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Resumen
La empresa Esmeralda Perez Salazar es una organizacion del rubro maderero con mas de 80
afios de experiencia en la elaboracion de productos de madera como tapones para botella de
tequila o mezcal, cepillos dentales biodegradables, entre otros. Esta empresa es un negocio
familiar, actualmente se encuentra la tercera generacion ya laborando y administrando parte de
los procesos, por lo que pueden existir distintas posturas de acuerdo a la experiencia en afios de
cada involucrado. La organizacion ha disminuido con los afios en colaboradores, produccion y
ventas, y ha sido un negocio muy noble que ha permanecido durante los afios y que hoy sostiene
mas de 20 familias de administrativos y colaboradores, es necesario aumentar el valor interno y
externo para erradicar o evitar circunstancias que pongan en peligro a la organizacién. Este
proyecto se enfoca en la planeacion estratégica en el desarrollo organizacional como herramienta

para fortalecer y aportar ese valor necesario que se ha ido devaluando en los afios.

Palabras clave: planeacion estratégica, desarrollo organizacional, organizacién, procesos

administrativos, dimensiones, indicadores, colaboradores, benchmarking, cultura organizacional,

calidad, productividad, innovacion.
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Abstract

The company Esmeralda Perez Salazar is an organization of the wood industry with more than
80 years of experience in the elaboration of wood products such as stoppers for tequila or mezcal
bottles, biodegradable toothbrushes, among others. This company is a family business, currently
the third generation is already working and managing part of the processes, so there may be
different positions according to the experience in years of each involved. The organization has
declined over the years in collaborators, production and sales, and has been a very noble
business that has remained over the years and which today supports more than 20 families of
administrators and collaborators, it is necessary to increase internal and external value to
eradicate or avoid circumstances that endanger the organization. This project focuses on strategic
planning in organizational development as a tool to strengthen and provide that necessary value
that has been devalued over the years.

Keywords: strategic planning, organizational development, organization, administrative
processes, dimensions, indicators, collaborators, benchmarking, organizational culture, quality,

productivity, innovation.
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Introduccioén

Las organizaciones, por las situaciones econdémicas, ambientales y de salud del mundo, son las
primeras en generar cambios importantes y grandes para prevalecer activos y posicionados en
el mercado. Por ello, es importante que a nivel gerencial y operacional se validen topicos de la
administracion que puedan fortalecer los procesos que pueden impactar de manera significante
tanto al interior como al exterior, conceptos que muchas veces se desconocen y o no se perciben

como relevantes pero que pueden hacer cambios importantes.

La monotonia puede cobijar a las empresas y es preocupante que las organizaciones se
mantengan en la misma zona durante afios, ya que como seres sociales se interactia y cambia
constantemente. Es imposible que lo que se conocid hace 20 afios pueda seguir aportando valor
a mi organizacion, si bien puede ayudar a la empresa a realizar el servicio y/o producto ofertado,
puede no estar cumpliendo con las necesidades del cliente al querer mayor calidad, que implica
inversién de tiempo, dinero u otro recurso para el que no se esta preparado por la falta de

innovacion.

Este proyecto se realiza con la finalidad de aportar valor a la organizacion Esmeralda Perez
Salazar a través de una planeacién estratégica que impacte el desarrollo organizacional de
manera efectiva para hacer mejoras de procesos operacionales a través de la profundizacion de
las variables seleccionadas para esta investigacion, junto con sus dimensiones e indicadores. El
objetivo general del proyecto es evaluar la influencia de la planeacion estratégica en el desarrollo
organizacional de la empresa maderera Esmeralda Pérez Salazar en el periodo anual 2020 para
establecer la importancia de su implementaciéon en el impacto externo e interno del mercado

laboral.
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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1. Analisis del problema

Para iniciar una investigacion es fundamental tener un lugar o situacién a la que investigar, como
contexto, el lugar en el que ocurren los hechos vinculados al tema del proyecto, si una
investigacion se realiza en un lugar que no fuera propicio para obtener informacién, la exploracion
se veria sesgada, pero desde inicios el objeto de estudio debe tener un conflicto a solucionar

para que exista una razén viable para realizar la investigacion.

La delimitacién del objeto de estudio se genera al definir cual sera la problematica que se
realizara en la investigacion establecida, y todo lo que conlleva dentro de ella, es decir los objetos
de estudio que se haran y los posibles escenarios que se utilizaran para esta investigacion, el

siguiente autor da su punto de vista sobre la delimitacion y dice que:

Parte de la realidad y particularmente de interés del investigador considerando los posibles
recursos y apoyos que se necesitan para tal actividad por esta razén el tema que se elija debe
ser viable para que de esta manera exista mas accesibilidad a los recursos que podrian

enriguecer la informacién que se desea recabar (Gémez Bastar, S., 2012)

Se iniciara con una descripcion breve de la situacion de la empresa donde se realizara el proyecto
y se expondran los conflictos detectados para partir de ellos. Primero, cabe destacar que la
incongruencia interna no permite una percepcion soélida de la empresa, por lo que no existe una
visién, mision y objetivos establecidos, ya que la subjetividad interfiere en la objetividad laboral.
Este es un problema que comienza desde la estructuracion basica de la empresa, ya que no hay
definiciones de los puestos ni procesos existentes, por ende, denotan una deficiencia en los
establecimientos formales.

14



La empresa ha logrado funcionalidad durante 70 afios, sin embargo, los Ultimos siete afios se ha
visto afectada por los cambios emergentes de los ciclos de vida, lo que ha provocado la limitacién
de sus ventas y preocupacion en su existencia en el mercado. Las areas de mejora que podrian
brindar soporte y fluidez a esta empresa son bastantes, por mencionar algunos otros dentro de

la planeacion estratégica que podrian ser beneficiosos al proyecto aplicado es la comunicacion.

Los recursos de la industria en cuestion son muchos, sin embargo, no han sido aprovechados en
las areas correspondientes o tal vez en ninguna, por ello surge la importancia de analizar los
puntos estratégicos para crear mejoras y lograr erradicar la limitacién laboral que hasta el
momento ha tenido “Esmeralda Pérez Salazar” con la finalidad de ayudar a utilizar de manera

adecuada cada recurso e impactar positivamente en el mercado laboral.

1.1.1. Pregunta de investigacion

Cuando se sabe qué tanto y de qué forma se indagé el tema de interés para el investigador,
surgen cuestionamientos, son conocidas como preguntas de investigacion o preguntas iniciales,
establecidas como parte fundamental del proyecto de investigacién. El siguiente autor menciona
que “su planteamiento es producto de la idea de investigacion, profundizacion en la teoria del
fendmeno de interés, revisidn de estudios previos, entrevistas con expertos, entre otras.” (Ramos

Galarza, C. A, 2016)

Por lo tanto, de acuerdo a los antecedentes y el interés de llevar a cabo el presente proyecto de

investigacion se realizan las preguntas establecidas para siguientes:

1. ¢ Como influiria la implementacion de manuales que establezcan normas en los procesos
para una planeacion eficiente de la empresa en el periodo anual 2020?
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2. ¢ Como modificaria el desempefio laboral el desarrollo de la mision, visién y objetivos el

impacto en la estructura de la empresa en el periodo anual 2020?

3. ¢ Como influiria la planeacion estratégica en el desarrollo organizacional de la empresa

Esmeralda Pérez Salazar en el periodo anual 2020?

4, ¢, Como beneficiaria tendria un estudio de mercado para la determinacion de puntos

estratégicos de venta que pueden beneficiar a la empresa en el periodo anual 2020?

5. ¢ En qué beneficiaria la politica de crédito hacia los clientes y el pago a los proveedores

en las finanzas y organizacion de la empresa en el periodo anual 2020?

De estas preguntas se deriva la pregunta central, la cual se toma como el planteamiento del

problema:

¢Como influiria la planeacion estratégica en el desarrollo organizacional de la empresa

Esmeralda Pérez Salazar en el periodo anual 2020?

Las preguntas mencionadas se destinaron a una investigacion mas clara y completa basada en
las variables intervenidas que en este caso como variable independiente se establece el
desarrollo organizacional y como variable dependiente la planeacién estratégica. Lo anterior se
realizard para demostrar la problematica que puede suscitar en la organizacion por falta de una

planeacion estratégica.
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1.1.2. Viabilidad del estudio

El proyecto puede desempefiarse de manera eficaz y directa en la empresa, ya que se cuentan
con los permisos previos de directivos para aplicar los instrumentos establecidos, para mejorar
procesos internos en la industria maderera. La permisibilidad y la confiabilidad que se acordé con
los directivos de la empresa dara fluidez en al cumplimiento de objetivo establecido. La viabilidad
técnica y econdémica de este proyecto permitira cubrir los procesos planificados para el impacto
de esta investigacion y los recursos de la empresa que han proporcionado para realizar todas las

actividades establecidas.

1.1.3. Limitaciones del estudio

Por cuestiones de contingencia ante la pandemia COVID-19 el protocolo se ha visto afectado en
las fechas establecidas para la aplicacion de instrumentos y/o estrategias, ya que ante las
medidas de salud sanitarias se ha reducido el tiempo de estancia en la industria y el capital
humano labora en horarios rotativos, por lo que limita la temporalidad de la intervencién completa

y continua de los procesos requeridos para el cumplimiento de los objetivos.

La pandemia en la que se encuentra el mundo entero, sin duda alguno llegé a revolucionar la
manera de interactuar del ser humano, por lo que puede limitar el alcance personal que pudiese
llegarse a tener en lo que se conocia como la normalidad de vida. Ahora bien, ha surgido un
nuevo reto, el cual requiere que emerjan nuevas estrategias para la aplicacion de instrumentos
0 proyectos concretados en un area especifica. Por lo que cabe modificar estrategias planteadas
antes para ajustarlas a las nuevas modalidades de la humanidad, y cumplir con los pardmetros
de seguridad tanto para las empresas involucradas como para los autores del proyecto, esto

implicando tiempos, espacios, recursos humanos y econ0micos necesarios.
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1.2. Justificacion

En el siguiente apartado de la investigacion se da introduccion a la justificacion y se comenzara
citando una definicion sobre la misma en donde se recurrira a una fuente de informacién confiable
y certera, la referencia se realizé en un repositorio de la web cuyo autor define la justificacion
tedrica como la que: “implica describir cuales son las brechas de conocimiento existentes que la
investigacion buscara reducir’. (Alvarez Risco, A. (s/f)) En tal sentido la justificacion admite una

prelacion comparativa de intereses.

La importancia de utilizar este proyecto radica en la necesidad de la empresa de obtener un
mayor posicionamiento en el mercado, debido al impacto significativo, diversas actividades
aparecen inconsistentes, lo que dificulta el crecimiento industrial interno y externo, por lo que
debe ser més competitivo. Por la falta de implementacion de una planificacién optimizada, la
silvicultura no tiene perspectivas objetivas en el mediano y largo plazo, lo que puede afectar a
los recursos existentes y los recursos adquiridos gradualmente en el tiempo, y no se han
implementado procesos de mejoras. El miedo de la industria en cuestion es la llegada de un

severo estancamiento, que tendra un efecto colateral sobre todo en crecimiento.

La empresa involucrada ha establecido procesos de ejecucién en diferentes areas internas para
la funcionalidad del negocio que desarrollan. En este caso, el rubro de la industria es el maderero,
la conversion de la madera para fabricar diversos productos que satisfacen las necesidades de
los clientes, pero en la actualidad, la empresa se ve afectada por las empresas forestales, las
influencias en constante evolucién, la incapacidad de participar eficazmente y la rentabilidad a la
baja en los dltimos afios, por lo que la linea de investigacion seleccionada para este proyecto es

la competitividad empresarial.
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Uno de los objetivos para esta investigacion fue ofrecerle a la empresa destinada establecida
para este proyecto, el alcance a corto, mediano y largo plazo en mejoras continuas a través de
la implementacién de la planeacién estratégica para un crecimiento significativo que le permita
obtener mayor rentabilidad en el mercado a partir del mejoramiento de los procesos internos

establecidos que se busca obtener como resultado de este proyecto.

La innovacion ha sido pauta fundamental en la empresa “La Esmeralda”, ya que, como se
menciond, es una empresa familiar y en la historia de vida de la empresa han surgido tres
generaciones que han transitado por la vida laboral, teniendo éxito en los afios anteriores
respecto a la adaptabilidad para la rentabilidad de la empresa, pero la situacion comercial ha

decaido por la competitividad emergente de otros paises en el tiempo.

Por lo tanto, es necesaria una gestion competitiva de estrategias para el crecimiento de la
empresa y la estabilizacion dentro del mercado, cuya estrategia establecida hace referencia a la
planeacion de los procesos para una mejora continua interna que impacte de manera significativa
en el mercado y permita tener una disminucion de costos en algunos procesos después de ser
establecidos, estandarizados y verificados correctamente y por ende contribuir a una mayor
rentabilidad generando un crecimiento interno y externo logrando una mayor estabilidad

econdmica, social y personal.

Actualmente, las empresas compiten en mercados con un entorno sumamente complejo, en el
gue constantemente las necesidades de los consumidores son modificadas, o bien eliminadas y
sustituidas por otras. Es por esta razon que implementar procesos de mejora continua en las
organizaciones, se ha convertido en una necesidad imperante, pues de esta manera se garantiza

su prevalencia en el mercado.
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Todo proceso en una empresa debe establecerse y comprometerse por la calidad de sus
procesos, sin embargo, una organizacion en la que no se prioricen la calidad, estrategias y
planeaciones en sus procesos, dificilimente podréa lograr un impacto externo e interno. La industria
maderera, por su parte ha ido decayendo, por dicha razén en los UGltimos afios y en este proceso

se busca revertir esto a partir de la implementacion de planeaciones estratégicas.

La evolucién de los procesos de la empresa ha ido en aumento y en ocasiones ha sido modificado
respecto a las transiciones que ha tenido la industria y el mercado, sin embargo, es significativo
el desaprovechamiento de muchos procesos, ya que se infiere que puede lograrse mayor objetivo
con los procesos, pero no se han tomado medidas necesarias para obtener mejoras en ellos y
por ende en las ventas que implican el resultado del impacto en el cliente, por eso se busca
obtener la mejora continua situandolos en un contexto mas atractivo garantizando al cliente la

calidad del servicio que esta adquiriendo

1.3. Objetivos

En la siguiente seccién, se determina el propdsito de la investigacion, cual es el objetivo y qué
métodos especificos se pueden utilizar. En términos generales, lograr un cierto tipo de logro
significa superar obstaculos y dificultades que pueden destruir el proyecto o al menos retrasar su
finalizacion. El objetivo es una parte importante del planteamiento del problema y esta disefiado
para guiar todo el proceso de investigacion, proporcionando asi una guia sobre lo que esta

investigando.

En la investigacion a veces, es preferible fijar solo objetivos generales porque no se batalla

mucho al realizar la investigacion, pero determinar los objetivos especificos es muy importante

para lograr que el proyecto sea clarificado, asi como también ofrecer informacion certera y sobre
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todo enriquecedora, esto permitira también que no se busguen metas que resulten triviales o

imposibles, por lo tanto, ambos objetivos son sumamente importantes para el investigador.

Los objetivos establecidos se dividen en dos, los objetivos generales en los que segun el autor
siguiente autor menciona que estos expresan “el fin concreto de la investigacion en
correspondencia directa con la formulacion del problema” (Arias, Fidias, 2006) es decir se
expresa la finalidad de la investigacién en conjunto es por eso que los objetivos deben ser

coherentes con el planteamiento del problema para que puedan ser validados.

Por otra parte, dentro de los objetivos especificos, que son mas particulares que los generales
mencionados, también tienen un fin importante para la investigacion con el investigador, los
objetivos especificos son pauta al cumplimiento del objetivo general, es decir, se desglosan
minuciosamente, para que en conjunto y detalladamente logren el objetivo general de manera

completa y no solo parcial.

1.3.1. Objetivo general
Evaluar la influencia de la planeacion estratégica en el desarrollo organizacional de la empresa
maderera Esmeralda Pérez Salazar en el periodo anual 2020 para concientizar la importancia de

las dimensiones de cada una de las variables dentro de la organizacion.

1.3.2 Objetivos especificos
. Elaborar un diagnéstico situacional para detectar factores de planeacion estratégica que

optimicen el desarrollo organizacional.

. Analizar indicadores derivados de las variables para el impacto del proceso de la

empresa.
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. Identificar el impacto de tendencias estratégicas en el desarrollo organizacional para

dirigir eficazmente los procesos industriales.

. Explicar los resultados de las estrategias aplicadas en la empresa para corroborar la

eficiencia de los procesos.

1.4. Hipotesis

Ernesto A. Rodriguez Moguel cita en su libro al autor Arias, quien dice que la hipétesis es “una
anticipacion en el sentido de que se proponen ciertos hechos o relaciones que pueden existir,
pero que todavia no conocemos y no hemos comprobado que existan” (Rodriguez Miguel, A.
Ernesto, 2005). Las hip6tesis dan apertura a teorias de algun tema en particular, en el caso de

esta investigacion enfocada en la planeacion estratégica se establece la hip6tesis de referencia.

La hip6tesis de esta investigacion por lo tanto es:

H1: La planeacion estratégica impacta el desarrollo organizacional de la empresa

La cual se estara describiendo de acuerdo al proyecto de investigacion en el capitulo IV de

resultados y analisis.

1.4.1. Variable dependiente y variable independiente

Segun el autor Mohammad Naghi Namakforoosh las variables de una investigacion se definen
como “presentaciones de los conceptos de la investigacion que deben expresarse en forma de
hipotesis” (Naghi Namakforoosh, Mohammad, 2000), y para investigar minuciosamente el
planteamiento del problema se divide en dos variables, la variable independiente que
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corresponde al desarrollo organizacional y la variable dependiente a la planeacién estratégica

guedando como indicadores respectivos a cada variable los siguientes:

Tabla 1 Variable independiente, variable independiente y sus respetivas dimensiones para el desarrollo de la investigacion.

X 1: Variable Independiente Y 1: Variable Dependiente

X 1.1 Planeacion estratégica Y 1: Desarrollo organizacional

X 1.1.1 Dimension: Proceso Administrativo | Y 1.1.1 Dimension : Planeacion

X 1.1.2 Indicadores: Descripcion de |Y 1.1.2 Indicadores: Planificacion de
puestos, Organigrama, Caracteristicas de la | actividades, manuales de procedimientos.
administracion.
Y 1.2.1 Dimension : Calidad

X 1.2.1 Dimensién : Estructura | Y 1.2.2 Indicadores: Satisfaccion del cliente,
Organizacional evaluacion a proveedores.

X 1.2.2 Indicadores: Claridad de las
funciones de la organizacion, canales de | Y 1.3.1 Dimension : Productividad
comunicacion. Y 1.3.2 Indicadores: Control de desempefio,
medicion de desperdicios.

X 1.3.1 Dimension : Innovacién
X 1.3.2 Indicadores: Innovacién de |Y 1.4.1 Dimension: Cultura Organizacional
productos, estrategias de reduccion de | Y 1.4.2 Indicadores: Filosofia empresarial.
recursos, adaptabilidad de la organizacion,
recursos y herramientas con los que cuenta

la empresa para cumplir objetivos.

X 1.4.1 Dimensidn : Benchmarking
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X 1.4.2 Indicadores: Estrategias de mejoras

internas.

Nota: La definicién de las variables, dimensiones e indicadores permite plantear el problema, la
pregunta de investigacion, desarrollar la investigacion y la elaboracion del instrumento para la

evaluacion de la organizacion.

Cada una de estas variables fueron investigadas de manera precisa para conocer sus factores,
caracteristicas y asi hacer una evaluacién de lo general a lo particular, primeramente,
comenzando con las dimensiones y posterior ahondando mas con indicadores especificos que
pueden describirse incluso como actividades que se realizan dentro de la organizacién,
permitiendo también clarificar a los involucrados los temas a trabajar al momento de elaborar los

instrumentos de evaluacion.
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Capitulo Il. Marco Tebrico

2.1. Antecedentes

Para analizar un problema es importante conocer diversos contextos que pueden presentarse en
el mismo rubor, los antecedentes aportan a la comprobacion y profundizacion del tema a
investigar, en este caso, se realizé un analisis de investigaciones de empresas del rubro
maderero en temas similares a las variables, dimensiones e indicadores de este proyecto. Para
conocer mas sobre el tema no solamente se abarcan empresas a nivel municipal, sino nacional

e internacional.

La primera investigacion se enfoca en la innovacién de empresas pequefias y medianas en el
pais de Colombia. Esta investigacion es realizada por diversos autores, Otero Sanchez, Atia
Medellin y Viviana Peralta. Lo que estos autores querian conocer era la eficiencia de la
innovacioén en las empresas. La hipotesis que ellos planteaban hacia referencia a las tendencias
mundiales que impulsaban la gestidn de la innovacion y aplicaron una encuesta para recopilar la
informacion de al menos 80 empresas y conocer su situacion el cual al obtener los datos mostré
un 50% en pymes que asocian la innovacién con la implementacion de nuevos productos.

(Sanchez Otero, Medellin Cervantes Atia, Viviana Peralta Miranda, Pabla. 2016).

La segunda investigacion internacional, se enfoca en la planeacion estratégica de marketing para
el posicionamiento de su marca y tener un crecimiento empresarial relevante. Los autores de
esta investigacion fueron, Alarcon Rodriguez, Fabiola Yurbi Palacios Garrido, Jessica Rozas
Laberian y Kevin Jesus en la empresa denominada UMA VIDA. Para este proyecto se planteo la
pregunta de investigacion para conocer la influencia de una correcta planeacién estratégica en

el &rea de marketing para responder su hipotesis que afirmaba la importancia de la relacion de

25



ambas variables y se desarroll6 mediante la metodologia mixta para complementar la

investigacion. (Alarcon Rodriguez, & Et al., 2016)

Otra de las investigaciones internacionales busco resaltar el plan de mercadeo estratégico para
el incremento de sus ventas en el afio 2013. En este proyecto los autores, Elsy Nathalia Cortes
Riasco y Arvi Leandro Torres Angulo emplearon el método deductivo de observacién y andlisis
para obtener resultados de su hipétesis en la empresa maderera Leandro de la ciudad de
Buenaventura y los datos obtenidos demostraron que dicho plan aportaria el porcentaje
necesario para ser una empresa rentable. (Cortes Riascos Elsy Nathalia, Torres Angulo Arvi

Leandro, 2013)

Dentro de las investigaciones nacionales se encuentran tres proyectos, el primero cuyos autores
son Alma Brenda Leyva Carreras, Judith Cavazos Arroyo y Joel Enrique Espejel Blanco planean
como tema de investigacion la influencia que tiene la planeacién estratégica y las habilidades
gerenciales como factores de la competitividad en Hermosillo, Sonora. Como se puede observar,
la importancia de estratégicas dentro de las organizaciones es fundamental para darle un plus
en el mercado y posicionar sus marcas y sus resultados mostraron la influencia de estas variables

en la competitividad empresarial. Leyva Carreras , A., & Et al. (s.f.), 2017)

La segunda investigacion nacionales, se presenta la investigacion del autor Jorge Antonio
Meneses de Luis, quien plantea la importancia de desarrollar una propuesta de plan de negocios
y elaborar articulos con la madera reciclada del municipio de Villa de Tezontepec. Como parte
de la calidad, estos indicadores son muy significativos para las organizaciones, asi como el
impacto social que pueden tener. Actualmente se vive una crisis mundial en la que la humanidad,
busca ser socialmente responsable a través de pequefios actos. Que una organizacion tenga un
plan para llevar a cabo una estrategia que reduzca el impacto ambiental, es una maravilla que
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influye en el medio ambiente y en el posicionamiento del mercado. (Meneses de Luis Jorge

Antonio, 2017)

Por dltimo, las investigaciones estatales, en este caso de Michoacan. Se encuentra la primera
en Aguililla y Coalcomén, elaborado por Ecotecnologias del sector rural y busca conocer el
aprovechamiento forestal que tiene el potencial productivo de la cuenca sur occidente y la
capacidad de la industria forestal. Si bien la investigacion va enfocada a un objeto de estudio, se
visualiza en los resultados y conclusiones que sugieren la modernizacion de la empresa para ser
mas competitiva, lo que conlleva diferentes dimensiones como en los antecedentes previos y el

giro de la investigacion a realizar en este proyecto. (Ecotecnologias del Sector Rural, 2016)

La siguiente investigacion se retoma en una empresa maderera del estado, cuyo autor, Meztli
Neyda Cruz DAvila busca la optimizacion de modelos de inventario a través de diversas
estrategias estadisticas, en los resultados y conclusiones, también se reflexiona sobre la
importancia de cumplir con algunas dimensiones dentro del plan estratégico y el desarrollo

organizacional para ser una organizacién competitiva. (Cruz Davila, Meztli Neyda, 2019).

2.2. Proceso administrativo

Desde la aparicion de los primeros seres humanos en la tierra, la implementaron en su dia a dia
por supervivencia, ya que la adquisicién de recursos escaseaba por lo que debian administrarse
correctamente para poder solventar sus necesidades en el momento y forma idéneos, aunque
no tenia titulo la actividad que realizaban, si era una actividad que se llevaba a cabo desde hace

mucho tiempo.
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La administracion ha estado implicita en todo momento, por ende, es primordial definir para
clarificar el concepto como tal, para ello se cita del libro administracion el concepto que hace
mencién de ella como “Tarea primordial que consiste en darle forma, de manera consciente y
constante, a las organizaciones” (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996) por lo tanto, es importante
implementar la planeacién y organizacion para poder cumplir correctamente con la

administracion.

La administracion para poder ser contada como eficaz debe cumplir con ciertas caracteristicas

que la constituyen:

. El movimiento administrativo es localizado donde sea que se encuentre una sociedad,
entendiendo por sociedad dos o mas personas relacionandose entre si con un fin en particular,
por ende, siempre debe existir una coordinacién que permita fluir de manera positiva y eficaz el
sistema. La administracion se encuentra en cualquier lugar, en la familia, en la escuela,
sociedades religiosas, sociedades politicas, etc. Aunque el objetivo de las mencionadas
anteriormente es distinto, la similitud es que todas necesitan ser administradas para que logren

funcionar.

. El conjunto de diversas areas de una organizacion enriquece el trabajo grupal de
cualquier indole, como, por ejemplo, en las industrias la contabilidad, produccién, areas juridicas,
etc. dan apoyo total a la administracion. Sin embargo, la administracion por si sola tiene tareas
especificas que un contador o un trabajador del area de produccién no podrian realizar por la

falta de conocimientos en el area administrativa.

. La administracion se dirige por etapas, fases y/o elementos del proceso y cada uno forma

un elemento principal para poder cumplir con el objetivo de ese momento, aunque sea en un
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momento distinto, en mayor o menor grado, pero cada proceso es Unico, no puede ser

remplazable o invalidado, lo que implica enfatice en cada etapa para cuidar su viabilidad.

La administracion es importante porque, como se ha dicho, se da en cualquier organismo social
y para que tenga éxito, es necesario una administracion eficiente, que le permita equilibrar todas
las areas que posibiliten la movilidad de la industria o cualquier otro organismo social en el que
se presente, en la empresa destinada a esta investigacion no se ha implementado la importancia

en cada proceso, pero se buscé concientizar este punto clave.

Las empresas mas grandes toman mayor relevancia a la administracién, ya que tienen diversas
areas que necesitan apoyo de equilibrio apropiado, pero en las empresas mas pequefias la
administraciéon se da de forma mas subjetiva segun los movimientos que vaya teniendo a corto
plazo, en su mayoria son empresas familiares o de una sola persona que facilitan la ausencia de
una administracion establecida, pero esta se sigue aun en los pequefios procesos que se

generen en el transcurso de su trayecto.

Por ello, una de las posibilidades de competencia que podrian encontrar las empresas pequefias
y medianas conllevaria en el mejoramiento de su administracién, en la que puedan sustentar un
mejor procedimiento de todos los procesos con los que cuenta, algunos como en la maquinaria,
mercado, mano de obra, etc. Validando todas las areas que pertenecen a la organizacion, sin

dejar a ninguna fuera.

Fayol es un autor importante de la administracion, hizo muchos aportes para su crecimiento y

contribuyendo resaltando que su objetivo era identificarla como elemento relevante para la

movilidad de las organizaciones, tal como se mencioné en este proyecto. Este autor implemento
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14 principios para ayudar al administrador al cumplimiento de sus objetivos con una planeacion

establecida:

1. Divisién del trabajo: Especificacion de las labores y empleados para aumentar la eficiencia.
2. Autoridad y responsabilidad: Equilibrio en ambas para poder ejercer autoridad y ser
responsables tanto al acatar las 6rdenes como para hacerlas saber.

3. Disciplina: Cumplir con los acuerdos ya establecidos.

4. Unidad de mando: Un solo operador dando 6rdenes para evitar confusiones o duplicidad.

5. Unidad de direccion: Solo una persona encargada de dar direccién y un solo plan para cada
grupo de actividades para cumplir el mismo obijetivo.

6. Sujecién de la utilidad intrinseca a la extrinseca.

7. Gratificacion al personal justa de acuerdo a sus actividades.

8. Toma de decisiones, aclaracién de dudas, ajustes necesarios deben estar centrados en la
alta gerencia de la empresa.

9. Plan de carrera, puestos establecidos, entre otros parametros para el crecimiento del personal.
10. Orden: Continuidad de una cosa y un lugar.

11. Equidad: Respeto hacia el personal.

12. Disminucién de rotacién promoviendo la estabilidad de los empleados.

13. Iniciativa: Creatividad e innovacion en los empleados.

14. Espiritu de equipo: Ambientes laborales célidos.

Se menciona que para Fayol “el obrero al igual que el gerente eran seres humanos, y era
necesario tomarlos en consideracion para crear una sola energia, una unidad, un espiritu de
equipo”. (Teoria clasica de la Administracién citando a Henry Fayol). La teoria clasica de la

administracion se enfoca en la estructura y disposicion de todas las areas que la conforman, esto
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contribuye a la teoria de la importancia de cada area en la organizacion. Cada impacto que tenga

algun &rea serd reflejado en otra, como el efecto mariposa o efecto domino.

Peter Drucker teérico neoclasico de la administracion menciona que cada organizacién es

diferente y destaca tres caracteristicas principales:

1. En cuanto a los objetivos: Los objetivos de cada organizacion estan fuera del alcance de
ella, se trata mas bien de una contribucién del individuo y la sociedad. Si no son definidos los
objetivos de la organizacion con claridad dificilmente se podra realizar con eficiencia una
evaluacion de resultados para corroborar la viabilidad de los procesos, ya que no se sabra con

claridad que es lo que quiere medirse o justificar el para que requiere la evaluacion.

2. En cuanto a la administracion: Todas las organizaciones cuentan con distintos objetivos
y propésitos, pero cuentan con similitudes en el &rea administrativa. Todas requieren reuniones
periédicas para entablar decisiones que beneficien a la organizacion, los objetivos deben ser

adecuados a la flexibilidad, se requiere de una estructura establecida para determinadas tareas.

3. En cuanto al desempefo individual: La eficacia del personal es un reflejo de su
desempefio individual. Los empleados se encargan de ejecutar tareas, tomar decisiones cuando
deben ser tomadas y planear sus estrategias, técnicas, herramientas que los lleven al
cumplimiento de sus objetivos individuales y a nivel organizacional. Muchas veces la
organizacion solo actia de acuerdo al desempefio del personal, por lo que es importante la
eficiencia y productividad de cada individuo, tanto para que la organizacion funcione como para

lograr la satisfaccion del empleado.
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Para el desempefio individual e impacto en conjunto, algunos procesos administrativos incluyen
la definicion de los puestos para clarificar las funciones que cada empleado tendra que realizar
al ingresar a la organizacion, asi evitar la duplicidad de actividades, el incremento de actividades
a un solo empleado o la asignacion de tareas que no corresponden a su perfil ni cuenta como

parte de la responsabilidad de sus funciones.

Los perfiles de puesto ayudaran a los nuevos candidatos y a los reclutadores para familiarizarse
con las funciones desde un inicio y evaluar si el perfil es apto para la responsabilidad
considerada, esto permitira tener mejor visibilidad de los puestos y colaboradores que integran a
la organizacion, desarrollando y actualizando el organigrama de la empresa, para conocer las

jerarquias, los canales de comunicacion directos si hay alguna duda.

El proceso administrativo permite tener una mayor facilidad para obtener resultados 6ptimos en
el area que se esté implementando, sin embargo, en la empresa destinada de este informe
resalta en la deficiencia de sus procesos, ya que en ellos emergen conceptos como la planeacion,

organizacion, direcciéon y control cuyos parametros la industria maderera no cuenta.

Con ellas se busca abarcar en totalidad lo que se quiere administrar, y por ende le permita
potenciar las capacidades de sus empleados logrando mejores resultados, reflejados en la
percepcion de los clientes hacia la empresa, por los servicios que se ofrecen establecidos
correctamente. Por lo tanto, en este proyecto los procesos administrativos son pauta

fundamental para una mejora en las distintas areas con las que se cuentan.

Cada elemento de la administracién es importante, en esta investigacion se percibié que hay

inconsistencias en cada uno, por lo que hay que definir los puestos, funciones, cémo operar la
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empresa, detectar, sensibilizar y enfatizar el trabajo que se genera en la organizacion y el rol

relevante para el apoyo o la limitacién de otros recursos.

Carlos Ramirez menciona que la direccion de las empresas es “el conjunto de acciones que
indican el camino o rumbo que debe seguir la empresa y el conjunto de ensefianzas y preceptos
que orientan y conducen al grupo de humanos que trabajan en ella” (Cardona Ramirez, Carlos,
2013) por ende la forma de dirigir a la empresa debe ser sumamente clarificada y planeada, es

pauta fundamental para un buen crecimiento organizacional.

Enfatizando en el proceso de direccion se da continuidad a lo mencionado, pero derivado de los
resultados de los instrumentos aplicados en este proyecto, es importante establecer la falta de
ella en la organizacion, por eso se detalla minuciosamente el impactado positivo que tendria si
se implementa en los procesos realizados hasta hoy. Toda organizacién administrada por
personas que han aprendido a planear para cumplir objetivos que permitan mantener a flote la

industria.

2.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de las empresas es la que define como estard organizada la
industria para la funcionalidad eficaz, tiene como prioridad principal ejercer la autoridad,
jerarquias, organigramas, entre muchas otras areas de las que se encarga. La importancia de
gue las empresas tengan una estructura organizacional acorde a las actividades o tareas del giro
de la empresa es fundamental, pues deriva la efectividad del proceso industrial, mediante una

estructura que le permita establecer funciones, departamentos, objetivos claros y congruentes.

Cito un fragmento del libro Estructura Organizacional del autor Mario Javier Brume Gonzélez,

(2019), quien comparte la definicion de Kast & Rosenzweig (1974), de la estructura
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organizacional como “el patrén establecido de relaciones entre los componentes o partes de la
organizacion”. Dichas relaciones pueden ser 0 no visibles, pero se sabe que existen y es lo que
permite funcionar al sistema, por ello es importante darle énfasis a como se estructura la

organizacion.

La estructura en una organizacion es fundamental para establecer estrategias corporativas. La
comprension de cada jerarquia, area o puesto establecido y sus funciones permiten cumplir los
objetivos mediante la interaccion con los elementos y la localizacion de cada tarea, facilitando
los procesos. Si no hay una estructura establecida o definida, los procesos pueden anomalias

por no saber la claridad de los objetivos.

Ademas, es importante contar con canales de comunicacién que den apertura a la claridad y
conocimiento total de la estructura, como se menciond anteriormente, el conocer las funciones y
el organigrama de la organizacion, centrara y ayudard a que los empleados se involucren en
mayor porcentaje a las actividades, tareas colaborativas, la apertura al didlogo entre otros. Una
cedula de comunicacién puede fortalecer la toma de decisiones, la revisibn de estrategias,
situaciones o herramientas o eliminar procesos que impacten negativamente en el cumplimiento
de los objetivos de la empresa y departamento. Estos canales pueden ser individuales o
colectivos, a través de medios digitales, orales o fisicos, cabe mencionar que es importante
cuidar la efectividad del mensaje que se estd dando a los colaboradores dentro de la

organizacion.

Algunas de las caracteristicas de la estructura organizacional son:

. Es un proceso continuo.

. Centralizada o descentralizada, de acuerdo a las decisiones tomadas.
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° Relevancia y personalizacién en cada area que constituya la empresa.

. Trabajo en equipo con otros departamentos 0 equipos.

° Estandarizacién de procesos.

. Adaptacion a la estrategia de la industria.

° Busca el cumplimiento de objetivos establecidos.

. Coordinacién y cooperacion con tecnologias y herramientas con las que cuenta la
empresa.

. Claridad en las funciones establecidas.

. Ejecucién de las funciones correctas, con los candidatos idéneos, evitando asi duplicidad

en los procesos.

Los tipos de estructuras organizacionales nacen de las distintas funciones en todas las industrias,
y cada una de ellas se adapta a sus necesidades, por lo que se destacan los principales tipos de

estructuras a continuacion:

° Divisora: Se organizan de acuerdo a las areas del negocio.

o Funcional: Funciona de acuerdo a las actividades de cada participante.

° Matricial: Funcionalidad por proyectos en el que cada participante ejerce su rol.

. Geogréafica: Por lo regular es para industrias internacionales, se basa en su sistema
geogréfico.

° Central: Supervisores en distintas areas para un mayor control, se realiza en empresas

de mayor amplitud.
. Lineal: Por lo regular se encuentra en empresas tradicionales, ya que son de los tipos de
estructuras mas antiguos. Se centra en el nivel jerarquico de acuerdo al organigrama para la

toma de decisiones.

35



° Horizontal: Lo contrario a la linea, esta se lleva a cabo a través de la confianza en el
equipo de trabajo. Los empleados pueden tomar decisiones y gestionarse, actualmente se

conoce como employment-power

Se resume el postulado de Fayol en una cita tomada de un documento en la web mencionando
que “la mejor forma de organizacion esta basada en una distribucion de funciones, que se
subdividen en subfunciones y procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por uno o
mas puestos.” (Rivas Tovar, Luis Arturo, 2009). Es decir, interactuando con cada una de las

funciones y trabajando en conjunto para enriquecer cada uno de las tareas a realizar.

Para ello Fayol, dice que todas las empresas cuentan con seis areas funcionales basicas: la
administracién, operaciones, comercial, financiera, de seguridad y contable con la finalidad de
establecer la importancia de una estructura organizacional eficaz, completa y viable en cada
organizacion, trabajando de la mano con los 14 principios del administrador mencionados

anteriormente y creados por el mismo autor.

Este indicador se relaciona con la teoria de sistemas de Ludwig von Bertalanffy, ya que en ella
habla sobre los distintos sistemas que conforman una organizacion. En un documento de la web
definen esta teoria como “un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las
propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la
realidad, pero que son objeto de disciplinas académicas diferentes” (UNAM. Teoria general de

sistemas)

Una organizacion se integra por personas que interactian y se relacionan entre si, logrando asi
una coordinacion y propdsito conjunto para lograr objetivos de la industria en comun. La empresa
debe contar con una estructura y un proceso de produccion para lograr eficacia en su vida en el

36


https://www.gestiopolis.com/areas-funcionales-de-una-empresa/

mercado, estos estan en constante interaccion con el medio, con organismos vivos, la adaptacion

a las innovaciones del mercado, etc. Por lo tanto, las organizaciones son un sistema abierto.

El sistema abierto como se menciona anteriormente interacta constantemente con el medio que
rodea a la organizacién. Este sistema puede crecer cambiar, adaptarse y puede competir con
otros sistemas. El sistema cerrado por su parte no interactda, no se adapta, no crece ni compite
contra otros sistemas. Por ende, las organizaciones siendo entes sociales se localizan en el

sistema abierto.

2.4. Innovacién

La competitividad del mundo ha ido aumentando con el paso de los afios, y se debe a los cambios
implementados en el tiempo, las nuevas tecnologias, los cambios constantes en el mercado, la
devaluacién del dinero, entre muchas situaciones. Las empresas que estan posicionadas en el
mercado o que han prosperado, se destacan por su disposicion a la innovacion, la atencién a los

cambios del entorno y su respuesta de mejora.

Peter Drucker también habla sobre la innovacién y en un articulo publicado en internet citan a
este famoso autor definiendo a la innovacidon como “una nueva perspectiva del universo, del
riesgo antes de que, de la casualidad, o de la certeza. Es una nueva comprension del papel del
hombre en el universo. Y esto significa que la innovacién, mas que ser una afirmacion del poder

humano, es la aceptacion de la responsabilidad humana” (Sanchez Murillo, Antonio J, 2006)

Todos los procesos de la industria estdn en constante cambio, por lo que no pueden quedarse

en un mismo punto de produccién o elaboracion, el mercado los impulsa a crear formas de

prosperar y mantenerse activamente, si no, laempresa se estancaria en muchos de sus procesos
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y, aun asi, perderia su posicionamiento en el mercado. Una de las maneras para lograr adaptarse

a los cambios es la innovacion.

En la seleccién de un libro encontrado en la web se define a la innovacién como “una mejora en
la actividad empresarial mediante cambios de modelos de negocio, de procesos, de
organizacion, de productos o de comercializacion para hacer el negocio mas eficiente y conseguir
una mejor posicion en el mercado.” (Innovacion empresarial Unidad 2) lo que invita a no solo

considerar la innovacién para un area especifica, sino para diversas areas.

La innovacion trae muchos beneficios positivos a la empresa, algunos son:

¢ Mayor rendimiento.

e Disminucién de costos en los procesos.

o Clima organizacional en constante mejora.

e Culturas organizacionales establecidas de manera correcta y objetiva.
e Reduccién de riesgos y su prevencion.

e Capacidad de adaptacion.

e Entre muchos otros.

Drucker mencionaba que junto la innovacién, surgirian nuevos liderazgos, planteamientos éticos
y sociales, enfoques educativos entrelazados con la teoria de direccidén de organizaciones como
un arte, la innovacion conlleva mas herramientas dentro de si misma. El queria ver de una
manera mas subjetiva a la innovacion porque consideraba un paso importante en la adaptacion

del ser humano con su entorno, viéndolo como un todo y no solo por partes.
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Para él, los principios elementales de la innovacion son:

° Las oportunidades traen consigo innovaciones sistematicas.

o Los que fungen con el papel de innovador deben indagar en su entorno para tener nuevos
conceptos a los cuales adaptarse o mejorar.

o El potencial mental de los innovadores es mucho, analizan también la potencia mental de

los consumidores para planear sus estrategias de innovacion.

Para implementar la innovaciéon en una empresa, es importante gestionar la adaptacién al
cambio, ya que muchas organizaciones se rehiusan a modificar sus productos, servicios o
procesos por miedo a lo desconocido, prefiriendo quedarse con los procesos establecidos,

creyendo que se evita el riesgo a perdidas, generando una zona de confort.

El autor Everett Rogers quien también habla sobre la innovaciéon y el cambio generado en este
proceso menciona que “algunas personas u organizaciones son mas abiertas que otras a la
adopcion de una innovacion, reaccionando de manera muy distinta y asumiendo diferentes
posiciones y actitudes respecto a ella” (Girén, Alexis E, 2007). Esto depende mucho del contexto

en donde se localice la industria y de las personas que estén gestionando la misma.

La gestidn de innovacion se puede ejecutar con metodologias y herramientas distintas para cada
proceso que requiera ser innovado, con el fin de emplearlo de manera apropiada para obtener
mejores resultados. Estas técnicas o herramientas tienen sus caracteristicas y se realizaran
segun las necesidades de la empresa cuando se aplicaran o con la visién de mejoras a mediano

o largo plazo.
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Vigilancia Estratégica: También conocida como inteligencia competitiva y todas las
organizaciones pueden aplicarlas. Esta herramienta da pauta para recolectar datos del exterior,
hacer un andlisis y convertirlo en conocimiento para toma de decisiones con menores riesgos y
poder anticiparse a los cambios en el mercado. Esto ayuda a cualquier organizacién a estar en

constante innovacion y mantenerse a flote en el mercado laboral.

Prevision y Prospectiva Tecnologica: Emplea la observacion como una herramienta de apoyo a
largo plazo sobre el futuro de la ciencia, tecnologia, economia y sociedad para identificar las
nuevas tecnologias que aporten beneficios a la organizacion y como pueden adaptarse a sus
procesos. Busca anticiparse a las herramientas emergentes para llevar una considerable ventaja

ante sus competidores.

Andlisis interno-externo: Se hace un andlisis de la industria internamente y del exterior, de la
competencia de la empresa, los clientes y sus necesidades, etc. Después se compara la situacion
actual de ambas partes y se analiza la transmision de la informacién dentro de la organizacién

para concluir y tomar decisiones importantes después.

Creatividad: La innovacién surge de nuevas ideas y camina en conjunto de la creatividad, es una
herramienta fundamental en las empresas, ya que se encamina a la innovacién y a la manera de
enfrentar diariamente los procesos de la organizacion. Actualmente existen numerosas técnicas
para la implementacién de la creatividad y gestion de ideas (benchmarking, braistorming,

scamper, etc.)

Gestion del conocimiento: Tiene la funcién de evitar duplicidad en los procesos para la resolucion
de conflictos, esto con la finalidad de orillar a la empresa a innovar utilizando experiencias

previas. Las lecciones aprendidas como éxitos o fracasos en proyectos empleados y asegurar la
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viabilidad de los resultados obtenidos después se capitalizan mediante la gestion del

conocimiento.

Cooperacion tecnolégica: Se trata de un acuerdo entre dos o mas entidades independientes
mediante el cual crean una uniébn para compartir y ampliar las habilidades, fortalezas,
capacidades o conocimientos entre ellos mismos con la finalidad de ejecutar funciones de una
manera mas eficiente y logrando mejores resultados. La cooperacion tecnolégica es una
herramienta estratégica para complementar una organizacién con las habilidades de otra

identidad.

El nuevo manual de OSLO define cuatro tipos de innovacién que dan cobertura a distintas areas

de la organizacion:

o La innovacion del producto: Producto o servicio mejorado, nuevo, en cuanto a las
caracteristicas o la funcionalidad que pretende cubrir. Incluye una mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, componentes y materiales, de la eficiencia, calidad, etc. Para usar esta
innovacién se puede hacer junto con el uso de nuevas tecnologias y crear productos/servicios

innovadores.

° La innovacion de proceso: Son los procesos de produccién mejorados que implica niveles
altos de creatividad, adaptabilidad, uso de nuevas tecnologias, materiales, etc. La innovacion
siempre va encaminada a cumplir objetivos de mejora en la calidad, efectividad, novedad entre

muchos otros, tanto para el cliente interno como para el cliente externo de la organizacion.

. La innovacion de mercadotecnia: Se refiere a la innovacion en la comercializacion de la
industria, en la que impliqgue cambios relevantes de disefio, envasado, posicionamiento, etc. Todo
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esto con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente, posicionarse en el mercado y
aumentar las ventas. Una buena innovacion en la mercadotecnia abre muchas puertas en la

globalizacién.

o La innovacién de organizacion: Nuevos métodos de organizacion en cada préctica en la
gue sea parte de la empresa ya sea internamente o externamente, estos pueden ser la mejora
de resultados reduciendo costos, recursos sin perder la vista la calidad de cada producto o
servicio, pero siempre queriendo lograr la satisfaccién del cliente, del empleado y la organizacion

en general.

2.5. Benchmarking

Para comenzar a hablar del Benchmarking Antonio Valls Roig (1995) en su libro de guia practica
del benchmarking lo define como “un proceso de gestion continuo, que exige una constante
puesta al dia de los aspectos primordiales de la empresa. Es una manera racional de asegurar
gue la sociedad satisface las exigencias de sus clientes, y que se adaptara sin cesar a la

evolucion de esas exigencias”.

Esta herramienta esta disponible para todas las empresas, para que tengan opciones
estratégicas y competitivas que les permita mantenerse activamente en el mercado laboral. Uno
de los objetivos principales de las organizaciones es su crecimiento, el desarrollarse
exteriormente. Cualquier industria busca pertenecer al mercado laboral y sobre todo la

permanencia en el transcurso del tiempo.

El concepto Benchmarking surge de una publicacion: “The Search for industry Best Practics
which Lead to Superior Performance”, escrita por Robert C. Camp en 1989. El documento
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describe una crisis por la que atraves6 una industria, restaurada con la implementacion del
benchmarking, tanto el progreso de la organizacion que ese afio gano el Premio Nacional de

Calidad.

Roberto Espinosa (2019) en su pagina web define al Benchmarking como “un proceso continuo
por el cual se toma como referencia los productos, servicios 0 procesos de trabajo de las
empresas lideres, para compararlos con los de tu propia empresa y posteriormente realizar
mejoras e implementarlas”. Cabe mencionar que la funcion del benchmarking no es copiar el
producto de las empresas analizadas, sino obtener puntos de mejora que puedan ayudarle al

producto de la empresa donde se lleva a cabo esta herramienta.

Es una herramienta para evaluar y mejorar resultados de la industria comparando los productos
internos de la empresa y los del mercado de los lideres posicionados y procurar mejorarlos en el
proceso. Los lideres industriales son los que se han posicionado del mercado, ya que son

expertos en las herramientas y estrategias a utilizar para mantenerse en los primeros sitios.

Benchmarking surge de la necesidad de definir objetivos congruentes, viables y alcanzables y
para lograrlo se necesita visualizar el entorno externo de la empresa, dejando de lado la zona de
confort en la que pueda encontrarse, por costumbre o historia de vida de la industria. Esta nueva
herramienta que ha emergido en los ultimos afios trae muchos beneficios, entre ellos permite

ampliar las expectativas y la confianza de los clientes.

La innovacion es un concepto de la mano del benchmarking, ya que esta herramienta surge de
la creatividad para posicionarse en el mercado, por lo que hay que visualizar panoramas nuevos
creativos que motiven al personal de la organizacion para alcanzar los objetivos ya establecidos.

La innovacion incluye a cada participante de la organizacion, internamente y externamente.

43



Es importante primero reconocer que la empresa necesita un cambio e identificar las areas en
las que se necesita, pero teniendo en cuenta siempre el por qué y para que, con la finalidad de
no perder de vista el objetivo o los objetivos por los cuales se implementa el benchmarking. La
elaboracion de este proyecto ayuda a planear la ejecucion de dicho cambio y los objetivos

generales y especificos establecidos daran pauta para la implementacion.

El benchmarking busca sondear los resultados de otras compafias que han tenido éxito en el
sector de interés, en este caso para esta investigacion en el rubro maderero. Para obtener esos
resultados pueden realizarse instrumentos que al ser aplicados denoten las respuestas que se
necesitan y posteriormente establecer los objetivos y estrategias a alcanzar para después

ejecutarlos en la compafiia en cuestion.

El proceso de esta herramienta permite planificar, investigar, observar, analizar, adaptar y
mejorar cualquier objetivo establecido de la organizacion en la elacion cliente proveedor interna,
en el sentido total de la calidad y lograr la satisfaccion del cliente exterior. Esto no quiere decir
gue el benchmarking es un sustituto de la célida, mas bien completa el proceso de la gestion de

la calidad para orientarlo de una manera eficaz.

Camp realiz6 un instrumento de aprendizaje que ayuda a las industrias a localizar los aspectos
a analizar y te guia en el proceso de aplicacion para realizarlo correctamente, para aplicarlo
correctamente el benchmarking. Esto facilita muchisimo el proceso, porque evita que se distraiga
el objetivo principal del instrumento. Este proceso de Camp estd compuesto de cuatro fases:

planificacion, analisis, integracion y accion.
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El objetivo principal de este proceso es definir Io que se investigara en la industria. Debe ser un
objetivo congruente y vélido para evitar la ambigtiedad en el proceso de la determinacion de
dicho objetivo. Lo primero es clarificar que proceso, producto o servicio sera el que requiere la
aplicacion del benchmarking, para ello se necesitard hacer un analisis minucioso para determinar
las &reas de mejora que pueden realizarse en la empresa. En la aplicacion se deberan identificar
los factores del proceso diario de la industria, realizando bases de datos donde se especifiquen
los recursos empleados, resultados, diferencias, debilidades y faltantes, y resultados internos

como los del contexto externo de la empresa.

El segundo paso es analizar las compafiias externas donde se pueda apoyar el estudio realizado,
puede ser competitiva, funcional o genérica, definiéndose segun el objetivo general establecido
ya anteriormente. Para ello es importante que la compafia donde se realiza cumpla con
requisitos como, contener la informacion util, informacién al alcance, que la forma de obtenerla

sea aceptable, que sea una industria similar a la original.

Y, por ultimo, el tercer paso de este proceso es validar la recopilacién de los datos. Este paso ya
se tiene que tener en mente desde un inicio y existen cuatro maneras de recopilar la informacion
necesaria. La informacion interna: realizar un estudio del producto de la competencia y de las
fuentes de la compafiia. La informacion de dominio propio: Se puede localizar en las bases de
datos de las asociaciones profesionales y mercantiles del sector. Investigaciones propias: Por

medio de cuestionarios por teléfono, correo o directamente con la industria.

El benchmarking se caracteriza por los siguientes aspectos:

Calidad: Se planifica, organiza y analiza de acuerdo a los objetivos orientados a emplear,

descubrir, adaptar estrategias con las que puede contar la organizacion en sus diversas areas
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para ser competitivos en el mercado. El analizar el manejo del sistema de calidad en otras
empresas ayudara a establecer estandares que permitan alcanzar mayor mercado laboral, esto
desde trabajar en el desarrollo de la organizacién, en el enfoque, la viabilidad de sus recursos,

el compromiso, etc.

Productividad: Se enfoca en la basqueda ferviente y constante de la excelencia en las areas de
la organizacion, la productividad se refleja en la expresion de productos o servicios realizados
segun el analisis previo de las necesidades que satisfacen tanto a clientes externos como a

clientes internos. La productividad es una de las herramientas mas utilizadas en las industrias.

Tiempo: Hace referencia al desarrollo industrial en los Ultimos afios. El tiempo ha mejorado a
nivel mundialmente, y ha hablado en las ventas, administrativas, produccion y distribucion al
volverse a la globalizacién en la que en los Ultimos afios se han envueltas las industrias y gracias
a ello se ha conseguido una mayor productividad, lo que aumenta la posibilidad del

posicionamiento laboral.

2.6. Planeacién

La organizacién toma parte importante de su camino gracias a la planeacion, ya que le permite
emprender actividades que ayuden a cumplir los objetivos de manera eficiente, controlando cada
proceso involucrado. Gracias a la planeacion, las organizaciones han incrementado una mejoria
en areas estratégicas, utilizando enfoques sistematicos que fijen las acciones pertinentes, asi
como también evitar riesgos u orientar en caso de riesgos ya existentes. Ver la planeacién como
una funcién administrativa es sumamente importante, ya que sin ella es imposible fijar objetivos,

metas, politicas, procedimientos y sistemas para los procesos a ejecutar.
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Antes, las organizaciones tradicionales tenian pocos recursos estratégicos a implementar, su
trabajo era mas subjetivo que objetivo, limitando el crecimiento de la industria y generando
estancamiento en el mercado laboral o, en el peor caso, la perdida de la organizacién. En la
actualidad aun hay organizaciones que no siempre tienen definido lo que se realizara con los
recursos con los que cuentan y las politicas necesarias para llevar a cabo eficazmente cada uno
de ellos, por lo que se hace hincapié en la importancia de la planeacién como funcién

fundamental de la administracion.

Muchos autores han definido la planeacion como un proceso que permite identificar
oportunidades de mejora en la operacion de la organizacion con base en la técnica, y establecer
planes o proyectos para aprovecharlas, ampliando el panorama del concepto y todo lo que esto
conlleva. Sin embargo, ahondando en el concepto emerge una implementacion perfecta para la
planeacion, que reiterando a los resultados obtenidos en el diagndstico organizacional permitir

tener una mejora significativa en sus procesos, el nuevo concepto es la estrategia.

El pensamiento estratégico es primordial para lograr el objetivo de estos dos conceptos juntos,
esto permite tener una percepcion mas amplia acerca de las debilidades y fortalezas de una
empresa que le permitan mejoras continuas en sus procesos, Octavio Reyes (2012) en su libro
titulado como planeacion estratégica para alta direccion define al pensamiento estratégico como
“el proceso mental que estimule el crecimiento constante de la empresa y el disefio e

implementacién de acciones que promuevan el mantenimiento de ventajas competitivas

permanentes dentro de su negocio”.

La importancia en este proyecto de implementar una planeacion estratégica concepto
revolucionario en el Ultimo siglo es visualizar una esperanza a partir de una herramienta

innovadora para tener un mayor control para el impacto interno y externo de la organizacion,
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aumentando su cumplimiento de objetivos y en el alcance que se busca obtener en el mercado

laboral.

Algunos objetivos de la planeacién estratégica buscan:

* Perfeccionar la capacidad de la industria para adaptarse a los cambios en el contexto.
» Modificar el comportamiento de los empleados a través del sentido de pertenencia en la

organizacion.

Ahora se llama gestién estratégica de las empresas, ya que busca implementar un plan de accién
gue desarrolle la ventaja competitiva en el mercado laboral y la posicione para fomentar el
crecimiento y expansion, dejando de ser un factor de riesgo la competencia. Todo esto se lograra

impulsando las fortalezas de los recursos con los que cuenta la organizacioén.

Planificar las actividades de una empresa, es un método efectivo para la optimizacion y eficiencia
del cumplimiento de los objetivos. Cada procedimiento especifica como se debe realizar la
actividad y evitar circunstancias adversas. Son sucesiones cronoldgicas de acciones que son
requeridas para un objetivo especifico y que facilitan el desarrollo de las tareas de la

organizacion, ya que, habiendo una planeacion, el protocolo ya es mas sencillo de aplicar.

Y como todo proceso lleva un procedimiento, en la planeacién no es la excepcién. Se indicara el
orden en que la meta dentro del proyecto organizacional debe realizarse para no perder el rumbo
en el mismo proceso, y aunque no se indica cdmo se realizard, si es importante ir ordenadamente
con los recursos con los que se cuenta inicialmente. Los procedimientos son importantes porque
estos determinaran el orden légico, asegurando la eficiencia, delimitando responsabilidades y

evitando duplicidad.

48



Otro tedrico de la administracion llamado Ernest Dale propone que las funciones de los
administradores dan cobertura a los procesos del area de planeacion, direccion, control y
organizacion. En este punto de la investigacion se hara énfasis en los tres niveles de planeacion
gue este autor establece para enriquecer la informaciéon ya mencionada anteriormente y saber el

alcance de la cobertura total de este proceso:

° Planeacion estratégica: Es una de las mas amplias de la organizacién, cuyas
caracteristicas son: proyeccion a largo plazo, cobertura total a la industria, y a los recursos y
areas de la organizacion, comprometida con los objetivos establecidos para lograrlos, definida

por un nivel institucional alto para que los demas la lleven a cabo.

° Planeacion tactica: Planeacion realizada en cada departamento cuyas caracteristicas se
establecen en la proyeccion a medio plazo, la cobertura a cada departamento y recursos
especificos, comprometido con los objetivos establecidos para cumplirlos eficazmente, esta

planeacion la define el nivel intermedio en cada departamento de la organizacion.

° Planeacion operacional: Esta planeacion se especifica de cada tarea o actividad en la
organizacidn y se caracteriza por su proyeccion a corto plazo, cobertura a cada tarea aislada,
comprometida con los objetivos establecidos para lograrlos oportunamente, y dicha planeacion

se definira en el nivel operacional de cada organizacion donde se realice.

Como se observa, la planeacion tiene diversas caracteristicas que aportan a la organizacion, asi
como estrategias empleadas para cumplir los procedimientos, conocimiento de actividades,

responsabilidades y autoridad de cada puesto, entre otros. Los manuales de procedimientos
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dentro de una organizacion ayudan a garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales,

asi como la filosofia general.

2.7. Calidad

La calidad es otro concepto que debe ser sefialado como resaltador de las areas de oportunidad
de esta empresa, ya que no ha sido el nuevo escenario donde se sumerjan para fortalecer y
emerger las mejoras continuas en la industria por ende no se ha logrado en su totalidad la
satisfaccién de los clientes en el cumplimiento de sus necesidades, lo que limita a tener un
impacto significativo en el mercado laboral, influyendo minimamente en la obtencion de

competitividad empresarial.

Hablar de calidad y competitividad muchas veces conecta directamente con la palabra cambio,
porque ambas conllevan a la implementacién de nuevas estrategias, la reestructuracién de
estrategias ya establecidas o la erradicacién de estrategias que no son Optimas para el
crecimiento de la empresa. Luis rubio y Verénica Baz (3015) definen la competitividad como “la
capacidad de competir exitosamente en los mercados internacionales y frente a las
importaciones de su propio territorio” por lo tanto emerge un cambio necesario para desarrollar

nuevas habilidades que le permita tener mayor satisfacciéon interna y externa.

Diversos autores han sido participes de la concepcién que hoy se tiene sobre la calidad en las
empresas, citando a Jorge Antonio Pérez Fernandez (1994) quien describe a la calidad como “el
valor que el cliente recibe del producto o del servicio sin ninguna relacion directa con el costo de
producirlo o suministrarlo” por ello la importancia que resalta en cada una de las areas de la
organizacion, para una visién holistica que permita mayor impacto en sus procesos para la

apertura de productos y servicios que marquen significativamente la diferencia.
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Las evaluaciones para conocer la satisfaccion del cliente o la calidad de los productos que se
compran a proveedores, también es un indicador importante dentro de la calidad, ya que de esto
depende el posicionamiento en el mercado. Si se les ofrece a los clientes productos y/o servicios
gue cumplan con sus necesidades en tamafio, material, color, etc. La empresa tendra ventas
considerables y clientes fidelizados a ella. Para esto es importante tener el acercamiento tanto
con clientes como con los proveedores, esto se puede realizar a través de encuestas breves
digitales, fisicas o telefénicas que puedan validar y evaluar a la organizacion con fines de

desarrollo profesional.

El miedo al cambio surge de manera innata en el ser humano, porque siempre representa
dificultad moverse en entornos desconocidos, sin embargo, es una de las pautas principales de
aprendizaje, ya que nuevas perspectivas pueden ayudar a ser asertivos y crecer o por el contrario
equivocarse para aprender y buscar soluciones alternas permitiendo tener un nivel de analisis
mayor que el que se tiene cuando solo se percibe una ideologia, entre mil. El mundo ha
evolucionado, por tanto, con mayor demanda en las necesidades de los clientes, y para adquirir
una mayor rentabilidad, es necesaria la adaptacién estratégica a los mercados emergentes,

aunque muchas con resistencia al cambio para lograr esta innovacion.

Le permite a la empresa competir por una buena gestion de calidad. La competitividad es definida
como “la capacidad de la empresa para suministrar productos o prestar servicios con la calidad
deseada y exigida por sus clientes al costo mas bajo posible” (Pérez Fernandez de Velasco, José
A. 1994) lo que implica la implementacién de herramientas que oferten dicha calidad. A veces la
zona de confort en la que caen muchas industrias impide cualquier término mencionado, ya que
prefieren trabajar bajo estandares conocidos y no arriesgarse al reinventarse en procesos y/o
servicios que les permitan dar mayor efectividad que los utilizados. El miedo al cambio es un

proceso al que muchas empresas se presentan pero que no todas quieren aceptar.
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Si bien en la industria Esmeralda Pérez Salazar se ha visto obligada a cambiar en ciertas
direcciones debido a las tres generaciones por las que ha transitado, pero esto no le ha permitido
plantear correctamente y minuciosamente la importancia de implementar la calidad para poder
ser competitivos. El estancamiento en muchas ocasiones lleva a la desmotivacion, a la frustracion
entre infinidad de emociones suscitadas por la situacion, sin embargo, siempre hay alternativas

gue necesitan emerger para poder ver cambios relevantes.

2.8. Productividad

En las organizaciones el enfoque en las relaciones humanas o el comportamiento humano han
sido revolucionados con el paso del tiempo, ya que con anterioridad eran temas que se evitan
por creer que las personas no ejercian cierto impacto en la estabilidad en la industria, pero al
centrar la atenciéon en un enfoque humanista, se ha comprobado que si impacta de manera
significativa y que también los empleados necesitan ser vistos ya sea de forma individual o en

grupos, para que asi se facilite la direccion, motivacion, comunicacion asertiva, entre otras.

Este enfoque nace de los intentos por conocer los factores sociales y psicolégicos que afectan
la productividad y motivacion de los empleados, que son factores muchas veces invalidados,
pero realmente son fundamentales para los procesos dentro de la organizacion. Se llego a la
conclusién de la necesidad de comprensién mas amplia era fundamental y urgente por lo que

muchos autores comenzaron a realizar sus aportaciones y facilitar el entendimiento de esto.

En un documento localizado en la web define a la productividad como “el parametro mas

significativo para establecer que tan bien estan siendo utilizados los factores de la produccion de

un pais, industria o unidad empresarial; en otras palabras, la productividad indica como una
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entidad gestiona sus recursos disponibles” (Verdin & Arrioja) por lo que es una herramienta

fundamental para las organizaciones.

El psicélogo social Erich Fromm también habla sobre la productividad del ser humano y hace
énfasis a las personalidades de los individuos dentro de las organizaciones y que puede afectar
en el cumplimiento de los objetivos, por tanto, el las identifico como personas improductivas, pero
las clasifico en cinco grupos para describir cada una de sus caracteristicas de manera detallada

y asi poder identificarlas en las empresas:

El mercantil: Fromm describe en este primer punto a las personas que valGan el valor en su
propia imagen. Por lo regular son personas que se caracterizan por su prepotencia, egoismo, y
sobreestimados que pretenden tener méritos por lo que otros pueden ver en ellos y no por lo que
en realidad hacen. Otra caracteristica significativa en este tipo de personalidades es la dificultad

de trabajar en equipo y resolucién de conflictos.

El explotador: Quienes se definen o apegan a los criterios de esta personalidad, pretenden utilizar
los recursos a su alcance para cumplir sus propios objetivos. Esto puede parecer negativo
cuando se habla relacionalmente entre los compafieros de trabajo porque se les dificulta la
interaccion entre pares, pero puede ser algo positivo en el reforzamiento que se implementa para

el cumplimiento de los objetivos.

El receptivo: Las personas identificadas en este rubro pueden aceptar y dedicarse
abnegadamente a sus tareas, las ideas en equipo pueden ser objetivas y positivas, pero también
suelen ser personas pasivas y conformistas, y huir facilmente al presentarse dificultades. Son

personas que perciben mas de la subjetividad que de la objetividad.
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El acumulador: Una caracteristica principal de estas personas es que son materialistas con los
recursos que tienen al alcance, inclusive con las personas que los rodean, llAmese amigos,
familiares, compafieros de trabajo, etc. Es por eso que las personas de este rubro son muy
autoritarias y posesivas con sus recursos 0 personas, mas cuando suelen tener un valor

agregado alto que pueda ser de interés.

Los indicadores en este proyecto son hacer hincapié en cada uno para verlos como un todo, un
sistema que funciona en conjunto y no solo conceptos que fluyen por si solos. El desarrollo
organizacional en la productividad es un proceso también muy importante. Externamente, tiene
el objetivo de mejorar la capacidad de responder o adaptarse a los cambios con efectividad e
internamente, su objetivo se encamina al incremento de la productividad, comunicacion,

liderazgo, etc. de los empleados.

Autores en conjunto citan la definicibn del desarrollo organizacional en el libro Desarrollo
organizacional: enfoque latinoamericano como “instrumento por excelencia para el logro de una
mayor eficiencia organizacional, condicién indispensable en el mundo actual, caracterizado por
la intensa competencia en los &mbitos nacional e internacional. La integracion de los nuevos
colaboradores a una empresa es uno de esos procesos basicos” (Hernandez, Gallarzo y
Espinoza, 2011) por lo que infiere es una de las herramientas mas innovadoras y necesarias

para la industria.

El desarrollo organizacional tiene vision a largo plazo no solo para el desempefio interno de la
empresa sino también en el impacto externo, es decir, tanto clientes como empleados ya que
cada uno de ellos son sumamente importantes para la empresa por lo que se busca implementar
la mejora del desempefio de la empresa para producir mejores resultados e involucrar a cada rol
gue permite el funcionamiento de la industria.
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La importancia de retomar los antecedentes y conceptos generales de la gestion del capital
humano es importante, ya que esto permite profundizar en los inicios que crearon una estructura
empresarial y que permite analizar como ha sido la evolucion dentro del area organizacional,
empezando asi a familiarizar términos utilizados durante este proceso de gestion en recursos

humanos.

Las tendencias implementadas en las organizaciones apuntan al crecimiento organizacional de
la empresa y del capital humano, ya que ambos factores son vitales para el trabajo diario 6ptimo
de la industria y también para prevenir y solucionar situaciones que representen riesgo para algun

participante dentro de la organizacion y a la organizacién misma.

Ahora muchas técnicas van al desarrollo del empleado, que es importante para la empresa, ya
gue sin €l no hay empresa que funcione 6ptimamente, por lo que esta técnica permite salir de la
zona de confort del empleado para destinarse a nuevas metas y objetivos que lo motiven y lo
llevan a desarrollarse en todos los ambitos que lo integren. Esto enriguece el trabajo dentro de
la empresa, ya que permite dar mejores ideas, mayor fuerza al trabajo realizado, y a las
habilidades y destrezas del empleado y tener mejores resultados, tanto individuales como

grupales.

La comunicacion asertiva y la toma de decisiones son consecuencia de un desarrollo
organizacional viable y son herramientas fundamentales para la gestién de la organizaciéon. Con
la pandemia del COVID-19, las organizaciones se vieron en la necesidad de tomar decisiones
estratégicas para el cumplimiento de sus objetivos empresariales, tomando en cuenta la
disminucion de movilidad comercial y social, pero enfocAndose en la adaptacién a la nueva

normalidad.
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La toma de decisiones se presenta en todo momento en la vida del ser humano, todo el tiempo
se estan tomando decisiones sobre la vestimenta, alimentacion, estudios, planes familiares y en
situaciones adversas sobre como se acatard ante ellas para darles la solucién oportuna en la
brevedad posible. Cuando se toma una decision se debe tomar en cuenta que esta traera

consecuencias positivas 0 negativas, y que estas podian implicar un riesgo.

La toma de decisiones puede ser una tarea compleja, ya que en muchas ocasiones la
precipitacién de tomar acciones puede traer consigo dificultad. La persona que debe tomar
decisiones debe ser objetiva, sin embargo, muchas veces se ve inmersa por cuestiones
emocionales, econémicas o de otra indole que le permiten clarificar la situaciéon. En el caso de la
organizacion esto puede permear un canal de comunicacioén, afectando la decision final de alta
direccion. La toma de decisiones es un acto fundamental para el desarrollo de la actividad

humana, la cual debe realizarse con inteligencia y racionalidad.

En las organizaciones, surge la importancia del organigrama como método efectivo de cedulas
de comunicacion, saber a quién se le comunicara, como se le comunicara y mediante medios,
segun los departamentos y nivel jerarquico de la empresa. Ser claros con la informacién que se
quiere compartir es fundamental para la toma de decisiones que se deba tomar para el
cumplimiento de dicha actividad o la circunstancia ya presentada. Hay factores como el tamafio
o duracion del compromiso, la flexibilidad de los planes, certeza de los objetivos y las politicas,
cuantificacion de las variables y el impacto humano que ayudan a evaluar la importancia de la

decision.

Para comprobar la veracidad de la informacién y las alternativas, aun cuando es proporcionada

por expertos en el campo especifico, existen técnicas cualitativas que consisten en la descripcion
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detallada de circunstancias, eventos, actividades, experiencias entre otras que puedan dar mayor
panorama de lo acontecido y apoyar en la investigacion. Ser minuciosos al momento de recabar

informacién, permite tener una investigacién con mayor validez.

Algunas de las técnicas cualitativas para tomar decisiones son la practica del Brainwriting, la
pecera, cinco alternativas mas, grupo nominal, espina de pescado, entre muchos otros que
fomentan la comunicacion entre pares para la toma de decisiones validando todas las opciones
viables posibles. Todas ellas basada es un proceso de recoleccién de informacién que al finalizar
es plasmada, segun algunas técnicas, de forma gréfica para tener un panorama amplio de la

situacion.

Las técnicas cuantitativas son aquellos modelos mateméaticos puestos al servicio de los procesos
de resolucion de problemas de un modo racional y cientifico. La metodologia cuantitativa permite
tener una manera mas concreta de visualizar los resultados para la toma de decisiones rapida y
eficaz. Son técnicas que generan conteos visibles, al contrario de las técnicas cualitativas que

son mas subjetivas.

Existen una gran variedad de modelos Cuantitativos, entre las cuales podemaos tener: teoria de
colas, modelo de arbol de decisiones, modelo de teoria de juegos, el sistema de inventarios, la
simulacion, el analisis de Markov. Al aplicar técnicas cualitativas, cuantitativas y herramientas
correctas, existe la probabilidad de que las decisiones tomadas no puedan resolver la

circunstancia, pero es importante analizar las posibilidades de resolver.

La productividad busca tener el control de los productos o servicios que se producen en
evaluacion de acuerdo a los recursos con los que cuenta la organizacion para su elaboracion.
Por ello, la productividad mide el desempefio eficaz de los procesos para disminuir costos sin
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perder la calidad, reducir tiempos sin dejar de realizar todos los procesos correspondientes,
medicion de desperdicios y el control de desempefio de los colaboradores para el cumplimiento
de las actividades necesarias para entregar el producto y/o servicio en tiempo y forma,

garantizando la satisfaccion del cliente.

2.9. Cultura Organizacional

Hablar de cultura hace referencia a los modelos de desarrollo que reflejan al sistema y su
composicion de valores, conocimientos, ideologias, mitos, leyes. Son estructuras visibles, reales
qgue permiten inferir hechos, acciones, expresiones y formas de desenvolverse. También se
puede ver que la cultura va mas alla de solo cumplir las normas establecidas, se trata de ser

parte de estas normas por conviccion.

Las industrias son sociedades pequefias con sus propios modelos o patrones y compartidas por
los que componen la organizacién, por lo que influyen decisivamente en la eficiencia de la
productividad o el desempefio general de cada persona y, por ende, impacta en el resultado de
los objetivos a cumplir, por ello se mencionaba la relevancia de considerar la sociologia y

psicologia de los participantes de la organizacion.

Un documento localizado en un sitio web define a la cultura organizacional como “Es un grupo
complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales
gue se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un
marco de referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacién”

(Cultura Organizacional, 2007).

Para el funcionamiento pleno de una organizacién es necesario la direccion eficaz de los

objetivos a cumplir, por lo tanto, una persona o personas dentro del vinculo humano deben tomar
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dicho rol para guiar a los demas al cumplimiento de esos parametros. Se debe considerar que
un lider tiene caracteristicas especificas que lo definen asi sin necesidad de nombrarlo, y que
cuyas habilidades y fortalezas ayudan a percibir a la industria como un todo permitiéndole

fomentar la viabilidad en cada proceso, con cada recurso y cada persona.

Un concepto importante dentro de la cultura organizacional precisamente es la filosofia con la
gue cada empresa se distingue de los demas a través de su mision, vision, politicas, valores,
entre otros. La filosofia debe ser la base de toda organizacion para saber por donde quieren
trazar la linea de trabajo cumpliendo objetivos a corto, mediano y largo plazo, por eso es
importante desarrollar, compartir y comprender la filosofia, para adoptar un sentido de
pertenencia que aporte los colaboradores un desarrollo en las areas en las que desempefia cada

uno. Por ejemplo, una de las caracteristicas de la filosofia puede ser el liderazgo.

Muchos autores han definido el liderazgo, en un extracto de la tesis de Juana Covas cita al autor
Burns (1978) quien define al liderazgo como: “uno de los fendmenos sobre la tierra mas
observados y menos entendidos” (Zuzama Covas, Juana M, 2014) y la razén es porque la
definicion es muy subjetiva de acuerdo al contexto, tanto, que inclusive en algunas ocasiones

tiende a confundirse con autoritarismo.

El liderazgo influye en las personas de una organizacion con la finalidad de llevar actividades de
forma eficaz y eficiente. El lider se define por ciertas caracteristicas y habilidades que son clave
para generar dicha influencia positiva sobre un determinado grupo de personas. El rol del lider
primeramente hace referencia a la toma de iniciativa, posteriormente se enfoca en la gestion de

los procesos y al finalizar evalla.
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En el &rea industrial este concepto ha revolucionado tanto, que se busca tener lideres en el lugar
donde se posicionaban los nombramientos de jefes, ya que estan interesados en que esa
jerarquia sea cubierta por una personalidad con habilidades para motivar al grupo de personas
a cargo, y que la toma de decisiones posteriores y cumplimiento de objetivos propuestos sea
efectiva. El objetivo del liderazgo organizacional es capacitar a las personas para que trabajen
en el desarrollo de la empresa. Tal personalidad debe contar con facilidad de comunicacion

asertiva, escucha activa, capacidad resolutiva, delegar, disciplina y honestidad.

La importancia del liderazgo en la industria es primordial, ya que gracias a ella existe una mejora
en los vinculos entre los miembros del equipo, creando asi ambientes laborales calidos. También
consigue lograr los objetivos propuestos, fomentando la comunicacion, asignacion de tareas y
roles, implementar el trabajo en equipo, crear el sentido de pertenencia y por ende incrementar
la productividad en la empresa. Estas son algunas de las muchas ventajas de enfatizar en el

liderazgo dentro de las organizaciones.

El liderazgo se encamina a la planeacién estratégica en una empresa, busca focalizar vision,
andlisis interno y externo, y desarrollar estrategias para lograr un resultado o tomar decisiones
relevantes que permitan crecer la industria. Se menciona lo anterior porque los grandes lideres
de empresas innovadoras han incrementado este instrumento como plan estratégico para el
futuro de sus organizaciones. Un ejemplo de ello es Henry Ford quien fue tuvo incidencia
importante en la industria automotriz con la marca FORD, por su parte Lorenzo Servitje
encargado de la panificadora mas importante del pais; asi como Benjamin Salinas Westrup

iniciador de una de mueblerias exitosas.
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Capitulo lll. Metodologia

Es importante tener una vision completa de un sistema y en el sitio donde se presenta, ya que
cada una de las areas que intervenga tiene la misma relevancia. Muchas veces es mas sencillo
centrarse en lo que solo crees que puede ayudarte o es lo que mas te agrada, pero no se observa
gue lo que mas puede ayudarte o0 mas te agrada surgié gracias a algun otro sistema o area. Esta
investigacion permitié dar claridad a los subsistemas que componen este gran sistema con razon

social Esmeralda Pérez Salazar.

Se logré tener una perspectiva mas amplia de cada elemento de su empresa y el rol tan
importante que tiene cada uno. Esto es pauta fundamental para implementar mejoras en dicha
empresa, ya que en algunos puntos clave de oportunidades mostraron deficiencia en unos
procesos y en otros no tanto, por lo que algunos son prioritarios y otros no. Por ello, hay muchas
inconsistencias en la perspectiva de algunos miembros de la empresa encuestados para realizar

este diagndstico.

La planeacion estrategia permite optimizar cada recurso con que cuenta la empresa, incluye
implementar liderazgo y motivacién que impactara a la estructura organizacional, definida para
poder dirigir estratégicamente. Como se menciond en esta investigacion, se necesitan formalizar
los procesos involucrados para la estructuracion correcta de una empresa, esto podria impactar
significativamente en recursos gastados sin control, como tiempo, dinero, material e incluso el

desgaste del capital humano.

Se puede lograr mucho mas con menor costo, solo hace falta un enfoque que permita darle

direccion y orden a las entradas y salidas de la empresa sobre lo que ya se esté realizando que
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serian de gran aporte para el desempefio 6ptimo de la empresa, dejando asi lograr sus objetivos

principales en la competitividad y rentabilidad de Esmeralda Pérez Salazar.

3.3.1 Método Hipotético — Deductivo

En todas las investigaciones, la metodologia es importante para realizar de manera viable los
procesos a seguir durante el proyecto y alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados,
evitando que la informacion obtenida se pierda del enfoque en algin momento o pueda
confundirse tomando otro rumbo fuera del objetivo principal, la metodologia es definida como “la
disciplina que estudia el conjunto de técnicas o métodos que se usan en las investigaciones

cientificas para alcanzar los objetivos planteados” (Equipo editorial, 2021).

Los pasos establecidos como metodologia para este proyecto de investigacién son: El
acercamiento a la empresa maderera para detectar areas de oportunidad mediante un analisis
cualitativo, luego se dara pauta para la realizacién de un instrumento que permita recolectar
informacion de la organizacion y asi poder analizar y describir los datos obtenidos vy finalizar con
una concientizacién sobre la importancia de emplear la planeacion en cada empresa ya sea

pequefia, mediana o grande.

La metodologia de la investigacion pide realizar un método para validar el objetivo de cualquier
proyecto o la hip6tesis que quiere sustentarse, para lo que hay que considerar las caracteristicas
mencionadas, especialmente los objetivos y las variables de estudio. EI método representa el
medio o camino por el que se establece la relacion entre el investigador y el consultado para

recoger datos y lograr los objetivos.
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El método que se utilizara para esta investigacion es el hipotético-deductivo, este método es “una
forma de razonamiento deductivo, ya que parte de principios, suposiciones e ideas generales
para llegar a afirmaciones mas concretas sobre el aspecto y el funcionamiento del mundo” (Bastis
Consultores, 2021) en el que primeramente se busca plantear la problematica de algun sistema
a partir de la observacion que se realiza en el objeto a estudiar, en este caso de la Esmeralda
Perez Salazar, una vez teniendo un problema el cual resolver, se da formulacion a la hipétesis
gue justifica las causas del porque se esta suscitando, posterior a ello se realiza una verificacion

a partir de las diferentes técnicas y/o herramientas a utilizar.

Como se ha mencionado, muchas veces la gestién de los recursos con los que cuenta una
empresa no ha sido efectiva o correcta, lo que impide limitar el potencial de dichos recursos, ya
que, si no se gestiona adecuadamente mediante una planeacion efectiva, no puede explotar el
valor total, al contrario de un recurso conocido, trabajado y analizado con detalle, permitird mayor

efectividad en la produccion de las areas establecidas en cada empresa.

3.3.2 Enfoque de la Investigacién

Para toda investigacion es necesaria una recopilacion de datos que lo que se esta haciendo,
dicha recoleccién de informacién puede ser cualitativa o cuantitativa. Las técnicas cualitativas
consisten en detallar de forma subjetiva la informacion requerida, a partir de rasgos observables
del objeto de estudio, por lo que puede no ser 100% confiable al realizar una investigacion. Las
técnicas cuantitativas son descripciones objetivas que, mediante herramientas con protocolos
establecidos, dan pauta a una mayor confiabilidad de sus resultados por ser datos visibles, como

cuestionarios, encuestas, entrevistas, entre otros.

Aunque muchos autores especifican ciertas técnicas dependiendo del tema a investigar, es

importante considerar que, en cualquier investigacion, tanto la técnica cualitativa como la técnica
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cuantitativa estan implicitas de manera consciente o inconsciente por lo que emerge el contexto
de la técnica mixta que engloba a ambas partes en una investigacion y permite ademas tener

datos mas confiables, completos y detallados sobre el tema en cuestién.

Asimismo, existe un tercer enfoque que puede utilizarse en una investigacion y es la correlacién
de las dos anteriores, generando el enfoque mixto. Este enfoque permitira tener un panorama
mas amplio de la investigacion considerando los aspectos posibles, desde lo deductivo a lo
inductivo, lo objetivo y lo subjetivo y la apertura de poder utilizar otras herramientas para recoger

informacion en ambas partes.

3.3.3 Técnica de recoleccion de datos

La metodologia es relevante en cualquier investigacion porque da pauta para formular
correctamente el proyecto, dandole claridad y coherencia a lo que se desea investigar, el método
a utilizar en esta investigacién serd aplicada, con enfoques cuantitativos y cualitativos, para
enriquecer el proyecto, proporcionando datos confiables que permitan responder asertivamente

ante las problematicas localizadas.

Mas adelante se describiran los resultados obtenidos de manera sencilla y concreta para
compartir la informacién con la organizacion implicada en esta investigacion y con la descripcion,
la concienciacion sobre los resultados para ver mas objetiva y detalladamente el impacto positivo
de la planeacion estratégica en las organizaciones, y recomendaciones breves de cémo se
pueden hacer modificaciones e implementaciones para generar movilidad efectiva en las areas

de trabajo.

La forma de elaboracion de este instrumento contd con la evaluacion de las cinco dimensiones

mencionadas al inicio de esta investigacion, fundadas con antecedentes previos de otras
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organizaciones del mismo rubro y tépicos fundamentales para implementar estrategias dentro de
sus procesos empresariales y cumplir sus objetivos. Las organizaciones buscan empaparse de
las nuevas tendencias para mejorar sus productos y/o servicios y les permita tener mayor

rentabilidad.

En este caso, las preguntas adecuadas de la investigacion previa en el marco teérico se realizan
para abarcar los puntos relevantes a tratar en cada variable y sus respectivas dimensiones,
referenciado de los antecedentes, a través de la escala Likert la cual “es una escala de
calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo
con una declaracion. Es idean para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una

persona” (Andres Muguira)

La encuesta realizada a personal administrativo se realizé en la plataforma virtual Microsoft
Forms con la finalidad de agilizar los tiempos de acuerdo a las ocupaciones de cada evaluado,
en este caso, el numero de encuestados fue de cuatro personas que llevan actividades dentro
de la organizacion en areas administrativos — contables, asimismo cabe mencionar que se
unificaron las preguntas de ambas variables en una sola encuesta, dando un total de 20 items

para evaluar las dimensiones.

La encuesta se podra visualizar en los anexos de esta investigacion, sin embargo, es importante
mencionar la elaboracion del instrumento. En la encuesta al area administrativa, se realiza
considerando la variable independiente de la planeacion estratégica, en esta variable dentro de
la dimensién procesos administrativos se subdivide en los indicadores considerados como parte

importante de la investigacion.
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En el indicador descripcion de puestos, se realizé la primera pregunta: ¢se cuenta con la
descripcion del perfil de puestos para hacer saber a los candidatos y empleados las funciones a
realizar?, en el segundo indicador enfocado en el organigrama se desarrolla como segunda
pregunta: ¢existe una estructura jerarquica para conocer las areas que conforman a la
organizacion? Y por udltimo se toma en cuenta el indicador de las caracteristicas de la
administracion para la elaboracion de la tercera pregunta del instrumento: ¢considera que la
planeacion, control, organizacién y direccion son conceptos que se emplean en las actividades

diarias de la organizacién?

Para la segunda dimensién se habla de la estructura organizacional y como primer indicador se
toma en cuenta como topico relevante dentro de este rubro, la claridad de funciones en la
organizacion, generando cuarta pregunta: ¢considera que son claras las funciones que debe
realizar en su puesto? En el mismo indicador, la pregunta nimero cinco se establece como:
¢Jrealiza actividades que no corresponden al puesto en el que se encuentra ahora?, como
segundo indicador se enfatiza en los canales de comunicacion con la sexta pregunta: si hay algun

problema en la organizacion, ¢ puede comunicarlo y apoyarse con otras areas?

La dimension de innovacién en esta variable desarrolla la pregunta nimero siete, ocho, nueve y
diez, redactada mediante indicadores de innovacion de productos, estrategias de reduccion de
recursos, adaptabilidad de la organizacién y recursos y herramientas con los que cuenta la
empresa para cumplir objetivos, quedando como preguntas: ¢ la organizacion se caracteriza por
innovar en los productos ofrecidos a los clientes?, ¢ se tienen estrategias para reducir costos y
aumentar los tiempos de entrega de los productos elaborados?, ¢ consideras que la empresa se
adapta facilmente a los cambios (situaciones econémicas, pandemia, competencia laboral)? Y
¢ Se cuenta con las herramientas de trabajo necesarias para la elaboracion de los productos
ofertados por la organizacién?
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Y, por ultimo, la dimensién de Benchmarking, en la que se elabora la onceava pregunta y ultima
de la variable independiente a través del indicador estrategias de mejoras internas: ¢se tiene
conocimiento del trabajo realizado por otras organizaciones del mismo rubro de la Esmeralda

Perez Salazar y adopta sus practicas para mejoras internas?

Dentro de la variable dependiente de esta investigacion determinada como el desarrollo
organizacional, se realizan de la pregunta numero 12 a la 20, en la cual se toman como referencia
sus dimensiones e indicadores. La planeacion cuenta con el indicador de planificacion de
actividades y manuales de procedimientos para las preguntas: ¢,se planifican periédicamente las
actividades a realizar para cumplir los objetivos de la organizacién? Y ¢se cuentan con manuales
de procedimientos para la ejecucion efectiva de las actividades de los puestos de la

organizacion?

La calidad considera los indicadores enfocados en la satisfaccion al cliente y evaluacion a
proveedores para las preguntas redactadas que son: ¢ se realizan evaluaciones para conocer la
opinion del cliente sobre el valor otorgado a los productos y/o servicios de la organizacién? Y ¢ se
evalla a los proveedores de la organizacion para garantizar la materia prima utilizada en los

procesos?

La productividad por su parte se centra en indiciadores de control de desempefio, y medicion de
desperdicios realizando las preguntas: ¢se cuenta con un parametro de evaluacion de la
productividad de los empleados de la organizacién? Y ¢ constantemente se realiza una medicion

del desperdicio en el proceso de produccién?

En la ultima dimension de esta variable dependiente, denominada cultura organizacional se

enfocan los indicadores basados en la filosofia empresarial, derivando las tres Gltimas preguntas
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de este instrumento de evaluacion: ¢se tiene establecida la misidn, vision y objetivos de la
empresa?, ¢las relaciones laborales se caracterizan por los valores de la organizacion? Y, por

altimo, ¢.el liderazgo y la comunicacion son criterios gue se llevan a cabo dentro de la empresa?

En la aplicacion de encuesta a los colaboradores de produccion, se realizé fisicamente lo que se
observa en los anexos de esta investigacion. La estructura constd de 10 preguntas de las dos
variables y sus respectivas dimensiones. Este instrumento se realiz6 en las instalaciones de la
empresa en cada area de trabajo, son encuestados en area de produccion 13 personas en areas

de torneado, barnizado, entre otras actividades realizadas en la empresa.

El instrumento se elaboré de igual forma en las dimensiones correspondientes a cada variable
de la investigacion, para la variable de planeacion estratégica, en la dimension proceso
administrativo se toman en cuenta los indicadores descripcion de puestos y organigrama
desarrollando las preguntas: ¢identifico las funciones de mi puesto de trabajo? Y ¢tengo

conocimiento de las areas que conforman a la organizacion donde trabajo?

Seguido de la dimensién estructura organizacional con el indiciador canales de comunicacion se
pregunta: ¢ Tengo claro con quien debo dirigirme en caso de algun conflicto o duda sobre mis
actividades laborales? La tercera dimension en innovacion en el indiciador adaptacion de la
organizacion se realiza la pregunta: ¢considero que mi organizacion se adapta de manera

correcta a los cambios previstos en el dia a dia?

Y por ultimo dentro de esta variable, se localiza la dimension Bechmarking, cuyo indiciador son
las estrategias de mejora interna surge la pregunta: ¢ La gerencia nos notifica sobre estrategias
y/o productos a implementar de acuerdo al andlisis realizado a otras empresas? Dentro de la

segunda variable, denominada desarrollo organizacional, se desarrollan las dimensiones
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planeacion, calidad, productividad y cultura organizacional. Para la primera de igual forma se
encuentra el indiciador planificacion de actividades, segundo control de calidad, tercero, control

de desperdicio y por el ultimo el indicador de filosofia empresarial.

De acuerdo al concepto y elaboracion de una escala Likert para la obtencion de datos, las
respuestas del elemento de calificaciébn se concentran en cinco criterios, cuyo valor se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 2 Asignacién de valor a las respuestas del elemento de acuerdo a la escala Likert.

Respuesta de Elemento Valor
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Nota: Estos valores seran las respuestas que los encuestados podran otorgar a cada item que

se les compartird de acuerdo al departamento, variable, dimension e indicador.

Para enriquecer la recopilacién de datos cuantitativos, se realizé una interpretacion cualitativa
basada en la observacién segun las opiniones sobre las respuestas obtenidas de cada evaluado.
Cabe mencionar que la muestra de esta evaluacion refiere a todos los colaboradores de la
organizacion, ya que la plantilla es muy pequefia y permitia tener la cercania y accesibilidad de

informacion de todos los involucrados.
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3.3.4 Validacién de instrumentos y herramientas tecnolégicas para el analisis de datos

estadisticos

Cabe mencionar que previo a la aplicaciébn de instrumentos, se realiz6 una validacion del
instrumento para conocer la fiabilidad de los resultados. Para ello, se realizé un analisis en el
programa de Office Microsoft Excel con el nimero total de items, sujetos involucrados en cada

area a aplicar y las respuestas de acuerdo al valor del elemento mencionado anteriormente.

Esta herramienta tecnoldgica permite tener un sinfin de férmulas que ayudan a enriquecer los
instrumentos de evaluacioén, en este caso, se realizé la férmula de alfa de Cronbach para ambas
encuestas y conocer su fiabilidad, el cual se define como “un modelo de consistencia interna,
basado en el promedio de las correlaciones entre los items” (Grupo de Innovacién Educativa

Universitar de Valéncia, 2010), recordando la férmula a continuacién:

llustracion 1 Formula de alfa de Cronbach para validacion de instrumentos

K
o — K (Zi=1‘712/;-)
- K-—-1 0%

Nota: Esta formula permite contrastar los valores de un instrumento para conocer la fiabilidad de
su aplicacion y posterior a ellos su andlisis.
Obtenido de: Medium.com por Juan Bosco Mendoza Vega en Alfa de Cronbach — Psicometria

con R. Enlace: https://medium.com/@jboscomendoza/alfa-de-cronbach-psicometr%eC3%ADa-

con-r-55d3154806c¢f
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Otra herramienta que fortalecio y facilito el procesamiento y analisis de resultados fue el sistema
SPSS de estadisticas, integrado con diferentes formulas para contar con mayor detalle al
procesar la informacion, este programa es “un software utilizado para realizar la captura y analisis

de datos para crear tablas y graficas con data compleja” (Muguira Andres)

Dentro de este programa se pudieron obtener datos descriptivos los cuales se definen como “al
andlisis, el resumen y la presentacion de los resultados relacionados con un conjunto de datos
derivados de una muestra o de toda la poblacion” (Ortega Cristina) con la finalidad de enriquecer

la investigacion.

Para los datos recolectados se describié la media para analizar la tendencia de los datos
obtenidos y el analisis de frecuencia que refiere a las veces que se repitieron ciertas respuestas
en las variables del instrumento y, por su parte, también se desarroll6 la estadistica de percentil,

para comparar variables, dimensiones e indicadores por item.

71



Capitulo IV. Resultados y analisis

A continuacion, se realizara el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de evaluacion. En el area administrativa, como se dijo antes, hubo cuatro respuestas
para los 20 items, incluyendo a los puestos gerenciales, administrativos y contables, al obtener
los datos y hacer la relacién en una tabla para visualizar los datos, se obtuvo la varianza de cada
item segun la respuesta de los encuestados, muchas reiteradas: 0, 0.1875, 0.25, 0.5, 0.6875,
0.75,1.1875, 1.6875. Estos datos pueden revisarse en los anexos, asi como el valor de cada item
gue permitié obtener estas varianzas para la fiabilidad del instrumento con la férmula de alfa de

Cronbach.

Los resultados que se obtuvieron en el coeficiente utilizado para conocer si el instrumento
aplicado era confiable, se describen a continuacion en la de acuerdo a la formula mencionada

anteriormente en la siguiente tabla:

Tabla 3 . Resultados de alfa de Cronbach en la aplicacién Microsoft Office Excel para la validacion del instrumento administrativo.

K= 20

V= 9.125

V= 56.25

a= 0.881871

Nota: Estos resultados se obtienen de la suma total de la varianza de los items del instrumento

Este resultado también se validé con el programa SPSS, dando como resultado:
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Tabla 4 Resumen de procesamiento de casos administrativos

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Valido 4 100.0
Excluido® 0 0
Total 4 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Nota: Esta tabla menciona datos obtenidos de la aplicaciéon del instrumento al area administrativa,

namero de encuestados y respuestas validadas por el programa con el respetivo porcentaje.

Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad del instrumento administrativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

Be2 20

Nota: Validacion para el area administrativa en el programa SPSS, correspondiente al porcentaje

total obtenido y al nimero de items de la evaluacion

De acuerdo a autores como Oviedo y Campo Arias, mencionan que un valor entre el 0.70 y el
0.90 indican una buena consistencia del instrumento aplicado. El total fue de 0.881871,
equivalente a un porcentaje dentro de los pardmetros para validar un instrumento, por lo que ya
no se necesitd actualizar la encuesta y se validaron los resultados obtenidos para analizar la

evaluacion. Ademas, para analizar minuciosamente y corroborar la informacion que se obtiene a
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partir de la formula de alfa de Cronbach, se realiza un grafico para conocer la dispersion de las

respuestas en cada ITEM:

llustracion 2 Andlisis de resultados del instrumento administrativo

20

INISTRATIVO

15

10

0 5 10 15 20 25

Nota: dispersion elaborada en la aplicacion Microsoft Office Excel para la validacion de la

evaluacién tomando en cuenta al nimero de items de la prueba y el nimero de encuestados.

Se observa que la linea de dispersion tiene una variacion en varios puntos, pero, segun los
enfoques cuantitativos y cualitativos de esta investigacion, se fundamenta la diferencia de
resultados en los items segun la percepcion de cada persona encuestada. Los resultados
obtenidos muestran la diferencia de posiciones mayormente en el item ndmero 5 el cual
corresponde a la variable independiente en la dimension estructura organizacional y el indicador
claridad de las funciones en la organizacion: ¢ realiza actividades que no corresponden al puesto

en el que se encuentra actualmente?

Tabla 6 Estadisticos del item 5 area administrativa
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Realizo actividades que no corresponden al puesto en el que me encuentro
actualmente

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido EMNDESACUERDO 2 50.0 50.0 50.0
M DE ACUERDO MIEM 1 25.0 25.0 75.0
DESACUERDO
DE ACUERDO 1 250 250 100.0
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado aplicado en el &area administrativa.

llustracién 3 Gréfico de datos generales item 5 area administrativa

3|

Nivel de medicion 2| Resumen de los valores que faltan

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion

M Datos complstos

Variables Casos Valores B Datos incompletos

0% lU% I 0%
100% 100%

Nominal

(]

Informe de variables: &b VAR00005 [Realizo actividades que no comesponden al puesto en el qu... ¥ E

B EN DESACUERDO
!/ DE ACUERDO NI EN . Etiqueta Count Porcantaje
DESACUERDO Valores validos 2 EN DESACUERDO
[ DE ACUERDO 3 NI DE ACUERDO NIEN
4 DE ACUERDO

Total

500
250
250
1000

PO

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

Como se puede observar, el 75 % de las respuestas se dieron en puntuaciones muy bajas, por
lo que es un indicador relevante para tomar acciones en la estructura organizacional, este es uno
de muchos resultados que otorgan validez a la hipodtesis planteada en este proyecto: La

planeacion estratégica influye en el desarrollo organizacional en la empresa Esmeralda Perez

Salazar.
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La planeacion estratégica fortaleceria los procesos del desarrollo organizacional para crear
mejoras considerables en las funciones de cada empleado, ya que, si ahondamos en la pregunta
del item 5, se puede localizar inclusive desmotivacién por parte de los empleados por hacer

multiples cosas fuera de su perfil o puesto profesional.

El puntaje total mas alto entre los 20 items fue de 19 puntos, en el caso del item 9 se tuvo un
total de 15 puntos, en el item 11 un total de 15 puntos y en el item 12 la suma total de los puntos
fue de 16, que, aunque no fueron puntajes tan bajos como el item 5, en los resultados se observa
una variacion significativa en estas preguntas. La cual arroja datos importantes sobre la

percepcion que cada colaborador de la empresa tiene en ese indiciador.

El item 9 se deriva de la planeacion estratégica, en la dimension de innovacion y el indicador de
adaptabilidad de la organizacién: ¢Consideras que la empresa se adapta facilmente a los
cambios (situaciones econémicas, pandemia, competencia laboral)? Por su parte el item 11 en
la variable planeacion estratégica, en la dimension benchmarking en el indicador estrategias de
mejoras internas: ¢se tiene conocimiento del trabajo realizada por otras organizaciones del
mismo rubro de la Esmeralda Perez Salazar y adopta sus practicas para mejoras internas? Y el
item12 correspondiente a la variable dependiente del desarrollo organizacional, en la dimensién
planificacion y el indicador manual de procedimiento: ¢Se cuentan con manuales de

procedimientos para la ejecucion efectiva de las actividades de los puestos de la organizacion?

Como se muestra en estas tablas y graficas, los resultados estan en un 25 % en desacuerdo, 25
% de acuerdo y 50 % de acuerdo, reiterando que, aunque es un puntaje relativamente bueno y
el 75 % de las respuestas es mayor, se detecta una variaciéon entre ellas, lo que conlleva a
enfatizar los criterios evaluados para el desarrollo organizacional y la afectacion de no tener una
planeacion estratégica.
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Segun los indicadores de estos items, se refieren a topicos importantes de una organizacion para
su funcionalidad y posicionamiento, afectando directa o indirectamente a otras areas evaluadas.
En este item, enfocado en la adaptabilidad de los cambios, dentro de la metodologia de una
planeacion estratégica, precisamente se busca tener como objetivo una solidez en la empresa,
en la que, en momentos dificiles, no se vean en la necesidad de la crisis, sino que se adapten a
ellos con las herramientas con las que cuentan. Un ejemplo de ello puede ser, impactando el

desarrollo organizacional a través de la rotacion de personal.

Si un colaborador que lleva mucho tiempo laborando dentro de la empresa y es el Unico que
conoce y realiza ciertos procesos claves para la elaboracion de productos, pero se ausenta de la
empresa por cuestiones de salud, familiares, personales en general, la empresa se vera afectada
significativamente. Por el contrario, si se conociera la descripcidon de los puestos, existiera un
organigrama, un manual de procedimientos, ayudaria a que se detectara la necesidad de mas
personal en ciertos departamentos, ademas de contar con un manual que le permitiera a los
nuevos empleados o empleados con cierto tiempo laborando, pero sin todo el conocimiento que
a lo mejor la persona que tiene 20 afios laborando en dicha empresa, se puedan ayudar en sus

procedimientos con los manuales de la empresa.

Tabla 7 Estadisticos del item 9 area administrativa
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Considero que la empresa se adapta facilmente a los cambios (situaciones
economicas, pandemia, competencia laboral)

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido EMNDESACUERDO 1 250 250 250
DE ACUERDO 2 50.0 50.0 75.0
TOTALMEMTE DE 1 250 250 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Corresponde a la frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en

el area administrativa.

llustracién 4 Gréfico de datos generales item 9 area administrativa

GENERAL.sav finel e medcion A Resumen de los valores que faltan [7

g

[InstrumenodeEvaluacion

. M Datos completos
Variables Casos Valores WDatos incomplatos

0% 0%

Porcentaje

20
60
a0
20

0

Nominal

/] 100%

Informe de variables: g VARD0009 [Considero que la empresa se adapta ficimente a los cambi.. ~ [ E)

[l EN DESACUERDO

W DE ACUERDO

[ TOTALMENTE DE
ACUERDO

Etiqueta Count Porcentaje
Valores vélidos 4 DE ACUERDO
2 EN DESACUERDO
5 TOTALMENTE DE ACUE.
Total

50.0
250
250
1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

Este item, también refleja la importancia de contar con una planeacién que impacte externamente
a la organizacion, ¢(Como? A través de la innovacion y el conocimiento de otras areas
especialidades similares al rubro de la empresa, esto ademas puede ayudar a los integrantes de
la organizacion a motivarse, obtener nuevos conocimientos entre otras aportaciones de gran

valor.
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Tabla 8 Estadisticos del item 11 area administrativa

Se tiene conocimiento del trabajo realizado por otras organizaciones del
mismo rubro de mi organizacion y se adoptan sus practicas para mejoras

internas
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EMNDESACUERDO 1 250 250 250
DE ACUERDO 2 50.0 0.0 75.0
TOTALMENTE DE 1 250 250 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa.

llustracién 5 Gréfico de datos generales item 11 area administrativa

Nivel de medicién

GENERAL.sav w Resumen de los valores que faltan ﬁ]

[InstrumenodeEvaluacion

. M Datos completos
Variables Casos Valores WDatos incnr’,’.‘,\a.“

0% 0%

Porcentaje

Nominal

Informe de variables: g VAROOG11 [Se tiene conacimiento del trabajo realizado por tras organi ¥ || @

BEN DESACUERDO

WDE ACUERDO

I TQTALMENTE DE
ACUERDD

Etiquela Count Porcentaje
Valores validos 4 DE ACUERDO
2 ENDESACUERDO
5 TOTALMENTE DE ACUE
Total

50.0
250
250
100.0

PO

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis
Por ultimo, el item 12, enfocado a la planeacion de actividades para cumplir los objetivos de la

organizacion. Reiterando que, aunque el resultado fue 75% bueno, la diferencia de valoraciones

es significativa para la toma de decisiones, en las que se necesita clarificar los indicadores
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mencionados en la organizaciéon para emplearlos de manera eficaz y obtener los resultados

esperados por todos los colaboradores.

Las tres preguntas anteriores resaltan la planificacion periddica, para detectar actividades que

no se realizan por falta de tiempo o interés, o por el contrario que no se realizan porque

simplemente no se consideran factor relevante en el impacto del desarrollo organizacional. Esto

ayudara a realizar las propuestas para la organizacion y puedan observar los criterios a clarificar,

resaltar o implementar.

Tabla 9 Estadisticos del item 12 area administrativa

Se planifican periodicamente las actividades a realizar para cumplir los

objetivos de la organizacion

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MIDEACUERDO MIEM 1 250 250 250
DESACUERDO
DE ACUERDO 2 50.0 50.0 75.0
TOTALMEMNTE DE 1 250 250 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en

administrativa.

llustracién 6 Gréfico de datos generales item 12 area administrativa

el area

80



Nivel de medicion [Z1]  Resumen de los valores que fatan Ed

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion

@ Datos completos

25%

ACUERDO 5 TOTALMENTE DE ACUE.
Total

2 Variables Casos Valores M Dstos incomplstos
H 0% 0% 0%
g
o
o
Nominal
7] 100% 100%
Informe de variables: g VARD0012 [Se planiican peridicamente las activdades a realizarpara . ¥ || =
WRE ACLERDO NIEN Etiqueta Count Porcentaje
WDE ACUERDO Valores vilidos 4 DE ACUERDO 2 500
.TGTALMENTE DE 3 NIDE ACUERDO NIEN 1 250
1 250
4

100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su andlisis

El item 13 fue el segundo valor mas bajo de este instrumento aplicado, a continuacion, se

muestran los resultados:

Tabla 10 Estadisticos del item 13 area administrativa

Se cuentan con manuales de procedimientos para la ejecucion
efectiva de las actividades de los puestos de la organizacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido ENDESACUERDO 1 25.0 25.0 25.0
DE ACLUERDO 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa.

llustracién 7 Gréfico de datos generales item 13 &rea administrativa
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Nivel de medicién \zl Resumen de los valores que faltan Izl

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion

. M Datos completos
Variables Casos Valores MDatos incompletos

0% 0% 0%

Porcentaje

20 varniables

4 Casos Norninal

100% 100%

Informe e vanables: b VAR00013 [Se cuentan con manuales de procedimientos para la ejecuc. . v || 2

W EN DESACUERDD

BDE ACUERDO Etiqueta Gount Porcentaje

valores vlidos [ DE ACUERDO 3 750
2 EN DESACUERDO 1 250
Total 4 100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

Y con este item se confirma nuevamente la hipétesis de la investigacion y las diferencias de las
preguntas mencionadas anteriormente como parte del andlisis de resultados, el manual de
procedimientos impacta directamente en el desarrollo organizacional como estrategia en una
planeacion estratégica, para capacitar al personal, especificar las actividades y puestos de cada
departamento, asi como desarrollar y potencializar los recursos existentes en la organizacion
permitiendo el posicionamiento en el mercado, crecimiento econémico, innovacion de productos

y/o servicios, etc.

El area administrativa responde de acuerdo a su percepcion y conocimiento en la empresa, las
diferencias de respuestas también se deben al no presentar con certeza las actividades
realizadas. De acuerdo a lo observado durante la aplicacion de la muestra, se puede deducir que
las empresas familiares pequefias y ubicadas en una ciudad pequefia como Zitdcuaro,

Michoacan suelen ver las cosas de manera mas subjetiva que objetiva.

El 50% de las respuestas de las variaciones se deben a las personas que se encuentran de

manera externa laborando en la organizacién, mientras que el otro 50% de las respuestas
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corresponde a los duefios de la organizacién. Aqui la importancia de realizar este proyecto, para
poder apoyar a ver una perspectiva diferente a las situaciones que se vuelven cotidianas para
ellos, pero para un ente externo pueden parecer areas de oportunidad y crecimiento, como el
hecho de implementar una planeacién estratégica en areas determinantes como las ya

mencionadas y lograr una mejora significativa tanto interna como externa.

Los resultados de los items restantes se encuentran en los anexos de la investigacion, no se
analizan en este capitulo no porque no sean relevantes, sino para delimitar la investigacion a
puntos de mejora inmediatos, mas adelante como propuesta se podran incluir todos los items
para trabajo a futuro. Para el instrumento aplicado en el area de produccién, se realizé el mismo
proceso, aplicacion de instrumento, validacion del instrumento con alfa de Cronbach y grafica de
dispersién. La formula de alfa de Cronbach nos dio los siguientes resultados, reiterando que los
autores mencionados previamente mencionan el pardmetro de 0.70 a 0.90 para considerarse un

instrumento confiable:

Tabla 11 Resultados de alfa de Cronbach en la aplicacién Microsoft Office Excel para la validacién del instrumento de produccion.

K= 10

V= 8.16568
V= 26.09467
a= 0.763416

Nota: Estos resultados se obtienen de la suma total de la varianza de los items del instrumento

El cual también se corrobor6 con el programa SPSS:
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Tabla 12 Resumen de procesamiento de casos en el instrumento aplicado al &rea de produccion

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Valido 13 100.0
Excluido® 0 0
Total 13 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Nota: Esta tabla menciona datos obtenidos de la aplicaciéon del instrumento al area administrativa,

namero de encuestados y respuestas validadas por el programa con el respetivo porcentaje.

Tabla 13 Estadisticas de fiabilidad del instrumento aplicado al area de produccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

T63 10

Nota: Validacion para el area de produccion en el programa SPSS, correspondiente al porcentaje

total obtenido y al nUmero de items de la evaluaciéon

A continuacién, se muestra el grafico de dispersion para poder analizar la informacion

detalladamente:

llustracién 8 Andlisis de resultados del instrumento de produccién
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Nota: Se realiza el gréafico de dispersion elaborado en la aplicacion Microsoft Office Excel para la
validacion de la evaluacién tomando en cuenta al nimero de items de la prueba y el nimero de

encuestados.

Como se observa la linea de dispersion se localiza dentro del mismo encuadre, considerando
variaciones sefialadas a continuacidn como puntajes mas bajos. De acuerdo a los 13
encuestados en los 10 items, el puntaje total méas alto por item fue de 55, mientras que el mas
bajo se posiciond en 50 correspondiente al item nimero 4, de la variable planeacion estratégica,

dimension innovacion e indicador adaptacion de la organizacion:

Tabla 14 Estadistico del item 4 area de produccion

iConsidero que mi organizacion se adapta de manera correcta a los cambios
previstos en el dia a dia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida EMNDESACUERDO 1 77 [ [
Ml DE ACLUERDO MIEM 2 154 15.4 231
DESACUERDO
DE ACUERDO ] 61.5 61.5 g4.6
TOTALMEMNTE DE 2 156.4 154 100.0
ACUERDO
Total 13 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de

produccion.
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llustracién 9 Gréfico de datos generales item 4 area de produccién

Nivel de medicin A|  Resumen de los valores que faltan £l

M Datos completos

Variables Casos Valores M 0Dstos incomplatos
0% 0%

Porcentaje

Nominal

] 100% 100%

Informe de variables: g VARQ004 [, Considero que mi organizacidn se adapta de manera corre... ¥ || Edl

BEN DESACUERDOD
A I
MHLREASLERD NI EN Valores vlidos

[ DE ACUERDO
15 4% 8 TOTALMENTE DE
ACUERDO

Etiqueta Count Porcentaje
DE ACUERDQ
NI DE ACUERDO NI EN

615
154
154
77
100.0

TOTALMENTE DE AGUE
EN DESACUERDO

AN oW s
Banne

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

Aunque el porcentaje de las valoraciones totalmente de acuerdo y de acuerdo obtuvieron el
76.9% muestra la diferencia de perspectivas entre los colaboradores haciendo una comparacion
de los otros items que se encuentran en los anexos de esta investigacion. Pero esto pudiera
parecer irrelevante, para dar un cambio significativo a la organizacion, es importante conocer
gue, aunque hay resultados buenos, pero pueden estar descuidados o pasados como

desapercibidos cuando tienen un impacto grande en el desarrollo organizacional.

En el caso del item numero 5 que se muestra a continuacion, pasa una situacion similar, aunque
aparentemente la mayoria de los encuestados dio el valor méas alto en la escala Likert como
totalmente de acuerdo, tres coincidieron y otros tres en desacuerdo, lo que indica que, segun
esta variacion de respuestas, los resultados se dan subjetivos, cabe mencionar que cuando se

hizo dicha encuesta, muchos colaboradores se resistieron a dar datos reales para evitar
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conflictos con la organizacion, aunque se les insistidé que la encuesta era anénima y sin fines

laborales.

Por ello, aunque una puntuaciéon parezca buena, es importante analizarla y detallar lo que se
contesté como un todo y no solo la piramide del iceberg. En la pregunta correspondiente a la
planeacion estratégica, dentro de la dimensién benchmarking y el indicador estrategias de mejora
interna, se puede deducir la importancia de la planeacién estratégica como impacto relevante en
el desarrollo organizacional al ser fundamental hacer saber a los colaboradores sobre las
estrategias a desarrollar o su vision, para crear un sentido de pertenencia, apoyar su proceso de
operacion en produccion, conocer las necesidades que tienen para realizar sus actividades, entre

otras.

Tabla 15 Estadistico del item 5 area de produccion

¢éLa gerencia nos notifica sobre estrategias y/o productos a implementar de
acuerdo al analisis realizado a otras empresas?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valido TOTALMEMNTE EN 1 77 [ i
DESACUERDO
EMN DESACLERDO 1 77 [ 154
Ml DE ACUERDO NI EM 2 154 154 308
DESACUERDO
DE ACUERDO 3 231 231 538
TOTALMENTE DE i 46.2 46.2 100.0
ACLUERDO
Total 13 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de

produccion.

llustracion 10 Grafico de datos generales item 5 area de produccién

87



Nivel de medicién 21| Resumen de los valores que faltan 2

™

5 B Datos completos
80| Variables Casos Valores MDatos ."cg,p..,,m.,s
& 0% 0% 0%
40|

|
L
. .
100% 100%

Porcentaje

Nominal

Informe de variables: & VARO0005 [¢La gerencia nos notifica sobre estrategias y/o productos a .. v || Ed|

@ TOTALMENTE EN Efiqueta Count Porcentaje

DESACUERDO
MEN DESACUERDO Valores vélidos TOTALMENTE DE ACUE
DE ACUERDO

@ NI DE ACUERDO NI EN
NI DE ACUERDO NI EN

DESACUERDO
WDE ACUERDO TOTALMENTE EN DESA
EN DESACUERDO

.TC-TALMENTE DE
ACUERDO

Naws o
Baanwa
-

Total

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

En el caso del item nimero 8 correspondiente a la variable dependiente de esta investigacion en
la dimension productividad y el indicador control de desperdicio, pasa lo mismo que con los items
anteriores, aungue no muestran un resultado negativo, si existe una variacién la cual otorga uno
de los puntajes mas bajos en la evaluacion de produccidn, y esto debido a la diferente perspectiva
de la situacion, esto una vez mas beneficia a la investigacion de este proyecto para corroborar
la importancia de unificar la informacion para cumplir con los objetivos organizacionales estando

en la misma sintonia todos los involucrados.

Tabla 16 Estadisticos del item 8 area de produccion

£ Se realiza una supervisién del desperdicio en el proceso de producciéon?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida EMNDESACUERDO 1 77 [ [
Ml DE AUCERDO NI EM 2 15.4 15.4 231
DESACLERDO
DE ACUERDO i 53.8 53.8 V6.9
TOTALMEMNTE DE 3 231 231 100.0
ACUERDO
Total 13 100.0 100.0
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Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de

produccion.

llustracién 11 Grafico de datos generales item 8 area de produccion

Nivel de medicin [Z1]  Resumen de tos valores que fattan |2

z @ Datos completos
Variables Casos Valores W Dstos incompletos

0% 0% 0%

Porcentaje

Nominal

100% 100%
Informe de variables: @ VAR00008 [¢Se realiza una supenvision del desperdicio en el procesod.. v | | El
BEN DESACUERDO
| DE AUCERDO N EN ) Efiqueta Count Porcentaje
DESACUERDO Valores validos 4 DE ACUERDO 7 538
EDE ACUERDO 5 TOTALMENTE DE ACUE 3 231
W TOTALMENTE DE 3 NI DE AUCERDO NIEN 2 154
ACUERDO
2 EN DESACUERDO 1 77
3

H Total 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

En el caso de la aplicacion de este instrumento y los datos arrojados, hay mayor variacion en las
preguntas que en el area administrativa, por lo que es importante consolidar la informacién que
tienen los colaboradores de la Esmeralda Perez Salazar, ademas de lo ya mencionado
anteriormente, referente a la comunicacién entre colaboradores y administrativos, esto permitira
implementar alguna estrategia que aporte beneficios para ambas partes, disipar dudas, mejorar
los tiempos laborados, desperdicio de material, responsabilidades compartidas laborales,
funciones a realizar especificas y también impactando consciente o inconscientemente en areas

cognitivo-emocionales para evitar situaciones de salud, laborales, etc.
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Conclusiones
Ambos instrumentos arrojaron valores bajos en casi las mismas dimensiones e indicadores,
aungue la aplicacion de la evaluacién fue diferente y temporalidad, por lo que los resultados
mencionados indican notoriamente los criterios en los que se debe enfatizar para actuar de
primer impacto con la organizacion. Si bien cada variable, dimension e indicador son relevantes,
como propuesta se puede trabajar con los focos rojos que arrojaron ambos instrumentos para

posteriormente continuar con los restantes.

La conclusion a la que se llega es que esta investigacion permitid profundizar y enfatizar en
topicos especificos de la planeacion estratégica que impacten en el desarrollo organizacional los
cuales se utilizardn como técnica para cambiar la linea de trabajo actual y comenzar a
implementar mejoras en las areas de oportunidad. Muchas de las bajas evaluaciones pudieran
solucionarse o evitarse si se contara con la claridad de la informacion, comunicacion, procesos,
etc. a través de una planeacién, ya que son cuestiones internas que, si se desarrollan de manera
eficiente dentro de la empresa, dardn un muy buen resultado impactando las areas como efecto

domino.

Una organizacién necesita someterse a una evaluacion que pueda detectar fortalezas y
debilidades para poder tomar acciones correctivas, en la empresa “La Esmeralda”, se complico
un poco la situacion de abertura a la perspectiva de los integrantes, por miedo, porque la
monotonia ha normalizado las actividades realizadas, porque la perspectiva que se tiene de una
empresa chica y familiar en una ciudad pequefia como es Zitacuaro, sin embargo, con las
variaciones que se mencionan anteriormente, se detectan las necesidades a tratar. Es importante
comenzar de lo particular a lo general, es decir, de lo obvio como la descripcién de puestos, para
poder impactar en lo general como la productividad, calidad, cultura organizacional, etc. Con

pequeiios cambios se pueden lograr grandes cosas.
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Recomendaciones
Como recomendacion se opta primeramente por trabajar un taller de sensibilizacién sobre la
importancia del desarrollo organizacional, las areas que conlleva, los pros y contras y como
pueden afectar a futuro a la organizacién y como estrategia a implementar una planeacion
estratégica en las areas referentes a los focos rojos que se obtuvieron en este proyecto para
comenzar a trabajar. Es importante tener una perspectiva de innovacién para no temer al cambio,
pues es uno de los factores que han impedido el desarrollo de cada colaborador en la empresa
y alamisma en general. Dentro de las recomendaciones se unifica con los trabajos que se prevén

realizar a futuro con la organizacién para lograr la eficiencia los procesos de la empresa.
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Trabajos futuros

En este proyecto de investigacion se pudo observar la importancia de realizar diagnésticos para
detectar areas de oportunidad, asi como especificamente hablando de la planeacion estratégica
y el desarrollo organizacién, que resultaron ser relevantes en la forma de operacién de todo el
proceso tanto administrativo como de produccion.

Se pudiera creer que la comunicacion, planeacion, administracion, entre otras variables se llevan
a cabo por ser actividades cotidianas, sin embargo, no siempre es asi, la prueba de ello, es que
en esta evaluacion, surgen dos respuestas contrarias, lo que indica que si al menos se realiza la
actividad, no es muy clara para todo el equipo de trabajo lo que afecta significativamente de
muchas maneras, tales como: motivacion, productividad, rotacion de personal, toma de

decisiones, entre muchos otros.
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Tabla 17 Elaboracion de preguntas para instrumento administrativo variable independiente

Anexos

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

PREGUNTA

PLANEACION ESTRATEGICA

PROCESOS

ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION

PUESTOS

DE

¢Se cuenta con la
descripcion del perfil
de puestos para hacer
saber a los candidatos
y empleados las

funciones a realizar?

ORGANIGRAMA

¢ Existe una estructura
jerarquica para
conocer las areas que
conforman a la

organizacion?

CARACTERISTICAS

DE

ADMINISTRACION

LA

¢Considera que la
planeacion, control,
organizacién y
direccion son
conceptos que se
emplean en las
actividades diarias de

la organizacion?
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ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL

CLARIDAD DE LAS
FUNCIONES EN LA

ORGANIZACION

¢, Considera que son
claras las funciones
gue debe realizar en

Su puesto?

¢ Realiza actividades
que no corresponden
al puesto en el que se
encuentra

actualmente?

CANALES DE

COMUNICACION

En caso de existir
algun problema dentro
de la organizacion,
¢puede comunicarlo y
apoyarse con otras

areas?

INNOVACION

INNOVACION DE

PRODUCTOS

¢La organizacion se
caracteriza por
innovar en los

productos ofrecidos a

los clientes?
ESTRATEGIAS DE | (,Se cuentan con
REDUCCION DE | estrategias para
RECURSOS reducir  costos vy

aumentar los tiempos

de entrega de los
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productos

elaborados?

ADAPTABILIDAD DE

LA ORGANIZACION

¢Consideras que la
empresa se adapta
faciimente a los
cambios (situaciones
economicas,
pandemia,

competencia laboral)?

RECURSOS Y

HERRAMIENTAS

CON LOS QUE
CUENTA LA
EMPRESA PARA
CUMPLIR
OBJETIVOS

.Se cuenta con las
herramientas de
trabajo necesarias
para la elaboracién de
los productos

ofertados por la

organizacion?

BENCHMARKING

ESTRATEGIAS DE

MEJORAS INTERNAS

.Se tiene
conocimiento del
trabajo realizadas por
otras organizaciones
del mismo rubro de la
Esmeralda Perez
Salazar y adopta sus
practicas para

mejoras internas?
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Nota: En esta tabla se visualiza la variable independiente, sus respectivos indicadores y las

preguntas que se obtuvieron para evaluar a los administrativos.

Tabla 18 Elaboracion de preguntas para instrumento administrativo variable dependiente

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CLIENTE

VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUNTAS
PLANEACION PLANIFICACION DE | ¢Se planifican
ACTIVIDADES periodicamente las
actividades a realizar
para cumplir los
objetivos de la
organizaciéon?
MANUALES DE | (Se cuentan con
PROCEDIMIENTOS | manuales de
procedimientos para
la ejecucién efectiva
de las actividades de
los puestos de la
organizaciéon?
CALIDAD SATISFACCION AL | ¢Se realizan

evaluaciones para
conocer la opinion
del cliente sobre el
valor otorgado a los

productos y/o
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servicios de la

organizacion?

EVALUACION

PROVEEDORES

A

.Se evalla a los
proveedores de la
organizaciébn  para
garantizar la materia

prima utilizada en los

procesos?

PRODUCTIVIDAD

CONTROL

DESEMPENO

DE

¢, Se cuenta con un
parametro de
evaluacion de la
productividad de los
empleados de la

organizacion?

MEDICION

DESPERDICIOS

DE

¢ Constantemente se
realiza una medicién
del desperdicio en el
proceso de

produccion?

CULTURA

ORGANIZACIONAL

FILOSOFIA

EMPRESARIAL

.Se tiene
establecida la
misién,  vision y

objetivos de la

empresa?
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jLas relaciones
laborales se
caracterizan por los
valores de la

organizacion?

¢(El liderazgo y la
comunicacion  son
criterios que se
llevan a cabo dentro

de la empresa?

Nota: En esta tabla se visualiza la variable independiente, sus respectivos indicadores y las

preguntas que se obtuvieron para evaluar a los administrativos.

llustracién 12 Inicio de instrumento digital de recoleccion de datos area administrativa.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Obiigatorio

Instrucciones

3. Se hace saber a los candidatos y empleados las funciones a realizar a través de una descripcion
del perfil del puesto *

() TGTALMENTE DE ACUERDO

() DEACUERDO

() Ni DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

() EN DESACUERDO

() TOTAUMENTE EN DESACUERDO

4. Se conocen las dreas que conforman a la organizacién a través de una estructura jerdrquica *

() TOTALMENTE DE ACUERDO
() DE ACUERDO

() NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

() EN DESACUERDO

Nota. Evidencia de la encuesta digital
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llustraciéon 13 Respuestas del instrumento digital de recoleccién de datos area administrativa parte |.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

4 Respuestas  05:45 Tiempo medio para finalizar ~ ACtiVO Estado

Respuestas mis recientes
Pys

4
Respuestas s
*52 aftos *

3. Se hace saber a los candidatos y empleados las funciones a realizar a través de una descripcion
del perfil del puesto
@ TOTALMENTE DE ACUEADO.
@ DF ACURRDO

@ 11 D ACUERDO NI EN DESAC.
@ 1N DESACUERDD

@ TOTALMENTE EN DESACUERD..

Nota: Evidencia de la encuesta digital

llustraciéon 14 Respuestas del instrumento digital de recoleccién de datos area administrativa parte Il.

4. Se conocen las dreas que conforman a la organizacién 2 través de una estructura jerdrquica

@ TOTAIMENTEDE ACUERDO 2
@ OF ACUERDO 2
(@ 1 DE ACUERDO NI EN DESAC... 0
@ €N DESACUERDO 0
@ TOTALMENTE EN DESACUERD... O

5. Considero que la i6n, control, i6n y direccién son conceptos que se emplean
en las actividades diarias de la organizacion

@ TOAMENTEDEACURDO 3
@ 0E ACUERDO °
@ NI DE ACUERDO NI EN DESAC... 1
°
o

@ o DEsACUERDO
@ TOTAUMENTE EX DESACUERD..

»

Considero que son claras las funciones que debo realizar en mi puesto

@ TOTAIMENTEDE ACUERDO 1
@ DE ACUERDO 3 .
@ I DEACUERDO NI EN DESAC... ©

0

0

@ ENDESACUERDO
@ TOTAUMENTE N DESACUERD..

g

Realizo actividades que no corresponden al puesto en el que me encuentro actualmente

@ TOTALMENTE DE ACUERDO.
@ 0EACUERDO
@ NI DE ACUERDO NI EN DESAC...

0
'
'
@ N DESACUERDD 2
@ TOTALMENTE EN DESACUERD... 0
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Nota: Evidencia de la encuesta digital.

llustracién 15 Respuestas del instrumento digital de recoleccion de datos area administrativa parte lIl.

»

£n caso de existir alguin problema dentro de la organizacion, puedo comunicarlo y apoyarme
con otras dreas

@ TOTAMENTEDEACURRDD 2

@ DEACUSRDO

@ DE ACUERDO NI BN DESAC.. 0

@ [N DESACUIRDO

(@ TOTALMENTE EN DESACUERD.. 0

©

La organizacion se caracteriza por innovar en los productos ofrecidos a los clientes

@ TOTALMENTE DX ACURRDO
@ DEAcUERDO

1
3
@ 1 DE ACUERDO NI BN DESAC..
@ BidEsACUED0 ]
@ TOTALMENTE EN DESACUBRD.. ©

10. Se cuenta con estrategias para reducir costos y aumentar los tiempos d eentrega de los
productos laborados

@ TOTALMENTE DE ACUERDO
@ DE AcUER00

o
4
@ 19 0F ACUERDO NI B8 DESAC.. 0
@ ENOEsACUERDO o
@ TOTALMENTE EN DESACUERD.. O

11. Considero que la empresa se adapta facilmente a los cambios (situaciones econémicas,
pandemia, competencia laboral)

@ TOTANENTEDE ACURDO 1
@ 0 acuEr00

@ N DEACUERDO NI N DESAC... 1
@ DiDEsACUED0 0

@ TOTALMENTE EN DESACUERD.. O

Nota: Evidencia de la encuesta digital

llustracién 16 Resultados del instrumento digital de recoleccion de datos area administrativa parte 1V.
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12. La organizacién cuenta con las i de trabajo
productos ofertados

para la i6n de los

@ TOTALMENTE DE ACUERDO 3
@ 0F ACUIRD0 '
@ ™DE ACUERDO NI EN DESAC... 0

1 - 0
@ TOTAUMENTE N DESACURRD.. 0
13, Se tiene conocimiento del trabajo realizado por otras organizaciones del mismo rubro de mi
' organizacion y se adoptan sus practicas para mejoras internas
@ TOTAUMINTEDEACLETROC 1

@ 0F ACURRDO H

@ ™I DE ACUERDO NI N DESAC.. 0
@ N DESACUERDO '

@ TOTALMENTE N DESACURRD.. O

14, Se planifican periddicamente las actividades a realizar para cumplir los objetivos de la
organizacién

@ TOTAUMENTE DEACUERDD 1

DE ACUERDO 2

@ 0% ACUERDO NI EN DESAC.. 1
@ N DESACUERDO 0
@ TOTALMENTE EN DESACURRD.. 0

15. Se cuentan con manuales de procedimientos para la ejecucion efectiva de las actividades de
los puestos de la organizacién
@ TOTAUMENTEDEACUERDO O
@ 0 ACURDO 3
@ D€ ACUERDO NI N DESAC.. 0
@ BN DESACUERDO '
@ TOTAMENTE £N DESACURRD.. 0

Evidencia de la encuesta digital

llustracién 17 Resultados del instrumento digital de recoleccion de datos area administrativa parte V.

16, Se realizan evaluaciones para conocer la opinion del cliente sobre el valor otorgado a los
productos y/o servicios de la organizacion
@ TOTAMENTEDE ACUERDO O
@ DEACUERDO 3
@ NI DF ACUERDO NI N DESAC... 0
@ N DESACURRDO °

@ TOTALMENTE EN DESACUERD.. 1

17. Se evalia a los proveedores de la organizacién para garantizar la materia prima utilizada en
los procesos

@ TOTALMENTE DE ACUERDO 0

@ OF ACUERDO 4

. NI DE ACUERDO NI EN DESAC. ©

@ N oEsACUIR0 0

@ TOTAUMENTE EN DESACUERD. O

18, Se cuenta con un d dela i de los dela
organizacion

@ TOTALVENTE OF ACUERDO 1
@ O ACUERDO 3
@ NIDEACUERDO NI N DESAC.. O
@ £ DESACUERDO 0
@ TOTALMENTE €N DESACUERD.. 0

19. Constantemente se realiza una medicion del desperdicio en el proceso de produccién

@ TOTAMENTE DE ACUERDO 0
@ OF ACUIRDO )
@ NI DEACUERDO N IN DESAC.. 1
@ N OLSACUERDO 0

@ TOTAUMENTE EN DESACUERD.. 0

Nota: Evidencia de la encuesta digital
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llustraciéon 18 Respuestas del instrumento digital de recoleccion de datos area administrativa parte VI.

Nota: Evidencia de la encuesta digital

Tabla 19 Respuestas del instrumento aplicado al area administrativa

syt m{rr o hrTT rrT
eto |E |E |E |E |E |E|E |E|E |E |E |E|E|E |E|E |E |E |E|E|O
M/MIM|{M[M|M|/M|M|M|M|M|M|M|M|[M|M|[M|M|M|M|T
1|/2|3|4 |5 |6|7 |8]9 |10/11|1 |1 |14|1 |16]17|18|1 |2 |AL
2 |3 5 9|0
1 (44|34 ]2 [a|afal2]s 2321 a5 4 |5 |[4]3]69
2 |5 |5 |54 2 [alaala [a]aalalaalasa]a a]a]sl
3 |5[(5(|5[5 |4 |54 [4a]5 |5 |5 [5]4a]4 [4a]a |4 a4 [4]5]9
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4 4 |4 1514 |3 |55 4 |5 |4 |4 4 |4 14 |3 |4 |4 |4 |82
Va |0./0.10./0. |0. |O.]O. 1. |0. 1. |O 1. |0 |0. |0. |O. |O |O.]|56
ra |2 |2 |7 |18 |68 |2 |18 18 (18 |18 |5 68 18 | 18 | 18 5 |.2
nz |5 (5 |5 |75|75|5 |75 75|75 |75 75 75|75 |75 5
a

Nota: Resultados del instrumento de evaluacion en el area administrativa, con el total de sujetos

e items, ademas de la obtencion de la varianza por cada item que permitié obtener el porcentaje

de fiabilidad a través de la formula del alfa de Cronbach.

Tabla 20 Estadisticos del total de respuestas validas del instrumento aplicado en el &rea administrativa por item aplicado.

Nota: En esta tabla se muestra de manera general el total de las respuestas aplicadas en el

instrumento a administrativos.

Tabla 21 Estadisticos del item 1 area administrativa

Se hace saber a los candidatos y empleados las funciones a realizar a través
de una descripcion del perfil del puesto

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 2 50.0 50.0 50.0
TOTALMEMTE DE 2 0.0 50.0 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa.
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Tabla 22 Estadisticos del item 2 area administrativa

Se conocen las areas que conforman a la organizacion a través de una

estructura jerarquica
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 2 50.0 50.0 50.0
TOTALMEMTE DE 2 a0.0 50.0 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa.

Tabla 23 Estadisticos del item 3 area administrativa

Estadisticos

Tabla 24 Estadisticos del item 4 area administrativa

Considero que la planeacion, control, organizacidén y direccién son
cohceptos que se emplean en las actividades diarias de la organizacion

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido MNIDE ACUERDO MIEM 1 250 250 250
DESACUERDO
TOTALMERMTE DE 3 750 75.0 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa
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Tabla 25 Estadisticos del item 5 area administrativa

Considero que son claras las funciones que debo realizar en mi puesto

Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 3 75.0 5.0 75.0
TOTALMERMTE DE 1 250 250 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el &rea

administrativa

Tabla 26 Estadisticos del item 6 area administrativa

En caso de existir algun problema dentro de la organizacion, puedo

comunicarlo y apoyarme con otras areas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 2 50.0 50.0 50.0
TOTALMEMTE DE 2 50.0 50.0 100.0
ACLUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa

Tabla 27 Estadisticos del item 7 area administrativa
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La organizacion se caracteriza por innovar en los productos ofrecidos a los

clientes
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido DEACUERDO 3 75.0 Ta.0 75.0
TOTALMENTE DE 1 25.0 25.0 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el &rea

administrativa

Tabla 28 Estadisticos del item 8 area administrativa

Se cuenta con estrategias para reducir costos y aumentar los
tiempos d eentrega de los productos laborados

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valico acumulado
Valido DE ACUERDO 4 100.0 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa

Tabla 29 Estadisticos del item 10 area administrativa

La organizacion cuenta con las herramientas de trabajo necesarias parala
elaboracion de los productos ofertados

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 1 250 250 250
TOTALMEMTE DE 3 75.0 5.0 100.0
ACLUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa
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Tabla 30 Estadisticos del item 14 area administrativa

Se realizan evaluaciones para conocer la opinidon del cliente sobre el valor
otorgado alos productos y/o servicios de la organizacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida TOTALMEMTE EM 1 250 250 250
DESACUERDO
DE ACUERDO 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa

Tabla 31 Estadisticos del item 15 area administrativa

Se evalla a los proveedores de la organizacion para garantizar la
materia prima utilizada en los procesos

Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
YWalido DEACUERDO 4 100.0 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa

Tabla 32 Estadisticos del item 16 area administrativa
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Se cuenta con un parametro de evaluacion de la productividad de los
empleados de la organizacion

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido DEACUERDO 3 75.0 Ta.0 75.0
TOTALMENTE DE 1 25.0 25.0 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el &rea

administrativa

Tabla 33 Estadisticos del item 17 area administrativa

Constantemente se realiza una medicion del desperdicio en el proceso de

produccién
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido MNIDEACUERDO MIEM 1 250 2510 250
DESACUERDO
DE ACUERDO 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa

Tabla 34 Estadisticos del item 18 area administrativa

Se tiene establecida la misién, visién y objetivos de la empresa

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 3 75.0 75.0 75.0
TOTALMERMTE DE 1 250 250 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa
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Tabla 35 Estadisticos del item 19 area administrativa

Las relaciones laborales se caracterizan por los valores de la
organizacion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido DEACUERDO 4 100.0 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado

administrativa

Tabla 36 Estadisticos del item 20 area administrativa

El liderazgo y la comunicacién son criterios que se llevan a cabo dentro de la

empresa
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO MIEM 1 250 250 250
DESACUERDO
DE ACUERDO 2 50.0 50.0 750
TOTALMEMTE DE 1 250 250 100.0
ACUERDO
Total 4 100.0 100.0

en el area

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area

administrativa

Tabla 37 Estadisticos descriptivos del nimero de encuestados en el instrumento para area administrativa
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Minimo

Estadisticos descriptivos

Maximo

Media

Desv. estandar

Se hace saberalos
candidatos y empleados
las funciones a realizar a
través de una descripecidn
del perfil del puesto

Se conocen las areas que
conforman a la
organizacion a través de
una estructura jerarquica

Considero que la
planeacian, control,
organizacién y direccidn
son conceptos que se
emplean en las
actividades diarias de 1a
organizacian

Considero que son claras
|las funciones gque debo
realizar en mi puesto

Realizo actividades gque no
corresponden al puesto en
el que me encuentro
actualmente

En caso de existir algln
problema dentro de la
organizacion, pusdo
comunicarlo y apoyarme
con ofras dreas

La organizacidn se
caracteriza porinnovar en
los productos ofrecidos a
105 clientes

8e cuenta con estrategias
para reducir costos y
aumentar los tiempos d
eentrega de los productos
laborados

Considero que |a empresa
se adapta facilmente a los
cambios (situaciones
econdmicas, pandemia,
competencia laboral)

La organizacidn cuenta con
las herramientas de
trabajo necesarias parala
elaboracidn de los
productos ofertados

Se tiene conocimiento del
trabajo realizado por otras
organizaciones del mismo
rubro de mi organizacisn y
se adoptan sus practicas

para mejoras internas

Se planifican
peridgdicamente las
actividades a realizar para
cumplir los objetivos de la
organizacian

Se cuentan con manuales
de procedimientos para la
ejecucian efectiva de las
actividades de los puestos
de la organizacidn

Se realizan evaluaciones
para conocer 1a opinién del
cliente sohre el valor
otorgado a los productos
ylo semvicios de la
organizacion

Se evalla alos
proveedaores de la
organizacion para
garantizar la materia prima
utilizada en los procesos
Se cuenta conun
parametro de evaluacion
de la productividad de los
empleados de 1a
organizacian
Constantemente se realiza
una medicion del
desperdicio en el proceso
de produccion

Setiene establecida I
rmisidn, visidny okjetivos
de la empresa

Las relaciones laborales
se caracterizan porlos
valores de |a organizacion
Elliderazgo y la
comunicacion son criterios
que se llevan a cabo
dentro de la empresa

N wvalido (por lista)

4

4.00

4.00

4.00

2.00

4.00

4.00

2.00

4.00

2.00

3.00

2.00

1.00

4.00

4.00

4.00

4.00

3.00

5.00

5.00

5.00

4.00

5.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

4.00

4.00

4.00

5.00

5.00

4.00

5.00

4.5000

4.5000

4.5000

4.2500

2.7500

45000

4.2500

4.0000

3.7500

47500

3.7500

4.0000

3.5000

3.2500

4.0000

4.2500

3.7500

4.2500

4.0000

4.0000

57735

57735

1.00000

50000

95743

57735

50000

aoooo

1.25831

50000

1.25831

81650

1.00000

1.50000

00000

50000

50000

50000

00000

81650

Nota: El instrumento del area administrativa fue analizado a través del programa SPSS a través
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del valor minimo, maximo, la media y desviacion estandar

Tabla 38 Procesamiento de casos en el instrumento correspondiente al area administrativa
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Resumen de procesamiento de casos

Walido
N Porcentaje

Casos
Ferdidos
N Porcentaje

Total
Porcentaje

Se hace saber a los 4 100.0%
candidatos y empleados

las funciones a realizar a

través de una descripcidn

del perfil del puesto

Se conocen (as areas gque 4 100.0%
conforman ala

arganizacidn a través de

una estructura jerarquica

Considero que la 4 100.0%
planeacian, contral,

organizacion y direccidn

SON conceptos que se

emplean enlas

actividades diarias de la

arganizacion

Considero que son claras 4 100.0%
las funciones que debo
realizar en mi puesto

Realizo actividades que no 4 100.0%
corresponden al puesto en

el que me encuentro

actualmente

Encaso de existir algin 4 100.0%
problema dentro de |a

organizacion, puedo

comunicarlo y apoyarme

con ofras areas

La arganizacion se 4 100.0%
caracteriza por innovar en

los productos ofrecidos a

los clientes

Se cuenta con estrategias 4 100.0%
para reducir costos y

aumentar los tiempos d

eentrega de los productos

laborados

Considero gque la empresa 4 100.0%
se adapta facilmente a los

cambios (situaciones

econdmicas, pandemia,

competencia laboral)

La organizacion cuenta con 4 100.0%
las herramientas de

trahajo necesarias para la

elaboracion de los

productos ofertados

Se tiene conocimiento del 4 100.0%
trabajo realizado por otras

organizaciones del mismo

rubro de mi organizacion y

se adoptan sus practicas

para mejoras internas

Se planifican 4 100.0%
periddicamente las

actividades a realizar para

cumplir los objetivos de la

organizacion

Se cuentan con manuales 4 100.0%
de procedimientos para la

ejecucidn efectiva de las

actividades de los puestos

de |a organizacion

Se realizan evaluaciones 4 100.0%
para conocer |a opinion del

cliente sobre el valar

otorgado a los productos

ylo senicios de la

organizacidn

Se evallaalos 4 100.0%
proveedores de la

organizacion para

garantizar |la materia prima

utilizada en los procesos

Se cuenta con un 4 100.0%
parametro de evaluacidn

de |a productividad de los

empleados de |a

organizacidn

Constantemente se realiza 4 100.0%
una medicion del

desperdicio en el proceso

de produccion

Se tiene establecida la 4 100.0%
misian, vision y objetivos

de la empresa

Las relaciones lahaorales 4 100.0%
se caracterizan por los

valores de 1a organizacicn

Elliderazgo y la 4 100.0%
comunicacidn son criterios

que se llevan a caho

dentro de la empresa

] 0.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%

4 100.0%
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Nota: En esta tabla se visualiza el porcentaje de respuestas y validacion del instrumento aplicado

en el area administrativa.

Tabla 39 Percentiles de los datos obtenidos en la aplicacion del &rea administrativo

118



Parcaries
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Nota: Se muestra los percentiles del instrumento aplicado en el area administrativa.

llustracién 19 Grafico de datos generales item 1 area administrativa

Nivel de medicién 21| Resumen de los valores que faitan @

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion

B Datos completos

é Variables Casos Valores M Datos incompletos
£ 0% 0% 0%
e
o
o
MNominal
100% 100%
Informe de variables: g VARD00O1 [Se hace saber a los candidatos y empleados las funciones .. ¥ [ @
BDE ACUERDO Etiqueta Count Porcentaje

TOTALMENTE DE .
B2 R0 Valores vélidos 4 DE ACUERDO 2 500
5 TOTALMENTE DE ACUE... 2 50.0
Total 4 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 20 Grafico de datos generales item 2 area administrativa

Nivel de medicién lzl Resumen de los valores que faltan Izl

GENERAL .sav

[InstrumenodeEvaluacion
E Datos completes

Variables Casos Valores M Datos incompletos

0% 0%

Porcentaje

Nominal
]
Informe de variables: b VARO002 [Se conocen las areas que conforman a la organizacisn atra. ¥ || Ed|
..EOETif:EEfﬁ.E’ e Etiquets Count Porcentaje
B¢ UERDD Valores vilidos 4 DE ACUERDO 2 500
5 TOTALMENTE DE ACUE. 2 50.0
Total 4 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 21 Grafico de datos generales item 3 area administrativa
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GENERAL.sav Hivel ge medcion [Z]  Resumen ge 1os valores aue fatan E]
[InstrumenodeEvaluacion

. M Dat let
Variables Casos Valores  Bnaos neompietos

0% 0% 0%

Porcentaje

Mominal
7 =] 100% 100%
Informe de variables: g VARO0003 [Considero que la planeacién, control, organizacién y direcci. ~ | | ]
W25 ACUERDO NIEN Etiqueta Count Porcentaje
[ TQTALMENTE DE Valores vilidos 5 TOTALMENTE DE ACUE 3 750
ACUERDO 3 NI DE ACUERDO NIEN ... 1 250
Total 4 100.0

u e

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 22 Gréafico de datos generales item 4 area administrativa

Nivel de medicién

GENERAL.sav [A]  Resumen de tos valores que faitan Ed|
[InstrumenodeEvaluacion o

M Datos completos

& Variables Casos Valores W Datos incomplstos
0% 0%

60

Porcentaje

Nominal
E S
Informe de variables: g VAR00004 [Considero que son claras las funciones que debo realizar en... v D Izl
M DE ACUERDO Etiqueta Count Porcentaje
[ TOTALMENTE DE
ACUERDO Valores vilidos 4 DE ACUERDO 3 750
5 TOTALMENTE DE ACUE... 1 250
Total 4 100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 23 Grafico de datos generales item 6 area administrativa
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Nivel de medician

Izl Resumen de los valores que faltan EJ]

GENERAL .sav
[InstrumenodeEvaluacion

W Datos completos
M Datos incompletos

Variables Casos Valores
0% 0%

Porcentaje

Nominal
L]
Informe de variables: g VAROO006 [En caso de existir algin problema dentro de la organizacion... v |:| ljl
BWIDE ACUERDO
Efiqueta. Count Py taj
.;%L%%%%NTE bE Valores validos 4 DEACUER[:: 2 e 50.0
5 TOTALMENTE DE ACUE. 2 500
Total 4 1000
H
n @
Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis
llustracién 24 Grafico de datos generales item 7 area administrativa
GENERAL.sav el 0 madiciin [71]  Resumen e os valores que fattan Ed|
[InstrumenodeEvaluacion o -
2" Variables Casos Valores  Bomes roions
g w 0% 0% 0%
]
E 40
=
‘ Nominal
EE 100% 100%
Informe de variables: g VAR0OCOT  (La organizacién se caracteriza por innovar en los productos .. ¥ || EJ
e e e cour f—
ACUERDO Valores vilidos 4 DE ACUERDO 3 750
5 TOTALMENTE DE ACUE 1 250
Total 4 100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su andlisis

llustracién 25 Grafico de datos generales item 8 area administrativa
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El Resumen de los valores que faltan (=]

Nivel de medicidn

GENERAL.sav

[InstrumenodeEvaluacionA
@ Datos completos

Variables Casos Valores WDatos incompletos
0% 0%

Porcentaje

Mominal
5]

Informe de variables. gl VAROOUOB [Se cuenta con estrategias para reduci costos y aumentar L. ~ [ _| Edl

- DE ACUERDO Etiqueta Count Porcentaje

Valores vilidos 4 DE ACUERDO 100.0
u @
Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis
llustracién 26 Grafico de datos generales item 10 area administrativa
£

Nivel de medicién @ Resumen de los valores que faltan

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion,

. M Datos completos
Variables Casos Valores MDatos .,.m,,';\p.gm

0% 0%

Porcentaje

Nominal

Informe de variables: b VARO0010. [La organizacién cusnta con las herramisntas de trabajo nec.. ¥ ||

B - o —
.ACUERDO Valores vilidos 5 TOTALMENTE DE ACUE.. 3 750
4 DE ACUERDO 1 250

Total 4 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 27 Gréfico de datos generales item 14 area administrativa
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INivel de medicidn Izl Resumen de los valores que faitan @

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion

100

. Woat let
0 Variables Casos Valores .D:.:: .c,.t:'.':.p.:;,

0% 0%

60

10

Porcentaje

1

0

Nominal
Ed
Informe de variables: g VAR00D14. [Se realizan evaluaciones para conocer | opinion del cliente . ~ D Ed)
WHMNENIEEN Etiqueta Count Forcentaje
W0E ACUERDO Valores vélidos 4 DE ACUERDO 3 750
1 TOTALMENTE EN DESA. 1 250
Total 4 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 28 Grafico de datos generales item 15 area administrativa

Nivel de medicion [Z]  Resumen e 1os vaiores que faitan [Ed|

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion/

R M Datos completos
Variables Casos Valores M Datos incomplstos

0% 0% 0%

Porcentaje
85 & 8

Nominal
71 100% 100%
Informe de variables: &b VAR00015 [Se evalia a los proveedores de la organizacion para garanti.. D Izl
WoEACUERDD Etaueta Count Porcentale
Valores validos 4 DE ACUERDO 4 100.0
Total 4 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su andlisis

llustracién 29 Grafico de datos generales item 16 area administrativa
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[Z1]  Resumen de los valores que fattan

Nivel de medicion

GENERAL.sav

M Datos complatos

[InstrumenodeEvaluacion
© Variables Casos Valores M Datos incompletos
g 0% 0%
£
o
o
Nominal
7]

(=]

Informe de variables: g VARDDO16 [Se cuenta con un paramelro de evaluaciin de la productiid v ||
BOE ACUERDO Efiqueta Count Porcentaje
W [OTALMENTE DE
|ACUERDO Valores vélidos s DE ACUERDO 3 750
5 TOTALMENTE DE ACUE. 1 250
4 1000

Total

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 30 Grafico de datos generales item 17 area administrativa

Nivel de medicién lzl Resumen de los valores que faltan

GENERAL sav
[InstrumenocdeEvaluacionA

. W Datos completos
Variables Casos Valores W Dstos .ncn,ipmﬂ,

0%

0%

20 variables
4 Casos Nominal

Informe de variables: g VARODO17 [Constantemente se realiza una medicion del desperdicio en. .~ D
M08 ACUERDO NIEN Etiqueta Count Porcentaje
WDE ACUERDO Valores vélidos 2 DE ACUERDO 3 750
3 NI DE ACUERDO NIEN .. 1 250
Total 4 100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su andlisis

llustracién 31 Grafico de datos generales item 18 area administrativa
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Nivel de medicién
GENERAL.sav [#]  Resumen de1os vatores quefanan Ed|

[InstrumenodeEvaluacion o

W Datos completos

% 80 Variables Casos Valores M Ostos incomplstos
S w 0% 0% 0%
2
o 40
o
B
0
Neminal
EE 100% 100%
Informe e variables: ‘) VAR00018 [Se tiene establecida la mision, vision y objetivos de la empr . v |:] Ijl
WDE ACUERDO B
TOTALMENTE DE Etiqueta Count orcentaje
B, er00 Valores vlidos 4 DE ACUERDO 3 750
5 TOTALMENTE DE ACUE 1 250
e 4 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 32 Grafico de datos generales item 19 area administrativa

Nivel de medicidn [Z1]  Resumen detos vatores que tatsn EJ]

GENERAL.sav
[InstrumenodeEvaluacion#

M Datos complstos

Variables Casos Valores M Datos incompletos
0% 0%

Porcentaje

Nominal
E &
Informe de variables: g VARDUD19 [Las relaciones laborales se caracterizan por los valores de . ¥ [ | Ed|
H0E ACUERDC Etqueta Count Porcentaje
Valores validos 4 DE ACUERDO 4 1000
Total 4 100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su andlisis

llustracién 33 Grafico de datos generales item 20 area administrativa
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GENERAL.sav Tvel de medién [#]  Resumen ge tos valores que tanan Ed

[InstrumenodeEvaluacionA e -
: If
Variables Casos Valores .3::2: ,‘;’;2:,;:;‘3“

0% 0% 0%

Porcentaje

N {ariabhlac
20 variables .|
4 Casos o
o= Nominal
E B 100% 100%
Informe de variables: g VAR0D020 [E! liderazgo y la comunicacion son criterios que se llevana .. ¥ D @
WLEE AGLERDO NIEN Etiqueta Count Porcentaje
WOE ACUERDO valores vAlidos 4 DE ACUERDO 2 500
@ TOTALMENTE DE 3 NI DE ACUERDO NI EN 1 250
ACUERDD 5 TOTALMENTE DE ACUE... 1 250
Total 4 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

Tabla 40 Elaboracion de preguntas para instrumento de aplicacion al area de produccion variable independiente

VARIABLE DIMENSION INDICADR PREGUNTA
PROCESOS DESCRIPCION ¢Jldentifico las
ADMINISTRATIVOS DE PUESTOS funciones de mi

puesto de trabajo?

ORGANIGRAMA | ¢ Tengo conocimiento
de las areas que

conforman a la

organizacion donde

trabajo?
ESTRUCTURA CANALES DE | ¢Tengo claro con
ORGANIZACIONAL COMUNICACION | quien debo dirigirme

PLANEACION ESTRATEGICA

en caso de algun

conflicto o duda
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sobre mis actividades

INNOVACION

ORGANIZACION

laborales?
ADAPTACION ¢Considero que mi
DE LA | organizacion se

adapta de manera
correcta a los
cambios previstos en

el dia a dia?

BENCHMARKING

ESTRATEGIAS

DE MEJORA | notifica sobre
INTERNA estrategias y/o
productos a
implementar de

¢lLa gerencia nos

acuerdo al andlisis
realizado a otras

empresas?

Nota: En esta tabla se visualiza la variable independiente, sus respectivos indicadores y las

preguntas que se obtuvieron para evaluar a los colaboradores del area de produccion.

Tabla 41 Elaboracion de preguntas para instrumento aplicado al area de produccion variable independiente

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

PREGUNTAS
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

PLANEACION

PLANIFACION
DE

ACTIVIDADES

Cuento con una
planeacion para la
realizacion de mis
actividades diarias

de trabajo?

CALIDAD

CONTROL DE

CALIDAD

¢La gerencia realiza
una valoracion de la
calidad del

producto?

PRODUCTIVIDAD

CONTROL DE

.Se realiza una

CULTURA

ORGANZIACIONAL

DESPERDICIO supervision del
desperdicio en el
proceso de
produccion?

FILOSOFIA ¢, Considero gue

EMPRESARIAL

tengo la libertad de
comunicar mis ideas
para mejorar los
procesos de

produccion?

¢ Considero que la
gerencia se
caracteriza por su

liderazgo y

129



comunicacion

efectiva?

Nota: En esta tabla se visualiza la variable independiente, sus respectivos indicadores y las

preguntas que se obtuvieron para evaluar a los colaboradores del area de produccién.

A continuacién, se presenta el instrumento de recoleccion de datos para el personal de

produccion, las respuestas se muestran en los anexos:

Tabla 42 Instrumento de recoleccion de datos area de produccién

No | Pregunta TOTALMEN | DE NI DE | EN TOTALMENT
TE DE | ACUERD | ACUERDO DESACUER | E EN
ACUERDO @) NI EN | DO DESACUER
DESACUER DO
DO
1 ¢ldentifico
las
funciones
de mi
puesto de
trabajo?
2 ¢ Tengo
conocimient
o de las
areas que
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conforman
a la
organizacié
n donde

trabajo?

¢sTengo
claro  con
quien debo
dirigirme en
caso de
algun
conflicto o
duda sobre
mis
actividades

laborales?

¢,Considero
que mi
organizacio
n se adapta
de manera
correcta a
los cambios
previstos en

el diaadia?
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¢sLa
gerencia
nos notifica
sobre
estrategias
ylo
productos a
implementa
r de
acuerdo al
analisis
realizado a
otras

empresas?

¢ Cuento
con una
planeacion
para la
realizacién
de mis
actividades
diarias de

trabajo?

sLa

gerencia
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realiza una
valoracion

de la
calidad del

producto?

;Se realiza
una
supervision
del
desperdicio
en el
proceso de

produccion

?

¢ Considero
que tengo la
libertad de
comunicar
mis ideas
para
mejorar los
procesos
de

produccién

?
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10

¢ Considero
que la
gerencia se
caracteriza

por su
liderazgo y
comunicaci

o6n efectiva?

Tabla 43 Resultados del instrumento de evaluacion del area de produccion

Sujeto | ITEM [ ITEM [ ITEM [ ITEM [ITEM [ ITEM [ ITEM | ITEM [ ITEM [ ITEM | TOT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |AL
1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 46
2 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46
3 4 4 3 4 2 4 4 2 4 4 35
4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44
5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 39
6 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 44
7 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 45
8 5 5 4 3 1 5 4 5 1 1 34
9 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 37
10 4 5 4 2 4 5 2 3 5 4 38
11 3 3 4 4 5 3 4 3 4 4 37
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12 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 39

13 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 33

VARIA | 0.591 | 0.639 | 0.485 | 0.591 | 1.609 | 0.639 | 0.615 | 0.686 | 1.230 | 1.076 | 26.09

NZA 716 | 053 |207 |716 |467 |[053 [385 |391 |769 |923 |467

Nota: Resultados del instrumento de evaluacion en el &rea de produccion, con el total de sujetos
e items, ademas de la obtencion de la varianza por cada item que permitié obtener el porcentaje

de fiabilidad a través de la formula del alfa de Cronbach.

Tabla 44 Estadisticos del total de respuestas validas del instrumento aplicado en el area de produccién

Estadisticos
¢La gerencia
nos notifica
¢Considero sobre ¢Cuento con
que mi una ¢Considero
¢Teng or planeacién que 0 ¢Considero
conocimient se parala ¢Se realiza libertad de quela
de las are e cuerdo realizacién de ere una comunicar mis encia se
¢ldentificolas  que conforman e correcta alos analisis mis supervision del Ideas para
funciones de ala mis cambios realizado a actividades ) desperdic n mejorar los
mi puesto de organizacion actividades previstos en el ofras diarias de 1a calidad de el proc e procesos de
trabajo? donde trabajo? laborales? dia a dia? empresas? trabajo? producto? produccion? produccion? efectiva?
N Valido 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Se realiza la validacion de respuestas de cada item en el programa SPSS

Tabla 45 . Estadisticos del item 1 area de produccién

Zldentifico las funciones de mi puesto de trabajo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MNIDEACUERDO MIEM 3 231 231 231
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 385 384 61.5
TOTALMEMTE DE 5 385 3845 100.0
ACUERDO
Total 13 100.0 100.0
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Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento

produccion.

Tabla 46 Estadisticos del item 2 &rea de produccion

:£Tengo conocimiento de las areas que conforman a la organizacién donde

trabajo?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valide MNIDEACUERDO MIEM 3 231 231 231
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 0.8 ane 538
TOTALMENTE DE ] 46.2 16.2 100.0
ACLUERDO
Total 13 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y

produccion.

Tabla 47 Estadisticos del item 3 area de produccion

iTengo claro con quien debo dirigirme en caso de algun conflicto o duda
sobre mis actividades laborales?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valido MNIDEACUERDO MNIEM 2 15.4 15.4 15.4
DESACUERDO
DE ACUERDO ] 46.2 46.2 61.5
TOTALMEMTE DE 3 385 aBAa 100.0
ACUERDO
Total 13 100.0 100.0

aplicado en el area de

acumulado del instrumento aplicado en el area de

Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de produccion.

Tabla 48 Estadisticos del item 6 area de produccion
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i Cuento con una planeacion para la realizacion de mis actividades diarias de

trabajo?
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valida MNIDEACUERDO MIEM 3 231 231 231
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 308 e 538
TOTALMEMNTE DE i 46.2 462 100.0
ACUERDO
Total 13 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de

produccion.

Tabla 49 Estadisticos del item 7 area de produccion

éLa gerencia realiza una valoracion de la calidad del producto?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valido EMNDESACUERDO 1 77 [ 7T
MIDE ACLUERDOC NI EM 1 77 [ 154
DESACUERDO
DE ACUERDO 8 615 615 768
TOTALMEMNTE DE 3 231 231 100.0
ACUERDO
Total 13 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de

produccion.

Tabla 50 Estadistico del item 9 area de produccion
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éConsidero que tengo la libertad de comunicar mis ideas para mejorar los

procesos de producciéon?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valido TOTALMEMNTE EN 1 77 [ i
DESACUERDO
Ml DE ACUERDO NI EM 2 154 15.4 231
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 385 385 61.5
TOTALMENTE DE 5 385 385 100.0
ACLUERDO
Total 13 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de

produccion.

Tabla 51 Estadisticos del item 10 area de produccion

sConsidero que la gerencia se caracteriza por su liderazgo y comunicacion

efactiva?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida TOTALMEMTE EM 1 7.7 77 [
DESACUERDO
NI DE ACUERDO NI EMN 1 7.7 7T 15.4
DESACUERDO
DE ACUERDO 7 538 538 69.2
TOTALMENTE DE 4 308 e 100.0
ACUERDO
Tatal 13 100.0 100.0

Nota: Frecuencia y porcentaje valido y acumulado del instrumento aplicado en el area de

produccion.

Tabla 52 Estadisticos descriptivos del instrumento aplicado en el area de produccion.
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Estadisticos descriptivos

M

Minirmo

Maximo

Media

Desv. estandar

¢ldentifico las funciones de
mi puesto de trabajo?

&Tengo conocimiento de
las areas gue conforman a
la organizacian donde
trabajo?

&Tengo claro con quien
debo dirigirme en caso de
algln conflicto o duda
sobre mis actividades
laborales?

¢ Considero que mi
organizacion se adapta de
manera correcta a los
cambios previstos en el
dia a dia?

¢La gerencia nos notifica
sobre estrategias ylo
productos a implementar
de acuerdo al analisis
realizado a otras
empresas?

&Cuento con una
planeacian para la
realizacién de mis
actividades diarias de
trabajo?

¢La gerencia realiza una
valoracion de |a calidad del
producto?

& 5e realiza una
supenvisian del
desperdicio en el proceso
de produccion?
iConsidero que tengo la
libertad de comunicar mis
ideas para mejorar los
procesos de produccion?
i Considero que la
gerencia se caracteriza por
su liderazgo y
comunicacidn efectiva?

M valido (por lista)

13

13

3.00

3.00

3.00

2.00

1.00

3.00

2.00

2.00

1.00

1.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

41538

42308

42308

3.8462

3.9231

42308

4.0000

3.9231

4.0000

4.0000

.B0064

83205

72501

.B0064

1.32045

83205

.B1650

.B6232

1.15470

1.08012

Nota: En esta tabla se puede observar el puntaje minimo, puntaje maximo la media de acuerdo

a estos valores y la desviacién estandar.

Tabla 53 Resumen de procesamiento de casos del instrumento aplicado en el area de produccion parte .
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Resumen de procesamiento de casos

Incluido

Porcentaje

Casos

Excluido Total

Porcentaje M

Porcentaje

gldentifico las funciones de 13
mi puesto de trabajo? *

¢Cuento con una

planeacion para la

realizacion de mis

actividades diarias de

trabajo?

¢Tengo conocimiento de 13
las areas que conforman a

|a organizacion donde

trabajo? * ¢Cuento con

una planeacidn para la

realizacion de mis

actividades diarias de

trabajo?

¢Tengo claro con quien 13
debo dirigirme en caso de

algun conflicto o duda

sobre mis actividades

laborales? * iCuento con

una planeacidn para la

realizacion de mis

actividades diarias de

trahajo?

&Considero que mi 13
organizacion se adapta de

manera correcta a los

cambios previstos en el

diaadia? *iCuento con

una planeacian para la

realizacion de mis

actividades diarias de

trahajo?

iLa gerencia nos nofifica 13
sohre estrategias yio

productos a implementar

de acuerdo al analisis

realizado a otras

empresas? * i Cuento con

una planeacian para la

realizacion de mis

actividades diarias de

trabajo?

ildentifico las funciones de 13
mi puesto de trabajo? *

iConsidero que la

gerencia se caracteriza por

su liderazgo y

comunicacion efectiva?

i Tengo conocimiento de 13
las areas que conforman a

la organizacidn daonde

trabajo? * i Considero que

la gerencia se caracteriza

por su liderazgo y

comunicacion efectiva?

iTengo claro con quien 13
debo dirigirme en caso de

algun conflicto o duda

sobre mis actividades

laborales? * i Considero

que la gerencia se

caracteriza por su liderazgo

y comunicacian efectiva?

&Considero gue mi 13
organizacicn se adapta de

manera correcta a los

cambios previstos en el

diaadia? *iConsidero

que la gerencia se

caracteriza por su liderazgo

y comunicacian efectiva?

¢La gerencia nos nofifica 13
sohre estrategias yio

productos a implementar

de acuerdo al analisis

realizado a otras

empresas? * i Considero

que la gerencia se

caracteriza por su liderazgo

y comunicacian efectiva?

gldentifico las funciones de 13
mi puesta de trabajo? *

iConsidero que tengo la

libertad de comunicar mis

ideas para mejorar 105

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

] 0.0% 13

] 0.0% 13

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%
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Nota: Se realiza un resumen general de los porcentajes que reflejan la valides de las respuestas

de los encuestados.

Tabla 54 Resumen de procesamiento de casos del instrumento aplicado en el area de produccion parte Il.
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¢Tengo conocimients de
Ias dreas gqua conforman a
Ia organizacisn donde
trabajo? * ¢Considero que
tengo la libertad de
comunicar mis ideas para
mejorar los procesos de
produccion?

¢Tengo claro con quien
debo dirigirme en caso de
algln conflicto o duda
sobre mis actividades
|aborales? *  Considero
que tengo Iz libertad de
comunicar mis ideas para
mejorar los procesos de
produccion?

&Considero que mi
organizacidn se adapta de
manera correcta a los
cambios previstos en el
diaadia? *;Considero
que tengo Ia libertad de
comunicar mis ideas para
mejorar los procesos de
produccian?

¢La gerencia nos notifica
sobre estrategias yio
productos a implementar
de acusrdo al dnalisis
realizado a otras
empresas? * ,Considero
que tengo la libertad de
comunicar mis ideas para
mejorar 1os procesos de
produccion?

cldentifico las funciones de
mi puesto de trabajo? *
.Se realiza una
supenision del
desperdicio en el proceso
de praduccian?

«Tengo conocimiento de
|as dreas que conforman a
|a organizacion donde
trabajo? * ;Se realizauna
supenvisidn del
desperdicio en el proceso
de produccion?

&Tengo claro con quien
deho dirigirme en caso de
algn conflicto o duda
sobre mis actividades
laborales? * iSe realiza
una supenision del
desperdicio en el proceso
de produccion?
+Considero que mi
organizacion se adapta de
manera correcta a los
cambios previstos en el
diaadia? *;Serealiza
una supenision del
desperdicio en el proceso
de produccian?

¢La gerencia nos notifica
sobre estrategias yio
productos a implementar
de acuerdo al analisis
realizado a ofras
empresas? *;Se realiza
una supenision del
desperdicio en el proceso
de praduccian?

cldentifico las funciones de
mi puesto de trabajo? *
¢La gerencia realiza una
valoracion de Ia calidad del
producto?

&Tengo conacimiento de
las @reas que conforman a
la organizacion donde
trabajo? * ¢La gerencia
realiza una valoracidn de |a
calidad del producto?
&Tengo claro con quien
debo dirigirme en caso de
algin conflicto o duda
sobre mis actividades
laborales? *;La gerencia
realiza una valoracién de la
calidad del producto?
¢Considero que mi
organizacién se adapta de
manera corecta a los
cambios pravistos en el
diaadia? *;Lagerencia
realiza una valoracién de la
calidad del producto?

¢La gerencia nos notifica
sobre estrategias ylo
productos a implementar
de acuerdo al analisis
realizado a ofras
empresas? *;lagerencia
realiza una valoracién de |a
calidad del producto?

13

13

13

13

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

0.0%

0.0%

13

13

13

13

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Nota: Se realiza un resumen general de los porcentajes que reflejan la valides de las respuestas

de los encuestados.
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Tabla 55 Percentil del instrumento aplicado en el area de produccion.

Percentiles

10

Percentiles
50

80

Promedio ponderado
(Definicidn 1)

Bisagras de Tukey

¢ldentifico Ias funciones de
mi puesto de trabajo?

o Tengo conocimiento de
las dreas que conforman a
la organizacian donde
trabajo?

. Tengo claro con quien
debo dirigirme en caso de
algan conflicto o duda
sobre mis actividades
laborales?

Considero gue mi
organizacion se adapta de
manera correcta a los
cambios previstos en el
dia a dia?

ilLa gerencia nos notifica
sobre estrategias yio
productos a implementar
de acuerdo al analisis
realizado a otras
empresas?

i Cuento con una
planeacidn parala
realizacin de mis
actividades diarias de
trabajo?

iLa gerenciarealiza una
valoracidn de la calidad del
producto?

.Se realiza una
supenisian del
desperdicio en el proceso
de produccidn?
.Considero gue tengo la
libertad de comunicar mis
ideas para mejorar los
procesos de produccién?

iConsidero que la
gerencia se caracteriza por
su liderazgo y
comunicacion efectiva?

ildentifico las funciones de
mi puesto de trabajo?

. Tengo conocimiento de
|as dreas que conforman a
|a organizacian donde
trabajo?

& Tengo claro con quien
debo dirigirme en caso de
algun conflicto o duda
sobre mis actividades
laborales?

iConsidero que mi
organizacién se adapta de
manera correcta a los
cambios previstos en el
dia a dia?

iLa gerencia nos notifica
sobre estrategias yio
productos a implementar
de acuerdo al analisis
realizado a otras
empresas?

iCuento conuna
planeacidn para la
realizacidn de mis
actividades diarias de
trabajo?
iLagerenciarealiza una
valoracién de la calidad del
producto?

.5e realiza una
supenision del
desperdicio en el proceso
de produccion?
iConsidero que tengo la
libertad de comunicar mis
ideas para mejorar los
procesos de produccion?
iConsidero que la
gerencia se caracteriza por
su liderazgo y
comunicacién efectiva?

3.0000

3.0000

3.0000

2.0000

1.0000

3.0000

2.0000

2.0000

1.0000

1.0000

3.0000

3.0000

3.0000

2.4000

1.4000

3.0000

2.4000

2.4000

1.8000

1.8000

4.0000

3.5000

3.0000

3.5000

4.0000

3.5000

3.5000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

3.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

4.0000

5.0000

4.0000

5.0000

5.0000

4.5000

4.5000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

4.0000

5.0000

5.0000

4.0000

4.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

5.0000

Nota: Se realiza un andlisis del percentil y el medio ponderado de acuerdo a los resultados,

encuestados y numero de items.
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llustracién 34 Grafico de datos generales item 1 area de produccion

Nivel de medicién Izl Resumen de los valores que faltan E’

M Datos completos

Variables Casos Valores MDatos incomplstos
0% 0%

Porcentaje

Nominal
7]
Informe de variables: gh VAROD001 [zldentifico las funciones de mi puesto de trabajo?] v u lzl

m}L0E AcUERDo W EN — cont N
MIDE ACUERDO Valores vélidos 4 DE ACUERDO 5 85
=] TOTALMENTE DE 5 TOTALMENTE DE ACUE... 5 385
ACUERDO 3 NIDE ACUERDO NIEN _ 3 231
Total 13 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 35 Grafico de datos generales item 2 area de produccion

Nivel de medicidn @ Resumen de los valores que faltan lzl

. W Datos completos
Variables Casos Valores Woatos m:,,.m,

0% 0%

Porcentaje

Nominal
Informe de variables: g VAR00002 [ Tenga canocimiento de las dreas que conforman alaorga . » | | @
-g‘EDSié‘ﬁEusggo NIEN Etiqueta Count Forcentaje
WOE ACUERDO Valores validos 5 TOTALMENTE DE ACUE 5 462
@ TOTALMENTE DE a DE ACUERDO 4 08
ACUERDG 3 NI DE ACUERDO NI EN 3 21
Total 3 1000

n @

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su andlisis

llustracién 36 Grafico de datos generales item 3 area de produccion
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INivel de medicidn Izl Resumen de los valores que faltan Izl

W Datos completos

é Variables Casos Valores M Datos incompletos
H 0% 0%
e
o
o
Nominal
E =
Informe d variables: gf VARQ0003 [¢Tengo claro con quien debo dirigime en caso de algin con... ¥ [ @
NI DE ACUERDO NI EN
B GEsicUERDE Etiqueta Count Porcentaje
B OE ACUERDO Valores viligos 4 DE ACUERDO 5 452
.TOTALMENTE DE 5 TOTALMENTE DE ACUE. 5 385
ACUERDO 3 NI DE ACUERDO NIEN ... 2 154
Total 13 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 37 Grafico de datos generales item 6 area de produccion

Nivel de medicién Izl Resumen de los valores que faltan a

[Conjunto

H Datos complates

i Variables Casos Valores M Datos incompletos
@ 0% 0% 0%
2
o
a
Mominal
7] 100%. 100%
Informe de variables: g VAROD006 [;Cuento con una planeacion para la realizacién de mis activ... ¥ E Iz
W25 AGUERDO NIEN Evgueta Count Porcentaje
WDE ACUERDO Valores validos 5 TOTALMENTE DE ACUE 5 452
.TOTALMENTE DE 4 DE ACUERDO 4 308
AGUERDO 3 NI DE ACUERDO NIEN 3 211
12 100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 38 Grafico de datos generales item 7 area de produccion
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Nivel de medicin [ 2] Resumen de los valores que faltan EJ|

100
N D;
) Variables Casos Valores =n:::: f,.i':ﬂi:f&,
€ 0% 0%
2
o
o
Nominal
/]
Informe de variables: & VAR00007 [¢La gerencia realiza una valoracin de la calidad del product . v [__| Ed]
EEN DESACUERDO
mV1DE ACUERDO NI EN . Evaa Gomt Pomenlepe
% DESACUERDO Valores validos 4 DE ACUERDO 8 615
23.1% [EDE ACUERDO 5 TOTALMENTE DE ACUE. 3 231
.TOTALMENTE DE 2 EN DESACUERDO 1 77
AGUERDD 3 NI DE ACUERDO NIEN 1 77
§ Total 13 1000
n @
. . P
Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis
llustracién 39 Grafico de datos generales item 9 area de produccion
Nivel de medicion [A]  Resumen de los valores que fattan Ed
. W Datos completos
2 Variables Casos Valores M Datos incompletos
T 0% 0%
8
5
o
MNominal
]
Informe de variables: g VARO0009 [¢Considero que tengo la libertad de comunicar mis ideas pa_ D EJ]
IBEE‘;%%%EOEN Eliqueta Count Porcentaje
" DE ACUERDO NIEN Valores vélidos 4 DE ACUERDO 5 385
= SESA%%U;RDUOU 5 TOTALMENTE DE ACUE 5 385
3 NI DE ACUERDO NIEN .. 2 154
.;%LAELF%EOME oe 1 TOTALMENTE EN DESA. 1 77
Total 13 100.0

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

llustracién 40 Grafico de datos generales item 10 area de produccién
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Nivel de medicién [A]  Resumen de los valores que tattan |2

7 BDat: let
Variables Casos Valores  Womes imeomplstes

0% 0% 0%

Porcentaje

Nominal
] 100% 100%
Informe de variables: & VAR0010 [;Considero que la gerencia se caracteriza por su iderazgo .. ¥ [ | Ed]

WM EN Etiqueta Count Porcentaje
mLDE ACUERDO NIEN Valores validos 4 DE ACUERDO % 538
DESACUERDO 5 TOTALMENTE DE ACUE. 4 308
[208% | .'?grmi‘:ﬁg - 1 TOTALMENTE EN DESA 1 77
B2 UERDD 3 NI DE ACUERDO NIEN 1 77
H Total 13 1000

Nota: Porcentaje total de las respuestas de los encuestados aplicados para su analisis

ilustracion 41 Respuestas de la aplicacion del instrumento de produccion
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