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Resumen (300 palabras)

En la empresa Eco-wash, que estd ubicada en la ciudad Tuxtepec, Oaxaca, la cual
se dedica a lavados de autobuses, su principal cliente es la Empresa ADO, cuenta con una
plantilla de ocho trabajadores, pero esta teniendo una problemaética y es la alta Rotacion
de Personal, generada por las causas del clima laboral y la politica de la empresa para los
turnos de trabajo, esto esta ocasionando como empresa, los efectos de: pérdidas financieras
a la empresa, pérdida de tiempo laborales y capacitacion repetitiva por nuevas
contrataciones y las altas y bajas del IMSS.

A través de un investigacion que se realizara en dicha empresa basandonos en los
hechos reales, buscando el mejor rendimiento del personal, para lo cual se aplicara diversas
herramientas que permitan diagnosticar el fondo del problema, asi como también la
aplicacion de la metodologia cientifica que coadyuve al logro de los objetivos .

Para poder resolver la problematica de la empresa debemos bajar la Rotacion de
Personal eso nos llevara a que logremos tener una clima laboral satisfactorio para los
empleados, turnos de trabajos en donde se puedan desarrollar en diferentes formas pero
adecuadas al empleado, al tener un empleado satisfecho con su trabajo van a tener ahorro
de tiempo ya que no tendré la empresa que estar seleccionando, reclutando y contratando
al nuevo personal, como también tendria disminucion de costos en el tema de capacitacion
para el nuevo personal el cual se podria ocupar ese dinero para nuevas capacitaciones para
mejorar sus desarrollo en actividades de la empresa. Con todo esto en conjunto podemos

lograr una buena productividad tanto para la empresa como para el personal



Al tener un mejor desarrollo podamos lograr tener otras plazas para las limpiezas
de las unidades, lo cual nos ayudaria para poder tener un reconocimiento y asi tener mas

clientes y poder dar més beneficios a nuestro personal.

Palabras clave: (3-5 palabras)

e Rotacion de personal
e Clima laboral

e Satisfaccion laboral



Abstract (300 palabras)

In the Eco-wash company, which is located in the city of Tuxtepec, Oaxaca, which is
dedicated to bus washes, its main client is the ADO Company, it has a workforce, but it is having
problems and it is high Rotation of Personnel, generated by the causes of the work climate and the
company policy for work shifts, this is causing as a company, the effects of: financial losses to the
company, loss of work time and repetitive training for new hires and the ups and downs of the
IMSS.

Through an investigation that will be carried out in said company based on real events,
seeking the best performance of the personnel, for which various tools will be applied to diagnose
the root of the problem, as well as the application of the scientific methodology that contributed to
the achievement of the objectives.

In order to solve the problems of the company we must lower the Personnel Rotation that
will lead us to achieve a satisfactory work environment for employees, work shifts where they can
be developed in different ways but appropriate to the employee, having a satisfied employee with
their work they will have time savings since they will not have the company to be selecting,
recruiting and hiring new personnel, as well as would have lower costs in the training of new
personnel who could use that money for new training to improve their development in company
activities. With all this together we can achieve good productivity for both the company and the
staff.

By having a better development we can achieve to have other places for the cleaning of
the units, which would help us to have a recognition and thus have more clients and be able to give

more benefits to our staff



Keywords: (3-5 keywords)

«  Staff rotation
« Working environment

Work satisfaction
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Introduccion

En la empresa ECO-WASH, de esta ciudad de Tuxtepec, Oaxaca, le estd
preocupando, un factor el cual esta perjudicando para el logro de sus objetivos, y es la alta
rotacion de personal en el area de lavado, por lo cual determiné hacer una investigacion,
para poder saber cuél es el factor que le esta ocasionando esa alta rotacion de personal.

La empresa ECO-WASH, tiene la necesidad de realizar esta investigacion ya que
lo que va del afio ha tenido mas de 10 rotaciones de empleados en el area de lavado, para
eso ha tenido efectos tanto financieros como de pérdida de tiempo.

Es por eso que se realizara una investigacion, de forma explicativa, es decir porque
nos vamos a basar a buscar las razones y causas que nos estan ocasionando estos fendmenos
de la rotacion de personal, a través de los trabajadores encuestandolos, en forma que ellos
se sienta con la libertad de decir que esta pasando, que no les gusta, que forma la empresa
no esta apoyandolos para gque se sienta en un ambiente satisfactorio, como para que no se
sienta parte de la empresa.

Esta investigacion tiene como propdsito encontrar cuales son los factores que estan
llevando a que los empleados prefieran renunciar, que seguir siendo parte de la empresa,
una vez encontrados buscar estrategias para que el empleado se sienta en un clima laboral
de satisfaccion para poderse desarrollar y asi ver los resultados en la productividad de la

empresa.



I.  Problema de investigacion

El problema que tiene la empresa Eco-Wash Gltimamente es no poder tener una base de
empleados para el desarrollo de las actividades, ya que solo demoran poco tiempo el capital
humano dentro de la empresa, es decir continuamente tiene rotacion de personal, lo cual le
afecta en sus planes de trabajo. Es por lo cual se desarrollara la siguiente investigacion para

encontrar que es lo que le hace falta a Eco-Wash para poder retener a sus capital humano.

1.1.  Antecedentes
Como la empresa Eco-Wash, existen muchas empresas que estan en la misma situacion,
preocupados por el indice de rotacién de personal que tienen, pero esto no es ocasionado por

estos tiempos, si no que viene sucediendo un poco mas desde hace tres décadas atras.

El capital humano es algo fundamental para toda empresa ya que es un factor principal para
el cumplimiento de las metas de la organizacion, asi como es importante también sabemos que es
la parte mas costoso de la empresa, porque desde que inicia el proceso de reclutamiento ya nos
estd generando un gasto, de ahi la seleccion y la capacitacion son gastos que la empresa ya debe
de completar dentro de sus presupuestos, por lo cual estos gastos no deben de aplicarse

continuamente.

Es por lo cual se debe buscar cuales son las situaciones por las que el capital humano no
quiere mantener ese compromiso con la organizacion, permanecer tanto tiempo dentro de ella, al
no tener ese compromiso se le hace sencillo separarse sin ninguna preocupacién de los efectos que

pueda ocasionar en la organizacion.

En una de las investigaciones se comenta que hay varios modelos que se enfocan en dos

facetas: la primera hace referencia a las variables que asocian a las actitudes de trabajo con la
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rotacion; esto es, las actitudes de trabajo tienen relacion con la intencion de renuncia y, de manera
indirecta, con la renuncia en si, proponiendo especificamente que los pasos intermedios son parte
de una secuencia causal que va de la satisfaccion en el trabajo hasta la renuncia. Ademas, las
intenciones de blsqueda de trabajo y renuncia son la consecuencia de la evaluacién comparativa

que hace el individuo sobre su trabajo y otra alternativa se debe al empleo. (Zimmerman, 2006)

1.2.  Justificacion

Los motivos por los cuales nos llevaron a realizar la siguiente investigacion, es que en la
actualidad la empresa Eco-Wash tienen un problema de Rotacion de Personal continuamente por
el cual el indice de rotacion es muy alto y nos generan gastos excesivos dentro de los
presupuestos, por lo cual se debe buscar la situacion del porque el personal no se esta
comprometiendo con la empresa o la empresa no esta buscando el personal adecuado para el
desarrollo de sus actividades, por eso mismo con esta investigacién queremos lograr la reduccion

del indice de rotacion de personal dentro de la empresa Eco-Wash.

La empresa Eco-Wash tiene un ambiente laboral que eliminar, est4 ocasionando que el
personal no le gusta o le afecta para el desarrollo de su actividad dentro de la empresa que
prefiere renunciar.

Los resultados que se obtengan seran de gran ayuda para la realizacion de mejoras

dentro de la empresa.



11

1.3.  Hipotesis (si aplica)

En esta investigacion si aplica hipotesis la cual se formul6 la siguiente:

“EL ALTO INDICE DE ROTACION DE PERSONAL DE LA EMPRESA ECO-WASH

AFECTA NEGATIVAMENTE EL CLIMA LABORAL”

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Identificar cdmo afecta el clima laboral la rotacion de personal de la empresa Eco-Wash,

mediante el uso de herramientas de diagnostico que identifiquen las causas y sus efectos.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar mediante el uso de herramientas de diagnostico las causas y efectos de la
rotacion de personal

2. Diagnosticar el clima laboral de la empresa Eco-Wash

3. Establecer la relacion entre Rotacion y el Clima Laboral para conocer sus efectos.
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Il. Marco tedrico

2.1.  Clima Laboral
Cuando hablamos del clima laboral nos referimos al entorno en donde el personal
desarrolla sus actividades, el cual va influir en muchos aspectos al personal, tanto que puede

llegar a satisfacer o determinar que este no requiera estar dentro de la empresa.

Para poder tener una idea mas clara de lo que es el clima laboral nos vamos a apoyar de

estas definiciones:

Debido a la dificultad formal que supone enunciar el concepto de clima laboral, se

recurrira a un conjunto de rasgos que ayuden a aproximar su significado:

v Es un conjunto de variables situacionales de distinto orden y naturaleza, que oscilan en el
transcurso del tiempo, afectando de desigual manera a todos aquellos miembros de la
comunidad laboral.

v Responde a una légica de continuidad, ya que es una manifestacion de las inercias
culturales de la organizacion, aunque éstas puedan variarse, con independencia del nivel
de esfuerzo requerido para ello.

v" Esta condicionado por dos dimensiones, la interna (la propia organizacion) y, en alguna
medida, la externa (entorno con el que interactia la organizacion, por ejemplo: clientes,
competidores, proveedores, etcétera).

v’ Esta determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las conductas, las actitudes,
las aptitudes, las expectativas y, como no, por las realidades sociolégicas, econdmicas y

culturales de la empresa.
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v Es un fenébmeno «exterior» al individuo, aunque vivenciado en primera persona, del que
se puede valer para amplificar los efectos sobre si mismo, el grupo en que éste se

desenvuelve y la propia organizacion a la que pertenece.

En otras palabras y de manera mas intuitiva, el clima laboral tiene que ver con las
sensaciones, no siempre generalmente compartidas por los miembros de un equipo humano y que
se recogen bajo otros términos mas cotidianos como el «ambiente», la «atmosfera» o el «aire»

que se respira. (Capitan, 2009)

Pero el concepto de clima laboral se viene desarrollando de afios anteriores ya que al ser
humano lo han estado estudiando para poder ir modificando su desarrollo laboral como no los

explica en el siguiente texto: (Govea, 2012)

Esto se creyo dado a los estudios que efectué Hawthorne, en dénde cada vez que aumentaba
la luz en una subsidiaria aumentaba la productividad de los trabajadores; bajaron la intensidad de
la luz y la productividad sigui6 subiendo, en conclusion los trabajadores se sentian importantes
ya que estaban siendo observados. Pero esta creencia ha sido criticada por carecer de rigor
cientifico EI movimiento de las relaciones humanas se basaba en la creencia de que existe un
vinculo importante entre las practicas administrativas, el estado de &nimo y la productividad. Los
trabajadores llevan diversas necesidades sociales al trabajo, al realizar sus tareas se convertian en
grupos de trabajo. A menudo, estos grupos satisfacen algunas de las necesidades de los obreros,
siendo estos los mas productivos. Entonces se decia que de acuerdo al ambiente, es como se iba
a modificar la productividad. Aqui se desarrolla la Teoria X y Y de McGregor en donde habla

cosas pesimistas de los trabajadores (X) y la otra optimista (Y). (Govea, 2012)

En complemento con lo anterior, se explicara un poco més la teoria X y Y:
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TEORIA X:

Es la idea tradicional de administracion basada en las doctrinas erroneas e incorrectas
sobre el comportamiento humano, la teoria X refleja un estilo de administracion estricto, rigido y
autocratico que considera a las personas como objeto o medio de produccion. Ademas se limita a
que las personas trabajen dentro de ciertos esquemas y estandares previamente planeados y
organizados. Igualmente la Teoria X presupone que los seres humanos son perezosos, tendiendo

a eludir las responsabilidades, y por tanto deben ser estimulados a través del castigo.
TEORIAY:

Viene siendo la idea moderna de la administracion, de acuerdo con la teoria del
comportamiento, esta teoria se basa en ideas actuales sin preconceptos respecto a la naturaleza
humana. Por esto la teoria Y desarrolld un estilo de administracion muy abierto y dinamico,
extremadamente democratico, a través del cual administrar es el proceso de crear oportunidades,
liberar potencialidades, remover obstaculos, impulsar el crecimiento intelectual y proporcionar
orientacion referente a los objetivos. En conclusion, La Teoria Y presupone que lo natural es el
esfuerzo en el trabajo, por lo tanto los seres humanos tienden a buscar responsabilidades (Diaz,

2015)

Satisfaccion de las Necesidades Basicas

v' Seguridad v/ Auto Realizacioén
v Fisiolégicas v' Estima
v' Posesividad y Amor
v' Seguridad
v Fisiolégicas
TEORIA X
TEORIAY

Escuela Relaciones Humanas

Administracién Cientifica
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A principios de los afios 60’s, los estudios del comportamiento organizacional empezaron
a recalcar que es dificil encontrar principios universales para el manejo de la gente, aplicables en
todas las situaciones. El enfoque de contingencia en la administracién hace hincapié en el hecho
de que no existe un modo mejor de manejar la gente o al trabajo. Un método utilizado a un grupo
de personas no puede funcionar igual para todos. Pero este enfoque estimula a los gerentes y
profesionales a que examinen las diferencias que existen en los trabajadores y asi decidir qué
accion tomar con cada persona.

Sin duda alguna el clima laboral es un instintivo de la supervivencia interna de una
empresa u organizacion lo que da como resultado generando un alto grado de competitividad

laboral.

El clima laboral es un aspecto elemental en las organizaciones ya que es el ambiente en el
que se desenvuelven los trabajadores y esta compuesto por una serie de caracteristicas perceptibles

en donde destacan:

Clima Situaciones

laboral Laborales

Entorno
Social

llustracion 2Factores que incluyen al Clima Laboral
Conceptos de cada factor que influyen el clima laboral:

Cultura:
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La palabra cultura proviene del latin que significa cultivo, agricultura, instruccién y sus
componentes eran cults (cultivado) y ura (accion, resultado deuna accion). Pertenece a la familia
cotorce (cultivar, morar) y colows (colono, granjero, campesino). La cultura a través del tiempo
ha sido una mezcla de rasgos y distintivos espirituales y afectivos, que caracterizan a una
sociedad o grupo social en un periodo determinado. Engloba ademés modos de vida, ceremonias,
arte, invenciones, tecnologia, sistemas de valores, derechos fundamentales del ser humano,
tradiciones y creencias.

Este concepto se refirié por mucho tiempo a una actividad producto de la interaccién de
la sociedad. Quien desempefia un papel importante dentro de una organizacién , al involucrar al
individuo en un sistema socio cognitivo y socio afectivo por tal motivo se involucra las
creencias, significados y experiencias basadas en valores, ideologias, normas e incluso mitos y
ritos organizacionales, dentro de un entorno para desempefiar asi sus roles cotidianos en su area
asignada o descritos.

Aspectos Psicologicos

Como las necesidades que los empleados sienten de establecer una relacion social, por
esto se analiza el caracter subjetivo al igual que las percepciones de cada individuo, la psicologia
considera al clima una esencia del ser humano. Este tiende a establecer sentimientos de simpatia
0 negatividad hacia la empresa u organizacion al sentirse parte de ella. Al mismo tiempo este
clima laboral estd formado por cada una de las percepciones, actitudes e interacciones entre los
individuos que conforman la organizacion. Este clima se mediria a partir de las siguientes
dimensiones: la estructura, normas, responsabilidad, apoyo o soporte, recompensas 0

remuneracion, conflictividad, identidad y riesgo.
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La estructura organizacional es la forma como esté constituido el sistema administrativo
formal en las que se encuentran las normas de trabajo, politicas empresariales, las relaciones de
poder, las jerarquias y niveles organizacionales al igual que la asignacién precisa de tareas, roles
y funciones de los miembros y evitar la carga y la presion en el trabajo ya que afectan
directamente el clima laboral de dicha organizacidn, la creacion de normas es muy importante
puesto que en ellas se establecera la forma de comportamiento en la organizacién y la manera en
que se tienen que hacer las cosas siendo esta una forma de guiar las actividades laborales de los
miembros de la empresa compartiendo responsabilidades dentro de las labores desempefiadas,
esta particularidad brinda a los trabajadores discrecion y lo mas importante tienen la confianza
suficiente para tomar decisiones a beneficio de la compafiia y evitar cualquier tipo de
percepciones negativas que puedan ser perjudiciales para el equipo y clima laboral. El apoyo por
parte de dichos individuos es indispensable para la fijacion y cumplimiento de metas, tanto en el
ambiente laboral como en los métodos de administracion del desempefio.

Otro de los aspectos que ayudan a que el individuo se sienta comodo en la organizacion
es con proteccion dentro de la misma, esto sera posible con la implementacion de estandares de
seguridad, higiene, morales, econdmicos y legales con los que se sentiran seguros y recibiran un
mejor desempefio del empleado. Hay dos factores que intervienen en el clima laboral y la
competitividad de una organizacion relacionandose con la situacion laboral como las Politicas de
personal que se aplican tales como: el reconocimiento al esfuerzo y la productividad personal,
los programas de incentivos y gratificaciones, la capacitacion al personal, la politica salarial, el
apoyo social, las politicas de bienestar, las oportunidades de ascenso entre otros aspectos
influirdn de manera significativa en el clima. Acompafada del liderazgo, el estilo de liderazgo y

supervision, el ejercicio y aplicacion del poder, las politicas de la empresa, el carismay la
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influencia del lider, la autoridad ejercida, la confianza del lider con los subordinados. El esfuerzo
requerido en el desempefio de las actividades en su area de trabajo asi mismo la secuencia de
actividades para la ejecucion del mismo interviniendo los factores fisicos: Como la calidad y
modernidad de las instalaciones, las condiciones de iluminacion, ventilacion, ruido y humedad,
el estado operativo de la maquinaria, las herramientas, el mobiliario y los articulos de trabajo.
Entorno social

Es un conjunto de instrumentos ideales para el desarrollo de todas las actividades que
realizan los empleados, al haber mejores condiciones de trabajo mejor seré la calidad de vida del
empleado y este a su vez retribuira a la organizacion un mejor desempefio laboral. Todos estos
factores condicionaran el clima organizacional y este influira sobre el rendimiento y desempefio
del personal, siendo importantes para la calidad del trabajo y la atencion al cliente, la
productividad y la rentabilidad, asi mismo sobre su satisfaccion personal, afectando directamente

a la cohesion e identificacion organizacional. (Govea, 2012)

2.1.1. Dimensiones del Clima Laboral

Las dimensiones del clima organizacional son las caracteristicas susceptibles de ser
medidas en una organizacion y que influyen en el comportamiento de los individuos. Por esta
razon para llevar acabo un diagnéstico del clima organizacional es conveniente conocer las
diversas dimensiones que han sido investigadas por estudiosos interesados en definir los

elementos que afectan el ambiente de las organizaciones .
Likert (1976) mide la percepcion del clima en funcidon de ocho dimensiones:

1. Los métodos de mando. La forma en que se utiliza el liderazgo para influir en los

empleados.
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Las caracteristicas de las fuerzas motivacionales. Los procedimientos que se
instrumentan para motivar a los empleados y responder a sus necesidades.
Las caracteristicas de los procesos de comunicacién. La naturaleza de los tipos de
comunicacion en la empresa, asi como la manera de ejercerlos.
Las caracteristicas de los procesos de influencia. La importancia de la interaccion
superior/ subordinado para establecer los objetivos de la organizacion.
Las caracteristicas de los procesos de toma de decisiones. La pertinencia de las
informaciones en que se basan las decisiones asi como el reparto de funciones.
Las caracteristicas de los procesos de planificacion. La forma en que se establece el
sistema de la fijacién de los objetivos o directrices.
Las caracteristicas de los procesos de control. El ejercicio y la distribucion del
control entre las instancias organizacionales.
Los objetivos de rendimiento y de perfeccionamiento. La planificacion asi como la
formacion deseada.

Litwin y Stringer (1968) resaltan que el clima organizacional depende de seis
dimensiones:
Estructura. Percepcion de las obligaciones de las reglas y de las politicas que se
encuentran en una organizacion
Responsabilidad Individual. Sentimiento de autonomia, sentirse su propio patron.
Remuneracion. Percepcion de equidad en la remuneracion cuando el trabajo esta bien
hecho.
Riesgo y toma decisiones. Percepcion del nivel de reto y de riesgo y como se presenta

en una situacion de trabajo.
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Apoyo. Los sentimientos de apoyo Yy de amistad que experimentan los empleados en el
trabajo.
Tolerancia al conflicto. Es la confianza que un empleado pone en el clima de su
organizacion o cémo puede asimilar sin riesgo las divergencias de opiniones.

Pritchard y Karasick (1973) desarrollaron un instrumento de medida de clima
que estuviera compuesto por once dimensiones:
Autonomia. Se trata del grado de libertad que el individuo puede tener en latoma de
decisiones y en la forma de solucionar los problemas.
Conflicto y cooperacion. Esta dimension se refiere al nivel de colaboracion que se
observa entre los empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos materiales y
humanos que estos reciben de su organizacion.
Relaciones sociales. Se trata aqui del tipo de atmosfera social y de amistad que se
observa dentro de la organizacion.
Estructura .Esta dimension cubre las directrices, las consignas y politicas que pueden
emitir una organizacion y que afectan directamente la forma de llevar a cabo una
tarea.
Remuneracion. Este aspecto se apoya en la forma en que se remunera a los
trabajadores.
Rendimiento. Es la relacion que existe entre la remuneracion Yy el trabajo bien hecho
y conforme a las habilidades del ejecutante.
Motivacion. Esta dimension se apoya en los aspectos motivacionales que desarrolla la

organizacion en sus empleados.
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8. Estatus. Se refiere a las diferencias jerarquicas (superiores/ subordinados) y a la
importancia que la organizacion le da a estas diferencias.

9. Flexibilidad e innovacion. Esta dimension cubre la voluntad de una organizacion de
experimentar cosas nuevas 'y de cambiar la forma de hacerlas.

10. Centralizacién de la toma decisiones. Analiza de qué manera delega la empresa el
proceso de toma decisiones entre los niveles jerarquicos.

11. Apoyo. Este aspecto se basa en el tipo de apoyo que la alta direccion a los empleados
frente a los problemas relacionados o no con el trabajo.
Bowers y Taylor en la Universidad de Michigan estudiaron cinco grandes dimensiones

para analizar el clima organizacional.

Teniendo una idea mas clara de las dimensiones, asi pues, como dimensiones principales

del clima laboral pondremos los siguientes:

1. Autonomia : El grado en los miembros de la organizacion perciben que pueden tomar
decisiones y solucionar problemas sin consultar cada paso a sus superiores y en
general, el grado en que se anima a los empleados a ser autosuficiente y a tomar
iniciativas propias.

2. Cooperacion y apoyo: Grado en que los miembros perciben en que la organizacion
existe un buen ambiente de comparierismo, cordialidad y apoyo a su desarrollo en la
organizacion .

3. Reconocimiento: El grado en que los miembros de la organizacién perciben que

reciben un reconocimiento adecuado a su trabajo y su contribucion a la organizacion



22

4. Organizacion y estructura : Grado en que los miembros perciben que los procesos
de trabajo estan bien organizados y coordinado, son claros y eficientes, sin excesivas
restricciones organizacionales o formulismos burocréticos.

5. Innovacién : Grado en que los miembros perciben que existe receptividad para
expresar e implantar nuevas ideas, métodos y procedimientos y en general, para la
creatividad y el cambio, aceptando los riesgos que supone.

6. Trasparenciay equidad: Grado en que los miembros de la organizacion perciben que
las préacticas y politicas organizacionales son claras, equitativas y no arbitrarias ,
especialmente en cuanto a valoracion del desempefio y oportunidades de promocion .

7. Motivacion: Grado en que los miembros perciben que en la organizacion se pone
énfasis y se motiva el buen desempefio y la produccion destacada, generandose
implicaciones y compromiso con la actividad realizada.

8. Liderazgo: Modo en que los miembros de la organizacion perciben a la direccion y
los lideres, su comportamiento, asi como el estilo de la relacion con el resto de los

empleados. (Martinez, 2016)

Alguna de estas seria que podiamos ocupar para nuestra investigacion, que nos ayude a

definir en Eco-Wash

2.1.2. Medicién del Clima Laboral
En toda situacion, tenemos que medir para que podamos sacar un parametro, que nos

ayude a saber como ir corrigiendo las situaciones que nos presenta.
Se puede ir paso a paso de la siguiente manera:

1. Realizacion de entrevista :
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Hacer estudios del Clima Laboral en lapsos de tiempo establecidos: a través de la
observacion, entrevistas o encuestas a los trabajadores, siendo ésta ultima la més eficiente,
debido a que permite recabar informacién en menor tiempo y de un nimero mayor de
personas, pues la observacion y entrevistas requieren de que alguien los supervise o las
realice directamente, en cambio la encuesta puede realizarse en cualquier rato libre, pues se
les puede dar a los empleados el cuestionario impreso o aplicarlo en la misma empresa via
electrénica, con ayuda de paginas en las que se puede disefiar la encuesta, recopilar los
resultados y analizarlos. Es de suma importancia que antes de su aplicacion se les informe a
los integrantes de la empresa, en que consiste y que obtendran con su aplicacion, ademas de
exponerles que todo se tratard confidencialmente, pues no es necesario que los empleados

introduzcan su nombre
2. Identificacion de los focos rojos:

Una vez que se hayan aplicado las herramientas, se debe hacer un analisis de la
informacion obtenida ya sea por departamentos o global, para encontrar los problemas y lo

que esta causandolos.
3. Disefio de estrategia e implementacion:

Este es el punto mas importante de la aplicacion de un estudio de clima laboral, ya que de
él depende que se presenten resultados, cambios en la productividad, si es que existieran
problemas en su empresa. Después de que haya revisado los resultados de las respuestas de
sus empleados e identificando los problemas y sus causas, hay que elaborar acciones para su
correccion, de igual forma hay que comunicar los resultados a sus supervisores para que sean

participes en la solucion.
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4. Por ultimo hay que afadir que el analisis del clima laboral no es una solucién:

Sino una herramienta de diagnostico que nos ayudara a identificar las zonas que necesitan

nuestra atencion y que solo de nosotros dependera que el cambio se realice.

Una vez que se tenga definido como vamos a medir nuestro clima laboral hay que

buscar los instrumentos de medicion, se muestran algunos de ellos que pueden ser utilizados

e Laentrevista

Consiste en una conversacion que el investigador sostiene con un miembro de la
organizacion que se pretende diagnosticar. EI objetivo de esta conversacion es obtener
informacion sobre una gran variedad de temas de la organizacion y la opinién del
entrevistado acerca de estos temas. Las expectativas, tanto del entrevistador como del
entrevistado, pueden influir determinantemente sobre los resultados. El éxito de una
entrevista se relaciona con la habilidad del entrevistador para escuchar adecuadamente, esta
capacidad puede ser desarrollada si presta atencion a los factores: motivacion, interés,
respeto, empatia, naturalidad y comprobacién de lo escuchado. Uno de los problemas de
mayor importancia es el tiempo que ocupa, ya que una entrevista toma aproximadamente 2

horas.

e Laentrevista grupal

Consiste en exponer un grupo de cinco o seis personas seleccionadas por ser
representativas de algun segmento de la organizacion. En la entrevista grupal las
preguntas constituyen temas que no se encuentran dirigidos a una persona particular, sino
que son planteados en grupo. El entrevistador tiene la mision de dirigir la entrevista,

procurar que los integrantes del grupo sientan que todos sus aportes seran de utilidad,
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generar clima de aceptacion, dar oportunidad a todos de expresar sus opiniones, evitar

alusiones personales descalificadoras.

e El cuestionario

Existen instrumentos claves para recoger aspectos del clima laboral, uno es el
cuestionario para el analisis del clima laboral, cuya finalidad es dotar de sistematica el analisis
del clima laboral del propio &mbito de trabajo y/o de la empresa en su conjunto. El objetivo del
cuestionario es identificar claves relacionadas con el clima laboral de la organizacion, asi por
ejemplo, se realizan encuestas donde las personas encuestadas valoren un item segun el grado de
acuerdo o desacuerdo. Asimismo, para tener un analisis mas completo, se pide que explique la
causa de la valoracion. Puede estar dado en preguntas abiertas, las cuales son cuando el
encuestado es el que elabora la respuesta. La ventaja es que respondera sin dejarse influir por los
criterios del encuestador. La desventaja radica en la dificultad para el trabajo y analisis posterior
de los resultados asi como también el tiempo que se ocupa en la lectura. Por otro lado las
preguntas cerradas, son aquellas donde debe seleccionarse una respuesta entre las alternativas
previamente definidas. La ventaja es que facilita el trabajo de codificacion y recuento, mientras
que la desventaja es que aporta informacion que esta predeterminada. Las alternativas pueden ir
planteadas de totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo, asi como también entre casi
siempre y casi nunca. Otros cuestionarios van del adecuado inadecuado de las dimensiones.
Existen ademas cuestionarios especificos, elaborados para medir el clima de organizaciones
particulares. Una vez tengamos los valores del resultado, existen tres focos de atencion: - el de la
situacion en el conjunto de la empresa. - el de la situacion en su departamento/area de trabajo. -
el de la situacién de los estilos de direccion de personas. Hay que realizar el anlisis, pensando

en obtener conclusiones simples mirando los resultados, ayudando a reflexionar sobre posibles
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puntos de mal clima laboral. Del anélisis, se puede observar casos del clima en el departamento
sea menos positivo que en el conjunto de la empresa, implicaria preguntarse acerca de las
razones de esa mayor negatividad en su propio ambito y de la oportunidad de construir un plan
de mejora. Hay que comentar al equipo las posibles ventajas de realizar la tarea de analisis
colectivo. Mostrandole el modelo de cuestionario e invitdndolos a que lo cumplimenten,
poniendo un plazo para recoger las respuestas. Obtenido los resultados del cuestionario, hay que
trabajar con las conclusiones en una reunion con el equipo, estimulando las posibles iniciativas

de mejora. (Brancato, 2011)

Serian los mas comunes, y los recomendados para realizar dentro de la empresa.

2.2.  Indice de Rotacién de Personal

Cuando se habla de las palabras Rotacion de Personal, se nos viene a la mente cambio
de personas constantemente, eso es lo que le pasa a varias empresas en la actualidad, el personal
llega a la empresa se le da toda la informacién correspondiente para el desarrollo de sus
actividades , pero en un determinado tiempo corto, el personal no encontro esa parte de
satisfaccion para poderse quedar a seguir con el cumpliendo los objetivos que la empresa le

otorgo, y se va sin interesarle la situacion en que pone a la empresa.

Y la situacion que pone a la empresa es que ya desde su inicio le costé financieramente
ese nuevo personal, agregando el tiempo que se quedo le dio las herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades dentro de la empresa, haciendo un listado de lo que se le dio,
financieramente afecto ahora si lo hacemos continuamente a esa empresa le apareceran niumero

rojos continuamente.

En primer lugar buscaremos cuales son los factores mas comunes que originan la rotacion
de personal.
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2.2.1. Factores que Originan la Rotacion de Personal
Cuando surgen problemas en la estabilidad laboral en una organizacion que afectan el
desempefio de la misma hay que buscar las causas fundamentales que han dado origen a una

excesiva rotacion del personal.

Generalmente detras de una excesiva rotacion laboral se oculta la desmotivacién, el
descontento, la insatisfaccion laboral y esto a su vez esta influenciado por un conjunto de

aspectos vinculados en muchos casos a una insuficiente gestion de los Recursos Humanos.

A continuacion se mencionan algunas causas que llevan a identificar los factores mas

comunes que originan la rotacion de personal.

Una de las causas mas comunes que desde el punto de vista laboral han aumentado la
rotacion laboral en las organizaciones en los ultimos afios es la relacionada con el contenido del
trabajo y los salarios cuando esta relacion no se corresponde, el trabajador tratara de buscar una
solucion a esta situacién dentro o fuera de su centro laboral , segin sea posible aunque en nuestro
pais existe un sistema de tarifas que establecen que trabajos iguales reciben retribuciones iguales
, esta relacion puede vulnerarse por una serie de beneficios adicionales que pueden hacer que
determinados tipos de trabajos sean mas ventajosos y atractivos que otros , de ahi el éxodo que se
ha producido en la ultima década hacia los llamado sectores emergentes en la economia como lo

es el turismo.

Otra de las causas que comunmente reflejan las investigaciones relacionadas con las

salidas de los trabajadores son las condiciones laborales. Cuando el ambiente laboral donde el
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trabajador desempefia su labor no es el més adecuado hace que este se sienta insatisfecho y en

casos extremos conduce a la rotacion laboral.

Otra causa esta relacionada con el sistema de estimulacion moral y material vigente en la

empresa que hace que los trabajadores se desmotiven y decidan marcharse de la misma.

Con esto se puede definir que los tres factores méas comunes son los siguientes:

1. Insatisfaccion laboral

2. Baja remuneracién

3. Seleccidn incorrecta (Flores, 2008)

Teniendo estos factores Eco-Wash podra determinar donde esta fallando en relacion
con su personal; si desde momento de una mala seleccion, lo cual podria ir sumando los otros

dos factores, y es por eso que el personal prefiere retirarse.

2.2.2. ¢Cuanto Cuesta la Rotacién de Personal?

En la actualidad para gerencia, y hasta para los duefios, que estan cuidando los temas
financieros, asi como piden reportes de sus inventarios, sus cuentas por cobrar, asi como la de
sus proveedores, también ya estan con el departamento de Recursos Humanos, solicitando
estadisticas y logisticas de personal, porque teniendo controlado los inventarios eso habla de la
eficiencia de la empresa, pero viendo el indice de rotacion de personal tiene consecuencia en la

empresa.

La alta rotacion de personal no sélo representa un costo importante para la empresa sino

que también tiene impacto significativo en la rentabilidad futura porque no garantiza una
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calidad uniforme, ni permite entregar el servicio o el producto a tiempo y ser competitivo en

costos. (D, 2003)

La rotacion de personal esta involucrada con los costos primarios y secundarios. Los costos
primarios son las inversiones que realiza la empresa para contratar al personal para cubrir las
vacantes, y los costos secundarios es lo que destina la empresa durante el tiempo en el que queda
cubierta la vacante. Los costos de sustitucion de recursos humanos son: costos de reclutamiento,
de seleccidn, de formacion y de la ruptura laboral. . (Chiavenato, 1999)

Otro indicador que marca un impacto en la produccién y desarrollo 6ptimo de la
organizacion es el generado por el ausentismos. El ausentismo es el tiempo en que el empleado
de una empresa no esté trabajando cuando deberia de hacerlo, algunos factores que lo ocasionan
son la falta de motivacion por el trabajo realizado ya sea porque es un experto en su trabajo o
porque el trabajo no le gusta, el nivel de empleo, salarios, sexo, edad y situacién familiar
(Chiavenato, 1999). Entre las clasificaciones de ausentismo mencionamos las: faltas justificadas,
injustificadas, las de por enfermedad, accidentes, por mencionar algunas. Siempre se ha dicho
gue a mayor motivacién mayor produccion por parte del personal. Por tal motivo es de suma
importancia la satisfaccion que encuentran los empleados con sus condiciones de trabajo, sus
compatfieros, sus superiores, etc., “la satisfaccion laboral es el conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados consideran su trabajo. La
rotacién se presenta cuando la satisfaccion es baja, y esta es la proporcidn de empleados que
abandonan una organizacion durante un periodo dado”.( Keith Davis y John Newstrom.2000).

La rotacion de personal expresa el indice porcentual de empleados que circulan por la
empresa, sobre el nimero medio de empleados que se quedan, en un periodo predeterminado y

considerado, por ello la rotacion de personal debe ser calculada en funcién al volumen de
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recursos humanos disponibles més el costo real de los que se fueron y no como se acostumbra en
funcion de entradas o salidas de personal. En el pasado reciente el factor humano dentro de las
organizaciones ocupaba una importancia de segunda linea en los intereses y preocupaciones de
los duefios y/o presidentes de las empresas, habiéndose concebido como costo y nunca como un
recurso. En un nuevo escenario de referencia, con una realidad totalmente cambiada, que ha
asimilado la implantacion de nuevas tecnologias, conjuntamente de nuevas formas de trabajo v,
como consecuencia de estos cambios se ha elaborado por exigencia de estas realidades nuevos
perfiles profesionales, en donde prevalece el trabajo intelectual sobre el fisico y el surgimiento
de nuevas y exigentes necesidades y una vision ética y moral muy diferentes a las anteriores, los
trabajadores no solamente ofrecen su capacidad de trabajo, sino que también sus aptitudes, una
profesionalidad y una flexibilidad que requieren ser evaluadas y valorizadas. Estos nuevos y
complejos componentes han traido como consecuencia que el factor humano se ha convertido en
un elemento estratégico e inestimable para la empresa, que tienen la obligacion de desarrollarlo
para reafirmar la ventaja competitiva de la organizacion.

De acuerdo a los principios basicos de gerencia la rotacion de personal se refiere a la
cantidad de movimientos de trabajadores que entran y salen de una organizacion, ordinariamente
expresado en términos de proporcion de rotacion. La rotacion de personal para una organizacion,
es a menudo, un indice importante de la eficiencia con que se estan desempefiando las diferentes
funciones de personal por parte de los maximos lideres de dicha institucion. La proporcion de
rotacion puede calcularse sobre la base del nimero de altas o separaciones, pero el porcentaje de
bajas, con referencia a las renuncias y separaciones obligadas, es el mas usado. Es decir la
rotacion de personal se refiere al movimiento de trabajadores que entran y salen de una

organizacion. Los tratadistas con frecuencia la mencionan como uno de los factores que originan
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el fracaso de los indices de productividad y de eficiencia de las instituciones, tendente a
mantener el mismo ritmo que el de los competidores. De acuerdo a los expertos en la
administracion de personal han llegado a la conclusion que la sustitucién de un trabajador
consume mucho tiempo y dinero. Los costos de reemplazo por lo general se dividen en tres
categorias: costos de separacion para el trabajador que se va, costos de reclutar, seleccionar y
emplear al trabajador que viene y costos de entrenamiento y capacitacion para el nuevo

trabajador. (Flores, 2008)

La determinacion del indice de rotacion del personal y su andlisis sistematico es muy
importante, pues se trata de recursos criticos para cualquier empresa y que deben mantenerse
en el punto mas bajo posible, dependiendo del tipo de negocio. Los costos de la rotacion del
personal pueden determinarse siguiéndole la pista al proceso que se sigue para la

contratacion ,mantenimiento y cesantia de un empleado. (D, 2003)
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I11. Metodologia

En este Capitulo se desarrollara la metodologia que nos guia al proceso de la
investigacion, ya que como toda investigacion se requiere un procedimiento para poder llegar a

una finalidad, primordial que es resolver el problema que presenta la empresa Eco-Wash.
Por lo cual empezaremos con los tipos de investigacion que existen:

En la etapa de obtencion de datos, se debe definir el tipo de estudio que se realizara.

Existen cuatro niveles de estudio: (Cauas, 2015)

eEstudios sin eEstudio con eEstudios de eControl
instrumentos encuesta correlacion minimo
de recoleccion eEstudio de simple eControl
para medicion caos Estudios riguroso
de ) eInvetsigacion comparativos
variables,solo histérica
para

eEstudios de
evolucion o
desarrollo

identificacion
de variables.

llustracion 3 Niveles de Investigacion

El método de investigacion que se utilizara es el descriptivo, consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los

investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
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hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al

conocimiento.

En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza exacta de

la poblacion de donde fueron extraidos. La poblacion a veces Ilamada universo o agregado

constituye siempre una totalidad. Las unidades que la integran pueden ser individuos, hechos o
elementos de otra indole. Una vez identificada la poblacion con la que se trabajara, entonces se
decide si se recogeran datos de la poblacion total o de una muestra representativa de ella. El
método elegido dependera de la naturaleza del problema y de la finalidad para la que se desee

utilizar los datos.

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos. Se puede

utilizar uno de ellos o ambos a la vez.

Cualitativos (mediante simbolos verbales): Se usan en estudios cuyo objetivo es examinar
la naturaleza general de los fendmenos. Los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad
de informacion valiosa, pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean términos
cuyo significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos. Los estudios cualitativos

contribuyen a identificar los factores importantes que deben ser medidos. (Vision cientificista).

Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos): Los simbolos numéricos que se
utilizan para la exposicion de los datos provienen de un célculo o medicion. Se pueden medir las

diferentes unidades, elementos o categorias identificables. (Morales, 2012)

Tomando en cuenta las diferentes categorias que tiene el método de investigacion

descriptiva, se ocupara la de encuesta:
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Se llevan a cabo cuando se desea encontrar la solucion de los problemas que surgen en
organizaciones educacionales, gubernamentales, industriales o politicas. Se efectlan minuciosas
descripciones de los fendmenos a estudiar, a fin de justificar las disposiciones y précticas
vigentes o elaborar planes mas inteligentes que permitan mejorarlas. Su objetivo no es sélo
determinar el estado de los fendmenos o problemas analizados, sino también en comparar la
situacion existente con las pautas aceptadas. El alcance de estos estudios varia
considerablemente; pueden circunscribirse a una nacion, region, Estado, sistema escolar de una
ciudad o alguna otra unidad. Los datos pueden extraerse a partir de toda la poblacion o de una
muestra cuidadosamente seleccionada. La informacion recogida puede referirse a un gran
namero de factores relacionados con el fendmeno o s6lo a unos pocos aspectos recogidos. Su

alcance y profundidad dependen de la naturaleza del problema. (Morales, 2012)

1.3.1 Materiales e instrumentos

En la siguiente investigacion de tipo descriptivo, se utilizd la técnica de encuesta lo cual
se aplicé al personal de la empresa Eco-Wash, la que cuenta con dos turnos en la terminal de
ADO que se ubica en la calle Matamoros entre la av. Jesus Carranza y la Calle Libertad, con
dos personas por turno y dos turnos encierro es donde se resguardan las unidades para su
limpieza, que son una persona para el turno matutino y dos personas para el turno la noche.
Poblacion total: Muchas veces no es dificil obtener informacion acerca de todas las unidades que
componen una poblacion reducida, pero los resultados no pueden aplicarse a ningln otro grupo

que no sea el estudiado. (Morales, 2012)

El cuestionario es breve consta de una sola pagina, con fechay solo se marcaria el sexo

de la persona, no se requiere que el empleado de identifique con su nombre, para respetar el
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anonimato y pueda responder con sinceridad, para no ocasionar esa parte de que se pueda

utilizar represarias contra la persona.

En esta investigacion se ocupara algunos materiales como una computadora en donde
realizara todo el proceso de dicha investigacion desde la basqueda de informacién, una
impresora la cual nos ayudara a tener una gama de informacion por medio impreso fisicamente,
otras de nuestras herramientas serd el internet el cual nos ayudara a buscar la informacion que
necesitamos para el desarrollo de la investigacion, también se ocupara un oficina en donde
estaran todas estas herramientas como la papeleria que se ocupara desde hojas blancas, lapiz,

lapiceros y libreta para que tenga todo lo necesario para esta investigacion.

2.3.2 Métodos o procedimientos
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Q/‘;ﬁgacién

Aplicacion de
Instrumento

—
| Procesimiento
de Datos

Analisis
de Datos

Resultados

llustracion 4 Pasos para el Proceso de Investigacion

Siguiendo con los pasos del proceso de investigacion lo desarrollamos de la siguiente
manera:

v" Inicio:

El estudio descriptivo se realizo, con una encuesta de 10 preguntas en donde no se solicitd
el nombre, solo el sexo del trabajador, la cual se desarroll6 en las instalaciones de la empresa a
la que sirve como proveedor , solo utilizando 10 minutos del tiempo laboral, el cual se le
solicité al trabajador que sea sincero al momento de responder ya que no habra represalias en
su contra, que sera algo confiable su respuesta, se quiere que fuera en un ambiente relajado y

que él trabajador se sintiera con esa confianza de responder su cuestionario.

En los 4 afios que lleva la empresa Eco-Wash dando el servicio de lavado, ha tenido una

rotacion de personal muy alta, solo por mes tiene 4 renuncias siendo que su plantilla en la
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terminal es de 5 personas es decir un persona por semana le renuncia , para ser una empresa
pequefa es algo muy exagerado en sus numeros, es por la cual se atribuye el ambiente laboral ,
a las condiciones de trabajo, es por lo que este proyecto investiga que estd sucediendo dentro
de la empresa Eco-Wash para que el empleado renuncie o mejor dicho no regrese al siguiente
dia, sblo espera el pago de su semana para ya no regresar.

v Disefio de Instrumento de Investigacion

Se disefid un cuestionario de diez preguntas, el cual solo se le esté solicitando al trabajador
, el nombre y sexo, de ahi son preguntas sobre el ambiente de trabajo, motivacion , si le estan
dando las herramientas necesarias para poder realizar las actividades que le corresponden, si
las inclemencias del tiempo las considera como para irse la empresa, las respuestas son de la
escala de Likert en cual se mide del 1 al 5 de acuerdo a la siguiente escala :

1) Totalmente de desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Niacuerdo ni desacuerdo

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

El trabajador debe de leer la afirmacion y darle una puntacion a la respuesta segin la
escala, considerando el desarrollo de la actividad que esta realizando.

v Aplicacion del instrumento

El cuestionario se aplicara a los trabajadores de tanto terminal como de encierro, se le
solicitara que se retiren de su actividad por 10 minutos, a la bodega que se tiene en las

instalaciones del proveedor, el cual se le solita que lea cuidadosamente las preguntas y responda
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con sinceridad, se le explicara que no habla ninguna sancion y que no se ocupara la informacion
para represalias, es solo para una investigacion.

Una vez que termine de responder, se le agradecerd y se le solicitara que regrese a sus
actividades correspondientes.

De esta manera se aplicara a los siguientes trabajadores de la terminal, de ahi se realizara la
actividad en encierro, de igual forma se le solicitara el personal uno por uno que se retire por 10
minutos a la bodega que se tiene en las instalaciones del proveedor, para que responda el
cuestionario.

v" Procesamiento de Datos

Una vez realizado la actividad de la aplicacion del cuestionario, se recolectara la informacion
obtenida de los trabajadores. Empezaremos a vaciar en Excel, haciendo tablas en donde se
pondran los datos es decir, se pone la pregunta del cuestionario, se hace una tabla con la
escala que ocupamos y se pondran cuantos trabajadores pusieron totalmente de acuerdo y asi
sucesivamente hasta que tengamos las 8 respuestas, una vez obtenida es informacion, se ocupara
para las gréaficas.

v Anadlisis de datos
Una vez que se tiene las gréficas, se puede realizar el proceso de reconocer la informacion util,
para poder dar una conclusion a la empresa, es decir, hacer una inspeccion o lectura de la base
de datos que tenemos, con el fin de encontrar una solucion al problema que se tiene.

v Resultados

En este punto se observara cual es la necesidad del trabajador dentro de la empresa Eco-

Wash, para poderlo retener y asi disminuir el indice de rotacion de personal que se tiene. Al
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ver en un aspecto estadistico y con nimeros la importancia de las respuestas de los trabajadores

y poder dar resultados a los duefios de la empresa Eco-Wash.
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IV. Resultados

La encuesta se realizd con los empleados de la Empresa Eco-Wash, en las instalaciones
del proveedor, ubicadas en la calle Mariano Matamoros No. 383 de la colonia La Piragua en
San Juan Bautista Tuxtepec, Oaxaca. Se llevaron a cabo 5 encuestas con el personal de terminal
y las otras 3 se realizaron en el encierro ubicado en la Calle Primero de Mayo S/N en el mismo

Municipio antes mencionado.

Se le solicito a cada empleado que contestaran la encuesta, retirandose por 10 minutos de
sus actividades correspondientes, a la bodega que nos corresponde dentro de las instalaciones
del proveedor, para que la leyera y comprendiera lo que se le estaba preguntando, al término

de su seccion entrega encuesta , se le agradecia y solicitaba al siguiente empleado.

Una vez que se termind la actividad de la aplicacion de las en cuestas de desarrollo la

recopilacion de la informacion vy los resultados fueron los siguientes:

En la primera determinacion es el sexo de los empleados de los cuales fueron

encuestados nos dio como resultados el siguientes

llustracion 5

El sexo del personal de la empresa Eco-Wash
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SEXO

MUJER HOMBRE

® MUJER m HOMBRE

Fuente: Elaboracion Propia

Esta grafica se muestra que se tiene mas hombres que mujeres dentro de la empresa.

Pasando al otro punto de la encuesta fue la edad, para tener indicadores que nos ayuden a

ver el rendimiento de las personas desarrollando la actividad que hacemos

llustracion 6

Edad de los empleados de la empresa Eco-Wash

EDAD

HOMBRE MUJER
RESULTADOS

M Series1 M Series2 ' Series3 M Series4 © Series5

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente grafica es la edad de los empleados lo cual nos esté reflejando que estamos
dentro del parametro, que es entre los 18 a 35 afios, se tiene empleados de edades maduras y
con responsabilidades, sélo tenemos uno de 18 afios el cual puede ser uno de los problemas por

su corta edad y pensar que es un juego estar haciendo esta actividad.

Estas dos graficas por las cuales iniciamos fueron como la base de nuestra encuesta, las

siguientes son los resultados de nuestra encuesta:
1. Hay una comunicacion efectiva y amigable dentro de tu area de trabajo

En la primera pregunta del cuestionario, se quiso averiguar qué tanta comunicacion tenian entre
ellos, ya que su actividad dentro de la empresa requieren tener mucha comunicacion, porque
tiene que decirse que unidad se tiene que ir limpiando, y como se deben de organizar para poder
realizar la actividad de limpieza. Y los resultados fueron los siguientes:

llustracion 7

Hay una comunicacion efectiva y amigable dentro de tu drea de trabajo

Hay una comunicacion efectiva y
amigable dentro de tu area de
trabajo

Resultados

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo ® De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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En esta gréfica, nos dice que no tienen una comunicacion efectiva y amigable dentro de la
empresa, lo que nos arrojo esta encuestas fue el 37.5% estan en totalmente en desacuerdo el
25% esta en desacuerdo, a lo cual nos dice que no hay una efectiva comunicacién dentro de su
area de trabajo. Y eso nos estd provocando que no realicen sus actividades de acuerdo a lo
solicitado, Yy al no sentirse con esa confianza de poder decirle a su compariero limpia la
siguiente unidad o hay que hacer esta unidad de esta forma para poder terminarla mas rapido,
poder llegar a un acuerdo en donde se puedan organizar para poder sacar la actividad como se

debe.

2. Lacomunicacion entre usted y su jefe es frecuente

En la siguiente pregunta el cuestionario, lo que se trata de investigar es como esté la
comunicacion con el jefe, ya que por la actividad que se desarrolla deben de tener una fluidez
en la comunicacion y ese acercamiento con el jefe, ya que el proveedor se va directo con él,
cuando se realiza alguna queja de las unidades mal limpiadas, y los resultados que nos dio fue

el siguiente:

llustracion 8

La comunicacion entre usted y su jefe es frecuente
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La comunicacion entre usted y su
jefe es frecuente

12.5%

® Totalmente en desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo

Resultados

® De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

En esta grafica, nos dieron diferentes resultados como desde el sentir del empleado, por
lo cual nos dio una variacion, el 12.5 % nos dijo que €l no tenia comunicacion con el jefe, el
25% nos dijeron que ni acuerdo ni desacuerdo es decir ni para bien ni para mal, y 37.5%
nos digo que si tienen comunicacion con el jefe y el 25% nos dijeron que si totalmente de
acuerdo, entonces no hay como una misma direccion entre todos hablando de la

comunicacion entre el jefe y sus empleados.

3. Elambiente laboral entuarea de trabajo es satisfactorio

En esta pregunta, se trata de investigar como se encuentra el ambiente laboral, dentro de sus

areas de trabajo, pero los resultados fueron los siguientes:

llustracion 9

El ambiente laboral en tu drea de trabajo es satisfactorio
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El ambiente laboral en tu area de
trabajo es satisfactorio

25.0% 25.0% 25.0%

Resultados

® Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ™ De acuerdo

u Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracion Propia

En esta gréfica, nos dicen que el ambiente laboral no lo ven como algo importante ya que de los
8 cuestionarios, hubo dispersion en los resultados ya que el 25% estuvieron en totalmente en
desacuerdo, el 12.5% en desacuerdo, el 12.5% como que ni de acuerdo ni en desacuerdo, Yy el
25% como que dicen que si tiene un ambiente laboral satisfactorio y el otro 25% dicen que

totalmente de acuerdo.
4. Recibes elogios frecuentes por parte de tu jefe

En esta pregunta, lo que se quiere saber si cuando el empleado recibe esa motivacion de su jefe,
siente mas comprometido con la empresa, porque ya se siente como parte de la familia laboral,

pero los resultados fueron los siguientes:

llustracion 10

Recibes elogios frecuentes por parte de tu jefe
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Recibes elogios frecuentes por parte de tu
jefe

12.5%

Resultados

m Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo = Nide acuerdo ni desacuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En esta grafica nos da los siguientes resultados, mas elevado con el 37.5% fue ni de
acuerdo ni desacuerdo, de ahi hubo como un empate con el 25% entre totalmente desacuerdo y
desacuerdo y nuestro 12.5% nos respondié totalmente de acuerdo. Para nuestra investigacion
nos esta dado como respuesta que ellos los elogios no los toman en cuenta ya que la respuesta
mas alta es ni acuerdo ni descuerdo dudan estan indecisos 0 no saben que son los elogios, esa
afectividad que su jefe les estd dando, ese apacho decir estan haciendo las cosas bien felicidades.

Los empleados no lo estan valorando.

5. Has recibido reconocimiento por esfuerzo extra de tu parte

En la siguiente pregunta, queremos saber si con la motivacion podemos llegar a formalizar a que
los empleados a que se queden dentro de la empresa, dandole esa aplauso o un reconocimiento
por que quedarse mas tiempo para el desarrollo de la actividad. Ya que en ocasiones se abren

mas rutas o por eventos envian mas unidades a limpieza de las que se tenian programas y se le
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piden al personal quedarse mas tiempo para que entre todos se pueda realizar la actividad nos
descuidando los que se tienen programados y poder sacar los eventuales.

llustracion 11

Has recibido reconocimiento por esfuerzo extra de tu parte

Has recibido reconocimiento por
esfuerzo extra de tu parte

12.5%
Resultados
B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo
® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados fueron los siguientes, el mas alto fue él ni de acuerdo ni desacuerdo con el
37.5%, seguido de acuerdo con el 25%, para que los Gltimos fueran un empate con el 25%
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Por lo que nos dice que no han recibido esa

palmadita de motivacién que necesitan a pesar de que ellos dan méas de lo que se le pide.

6. Tedan las herramientas necesarias para realizar tu trabajo

En esta pregunta se quiere averiguar si se le entregan las herramientas necesarias para poder

realizar la actividad, es decir material para la limpieza de las unidades, sus escobas, mechudos,
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atomizadores, recogedores, sus cubetas, todo eso es necesario para su limpieza de las unidades y
para los empleados esas sus herramientas de dia a dia.

llustracion 12

Te dan las herramientas necesarias para realizar tu trabajo

Te dan las herramientas necesarias
para realizar tu trabajo

Resultados

® De acuerdo u Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En esta gréfica, nos da un resultado muy favorable con el 62.5%, el cual nos dice que si la
empresa si le entregan las herramientas necesarias, para poder realizar las actividades que le
corresponde, en eso no hay tanto problema, la empresa si cumple por darle lo necesario para

poder realizar la actividad.

7. Las inclemencias del tiempo pueden ser determinante para que tomes la iniciativa de irte

de la empresa

En esta pregunta se desarrollé ya que se pensaba que este era un motivo por lo que se iban
los empleados ya que sus actividades dentro de la empresa, son estar bajo temperaturas muy
altas en el tiempo de calor y cuando son las lluvias se mojan ya que tanto en la terminal como

en encierro no hay un techado para que ellos puedan realizar la actividad de limpieza y lavado
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de las unidades, por cual se hizo esa pregunta para que ver si a ellos se molesta o les

perjudicas estar trabajando en medio de las inclemencias del tiempo.

llustracion 13

Las inclemencias del tiempo pueden ser determinante para que tomes la iniciativa de irte de empresa

Las inclemencias del tiempo pueden ser
determinante para que tomes la
iniciativa de irte de la empresa

37.5%

Resultados

® En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo ® De acuerdo
Fuente: Elaboracién Propia

Y el resultado fue el siguientes para 37.5% fue que si estan de acuerdo piensan dejar a la
empresa por esta situacion, mas algo lo detiene pero si es algo si lo estdn tomando en cuenta, el
otro 37.5% ni de acuerdo ni desacuerdo, es decir que el sol o el la lluvia ellos desarrollaran sus
actividades y 25% esta en desacuerdo ella no consideran dejar la empresa por este tema de las

inclemencias del tiempo.
8. Losturnos de trabajo pueden ser punto importante para que tomes la decision de irte

En esta pregunta del cuestionario, se realizd por que se manejan turnos de 8 horas pero seguidas

es decir los turnos de terminal son los siguientes de 7:00 am a 3:00 pm y de 3:00 a 11:00 pm si
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son de ocho horas pero a veces el turno de la tarde es como regreso a mi colonia 0 mis
comunidades cuando quieren trabajar, el gasto de los taxi del regreso haciendo cuentas a veces
nos les conviene y puede ser un motivo por el cual no se quieren quedar en la empresa, de igual
forma en turno de encierro son de 6:00 am a 2:00 pm, de 2:00 a 10:00 pm y el de 10:00 pm a
6:00 pm y es la misma aplicacion que en terminal son turnos de 8 horas pero son horas que ya
pueden regresar a sus colonias.

llustracion 14

Los turnos de trabajo pueden ser punto de importancia para que tomes la decision de irte de la empresa

Los turnos de trabajo puede ser
punto importante para que tomes la
decision de irte de la empresa

37.5% 37.5%

12.5% 12.5%
Resultados

© Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo ™ Nide acuerdo ni desacuerdo ™ De acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Pero los resultados que obtuvimos fueron que 37.5% si toman en cuenta que esos horarios de
trabajo no les conviene y si pueden dejar a la empresa por ese tema, el otro 37.5% ni de
acuerdo ni es desacuerdo ellas no consideran ese tema dentro de sus posibilidades para poder
dejar la empresa, el 12.5% esta en desacuerdo de igual forma no lo considera ella este tema de
los horarios como algo importante como para dejar la empresa, el otro 12.5% en total
desacuerdo ella no tiene problemas con los horarios. Si podriamos decir que si hay un 37.5%

que si las toman en cuenta este tema de los horarios.
9. Te sientes motivado o estimulado por parte de la empresa

Esta pregunta se realizd con la finalidad de saber si el empleado se siente motivado dentro
de la empresa, ya que es una actividad cansada es limpiar alrededor de 170 unidades entre los
dos turnos en terminal, el turno mas pesado es el de la mafiana ya que son més rutas ellos se
hacen 70 unidades en limpieza y sus 30 unidades de limpieza y lavado, bajo el sol o la lluvia.

Entonces como empresa saben que los debes de motivar o buscar la manera de estimulador.

llustracion 15

Te sientes motivado o estimulado por parte de la empresa

Te sientes motivado o
estimulado por parte de la
empresa

25.0%

RESULTADO

B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ™ De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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En esta gréafica, podemos ver que la respuesta que més resultado tiene con el 37.5% es
totalmente en desacuerdo es decir que ellos no se siente motivados por la empresa en ningun
sentido ni econdmico, ni la palmadita en la espalda en donde sientes que te regresa esa
fuerza de seguir trabajando porque sabes que te estan observando y estan viendo mi
desarrollo en la empresa, que a veces como empleados eso queremos que nos vean y nos
consideren parte de esa familia laboral. Para el otro 25% no de acuerdo ni es desacuerdo es
decir no le van esa importancia si los motivan bien y si no para ellos es igual , para el otro
25% si se sienten motivados por la empresa y un 12.5% totalmente de acuerdo el si se siente
que la empresa lo motiva.

10. Estas a gusto dentro de la empresa
La pregunta se realizd para concluir nuestro cuestionario, con una frase tan pequefia pero
que puede decir mucho estas a gusto dentro de la empresa, para que la empresa este entera

coémo se siente el empleado con ellos

llustracion 16

Estds a gusto dentro de la empresa
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Estas a gusto dentro de la
empresa

25.0%

RESULTADO

® Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo ® De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

En esta gréafica, nos dice que el 50% nos estan indicando que ni de acuerdo ni
desacuerdo que ellos dentro de la empresa ni a gusto ni en desajustd, ellos van desarrollan su
actividad si le dan bien las herramientas y si no ellos con lo que le den ellos hacen , si hace
calor o frio no hay problema, solo van por que tienen que ir y una necesidad econdmica es la
que los mueve, un 12.5% nos dice que ella si siente totalmente de acuerdo, es decir se siente
a gusto en la empresa, el otro 25% también esta de acuerdo, y el 12.5% nos dice que

totalmente en desacuerdo es decir, yo por una necesidad nada mas .

Con esto concluimos los resultados obtenidos en la encuesta que realizo a los empleados.
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Conclusiones

Viendo los resultados que obtuvimos dentro de esta investigacion, podemos notar que
en la empresa Eco-Wash, le falta mucho por atender a su personal, le entregara las herramientas
necesarias para poder realizar sus actividades, mas no le da esa motivacion que necesita el
trabajador ese elogio, esa palmadita que a veces como trabajadores necesitamos, que nos

consideran parte de la familia laboral.

Lo que en su momento pensamos que era los turnos porque a pesar de que son de ocho horas
la distribucion de las horas les perjudica ya que el turno matutino es de 7:00 am a 3 :00 pm y
el vespertino es de 3:00 a 11:00 pm el cual sentiamos que era el problema porque ya no
alcanzaban sus urbanos o el medio de trasporte para poder regresar a sus casa eso en caso de
terminal, encierro el primer turno es de 6:00 am a 2:00 pm, siguiente turno es de 2:00 a 10:00
pm y el ultimo turno es de 10:00 pm a 6:00 am sucede lo mismo el medio de trasporte, pero al
ver los resultados obtenidos es porque ellos ya buscaron algin otro medio para poder regresar a
su casa es decir una bicicleta o alguna moto, con respeto a las inclemencias del tiempo también
se penso que podré ser un punto determinante para que ellos no se sintieran a gusto dentro de la
empresa , ya que desarrollan la actividades bajo el sol y la lluvia, porque tanto en la terminal
cono en el encierro no hay un techado para que ellos puedan cubrirse, se le ha solicitado al
cliente que nos permitan poner una malla sombra o algln techado , pero nos comenta que el
disefio de las terminales son asi , y no se pueden realizar cambios dentro de ellos. Pero el
personal se adaptado a esas inclemencias que ya no les toma como punto importante como para

dejar la empresa.
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El principal punto que se vio en esta investigacion fue que al personal necesitan motivarlo, tener
méas comunicacion con el tema jefe al personal, esta faltando esa union de altos mandos con el
personal, buscar esas motivaciones, es decir dar a conocer programas 0 concursos dentro de los
empleados que los motive a realizar su actividad, podriamos decir el empleado del mes, el
empleado puntual, ya sea externarlo en publico o darle un pequefio diploma, otra es buscar que si
el empleado durante el mes, no tiene ninguna llama de atencion o algun reporte de unidades mal
limpiadas darle un reconocimiento econdmico, aplaudirle ese esfuerzo que esta haciendo por

mantener a sus equipo de trabajo, o desarrollando ese ambiente de trabajo favorable.

Como también ver la insatisfaccion de los empleados, buscar ese acercamiento y empezar a

preguntar el por qué actuar de esa forma dentro de la empresa, estar mas cerca del empleado.

Le podremos decir a Eco-Wash, que para disminuir su rotacion de personal debe considerar la
motivacion dentro de sus de sus planes laborales, porque se pensaba que eran por el ambiente
laboral, por los turnos que se manejaban, pero lo que nos arrojo esta investigacion fue que esos
factores no eran parte de la decision del empleado para retirse de la empresa. A cual anulamos
lo que se puso de hipdtesis, el ambiente laboral que se desarrolla dentro de la empresa de
Eco-wash para ellos es normal no lo consideran como un factor para que tomen esa decision de
irse, ellos lo que quieren es sentirme observados por sus jefes que vean que s trabajo tiene un
valor y que se sientan motivados por lo que realizan, ya que su actividad que realizan si es algo
cansando, entrar a una unidad con todo lo que se requiere su equipo, cubre bocas, careta ,
guantes, su mandil y entrar a un lugar cerrado a las temperaturas de esta ciudad si es cansado y

agotador y mas realizandolo a 170 unidades al dia .
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Recomendaciones

Las sugerencias que se le pueden dar a la empresa Eco-Wash son las siguientes:

» Hacer programas de Motivacion, es decir el empleado del mes, el empleado puntual.

« Cada inicio de semana juntarnos hacer reuniones entre todo el equipo de trabajo, para
ver las quejas que tuvimos y como las podemos mejorar.

» Implementar estimulos econdmicos al empleado que realice la actividad mejor o el turno
que tenga menos quejas por parte del ADO

*  Poner en marcha alguna actividad que relacione tanto el lavador como con gerencia
para que empiece a fluir comunicacion.

» Realizar algun convivio con el personal de lavado, en donde se encuentre gerencia,
personal de ADO para que vean la importancia de su puesto que se un lavador también es
parte importante de la empresa.



(Brancato, 2011)
(Capitan, 2009)
(Cauas, 2015)
(D, 2003)

(Diaz, 2015)
(Flores, 2008)
(Govea, 2012)
(Martinez, 2016)
(Morales, 2012)

(Zimmerman, 2006)
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Glosario

Autocratico

Es un sistema de gobierno que concentra el poder en una sola figura (a
veces divinizada) cuyas acciones y decisiones no estan sujetas ni a

restricciones legales externas, ni a mecanismos regulativos del control popular

Eludir

Evitar una dificultad, obligacion, etc. con algun artificio o estratagema




