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RESUMEN

El presente trabajo se centrd por la notoria identificacion menor de egresados de
escuelas publicas, a comparacion de aquellos que vienen de escuelas privadas en
el sector Empresarial. Empiricamente, al notar esta realidad, se direccioné el
proyecto con la finalidad de entender este contexto mas alla de un tema social,
tomando las bases tedricas como histéricas para darle una mejor forma ya que es
un tema bastante amplio de donde se pueden tomar muchas vertientes. En ese
sentido, y ya identificada la problematica principal, se apunt6é hacia el tema de la
capacitacion, buscando principalmente si hay algun interés en los estudiantes de
los ultimos semestres de ciertas universidades seleccionadas en los municipios de
Chalco - Ixtapaluca, para entender si un plan de capacitacion que impulse sus
habilidades directivas, seria una herramienta que pueda impulsar su carrera
profesional. Con este contexto, la recoleccion de la informacion se hace por medio
de aplicacion de encuestas a través de Formularios de Google, enfocada
principalmente en entender las motivaciones de los estudiantes para desarrollar su
carrera profesional. Gracias a que se aplicO esta estrategia, el analisis de la
informacion se manipula de una manera mas sencilla, pues gracias a eso se llega
al hallazgo principal que fue el comprobar que una capacitacion a los estudiantes
universitarios de los ultimos semestres, los hace sentirse mas seguros al incursional
al mercado laboral y asi posicionarse por primera vez, resaltando ademas que en
su mayoria no estan completamente seguros de como encaminarse para lograrlo.
Es por eso que el programa de capacitacion seria utilizado como ese vinculo entre
el finalizar la escuela, y el sector empresarial, como un puente entre ambos para
darles una mejor orientacion en su plan de accion profesional. Se concluye después
de la evaluacién de resultados, que el programa de capacitacion aportaria
beneficios sociales y econdmicos como el penetrar rapidamente a los estudiantes
al sector empresarial trayendo consigo su activacidon economica, ademas el
proyecto es sumamente econédmico y no conlleva mucha inversion o gastos, y
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estimulando a que disminuyan las estadisticas de desempleo de profesionistas
recién egresados en los municipios de Chalco e Ixtapaluca.



ABSTRACT

The present work focuses primarily on identifying the lower presence of graduates
from public schools compared to those from private schools. Empirically, upon
noticing this reality in the private business sector, the project is directed with the aim
of understanding this context beyond a social issue, using both theoretical and
historical foundations to provide better structure, as it is a broad topic with many
possible angles. In this regard, and after identifying the main issue, the focus shifts
to the topic of training, mainly seeking to determine if there is any interest among
students in the final semesters of selected universities in the municipalities of Chalco
and Ixtapaluca, to understand whether a training program that enhances their

managerial skills could be a useful tool to boost their professional careers.

With this context, the information is collected through surveys conducted via Google
Forms, mainly aimed at understanding the students' motivations to develop their
professional careers. Thanks to the implementation of this strategy, the analysis of
the information is facilitated, allowing the main finding to be reached: confirming that
training provided to university students in their final semesters gives them greater
confidence in entering the labor market and positioning themselves for the first time.
Additionally, it highlights that most of them are not entirely sure how to navigate this
process. For this reason, the training program is proposed as a bridge between the
end of their academic stage and the business sector, acting as a link to provide better
guidance in their professional action plan.

Finally, it is concluded after evaluating the results that the training program would
bring social and economic benefits by facilitating the rapid insertion of students into
the business sector, contributing to their economic activation. Furthermore, the
project is highly cost-effective, requiring little investment or significant expenses, and
could help reduce unemployment rates among newly graduated professionals in the
municipalities of Chalco and Ixtapaluca.



INTRODUCCION, MARCO
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INTRODUCCION

La distincion entre educacion publica y educacion privada es usual tanto en el
lenguaje ciudadano como en el académico, sin embargo en un enfoque de calidad
educativa algunas instituciones publicas han llegado a ser mas reconocidas que las
del sector privado. Pero un analisis cuidadoso muestra que esta distincion es mucho
menos nitida de lo que se suele creer. En primer lugar, el uso de los adjetivos
“publico” y “privado” varia mucho de un pais a otro. Hay paises donde se llama
‘privadas” a escuelas que se financian principalmente con dinero publico (por
ejemplo, escuelas confesionales subsidiadas por el Estado), mientras que en
Inglaterra se llama “escuelas publicas” a las instituciones mas exclusivas del
sistema educativo, a las que solo se ingresa si se cuenta con la combinacion
adecuada de alcurnia y dinero. En segundo lugar, existen varios criterios a los que
se puede apelar dentro de un mismo pais para trazar el limite entre lo publico y lo
privado. Y el resultado de la clasificacion puede variar significativamente segun cual

sea el criterio que se aplique (Silveira, 2016).

Sin embargo, los resultados de una institucion educativa privada y publica, dista de
tener alguna relacion similar en materia de habilidades laborales, o competencias al
momento de buscar alguna oportunidad en el campo laboral. Los profesionistas hoy
en dia cuentan con una basta variedad de medios para acercarse a Empresas y a
su oferta laboral, asi como a otros medios de informacién que permiten establecer
relaciones profesionales con otras personas con el objetivo de ampliar una red de
trabajo que les aperture mejores oportunidades al momento de buscar empleo. Sin
embargo, entendiendo que las competencias y habilidades de cada persona no solo
dependen de su desarrollo humano y educativo basico, existe una perspectiva
diferente frente a una persona egresada de una institucion publica como de una
privada. En este sentido, la perspectiva salarial, puesto de trabajo y aspiraciones

profesionales son en su mayoria diferentes entre una institucion a otra.

Dicho lo anterior, existen casos donde una persona egresada del sector educativo
publico ha tenido que recorrer hasta 4 o 5 afnos en el area laboral para alcanzar un

puesto y salario competitivo dada su experiencia, mientras que una persona con un
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expendiente con la educacién privada puede alcanzarlo en 1 o 2 afos.
Independientemente de que puedan ser las relaciones y conexiones profesionales
que se van creando durante el trayecto de la Universidad, o la posicion econémica
del alumno, existe un panorama mas alla que, desde la ideologia, el desarrollo de
habilidades directivas, de negociacién e interpersonales, hasta la mentalidad de
cada uno de los estudiantes.

No esta de mas considerar que el éxito laboral no va de la mano con el éxito
educativo, y entendiendo que ambos conceptos no van de la mano, sabemos que
muchas habilidades no se obtienen a través de salones de clases o con las mejores
calificaciones, sino con el desarrollo de habilidades interpersonales y socio-
emocionales que se van obteniendo conforme se desenvuelven en la sociedad y en
la resolucion de problemas, pues existe mucha relacion entre una toma de

decisiones, la negociacion y el manejo de conflictos.

Aunque existen Universidades Publicas de gran prestigio y que no solo son
reconocidas a nivel mundial, sino que han demostrado su nivel educativo gracias a
la calidad de egresados y aportes cientificos de renombre, quienes tienen la
capacidad economica de acceder a una educacion privada siguen optando por esta

opcion sin importar el renombre de las otras instituciones o sus logros.

La aparicion de instituciones privadas de educacion superior tiene lugar por una
combinacion de factores sociales, econdmicos, académicos y de politica publica
que deben ser reconocidos y analizados. De acuerdo con Levy (1986), entre los
mas visibles se encuentran: a) la percepcion de fracaso que la sociedad tiene de la
educacion publica, b) el lento y tortuoso crecimiento de las instituciones publicas y
su incapacidad de brindar educacion a la poblacién interesada, c) la incapacidad
tacita de las instituciones publicas de entrenar a las élites y de marcar una diferencia
en la estratificacion social y d) una extrema politizacion en las instituciones publicas

que opera en demérito de su calidad educativa y organizativa (Silas Casillas, 2005)
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En este proyecto de investigacion se encontraran las raices de las problematicas,
el enfoque al cual se va a dirigir que en este caso, es considerando una muestra de
2 escuelas publicas y 2 escuelas privadas, todas a nivel superior y ubicadas al
Oriente del Estado de México. Cada capitulo tendra una aportacién que permita al
lector entender mas al respecto tanto de la problematica, como de las herramientas
que se utilizaran para recabar la informacion, sus resultados finales y su

intepretacion para al final encontrar la conclusion de este trabajo.

La finalidad del proyecto no solo es encontrar alguna posible solucion para la
preparacion de estudiantes en el desempefio laboral, sino también ofrecer a las
Empresas talento de calidad sin distincion de su contexto académico o social, y
ademas brindar a las instituciones educativas una herramienta mas para poder
impulsar con mayor fuerza a su comunidad estudiantil. El medio que se utilizara
para encontrar esta solucion es a través de la elaboracién de capacitaciones
basadas en la metodologia del conocer, donde estaran presentes preguntas de
diagnostico, de conocimiento y orientacion de carrera, y al final sobre la existencia
de un plan de vida o una estructura similar. La finalidad también esta en mejorar o
identificar, que habilidades son las que se necesitan mejorar en los estudiantes para

enfrentar el campo laboral.

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo desarrollar una propuesta
de programa de capacitacidn que no solo aporte a los estudiantes las herramientas
gue pueden complementar aun mas su formacion educativa al momento de buscar
activamente en el campo laboral, sino que demuestre un buen nivel de competencia

sin ningun complejo de superioridad a pesar de su estatus social y economico.
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SITUACION PROBLEMATICA

Los elementos que se han considerado para este proyecto de investigacion, se han
observado desde hace ya varios afos, pues no es un tema reciente sino mas bien
una situacién que se ha ido presentando de distintas maneras, desde el campo
laboral donde estudiantes del sector privado encuentran oportunidades laborales de
una manera mas sencilla, hasta la comparacion de plan de carrera que existe entre

la comunidad estudiantil del sector publico y privado.

Para darle mejor contexto, lo primero que se observo fue la rapidez en la que se
colocaban los recién egresados de escuelas privadas en el campo laboral, frente a
los de instituciones publicas. Cabe aclarar, que para dejar de lado aspectos
generales, para estos ejemplos se mencionan “Escuelas Privadas” a aquellas que
tienen un gran renombre en el pais, pues se sabe que hay muchas instituciones de
este séctor pero no todas estan catalogadas para este planteamiento. Cuando se
habla de “rapidez de colocacién”, se hace referencia a que muchos estudiantes al
momento de terminar los estudios a nivel superior, ingresan a algun proyecto o

empresa donde comienzan a obtener sus primeras fuentes de ingreso.

Por otra parte, la segunda observacion que ayudo a tomar este tema para proyecto
de investigacion, fue la nula existencia de un plan de vida, proyecto de carrera o
bien, una planeacién que le de una mejor direccion a los estudiantes a punto de
egresar de alguna institucion publica. Este patron se pudo ver (de una manera
estimada) en al menos 60% de los egresados. Este dato es un punto de partida
porque con la idea principal del proyecto se busca atacar directamente a esta
observacion, pues no solo sera de gran ayuda para direccionar mejor el plan de
carrera de los estudiantes, sino también dar a conocer las herramientas para la
elaboracion de curriculums, busquedas de empleos o bien, planes de financiamiento

para proyectos empresariales.

La tercera observacion que se presento para dar mayor estructura al proyecto, fue
ver la manera en cdmo se desenvuelven durante entrevistas de trabajo los

egresados de escuelas publicas y de escuelas privadas. La mayoria de los
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estudiantes del sector privado tiene una manera diferente de enfocarse durante una
platica profesional, sin embargo, aquellos que son del sector publico, se mantienen
muy rigidos y nerviosos que impide un poco conocer mas su perfil y de esa misma
manera no proporcionan mas informacion para saber que tanto encaja su perfil con

el del puesto.

Estos 3 elementos son la base de este proyecto de investigacion, los que dan la
estructura de como dirigirlo y lo que se pretende encontrar para brindar una posible

solucién a esta problematica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen casos donde los adolescentes egresados de universidades publicas no
cuentan con las mismas habilidades de interaccién, negociacion y visidbn que

aquellos egresados de una universidad privada.

Entre muchos casos reales que se consideraron, tenemos algunos que tienen
mucha similitud, como por ejemplo (y el mas comun) donde en una Empresa, mucha
de su plantilla estaba compuesta por profesionistas recién egresados de
instituciones privadas con un sueldo muy elevado, mientras que el poco porcentaje
de aquellos egresados de escuelas publicas tuvieron que participar por al menos, 5
0 6 afos para poder llegar a obtener un salario cercano. La diferencia es notable,
pero el trasfondo aqui se basa mas en el contexto de experiencia laboral. Es por
ello que se genera la siguiente interrogante, ¢ Qué factores influyen para generar
una capacitacion en los recién egresados de las universidades en la zona de Chalco
e Ixtapaluca? ,debido a que no cuentan con las oportunidades y habilidades a
comparacion de la comunidad estudiantil de egresados de universidades privadas.

En el entendido de la problematica que un recién egresado de escuela publica
recorre mas afnos en el mercado laboral, a comparacion de escuelas privadas. Con
base en lo observado para la generacion de la problematica, se visualiza que en la
experiencia de 1 a 2 afios, en estudiantes de escuelas privadas ingresan de manera
directa y sin complicaciones al mercado laboral. Muchos factores tienen que
considerarse para este tipo de situaciones, pero lo que llama la atencidn es que es

un patron muy comun en ciertas Empresas en México (S.A., 2024)

Por otra parte, existe otro caso donde los estudiantes de escuelas privadas durante
el transcurso de sus estudios universitarios, tiene una idea mas clara y definida lo
que quieren desempenar al momento de terminar la Licenciatura. Por el contrario,
la mayoria de la comunidad estudiantil de escuelas publicas tiene muy poca claridad
con sus objetivos o plan de carrera cuando hayan concluido sus estudios

unibersitarios.
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La ausencia de un programa estructurado y orientado especificamente al
fortalecimiento de habilidades directivas deja a los estudiantes desprovistos de una
guia sistematica para comprender y aplicar los principios fundamentales de
liderazgo, toma de decisiones, gestion de equipos asi como a la resolucion de

problemas en entornos profesionales.

Este vacio en la formacion no solo incide en la competitividad de los graduados en
el mercado laboral, sino que también contribuye a la gestacion de una mentalidad
insuficientemente preparada para liderar en un entorno empresarial cada vez mas
dinamico y competitivo. La falta de enfoque en habilidades directivas puede resultar
en una desconexion entre los conocimientos tedricos adquiridos durante la
educacion universitaria y la aplicacion efectiva de estos en situaciones reales de

liderazgo y gestion.

Por lo tanto, este proyecto de investigacion se propone abordar esta carencia al
querer identificar que elementos son importantes en los estudiantes universitarios
para disefiar e implementar un Programa de Capacitacion para el Desarrollo de
Habilidades Directivas, que les proporcione las herramientas necesarias para
enfrentar los retos profesionales con confianza y eficacia. La creacion de este
programa busca no solo cerrar la brecha existente en la formacion académica, sino
también cultivar una mentalidad proactiva y competitiva entre los futuros

profesionales, asegurando asi una transicion fluida de la academia al ambito laboral.
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JUSTIFICACION TEORICA

En el campo de la educacion, la justicia social se ha ligado al principio de igualdad
de oportunidades, inspirado en las ideas de Rawls. Sin embargo, ha recibido fuertes
cuestionamientos. Sen (1995) criticO que su idea de igualdad se reduzca a la
distribucion igualitaria de bienes primarios. Sostiene que idénticos bienes pueden
significar cosas muy distintas para personas diferentes.

La equidad puede verse como el camino hacia la justicia e implica el tipo de arreglos
sociales necesario para combatir las desigualdades. Latapi (1993) abogaba por una
justicia educativa basada en la distribucidn solidaria y proporcional de
oportunidades que evitara tanto el acaparamiento de unos sectores como el despojo
de otros. Bolivar (2005) destaca que la equidad es una expresion de la justicia e
implica la distribucién de los bienes de manera proporcional a las necesidades. Asi,
la equidad implica una distribucién particular (a veces desigual) para poder revertir

las desventajas acumuladas.

La equidad significa articular los recursos y procesos educativos para ofrecer una
educacion de calidad a los jovenes provenientes de los estratos sociales mas
desfavorecidos, donde desarrollen procesos de aprendizaje significativos que les
permitan mejorar sus condiciones de vida. Debe tender a una distribucion desigual
de recursos y condiciones a favor de los menos favorecidos y no a un reparto

basado en una igualdad formal (Silva, 2012). Ello exige garantizar:

e Acceso efectivo: implica que todos los jovenes, que asi lo demandan y
cumplen con los requisitos, puedan ingresar a la Educacion Superior sin
restricciones debidas a su origen étnico o su condicion social, cultural o
econdmica. Supone también que tienen oportunidades reales de ingresar a
opciones que satisfacen sus condiciones y aspiraciones. Es decir, no estan
sujetos a una segmentacion educativa que fija a los jovenes mas pobres
dentro de sus limitadas posibilidades.

e Permanencia: precisa promover procesos educativos centrados en el
aprendizaje de los estudiantes de manera que desarrollen trayectorias
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académicas regulares y exitosas. Se requieren condiciones institucionales y
procesos educativos inclusivos, con una pedagogia para el desarrollo de
capacidades (Walker, 2007).

e Resultados significativos: implica que los jovenes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desenvolverse
adecuadamente en la sociedad, que tales logros educativos dependan del
esfuerzo de cada estudiante y no de circunstancias externas y, sobre todo,
que esos aprendizajes les permitan desarrollar capacidades y expandir
libertades (Sen, 1995).

El principal mecanismo de compensacion para el acceso efectivo reside en el
subsidio que la universidad otorga a los estudiantes en el costo de las colegiaturas,
pero también la propia oferta educativa flexible con horario nocturno posibilita
combinar estudio con trabajo.

Para facilitar la transicion, la universidad instrumenta actividades de induccion y
familiarizacion con los servicios escolares, asi como estrategias de
acompafnamiento institucional para favorecer la integracion de los nuevos
estudiantes a un ambiente universitario con pocos antecedentes de inclusion social.
Dos factores resultan clave en la transicion: los vinculos con su grupo de pares y el
acompafamiento institucional a través de la coordinadora de la carrera y los tutores
(Silva Laya, 2019).

Para Alejandro Saldafia Rosas, €l sostiene la hipotesis de que en la Universidad
Publica Mexicana, la gestion (administrativa y sobre todo académica) constituye una
ideologia que facilita la introduccion de relaciones de mercado en nuestras
instituciones y con ello, se ensanchan los margenes de la privatizacion de la

educacion superior en nuestro pais.

En la medida en que la universidad publica mexicana esta siendo sometida a los
procesos de privatizacion enddégena via la gestion, es dable conjeturar que los
dispositivos desplegados en organizaciones de caracter privado también estarian
presentes en las instituciones académicas, si bien en formas hibridas que han dado
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por resultado un bricolaje de l6gicas de reproduccion e innovacion sumamente
complejo y paradojico. En esta combinacion encontramos sofisticados sistemas de
medicion de la productividad académica, practicas corporativas y ejercicios de
planeacion estratégica basados en el analisis FODA, rutinas burocraticas fundadas
en la corrupcion, nucleos académicos de altisimo nivel que nunca o casi nunca dan
clases, profesores por horas “duefios” de las asignaturas, etc. El objetivo de este
complejo y muchas veces contradictorio entramado es la construccién de
significados que se orientan a mantener las relaciones de dominacién. (Saldana
Rosas, 2008).
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JUSTIFICACION PRACTICA

La principal razon por la cual se tomo la decision de encaminarse con este proyecto
de investigacion, fue debido a una experiencia empirica, donde no solo se
encontraron temas bastante interesantes a desarrollar sino también un gran

contexto por explorar, entender y profundizar.

Si se mantiene esta situacion sin atenderla adecuadamente o bien, proponer alguna
posible solucién o estrategia, es probable que se mantengan bajo el mismo estandar
social y econdmico sin encontrar un crecimiento que permita solventar mejor los
gastos y mejorar la calidad de vida de los jévenes egresados de escuelas publicas
en la zona de Chalco e Ixtapaluca.

El hecho de encontrar profesionistas egresados de escuelas privadas, con mejores
salarios u oportunidades que estan mas al alcance de ellos, no solo recae en su
status social o econdémico. Hoy en dia encontramos que una red de trabajo nos
puede abrir las puertas no solo para mejores oportunidades laborales, sino que
también fomenta la recomendacién de "boca en boca", al entrar a una categoria de
recomendaciones que nos da un valor agregado, antes de ingresar a un nuevo
espacio. Pero a pesar de eso, la situacion entre escuelas publicas y privadas sigue
como la planteada anteriormente, pues muchas veces las mejores oportunidades
en el sector gubernamental y privado tienden a inclinarse mas a profesionistas con

un historial de educacién privada.

Las oportunidades estan a la mano de todos, pero también se sabe que no todos
pueden alcanzarlas, sin embargo cuando comparamos un perfil de egreso de la
misma licenciatura, entre un estudiante de escuela privada y publica, encontramos
que no tienen las mismas competencias y habilidades para adentrarse al sector
laboral.

Como caso real, cuando un perfil de sector publico se adentra al mercado laboral,
puede tomar mas afos para llegar a una posicién que le permita percibir un mejor
sueldo que le cubra mejor su calidad de vida, mientras que para el sector privado

puede llegar a tomar menos tiempo. En una situacion de esta manera, se considera
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que fue aqui donde se encontré el punto focal que impulsé a la elaboracién de este
proyecto de investigacion.

Para respaldar la importancia de desarrollar habilidades directivas en estudiantes
universitarios como parte de una estrategia integral de empleo y desarrollo laboral
se exploran las habilidades directivas y como pueden contribuir al logro de los
objetivos de la iniciativa, como la creacion de empleo decente, la mejora de la
productividad y la promocion de condiciones de trabajo justas y seguras. (OIT,

Recuperado el 2023). Algunos puntos clave a considerar son los siguientes:

1. La necesidad de desarrollar habilidades directivas como parte de la
preparacion de los estudiantes universitarios para el mundo laboral.

2. Lavinculacién entre las habilidades directivas y la capacidad de adaptacion,
la resolucién de problemas, el trabajo en equipo y la toma de decisiones
efectivas en el entorno laboral.

3. Laimportancia de fomentar la capacitacion y el desarrollo de habilidades a lo
largo de la vida, para que los trabajadores puedan mantenerse actualizados
y enfrentar los desafios emergentes en el mercado laboral.

4. Larelacion entre las habilidades directivas y la creaciéon de empleo decente,
la promocién de condiciones laborales justas y seguras, y la mejora de la

productividad en las organizaciones.

Abordar este problema tendra beneficios practicos como promover mas la oferta
competitiva y laboral de profesionistas egresados de las escuelas publicas,
reducir la tasa de desempleo a nivel Licenciatura en la comunidad de Ixtapaluca
y contribuir al mejoramiento de la comunidad estudiantil en las universidades de
la zona Chalco e Ixtapaluca. Esto gracias a la elaboracion de cursos que
impulsen sus habilidades de negociacion y orientarlos mejor a su busqueda de
empleo.
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HIPOTESIS GENERAL

En el marco de la formacién universitaria, se postula que la existencia de una
capacitacién especifica en habilidades directivas incide directamente en la
capacidad de los estudiantes para adquirir y desarrollar habilidades destinadas a
ocupar roles directivos en el ambito laboral. La hipotesis general propone que la
presencia o ausencia de esta formacion estructurada en habilidades directivas
influye significativamente en el conjunto de competencias que los estudiantes
adquieren, siendo determinante en su preparacién para desempenfar funciones de
liderazgo. De este modo, se plantea que la capacitacion en habilidades directivas
constituye un factor clave que impacta la aptitud global de los estudiantes
universitarios para afrontar exitosamente los desafios profesionales y asumir cargos

directivos en sus carreras.
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HIPOTESIS ESPECIFICA

En el contexto de la formacion universitaria, la carencia o presencia de capacitacion
especifica en habilidades directivas entre los estudiantes se convierte en un aspecto
crucial que influye directamente en su preparacion para asumir roles de liderazgo
en el ambito laboral. La hipotesis nula sugiere que la ausencia de una formacion
estructurada en habilidades directivas impide a los estudiantes desarrollar las
competencias necesarias para ocupar cargos directivos de manera efectiva. Este
enfoque especifico busca explorar la posibilidad de que la falta de orientacién en
este aspecto particular se traduzca en una limitacion sustancial para el crecimiento
profesional de los estudiantes.

Por otro lado, la hipétesis alterna plantea que la inversion en la capacitacion de
habilidades directivas proporciona a los estudiantes las herramientas esenciales
para cultivar un conjunto de habilidades sélido y aplicable en roles directivos. Al
adoptar un enfoque especifico hacia la capacitacién, esta hipotesis sugiere que la
formacion en habilidades directivas puede ser un factor determinante para impulsar
la competencia y la preparacién de los estudiantes universitarios en el ambito

laboral.

« Si, los estudiantes no cuentan con capacitacién en habilidades directivas,
entonces, no pueden desarrollar mas habilidades enfocadas a un cargo
directivo / Hipaotesis nula (Ho).

+ Si, los estudiantes cuentan con capacitacion en habilidades directivas,
entonces, pueden desarrollar mas habilidades enfocadas a un cargo
directivo / Hipotesis alterna (Ha).

Teniendo definidas las hipdtesis, se aplica el modelo de chi — cuadrada

considerando la siguiente tabla con datos recolectados para esta investigacion:
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TABLA 1 “Datos iniciales para calculo de chi — cuadrada”

Afirman tener Reconocen no Total
habilidades tener
directivas habilidades
directivas
Interesados en el programa de capacitaciéon 27 31 58
No interesados en el programa 0 8 8
Total 27 39 66

FUENTE: Elaboracién propia para calculo de chi - cuadrada

Aplicando el proceso para el calculo de la hipdtesis, se obtienen los valores en

porcentajes.

TABLA 2 “Porcentajes para calculo de chi — cuadrada”

Afirman tener habilidades

Reconocen Total

directivas no tener
habilidades
directivas
Interesados en el programa de 100.00% 79.49% | 179.49%
capacitacion
No interesados en el programa 0.00% 20.51% 20.51%
Total 100.00% 100.00% | 200.00%

FUENTE: Elaboracién propia para calculo de chi - cuadrada

Ahora, se utiliza la siguiente formula para obtener las frecuencias esperadas:

_Tli*nj

¢ n

Con la férmula ya aplicada, se obtiene esta nueva tabla:

TABLA 3 “Frecuencias esperadas”

Afirman tener habilidades | Reconocen no Total
directivas tener habilidades
directivas
Interesados en el programa de 23.73 34.27 58
capacitacion
No interesados en el programa 3.27 4.73 8
Total 27 39 66

FUENTE: Elaboracién propia para calculo de chi - cuadrada

Con esta informacion obtenida, se procede a la aplicacion de la siguiente férmula:

k 2
7 z :(Oi_Ei)

: E;

i=1
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Teniendo como resultado esta nueva tabla:
TABLA 4 “Aplicacion de férmula para chi — cuadrada”

Afirman tener habilidades | Reconocen no Total
directivas tener habilidades
directivas
Interesados en el programa de 0.45 0.31| 0.76
capacitacion
No interesados en el programa 3.27 227 | 554
Total 3.72 258 | 6.3

FUENTE: Elaboracién propia para calculo de chi - cuadrada

Gracias a este ultimo calculo, se obtiene entonces que el valor de chi-cuadrada
encontrado es de 6.3. A esta informacion se le agrega también que el valor de “alfa”
que se considera para este calculo es del 5% (0.05). Con esta informacion, se puede
entonces hacer el calculo de comprobacion de la hipdtesis, el cual queda de la

siguiente manera:

s N0 B

xX° = z =6.3
i=1 Ei

Valor critico (numero de filas — 1, numero de columnas — 1):
gl=-Dc-D=1
a = 0.05
Se aplica la formula de Excel “=INV.CHICUAD.CD” con los datos anteriores, y asi
se llega al valor critico:
x’(1—a),r—1)(c—1) =3.841

Obtenido este ultimo dato, se llega a la conclusion y decision final.

e Decision: No se acepta la hipétesis nula, pues el valor de chi — cuadrada es
mayor al del valor critico obtenido (6.3 > 3.84)

e Conclusion: Los estudiantes tienden a tener mas oportunidades laborales si
cuentan con una preparacion extra que les permita desarrollar sus

habilidades blandas y directivas.
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VARIABLE DEPENDIENTE

El presente proyecto de investigacion se concibe con el objetivo primordial de
proporcionar un apoyo significativo a los alumnos recién egresados de nivel superior
en su transicion al mundo laboral, con un enfoque claro en ayudarles a encontrar
empleo acorde a sus aspiraciones y, mas importante aun, en trazar un camino
profesional que se alinee de manera efectiva con sus objetivos tanto personales

como profesionales.

En un contexto global cada vez mas competitivo y dinamico, la transicion de la
educacion superior al mundo laboral representa un desafio significativo para los
recién egresados. Este proceso conlleva la necesidad de adquirir y aplicar
habilidades directivas que van mas alla de la formacién académica tradicional, y que
son esenciales para el éxito en el ambito profesional. Estas habilidades incluyen la
toma de decisiones informadas, la gestién de equipos, la comunicacion efectiva y la

adaptabilidad a los cambios constantes del entorno laboral.

El programa de capacitacion propuesto busca llenar este vacio, brindando a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar y perfeccionar estas habilidades directivas
esenciales. Ademas, el enfoque integral del programa va mas alla de la mera
adquisicion de habilidades técnicas; tiene como objetivo guiar a los participantes
hacia la construccion de un camino profesional que refleje sus pasiones, intereses

y metas personales.
Programa de Capacitacion

e La variable dependeinte para este proyecto de investigacion es el mismo
programa de capacitacion, ya que representa el objeto central de esta
investigacion. Esta variable se considera dependiente porque su efectividad
y resultados estan sujetos a la influencia de las variables independientes
mencionadas anteriormente. En otras palabras, se busca comprender como
la comunidad estudiantil y las habilidades directivas iniciales de los
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estudiantes impactan en el éxito del programa de capacitacion y en la mejora
de las habilidades directivas de los participantes.

En resumen, en este estudio se investigara como las caracteristicas de la
comunidad estudiantil y el nivel de habilidades directivas de los estudiantes
universitarios influyen en el programa de capacitacion disefiado para
desarrollar sus habilidades directivas. Estas variables independientes y
dependientes seran analizadas en conjunto para obtener una comprension

completa de la relacion entre los factores estudiados.

Es importante recordar que esta redaccion es una guia y puedes adaptarla
segun los detalles especificos de tu proyecto de investigacion. Ademas,
asegurate de definir tus variables de manera mas precisa si es necesario,
proporcionando informacion sobre como seran medidas y evaluadas durante

el estudio.
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VARIABLE INDEPENDIENTE

Las variables independientes para este proyecto de investigacion se definen como

los factores o elementos que tienen el potencial de influir en la variable dependiente

y que son objeto de analisis para comprender su relacidn con la variable

dependiente. En el contexto de este proyecto de investigacion, se identifican dos

variables independientes clave:

Comunidad Estudiantil

Esta variable se refiere al conjunto de estudiantes universitarios que
conforman la poblacion objetivo de este estudio. Estos individuos
representan el grupo de interés principal que participara o se vera afectado
por el programa de capacitacion para el desarrollo de habilidades directivas.
La comunidad estudiantil puede estar compuesta por estudiantes de diversas
disciplinas, antecedentes y niveles académicos, y se considera una variable
independiente ya que se supone que sus caracteristicas y necesidades
pueden influir en la efectividad y aceptacion del programa de capacitacion.

Habilidades Directivas

Esta otra variable hace referencia al conjunto de competencias, aptitudes y
conocimientos relacionados con la gestion y el liderazgo que se espera que
los estudiantes universitarios adquieran a través del programa de
capacitacion. Estas habilidades incluyen, pero no se limitan a, la toma de
decisiones, la comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos, la
planificacion estratégica y la motivacion de equipos. Las habilidades
directivas se consideran una variable independiente en este estudio, ya que
se supone que el nivel inicial de estas habilidades en los estudiantes puede
influir en su capacidad para participar y beneficiarse del programa de

capacitacion.
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OBJETIVO GENERAL

Este curso se disefiara siguiendo la reconocida metodologia del CONOCER, con el
proposito de ofrecer a los recién egresados una formacion integral y altamente
especializada en habilidades directivas. La eleccion de esta metodologia,
respaldada por su enfoque practico y aplicable, busca proporcionar a los
participantes las herramientas y conocimientos necesarios para destacar y competir
de manera efectiva en el competitivo panorama empresarial. Con lo anterior, el

objetivo general para el presente proyecto queda definido de la siguiente manera:

Elaborar un curso como propuesta de capacitacion, con base en la metodologia del
CONOCER orientado a recién egresados de la carrera en Administracion en
Universidades en la zona de Chalco e Ixtapaluca para mejorar las habilidades

directivas para obtener una posicion competente en alguna Empresa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el nivel de competencia en habilidades directivas de estudiantes
recién egresados de la carrera en Administracion en Universidades de
Chalco e Ixtapaluca, antes de la implementacion del programa de
capacitacion.

Analizar los datos cualitativos y cuantitativos recopilados para identificar las
areas de éxito y posibles areas de mejora en el programa de capacitacion.

Disefar y desarrollar un programa de capacitacion en habilidades directivas,
especificamente dirigido a estudiantes recién egresados, considerando las

necesidades identificadas en la evaluacion inicial.
Generar un informe final que resuma los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones basadas en la evaluacion del programa de capacitacion en

habilidades directivas para estudiantes recién egresados.
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ALCANCE Y DELIMITACION DE LA
INVESTIGACION

El Proyecto de Investigacion pretende desarrollar un programa de capacitacion con
fines de mostrar como propuesta para después ser considerado como una
herramienta o impulso para los estudiantes recién egresados de nivel superior, y

esto debido a que su muestra es generalizada.
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MARCO TEORICO,
FUNDAMENTOS TEORICOS E
HISTORICOS DE LA
INVESTIGACION
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ANTECEDENTES DE LA
INVESTIGACION

A pesar de los avances significativos en la investigacion sobre la Educacion en
México y como se ha tratado de impulsar para la competitividad tanto laboral como
profesional, todavia existen lagunas importantes en el conocimiento acerca de esa
brecha entre las oportunidades que existen para la comunidad estudiantil del sector
privado como del sector publico. Los hallazgos previos sobre la competitividad,
capacitacion y temas relacionados a las habilidades laborales de recién egresados
han sido mixtos, pues es un tema que tiene distintos puntos a considerar para su
impacto como el sector social, econdmico, cultural y hasta familiar, lo cual ha

generado cierta controversia en la comunidad cientifica.

Recientemente, el 23 de Marzo de 2020 se publicé un articulo cientifico llamado
“Competitividad y Situacion Ocupacional de los Egresados de la Licenciatura en
Administracion en el Sur de México” (José Luis Sanchez-Leyva, 2020) se destaca
la importancia del estudio de egresados y como éste puede beneficiar tanto a las
instituciones educativas como a los propios egresados, pero su objetivo principal es
identificar el diagndstico de la situacion laboral de los egresados de la Licenciatura
en Administracion de la Universidad Veracruzana campus Coatzacoalcos. Sus
resultados principales indicaron que los egresados consiguieron empleo al concluir
sus estudios universitarios aunque tuvieron dificultades debido a la escasa
experiencia laboral y destacando también, la percepcion de los egresados sobre la
calidad de su formacion académica. La conclusién final basada en los resultados
del estudio enfatizé la importancia de las acciones de mejora para formar
profesionistas competitivos y capaces de enfrentar el mercado laboral actual.

Tomando en consideracidon el articulo anterior, se encuentra la necesidad de
impulsar aun mas la preparacion de los estudiantes a nivel Licenciatura en términos
de competitividad laboral para poder enfrentar sin muchas complicaciones las
demandas del mercado laboral.
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Otro estudio relevante en esta area de investigacion es uno titulado “Investigacion
sobre las oportunidades de empleo para los recién egresados utilizando BSC” (Alma
Jovita Dominguez Lugo, 2017) el cual arroja resultados relacionados a la calidad de
egresados en materia de competitividad laboral. En México, tener un titulo
universitario no es garantia de conseguir empleo. Datos del INEGI muestran que
hay mas de 880,000 personas con estudios superiores desempleadas en el pais.
Encontrar trabajo después de graduarse es un gran desafio para los recién
egresados debido a la competencia en el mercado laboral. La tasa de desempleo
es mas alta para los graduados universitarios que para aquellos con educacion
secundaria. (Hernandez, 2015). El Analisis de la competencia en la oferta de
carreras profesionales, asi como los problemas de los recién egresados destacando
la falta de conocimientos amplios y la necesidad de practica, orilla en su mayoria a
la minimizacién de sueldos y la necesidad de trabajar en areas no adecuadas para
el perfil profesional. Esta situacion ha logrado generar una sinergia por parte del
gobierno entre las universidades y la iniciativa privada, como por ejemplo el
CONACYyT, PRODEP, Consejo de Ciencia y Tecnologia de los Estados, etc., sin
embargo, la obtencion de resultados aun esta lejos de satisfacer a la sociedad y
empresarios. Existen muchas dificultades a las que se enfrentan los jévenes que
entran al mercado laboral, siendo los que mas destacan la falta de experiencia, la
baja obtencidén de habilidades durante los afios universitarios y considerando que
en las universidades hace falta ensefiar mas competencias aplicables en el mundo
laboral (Barcelo, 2017).

Para respaldar la idea de que el desarrollo de habilidades directivas en estudiantes
universitarios no solo tiene beneficios individuales, sino también contribuye al
crecimiento econdmico sostenible y al logro de los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) (Naciones Unidas, Recuperado el 2023), se explora como este crecimiento
se relaciona con la generacion de empleo, la reduccion de la pobreza, la igualdad
de género y la promocion de sociedades inclusivas y sostenibles con base en los

siguientes puntos:
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1. La importancia de promover un crecimiento econémico sostenible que sea
inclusivo, equitativo y respetuoso con el medio ambiente.

2. El papel fundamental de la educacion y la capacitacion en el desarrollo de
habilidades directivas como impulsores del crecimiento econdmico
sostenible.

3. La necesidad de formar lideres y profesionales con habilidades directivas
soélidas para abordar los desafios actuales y futuros en un mundo globalizado
y en constante cambio.

4. La vinculacion entre el desarrollo de habilidades directivas y el logro de los
ODS, en particular aquellos relacionados con el empleo decente, la reduccién

de la desigualdad y la promocion de sociedades justas y sostenibles.

Los antecedentes presentados en este estudio ponen de manifiesto la importancia
de analizar la situacion actual de los egresados universitarios y su insercion laboral
en la sociedad, asi como la necesidad de mejorar la calidad de la formacion
académica y la oferta educativa en general. Este analisis servira como base para la
propuesta de acciones concretas y eficaces que permitan mejorar la formacion de

los estudiantes y su transicion al mercado laboral.
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MARCO HISTORICO

La historia de la Universidad comienza en la Edad Media, los indicios de las primeras
corporaciones de maestros y estudiantes surgieron en Europa. Estas comunidades
se refugiaron bajo la proteccion de papas, obispos, reyes y emperadores, a cambio
de manutencién economica. De esta manera lograron eludir el control de los
sefores feudales, estableciendo el primer modelo de una institucién educativa

autonoma.

Durante el Renacimiento, el control de la Iglesia sobre la generacién y difusion del
conocimiento disminuyd, mientras que la invencion de la imprenta permitié contar
con un soporte para almacenar y transmitir estos hallazgos. Esta transformacion fue
liderada por Wilhelm von Humboldt en Berlin, quien ided una universidad moderna
basada en la ciencia y la autonomia. Esta iniciativa incluia la creacion de
laboratorios de investigacion, asi como el apoyo econdmico para los maestros y

estudiantes con el fin de contar con una comunidad académica auténoma.

Considerando que la Educacion va ligada al desarrollo de competencias
profesionales, y que su objetivo principal ha sido el de transmitir un mayor
conocimiento a nuevas generaciones y plasmarlo en documentos como legado para
futuras contribuciones, también va de la mano con la mejora continua y la
capacitaciéon hacia las personas para una mejor preparaciéon académica para

mejorar las competencias en el mercado laboral como educativo.

La capacitacion tiene sus origenes en la Edad de Piedra, donde el hombre adquiria
conocimientos y habilidades a través de la transmision de conocimientos de sus
semejantes. En la comunidad primitiva, la educacion técnica era natural, intuitiva y
espontanea, y toda la comunidad participaba segun la division natural del trabajo
(Martinez, 2015) Durante la Edad Media, en su etapa esclavista, se produjo la
separacion del trabajo manual del intelectual, lo que hizo que se considerara de baja
categoria social a la mayoria de los oficios que, en adelante, serian realizados por

la mano de obra esclava.
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El desarrollo de la artesania y el comercio en el mundo esclavista requeria una alta
especializacion de los oficios, pero las ocupaciones que implicaban el trabajo
manual eran consideradas bajas o degradantes (Coria, 2023). Durante la Edad
Media, la artesania y el comercio pasaron a un segundo plano debido a la crisis y
decadencia del sistema esclavista, y la sociedad se organizé en una economia
agraria. Con el desarrollo de las ciudades europeas, surgieron los gremios de
artesanos y comerciantes, que eran asociaciones econdémicas que agrupaban a los
artesanos y comerciantes del mismo oficio. Los gremios tenian como objetivo
equilibrar la demanda y la oferta de trabajo, garantizando el bienestar econémico y
el sistema de aprendizaje de sus asociados. Controlaban la actividad artesanal,
evitaban la competencia, fijaban los precios y la cantidad de productos, y adquirian

privilegios y poderes judiciales y legislativos.

La capacitacion se instaur6 mas como una férmula para controlar los secretos de
los diferentes oficios y proteger los intereses economicos y el estatus social de
artesanos y comerciantes (Tejeda, 2005).

La Revolucion Industrial comenzé con la mecanizacion de la industria textil y el
desarrollo de los procesos del hierro, lo que permitié mejorar las rutas de transporte
y la creacion del ferrocarril. Las innovaciones tecnoldgicas, como la maquina de
vapor, aumentaron la capacidad de produccion y facilitaron la manufactura en otras
industrias. Ademas, también trajo consigo la produccién en serie, donde las tareas
complejas se abreviaban en varias operaciones simples que cualquier obrero podia
realizar sin necesidad de ser mano de obra calificada, lo que reducia los costos de
produccion y aumentaba la cantidad de unidades producidas (Coria, 2023)

Este cambio en la produccion también significo una transformacion en la
capacitacién de los trabajadores. En lugar de ensefiar todas las actividades del
proceso, se entrenaba a los trabajadores en una sola tarea. Con la llegada del
capitalismo y la gran industria, surgieron nuevas formas de organizar el trabajo que

generaron la crisis del sistema de aprendizaje.
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Con el desarrollo tecnologico, se impuso un nuevo modelo basado en la polivalencia
y especialidad que exigia mayores capacidades del obrero, como la adaptacion a
las transformaciones del entorno, la ejecucion de trabajos que requerian mayor
dominio técnico, capacidad de integrarse a diversas funciones y la interpretacion de
documentacion técnica, entre otras. Todo esto apuntd hacia fuertes exigencias en
términos de aprendizaje, responsabilidad y autonomia de la fuerza de trabajo al

necesitarse nuevas calificaciones en los profesionales.

Con el contexto sobre la capacitacidn y su importancia para el desarrollo de los
trabajadores en las organizaciones, se fue convirtiendo en pieza clave para el
desarrollo profesional y el mantenimiento en la calidad del recurso humano, esto
hasta llegar a crear departamentos especializados dentro del area de Recursos
Humanos que estan enfocados completamente en la capacitacion y el desarrollo
profesional. Hoy en dia la competencia en el mercado laboral ha ido cambiando
conforme aumenta el impacto industrial y comercial, pues la apertura de nuevas
Empresas da paso a la generacién de empleos que permiten a la sociedad permear
gastos para su vida diaria. Sin embargo, nada asegura que conseguir un buen
puesto de trabajo sea sencillo o bien que todos los egresados a nivel Licenciatura
en México tengan ese éxito tan deseado y esperado. Ante la necesidad de crear
mayor competitividad para el desarrollo de profesionistas, fue creado el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER).

CONOCER, fue establecido en 1995 como un fideicomiso publico con el objetivo de
mejorar continuamente la fuerza laboral mexicana, adaptandola a las necesidades
del sector productivo. En 2005, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
Nacional Financiera, junto con la Secretaria de Educacion Publica, suscribieron el
contrato constitutivo del fideicomiso de los Sistemas Normalizados de Competencia
Laboral (SNCL) y de Certificacion de Competencia Laboral (SCCL). El propodsito de
este fideicomiso es organizar y promover el desarrollo de Sistemas Normalizados
de Competencia Laboral y de Certificacion de Competencia Laboral en todo el pais,

establecer un régimen de certificacion laboral aplicable en toda la Republica

39



Mexicana y consolidar el modelo en el pais. EI CONOCER busca elevar la
productividad y la competitividad de la economia nacional, difundir y fomentar la
cultura de la competencia laboral certificada, otorgar valor social a las capacidades
laborales de las personas basadas en procesos de instruccion informales y en la
experiencia, reconocer el saber hacer de las personas en contextos laborales
determinados mediante la evaluacion de su desempefio y fomentar e impulsar el
aprendizaje a lo largo de la vida. La certificacion laboral es un proceso integral que
busca reconocer oficialmente la competencia laboral adquirida por los individuos a
lo largo de su vida productiva mediante la interaccion de elementos, procesos y
procedimientos (Blogger, 2011)

A pesar de la existencia del CONOCER la mayoria de los estudiantes a nivel
Licenciatura no estan familiarizados con este érgano que puede impulsar su éxito al
momento de adentrarse al mercado laboral. Mas de una tercera parte (33.4%) de
los universitarios graduados en México se encuentran desempleados, debido
principalmente a la falta de oportunidades laborales y a la exclusién del mercado
laboral. Estos jovenes enfrentan requisitos de experiencia por parte de las
empresas, la falta de vacantes en su area de estudio y la insuficiencia de salarios y
sueldos. Ante la falta de empleo, muchos de ellos se ven obligados a convertirse en
trabajadores autébnomos, aunque la educacién superior sigue siendo una via
importante para mejorar el acceso al mercado laboral. Segun la Encuesta Nacional
de Egresados 2022 (ENE) de la Universidad del Valle de Meéxico (UVM),
actualmente, el 33% de los egresados no tienen empleo, mientras que el 24%
trabaja como trabajador autbnomo. Solo el 10% ha logrado establecer su propio
negocio o empresa. Los jovenes perciben que las malas condiciones del mercado
laboral, incluyendo salarios insuficientes y falta de puestos de especializacidn, son
las principales razones de su situacion (Economista, 2022)

Ante todas las amenazas a las que se enfrenta esta comunidad, esta la oportunidad
de impulsar mas a los recién egresados a encontrar un buen empleo definiendo un

buen curso de capacitacion alineada a la metodologia del CONOCER que permita
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desarrollar mejor sus habilidades para generar un impacto diferente en el mercado
laboral y la competencia.
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BASES TEORICAS

En esta seccion se presenta una revision de la literatura relevante en torno al tema
de investigacion. Se abordan las teorias y conceptos que han sido propuestos por
diferentes autores y que han servido como base para la construccion del marco
tedrico. Se realiza una sintesis y analisis critico de las principales teorias y
conceptos relevantes para el estudio.

En materia de educacion se toman en consideracion 3 teorias de aprendizaje que
han sido desarrolladas para explicar como los seres humanos adquieren y procesan

el conocimiento.

La teoria de aprendizaje conductista se enfoca en el comportamiento observable y
medible de los individuos. Segun esta teoria, el aprendizaje se produce a través de
la repeticion de estimulos y respuestas, lo que se conoce como condicionamiento.
Es decir, se refuerzan las conductas deseables y se eliminan las conductas

indeseables mediante la aplicacion de refuerzos o castigos (Hedge, 2000)

La teoria de aprendizaje conectivista sostiene que el aprendizaje se produce a
través de la conexion de nodos de informacion en una red. Segun esta teoria, el
conocimiento no reside en el individuo, sino en la red de conexiones entre
individuos, herramientas, tecnologias, conceptos y recursos. Por lo tanto, el
aprendizaje se produce mediante la interaccion con esta red de conexiones, y la
habilidad para navegar y establecer conexiones entre ellas se vuelve cada vez mas
importante (Terry Anderson, 2008)

La teoria de aprendizaje constructivista sostiene que el aprendizaje es un proceso
activo en el que el individuo construye su propio conocimiento a través de la
interaccidn con su entorno. Segun esta teoria, el conocimiento no se transmite
simplemente de un experto a un novato, sino que se construye a través de la
experiencia, la reflexion y la interpretacion personal. En otras palabras, el
aprendizaje es una actividad personal y subjetiva que se basa en la construccion de
significados y la comprension del mundo a través de la interaccion con él. (Gredler,
2012)
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La teoria del aprendizaje cognitivo es una de las teorias que mas se relaciona con
la capacitacion. Esta teoria se centra en como las personas adquieren, procesan,
almacenan y utilizan informacién para resolver problemas y tomar decisiones. En el
contexto de la capacitacion, la teoria del aprendizaje cognitivo sugiere que los
instructores deben disefiar programas de capacitacion que permitan a los
participantes interactuar con la informacién de manera significativa. Esto puede
incluir el uso de ejemplos practicos, oportunidades para la retroalimentacion y la
reflexion, y la incorporacion de tareas que requieren la aplicacion de conocimientos

adquiridos a situaciones del mundo real.

Existe otra teoria que va relacionada a la capacitacién y que da un mayor contexto
a este proyecto de investigacion, es la teoria del aprendizaje experiencial: Esta
teoria sostiene que el aprendizaje es mas efectivo cuando se basa en la experiencia
practica y la reflexidn sobre esas experiencias en la capacitacion educativa, esto
podria implicar proporcionar oportunidades de aprendizaje practico, tales como
simulaciones, proyectos y trabajos practicos, y luego permitir que los participantes
reflexionen sobre lo que han aprendido (Lee, 2010). La teoria del aprendizaje
experiencial también enfatiza la importancia de la participacion activa del alumno en
el proceso de aprendizaje y la adaptacion del contenido de la capacitacion a las
necesidades y estilos de aprendizaje individuales.

Como sefala Kolb (Kolb D. A., 1995), "el aprendizaje significativo implica el dialogo
entre la experiencia y la reflexion". En este sentido, la capacitacion efectiva no soélo
se centra en la transmision de informacion y habilidades, sino también en la
promocioén de la reflexion y la integracion de nuevas experiencias en la comprension

y la practica de los participantes” (Abdullah, 2011).

Para profundizar en esta teoria, es posible analizar casos que no solo destacan la
importancia de la capacitacion, sino también su papel fundamental en el desarrollo

profesional y académico.

1. Aprendizaje en el trabajo: Un nuevo empleado puede aprender mejor sus

tareas si se le permite realizarlas de manera practica, en lugar de solo leer
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acerca de ellas. Después de la experiencia practica, el empleado puede

reflexionar sobre lo que aprendio y buscar maneras de mejorar.

2. Viajes educativos: Una escuela puede organizar un viaje de estudios que
involucre a los estudiantes en experiencias practicas relacionadas con la
materia que estan aprendiendo. Por ejemplo, los estudiantes pueden visitar
museos, empresas, fabricas, sitios historicos, etc. Después de la visita, los
estudiantes pueden reflexionar sobre lo que aprendieron y cémo pueden

aplicar lo que vieron y experimentaron en el aula.

3. Simulaciones: Una simulacion es una herramienta que se utiliza para recrear
una situacion realista en un entorno controlado. Por ejemplo, en la
capacitacién para bomberos, se puede utilizar una simulacion de incendio
para que los bomberos aprendan a trabajar en equipo y a responder de
manera efectiva a un incendio. Después de la simulacion, los bomberos

pueden reflexionar sobre lo que aprendieron y buscar maneras de mejorar.

4. Programas de servicio comunitario: Los estudiantes pueden participar en
programas de servicio comunitario que les permitan trabajar en proyectos
practicos en la comunidad. Por ejemplo, pueden ayudar a construir un parque
infantil, recolectar alimentos para un banco de alimentos o trabajar en una
granja urbana. Después de la experiencia, los estudiantes pueden reflexionar
sobre lo que aprendieron y como pueden aplicar lo que experimentaron en

su vida diaria.

David Kolb (Kolb D., Experiential learning: Experience as the source of learning and
development., 1992) afirma que, “El aprendizaje experiencial se basa en la idea de
que el aprendizaje es mas efectivo cuando se basa en la experiencia practica y la
reflexibn sobre esas experiencias”. Y como se pudo revisar en la informacion
anterior, toda clase de practica que va relacionada al conocimiento genera
experiencia, la cual en las primeras teorias sobre la educacion se aborda de manera

distinta.
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En el aprendizaje conductista, la capacitacion se enfoca en la ensefianza de
habilidades especificas a través de un proceso de estimulo-respuesta-
reforzamiento. En este caso, la capacitacion se centra en la transmisién de
informacion y el entrenamiento repetitivo para que los estudiantes adquieran
habilidades practicas. Es importante que los instructores proporcionen
retroalimentacion inmediata y refuerzos positivos para mejorar la eficacia de la

capacitacion.

En el aprendizaje conectivista, la capacitacion se enfoca en el desarrollo de
habilidades de investigacion y resolucion de problemas. Los estudiantes aprenden
a través de la exploracion y la experimentacién, y se les ensefia a conectarse con
otros individuos y recursos para obtener informacion y resolver problemas. La
capacitacion en el aprendizaje conectivista se centra en la colaboracion y el trabajo
en equipo, y puede involucrar la participacion en comunidades de practica.

En el aprendizaje constructivista, la capacitacion se enfoca en la construccion del
conocimiento por parte del estudiante. En lugar de transmitir informacién de manera
directa, los instructores brindan herramientas y recursos para que los estudiantes
puedan construir su propio conocimiento. La capacitacién se centra en el fomento
de la reflexidn y la exploracion, y en la ensefianza de habilidades de resolucion de
problemas. Es importante que los instructores proporcionen retroalimentacion
constructiva para que los estudiantes puedan mejorar sus habilidades de
pensamiento critico y de resolucion de problemas.

Segun el articulo, Capacitacion para diferentes estilos de Aprendizaje, de la revista
Training Journal, "la capacitacién es importante en los tres tipos de aprendizaje,
pero se enfoca de manera diferente en cada uno de ellos” (Helmig, 2020). En el
aprendizaje conductista, la capacitacion se centra en la transmision de informacion
y el entrenamiento repetitivo, mientras que, en el aprendizaje conectivista, la
capacitacion se enfoca en el desarrollo de habilidades de investigacion y resolucion
de problemas a través de la colaboracién y el trabajo en equipo. Por ultimo, en el
aprendizaje constructivista, la capacitacion se enfoca en la construccion del

conocimiento por parte del estudiante y en el fomento de la reflexidn y la exploracion
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Se puede afirmar que la teoria del aprendizaje experiencial resulta relevante para la
capacitaciéon de jovenes recién egresados de universidad, ya que su enfoque
practico y reflexivo permite un aprendizaje significativo y duradero. Este enfoque
resulta particularmente importante en el contexto actual de México, donde la
educacion superior se encuentra en constante evolucion y enfrenta desafios en la
formacion de profesionales altamente capacitados y competitivos en el mercado

laboral.

Ademas de la teoria del aprendizaje experiencial, otras teorias como el
conductismo, el conectivismo y el constructivismo también tienen un papel
importante en la formacion y capacitacién de individuos en diferentes contextos.
Comprender estas teorias y sus aplicaciones en la practica puede ayudar a los
formadores y capacitadores a disefiar programas de capacitacion mas efectivos y
relevantes para sus estudiantes y empleados.

La seleccidn y aplicacion de la teoria adecuada en la capacitacion es un factor critico
para el éxito de cualquier programa de formacién. La integracién de estas teorias
en el disefo de la capacitacion puede mejorar la calidad del aprendizaje y preparar
a los individuos para enfrentar los desafios actuales y futuros en sus campos
profesionales. (Aziz., 2017). Por lo tanto, es importante que los encargados de
disefiar y ejecutar los programas de capacitacion estén familiarizados con las
teorias de aprendizaje relevantes y seleccionen aquellas que sean mas adecuadas
para los objetivos de formacion especificos. Ademas, la aplicacion de estas teorias
debe ser flexible y adaptarse a las necesidades y caracteristicas de los participantes
de la capacitacion. De esta manera, se puede asegurar que la capacitacion sea
efectiva y tenga un impacto positivo en el desemperio y desarrollo profesional de los
individuos capacitados.
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MARCO LEGAL

El Marco Legal, en el contexto de este proyecto, se refiere al conjunto de leyes,
reglamentos y normativas que se aplican en el ambito educativo y formativo. Su
incorporacion en esta investigacion se fundamenta en la necesidad de establecer
un marco juridico que garantice la validez, legalidad y calidad del programa de

capacitacion.

El objetivo del Marco Legal en este proyecto es doble. En primer lugar, busca
proporcionar un respaldo legal sdlido y coherente para la implementacion del
programa de capacitacion, asegurando su alineacion con las disposiciones legales
y regulatorias establecidas por las autoridades educativas. En segundo lugar, el
Marco Legal tiene como propdsito salvaguardar los derechos y garantias de los
participantes, estableciendo las bases para un entorno educativo seguro, inclusivo

y equitativo.

En consecuencia, la inclusion del Marco Legal en este proyecto de investigacion es
fundamental para establecer un marco normativo que guie y regule la ejecucién del
programa de capacitacion, asegurando su legalidad, calidad y efectividad en la
formacion de habilidades directivas de los estudiantes universitarios.

En el ambito de la educacioén superior, los recién egresados enfrentan una transicion
hacia el mundo laboral que puede ser desafiante. Por lo tanto, es importante
considerar las regulaciones y normativas existentes en el marco legal mexicano
para garantizar la efectividad y validez de un programa de capacitacion para recién

egresados de universidades publicas.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que la
educacion es obligatoria y que todos los ciudadanos tienen derecho a recibir una
formacion integral, que incluye el desarrollo de habilidades y competencias para la
vida y el trabajo. La Ley General de Educacion (Camara de Diputados, 2023) sefiala
que la educacién debe ser de calidad, equitativa e inclusiva, y que debe contribuir
al desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, la Secretaria de Educacion
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Publica es responsable de establecer los planes y programas de estudio para la
educacion media superior y superior, los cuales deben incluir el desarrollo de
competencias y habilidades para la vida y el trabajo, incluyendo las habilidades

directivas.

Ademas, la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior (Camara de
Diputados, 2019) establece la obligacion de las instituciones de educacion superior
de ofrecer programas de formacién que respondan a las necesidades sociales y
productivas del pais. La Ley de Fomento para la Lectura y el Libro (Camara de
Diputados, 2008), por su parte, busca promover la formacion integral de los
estudiantes a través del fomento de la lectura y el acceso a materiales educativos.
La sustentabilidad legal de la educacion tiene que amparar su importancia en cada
persona para que tenga las competencias adecuadas que permitan afrontar el
mercado laboral sin prejuicios o complejos de inferioridad, por lo que existen otros
organismos que no solo fomentan la capacitacion, sino que resaltan su importancia

para cualquier organizacion para darle un mayor valor a su capital humano.

El desarrollo de programas de capacitacion es una herramienta esencial para el
mejoramiento de las habilidades y competencias de los trabajadores. En México, el
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) es el 6rgano encargado de fomentar la capacitacion y segun la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 153-A (Camara de Diputados, 2023) “es el 6rgano
encargado de coordinar el Sistema Nacional de Competencias, asi como de
establecer las bases y directrices para la evaluacion y certificacion de competencias
laborales en México”.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo de México, “los trabajadores tienen
derecho a recibir capacitacién y adiestramiento para mejorar sus habilidades y
conocimientos, y asi contribuir al desarrollo de su carrera profesional y al aumento
de su productividad”. Ademas, se establece la obligacién de los empleadores de
ofrecer programas de capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores (Camara de
Diputados, 2021). La capacitacion no solo es fundamental para el desarrollo

profesional e individual de cada persona, sino que también puede mejorar la
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competitividad de las empresas gracias a los resultados de sus empleados
capacitados. La Ley Federal del Trabajo establece el derecho de los trabajadores a
recibir capacitacion y adiestramiento para mejorar sus habilidades y conocimientos,
y la obligacién de los empleadores de ofrecer programas de capacitacion y
adiestramiento a sus trabajadores. Esto permite que cada trabajador tenga la
posibilidad de capacitarse de manera efectiva y contar con el respaldo de la ley para

asegurar su desarrollo profesional y personal.

Existen otros elementos gubernamentales que complementan mas los temas sobre
la capacitacion como lo es el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el cual
tiene como objetivo principal promover y garantizar el bienestar social y la salud de
los trabajadores, y una de las formas de lograrlo es mediante la capacitacion y el
adiestramiento de los trabajadores. El IMSS ofrece programas de capacitacion y
adiestramiento gratuito para derechohabientes, con el objetivo de mejorar su
desemperio y contribuir a su desarrollo profesional (Instituto Mexicano del Seguro
Social, 2020).

Los programas de capacitacion y adiestramiento del IMSS estan disefiados para
cubrir diversas areas, desde habilidades técnicas y operativas hasta habilidades
gerenciales y de liderazgo. De esta manera, se busca desarrollar habilidades
integrales en los trabajadores para que puedan desempefar su trabajo de manera
eficiente y efectiva.

Estas leyes y normativas establecen las bases para la educacion y la capacitacion
en México, y son de vital importancia para garantizar la formacién de profesionales

altamente capacitados y competitivos en el mercado laboral.

Al estar respaldado por un marco juridico solido, el programa puede operar de

manera legal, garantizando la validez y calidad de las actividades de capacitacion.

Segun David Kolb, reconocido autor en el ambito de la educacion y el aprendizaje
experiencial, “el disefio de programas de capacitacion efectivos se basa en un
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enfoque centrado en la experiencia” (Kolb D. , Experiential learning: Experience as
the source of learning and development., Recuperado el 2023). El Marco Legal
proporciona el marco normativo necesario para disefar actividades de capacitacion
gue permitan a los estudiantes universitarios adquirir habilidades directivas a través
de experiencias practicas y significativas.

Asimismo, Razak Abdul Aziz, experto en el desarrollo de habilidades directivas,
destaca la importancia de contar con un marco legal que respalde la implementacion
de programas de capacitacion (Abdul Aziz). El Marco Legal establece las bases
para la proteccion de los derechos de los participantes, asegurando un entorno
educativo seguro y equitativo.

En conjunto, el enfoque de Kolb y la vision de Abdul Aziz resaltan la necesidad de
contar con un Marco Legal sélido en el proyecto de capacitacion. Este proporcionara
el respaldo necesario para disefar y ejecutar actividades de capacitacion efectivas,
cumpliendo con las regulaciones y normativas establecidas en el ambito educativo

y laboral.
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METODOLOGIA, DISENO
METODOLOGICO Y TECNICAS
DE INVESTIGACION
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

En el contexto del proyecto de investigacion "PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS PARA ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS", se aborda en este capitulo la estrategia metodoldgica que

orientara la indagacion.

La eleccion del tipo de investigacion descriptiva se fundamenta en la necesidad de
proporcionar una visidn detallada y comprensible del estado actual de las
habilidades directivas entre estudiantes universitarios. La investigacion descriptiva
permitira documentar de manera exhaustiva las habilidades existentes, asi como

identificar patrones y tendencias.

La investigacion descriptiva servira como punto de partida esencial para
comprender la situacion inicial y, posteriormente, evaluar el impacto del programa.
Ademas, el disefio de investigacion elegido es mixto, integrando elementos
cuantitativos y cualitativos. La complejidad intrinseca de las habilidades directivas y
su interaccién con factores subjetivos hacen que un enfoque mixto sea fundamental.
La investigacion mixta permite no solo cuantificar las habilidades directivas, sino
también explorar las percepciones, experiencias y contextos que influyen en el
desarrollo de estas habilidades. Al emplear métodos cuantitativos, como encuestas
previas al programa, y métodos cualitativos, como entrevistas o grupos focales, se
busca obtener una comprensioén integral y holistica del impacto del programa de

capacitacion.

La eleccidn de una investigacion descriptiva se justifica por la necesidad de obtener
una visidn clara del punto de partida, mientras que el disefio mixto se adapta a la
complejidad del fendmeno estudiado, permitiendo una evaluacion integral de las
habilidades directivas antes y después de la implementacién del programa.
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POBLACION Y MUESTRA

El Proyecto de Investigacion no cuenta con una definicion exacta de la poblacion a
tomar ya que se basa en una muestra completamente generalizada, sin embargo,
se tiene el calculo de la poblacién de la siguiente manera al no conocer el tamano
de la muestra.

Z> X p X q

"mTar

e Z = Nivel de confianza
e P = Probabilidad de éxito, o proporcion esperada
e Q = Probabilidad de fracaso

e D = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Acorde a la informacion del INEGI, solamente 8 de cada 100 estudiantes que
ingresan a la universidad logran terminarla. Esta tasa de graduacion, o “porcentaje
de egresados de universidad en México”, es extremadamente baja (Universidad de
Negocios ISEC, 2023). Considerando esta informacién, datos de la Encuesta
Nacional de Egresados 2021 (ENE) indican que 43% de los egresados universitarios
en el pais obtuvieron su primer empleo (Mendez, 2022).

Considerando esta informacion, tenemos:

o Z=90%
e P=043
e Q=057
e D=0.0645

Siendo Z el 90% ya que se espera que el intervalo de confianza capture el parametro
de la poblacién real el 90% de las veces, P = 0.43 debido a que son los casos de
éxito de jovenes que encontraron su primer empleo de acuerdo a los datos
proporcionados en la encuesta nacional de egresados 2021, y Q siendo 1 - 0.43 =
0.57 por la probabilidad de fracaso. Por ultimo, se considera el 15% de P ya que
estamos de acuerdo a aceptar un error del 15% alrededor de la estimacion.
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_.90% x 43 X .57
n= 06452

= 65.92

Tomando en cuenta estos datos, se seleccionara a una muestra de 66 estudiantes
para llevar a cabo la encuesta. Esta recopilacion de informacién proporcionara los
fundamentos esenciales para respaldar el desarrollo del proyecto de investigacion.
Con base en estos resultados, se podra validar la hipotesis, ya que la informacién
obtenida de los estudiantes brindara una perspectiva mas clara sobre sus objetivos
profesionales.

En el siguiente cuadro se presentan las universidades donde se aplicaran las
encuestas para recabar la informacién, en donde las condicionantes para cada

seran:

1. Seran estudiantes del ultimo semestre acorde a su plan de estudios (8vo,
9no o 10mo semestre).
2. Estudiantes que sean miembros de la comunidad estudiantil en cualquiera
de estas instituciones:
a. TESI
b. UAEM, plantel Amecameca / Valle de Chalco
c. Universidad Millenium - Ixtapaluca
d. Centro Universitario Tlacaelel — Ixtapaluca

La distribucion para la aplicacion de las encuestas sera de la siguiente manera:
TABLA 5 “Distribuciéon de escuelas para aplicacién de encuestas”

SECTOR/
ESCUELAS

PUBLICAS 20
PRIVADAS & 13

FUENTE: Elaboracion propia considerando una distribucion mas hacia el lado de

Millenium

instituciones publicas ya que es donde mas se quiere apoyar el proyecto de
investigacion.
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INSTRUMENTOS

Acorde a las herramientas para la recoleccion de datos, el siguiente cuestionario
tiene por objetivo entender mejor los intereses y motivaciones que los estudiantes
podrian tener, para mejorar su perfil profesional o bien, definir sus intereses hacia

sus aspiraciones académicas y laborales.

ENCUESTA PARA CONOCER LA DEFINICION DE PLAN DE CARRERA EN LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS.

Selecciona la opcidn que sea mas acorde a tu percepcion respecto a cada una de
las preguntas. Solo puedes seleccionar una respuesta por pregunta.

1. Edad

a. 18-25

b. 25-30

c. Mayor a 30
2. Género

a. Masculino
b. Femenino

3. Sabes, ¢cuales son las escuela publicas o privadas que tienen la misma
oferta educativa que la tuya?

a. Conozco muchas
b. Sé de algunas
c. Ninguna

4. Define, ¢ Qué estudiantes cuentan con una mayor ventaja para la busqueda

de empleo al momento de egresar?
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a. Los de escuelas publicas
b. Los de escuelas privadas
c. Ninguno

5. Acorde a tu participacion educativa en esta institucion, ¢tienes una vision
clara de hacia donde quieres llevar tu carrera profesional después de
egresar?

a. Tengo una vision muy amplia
b. Tengo una visién poco clara
c. No tengo un plan definido

6. ¢Consideras que tu carrera profesional sera suficiente para poder encontrar

un trabajo al ser egresado?
a. Si, sera suficiente
b. Si, pero sera mas complicado
c. No sera suficiente
d. No, por qué requiero de especializacion

7. Sabe, ;cuales son las empresas o sectores, donde puedes aplicar tu carrera
é
profesional acorde a tus habilidades?

a. Si, conozco todas las areas donde puedo ejercer.
b. Si, pero no completamente

c. No, desconozco en que sector me puedo desempefar

8. Situ carrera profesional requiere un cambio de residencia para poder ejercer,
¢ estas dispuesto a reubicarte?
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a. Si
b. No
c. No estoy seguro

9. A tu consideracion, la busqueda de Empleo al momento de ser egresado

sera:
a. Sencilla
b. Complicada
c. No estoy seguro

10.¢Ademas de tu carrera profesional, crees que estudios complementarios o

idiomas te daran un mayor empuje para una mejor carrera profesional?
a. Si, la hara mas facil
b. Si, pero seguira siendo complicado
c. No, sera complicado

11.Si se te brindara la oportunidad, ¢;Crees que cuentas con las habilidades
suficientes para llevar a cabo negociaciones, y tomar cargos de liderazgo al

egresar de tu carrera profesional?
a. Si, gracias a mi carrera profesional
b. Si, pero no completamente por la falta de experiencia
c. No, mi carrera profesional no es suficiente
12. ¢ Sabes a qué nivel salarial, apuntar al momento de salir al mercado?
a. Si
b. No

c. No estoy seguro
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13.¢ Te gustaria participar en una capacitacién especializada, que te permita
desarrollar tus habilidades directivas, negociacion y conocer mejor el

mercado laboral?
a. Si
b. No

c. No estoy seguro
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PROCEDIMIENTOS

La planificacion de este proyecto de investigacion ha sido meticulosa desde la
identificacion del problema, centrada en descubrir el impulso fundamental que lo
sustenta y justifica. Tras establecer las bases vy justificaciones basadas en Silva
Laya y Saldafa Rosas, se aborda la determinacion de la muestra y la poblacién, la
cual se centra en 4 universidades en el area de Chalco e Ixtapaluca comprendiendo
2 de institucion privada (Centro Universitario Tlacaélel y Universidad Millenium) y 2
de institucion publica (Tecnologico de Estudios Superiores de Ixtapaluca y
Universidad Autonoma del Estado de México), siendo elementos cruciales en una
investigacion de naturaleza descriptiva, debido a que el disefio de la investigacion
debe ser claro y coherente, con énfasis en la objetividad y que componen un efoque
mixto, integrando tanto aspectos cuantitativos, asi como cualitativos, siendo que
deben ser estudiantes de ultimo semestre y perteneciente a alguna de las
instituciones educativas seleccionadas para este proyecto.

Para calcular tanto la poblacién como la muestra en este contexto, se recurrio a la
férmula del tamafio de muestra para estimacion de proporciones. Esta formula,
arraigada en principios estadisticos, permite estimar con precision el tamano
necesario de la muestra para obtener una vision representativa de una proporcion

en una poblacion finita, incluso cuando dicha poblacion es desconocida.

Con el tamafio de muestra definido, a partir del calculo estadistico descrito en el
parrafo anterior, se procedi6 a la creacién del instrumento de recoleccion de datos,
en este caso, una encuesta implementada a través de Formularios de Google
durante la ultima semana de Noviembre y la primera de Diciembre, manejado a
través de la liga del formulario y distribuida a través de email. Compuesta por 13
preguntas de opcion multiple, la encuesta esta disefiada para obtener resultados

cuantificables y significativos.

La aplicacion de las encuestas se llevara a cabo en cuatro instituciones educativas,
debido a que las instituciones educativas seleccionadas son de renombre en la
zona, ademas de que brindan la oportunidad de tener mayor diversidad en cuanto
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a ofertas educativas para no centrarse unicamente en una en especifico: el
Tecnologico de Estudios Superiores de Ixtapaluca, la Universidad Autbnoma del
Estado de México, la Universidad Millenium y el Centro Universitario Tlacaelel. La
distribucion de las encuestas se basa en el tamafio de muestra calculado, asignando
proporciones especificas a cada institucidén para profundizar en las diferencias entre
instituciones publicas y privadas.

Posteriormente, tras la recopilacién de datos, se procedera a la interpretacion. Estos
datos no solo respaldaran la validez de la hipdtesis, confirmandola o refutandola en
linea con los objetivos, sino que también proporcionaran una base solida para la
reflexion y discusion del proyecto. La interpretacion de los resultados orientara el
proyecto hacia posibles direcciones futuras y ayudara a determinar la necesidad
real de un programa de capacitacion en habilidades directivas para estudiantes

universitarios.

En ultima instancia, el analisis y la interpretacion de datos permitiran alcanzar los
objetivos del proyecto de manera clara, confirmando o refutando la validez de la
creacion de un programa de capacitacion en habilidades directivas. Estos
resultados proporcionaran una guia valiosa para la toma de decisiones y la direccion
futura del proyecto, enriqueciendo la comprensién de la comunidad estudiantil sobre

la relevancia de este programa en su desarrollo profesional.
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TABLA 6 “Matriz de Medicion de Variables”

Variable

Especificacion por
rubro de la Variable

Pregunta

Opcionesde respuesta

Tipo de variable
aleatoria

Valores posibles
de lasvariables

Dependiente

Programa de
Capacitacion

Si, sera suficiente

Si, pero serd mas complicado

No serd suficiente

No, porque requiero de especializacién

10

Si, la hard mas facil

Si, pero seguira siendo complicado

No, serd complicado

12

Si

No

No estoy seguro

13

Si

No

No estoy seguro

Independiente

Comunidad
Estudiantil

18-25

25-30

Mayor a 30

Masculino

Femenino

Conozco muchas

Sé de algunas

Ninguna

Si, conozco todas las areas donde puedo ejercer

Si, pero no completamente

No, desconozco en qué sector me puedo desempefar

Independiente

Habilidades
Directivas

Los de escuelas publicas

Los de escuelas privadas

Ninguno

Tengo una vision muy amplia

Tengo una vision poco clara

No tengo un plan definido

Si

No

No estoy seguro

Sencilla

Complicada

No estoy seguro

1

Si, gracias a mi carrera profesional

Si, pero no completamente por la falta de experiencia

No, mi carrera profesional no es suficiente

Discretas

Ordenadas

FUENTE: Elaboracion propia tomando las variables que se consideraron en este
proyecto de investigacion.

La variable dependiente enfocada al programa de capacitacion se compone de 4

preguntas, la independiente con enfoque a la comunidad estudiantil se compone

de 4 preguntas, mientras que las habilidades directivas se enfoca en 5, pero todas

estan relacionadas al tipo de variable aleatoria y en valores posibles ordenadas.
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RESULTADOS Y DISCUSION.
ANALISIS E
INTERPRETACION DE
RESULTADOS.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Para una correcta distribucion de las encuestas con la comunidad estudiantil, se
tomd una muestra de 66 estudiantes del ultimo semestre o cuatrimestre de su
carrera, considerando que dependiendo el tipo de escuela se concluye en semestre
o cuatrimestre quedando distribuidos de la siguiente manera en el grafico 1:

Grafico 1 “Tipo de Institucién”

Participacion de Estudiantes acorde a su institucion

Universidad Millenium Ixtapaluca _ 13

Centro Universitario Tlacaélel Ixtapaluca

m Alumnos
Universidad Auténoma del Estado de México _ 20
Tecnolc’)gico de Estudios Superiores de _ 20
Ixtapaluca
0 5 10 15 20 25

FUENTE Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

La variable dependiente (programa de capacitacion) al ser graficada con las

preguntas que la comprenden, arrojan los puntos de cruce que ayudan a definir
mejor la direccion final de este proyecto.
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Grafico 2 “Variable dependiente: Programa de capacitacion”

GRAFICO VARIABLE DEPENDIENTE - PROGRAMA DE
CAPACITACION
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= ; Consideras que tu carrera profesional sera suficiente para poder encontrar un trabajo al ser
egresado?

¢Ademas de tu carrera profesional, crees que estudios complementarios o idiomas te daran un
mayor empuje para una mejor carrera profesional?

¢Sabes a qué nivel salarial, apuntar al momento de salir al mercado?

¢Te gustaria participar en una capacitacion especializada, que te permita desarrollar tus
habilidades directivas, negociacidon y conocer mejor el mercado laboral?

FUENTE Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Como se puede ver en el grafico 2, todas las lineas cruzan con una en particular, y
es con la del interés de los estudiantes para participar en un programa de
capacitaciéon. Con esta informacion, se puede definir entonces que la tendencia esta
en que quienes consideran que estudios o cursos pueden complementar una
licenciatura, creen que no sera facil encontrar un empleo con solo un estudio
profesional, aunque bien no tienen definicion exacta de cual es el rango salarial al
cual pueden apuntar, existe un gran interés a participar en algun curso de
capacitacién que les permita tener una mejor formacion académica para su carrera

profesional.
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Grafico 3 “Variable independiente: Comunidad estudiantil”

VARIABLE INDEPENDIENTE COMUNIDAD ESTUDIANTIL
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Edad

Sabes, ¢cuales son las escuela publicas o privadas que tienen la misma oferta educativa que la
tuya?

Sabe, écudles son las empresas o sectores, donde puedes aplicar tu carrera profesional acorde a
tus habilidades?

FUENTE Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Los resultados que arroja el grafico 3, esta relacionado a la variable independiente
que fueron los estudiantes que participaron en estas encuestas. En este grafico en
particular, se puede observar que las mujeres fueron quienes mas participaron,
quienes en promedio conocen solo una parte de la competencia donde se imparte
la misma oferta educativa. Ademas, otro punto a resaltar es que el rango de edad
donde mas hay conocimiento de las industrias donde aplicar los conocimientos de
carrera educativa, es de los 18 a los 25 afios, mientras que los mayores a 30
conectan mas con aquellos que solo tienen una idea general, mas no con mucho
conocimiento, y por ultimo, hay una linea media entre los que son de 25 a 30 afios,
que también solo tienen una idea general de la competencia en el mercado en

materia de educacion y de mercado laboral.
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Grafico 4 “Variable Independiente: Habilidades directivas”

VARIABLE INDEPENDIENTE -HABILIDADES DIRECTIVAS
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10 2.1

= Define, ¢ Qué estudiantes cuentan con una mayor ventaja para la busqueda de empleo al momento
de egresar?

= Acorde a tu participacidn educativa en esta institucion, étienes una visién clara de hacia dénde
quieres llevar tu carrera profesional después de egresar?
¢Consideras que tu carrera profesional sera suficiente para poder encontrar un trabajo al ser
egresado?
A tu consideracion, la busqueda de Empleo al momento de ser egresado sera:

= Sj se te brindara la oportunidad, {Crees que cuentas con las habilidades suficientes para llevar a
cabo negociaciones, y tomar cargos de liderazgo al egresar de tu carrera profesional?

FUENTE Elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

En el grafico 4 se pueden ver 2 puntos importantes a resaltar. En uno, se cruzan las
3 preguntas relacionadas a la vision de los estudiantes que tienen sobre a donde
llevar su carrera, a la opinion al respecto sobre si sera sufiente con la Licenciatura,
y de la opinion acerca de que estudiantes tienen mayores ventajas u oportunidades
al egresar, los de institucion privada o publica. En el otro punto, se ve una tendencia
en 2 lineas, una enfocada a la opinidén que tienen sobre la dificultad de la busqueda
de empleo al egresar, y otro donde se evalua si ellos consideran que tienen las
habilidades necesarias para tomar un cargo directivo. En el primer punto, se

interpreta que quienes tienen una vision no tan amplia de a donde apuntar al
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momento de egresar, creen firmemente que otros estudios pueden ser una buena

manera de reforzar sus oportunidades laborales, y que ademas hay una ventaja en

quienes son egresados de instituciones privadas.

Mientras que el segundo punto de cruce, tienen una firme creencia de que la

busqueda de empleo sera complicada, y que creen que pueden efectuar u ocupar

posiciones de liderazo o gerenciales, pero no del todo bien por la falta de

experiencia.

TABLA 7 “Estructura del CONOCER”

Estructura para un curso del CONOCER

Objetivo: Establecer los parametros generales de la capacitacion, como objetivos, duracion,

Carta recursos necesarios y publico objetivo.
Descriptiva Manejo de manuales: En esta etapa se podria incluir la descripcion de los manuales del
participante e instructor, indicando su contenido y uso.
Objetivo: Definir los temas especificos que seran abordados durante la capacitacion, asi como su
. estructura y secuencia.
Contenido : . . L A
Temitico Manejo de manuales: Aqui se detallaria como se utilizaran los manuales durante la

capacitacion para respaldar el contenido tematico, proporcionando una guia para participantes e
instructores.

Perfiles de los
participantes

Objetivo: Identificar las caracteristicas y necesidades de los participantes para adaptar la
capacitacion a sus niveles de conocimiento y habilidades.

Manejo de manuales: En esta etapa, se podria mencionar como los manuales del participante e
instructor se ajustan para satisfacer las diversas necesidades y perfiles de los participantes.

Criterios de
evaluacion

Objetivo: Establecer los estandares y métodos para evaluar el desempefio de los participantes y
el éxito de la capacitacion.

Manejo de manuales: Se podrian incluir los criterios de evaluacion en los manuales del
instructor, proporcionando pautas claras sobre como medir el progreso y el logro de los objetivos
de aprendizaje.

Encuadre

Objetivo: Introducir la capacitacion, estableciendo expectativas, motivando a los participantes y
creando un ambiente propicio para el aprendizaje.

Manejo de manuales: Los manuales del instructor podrian incluir pautas sobre como llevar a
cabo el encuadre inicial, proporcionando sugerencias sobre cémo involucrar a los participantes y
establecer el tono para la sesion.

Desarrollo

Objetivo: Impartir el contenido de la capacitacion de manera efectiva, utilizando métodos y
recursos adecuados para facilitar el aprendizaje.

Manejo de manuales: Tanto el manual del participante como el del instructor se utilizan
activamente durante esta etapa para guiar el proceso de aprendizaje, proporcionando
informacion, ejercicios y actividades practicas.

Cierre

Objetivo: Concluir la capacitacion de manera efectiva, refcorzando los conceptos clave,
proporcionando retroalimentacion y preparando a los participantes para aplicar lo aprendido.
Manejo de manuales: En esta etapa, los manuales del participante e instructor pueden
proporcionar un resumen de los puntos clave, actividades de reflexion y orientacién sobre los
préximos pasos después de la capacitacion.

FUENTE Estandar de Competencia EC0301. Disefio de cursos de formacion del
capital humano de manera presencial grupal, sus instrumentos de evaluacion y
manuales del curso. (Gobierno de México, 2024). Estructura para disefar el curso
(Véase Anexo 1)
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ANALISIS DE RESULTADOS
(GRAFICOS)

Los datos recabados representan una ventana abierta hacia la compleja
interseccion de decisiones, percepciones y expectativas que configuran la
experiencia estudiantil en esta etapa crucial. A través del analisis detallado de estos
resultados, se busca arrojar luz sobre las tendencias emergentes y las conexiones

significativas entre las variables exploradas.

Se aplicaron 66 encuestas en las escuelas ubicadas en la zona Chalco — Ixtapaluca,
siendo estas al TESI, UAEM, plantel Amecameca / Valle de Chalco, Universidad
Millenium Ixtapaluca y el Centro Universitario Tlacaelel Ixtapaluca (Véase Grafico
1). De las encuestas aplicadas, el 87.9% de las personas estan de acuerdo en
participar en una capacitacion que eleve sus habilidades directivas y de
negociacion, pues muestran interés en desarrollar mas sus habilidades para que al
momento de egresar tengan un mejor resultado esperado (Véase Grafico 17).
Segun el grafico 5, la participacion de los estudiantes fue en su mayoria del sexo
femenino, pues el 66.7% pertenecen a este género, mientras que el 33.3% eran del
sexo masculino, y ademas el 83.3% de las personas fueron estudiantes entre los 18
a 25 anos, 13.6% de 25 a 30 afos y solo el 3% mayores a 30 afios (Véase Grafico
6).
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Grafico 5 “Tipo de Género”

Género
66 respuestas

@® Masculino
@® Femenino

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre

al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Grafico 6 “Edades”

Edad

66 respuestas

® 18-25
® 25-30
Mayor a 30

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre

al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Para comprender también la competencia que tendran los estudiantes, se muestra
en el grafico 7 la visién que tienen respecto a la misma oferta educativa acorde a
escuelas publicas o privadas, reflejando que solo el 65.2% tiene una idea en general

de cuales podrian ser, mas no del todo.
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Con los resultados obtenidos también se pudo entender mejor su percepcion
cuando sean egresados, pues como se puede ver en el grafico 5, el 42.4% de los
estudiantes considera que los alumnos de escuelas publicas tienen mayor ventaja
para encontrar empleo, el 39.4% considera que los de escuelas privadas son
quienes tienen mayor ventaja, y por ultimo solo el 18.2% considera que ni tanto
privadas como publicas tiene una ventaja al respecto. Dentro de la encuesta
también se pudo encontrar mas informacion acorde a la visidon que cada uno de los
egresados tendra, pues el 51.5% afirma tener una vision muy amplia de su plan de
carrera al momento de egresar, el 39.4% dice tener una idea poco clara de a donde
dirigirse cuando terminen sus estudios y solo el 9.1% no tiene un plan definido
(Véase Grafico 9)

Grafico 7 “Misma oferta educativa en escuelas publicas y privadas?

Sabes, cuales son las escuela publicas o privadas que tienen la misma oferta educativa que la
tuya?
66 respuestas

@ Conozco muchas
@ Sé de algunas
Ninguna

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

70




Grafico 8 “Ventajas laborales entre escuelas publicas y privadas”

Define, ¢{Qué estudiantes cuentan con una mayor ventaja para la bisqueda de empleo al momento

de egresar?
@ Los de escuelas publicas
@ Los de escuelas privadas
39,4% : Ninguno
42,4%

66 respuestas
FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre

al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Grafico 9 “Verificacion de plan de carrera al egresar”

Acorde a tu participacion educativa en esta institucion, ¢tienes una vision clara de hacia dénde

quieres llevar tu carrera profesional después de egresar?
66 respuestas

@ Tengo una visién muy amplia
@ Tengo una visién poco clara
No tengo un plan definido

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre

al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

La encuesta también va orientada a descubrir mas sobre las posibilidades de cada
persona al egresar, pues como se ve en el grafico 10, el 37.9% confirma que al

momento de egresar de la universidad, con su carrera profesional cree que sera
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suficinete encontrar trabajo pero un poco complicado, el 30.3% afirma que con solo
la licenciatura sera suficiente, el 19.7% que no sera suficiente solo con la
Licenciatura y el 12.1% considera que no sera suficiente ya que requiere de una
especializacion ademas de la Licenciatura. Esta pregunta también va ligada con los
campos laborales a donde puedan ejercer al momento de egresar y en ese
entendido el 50% de los estudiantes sabe donde aplicar sus conocimientos pero no
completamente, el 40.9% afirma conocer completamente las areas donde ejercer y
el 9.1% desconoce en que sector se pueda desempefiar (Véase Grafico 11)

Grafico 10 “Estudiantes que consideran suficiente una Licenciatura para el campo
laboral”

¢Consideras que tu carrera profesional sera suficiente para poder encontrar un trabajo al ser

egresado?
66 respuestas

® Si, sera suficiente
@ Si, pero sera mas complicado
No sera suficiente
@ No, por qué requiero de especializacién

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.
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Grafico 11 “Visibilidad del mercado laboral al egresar”

Sabe, ;cudles son las empresas o sectores, donde puedes aplicar tu carrera profesional acorde a

tus habilidades?
66 respuestas

@ Si, conozco todas las areas donde
puedo ejercer

@ Si, pero no completamente

No, desconozco en que sector me
puedo desempenar

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Considerando también, que existen oportunidades laborales que pueden ser la
ayuda adecuada para desarrollar las competencias profesionales, pero que se
requiere de un traslado o cambio de domicilio, la encuesta arrojé que el 71.2% de
los estudiantes estan con la disposibion de cambiarse de domicilio, mientras que el
6.1% no lo estaria (Véase Grafico 12)

Aunque existe esta disponibilidad de cambio de residencia, también existe otro
detalle, el cual es la dificultad para obtener algun empleo relacionado al campo de
estudio. Aqui el 56.1% de los estudiantes asegura que sera complicada, mientras
que otro 19.7% afirma que sera sencilla (Véase grafico 13). El grafico 14 confirma
una parte de la hipdtesis ya que los estudiantes afirman que los estudios
complementarios seran un gran apoyo para el mercado laboral, siendo
representada esta opinidn por un 66.7%, mientras que el otro 1.5% no considera

gue asi sea.
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Grafico 12 “Disposicion a cambio de residencia para desarrollarse

profesionalmente”

Si tu carrera profesional requiere un cambio de residencia para poder ejercer, ;estas dispuesto a

reubicarte?
66 respuestas

® si
® No

@ No estoy seguro

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Grafico 13 “Opinion sobre la busqueda de empleo al egresar”

A tu consideracion, la busqueda de Empleo al momento de ser egresado sera:
66 respuestas

@ Sencilla
@ Complicada
@ No estoy seguro

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.
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Grafico 14 “Consideraciéon de estudios complementarios o idiomas”

¢Ademas de tu carrera profesional, crees que estudios complementarios o idiomas te daran un

mayor empuje para una mejor carrera profesional?
66 respuestas

@ Si, la hara mas facil
@ Si, pero seguira siendo complicado
No, sera complicado

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre

al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Otro punto que se consideré en las encuestas fue la evaluacion de los estudiantes
para con ellos mismos, es decir, si se sienten con la capacidad de poder tomar algun
puesto directivo en caso de que se les diera la oportunidad, por ejemplo, el 57.6%
considera que si podran desempefiar un papel directivo pero no completamente por
la falta de experiencia, el 40.9% afirma que si podran desempefar un buen papel
directivo ya que con la Licenciatura sera suficiente y solo el 1.5% afirma que la

carrera profesional no sera suficiente (Véase Grafico 15).

75



Grafico 15 “Habilidades suficientes para el campo laboral”

Si se te brindara la oportunidad, ;Crees que cuentas con las habilidades suficientes para llevar a

cabo negociaciones, y tomar cargos de liderazgo al egresar de tu carrera profesional?
66 respuestas

@ Si, gracias a mi carrera profesional

@ Si, pero no completamente por la falta
de experiencia
No, mi carrera profesional no es
suficiente

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre

al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Una parte complementaria de las expectativas profesionales de los estudiantes, y
que también se considerd en la encuesta aplicada, fue el nivel salarial al que
apuntan los egresados. Como se aprecia en el grafico 16, el 51.5% de los
estudiantes sabe a que nivel apuntar al momento de egresar, sin embargo solo el

16.7% no tienen claridad sobre el nivel salarial al cual apuntar (Véase Grafico 16).

Grafico 16 “Expectativas salariales al egresar”

¢Sabes a qué nivel salarial, apuntar al momento de salir al mercado?
66 respuestas

® si
® No

No estoy seguro
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FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.

Al final de la encuesta solo se reafirma la importancia de este programa de
capacitacion, pues el 87.9% de los estudiantes afirma que les gustaria participar en
una capacitacion especializada para desarrollar sus habilidades directivas y de
negociacion, mientras que el 7.6% no esta interesado y solo el 4.5% no esta seguro
de que pueda ser de utilidad para ellos (Véase Grafico 17)

Grafico 17 “Interés en desarrollar habilidades con una capacitacidon para el mercado
laboral”

¢Te gustaria participar en una capacitacion especializada, que te permita desarrollar tus

habilidades directivas, negociacion y conocer mejor el mercado laboral?
66 respuestas

® si
® No

} No estoy seguro

FUENTE: Elaboracion propia con datos de la encuesta aplicada del 27 Noviembre
al 1ro de Diciembre de 2023, en la plataforma Google Forms.
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CORRELACION DE VARIABLES

La intrincada red de factores que configuran el camino hacia la insercion laboral y

el desarrollo profesional exige una comprension holistica y detallada. Las preguntas

planteadas en el instrumento para recoleccién de informacion (encuesta) es el

reflejo de la complejidad de decisiones que los estudiantes enfrentan al concluir su

formacion académica. La correlacion entre estas variables se vuelve crucial, ya que

proporciona detalles profundos sobre como diversos aspectos de la experiencia

estudiantil se entrelazan y afectan mutuamente. Entender por qué ciertas elecciones

0 percepciones coexisten o se contradicen es fundamental para la formulacion de

estrategias efectivas. La realizacion de cada una de las preguntas fue acorde a las

variables, teniendo asi la siguiente composicion:

Tabla 8 “Correlacion de Variables”

VARIABLE

PREGUNTA

TIPO DE RESPUESTA

Independiente
(Comunidad Estudiantil)

1 — Cualitativa

Ordinal.

de Capacitacion)

Independiente 2 — Cualitativa Ordinal.
(Comunidad Estudiantil)

Independiente 3 — Cualitativa Ordinal.
(Comunidad Estudiantil)

Independiente 4 — Cuantitativa Discreta.
(Habilidades Directivas)

Independiente 5 — Cuantitativa Continua.
(Habilidades Directivas)

Dependiente (Programa | 6 — Cualitativa Ordinal.
de Capacitacion)

Independiente 7 — Cuantitativa Discreta.
(Comunidad Estudiantil)

Independiente 8 — Cualitativa Discreta.
(Habilidades Directivas)

Independiente 9 — Cualitativa Ordinal.
(Habilidades Directivas)

Dependiente (Programa | 10 — Cualitativa Ordinal.
de Capacitacion)

Independiente 11 - Cuantitativa Discreta.
(Habilidades Directivas)

Dependiente (Programa | 12 — Cuantitativa Continuas.
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Dependiente (Programa
de Capacitacion)

13 — Cuantitativa

Continuas.

FUENTE: Elaboracién propia tomando las variables que se consideraron en este

proyecto de investigacion.

Con base en la tabla anterior, se obtienen 4 preguntas relacionadas a la variable

independiente de “Comunidad estudiantil”’, siendo 3 ordinales y una discreta 5;

también de la variable independiente “Habilidades Directivas”, siendo 3 discretas,

una continua y otra ordinal, y al final 4 mas de variable dependiente “Programa de

Capacitacion” donde 2 son ordinales y 2 mas continuas.

La importancia de este analisis radica no solo en descifrar patrones, sino también

en orientar la creacidn de un programa de capacitacion especificamente disefiado

para el ultimo semestre de la carrera. Este programa, concebido como respuesta a

las necesidades identificadas, se erige como un catalizador para el desarrollo de

habilidades directivas y la preparacion integral de los estudiantes para los desafios

del mercado laboral.
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EVALUACION DE IMPACTOS
Y PROPUESTAS DE
SOLUCION.
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IMPACTOS

En el transcurso de este proyecto de investigacion, se han explorado las
complejidades y desafios inherentes al desarrollo de habilidades directivas entre
estudiantes universitarios. Este estudio marca un hito significativo en el camino
hacia la creacion de un programa de capacitacion efectivo y sostenible. Se
presentara una propuesta detallada para abordar el problema identificado,
evaluando los costos asociados con la implementacidon de esta propuesta,
explorando las fuentes de financiamiento disponibles y delineando los beneficios
tangibles que esta propuesta promete ofrecer. Se detallaran las estrategias
especificas para abordar las deficiencias en el desarrollo de habilidades directivas
entre los estudiantes universitarios. Se examinaran minuciosamente los recursos
financieros requeridos para llevar a cabo el programa de capacitacion. En conjunto,
se representa un paso crucial hacia la realizacién del programa, abriendo nuevas

oportunidades para el crecimiento y el éxito de las generaciones futuras.

Los resultados del analisis previo proporcionan una justificacion soélida para la
creacion de este programa de capacitacién. Ahora es necesario definir el siguiente
paso en términos de recursos financieros, tecnologicos y otros medios que puedan
fungir como facilitadores para que la propuesta cuente con todas las herramientas
necesarias para su posible aplicacion.

Impactos Positivos

e Sociales

1. Mejora en la Inclusién Social: Equipar a estudiantes con habilidades
directivas fomenta una mayor participacion en actividades comunitarias y
liderazgo en iniciativas sociales.

2. Cohesién Comunitaria: Los estudiantes capacitados pueden actuar como
agentes de cambio, fortaleciendo la comunidad al promover la cohesion y
el trabajo colaborativo.
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3. Reduccion de la Desigualdad: Proveer habilidades directivas a una amplia

gama de estudiantes puede reducir las barreras sociales, brindando

mayores oportunidades de liderazgo a todos los sectores de la sociedad.

e Econdmicos

1.

Aumento de la Empleabilidad: Los estudiantes capacitados tienen mas
probabilidades de obtener empleos mejor remunerados y de mayor
responsabilidad, aumentando asi su estabilidad econdmica.
Productividad Empresarial: La formacién de lideres competentes puede
traducirse en una mayor eficiencia y productividad dentro de las
empresas, impulsando el crecimiento econdémico.

Fomento al Emprendimiento: Las habilidades directivas fomentan la
creacion de nuevas empresas y startups, lo que puede dinamizar la

economia local y nacional.

e FEducativos

1.

Mejora en la Calidad Educativa: La implementacion de programas de
capacitaciéon en habilidades directivas puede elevar los estandares
educativos, preparando mejor a los estudiantes para los desafios del
mundo real.

Desarrollo Integral del Estudiante: Ademas de conocimientos técnicos, los
estudiantes desarrollan habilidades blandas cruciales como la
comunicacion, la toma de decisiones y la resolucion de problemas.
Incremento de la Retencion Escolar: Al ofrecer programas que preparan
a los estudiantes para roles directivos, se aumenta la motivacion y el

compromiso de los estudiantes con su educacion.
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e Laborales

1. Preparacion para el Mercado Laboral: Los estudiantes egresan con
habilidades directivas que son altamente valoradas por los empleadores,
facilitando su insercién en el mercado laboral.

2. Crecimiento Profesional: Las habilidades adquiridas permiten a los
estudiantes no solo obtener empleo, sino también avanzar en sus
carreras mas rapidamente.

3. Toma de decisiones: La formacion adecuada permite y facilita la toma de
decisiones, formando lideres que pueden guiar eficazmente equipos y

proyectos, mejorando el rendimiento organizacional.

Se destaca entonces la importancia de abordar las deficiencias en el desarrollo de
habilidades directivas entre los estudiantes universitarios, ademas de presentar un
plan claro y estructurado para implementar un programa de capacitacién que pueda
tener un impacto positivo significativo en los ambitos social, econdmico, educativo

y laboral.
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PROPUESTA PARA LA SOLUCION
DEL PROBLEMA

A medida que se desarrollaba el proyecto de investigacion, adoptar un enfoque de
lo general a lo particular resulta fundamental para identificar la problematica inicial.
Se detecta la necesidad de determinar si existia interés entre los estudiantes
universitarios y qué factores influian en su participacion en el desarrollo de

habilidades directivas antes de implementar un programa de capacitacion.

Los hallazgos revelaron que mas del 90% de los estudiantes expresaron interés en
participar en la capacitaciéon, basado en la variable analizada de comunidad
comunidad estudiantil, expresamente en las cuatro preguntas que englaban la
variable. Con base en el resultado que se expone, se proponen las siguientes
acciones para abordar la problematica, esto con la finalidad de retroalimentar al

proyecto:

1. Realizar una aplicacion piloto entre los estudiantes para comprender mejor
sus aspiraciones profesionales, considerando los temas identificados (plan
de vida y carrera, mercado laboral con enfoque ocupacional y salarial)
inicialmente mediante encuestas para detectar posibles areas de interés
adicionales, todo ello basado en la metodologia de CONOCER (véase anexo
1) y especificamente en la oferta de certificaciones y cursos; esto como parte
general para pulir los conocimientos y las habilidades del egresado, se
determina el siguiente listado:

a. Autoconocimiento
. Toma de Decisiones

Liderazgo

. Trabajo Colaborativo
Adaptabilidad

b

¢

d. Trabajo en equipo
e

f

g. Innovacion
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2. Proporcionar a los estudiantes informacién detallada sobre el panorama
laboral desde la identificacion de Empresas legales para laborar, con ello
evitar caer en fraudes; plataformas serias y seguras en las que el prospecto
laboral (egresado) sepa donde comenzar la busqueda laboral, incluyendo
industrias, empresas y areas de desarrollo, ya que muchos carecen de este
conocimiento y podria ser un punto de partida valioso.

3. Establecer alianzas con universidades publicas en la zona oriente del Estado
de México para ofrecer capacitaciones, programas o cursos de idiomas, con
el objetivo de fomentar el desarrollo profesional y académico de los
estudiantes.

Estas propuestas sirven como punto de partida para el desarrollo de un programa
de capacitacion basado en los resultados de la investigacion y en el interés
demostrado por la comunidad estudiantil, enfocado desde la perspectiva de los
estandares de Competencias de CONOCER. Es fundamental validar la viabilidad
de estas acciones antes de su implementacién, por ello dichas acciones son parte
del programa piloto que se propone. Ademas, se reconoce la necesidad de
continuar investigando para comprender completamente el impulso hacia las
universidades publicas, hacia los egresados, y abordar las disparidades percibidas
entre las instituciones publicas y privadas en términos de desarrollo profesional.

Por lo tanto una vez que sea aplicado el programa piloto se podra contar con una
retroalimentacion que servira, como una aportacion de conocimiento para futuras
investigaciones y en su caso este proyecto se pueda ampliar hacia otras vertientes
como: profundizar en temas sociales dentro de las escuelas privadas, mientras que
en las publicas se puede direccionar las habilidades de los universitarioa para poder

sacar mas provecho al campo laboral.
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COSTOS DE LA IMPLEMENTACION
DE LA PROPUESTA

Este programa se enfoca en el desarrollo, impulso y apoyo integral a la comunidad
estudiantil, por lo que se han evaluado cuidadosamente los costos asociados con
las propuestas planteadas. Con el objetivo de ofrecer un programa de capacitacion
altamente atractivo para los estudiantes y que sirva como un impulso significativo
en sus carreras profesionales, asi como una contribucion al mejoramiento social, se
ha priorizado la utilizacién de recursos accesibles y de bajo costo. En este sentido,
se han identificado diversas alternativas que minimizan los gastos, como el uso de
plataformas en linea gratuitas y la disponibilidad de conectividad publica en casos
donde sea necesario, garantizando asi un acceso equitativo y eficiente a los
recursos educativos. La intencion primordial, es limitar el uso de materiales
impresos, como copias 0 manuales, optando en su lugar por materiales digitales
para reducir costos y promover practicas mas sostenibles.

La Tabla 4 detalla los puntos especificos que respaldan esta estrategia de gestion
de costos para la propuesta de capacitacion. Se espera que la mayoria de las
actividades se realicen de manera presencial, aunque se contempla el uso opcional

de plataformas en linea en circunstancias donde la presencia fisica no sea factible.

Tabla 9 “Presupuesto acorde al Proyecto”
PRESUPUESTO ACORDE AL PROYECTO

INSTRUMENTOS /
RECURSOS HERRAMIENTAS COSTO
PLATAFORMAS Google Meet, ZOOM, Google Plataformas gratuitas
Classroom
SERVICIOS Luz, internet e insumos Propo_rcio_nad_qs porla
institucion
PRODUCTOS Proyector Propo_rmo_nad_qs por la
institucion
MEDIOS DE TRANSPORTE / Acorde a la distancia y lugar,
DESPLAZO Transporte pero se deja un estimado de
$150.00 - $300.00.

FUENTE: Elaboracién propia, acorde a los costos que involucran el punto de partida del proyecto.
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El unico costo significativo a considerar son los viaticos relacionados con el traslado,
especialmente en ubicaciones distantes donde el presupuesto puede variar
considerablemente. En estos casos, se evaluara la posibilidad de cubrir los costos
de traslado como apoyo institucional o, en su defecto, buscar alternativas viables

para garantizar la participacion equitativa de todos los estudiantes.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Acorde a las necesidades del proyecto y de su facil implementacion, la unica fuente
de financiamiento hasta el momento que se ha considerado, es de recursos propios,
es decir que sera financiada completamente por autoria vislumbrando poder formar
y consolidar una asociacion civil, la cual permita que se cubra al menos, el 50% del
proyecto. Las capacitaciones como tal no requieren un mayor costo o fuente de
financiamiento, a menos que se hable a gran escala de su aplicacion. Por ejemplo,
si en el avance del proyecto se encuentra la posibilidad de que se aplique a nivel
nacional, claramente involucrara el apoyo de instituciones que puedan financiar el
proyecto siempre y cuando se demuestre lo benefico que sera para la sociedad, y

comunidades estudiantiles.

Entre las posibles asociaciones civiles que podrian ser de gran apoyo para este

proyecto, se encuentran las siguientes:

En México, existen varias asociaciones civiles que podrian estar interesadas en
financiar un proyecto de capacitacién para estudiantes universitarios, especialmente
aquellos que promuevan el desarrollo profesional, la educacion y el

empoderamiento de la juventud. Algunas de estas asociaciones son:

1. Fundacién Carlos Slim: Esta fundacion tiene programas educativos y de
desarrollo social en todo México, incluyendo becas, capacitacion y acceso a
tecnologia para estudiantes.

2. Fundacion Telmex-Telcel: Al igual que la Fundacion Carlos Slim, esta fundacion
tiene programas educativos que podrian estar interesados en financiar proyectos
de capacitacion para estudiantes universitarios.

3. Fundacion Banorte: Esta fundacion tiene un enfoque en el desarrollo comunitario
y la educacion, y podria estar interesada en proyectos que beneficien a
estudiantes universitarios.

4. Fundacién BBVA México: Con un enfoque en la educacion y el desarrollo social,
esta fundacion podria considerar financiar proyectos que promuevan la

capacitacioén y el empoderamiento de los estudiantes universitarios.

88



5. Fundacion Merced: Esta fundacién tiene programas educativos y de desarrollo
comunitario en todo México, y podria estar interesada en proyectos que
beneficien a estudiantes universitarios, especialmente en comunidades
marginadas.

6. Fundacion Azteca: Con programas en educacion, salud y desarrollo comunitario,
esta fundacién podria ser otra opcidén para financiar proyectos de capacitacion
para estudiantes universitarios.

7. Fundacion Movistar: Es una entidad sin animo de lucro que forma parte del grupo
de empresas Telefonica. Su objetivo principal es desarrollar proyectos sociales
en areas como la educacion, la empleabilidad, el emprendimiento y la cultura
digital. Es una fundacion que desarrolla programas de apoyo.

8. México X: Es una plataforma digital que promueve el aprendizaje y la difusion de
la cultura y el conocimiento mexicano a través de cursos en linea, conferencias,
talleres y otros recursos educativos. Es un programa de apoyo.

9. Jovenes aprendiendo el futuro: Es un programa del gobierno mexicano que
busca brindar oportunidades de capacitacion y empleo a jovenes que no
estudian ni trabajan. A través de este programa, los jovenes pueden realizar
practicas en empresas o instituciones publicas para adquirir experiencia laboral

y desarrollar habilidades. Es un programa de apoyo.

Es importante indagar y contactar directamente a estas organizaciones para
conocer sus criterios de financiamiento, requisitos de solicitud y procesos de
seleccion. Ademas, algunas empresas privadas también pueden tener programas
de responsabilidad social empresarial que apoyen proyectos educativos y de

capacitacion para jovenes universitarios.
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BENEFICIOS QUE APORTA LA
PROPUESTA

La propuesta de capacitar a jovenes universitarios para fortalecer sus habilidades
directivas, especialmente en la zona oriente del Estado de México, con un enfoque
particular en Chalco e Ixtapaluca, ofrece beneficios significativos tanto a nivel social
como educativo. En esta region, donde las oportunidades de desarrollo pueden ser
limitadas, brindar a los estudiantes herramientas para el crecimiento personal y

profesional se vuelve aun mas crucial.

Para llevar a cabo este proyecto, se empleara la metodologia del CONOCER
(Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales),
reconocida por su enfoque practico y orientado a resultados. Esta metodologia se
adapta perfectamente a las necesidades de los estudiantes universitarios al
combinar la teoria con la practica, permitiéndoles aplicar directamente lo aprendido

en su entorno académico y laboral.
Los beneficios de esta propuesta son los siguientes:

1. Mejora del desarrollo personal y profesional de los estudiantes universitarios.

2. Fomento del liderazgo y la capacidad de toma de decisiones entre los
jovenes.

3. Contribucién al crecimiento y desarrollo de una comunidad mas capacitada y
empoderada.

4. Impulso de un ambiente educativo mas dinamico y colaborativo.

5. Mejora de la empleabilidad y competitividad de los participantes en el
mercado laboral.

6. Fortalecimiento del tejido social al empoderar a los jévenes para que se
conviertan en agentes de cambio en sus comunidades.

7. Adaptacion de la metodologia del CONOCER para garantizar la adquisicion

efectiva de habilidades directivas.
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8. Contextualizacidon de la capacitacion para abordar las necesidades y
desafios especificos de la region oriente del Estado de México.
9. Promocion del desarrollo integral de la juventud en la region.

10. Contribucion al progreso y crecimiento de la comunidad en su conjunto.

Al implementar la metodologia del CONOCER, se garantiza que los participantes
adquieran habilidades directivas de manera efectiva y puedan demostrar su
competencia en situaciones reales. Esto no solo mejora su empleabilidad y
competitividad en el mercado laboral, sino que también fortalece el tejido social al
empoderar a los jévenes para que se conviertan en agentes de cambio en sus

comunidades.

Ademas, al enfocarse en la zona oriente del Estado de México, se aborda
especificamente las necesidades y desafios unicos de esta region, lo que permite
una capacitacion mas relevante y contextualizada para los estudiantes. De esta
manera, se promueve el desarrollo integral de la juventud y se contribuye al

crecimiento y progreso de la comunidad en su conjunto.
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BENEFICIOS CUALITATIVOS

La propuesta de capacitacion para fortalecer las habilidades directivas de los
jovenes universitarios en la zona oriente del Estado de México no solo ofrece
beneficios tangibles en términos de desarrollo profesional y competitividad laboral,
sino que también conlleva una serie de beneficios cualitativos que impactan
profundamente en el crecimiento personal y el empoderamiento de los estudiantes.
Estos beneficios, aunque mas dificiles de cuantificar, son igualmente importantes,
ya que contribuyen de manera significativa al desarrollo integral de los participantes
y al fortalecimiento de sus comunidades. En este aparatado se exploran algunos de
estos beneficios cualitativos clave que surgen de la capacitacion en habilidades
directivas, destacando su importancia en el crecimiento personal, la confianza, la

comunicacion efectiva y el empoderamiento de los estudiantes universitarios.

1. Mejora en las habilidades de liderazgo: Los estudiantes desarrollarian
habilidades de liderazgo sélidas, lo que les permitiria influir de manera
positiva en su entorno y asumir roles de liderazgo tanto en su vida académica
como profesional.

a. Genérica
i. Toma de decisiones
ii. Coaching gerencial
b. Académica
i. Conocimiento general en la rama de estudio
ii. Conocimiento de historia general
iii. Conocimiento en artes
c. Profesional
i. Sentido de responsabilidad
ii. Proactividad

2. Mayor confianza y autoestima: Al adquirir habilidades directivas, los
estudiantes ganarian confianza en si mismos y en su capacidad para

enfrentar desafios y tomar decisiones efectivas.
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a. Desafios
i. Postulacion en el mercado laboral
ii. Nuevas tendencias de empleo
b. Toma de Decisiones
i. Cambio de residencia
ii. Valoracion para solicitar un sueldo

3. Desarrollo de habilidades de comunicacion: La capacitacion en habilidades
directivas también mejoraria la capacidad de comunicacion de los
estudiantes, lo que les permitiria expresar sus ideas de manera clara y

efectiva, asi como negociar y resolver conflictos de manera constructiva.

4. Crecimiento personal: La capacitacion en habilidades directivas no solo tiene
un impacto en el ambito profesional, sino también en el personal, ya que los
estudiantes pueden aprender a establecer metas claras, manejar el tiempo

de manera eficiente y desarrollar una mentalidad de crecimiento.

5. Empoderamiento: Al recibir esta capacitacion, los estudiantes se sentirian
empoderados para tomar el control de su futuro y convertirse en agentes de
cambio en sus comunidades, lo que podria generar un impacto positivo en la

sociedad en su conjunto.

Estos beneficios cualitativos son igualmente importantes y complementan los
beneficios cuantitativos al contribuir al crecimiento y desarrollo integral de los

estudiantes universitarios.
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BENEFICIOS CUANTITATIVOS

Dentro de los resultados encontrados fue notable ver el numero de estudiantes
interesados en mejorar sus habilidades para desempefiar un mejor papel en el
mercado laboral. Si bien el presente proyecto esta orientado en la propuesta de una
capacitacion para mejorar las habilidades directivas de estudiantes egresados de
universidades publicas al oriente del Estado de México (Chalco — Ixtapaluca),
también ayudo a definir mejor el rumbo de a dénde se puede dirigir para hacerlo
aun mas atractivo o interesante. Ahondando en la evaluacién del programa, esta
dirigido hacia los beneficios cuantificables que este proporciona. A través de datos
concretos y estadisticas precisas, sera posible encontrar los impactos medibles en

el desarrollo de las habilidades.

Acorde a los resultados esperados, estos son los beneficios cuantitativos de un
programa de capacitacion para los estudiantes por egresar acorde a la muestra
seleccionada:

e De la muestra poblacional que participa en las encuestas, 39.4% de los
estudiantes tiene una vision poco clara hacia donde llevar su carrera
profesional, mientras que el otro 9.1% no cuenta con un plan definido en
absoluto. Con la aplicacion de esta capacitacion se espera que este
porcentaje sumado (48.5%) se disminuya entre el 20% al 30%.

e Sobre los sectores, donde los estudiantes pueden comenzar la busqueda de
empleo (acorde a su linea de profesion), el 50% solo tiene una idea
generalizada de a donde pueden dirigirse para comenzar su busqueda,
mientras que el otro 9.1% desconoce completamente en que sector
desempenfarse. La capacitacion ayudara a que este porcentaje baje del
59.1% a un rango entre el 35% - 40% o incluso mas, ya que dentro de los
mismos temas a impartir esta el de ayudar a buscar las oportunidades y como
identificarlas para aplicar a ellas.

e Dentro del instrumento de recoleccion de la informacién (encuesta), una de

las preguntas fue la de saber si que tanta disposicion existe para hacer un
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cambio de residencia en caso de que el trabajo lo requiera. Con esta
pregunta, el resultado positivo a quienes estan en disposicién completa de
hacer un cambio fue del 71.2%, mientras que el 22.7% no estaban
completamente seguros de eso y el 6.1% afirma que no estan en disposicion
de hacerlo. Aqui es particular, no se pretende hacer que los estudiantes
cambien de opinion u orillarlos a hacer algo que no quieren, sino mas bien
mostrarles los mercados donde pueden desarrollarse aun mas y de esa
manera, si existe un convencimiento a favor de sus planes, mejorar el
porcentaje en su disposicidon subiéndolo del 71.2% al 80%.

e Muchos estudiantes afirman que tienen conocimiento al respecto de los
esquemas salariales a los cuales apuntar al momento de egresar. Si bien,
este punto no es visto como una problematica, es importante ayudarlos a
definir cuales son los tabuladores correctos acorde a su perfil y experiencia.
51.5% afirma saber hacia que rango salarial apuntar, 31.8% no esta
completamente seguro, mientras que el 16.7% no tiene una idea clara. Al
profundizar mas sobre las expectativas salariales, se puede ajustar el
porcentaje, pues lo ideal es que minimo el 80% tenga claridad sobre que
salarios existen en el mercado y por cuanto cerrar un contrato, por lo que ese

punto en particular también es otra mejora que traera este programa.

Cada uno de estos elementos son beneficios que no solo mejoraran la vision y
planificacion profesional de los estudiantes que participen en el programa, también
complementaran otros aspectos relacionados al mismo objetivo, entre ellos estan el
conocer la competencia, saber que habilidades, estudios, e idiomas son
complementos perfectos para hacer de su busqueda un plan con objetivos mas
claros para encontrar la oportunidad laboral mas benéfica para ellos y su plan de

carrera profesional.
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COSTO BENEFICIO — ECONOMICO

Para combinar la informacion sobre el presupuesto del proyecto con el analisis de
costo-beneficio econdmico, se enfatiza en el como la utilizacidn eficiente de los
recursos presupuestarios (Véase Tabla 4, “Presupuesto acorde al proyecto”)

contribuye a maximizar los beneficios econdémicos esperados.

El proyecto de capacitacion para fortalecer las habilidades directivas de los jovenes
universitarios en la zona oriente del Estado de México, especialmente en Chalco e
Ixtapaluca, requiere un presupuesto acorde para su implementacion efectiva. A
través del analisis de costos y beneficios econdmicos, se puede evaluar la viabilidad

financiera y el potencial retorno de la inversion.

Este presupuesto refleja una gestion eficiente de los recursos financieros
disponibles, minimizando los costos asociados y maximizando el uso de recursos

existentes como plataformas gratuitas y servicios proporcionados por la institucion.

1. Costos del Proyecto: Los costos asociados con la implementacién del
programa incluyen el uso de recursos tecnolégicos como plataformas en
linea y equipos audiovisuales, asi como gastos operativos como transporte

para eventos presenciales.

2. Beneficios Econdmicos Esperados: Se espera que la mejora en las
habilidades directivas de los estudiantes universitarios resulte en una mayor
empleabilidad, productividad y retencion de talento, lo que a su vez podria
generar beneficios econdmicos tangibles como un aumento en los ingresos
y una reduccion en los costos de reclutamiento y capacitacion para las

empresas.

3. Retorno de la Inversion (ROI): A través de un analisis detallado de los costos
y beneficios esperados, se puede calcular el retorno de la inversion del
proyecto, lo que permite evaluar su viabilidad financiera y su impacto

economico a largo plazo.
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Ademas, determinar el costo-beneficio econdmico especifico de este proyecto
requeriria un analisis detallado de los costos involucrados en la implementacion del
programa de capacitacion y los beneficios econdmicos esperados como resultado
de la mejora en las habilidades directivas de los estudiantes universitarios. Sin
embargo, se puede proporcionar una vision general de como se podria abordar este

analisis:
Costos:

1. Costos de capacitacion: Esto incluiria los gastos asociados con la
contratacion de instructores o facilitadores, el desarrollo del material
didactico, el alquiler de espacios de capacitacion y otros recursos necesarios

para la implementacién del programa.
TABLA COSTOS DE CAPACITACION

Tabla 10 “Costos de capacitacion”

Requerimiento Cantidad Costo unitario
Instructores y facilitadores 1-2 $500
Desarrollo de material Didactico 1 $0
Renta de espacio para capacitacion 1 $0
Otros gastos NA NA

TOTAL | 4 $500

FUENTE: Elaboracién propia, con base en los requerimientos para capacitacion.

2. Costos operativos: Los costos operativos como la logistica, la administracion

y la coordinacion del programa también deben tenerse en cuenta.

Tabla 11 “Costos operativos”

Requerimiento Cantidad Costo
Medio de transporte 1 $200
TOTAL $200

FUENTE: Elaboracién propia, con base en los requerimientos para capacitacion.
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3. Costos de infraestructura: Si se requiere alguna infraestructura especifica,

Tabla 12 “Costos de infraestructura’

como equipos de computo o software especializado, estos costos también

deben ser considerados.

Requerimiento Cantidad Costo
Equipo de computo 1 $0*
Impresora multifuncional 1 $0**
Software () 1 $0***
TOTAL $0

FUENTE: Elaboracién propia, con base en los requerimientos para capacitacion.

*Se considera equipo personal

** Acorde a impresiones, de manera inicial no es necesario

***Ya se tiene licencia de Office para trabajar

Beneficios:

1.

Mejora en la empleabilidad: Se espera que los estudiantes universitarios que
participen en el programa adquieran habilidades directivas que mejoren su
empleabilidad y oportunidades laborales futuras.

Mayor productividad: Las habilidades directivas mejoradas pueden traducirse
en una mayor productividad en el lugar de trabajo, lo que podria tener un
impacto positivo en las organizaciones donde los estudiantes trabajen.

Reduccion de la rotacion de personal: Los empleados con habilidades
directivas solidas tienden a ser mas comprometidos y satisfechos en sus
trabajos, lo que puede resultar en una menor rotacién de personal y menores

costos asociados con la contratacion y capacitacion de nuevos empleados.

Contribucion al crecimiento econdmico: A nivel macroecondmico, una fuerza
laboral mas calificada y capacitada puede contribuir al crecimiento

econdmico al aumentar la productividad y la innovacion en diversos sectores.
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El costo-beneficio econdmico preciso dependera de varios factores, como la
efectividad del programa de capacitacion, la tasa de participacion de los estudiantes,
el impacto en la empleabilidad y la productividad, entre otros. Un analisis detallado
de estos factores permitiria determinar el retorno de la inversion del proyecto y

evaluar su viabilidad econédmica.
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COSTO BENEFICIO - SOCIAL

A lo largo del presente trabajo de investigacion se profundizé tanto en temas
econdmicos, educativos como sociales, y es ahi donde también se busca tener un
impacto significativo. A través de un analisis detallado del costo-beneficio social del
proyecto, se puede evaluar como la inversion en la capacitacion de los estudiantes
impactara en su desarrollo personal, enriquecera la comunidad y contribuira al

progreso social en general.
Desglose del Costo-Beneficio Social del Proyecto:

Como se podra observar en cada uno de los apartados, se explica de manera
detallada los costos-beneficios sociales del proyecto, mismos que ayudan a generar
una responsabilidad social equitativa.

Costos Sociales:

1. Tiempo y esfuerzo de los estudiantes: Participar en el programa de
capacitacion requerira tiempo y esfuerzo por parte de los estudiantes, lo que
podria afectar otras actividades académicas o personales.

2. Recursos de la institucion: La implementacion del programa requerira

recursos de la institucion educativa, incluidos personal, espacio y equipos.
3. Costos de transporte: Los estudiantes que asistan a eventos presenciales

pueden incurrir en costos de transporte, especialmente aquellos que residen
lejos del lugar de capacitacion.
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Beneficios Sociales:

1.

Empoderamiento de los jovenes: Al adquirir habilidades directivas, los
estudiantes se empoderan para convertirse en lideres en sus comunidades

y contribuir al cambio social positivo.

Mejora en la empleabilidad: Una mayor capacitacion en habilidades
directivas puede aumentar las perspectivas de empleo de los estudiantes, lo

que a su vez puede conducir a una mayor estabilidad econdmica y social.

Fortalecimiento del tejido social: El programa puede fomentar el trabajo en
equipo, la colaboracién y la interaccion entre los estudiantes, lo que fortalece

el tejido social y promueve una cultura de apoyo mutuo.

Contribucion al desarrollo comunitario: Al capacitar a jévenes lideres, el
programa puede tener un impacto positivo en el desarrollo econémico y social
de la comunidad, al promover la innovacion, el emprendimiento y el

compromiso civico.

Reduccion de desigualdades: Al ofrecer oportunidades de capacitacion en
habilidades directivas, el programa puede ayudar a reducir las brechas de
desigualdad al proporcionar acceso equitativo a recursos y oportunidades
para todos los estudiantes, independientemente de su origen

socioeconomico.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
FINALES.
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La participacion de los jévenes en temas de educacidon es una pieza clave para el
desarrollo del pais y de la sociedad. Muchos de los elementos encontrados durante
el desarrollo de este proyecto de investigacion fueron base para encontrar
elementos clave que ayudaran a encaminarlo adecuadamente, pues la idea inicial
para esta investigacion demandaba muchos mas aspectos que requerian
desarrollarse de manera independiente. En un inicio, la idea principal fue el
encontrar los principales diferenciadores que mostraban una visible ventaja
competitiva en egresados de universidades privadas de prestigio ante egresados de
universidades publicas también, reconocidas a nivel nacional. Sin embargo, no se
contemplé anteriormente una cosa, y era la de conocer si de verdad, los estudiantes
de universidades publicas mostraban interés en desarrollarse mas de manera
profesional para alcanzar el éxito en el mercado laboral, y ademas descubrir sus
motivantes para participar en un programa de capacitacion. Dicho esto, y gracias a
la implementacion de encuestas, investigacion de temas laborales y del CONOCER,
asi como de calculos y graficos, se obtuvieron los resultados que pueden dar pauta

a iniciar un nuevo proyecto que permita desarrollar aun mas este programa.
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CONCLUSIONES

Con base en los estudios realizados y con la finalidad de dejar claros los resultados
encontrados, las conclusiones del presente trabajo van enfocadas en la mejoray en
la justificacion de lo vital e importante que es un programa de capacitacion para

jovenes recién egresados.

e Un programa de capacitacién enfocado a los jovenes recién egresados de
las escuelas publicas dara una mejor claridad y vision hacia donde pueden
apuntar su carrera profesional, considerando que muchos actualmente no
estan completamente familiarizados o enterados del alcance de su carrera.

e La comunidad estudiantil demuestra interés por mejorar sus habilidades
directivas participando en una capacitacién directamente en sus escuelas.
En el entendido, de que no se puede hacer una mejora en el programa
educativo por normativa de la SEP, este siempre sera considerado una
opcion donde los interesados pueden tomarlo sin necesidad de alterar sus

programas de estudio e interfiriendo sus tiempos de clases.

Por lo anterior se conté con dos hipdtesis las cuales se someten a una prueba
estadistica a través de la definicion del valor de chi — cuadrada el cual al ser mas
grande que el valor critico entonces la hipotesis nula se rechaza y se confirma la
hipdtesis alterna. Retomando ese dato ahora se puede calcular el coeficiente de V
de Cramer, el cual permite entender la fuerza de la asociacién entre dos variables
categoricas en una tabla de contingencia. El coeficiente V de Cramer varia entre 0
y 1, donde 0 indica ausencia de asociacion y 1 indica asociacion perfecta. Cuanto
mas cercano esté el valor de V a 1, mas fuerte sera la asociacion entre las variables.

Con la utilidad de esta herramienta, se aplica la siguiente formula:

x2

V=
n*min(r—1,c—1)

Haciendo la sustitucion en la formula, se tiene el siguiente calculo
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6.3
V= = 0.308
66 *min (2 —-1,2—-1)

La teoria dice que un coeficiente a partir de .03 es aceptable, por lo que como se
puede observar, existe una asociacion relativamente aceptable entre las variables

que se tomaron.

e Los jovenes recién egresados de escuelas publicas al Oriente del Estado de
México en las zonas de Chalco e Ixtapaluca no cuentan con un plan de vida
que les ayude a tomar una direccion acorde a sus expectativas y por esa
razon se puede justificar la creacion de un programa de capacitacion
enfocada al desarrollo de habilidades directivas y que brinde una aclaracion
sobre el mercado laboral al cual busca ingresar.

Como conclusion, y retomando el calculo para la confirmacién de la hipdtesis, la
propuesta de un programa de capacitacion sera favorable para los estudiantes que
estan por egresar, como aquellos recién egresados que deseen impulsar sus
habilidades directivas o blandas para salir con mayores probabilidades de obtener
empleo en el mercado laboral. Los temas que involucraran esta propuesta son las
ventajas de estudiar inglés, como buscar empleo de manera formal y profesional, y
la explicacion del mercado laboral donde se pueden desarrollar aun mas.
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RECOMENDACIONES

A través de la consideracion de diversas alternativas y estrategias, se pretende
trazar un camino hacia la implementacion de medidas concretas que impulsen el
desarrollo de habilidades directivas entre los estudiantes universitarios,

promoviendo asi su éxito académico y profesional.

En este contexto, se enfatiza la importancia de adoptar enfoques colaborativos y
proactivos, asi como de establecer alianzas estratégicas con instituciones,
organismos y entidades interesadas en fomentar el crecimiento y la formacion
integral de los jovenes en el contexto actual. Estas recomendaciones se presentan
con el objetivo de mejorar y fortalecer el programa de capacitacion para el desarrollo
de habilidades directivas entre los estudiantes universitarios, asi como para
promover una mayor equidad y calidad educativa en el contexto académico actual.
Su implementacion efectiva requerira el compromiso y la colaboracion de diversas
partes interesadas, incluidos estudiantes, instituciones educativas, entidades
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

Al estarse desarrollando el proyecto se detectan puntos clave que ayudaran en la
creacion de nuevos proyectos, es por ello por o que se dejan a consideracion los

siguientes puntos:
1. Se recomienda evaluar la funcionalidad de los cursos, garantizando que se

ajusten a las necesidades y expectativas de los estudiantes.

2. Es fundamental impulsar el proyecto dandole continuidad, profundizando en
las disparidades entre escuelas publicas y privadas y buscando soluciones

innovadoras.

3. Se sugiere buscar patrocinio con fundaciones o asociaciones previamente

enlistadas para fortalecer el respaldo financiero y logistico del programa.
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4. Seria beneficioso generar alianzas estratégicas con drganos que promuevan
iniciativas educativas similares, maximizando asi el impacto del programa de

capacitacion.

Al generarse estas recomendaciones, se vislumbra un futuro mas prometedor y
equitativo para todos los estudiantes universitarios, al tiempo que se refuerza el
compromiso con la excelencia educativa y el desarrollo integral de las nuevas

generaciones.
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ANEXO 1 — Estructura y formatos para disefio de curso CONOCER
CARTA DESCRIPTIVA

CARTA DESCRIPTIVA

NOMBRE DEL CURSO
LUGAR DE INSTRUCCION
NOMBRE DEL
DISENADOR DEL CURSO

FECHA DEL CURSOP

DURACION TOTAL DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL
NUMERO DE PARTICIPANTES

PERFIL DELOS
ASPIRANTES

CONOCIMIENTOS PARA
INGRESAR AL CURSO

HABILIDADES PARA
INGRESAR AL CURSO
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