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Resumen.

Introduccion.

Los principales factores que restringen la capacitacion en las Micros
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) ubicados en la Avenida
Gobernadores se debe a diferentes factores y conocimientos de los duefios y

encargados de los negocios.
Metodologia.

Se realiz6 un estudio cualitativo donde se conoce el numero de la poblacion
que se encuestd por medio de la formula de determinacion de muestra de la
poblacién segun Aguilar (2005), con la ayuda de un cuestionario se aplicaron las
entrevistas de manera presencial, a los duefios o encargados de las MIPYMES
ubicados en la Avenida Gobernadores, con respecto a su experiencia y

conocimiento basados en el tema de capacitacion, y tamafio del negocio.
Resultado.

El concepto capacitacion es conocido por los emprendedores, pero no se
adentran a investigar mas sobre el tema ante ello desconocen los beneficios que
estos pueden brindar en el mercado debido a que emprenden en su negocio con la
intencion de mejorar su calidad de vida, sin contar con los conocimientos necesarios

de los beneficios de capacitar a sus empleados.
Conclusion.

Derivados de los resultados obtenidos se concluye que los principales
motivos por los cuales no se brinda la capacitacion a los empleados de las
MIPYMES se basa principalmente en la falta de recurso y tiempo que se requiere

para realizarlo e inclusive porque no lo ven necesario debido al tamafio del negocio
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y numero de empleados que tienen, en muchos casos solo esta el duefio y un par

de empleados. De las pocas empresas que brinda capacitaciones estas las realizan
una vez al mes y una vez al afio.

Palabras clave: Capacitacion, emprendedores, factores, MIPYMES, restriccion.
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1. Introduccion.

Las empresas dedicadas a exportar en el afio 2000 sumaron en total 36,500
de las cuales 34,000 eran MIPYMES (Micros, pequefias y medianas empresas),
esto representd que de las 2.84 millones de unidades econémicas existentes en el
pais en ese afio, menos del 2 por ciento participd en la actividad exportadora.
Actualmente, el gobierno mexicano esta ejecutando esfuerzos para aumentar el
namero de empresas exportadoras, que integran las cadenas productivas y reducir
el valor de las importaciones. Ante ello se ha aumentado el interés por las
MIPYMES, debido a que algunas no se mantienen mucho tiempo en el mercado
debido a la competencia existente, estas constituyen la principal fuente de empleo,
debido a que generan el 79.6 por ciento del empleo, lo cual nos dice que 8 de cada
10 son creados por estas; con esto se afirma que absorben mas puestos de trabajo.
Esto es de suma importancia en un pais como el nuestro con una alta tasa de

crecimiento. (Rivera & Aguirre, 2007)

Segun Leon, L. (2023) menciona que el 75% de las MIPYMES en México se
declaran en quiebran y cesan sus operaciones antes de cumplir los dos afios de
haber iniciado, asi como el 80% antes de los cinco afios, y el 90% antes de cumplir
los diez afios. Con esto se ve un problema sistémico que hay que arreglar si se
quiere emprender en el pais, teniendo en cuenta que estos negocios son
responsables de generar el 52% del producto interno bruto del pais y el 72% de sus

empleos.

Las MIPYMES son la columna vertebral de la economia mexicana, y su
creacion del 72% de los empleos y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais

no son en vano. (Vargas, 2012)

Pavon, L. (2010) indica que las MIPYMES en México no han logrado

integrarse como proveedoras en las grandes empresas y no han logrado alcanzar



un nivel optimo de competitividad en mercado global, a pesar de su importante

aporte econémico.

La capacitacidon representa para muchas grandes empresas una importante
estrategia para poder aumentar su produccidn y tener ventajas ante sus
competidores, y de esta manera generar mas empleos debido a la expansion o el
aumento de volumen en la produccion, generando un mejor beneficio tanto al
emprendedor como a los empleados, los cuales en estos momentos ya no son solo
una herramienta de trabajo, sino que hoy en dia son considerados un capital.
(Vargas, 2012)

Algunos de los factores que reducen la longevidad de las micros, pequefias
y medianas empresas en la nacion incluyen la rotacion de empleados, la falta de

capacitacion y planificacion inadecuada (Palomo, M 2005)

En un estudio que se realiz6 por la Secretaria de Economia en 2001 (Palomo,
2005) se comparo6 el ambiente de las MIPYMES en México con los paises de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econ6mico), donde se
indica que los principales problemas de las MYPYMES son la falta de innovacién y
desarrollo tecnolégico, participacion limitada en el comercio exterior, falta de acceso
a la vinculacion con el sector econémico y, la que en este proyecto se habla, la

capacitacion deficiente en los recursos humanos.

Es por ello que en este apartado la intencidn es investigar cuales son esas
limitaciones de las MIPYMES que se encuentras ubicadas en la Avenida
Gobernadores de la ciudad de Campeche, ya que la capacitaciéon genera un buen
numero de beneficios para poder competir con las demas pequefias empresas y

sobresalir de ellas.

Basado en lo anterior, la competencia se convierte en un tema importante e
interesante para las MIPYMES que buscan subsistir y prosperar en sus respectivos

mercados.



CAPITULO 1. ASPECTOS BASICOS DE LA INVESTIGACION.

1.1. Objetivos.
1.1.1 Objetivo general.

o Investigar e identificar los factores que restringen la implementacion
de la capacitacion en las MIPYMES, que se encuentran ubicadas en la Avenida
Gobernadores de la ciudad de Campeche, para brindar informacion de los

beneficios que generaria si se pone en practica la capacitacion en las MIPYMES.

1.1.2. Objetivos especificos.

¢ Identificar los factores que restringen a las MIPYMES en la realizacion
de su capacitacién para mejorar su capital humano, mediante la aplicacion de
una entrevista.

e Conocer los beneficios que generan las capacitaciones a empresas
gue las han utilizado para concientizar a los duefios de las MIPYMES.

e Cuantificar en el mercado el costo de -capacitacion para la
implementacion de un plan en las MIPYMES ubicadas en la Avenida

Gobernadores de San Francisco de Campeche.

1.2. Hipotesis.

1.2.1. Hipdtesis general.

Los factores que restringen la implementacion de la capacitacion de las
MIPYMES se basan en la falta de conocimiento de las ventajas que esta puede

generar y que los duefios lo ven como un gasto muy costoso.



1.2.2. Hipdtesis especificas.

e Los propietarios de las MIPYMES no tienen la informacion necesaria

de los beneficios que este le traeria a su negocio.

e Los propietarios de las MIPYMES no implementan las capacitaciones

por el costo que este conlleva para su realizacidon y el tiempo que requiere.

e Los titulares de las MIPYMES no les toman mucha importancia a los

empleados, ya que los ven como un gasto y no como una inversion



CAPITULO 2. MARCO TEORICO.

2.1. Definicion de una MIPYME.

Segun Palomo, M. (2005) considera la Micro a los que tienen de 1 hasta 10
trabajadores, a las pequefias empresas aquellas que tienen menos de 20
trabajadores y medianas a las que tienen entre 20 y 500 empleados. Esta definicion
es susceptible de variar en funcion de los distintos contextos econémicos e
histéricos, no existe una definicion Gnica que categorice a la micro, pequefia y

mediana empresa dado que se utilizan diversos criterios.

2.1.1. Definiciones.

Las siguientes definiciones, resultan basicas para uniformar criterios y
facilitar la comprension: MIPYMES: se deberan entender tales como se sefiala en
la tabla No. 1.

Tabla 1. Clasificacion de la Empresas en México.

TAMANO SECTOR RANGO DE NUMERO
DE TRABAJADORES.
MICRO TODOS HASTA 10
PEQUENA COMERCIO DESDE 11 HASTA 30
INDUSTRIA DESDE 11 HASTA 30



SERVICIO DESDE 11 HASTA 30

MEDIANA COMERCIO DESDE 31 HASTA 100
INDUSTRIA DESDE 31 HASTA 100
COMERCIO DESDE 31 HASTA 100

Fuente 1:Tomado del diario Oficial de la Federacion, (30 de junio de 2009).

2.2. Importancia de las MIPYMES en la Economia de México.

Segun Lizarazo, C. (2023) menciona que las MIPYMES son el motor
econdmico del pais, y representan 4.1 millones de empresas, aportando un 42% del
Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 78% de todos los empleos del pais. Como
resultado se convierten en una fuerza importante para México, debido a que
atienden una variedad de necesidades de la poblacion, siendo las mas importantes

las relacionadas con el comercio, la industria y los servicios.

Por ser las empresas con mayor potencial de generacion de empleo, realizar
una parte importante de las actividades manufactureras y servir de base para el
crecimiento de las industrias, las micro, pequefias y medianas empresas

(MIPYMES) juegan un papel trascendental en la economia nacional.

Vargas, (2012) Menciona que las MIPYMES son la columna vertebral de la
economia mexicana y no en vano. Las micros, pequefias y medianas empresas y

generan 72% del empleo y 52% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.



2.3. Principales problemas de las MIPYMES en México.

Ledn L, (2023) indica que las principales dificultades de la capacitacion de

las MIPYMES en México el 29% es por falta de preparacion.

Las pequefias y medianas empresas se identifican por tener un alto grado de
adaptabilidad ante los cambios en su entorno, desafortunadamente las MIPYMES
enfrentan diferentes problemas debido a sus propias caracteristicas, entre ellas, la

capacitacion defectuosa de sus recursos humanos. (Rodriguez P. , 2019)

De acuerdo con Lizarazo, C. (2023) uno de los principales desafios de las
MIPYMES es capacitar a sus empleados, ya que siete de cada diez no han brindado
capacitacion a su personal por garantizar que ya tienen las habilidades necesarias
o porque el coste es alto. Ademas, la carga de trabajo y la mala administracion del
capital humano puede tener un impacto directo en los resultados empresariales. En
este contexto se considera necesario aprender a liderar, especialmente ante el auge
de los trabajos en remoto, y mantener la cohesién de todos los miembros del
negocio, a través de buenos canales de comunicacion y de ofreciendo beneficios a

los empleados.

Paulin, A. (2013) indica que el adiestramiento en México se puede considerar
como obligatoria para las empresas, debido a que, de alguna manera, es un derecho

gue poseen los empleados de cualquier empresa o industria.

De acuerdo a Palomo, M (2005) las MIPYMES en México no se expanden
por carecer de financiamiento, por no invertir en la capacitacion del personal y no

fomentan una cultura organizacional positiva.



2.4. Definicion de Capacitacion.

Segun Garcia, M. (2023) la capacitacion es el proceso de mejorar los
conocimientos, habilidades y capacidades de un miembro del equipo para realizar
una tarea especifica. EI pensamiento de los empleados se moldea durante el
proceso de formacion, lo que da como resultado un alto rendimiento constante por

parte de ellos.

Es el conjunto de actividades didacticas, encaminadas para ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados que laboran en una
empresa. La capacitacion permite al personal poder tener un mejor desempefio en
sus actuales y futuros cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno
(Palomo, 2005).

2.5. Antecedentes de la capacitacion.

Para algunos autores tales como Valencia, Aguilar, Sherman, redactaron en
sus diferentes libros que la capacitacidon surge con la necesidad de ensefar, desde
la educacion, lo cual es muy antiguo como el hombre mismo, fundamental y principal
para poder organizar y mantener adecuados sus cantidades de producciones, ya

que el principio central de la educacién es el proceso de aprendizaje.

Siliceo, A . (2004) menciona que los inicios de la capacitacion fueron de la
siguiente manera: cuando se refieren genéricamente a la funciéon de la educacion
en la empresa, se usa indistintamente entrenamiento, formacién, educacion y
capacitacién. Ante ello la capacitacion tiene un significado mas amplio lo cual
incluye el adiestramiento, pero su objetivo principal es proporcionar conocimiento,

sobre todos los aspectos técnicos del trabajo.

Este fendmeno es resultado de la educacién, que es tan antigua como la

humanidad misma y cuyos objetivos primordiales son impartir conocimientos y



fomentar el intercambio de habilidades en el proceso de aprendizaje, que sirve como
principio organizador central de toda accion educativa, los principiantes que se
conocen desde el ailo 2000 A.C. y la estructura de los sindicatos y asociaciones

proporcionan un antecedente lejano para la educacién actual.

Cuando surge la era industrial, a primera mitad del siglo XVIII aparecen
innumerables colegios industriales cuyos fines son lograr el mayor conocimiento de

los métodos y procedimientos de trabajo en el menor tiempo posible.

En 1915 apareci6 en los en los Estados Unidos de Norteamérica un método
de enseflanza aplicado directamente al entrenamiento militar denominado el

método de los cuatro pasos a saber:

1. Mostrar.
2. Decidir.
3. Hacer.
4

Comprobar.

En el afio 1940 fue cuando se comenz6 a comprender que la labor del
entrenamiento debia ser una funcién organizada y sistematizada, en la cual la figura

del instructor adquiere especial importancia.

Relativamente cercano el momento, es decir, hace 12 o 15 afios que en
México las empresas publicas y privadas dieron importancia y entrenamiento a su

personal.

En México existe una demanda elevada de personal calificada, que las
universidades y diferentes instituciones de ensefianzas no estan en posibilidades
de ofrecer, ante ello es necesario que las organizaciones publicas y las empresas
privadas establezcan programas periddicos de educacion para brindar los
entrenamientos necesarios para que se realice el trabajo con mayor eficacia y

productividad.



Rodriguez, J. (2007) menciona que los antecedentes de la capacitacion

fueron de la siguiente manera:

Se mantuvo disponible un nimero suficiente de artesanos durante la era de
civilizaciones antiguas como Egipto y Babilonia a través de la organizacion de

capacitacion.

Los artesanos presentaban sus artes y oficios a los jovenes, en Roma
algunos de ellos eran esclavos, mas tarde se organizaron en el colegio con la

intencién de mantener los estandares de sus artes y oficios.

Las asociaciones de artesanos se establecieron en el siglo Xll, donde
supervisaban la habilidad y la capacitacion de cada uno de los recién integrados,
inspeccionando la calidad, las herramientas, asi como los métodos de trabajo, y
regulando las circunstancias de empleo de cada organizacién de artesanos de una

ciudad.

Las asociaciones estaban dirigidas por un maestro artesano, y los recién
llegados solo podian unirse después de completar un aprendizaje que duraba de
cinco a siete afos. Al maestro no se le permitia tener mas aprendices de los que el
pudiera capacitar en forma segura; una vez que el aprendiz completaba toda la
formacién requerida y aprobada con éxito mediante un examen practico, se le

reconocia como maestro artesano.

La revolucion industrial que tuvo lugar en Europa durante el siglo XVIII donde
produjo importantes cambios en las estructuras sociales y empresariales. Debido a
gue el método de capacitacion utilizada; hacia que el personal con poca experiencia
podia manejar las maquinas, y, en consecuencia, los gremios empezaron a decaer.
Mas tarde, cuando el proceso fabril reemplazo al proceso doméstico, asimil6é a los
aprendices provocando un nuevo tipo de aprendizaje, en donde el propietario de la
maquinaria era también el duefio de la factoria, y el aprendiz, después del periodo

de capacitacién, se convertia en un trabajador de ella.
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Como resultado de la gran cantidad de trabajadores calificados que
emigraron a los Estados Unidos de América durante el siglo VXIII, la capacitacion

jugo un papel menos importante que en Europa.

Como resultado de la expansion y desarrollo de la industria se crearon en la
nacion de México grandes fabricas o areas donde se desarrolla la actividad

econdmica.

Dado que la produccién de un bien o servicio es el resultado del trabajo de
una gran cadena de trabajadores que no realizan todas las actividades propias de
la produccion de un bien o servicio, si no que solo participan en parte, y al hacerlo
demuestran la necesidad de mano de obra especializada en cada fase del proceso
productivo moderno, la division de las actividades a realizar en la propia fabrica hace
gue los trabajadores estén en contacto continuo. La necesidad de especializacion
enfatiza el valor capacitar al personal en todos los niveles organizacionales para

mejorar su efectividad.

En México se tienen antecedentes de una estructura aplicada de
capacitacion. Debido a que las empresas grandes y muy grandes dieron gran
relevancia a la capacitacién de personal, aunque de manera individual analizaran y
disefiaron sus propios subsistemas de capacitacion, asi que optaron por recurrir a
enviar cursos de capacitacibn a personal preseleccionado de manera no

programada.

Surgieron entonces los estandares normativos. Tanto la Ley Federal del
Trabajo como nuestra Constitucion Politica contienen algunas de las leyes mas
vanguardistas del mundo, lo que convierte a México en uno de los paises mas

avanzados del mundo.

Cuando se reviso la Ley Federal del Trabajo en 1970, la fraccion XV del
articulo 132 incluy6 la ley que regula el requisito de capacitacion. La Direccion

General del Trabajo del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, que esta bajo el
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control del Departamento de Vigilancia de la Capacitacion de los Trabajadores, fue
creada en el mismo afo con el objeto de vigilar el cumplimiento de esta obligacion
patronal. La recopilacion de datos sobre las iniciativas de capacitacion

implementadas por las empresas y sus resultados es el objetivo de la supervision.
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2.6. La Importancia de capacitar a los empleados.

Segun Leodn, L (2023) menciona que una de las principales acciones para
evitar el fracaso para el emprendimiento es asesorarse y capacitar a su equipo de
trabajo con expertos de la materia debido a que estos pueden marcar la diferencia
al momento de tener su propio negocio. Las MIPYMES que tienen acceso a la
asesoria de expertos durante sus primeros cinco afios de existencia tienen un 350%
mas de probabilidades de sobrevivir. Solo 12% de ellos solicita este consejo, por lo

que vale la pena acercarse a los expertos y empaparse de las mejores practicas

De acuerdo a Garcia, M (2023) la capacitacion es crucial para el crecimiento
y el éxito de una organizacion, asi como ventajosa tanto para los empleadores y
colaboradores. Debido a que los empleados bien capacitados son méas efectivos y
productivos.

La capacitacidon es crucial para los negocios modernos porque respalda el
crecimiento holistico de los empleados y los ayuda a ser técnica, mental y
emocionalmente competentes debido a los cambios significativos y requisitos para
la competitividad, asi como también se vuelven mentalmente maduros y capaces
de convertirse rapidamente en miembros capacitados que estan atentos a los
clientes. Como resultado, se promueve el prestigio, la reputacién y un mejor
desempeiio, o que es ventajoso tanto para los empleados, como para los
empleadores y para las negociaciones en las que participan. Este es el punto en el
que las empresas deben decidir si invertir en la capacitacion de todos sus
empleados en lugar de verlo como un gasto, como lamentablemente hacen la

mayoria de los empleadores. Rodriguez & Morales. (2008).
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2.7. La capacitacion en las MIPYMES de México y su impacto.

Segun Rodriguez, P (2019) menciona que la capacitacion es considerada
como una de las mejores inversiones en el capital humano y una de las principales
fuentes de bienestar para todo el personal y la organizacion. Los beneficios que esta

puede brindar es que:

Lleva a rentabilidad mas alta y origina actitudes mas positivas.

Favorece a la formacion de lideres y dirigentes.

Se agiliza la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Nutre la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Segun Paulin (2013) la capacitacion en México se puede considerar como
obligatoria para las empresas, ya que es un derecho que tienen los empleados de
cualquier compafiia o industria. La capacitacion benéfica a todas las partes, y tiene

impacto en la formacién de su personal y de la misma sociedad.

Una MIPYME no es capaz de subsistir en el tiempo en un mercado
competitivo si no mantienen actualizado y preparando a su personal, es por ello que
una de las principales razones por lo que estos fracasan se deben a que brindan
capacitacién a su personal, que no cuentan con una cultura organizacional, y en
consecuencia se justifica que los servicios de los proveedores publicos y privados

se orienten a cubrir estas areas de oportunidad (Palomo, 2005).
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2.8. Importancia de un plan de capacitacion en las MIPYMES.
Segun Garcia, M (2023) menciona que la importancia de un plan de capacitacion;
e Provoca el crecimiento de la calidad del trabajo y la productividad.
e [Favorece a mejorar la satisfaccion e implicacion de los trabajadores.
¢ Ayuda a la formacién de obijetivos.
e Aumenta la rentabilidad de la empresa
e Contribuye y permite la solucién de problemas.
e Reduce la necesidad de supervision
2.9. Tipos de capacitacion.
Chiavenato (2007) menciona los diferentes tipos de capacitacion:
e Capacitacion para el trabajo
e Capacitacion de preingreso
e Capacitacion de induccién
e Capacitaciéon promocional

e Capacitacion en el trabajo
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CAPITULO 3. METODOLOGIA.
3.1. Obtencidén de la informacion.

3.1.1. Principales fuentes de informacion.

La informacién con la cual se sustenta el presente trabajo se obtuvo de
fuentes esenciales como, libros fisicos de esta institucion, articulos cientificos,
documentos oficiales, tesis, y una encuesta que se aplicé a los duefios de las
MIPYMES que se ubican en la Avenida Gobernadores de la ciudad de
Campeche y con ello generar datos de andlisis.

3.1.2. Instrumento de investigacion.

Con el fin de facilitar y obtener informacion veridica se disefié una
encuesta, que se aplicé a los duefios o encargados de las MIPYMES
ubicados en la Avenida Gobernadores de la Ciudad de Campeche.

La encuesta consta de 11 preguntas de opciébn mdultiple en
consideracion del estado de la MIPYME en tema de capacitaciones.

La encuesta se realiz6 de manera directa y presencial con el apoyo de
una tablet con acceso a internet, y con ello al momento de aplicarlo, las
respuestas se iban almacenando en la base de datos para su interpretacion.
Por otra parte, las principales fuentes de informacién bibliografica,
estadisticas y archivos digitales fueron las fichas de revisiones bibliograficas,
los cuales ayudaron a sintetizar los resumes de lecturas publicadas en
diversos medios. También se obtuvo informacion de fuente secundaria con

informacion documental y estadistica.
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3.2. Técnicas de muestreo.

3.2.1. Poblacion.

Se determind como area de estudio la Avenida Gobernadores de la
Ciudad de Campeche debido a que es una de las principales avenidas de la
ciudad y la méas extensa, que se desplaza desde el centro histérico con su limite
de la glorieta del antiguo monumento de la Pablo Garcia. EI ndmero de
MIPYMES se identific6 mediante un recorrido de campo donde se contabilizo

uno por uno.

Tabla 2. Tamafio de la poblacion.

Ubicacion Numero de MIPYMES UBICADAS.

Avenida gobernadores. 312

Fuente 2: Elaboracion Propia (2023).
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3.2.2.Muestra.

Para delimitar la investigacion se tom6 una muestra poblacional,
segun Aguilar (2005) se utiliza la siguiente férmula para una poblacion

finita donde se conoce el total de la poblacion.

. NxZ>xpxgqg
d>=<(N—-1)+Z>xpxgq

1

Figura 1. Formula para Obtencion de Muestra de una Poblacion Finita

Fuente 3: Aguilar (2005).

3.2.3. Estimacion de parametros e indicadores.

Valores de estimacion.

Error maximo aceptable (d)= 10 %
Probabilidad de éxito o fracaso (PQ)= 60%-40
Nivel de confianza= 90%

El procedimiento que se utilizé para para conocer el tamafio de la muestra se
basa en un muestro probabilistico, donde se consideré un nivel de confianza del
90%, probabilidad de éxito 60%, probabilidad de fracaso 40% y el error maximo
aceptable de 10%, toda esta informacién se introdujo en la férmula que se realizé
de manera manual, con ello arroj6 como resultado el tamafio de muestra de 35
MIPYMES.

A partir de la informacién obtenida en el instrumento aplicado, permitié

enumerar y calcular.
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1. Los afos de operacion de las MIPYMES.
2. Los numeros de empleados.
3. Si cuenta con area de recursos humanos.

4. Los motivos por los que no cuentan con areas de recursos humanos si

aplica.
5. Si el personal es capacitado.
6. Los motivos por el cual no se capacita el personal.
7. Los periodos de capacitacién a sus empleados.
8. Programas de Capacitacion.
9. Conocer los beneficios de la capacitacion.
10. Desconocimiento de los beneficios de la capacitacion.

Tabla 3. Tamafo de la muestra.

Tamafio de poblacion (N) Tamafio de muestra (n)

312 35

Fuente 4: Elaboracion propia (2023).

3.3. Registro y proceso de la informacion.

Se realiz6 las entrevistas con ayuda de un formulario digital de gmail de

manera presencial con el apoyo de una tablet con internet, con ello se obtuvo y
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almaceno toda la informacion en su base de datos. Con el que se proceso toda la
informacion con ayuda de sus herramientas que facilitan elaborar calculos

numeéricos y elaboracion de graficas.
3.3.1. Disefio de la base de datos.

Para obtener toda la informacion se acudid de manera presencial a las
MIPYMES, con el apoyo de un formulario digital, que fue disefiado con la
herramienta de formulario de google, la entrevista fue realizada con el apoyo de una
tablet con acceso a internet, en la que se ingresaron todas la preguntas y
respuestas, los resultados se ingresaron de manera automatica a la base de datos

y con ellos poder realizar todas las interpretaciones y graficas necesarias.

3.4. Criterios para la verificacion de hipotesis.

3.4.1. Criterios para la verificacion de hipotesis.

Basado en la informacién que se adquiri6 mediante la investigacion con la
ayuda de una encuesta que se realizé a los duefios y encargados de las MIPYMES
se identificaron los factores que limitan la implementacién de capacitacion en los
empleados, todo esto con ayuda de graficas e identificacion de los porcentajes de

cada uno de ellos.

Ademas se obtuvo informacion relevante y trascendental para conocer los
principales motivos por los cuales no se brinda la capacitacion a los empleados de
las MIPYMES, donde se identificé que es por la falta de recurso y tiempo que se
requiere para realizarlo e inclusive porque no lo ven necesario, por el tamafio del
negocio y numero de empleados con los que cuenta. De igual forma por la falta de
interés del emprendedor debido a que solo conoce el concepto de capacitacién o
en algunos casos ni los conocen ante ello una gran parte desconoce los beneficios

gue este podria brindar a los negocios.
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CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DEL TRABAJO.

4.1. Aios de operacion de las MIPYMES en la Avenida

Gobernadores.

Con los resultados que se obtuvieron en con ayuda de las entrevistas
aplicados a los duefios y encargados de las MIPYMES, se puede identificar que el
gue lleva mas tiempo operando son de 7 afios, mientras que el resto se encuentran

entre un afio a 6 afos.

Al interpretar y verificar los resultados individuales que se obtuvieron de las
35 entrevistas que se aplicaron el 22.9% tienen un afio de operacion, el 22.9%
tienen 2 afios operando, el 11.4% tienen 3 afios operando, el 22.9% tiene en
operacion 4 afos, el 11.4% tiene en operacion 5 afios, 2.9% tienen en operacién 6

afos y el 5.6% tienen 7 afios en operacion (Figura 2).

LR

@6
@7
@3

12V
Figura 2. Aflos de operacion de las MIPYMES
Fuente 5: Elaboracion propia (2023).
La mayoria de las MIPYMES encuestados son nuevos establecimientos, debido a
gue solo una pequeia parte tiene 7 afios operando, de ahi la el mayor numero

oscilan entre un afio a 6 afios de operacion.
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Es importante mencionar que las MIPYMES con pocos afios de operacion
tiene poca experiencia en el mercado competitivo ya que mas del 50% tienen

apenas 3 afios de operacion y solo 8.6% llevan trabajando mas de 6 afios.
4.1.1. Numero de empleados de las MIPYMES.

Basado en el numero de muestra se aplicé las encuestas de manera aleatoria

en toda la Avenida Gobernadores.

Con la informacién obtenida se identific6 que las MIMPYMES, el 77.1%
cuenta con personal de 1 a 10 empleados y el 22.9% con namero de empleados de
11 a 30 empleados, lo que nos hace identificar que la avenida gobernadores esta
conformada en su mayoria con microempresas que ronda entre 1 a 7 afios de

operacion (Figura 3).

®1A10
® 11A30
31 A 100

Figura 3. Numero de empleados en la MIPYMES.

Fuente 6: Elaboracion propia (2023).
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4.2. Recursos humanos en las MIPYMES ubicadas en la Avenida

Gobernadores.

El 4rea de recursos humanos es de vital importancia en la vida de las
MIPYMES, porque ayudan a realizar estrategias con el personal para aprender

adaptarse a los cambios en el mercado competitivo.

Con la informacion obtenida de manera presencial al momento de que se
aplicaron las entrevistas a los patrones y encargados de las MIPYMES de la
Avenida Gobernadores se puede determinar que el 97.1% no tienen area de
recursos humanos, y solo el 2.9% cuentan con area recursos humanos, como se

muestra en la Figura 4.

@ s
® NO

Figura 4. MIPYMES con &rea de recursos humanos.

Fuente 7: Elaboracién propia (2023).
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Los principales motivos de la falta del area de recursos humanos se

presentan a continuacion en la figura 5 e indica lo siguiente:

e EI 55.9% no cuenta con ella por falta de recursos, debido a que se necesita
una persona capacitada y con los conocimientos adecuados.

e EI29.9% no cuenta con ella por el nUmero de persona y tamafio del negocio.

e El 14.7% menciona que no lo ve necesario ya que sus trabajos no lo

requieren.

@ POR EL TAMANO DE LA EMPRESA
@ FALTA DE RECURSO
@ NO LO VE NECESARIO

Figura 5. Motivos por no tener area de recursos humanos en las MIPYMES.

Fuente 8: Elaboracion propia (2023).
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Ante todo, lo anterior es importante mencionar que la gran parte de las
MYPIMES investigadas en este trabajo ubicados en la Avenida Gobernadores se

encuentran conformado por emprendedores y muy pocos trabajadores.

4.3. La capacitacion en la MIPYMES ubicadas en la Avenida

Gobernadores.

Mediante la informacion que se obtuvo en la investigacion con ayuda de la
encuesta se determinar que el 65.7% de las micros, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) sus duefios conocen el término capacitacion y solo el 34.4%

no lo conoce como se muestra en la Figura 6.

Ante ello es importante mencionar que el concepto de la capacitacién se

conoce en la mayoria en la MIPYMES.

@ s
®NO

Figura 6. Conocimiento del término capacitacion.

Fuente 9: Elaboracion propia (2023).
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4.3.1. Conocimientos de los beneficios de la capacitacion en
las MIPYMES.

Con ayuda de la investigacion que se realizé en este trabajo se identificd que
los duefios o encargados de los negocios en su mayoria solo saben el concepto de
capacitacion o tienen una idea de lo que pudiera significar. Ante ello también se
pudo observar que una gran parte no conoce todo lo bueno que la capacitacion les

puede brindar.

Como se observa en la figura 7, el 51.4% conoce los beneficios que le puede
brindar la capacitacion a sus empleados y negocio y el 48.6% desconocen las

ventajas competitivas que este le podria aportar a sus negocios.

@ s
® NO

Figura 7. Beneficios de la capacitacion en las MIPYMES de la Avenida

Gobernadores.

Fuente 10: Elaboracion propia (2023).

Del total de MIPYMES encuestados y que desearon responder las preguntas
se identifico el principal motivo del desconocimiento de las ventajas de la

capacitacion como se muestra en la figura 8 donde se menciona que el 91.3% lo
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desconoce por falta de lectura e investigacion y el 8.7% hace mencion que no lo ha

sentido necesario.

Con ello se identifico que la mayoria de emprendedores se incursan con su negocio
con el fin de mejorar su calidad de vida, sin tener los conocimientos necesarios de

como la capacitacion puede influir en sus empleados.

@ FALTA DE INVESTIGACION
@ NO LO HE SENTIDO NECESARIO

Figura 8. Motivos del desconocimiento de los beneficios de la capacitacion en las
MIPYMES.

Fuente 11: Elaboracion propia (2023).

4.4. La capacitacion en las MIPYMES ubicadas en la Avenida

Gobernadores.

El concepto de capacitacion como se menciond anteriormente es conocido
por los duefios, pero un gran nimero no tiene toda la informacién necesaria de como
podria ayudar a mejorar en los negocios con una buena aplicacion. La aplicacion de
la capacitacion en empleados se puede identificar en la figura 9 donde el 91.4% de
las MIPYMES no brindan capacitaciones a sus empleados, y solo el 8,6% si las
aplica, estas que las aplican son negocios con varios afios en el mercado arriba de

4 afios y han logrado crecer con el transcurso del tiempo, ya que hacen mencion
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gue en sus inicios no tenian el area de recursos humanos ni brindaban la
capacitacion. Ante ellos se puede identificar que si los negocios logran subsistir en
el transcurso de los afos estas pueden ir creciendo y poder aplicar varias

estrategias con su capital humano.

@ s
® NO

Figura 9. Capacitacion en las MIPYMES ubicadas en la Avenida
Gobernadores.

Fuente 12: Elaboracion propia (2023).

Los principales motivos por los cuales no se brinda la capacitacion a los
empleados se basa en la falta de recurso, tiempo para realizarlo e inclusive porque
por el momento no lo ven necesario debido al tamafio de los negocios, tal como se

puede observar en figura 10 donde se menciona lo siguiente:

El 71% indica que no realizan capacitaciones debido al recurso que este

conlleva y el tiempo que se ocupa.

El 16.1% sefala que actualmente no lo ve necesario porque sus empleados
ya conocen el trabajo que se realiza cuando los contratan, de igual manera

mencionan que sus actividades no son tan técnicas.
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El 9.7% menciona que no cuentan con el capital humano adecuado para
ejecutar dichas acciones y el otro 3.2% comenta que por el momento no le interesa

brindar capacitaciones debido a su falta de interés ya que no lo ve necesario.

@ NO SE TIENE EL PERSONAL PARA
REALIZAR ESA ACTIVIDAD

@ FALTA DE RECURSO Y TIEMPO
NO LO VEO NECESARIO
@ NO ME INTERESA

N

Figura 10. Motivos por no implementar capacitacion en las MIPYMES ubicados en la
Avenida Gobernadores.

Fuente 13: Elaboracion propia (2023).

4.4.1. Periodo de aplicacion de capacitacion en los empleados

de las MIPYMES ubicados en la Avenida Gobernadores.

Del total de MIPYMES encuestadas solo el 8.6% brinda capacitacion a sus
empleados como se puede ver en la figura 8. De estos negocios el 2.9% brinda
capacitacion a sus empleados cada 6 meses, el 5.7% brinda capacitacion de una
vez al afio. Ante ello el 91.4% de los negocios encuestados no brindan capacitacion

como se puede ver en la figura 11.
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@ CADA 6 MESES

@® UNA VEZ AL ANO
@ 3 VECES AL ANO
@ NO SE CAPACITA

Figura 11. Periodo de aplicacion de capacitacion a los empleados de las
MIPYMES.

Fuente 14: Elaboracion propia (2023).

4.4.2. Las MIPYMES y el plan de capacitacion.

Como resultado de la investigacion en los negocios encuestados ni una
empresa cuenta con un plan de capacitacion como se muestra en la figura 12,
incluso de las pocas que respondieron que si brinda capacitacion cuentan con un
plan de capacitacion, es por ello que la capacitacion en las MIPYMES es de poco
interés y para los duefios resulta poco accesible por su economia y el tiempo que

requiere.
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® si
® NO

Figura 12. Plan de capacitacion.

Fuente 15: Elaboracion propia (2023).
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4.5.-Discusion.

Palomo, (2005) menciona que las MIPYMES en México no crecen por no
tener financiamiento, por no capacitar su personal y porque no generan cultura
organizacional, ante esta informacién y con los datos obtenidos mediante esta
investigacion se puede determinar que es un hecho real que se vive actualmente
en las MIPYMES ubicados en la Avenida Gobernadores, debido a que el 91.4% no
brinda capacitacion a sus empleados y solo el 8.6% asi como que la gran parte de
las MIPYMES cuentan con muy poco personal lo que nos indica que no tienen un

crecimiento en el mercado competitivo.

Segun Rodriguez y Morales (2008) la capacitacion se vuelve vital para las
empresas modernas, generando el desarrollo integral de sus trabajadores logrando
convertirlos en elementos preparados, mental, emocional y técnicamente para
satisfacer de manera directa las necesidades de los consumidores.
Lamentablemente en los datos obtenidos de esta investigacion se puede determinar
gue los duefios de las MIPYMES desconocen los beneficios que la capacitacion
brinda a sus negocios, debido al poco interés, y sobre todo por falta de lectura e

investigacion sobre el tema.

Una MIPYME no es capaz de subsistir en el tiempo en un mercado
competitivo si no mantiene actualizado y adiestrado a su personal es por ello que
uno de las principales razones por lo que estos fracasan se debe a que no brindan
capacitacidon a sus empleados, que no tienen cultura de organizacional, y, en
consecuencia, se justifica que los servicios de los proveedores publicos y privados
se orienten a cubrir estas areas de oportunidad. (Palomo, 2005). Ante ello se puede
comprobar con la informacion recabada mediante la investigacion el resultado es
algo similar, debido a que las MIPYMES tienen pocos afnos en el mercado, ya que
el promedio en afios de operacién ronda entre un afio a 6 afios, estos son
preocupante debido a que la mayoria de negocios son nuevos, esto indica que ha
habido negocios que cerraron antes de ellos.
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5. Conclusiones.

En esta investigacion, se llevo a cabo la caracterizacion de las MIPYMES
para determinar el uso y los factores que influyen para capacitar a su personal,

estableciéndose las siguientes conclusiones:

o Los principales motivos por los cuales no se brinda la
capacitaciéon a los empleados de las MIPYMES ubicados en la Avenida
Gobernadores se basa en la falta de recurso y tiempo que se requiere para
realizarlo e inclusive porque en estos momentos no lo ven necesario debido
al tamafo del negocio y nimero de empleados que tienen ya que en muchos
casos solo esta el duefio y un par de empleados. De las pocas empresas que
brinda capacitacion solo lo realizan una vez al mes y una vez al afio.

o Que las MIPYMES ubicados en la Avenida Gobernadores
tienen pocos afios de operacion ya que solo una minima parte cuenta con 7
afios de operacion y el resto de uno a 6 afios, de los negocios que han
logrado crecer con el transcurso del tiempo en sus inicios no contaban con el
area de recursos humanos y no brindaban capacitacion a sus empleados,
debido a como fueron creciendo y subsistiendo en el tiempo lograron
implementar nuevas estrategias en el mercado.

o Que los principales factores por los cuales una MIPYME no
cuenta con el area de recursos humanos se basa en el poco nimero de
personal que estos tienen y que el duefio no lo considera necesario.

o El concepto de capacitacibn es conocido por los
emprendedores, pero no se adentran a investigar mas sobre el tema y
desconocen sobre todas las ventajas y beneficios que pudieran obtener en
Sus negocios.

e Las MIPYMES no cuentan con un plan de capacitacién debido a la
poca informacion y el poco interés y para los duefios resulta poco accesible por

su economia y el tiempo que requiere.
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