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Resumen

La presente investigacion se realiza con la finalidad de analizar la importancia del
uso del manual de usuario en la institucion publica o privada, ya que le permite al
personal brindar un buen uso y servicio a los clientes del producto o servicio que se

ofertan.

Se llevo a cabo el estudio descriptivo, utilizando elementos cualitativos a través de
la observacion no estructurada, experiencias personales, la aplicacion de
cuestionarios a los empleados del Servicio de Administracion Fiscal (SEAFI) en los

municipios del estado de Campeche.

Los diversos factores que influyen en el servicio de usos del Sistema Integral
Tributario (SIT), como es el nivel de conocimiento y la capacitacion debe ser
constate para evitar el mal uso del sistema, mejorando la calidad del uso y servicios.

Se concluye que el manual usuario se considera de gran importancia como una

herramienta que le permita mejorar la calidad del servicio.

Palabras clave: Cliente, Servicio, Manual, Administracion
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1. Introduccion
Para ser competitivo, hay que ser competente.

El servicio al cliente trata de estrategias empresariales orientadas a anticiparse a
las necesidades y expectativas del valor afladido de los clientes, tratando de
asegurar la fidelizacién y constancia tanto de los clientes existentes como la

atraccion de nuevos clientes prestando un servicio mejor que el de la competencia.

La administracion es una de las actividades humanas mas importantes. Desde que
los seres humanos comenzaron a formar grupos para lograr objetivos que no podian
lograr como individuos, la gestion ha sido fundamental para asegurar la
coordinacion de los esfuerzos individuales. A medida que la sociedad depende cada
vez mas del trabajo en grupo y muchos grupos organizados han crecido mucho, las
responsabilidades de gestion se han vuelto mas importantes. (Rodriguez 2011). La
administracion en general es el proceso de gestiébn aplicado a incrementar y
mantener el esfuerzo, el conocimiento, la experiencia, las habilidades del elemento
humano para el bien de la organizacién, de su persona y del pais en general.
Recuperado de https://www.redalyc.org/journal/3579/357947335001/html/

El uso de los manuales en las organizaciones publicas o privadas son de gran
importancia para el logro de los objetivos y las metas establecidas, facilitando la
induccion del nuevo personal, proporciona informacion que permite la toma de
decisiones y posibles soluciones a los procesos de atencidn y servicio al cliente que
se oferta en dicha empresa u organizacion. Este estudio se refiere al tema de
"Tramites y Servicios en la Subdireccion de Control Vehicular del SEAFI: Manual de
usuario para el SIT", en donde se puede definir al manual del usuario como la guia
técnica, sistematizada, ordenada y concisa que ayuda a los empleados a realizar
sus actividades de forma eficiente proporcionando informacion, instrucciones, y
advertencias relacionadas con el uso del producto o servicio; entendemos como
usuario a la persona que usa el documento o guia y que es destinatario para realizar

una tarea o actividad.


https://www.redalyc.org/journal/3579/357947335001/html/

2. Objetivos
2.1.Objetivo general

Elaborar un manual del usuario de Tramites y Servicios en la Subdireccién de

Control Vehicular del SEAFI: Manual de usuario para el SIT.
2.2.0bjetivos especificos
Identificar los tramites y servicios que se realizan en el SIT.

Describir los factores que influyen en la calidad de la prestacion de tramites y

servicios en la Subdirecciéon de Control Vehicular.

Determinar la importancia del uso de un manual de usuario del Sistema Integral
Tributario para el personal adscrito a la Subdireccién de Control Vehicular del
SEAFI.

3. Hipotesis

La elaboracion del manual de usuario del Sistema Integral Tributario del
Departamento de Servicios y Tramites Vehiculares del Estado de Campeche sera
mas eficiente los procedimientos del SIT. Dentro de las hipotesis especificas, se

mencionan:

Identificar los servicios y tramites que se realizan en el SIT, que permitira homologar

los tramites y servicios.

Establecer los requerimientos (competencias digitales) necesarios para el uso del
SIT.

Plantear los procesos adecuados segun los servicios y tramites.



4. Revision de la literatura
4.1.Definicion de calidad

La calidad total (TQ) es un sistema administrativo enfocado hacia las personas que
intenta lograr un incremento continuo en la satisfaccion del cliente a un costo real
cada vez mas bajo. La TQ es un enfoque de sistema total (no un area o programa
independiente) y parte integral de una estrategia de alto nivel; funciona de modo
horizontal en todas las funciones y departamentos, comprende a todos los
empleados, de arriba abajo y se extiende hacia atras y hacia adelante para incluir
la cadena de proveedores y la cadena de clientes. La TQ destaca el aprendizaje y
la adaptacion al cambio continuo como las claves para el éxito de la organizacién
(Gutiérrez, 2009, p. 18).

El juicio que el cliente tiene sobre un producto o servicio, resultado del grado con el
cual un conjunto de caracteristicas inherentes al producto cumple con sus

requerimientos y satisfaccion (Gutiérrez, 2009).

El control de calidad es el uso de técnicas y actividades para lograr, mantener y

mejorar la calidad de un producto o servicio. (Besterfield, 2009)

Los factores que influyen en la calidad es el contacto directo con el cliente: Inicia la

relacion del consumidor (cliente) con el producto o servicio que se ofrece al publico.

e Reclamos y cumplimientos: Las empresas deben tomar las quejas y
cumplimientos de forma positiva para mejorar la calidad y el servicio que

ofertan.

¢ Instalaciones: Contar con la infraestructura e instalaciones adecuadas para

brindar un buen servicio o producto al cliente.



e Capacitaciéon del personal: Permite la actualizacién del puesto de trabajo,
para brindar informacion y/o servicio de calidad.

e Actualizacion de datos: Permite identificar de manera detallada la
informacion necesaria que se requiera para el desempefio de sus funciones

y actividades en el puesto o cargo asignado.
4.2.Definicion de servicio

El servicio es un conjunto de estrategias que una empresa desarrolla en su objetivo

principal y misional que es encaminar la empresa al mercado, (Moreno, 2008, p. 9).

La importancia del servicio al cliente debe ser entendida y expresada en términos
de la necesidad y las expectativas de los consumidores medida por las reacciones
de estos en términos de actitudes e intencion de compra definiendo el coémo se van

a hacer las cosas, de lo que el usuario quiere o desea.

Para el Autor Daniel Tagani (2006) esto son los elementos necesarios para la
calidad en el servicio: calidad de servicio, personal, comportamiento y capacitacion,
intereses por el servicio, respuestas claras, mayor satisfaccion, mayor retencion,

mayor rentabilidad.
4.3.Definicion de manual

El manual, es un documento en el cual los superiores jerarquicos dan a sus
inferiores una serie de orientaciones e instrucciones para la mejor marcha de la
administracion publica, y en ellos pueden estar contenidos uno o varios acuerdos o
decretos, que son actos decisorios de las autoridades que formulan los manuales,
(Camacho 2000).

Much Galindo (2010) dice que los manuales son documentos que contienen en

forma sistematica, informacion acerca de la organizacion.



El autor Duhalt K. M. define al manual, como “un documento que contiene en forma
ordenada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios
para la mejor ejecucion del trabajo”. Recuperado de
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est sis/12.pdf

Segun Martin (2014) nos sefala que los manuales son una herramienta de gran
importancia en la administracion, persigue en la mayor parte una buena ejecucién
del trabajo encomendado al personal para el logro de los objetivos de cualquier

empresa.
4 .4.Definicién de manual de usuario

Un manual de usuario es un documento de comunicacion técnica que busca brindar
asistencia a los sujetos que usan un sistema. Mas all4 de su especificidad, los
autores de los manuales intentan apelar a un lenguaje ameno y simple para llegar
a la mayor cantidad posible de receptores. Recuperado de

https://www.ecured.cu/Manual_de_usuario

El manual de usuario, brinda las instrucciones necesarias para que un usuario

pueda utilizar un determinado producto o servicio.

Por lo que un manual de usuario, es un documento que acompafa a un bien o
servicio adquirido y que permite saber sus caracteristicas en detalle y como hacerlo
funcionar, (Ucha, 2012).

Son de gran importancia ya que permite al usuario o consumidor, el uso adecuado

de un producto o servicio que adquiere.

La experiencia y tipologia de un manual de usuario es que, los manuales de usuario
0 guia, son de gran importancia para la venta de un producto o servicio que adquiere

el consumidor final ya que le permite el uso adecuado del producto que adquiere.


http://biblio3.url.edu.gt/Libros/2011/est_sis/12.pdf

Recuperado de https://prezi.com/_uda6kzgxrup/manual-de-funciones-y-tipos-de-

manual-de-usuario/

El manual de usuario se puede clasificar en:

Manual administrativo

Manual de organizacién

Manual de captacién

La especializacion de los empleados en las empresas les permite desenvolverse
para llevar a cabo las funciones, tareas o actividades. Los empleados con mayor
capacitacién cuentan con mas actividades de mayor responsabilidad.

La planificacion de las carreras profesionales, éste se fundamenta en encadenar de
manera armonica y controlada los propédsitos de los empleados que, segun
Gonzélez, son “los suefnos de las personas, sus deseos de crecer y llegar lejos en
la estructura organizacional, de acuerdo con sus capacidades” (2005, p. 47), por
medio de procesos motivacionales que estimulan el progreso profesional y la
superacion de la expectativa de la formacion. De forma general, puede decirse que
la planificacion de la carrera profesional es una responsabilidad de cada empleado
debido a que cada cual fija sus propias metas, construye sus suefios, realiza la
gestion de su formacién, el progreso en el nivel de sus competencias y la
articulaciéon con la compafiia, obteniendo asi un mejor desempefio (Werther et al.,
2014). Recuperado de
https://www.redalyc.org/journal/3579/357947335001/html/#redalyc_357947335001
refo
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4.5.Creacion del Servicio de Administracion Fiscal del Estado Campeche,

Subdireccién de control vehicular.

EL Servicio de Administracion Fiscal del estado de Campeche se crea con fecha de
22 de diciembre del 2016, la LXII Legislatura del Congreso del estado de Campeche
mediante Decreto niumero 100, expide la Ley del Servicio de Administracion Fiscal
del Estado de Campeche, en la cual el 1 de abril de 2017 se crea el Servicio de
Administracion Fiscal del estado como Organo Desconcentrado de la Secretaria de
Finanzas de la Administracion Publica del Estado de Campeche Sefialando su
acronimo SEAFI, misma que sufri6 su ultima reforma mediante Decreto 40,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Campeche, con fecha de 15 de
marzo de 2019 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Campeche

Su mision es recaudar los ingresos del estado, asi como los federales y municipales
convenidos, facilitando al ciudadano el cumplimiento voluntario de su obligacién
fiscal. Su visién es ser una organizacion que fomente el cumplimiento voluntario de

las obligaciones tributarias de los ciudadanos a través de servicios de calidad.

El objetivo estratégico es, fortalecer las fuentes de tributacion del Estado y
modernizar el sistema tributario a través de una politica de innovacion fiscal

gubernamental.
Los valores institucionales son los siguientes:

a) Interés Publico.

b) Respeto.

c) Respeto a los derechos humanos.
d) Igualdad y no discriminacion.

e) Equidad de género.

f) Entorno cultural y ecoldgico.

g) Cooperacion.

h) Liderazgo
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Figura 1. Estructura organica de la Secretaria de Administracion Fiscal (SEAFI).
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Figura 2. Estructura organica de la Subdireccion de Control Vehicular (SEAFI).

4.6.Los tramites y servicios que se elaboran en la subdirecciéon de control

vehicular

Los trdmites y servicios que se elaboran en la subdireccién de control vehicular son

los siguientes:

N o gk~ wbd R

Alta de vehiculos nuevos

Alta vehiculos usados

Cambio de motor

Baja de vehiculo

Servicio particular y publico.

Alta vehiculos extranjeros

Cambio de propietario municipal o estado




8. Reemplacamiento por extravio o robo de placas

9. Entrega de placas
4.7.Leyes y reglamentos.

La subdireccidn de control vehicular, se rigen por las siguientes leyes y reglamentos

para su funcionamiento:

1. Ley de Hacienda del Estado de Campeche

2. Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la
Administracion Publica del Estado de Campeche. (popular)

3. Constitucion Politica del Estado de Campeche.

4. Ley de Hacienda de los municipios del Estado de Campeche.

5. Reglamento Interior del Servicio de Administracion Fiscal del Estado de
Campeche. (popular).

6. Ley Organica de Ila Administracion Publica del Estado de
Campeche/septiembre 2021 (popular).

7. Ley del Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche

4.8.Los acuerdos y convenios.

Asi mismo la subdireccién de control vehicular, se rige por los siguientes acuerdos

y convenios como son:

Impuestos estatales, de conformidad con la Ley de Hacienda del Estado de
Campeche, y el Servicio de Administracion Fiscal del Estado de Campeche que

realiza el cobro de los siguientes Impuestos vigentes:

1. Impuestos sobre néminas
2. Impuestos al comercio de libros, periédicos y revistas

3. Impuesto sobre la extraccion de materiales del suelo y subsuelo
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4. Impuesto sobre servicios de hospedaje

5. Impuesto sobre loterias, rifas, sorteos, concursos y juegos con cruce de
apuestas legalmente permitidos

6. Impuesto adicional para la preservacion del patrimonio cultural;
infraestructura y deporte

7. Impuestos estatales a la venta final de bebidas con contenido alcohdlico

8. Impuestos a las erogaciones en juegos y concursos

Y de acuerdo a los federales convenidos, de conformidad con el Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, que celebran el Gobierno
Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y el Gobierno
del Estado de Campeche, el Servicio de Administraciéon Fiscal del Estado de
Campeche realiza el cobro de los Impuestos, derechos, aprovechamientos, por los

siguientes conceptos:
A. De los ingresos por enajenacion de bienes
B. Impuesto sobre automdviles nuevos

Los Municipales Convenidos, de conformidad con el Convenio de Colaboracion
Administrativa en materia Hacendaria de Ingresos, relativo al Emplacamiento de
Vehiculos, Refrendo Anual de Placas, Infracciones y Sanciones Municipales
(Municipios) que celebran el Gobierno del Estado de Campeche y los H.
Ayuntamientos de los Municipios, y del Convenio Modificatorio al Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia Hacendaria de Ingresos, relativo a
Emplacamiento de Vehiculos, Refrendo Anual de Placas, Infracciones, Sanciones
Municipales y Expedicion de Licencias de Conducir (Campeche); del Convenio de
Colaboracion Administrativa en Materia del Impuesto Predial que celebran los
Municipios del Estado de Campeche, y el Gobierno del Estado de Campeche; asi

como de la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Campeche, el Servicio
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de Administracion Fiscal del Estado de Campeche realiza el cobro de los Impuestos,

derechos, aprovechamientos, por los siguientes conceptos:

. Derechos Vehiculares
o Impuesto Predial
4.9.Cdbdigo

1. Cddigo Fiscal de la Federacion.

2. Cdadigo Fiscal del Estado de Campeche.
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5. Materiales y Métodos
5.1.Enfoque metodoldgico de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el método descriptivo-cualitativo
a través de la aplicacion de cédulas de entrevistas al personal que integra la
Subdireccion de Control Vehicular y sus municipios, el cual se cuenta con 50
personas en su totalidad, que presta el servicio de atencion al cliente (médulo de
recepcion de documentos de publico en general) de los cuales usan el Sistema
Integral Tributario (SIT).

En el cual los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea sometido a
andlisis (Dankhe, 1986).

El enfoque cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusién en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccién e

introspeccion con grupos o comunidades.
5.2.0btencién de lainformacién

La informacion se obtuvo de las fuentes primarias y secundarias: dentro de las
fuentes primarias se obtuvo con informacién documental, digital y estadisticos, asi
como intercambio de experiencias; mientras que las fuentes secundarias constan

de la base de datos, archivos documentales con que cuenta la dependencia.
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5.3.Fuentes de informacion

5.3.1. Fuentes primarias

Con la finalidad de facilitar la obtencion de informacion primaria, se disefié cédulas
que consta de 22 preguntas, que se aplicé por medio de la plataforma digital, a los
empleados, donde se obtuvo respuesta en documentos digitales.

5.3.2. Fuentes secundarias

Como principal fuente de informacion secundaria se encuentra en las aplicaciones
como son: normas, reglamentos, leyes, acuerdos y convenios celebrados y

publicados por la dependencia.
5.4.Instrumentos de acopio de informacion

Para la realizacion del presente trabajo se aplica una encuesta digital al personal
que se encarga de llevar acabo las funciones de servicio de atencion al cliente
(médulos de atencion al publico) de los diversos médulos de la Subdireccion de
Control Vehicular y sus municipios, el cual consta de 8 preguntas abiertas 14
cerradas, permitiendo recolectar informacion descriptivo-cualitativo que da a
conocer la situacion actual de los empleados y que tan util e importante es contar

con un manual de usuario, para el servicio que ofrece la dependencia
5.5.Técnica de muestreo

Para lograr el objetivo de la investigacion se realiz6 la encuesta a los empleados de
la Subdireccién de Control Vehicular y sus municipios, donde se considero un total
de 50 empleados del cual se toma como muestra a 15 empleados de los cuales 29
de ellos fueron encuestados, contando con 17 hombres y 12 mujeres. La encuesta
se realiz6 por medio de un formulario web, que se envié por correo al personal,

facilitando el intercambio de informacion.

14



Este método tiene caracteristicas importantes y es diferente para los diversos
disefios de investigacion, pero facilita la obtencion de informacion con menos

recursos y tiempo.
5.6.Registro y proceso de informacion

La informacién obtenida mediante la aplicacion de cuestionario se capturé en una
hoja de calculo de Microsoft Excel, con la finalidad de aprovechar las herramientas

gue este software ofrece como célculos numéricos y elaboracion de gréficas.
5.7.Disefio y registro de informacion

Toda vez validada la informacién, que se obtuvo en la aplicacion de la encuesta, y
haberla capturado en la hoja de calculo de Microsoft Excel se procedidé con la
interpretacion, en donde algunos resultados se manejaron en tablas, otros en
graficas de barras y otros en graficas de pastel, asi como algunos datos fueron
resumidos en datos numéricos y otros en porcentajes, dependiendo de la relevancia

y el tipo de datos
5.8.Estimacién de pardmetros e indicadores

La informacién que la encuesta digital nos permiti6 obtener se basé en las
respuestas obtenidas de mas del 56% del personal del SEAFI, especificamente de
las oficinas recaudadoras y servicios al cliente. En total de la poblacién del personal

de estas oficinas son 53 personas, de los cuales se le aplico a 30 empleado.
Los parametros estudiados fueron:

e Edad
e Sexo
e Afos de servicio

e Capacitacion
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¢ Nivel profesional

e Equipos de computo

¢ Nivel de uso y conocimiento.

¢ Y loa factores que influyen en la calidad del servicio, asi como la importancia

del uso de un manual.
5.9.Criterios de analisis de la informacion.

La informacion obtenida en el presente estudio de investigacion se analizé de
acuerdo con los enfoques tedricos. La descripcién de parametros e indicadores
permitié identificar los tramites y servicios que se realiza en el Servicio de
Administracion Fiscal del estado de Campeche, de la Subdireccién de Control
Vehicular; debido al bajo numero de empleados que integra la Subdireccion de
Control Vehicular, se consider6 importante la participacion en las encuestas del
personal de las oficinas recaudadoras y de servicios al contribuyentes, de los
siguientes municipios: Dzitbalché, Calkini, Campeche, Hecelchakan, Tenabo,
Carmen, Champotén, Palizada, Hopelchén, Escércega, Calakmul, Candelaria,
Seybaplaya.

Los factores que influyen en la calidad de la prestacion de tramites y servicios, se
consideraron como informacion relevante, para determinar la importancia del
contexto y el uso integral de herramientas que permitan mejora la calidad de los
servicios; de igual forma los encuestados determinaron la importancia del uso de un

manual de usuario del SIT.

En el analisis de informacién de tramites y servicios se determiné manejar numero
entero en la interpretacién de los resultados del promedio, mediana y moda debido

a gque los tramites no pueden quedar inconclusos.

Para la interpretaciéon de las preguntas abiertas se agruparon las respuestas

siguiendo el enfoque tedrico de los tramites y servicios realizado en tres grupos
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segun las respuestas obtenidas en donde se involucré solamente los servicios
vehiculares, solamente el pago de impuestos o los dos al mismo tiempo, quedando
de la siguiente manera: a) servicios vehiculares, b) impuestos federales, estatales y

municipales y c) servicios vehiculares e impuestos federales, estatales y
municipales.
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6. Resultados
6.1 Edad

De acuerdo con la informacién obtenida mediante las encuestas aplicadas al
personal del SEAFI, se encontré que el rango de edades de los empleados de
Servicio y Atencion a Clientes se encuentra entre los 24 y 54 afios, y que la edad

promedio corresponde a los 38 afios. (figura 3).
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Figura 3. Edades del personal (Fuente: Investigacion propia)
6.2 Sexo

En cuanto al sexo del personal se encontrén que el 58.6% corresponde al sexo

masculino, mientras que el 41.4% son del sexo femenino. (figura 4)
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= Hombres = Mujeres

Figura 4. Sexo (Fuente: Investigacidn propia)
6.3 Nivel educativo.

El nivel de estudios de mayoria de los encuestados fue el nivel de licenciatura, que
presento un 75.9%, se observé que el 100% tiene primaria, secundaria y

preparatoria como se puede ver en la figura 5.

120.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%
0.0% -
Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Otros

Figura 5. Nivel educativo (Fuente: Elaboracién propia)

6.4 Area de desempefio y antigliedad

Con base en la informacion obtenida en las encuestas se encontr6 que el promedio
de antigledad en el puesto es de 10 afios, y area de desempefio es médulo de

atencion al servicio al cliente. (figura 6).
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Figura 6. Antigliedad y area de desempefio (Fuente: Elaboracion propia)

6.5 Tramites y servicios que ofrecen.

De acuerdo con los resultados obtenidos el tramite que mas se realiza es el de
servicios vehiculares, como son; tramites vehiculares; altas, bajas, cambio de
propietario, cobros de impuestos federales y estatales y cobros de emplacamiento.

(figura 7).

H Servicios vehiculares
= Impuestos federales, estatales y municipales

m servicios vehiculares e Impuestos federales, estatales y municipales

Figura 7. Tramites vehiculares (Fuente: Investigacion propia)

6.6 Tramites y servicios por dia

De los tramites realizados por el personal encuestado se identificaron un total de

1,159 tramites de servicios que se realizan diariamente, de los cuales una persona
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en promedio realiza 39 tramites, la mediana fue de 29 y la moda de 20

respectivamente, (Tabla 1).

Tabla 1. Tramites realizados.

Tramites realizados por dia

Total 1,159
promedio 39
mediana 29
moda 20

Fuente: Investigacion propia.

6.7 Frecuencia en los tramites realizados.

El trAmite que se realiza con mayor frecuencia al dia, fue alta de vehiculo con un
62% (figura 8); mientras que el tramite que se realiza con menor frecuencia resultd

ser los tramites federales.

20,7

= alta =impuestos = otros

Figura 8 Tramites que se realizan con frecuencia al dia (Fuente: Investigacion propia)

6.8 Tramites que llevaron mayor tiempo.

Los resultados arrojaron que el tramite que lleva mayor tiempo para realizarse son

las altas de vehiculos, que se pueden clasificar en alta vehiculo nuevo, alta vehiculo
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usado, alta vehiculo americano, cambios de propietario de particular y servicio

publico; mientras que los tramites de menor tiempo de ejecucion son cobros.

Tabla 2. Tramites que lleva mayor y menor tiempo.

Mayor tiempo Menor tiempo

Tramites Cantidad | % Cantidad | %
altas 20 69 8 27
impuestos 3 10 13 43
otros 6 21 9 30

Fuente: Investigacion propia.

6.9 Niveles de conocimiento en el uso del SIT.

Los resultados obtenidos en el presente estudio, demostraron que el nivel de
conocimiento dé el uso de SIT, segun la escala de Likert es de bueno a excelente.

Cabe resaltar que ninguna persona presento un nivel bajo. (figura 9).

15 16 (53,3 %)

5 7 (23,3 %) 7 (23,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Figura 9 Nivel de conocimiento del SIT (Fuente: Investigacion propia)

6.10 Nivel de facilidad de uso del SIT

En cuanto al nivel de facilidad descrito por los usuarios se observé que la mayoria
de los encuestados presenta un buen nivel, sin embargo, existe un minimo
porcentaje de personas que presentaron nivel bajo, segun la escala de Likert. (figura
10).
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Figura 10 Nivel de facilidad de uso (Fuente: Investigacion propia)

6.11 Capacitacion.

Otro factor importante es la capacitacion del personal en el uso del SIT, segun los
resultados obtenidos méas del 50% del personal ha recibido capacitacion, de estos
las capacitaciones que han recibido han sido referente a los siguientes temas:
cobros, altas vehiculares, reforma fiscal, lineamento de proteccion de datos,
reformas fiscales, servicio y atencion al cliente; en promedio la Ultima capacitacion

que se recibi6 fue hace dos afos. (figura 11).

Recibieron Consideran importante la
capacitacion % capacitacion
6
47 @D 53 ' d
23
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Figura 11 Capacitacion recibida e importancia (Fuente: Investigacidén propia)

Finalmente, pero no menos importante, otro factor que influye en la calidad de los
tramites y servicios es el equipo de cOmputo que se utiliza, de los cuales la mayoria

de los encuestados coincidieron en que cuentan con equipos adecuados.
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6.12 Importancia de la implementacion de un manual de usuario

Segun los resultados obtenidos, més del 60% del personal encuestado considera
importante la implementacion de un manual de usuario, para el uso de SIT; mientras
que el 17% no lo considera importante, esto debido a que consideran que cuentan
con los conocimientos suficientes y el resto contestaron que si es importante. (figura
12).

=5 =no =talvez

Figura 12 Importancia de un manual de usuario (Fuente: Investigacion propia)
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7. Discusion

En México cada estado tiene y aplica sus propios criterios para la aplicacion de los
procedimientos para los tramites y servicios vehiculares, sin embargo, todos siguen
el mismo propdsito que es dar la mejor atencion a los clientes cumpliendo con los
objetivos de facilitar y resolver cada caso de la mejor manera, asi como economizar

el tiempo de respuesta a cada proceso a realizar.
En el estado de México se realizan los siguientes tramites:

e Tramites para automoviles:

e Alta de placas de vehiculo nuevo a través de agencia

e Alta de placas de vehiculo nuevo a través de personas fisicas con linea de
captura pagada

e Alta de placas de vehiculo usado de la Ciudad de México u otra entidad
federativa

¢ Alta de Placas de Vehiculos Usados, con placas de otro estado, que tuvieron
placas en la Ciudad de México

e Baja de placas de vehiculo por venta, extravio de placa o cambio de entidad
federativa

e Baja de placas de vehiculo por robo o siniestro

e Cambio de propietario de vehiculo
Tramites para motocicletas

e Alta de placas para moto nueva, que cuenten con linea de captura pagada
e Baja general de placas de motocicleta

e Baja de placas de motocicleta por robo o siniestro

e Renovacion o reposicion de tarjeta de circulacion de motocicleta

e Cambio de propietario o domicilio para motocicleta

e Alta de Placas Motocicleta USADA
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Tramites para automoviles habilitados para personas con discapacidad

¢ Alta de vehiculos nuevos habilitados para Personas con Discapacidad

e Alta de vehiculos usados habilitados para Personas con Discapacidad

e Baja de vehiculos habilitados para Personas con Discapacidad

e Cambio de domicilio para vehiculos habilitados para Personas con
Discapacidad

e Bajas de vehiculos para personas con discapacidad

e Reposicion de Tarjeta de Circulacion para vehiculos habilitados para
Personas con Discapacidad

Tramites de vehiculos hibridos

e Alta de placas de vehiculo nuevo hibrido con linea de captura pagada
e Alta de placas de vehiculo usado hibrido

e Cambio de propietario o domicilio de vehiculo hibrido

e Reposicion de Tarjeta de Circulacién de vehiculo hibrido

e Baja de placas para vehiculo hibrido

e Correccion de datos en el Registro Publico del Transporte

Asi como tienen atencion especializada para empresas y para atencion a tramites
realizados en linea (tomado de

https://www.semovi.cdmx.gob.mx/tramites _de_control_vehicular ). En relacion con

el presente trabajo de investigacion, se observa que en el estado de México se tiene
una seccién especial para vehiculos adaptados para personas con discapacidad y
otro para vehiculos hibridos, esto seguramente que es debido a las necesidades
particulares de ese estado. Asi como en este mismo estado tienen la atencion
especializada para empresas, se realizan tramites por lotes de vehiculos, que de
igual manera es debido a que en esa ciudad se encuentran grandes empresas y es

necesario contar con esta modalidad de servicio.
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Dentro de los factores que influyen en la calidad en la prestacion de tramites y
servicios como son la capacitacion, la facilidad de uso y los niveles de conocimiento
son una constante que al igual que en el estado de campeche también son
considerados en otras areas, como en las universidades y empresas privadas como
en donde se han desarrollado numerosos manuales de los sistemas propios que

aplican en las instituciones o empresas.

La importancia del uso de un manual de usuario de los sistemas como lo describe
la teoria radica en que de esta manera se facilita el uso de cualquier sistema de
informacion, de manera que cuando cualquier persona si previos conocimientos
quieran realizar un proceso mediante el manual de usuario lo pueda realizar sin
complicaciones. Es tan importante el uso de los manuales que en cualquier empresa
o0 institucidén educativa se puede encontrar al menos un manual de algun sistema
gue implementen, es por ello que este trabajo de investigacion se enfocé en aportar
apoyo para realizar el manual de usuario Subdireccién de Control Vehicular del
SEAFI.
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8. Conclusiones

8.1.Conclusiones

En conclusién, se puede resumir que el personal que hace uso del SIT cuenta con
buen nivel de escolaridad y tiene conocimientos del uso del SIT; ademas, ha
recibido capacitacion en los ultimos dos afos, sin embargo, consideran importante

la implementacién de un manual de usuario.

Los factores que influyen en la calidad del servicio del SIT son: el nivel de
conocimiento del uso del sistema, facilidad de uso del sistema, capacitacién
constante y las herramientas adecuadas como los equipos de cémputo, en los
cuales mas del 50% del personal encuestado coincidié en que los niveles con los
gue cuentan en avancen de estos factores son buenos, por lo que con la
implementacion de un manual de usuario se considera que se puede mejorar la

calidad de los servicios, asi como sus tiempos de ejecucion.

8.2.Recomendaciones

El uso de un manual de usuario de cualquier sistema es fundamental para
proporcionar al personal las herramientas necesarias y los procesos adecuados
para optimizar las actividades y las funciones propias de cada sistema. Es por ello
gue derivado de este presente trabajo se elabor6 una propuesta de un manual de

usuario, por lo que se recomienda su implementacion en el SIT, el uso del mismo.
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Introduccién

El presente manual de usuario indica el procedimiento de como se debe ingresar
los datos en el Sistema Integral Tributario (SIT) de la Subdireccion del Control
Vehicular de Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, dicho procedimiento debera
realizarse como se indica, cumpliéndose en su totalidad para asegurar que los datos
capturados sean los correctos segun sea el trdmite que se esté solicitando por el

contribuyente que solicita el servicio.

El manual esta disefiado para facilitar el trabajo del personal operativo asignado a
al Servicio de Administracion Fiscal del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche,
Subdireccion de Control Vehicular que hacen uso del Sistema Integral Tributario
que le facilite el uso de los diferentes médulos de trabajo y funciones asignados

dentro del Sistema Integral Tributario, permitiendo el dominio de sus caracteristicas.

Esto muestra los procesos de como el personal operativo debe seguir en el
desemperio de sus funciones y actividades diarias, para evitar los posibles errores
y atrasos al momento de capturar los datos del contribuyente y los datos de los
vehiculos que se registran e ingresan por primera vez y al momento de actualiza

dicho padroén vehicular.
Requisitos para tramites vehiculares.

A continuacion, se detallan los requisitos que el contribuyente debe presentar segin

sea el servicio que solicita:
Alta de vehiculo nuevo

Original y copia de la factura del vehiculo verificada con sellos originales de
verificacion vehicular expedido por la Secretaria de Seguridad Publica. Para
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vehiculos financiados o a crédito, presentar: copia de factura y original de la carta

factura vigente.
Persona Fisica.

Original y copia de la identificacion oficial del propietario del vehiculo expedido por

el INE, licencia de conducir vigente, cartilla del SMN o pasaporte.
Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.
Persona Fisica con actividad empresarial.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.

Original y copia R.F.C

Original y copia de la identificacion oficial del propietario del vehiculo expedida por
el INE, licencia de conducir vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Persona Moral.
Original y copia del R.F.C. de la empresa, institucion o ente publico.
Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.

Original y copia de la identificacion oficial expedida por el INE del representante o

del apoderado legal de la empresa

Original y copia del comprobante de domicilio a, luz, teléfono, predial o catastral
vigente a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del
propietario del vehiculo, ademas del comprobante catastral podra presentar lo

siguiente:

Contrato de arrendamiento notariado.
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Identificacion oficial expedida por el INE del propietario del vehiculo con el mismo
domicilio sefialado en el comprobante de domicilio agua, luz, teléfono, predial o

catastral vigente.
Correo electronico del propietario del vehiculo.
Alta vehiculos usados

Original y copia de la factura del vehiculo verificada con sellos originales de
verificacion vehicular expedido por la Secretaria de Seguridad Publica. En el caso

de refacturacion, debera anexar copia de la factura de la agencia o de origen.
Persona Fisica.

Original y copia de la identificacion oficial del propietario del vehiculo expedido por

el INE, licencia de conducir vigente, cartilla del SMN o pasaporte.
Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.
Persona Fisica con actividad empresarial.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.

Original y copia R.F.C

Original y copia de la identificacion oficial del propietario del vehiculo expedida por
el INE, licencia de conducir vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Persona Moral.
Original y copia del R.F.C. de la empresa, institucion o ente publico.

Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.
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Original y copia de la identificacidn oficial expedida por el INE del representante o
del apoderado Legal de la empres

Original y copia del comprobante de domicilio agua, luz, teléfono, predial o catastral
vigente a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del
propietario del vehiculo, ademéas del comprobante agua, luz, teléfono, predial o

catastral vigente se podra presentar lo siguiente:
Contrato de arrendamiento notariado.

Identificacion oficial expedida por el INE del propietario del vehiculo con el mismo
domicilio sefialado en el comprobante de domicilio agua, luz, teléfono, predial o

catastral. Vigente.

Correo electronico del propietario del vehiculo.

Original y copia de los ultimos cinco pagos del impuesto sobre Tenencia o Uso de

Vehiculos y/o Derechos Vehiculares.

Juego de Placas de circulacion o, en su caso, original y copia del acta levantada
ante la fiscalia general del estado por extravio o robo de Placas o Baja expedida por

la Dependencia correspondiente.

Original del recibo de pago de derechos vehiculares del H. Ayuntamiento segun
corresponda.

Alta de vehiculo extranjero

Requisitos:

Original y copia del Titulo de Propiedad del vehiculo, verificado con sellos originales
de verificacion vehicular expedido por la Secretaria de Seguridad Publica.
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e Original y copia del Pedimento de Importacion o documento con el que se acredite
la legal y definitiva estancia en el pais.

Persona Fisica.

e Original y copia de la identificacion oficial del propietario del vehiculo expedido por

el INE, licencia de conducir vigente, cartilla del SMN o pasaporte.

e Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.

Persona Fisica con actividad empresarial.

e Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.

e Original y copia R.F.C

e Original y copia de la identificacion oficial del propietario del vehiculo expedida por

el INE, licencia de conducir vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.
Persona Moral.
« Original y copia del R.F.C. de la empresa, institucion o ente publico.
« Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.

« Original y copia de la identificacion oficial expedida por el INE del representante o

del apoderado Legal de la empres.

« Original y copia del comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o catastral
vigente a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del
propietario del vehiculo, ademéas del comprobante agua, luz, teléfono predial o

catastral vigente podra presentar lo siguiente:

a) Contrato de arrendamiento notariado.
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b) ldentificacion Oficial expedida por el INE del propietario del vehiculo con el mismo

domicilio sefalado en el Comprobante de domicilio catastra
e Original y copia de la CURP, (personas fisicas).
« Original y copia de la identificacion del vendedor.

o Encaso de que el importador sea una Persona Moral, ademas de presentar el Titulo

de Propiedad debera presentar original y copia de la Refacturacion del vehiculo.
« Si el vehiculo esta registrado en otro Estado:

« Original y copia de los cinco pagos del Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos

y/o Derechos Vehiculares.

« Juego de Placas u original y copia del Acta levantada ante la fiscalia general del
estado por extravio o robo de Placas o Baja expedida por la Dependencia
correspondiente.

« Original del recibo de pago de Derechos Vehiculares del H. Ayuntamiento segun

corresponda.

En el caso de vehiculos extranjeros, la revision documental sera en un plazo no
mayor de 5 dias habiles. Una vez autorizado debera cubrir los Derechos de
Inscripcion de Vehiculos Extranjeros al Padrén Vehicular y se extendera el Formato
de autorizacion para el Registro al Padrén Vehicular expedido por la Direccion de

Servicios al Contribuyente.

Cambio de Propietario

Requisitos:

« Original y copia de la factura del vehiculo endosada y verificacion actualizada, por
el cambio de propietario, con sellos originales de verificacion vehicular expedido por
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la Secretaria de Seguridad Publica. En el caso de refacturacion, debera anexar

copia de la factura de la agencia o de origen.

Identificacion oficial del propietario del vehiculo:

Persona Fisica.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir,

cartilla del SMN, o pasaporte.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.

Persona Fisica con actividad empresarial.

Original y copia R.F.C.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir,
cartilla del SMN, o pasaporte.

Persona Moral.

Original y copia del R.F.C. de la Empresa, Institucién o Ente Publico.

Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE del Representante o

del Apoderado Legal.

Original y copia del comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o catastral
vigente a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del
propietario del vehiculo, ademas del comprobante, agua, luz, teléfono, predial o

catastral podra presentar lo siguiente:

Contrato de arrendamiento notariado.
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Identificacion Oficial expedida por el INE del propietario del vehiculo con el mismo

domicilio sefalado en el Comprobante de domicilio catastral.
Original y copia de la CURP (personas fisicas).
Correo Electronico del propietario del vehiculo.

Original y copia de los ultimos cinco pagos del Impuesto sobre Tenencia o Uso de

Vehiculos y/o Derechos Vehiculares.

Juego de Placas de circulacion o, en su caso, original y copia del Acta levantada
ante la Fiscalia General del Estado por extravio o robo de Placas o Baja expedida

por la Dependencia correspondiente.

Original del recibo de pago de Derechos Vehiculares del H. Ayuntamiento segun

corresponda.
Cambio de Motor
Requisitos:

Original y copia de la factura del nuevo motor del vehiculo, verificada con sellos

originales de verificacion vehicular expedido por la Secretaria de Seguridad Publica.
Identificacion oficial del propietario del vehiculo:
Persona Fisica.

Original y copia de la Identificacién Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.

Persona Fisica con actividad empresarial.
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Original y copia R.F.C.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir
vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Persona Moral.
Original y copia del R.F.C. de la Empresa, Institucién o Ente Publico.
Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE del Representante o

del Apoderado Legal.

Original del dltimo pago del Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos y/o

Derechos Vehiculares.
Cambio de Domicilio
Requisitos:

Original y copia del comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o catastral
a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del propietario

del vehiculo, ademas del comprobante catastral podra presentar lo siguiente:
Contrato de arrendamiento notariado.

Identificacion Oficial expedida por el INE del propietario del vehiculo con el mismo
domicilio sefialado en el Comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o

catastral vigente.

Original del dltimo pago del Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos y/o

Derechos Vehiculares.

42



Identificacion oficial del propietario del vehiculo
Persona Fisica.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.
Persona Fisica con actividad empresarial.

Original y copia R.F.C

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Persona Moral.

Original y copia del R.F.C. de la Empresa, Institucién o Ente Publico,
Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE del Representante o

del Apoderado Legal.

Baja de vehiculo

Requisitos:

Original y copia de la factura del vehiculo.

Original y copia de los ultimos cinco pagos del Impuesto sobre Tenencia o Uso de

Vehiculos y/o Derechos Vehiculares.

Identificacion oficial del propietario del vehiculo.
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Persona Fisica.

Original y copia de Identificacién Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir
vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.
Persona Fisica con actividad empresarial.
Original y copia R.F.C.

Original y copia de la Identificacién Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Persona Moral.

Original y copia del R.F.C. de la Empresa, Institucion o Ente Publico.
Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial.

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE del Representante o

del Apoderado Legal

Juego de Placas o, en su caso, original y copia del Acta levantada ante la Fiscalia
General del Estado por extravio o robo de Placas.

Original del recibo de pago de Derechos Vehiculares del H. Ayuntamiento por Baja.
Original de la Tarjeta de Circulacion.

Original del Dictamen de la Aseguradora, en caso de Baja por Destruccion de
Vehiculo.
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Original y copia del Acta levantada ante la Fiscalia General del Estado, en caso de

Baja por Robo de Vehiculo.
Reemplacamiento por extravio o robo de placas
Requisitos:

Original y copia del Acta levantada ante la Fiscalia General del Estado por extravio

o robo de Placas.

Original del ultimo pago del Impuesto sobre Tenencia o Uso de Vehiculos y/o

Derechos Vehiculares.

Original del recibo de pago del H. Ayuntamiento por Baja de Placas
Identificacion oficial del propietario del vehiculo

Persona Fisica.

Original y copia de la Identificacién Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.
Persona Fisica con actividad empresarial.

Original y copia R.F.C

Original y copia de la Identificacién Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.
Persona Moral.

Original y copia del R.F.C. de la Empresa, Institucién o Ente Publico
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Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial

Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE del Representante o
del Apoderado Legal.

Requisitos emplacamiento servicio publico

Vehiculos nuevos

Original y copia de la factura con verificacion actualizada y sellos originales de la
Secretaria de Seguridad Publica. Para vehiculos financiados o a crédito, presentar:

copia de factura y original de la carta factura vigente
Identificacion oficial del propietario del vehiculo
Persona Fisica.

Original y copia de la Credencial expedida por el INE, Licencia de conducir, cartilla
del SMN, o pasaporte.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.
Persona Fisica con actividad empresarial.
Original y copia R.F.C

Original y copia de la Identificacién Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte.
Persona Moral.
Original y copia del R.F.C. de la Empresa, Institucion o Ente Publico

Original y copia del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial
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Original y copia de la Identificacion Oficial expedida por el INE del Representante o

del Apoderado Legal.

Original y copia del comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o catastral
a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del propietario

del vehiculo, ademas del comprobante catastral podra presentar lo siguiente:
Contrato de arrendamiento notariado.

Identificacion Oficial expedida por el INE del propietario del vehiculo con el mismo
domicilio sefialado en el Comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o

catastral vigente.

Tarjeta de Autorizacién por parte del Instituto Estatal del Transporte indicando el
(los) tramite (s) a realizar

Original y copia del Formulario Multiple de Baja del vehiculo que sustituye (en su

caso, vehiculo saliente).
Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo (personas fisicas)
Correo electronico del propietario del vehiculo

NOTA: EN CASO DE QUE NO SE PRESENTE EL PROPIETARIO DEL VEHICULO,
DEBERA PRESENTAR CARTA PODER A NOMBRE SERVICIO
ADMINISTRACION FISCAL (SEAFI) DEL ESTADO DE CAMPECHE E
IDENTIFICACION DEL TRAMITADOR ORIGINAL Y UNA COPIA, CON COMPIA
DE IDENTIFICACION DE AMBOS TESTIGOS.

TODA LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTE PARA LOS DIVERSOS
TRAMITES, DEBERA ESTAR LEGIBLE.
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Vehiculos usados

Original y copia de la factura con verificacion actualizada y sellos originales de la
Secretaria de Seguridad Publica.

Identificacion oficial del propietario del vehiculo

Persona Fisica.

Original y copia de la Credencial expedida por el INE, Licencia de conducir, cartilla
del SMN, o pasaporte.

Original y copia de la CURP del propietario del vehiculo.

Persona Fisica con actividad empresarial.

Original y copia R.F.C

Original y copia de la Identificacién Oficial expedida por el INE, Licencia de conducir

vigente, cartilla del SMN, o pasaporte

Persona Moral.

Original y copia del R.F.C. de la Agrupacion correspondiente,

Original y copia del Acta Constitutiva o Poder Notarial

Original y copia de la Identificacion del Representante o del Apoderado Legal

Original y copia del comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o catastral
a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del propietario
del vehiculo, ademas del comprobante agua, luz, teléfono, predial o catastral vigente

podr& presentar lo siguiente:
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Contrato de arrendamiento domiciliario ante la autoridad que compete.

Identificacion Oficial expedida por el INE del propietario del vehiculo con el mismo
domicilio sefialado en el Comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o

catastral vigente.

Tarjeta de Autorizacion por parte del Instituto Estatal del Transporte indicando el

(los) tramite (s) a realizar
Copia del recibo de pago de Tenencia y/o Derechos del ultimo ejercicio.

Original y copia del Formulario Multiple de Baja de ambos vehiculos (vehiculo

saliente y entrante el que sustituye)

Original del Recibo de pago del H. Ayuntamiento por cambio de propietario, segun

corresponda.

Curp. (personas fisicas)

Correo electronico del propietario del vehiculo

NOTA: EN CASO DE QUE NO SE PRESENTE EL PROPIETARIO DEL VEHICULOQO,
DEBERA PRESENTAR CARTA PODER A NOMBRE DE SERVICIO
ADMINISTRACION FISCAL (SEAFI) DEL ESTADO DE CAMPECHE ORIGINAL Y
UNA COPIA DE LA IDENTIFICACION DEL TRAMITADOR, COPIA DEL INE DE
AMBOS TESTIGOS.

TODA LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTE PARA LOS DIVERSOS
TRAMITES, DEBERA ESTAR LEGIBLE.
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Vehiculos en comodato (ademas de los requisitos de vehiculos nuevos o

usados, segln corresponda)

Original y copia del contrato de comodato (entre el propietario del vehiculo y la

agrupacion o socio correspondiente)

Oficio del Instituto Estatal del Trasporte donde se autoriza el emplacamiento por

comodato

Tarjeta de Autorizacién por parte del Instituto Estatal del Transporte indicando el
(los) tramite (s) a realizar

Vehiculo en arrendamiento (ademas de los requisitos de vehiculos nuevos o

usados segun corresponda)

Original y copia del contrato de Arrendamiento entre el propietario y el tenedor del

vehiculo

Original y copia del Contrato de Comodato entre el tenedor del vehiculo y la

agrupacion o socio correspondiente

Registro Federal de Contribuyentes de la empresa arrendadora y de la agrupacion

0 socio correspondiente.

Original y copia del comprobante de domicilio, agua, luz, teléfono, predial o catastral
vigente a nombre del propietario del vehiculo. En caso de no estar a nombre del
propietario del vehiculo, ademéas del comprobante agua, luz, teléfono, predial o

catastral podra presentar lo siguiente:

Contrato de arrendamiento notariado domiciliario ante la autoridad que compete.
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Requisitos para la entrega de placas del servicio publico

Por canje de placa:

Persona fisica

Placas anteriores

Copia de recibo de pago

Copia de la identificacion del propietario del vehiculo y del tramitador
Persona moral

Placas anteriores

Copia del recibo de pago

Copia de la identificacion del represéntate legal o socio y del tramitador.
Por movimientos al padron (alta, cambio de unidad y/o cambio de propietario)
Persona fisica

Copia del recibo de pago

Copia de la identificacion del propietario del vehiculo y del tramitador
Persona moral

Copia del recibo de pago

Copia de la identificacion del representante legal o socio y del tramitador
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OBSERVACIONES: EL MODULO DE CAPTURA DEBERA TURNAR AL AREA DE
PLACAS EL FORMULARIO MULTIPLE DE MOVIMIENTOS CON EL OBJETIVO
DE INFORMAR EL TIPO DE TRAMITE REALIZADO POR EL CONTRIBUYENTE.

Generalidades

. Todos los documentos que se entreguen para el trdmite, deberan ser legibles y
encontrarse en buen estado, sin mutilaciones, tachaduras o enmendaduras,

deterioro o alteracion que impida la certeza juridica de su validez.

. En caso de que no se presente el propietario del vehiculo, deberé presentar carta
poder dirigida a nombre del Servicio de Administracion Fiscal del Estado de
Campeche, y original y copia de la identificacion del tramitador. Cuando se trate de

persona moral debera presentar poder notarial o carta poder notariada.

. Enlos casos de tramites de vehiculos del servicio publico, ademas de los requisitos
sefaladas para cada tipo de tramite, debera presentar original de la tarjeta de
autorizacion expedida por el Instituto Estatal del Transporte del Estado de
Campeche

Cumpliendo con todos los requisitos solicitados se procede al registro del servicio
que el contribuyente solicita, de acuerdo a la ley, reglamento y codigo que rigen el

registro vehicular los cuales son:
. Ley de Vialidad, Transito y Control Vehicular del Estado de Campeche, vigente.

. Reglamento de la ley de vialidad, transito y control vehicular del estado de

campeche, vigente.

. Cddigo Fiscal de Estado de Campeche, vigente.
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Requerimientos para el uso del sistema integral tributario del estado de

campeche.

Los requerimientos mimos para que el Sistema Integral Tributario funciones

correctamente, son los siguientes:

Equipo de cOmputo con conexion a internet

Navegador web (Google Chrome).

Paqueteria office en la version que el sistema requiera
Cuenta de usuario (asignado por el administrador del sitio).
Ingreso al Sistema Integral Tributario (SIT).

Con el URL: https://apps_seafi.campeche.gob.mx/Ambiente/Produccion#AppsProd

se ingresa a la direccion del SIT.

Presenta la pantalla principal, donde se selecciona con un en clic Produccién y
seguido doble clic en la imagen que dice SIT, que dara acceso al sistema de

produccion (plata forma en tiempo real, solo tendréa acceso el personal autorizado),
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PRODUCCION QA

PREDIAL CONTRIBUNET

FACTURACION LIQUIDACION
PREDIAL

Figura 13 Pantalla principal de ingreso al sistema(Fuente: Elaboracion propia)

Una vez dentro del Sistema Integral Tributario, debe ingresar con sus datos de
usuario, que es su numero de empleado (usuario) y su contrasefia, posteriormente

con el mouse se da clic en el botén Entrar

SERVICIO DE ADMINISTRACION FISCAL
DEL ESTADO DE CAMPECHE

Iniciar Sesion

2 [r——
Usuario® | |
J Contrasefia® |

! ‘ Entrar

Figura 14 Pantalla de inicio de sesion del Sistema Integral Tributario (Fuente:

Elaboracion propia)

Nota: Si no puede ingresar al sistema es porque no es personal autorizado,

entonces repértelo al jefe de departamento quién solicita al area de SIT la
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asignacion de su numero de empleado y contrasefia para el acceso con los
permisos necesarios para desarrollar sus funciones y actividades encomendadas

segun sea el area donde fue asignado como personal operativo.
e Sisus datos son incorrectos inténtelo de nuevo.
Acceso a Sistema Integral Tributario

Con sus datos correctos al ingresar el usuario y contrasefia, se ingresa al sistema
gue muestra la siguiente pantalla de bienvenida y el nombre de usuario que ingreso

al sistema:

WA MASISOL O FOOT

WRCC 20 AN "IN IO

O, (5700 O L O

Salir

.
No tiene asignada una caja
Bienvenido a SIT Padin Vwsw

Figura 15 Acceso al Sistema Integral Tributario (Fuente: Elaboracién propia)

La pantalla (figura 15) presenta el contenido de los movimientos al padrén vehicular
del Sistema Integral tributario (SIT) dicho contenido varia segun las funciones
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(administrativas y operativas) y las actividades del personal asignado a la

Subdireccion de Control Vehicular del Estado de Campeche.

Funciones administrativas. Consiste en las actividades de manera interna
(consultas al padrén vehicular, en el opcidén de Cedula vehicular) con la finalidad de

dar respuesta a las socilitudes de los distinto ordenes de Gobierno (Federa-Estatal).
Funciones operativas. Consiste en los registro y movimientos al padron vehicular.

Padréon Vehicular

Alta vehiculo nuevo.

En este apartado se dard de alta primero al contribuyente y posteriormente al

vehiculo.

Para iniciar con el registro del contribuyente dar clic en la opcion Alta vehiculo nuevo

gue se muestra en la siguiente imagen:

Padron “Jehic ular

Figura 16 Acceso a moédulos de registro al padron a cada personal (Fuente:

Elaboracion propia)
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Busqueda de contribuyente en el padron

Para dar la busqueda o alta al contribuyente ingrese los 10 primeros digitos del

REC. REC completo 0 CURP i I Doble clic para busqueda

No tiene asignada una
A“a vehmlar Se ingresa los 10 primeros digitos del RFC, RFC —
completo o CURP. Padron Vehicular
B o)
7
J A a
‘ v Datos Contribuyente
Contribuyente:
RFC:
CURP:
Tipo persona:
! acion clave ar g ve
) Direccion Modificacion uso), servicio
Informacion basica alta vehicular :' Bxa
Serie: Modelo: Bre ;
Clase: Selecciont una 09cion v Tipo: Seleccione unaopcion | Presupuesto V. No Registrado
Tipo Movimiento: | Seisecions una opcion J Importado: % No Reactivar Ve

+ Siguiente % Cancelar

Figura 17 Busqueda de contribuyente, informacion basica alta vehicular (Fuente:
Elaboracién propia)

Cando el contribuyente se encuentra registrado en el padrén automéaticamente se
despliega donde dice: Datos Contribuyente y Direccion (domicilio registrado), se

coteja que los datos este correcto (figura 18).
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AMBIENTE DE PRUEBAS

RFC: [ CACB700804GU5 pel

~ Datos Contribuyente

Contribuyente: CANUL CORTES BELLA EUNICE
RFC: CACB700604GUS

CURP: CACB700604MCCNRLO5

Tipo persona: FISICA

~ Direccion

Calle FRANCISCO VILLA

Municipio: CAMPECHE

Colonia LAS GRANJAS

Codigo

postal:

Num_ero Nume_ro MZA. 2 LOT

Interior: Exterior:

Primer ENTFCO | MADERO Y EMILIA(AMEDIA  Segundo ENTFCO | MADERO Y EMILIA( A MEDIA
cruzamiento: CUADRA DEL TEMP cruzamiento: CUADRA DEL TEMP

Figura 18 Datos de contribuyente, Direccién (Fuente: Elaboracion propia)

Cuando el contribuyente no esta inscrito en el padrén vehicular el sistema
automéaticamente pasa al modulo de registro de Padron de Contribuyente Vehicular,
donde se procede a dar de alta al contribuyente, registrandolo con RFC o CURP y
su domicilio actual.

+| . Se da clicy se selecciona el tipo
Seleccionar (Tipo de persona) en la pestafia - deperosna a regisirar. en donde
el sistema da la opcion de clasificar si es Persona fisica o Persona moral, que se va

a dar de alta (figura 19).
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Padron Contribuyentes Vehicular

B3  Ousaueds contniDuyenin No Se T B0 Grtr a0 fegeatie
Oatos Perscaates Doemicatio ¥ incat Heprenentante L egat

> oo perons

INFORMACION P[RSONAL+

PERSONA FrsiC A

eleccionar tipo de © Vermcar Comtrituyente
persona. Fisica o Moral -

Actviasa Emeresanat S€ Selecciona si cuenta con actividad empresarial

Fecha X

Hon e SRS > wre > cune
Patarne Matecno

Nowmbencnd

COMPRODANTE DE IDENTIF ICACION #

IGentBCacItn S £ 1ONS UMD OO< O i - '

’oso

INFORMACION TELE K(IN!CA+

Tetetono

Teletono Cetutar

Comreo [ mctronco

Figura 19 Registro de Datos Personales del contribuyente (Fuente: Elaboracion

propia)
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G <. Seleda clic, despliega el tipo de informacion a seleccionar al

momento de la capturar los datos del domicilio.
E£3 Busqueda
Datos Personales Do o Fiscal Representante Legal

DOMICILIO CONTRIBUYENTE

No. Extenor NO. Intersor

ruzamientot Cruzambento?

ENTIDAD FEDERATIVA

Regresar x

Figura 20 Registro de Domicilio Fiscal del contribuyente (Fuente: Elaboracion

propia)

En el registro de datos al Padrén Contribuyentes Vehicular. Se captura los
datos solicitados del contribuyente (datos personales y domicilio fiscal) dichos datos
se encuentran en los documentos que presenta el propietario donde acredite la
personalidad como es Identificaciéon oficial, curp y domicilio (agua, luz, teléfono,

predial o domicilio catastral) del nuevo propietario del vehiculo. (figura 19 y 20).

Finalizando la captura de los datos personales y domicilio fiscal con el mouse se da
clic en la opcién Guardar para que los datos capturados se registren en al padrén

vehicular.
Informacién basica alta vehicular.
En esta parte de Informacion basica alta vehicular se captura los datos del vehiculo

como son: serie, modelo (afio de vehiculo) clase (automévil, camién, remolque y
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semiremolque, diversos o motocicleta), tipo (linea de vehiculo) y tipo de movimiento

(nuevo o usado).

RFC:

-]

« Datos Contnbuyente

Contribuyente:
RF(
CURP

Tipo parsona

~ Dwreccion

Calle

Municipio: A

Codonia wn
L J

Codigo postal

Numero Internos Numero Exteror

Primar cruzamiento: SOQUNGO CIUZAMIONIO

I informacion basica alta vehicular I

Serw Modelo

Clase SeICLIONe UNA OpTION - Tipo SoloC CHONe LNA OOC KON -

v g = I:m;mn.m.\ x MO l ¢
$ x Sonone

Tipo MoOvimmnto

Figura 21 Registro de Informacion basica alta vehicular (Fuente: Elaboracion propia)

Los datos antes mencionados se toman en la factura de origen (factura de compra

de agencia) y/o refactura(s), de la unidad.

. | Importad: !a - Se le da clic, si es vehiculo importado .
La opcion Importado , se utiliza para

clasificar, cuando la unidad (automovil, camién, remolque y semiremolque o

motocicleta) es de procedencia Extranjero (americano) para que
se pueda clasificar de manera correcta en el sistema y permita capturar de manera
manual la marca y la linea del vehiculo que se da de alta. (clave vehicular vehiculo
americanos 2990302). Figura 21
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Al finalizar la captura de la informacion basica alta vehicular, con el mouse se le da
clic en siguiente para pasar a la opcion de clave vehicular, la cual se obtiene en la

factura.

Administracién de claves vehiculares y datos de vehiculo

La administracion de claves vehiculares (clave vehicular) se asigna a automovil,
camion, diversos y dmnibus que consta de 7 digitos numéricos, el color, motor,
cilindros, pasajeros, la clasificacion de hibrido y blindado se asigna segun los datos
de la factura, segun el uso y servicio que la unidad realice , combustible, uso,
servicio, clase placa, datos adicionales servicio, puertas, capacidad (kg), peso bruto
(toneladas), potencia (cilindros), se clasifican segun el uso y servicio que la Persona

fisica o Persona moral solicite al momento del registro de su vehiculo (figura 9).

Segun la clase y tipo el tipo de vehiculo que se selecciona se habilita los campos

a capturar. (figura 9)
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Alta vehicular

Serie IGITASAFTELZ0TO31
Clase: AUTOMOVIL Tipo: SEDAN
Modelo: 2014

Clave Vehicular: E
-

Digito:

Marca:
Linea:

Version:

I Administrador claves vehiculares I

Color: - Motor:

Riv: ‘DEROGADO | Cilindros 0

Pasajeros: o Hibrido Seleccione un valor - Blindado: Seleccione un valor -
Combustible: Seleccione un valor =

Uso: Seleccione un valor )

Servicio: Seleccione un valor )

Clase placa: Seleccione un valor |

Datos adicionales servicio:

Puertas: ) Capacidad:

Peso bruto: Potencia:

W Anterior Siguiente =

Figura 22 Administrador claves vehiculares (Fuente: Elaboracion propia)

Si la clave vehicular no se encuentra registrado en el sistema, sefiala la siguiente
notificacion: “No existe una linea o version registrada para el digito, clave y

linea o clave versién que haingresado”.

Se procede a capturar la informacién, doble clic en Administrador claves vehiculares
para dar inicio a la captura solicitada y clasificar el tipo alta, linea o version solicitad
(figura 22 y 23).
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Alta vehicular

Serie 3GATASAFTEL207031

Clase: AUTOMOVIL Tipo: SEDAMN

Modelo: 2014 Se da clic, para buscar la clave vehicular asignada
Se captura la clave vehicula rl . segln fadu,ﬂa

o

Clave Vehicular: EI -

Digito:

Marca:

Linea:

Version: Se da doble clic, para dar de a la linea o versidn para el digito

[~ et Ia_',_,.clave vehicular

Color: - ] Motor:

Riv: DEROGADOC Cilindros o

Pasajeros: CEE Hibrido [Seieccione un valor | s Blindado: M Scleccione un valor | a

Combustible: | seleccione un valor =

Uso: Seleccione un valor =

Servicio: Seleccione un valor o |

Clase placa: Seleccione un valor |

Datos adicionales servicio:

Puertas: o Capacidad:

Peso bruto: Potencia:

w  Anterior I Siguiente - I

Figura 23 Administrador de claves vehiculares, alta de linea o version (Fuente:

Elaboracion propia)

Admi ion claves vehi

Tipo de alta: LINEA | : l
Clave digito: Clave marca:

Clave linea: | Descripcion linea:

Cancelar 3

Alta de Linea Clave Vehicular 0263902 Diario Oficial

Clave digito: 0 Automaovil

Clave marca: 26 BMW de México, S.A. de C.V

Clave liena: 39 Serie 4, 2 puertas

Clave version: 02 428i Coupé Luxury Line manual/Coupé M Sport/Coupé Sport Line

Figura 24 Administracion claves vehiculares alta linea (Fuente: Elaboracion propia)

Para finalizar el registro de la clave vehicular dar clic en la opcion Guardar, donde

los datos registrados en el sistema se guardan. EI mismo sistema redirecciona a la
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basqueda de clave vehicular, sefialando que el alta de la linea o version, ha sido
exitoso, seguido se realiza la busqueda nuevamente de la clave vehicular, el
sistema solicita Registrar nueva Clave Vehicular ¢ Desea registrar la clave vehicular
ahora? donde se en donde verificar que la captura de datos sea correcta se da clic
en Aceptar.(figura 25).

Alta vehicular

Registrar nueva Clave Vehicular
La Clave Vehicular 0047001, no se encuentra registrada
503 recisrar ia Clave Vehicutar 3hors
Digito

Marca N Mex aSA o

Linea:

Version

I—> I B Aceptar I Cancelar X

Figura 25 Registrar nueva Clave Vehicular, proceso final del registro solicitado
(Fuente: Elaboracion propia)

Se continua la captura datos del vehiculo: color, motor, cilindros, pasajeros, hibrido,
blindado, combustible, uso, servicio, clase placa, datos adicionales de servicio,

puertas, capacidad, peso bruto, potencia.
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Color: Motor:

Rfv: DEROGADO Cilindros 0

Pasajeros: 0 Hibrido Seleccione un valor G Blindado: Seleccione un valor D

Combustible: Seleccione un valor
Uso: Selecclone un valor
Servicio: Seleccione un valor

Clase placa: Seleccione un valor D

Datos adicionales servicio:

Puertas: 0 Capacidad:
Peso bruto: Potencia:
- Anterior Siguiente =

Los datos como: Color, Motor, Pasajeros, Combustible, Puertas, Capacidad (kg), Peso
bruto(toneladas), Potencias (Cilindro), se encuentran en la Factura del Vehiculo.

Figura 26 Registro de datos especificos de la unidad (Fuente: Elaboracién propia)

La opcioén Hibrido y Blindado se selecciona un valor Si o No ~'ando segun datos

de factura.

Combustible se selecciona un valor - = Gasolina, Diésel, Eléctrico, No usa, etc.

-

Uso y servicio se selecciona un valor Particular, Publico (Taxi, Omnibus,

Servicio Local De Carga, Colectivos. Regulado y Autorizados por El Instituto Estatal
de Transporte.), Oficial Estatal, Oficial Municipal segun sea la Clase del vehiculo.

Clase Placa se selecciona un valor -~ Clase de vehiculo, el Uso y Servicio

asignado.

Datos adicionales '™ se captura las observaciones adicionales que tenga la

unidad.

Terminando la captura los datos requeridos clic en la opcién Siguiente para pasar

a la pantalla de:
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Datos de Contribuyente

Confirmacion de Datos Contribuyente, donde se selecciona un valor -~ Si o No

dando respuesta a la pregunta. ¢Desea conservar su direccion como
contribuyente?, si se selecciona el valor -~ Si se conserva el domicilio registrado en
el sistema, y el valor @ No permite captura el nuevo domicilio que se esta

presentado el contribuyente (figura 27).

Alta vehicular
Contribuyente
Desea conservar su direccion como contribuyente? oo s e D
Calle:
No. Ext.: No. Int.:
Cruzamiento: Cruzamiento 2:
Referencia
Factura
Procedencia: EXIK Pais: MEXICO
Observaciones: Placa foranea:
Documentacion Documentacion
presentada: complementaria:
Agencia: Seleccione un valor -l
Fecha factura: cd/mm/aaaa (=} No. Factura:
Importe Factura:
Tipo IVA: Seleccione un valor ~
Subtotal:
IVA:
- Anterior L.} Guardar

Figura 27 confirmar datos de Contribuyente-Domicilio (Fuente: Elaboracién propia)

Datos de factura

La dltima etapa es la captura de datos de factura y la procedencia de la unidad, en

donde la:

e Procedencia. Se refiere al lugar de origen del vehiculo, pais de fabricacion.
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Pais. Es el lugar donde se encuentra ya registrado el vehiculo.

Observaciones. Si el vehiculo cuenta con alguna indicacion

Placa fordnea. Cuando el vehiculo cuente con pagos de Tenencia y/o placas de
otros estados,

Documentacion presentada. Se anota todos los documentos que el contribuyente

entrega donde se realiza su tramite.

Documentacion complementaria. Se ingresa los datos del recibo de pago del

H.ayuntameniento (folio de recibo y descripcion del tramite solicitado).

Agencia. Se selecciona el valor donde aparece la lista de esmpresa que emite la

factura de venta del vehiculo.

Fecha de factura. Fecha que la agencia le captura a la factura al momneto de la

venta.

Importe de factura: Monto total de factura

Tipo deiva. Se selecciona un valor donde se despliga el tipo de iva que deben tener

la factura segun sea el afio de la emision.
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Alta vehicular

Contribuyente
Desea conservar su direccion como contribuyente? Seleccione un valor 1
Catle:
No. Ext.: No. Int.:
Cruzamiento: Cruzamiento 2:

Referencia

Procedencia: MEXICANA Pais: MEXICO

Observaciones: Placa foranea:

Documentacion Documentacion
presentada: complementaria:

Agencia: Seieccione un vaior B

Fecha factura: ad/mm/aaaa (=] No. Factura:

Importe Factura:

Tipo IVA: Seleccione un vaior E’

Subtotai:

IVA:

Figura 28 Datos de factura de vehiculo (Fuente: Elaboracion propia)

Ya para finalizar el tramite de registro del vehiculo se selecciona Guardar, el

sistema genera el Formulario multiple de movimientos donde aparecera los datos

completos del propietario y los datos del vehiculo
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SERVICID DE ADMINISTRACIAN FISCAL %.g..'\- ’||I
DFL E5TAND DF CAMPECHE

- =
.

DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUWENTE
SUBDIRECCION DE COMNTROL VEMICULAR
FORMULARIC MULTIPLE DE MOVIMIENTOS
ALTAVEHCULDS NUEVOS

CAMPECHE 2 MAYD 2023 HORA:10:22
DATOS DEL PROPIETARIO

PROPIETARIO RF.C CURP
JOSE LUIS PRIETO LOPEZ FILLSS101 1HCCRPS0E PILL5S1011HCCRPS06
MUMERC Y0 LETRA
DOMICILIO = on  COLONIA
SECT & MZAA SR SR LT4 SN CD .CONCORDIA
LOCALIDAD MUNICIPIO CODIGO POSTAL TELEFONO
SAN FOO. DE CAMPECHE CAMPECHE 24085 SR

DATOS DEL VEHICULO

MARCA MODELO LINEA CAPACIDAD
ITALIKA 2023 MOTOCICLETA 0
FLACASB
SERIE MOTOR PP CLASE REG. FED. VEHICULAR
3SCKEOMCEP 1015676 LE1PS4F MIVOS0S698 SIP 5 MOTOCICLETAS DEROGADOD
PASAJEROS PUERTAS COLOR CILINDROS POTENGIA PBV CLAVE VEHICULAR FECHA FACTURA
z o AZUL 1 1250 0.00 27 abril 2023
COMBUSTIBLE SERVICIO IMPORTE FACTURA
GASOLINA PARTICULAR $ 26,490.00
ENTIDAD FEDERATIVA PLACA FORANEA

INFORMACION GENERAL
51U PAGO ANTERIOR:
OBSERVACIONES:

INFORMACION DEL SISTEMA

CADEMA ORIGIMAL |SERIE =3SCHEMCEP10156TE|IMPORTE FACTURA = 26490.0000 |[FECHA ALTA= Z2/05/2023)FECHA FACTURA =
27/04/2023|MODELO = 2023|CLAVE VEH = [CLASE = 5 MOTOCICLETAS|PLACA FORANEA = |ENTIDAD ORIGEN =
CAMPECHE

CADEMA ENCRIPTADA [51, B3, 67, TS, S4_ 57 TT, &7, 54, B, 43, 43, 45, 53 54, 55, 54, 134, 73, 77, B0, TS, B2 B4_ 68 32, 70, €5, 7, B4, B5, B2 65 32 &4, 12, 50, 54, 52, 57_ 4B 46 4B, 48, 48, 43,
%3, 124, TO, €9, 67, TZ, 65, 32, €5, T, B4, 65, 61, 32 TT_ 9T, 121, 32 50, &0, 12, 50, £8, S0, 51, 32 49, 48, S8, 50, 5, 65, TT, 124, TO, 69, &7, T2, &5, 13, 7O, 65, 67, B4, 65 E2
BE, k361, 32 50, 48, 50, 51, 45, 45, 52_45_ 50, 55, 124_ 7, 79, &8, €9, T, T3, 3261, 32 12, 50, 48, B, 51, 124, 67, &, 65_ BE_ 65, 12, 34, €4, 71, 13, &1, 32 134, 67, TE_ 65,
23,69, X2, 61, 3232 53, 32, 7T, 79, B4, T3, 67, T3 67,76, 64, 34, 65, B3, 124, B, T, 65, 67, 65. 32, 70, 79, &2, -63. TE. 65, €5, 32, &4, X2, X2, 124, 63, T3, BA. T3 65, €5, €8,

DOCUMENTACION PRESENTADA DATOS COMPLEMENTARIOS
FACTURA. INE, CURF, DOMICILIO SIM DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

DECLARD DAK] PROTESTA DE CECIR LA VERDAD GUE LOS CATDS AQU
ASENTADONS S0M CORRECTOS

MARIA MARISOL CHI POOT JOSE LUIS PRIETO LOPEZ
SELLO ¥ FIRMA ALUTORIZADA FIRMA DEL FROFIETARIC

Figura 29 Formulario Mdultiple de Movimientos-alta vehiculos nuevos (Fuente:

Elaboracién propia)
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El formulario multiple de movimiento permite confirmar que los datos del propietario
y vehiculo sean correctos, donde el propietario declara bajo protesta de decir verdad

firma que los datos capturados son correctos y el médulo que registra el vehiculo.
Presupuesto vehicular

Como ultimo movimiento se genera el presupuesto donde se cobra el derecho de
tenencia, placas y/ o refrendo vehicular, pasar al area de cajas donde se efectta el
pago de placas, tarjeta de circulacion, recibo de pago de los derechos sefalados,

se finaliza el registro.

- -
SERNICID DF AGMINISTRACION FISTal g
DEL ESTADD DE CARBLCHE
’ SAFIN
DIRECCION DE RECALDACION
PRESUPUSSTO FOR REFREMDD ANUAL DE PLAGAS ¥ DEREGHOS FOR
— SERVICIOS DEL FEEISTRD FUBLICD D TRANSITD PR

- REGISTRO POSTAL
111 i o

ey 43230610681139042220
DKAS165 IO O AR 0 wicEnci

LINEA CAPTURA CERRADA

OO T T o o

PLACH : DHAS1ES PLACA ANTERIOR: DuE 1533 MOTOR: HECHOD EN BRASIL MODEL 2016
COLOR  BEKSE SAVAMNAH MARCA . CHRYSLER DE MEXICO RFV DEROGADC
CLAvE 0012201 LINEA  DODGE VISION PEV 000
PASAJIEROS : 5 SERIE : 9BD19TSETGIZAB0TI CLASE  AUTOMOVIL SUBTOTAL  $ 174,061.72
CAPACIDAD O FRECHA FACTIIRA: JUOR201E COMBUSTIBLE - GASOLINA P - § 27,848 28
e IMPORTE FACTURA: S 201,800.00
CLAVE RUBRO  COMCERTO IMPORTE  ACTUALIZACKIN RECARGO TOTAL
s=z00 s =00 = as800
= 0.00 s&x00 5 1.482.00

TOTAL CON DOMATIAOD £ 1,520.00

INFCHR MR T N -
E
=

= 2 e EL FRESENTE DOCUMENTD MO ACREDNTA EL PAGO DEL IMPUESTO

HSBC €XP @ snco asteca

SEAF| Campeche

cn e - I P
e i L SrCmtn a: s i Serias. o o . e e gl Fomria Pt S opn o

Fagina 10 1

Figura 30. Presupuesto de pago (Fuente: Base de datos)
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Cédula Vehicular

En la cedula vehicular se realiza la busqueda de los vehiculos registrados o los
contribuyentes Perosnas fisicas o Perosonas morales de las tres ordenes de

gobierno que soliciten informacion:
Las opciones de busqueda son las siguientes:

(A)Filtro.

(B)Busqueda -
(C)Cierre busqueda (cancelar transaccion)

La opcidén A filtro: seleccionar una opcion de busqueda por: RFC, SERIE, PLACA,
NOMBRE, CURP, RAZON SOCIAL, PLACA FORANEA, y se captura los datos

segun sea la opcion seleccionada.

) No tiene asignada una caja
Cedula Vehicular iy e
Filtro. | Splacoons ura onion - Paterna: Baterng: B :

Fropietans RFG Sarie Modeio Eviats Muricipio er

Figura 31. Cedula vehicular-ingres a busqueda (Fuente: Elaboracién propia)
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P Sk gm e s [ 1 L Tt i
R T
poc________
‘ I-i T ez e Ao e el
e BT
| P
oﬂc—i -
| BN S
e
Filiro; PLASA - [P ers | Paterna: Mxterna: é
Propiutanic RFC arie Madeio Dasstui Wunicipis Wer

NO S SOOI Ve uics

@ CancHar transsocicn

Cedula Vehicular

[Filtro: PLACA, - [P T ] Patemo: Materna -
Propestana RFC Saria Modele Estatug Musnizapio Ver
CORREA LOPEZ MARLA DE JESLES CoLaTosig TRICIERAI0L IS0 T e ACTRO-ACTIG CARMEMN L

@ Cancsly ransaccion

P LA, - DD Paterng: —3 Wateroa P ———— 2

Frogesiara RFC Tara Moo Eriabn T L

AR A LT RAAEA D 58 5 T CERATKILL T T son T P A TR

Figura 32 Busqueda de unidad con numero de placas (Fuente: Elaboracién propia)

Para visulaizar el contenido de los datos de la Cedula se posiciona el cursor del
mouse dentro de campo de Nombre del propietario, Rfc, Serie, Modelo, Estatus,
Municipio y se le da clic derecho y dicho campo de datos quedara en color gris, se
le da clic en la opcion Ver, donde envia a la pantalla de Informacion cedula, donde
se puede visular las opcién de Regresar, Visualizar Cedula, Visualizar Historial.
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Informacion Cedula: En este apartado se encuentra datos generales del

propietraio, datos del vehiculo y de factura.

Regresar: En esta opcién nos permite regresar de nuevo a la pantalla pricipal de

inicio de la cedula vehicular.

Visualizar Cedula: Informacion del contenido del vehiculo, propietario y datos de

factura.

Visualizar Historial: Datos general del vehiculo, pagos efecuados al vehiculo y los

propietarios que ha tenido el vehiculo.

mrre- 3 |

Propietario: CORREA LOPEZ MARIA DE JESUS

Placa: DJW3029 Modelo:

Fecha alta: 18-10-2017 Estatus actual:

~ Datos Vehiculo

Placa anterior: PENDIENTE Marca:
Linea: Tucson § puertas Pasajeros:
Cilindros: 4 Color:
Combustible: GASOLINA Servicio:
Municipio: CARMEN
Colonia: RESIDENCIAL DEL LAGO
Calle: LAGUNA DE TERMINOS
No. Int:
Primer cruzamiento: [

» Propietario

» Factura

l

Regresar 5 Visualizar Cedula ™ Visualizar Historial

Serie: TMCJ3I3A30JJ489917
2018 Motor: G4NAHU3BTE46
ACTIVO-ACTIVO Descripcion estatus: Vehiculo nuevo

Hyundai Motor de México,

S.deR.L.de C.V. —
5

ARENA

PARTICULAR

Localidad: CIUDAD DEL CARMEN
Codigo postal: 24158

No. Ext.: a3

Segundo cruzamiento: o

Figura 33. Busqueda de vehiculo-informacién de cedulas (Fuente: Elaboracion

propia)
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SERWTIO DE ADMIMISTRACION FISCAL @lll
DEL ESTADD DE CAMPECHE
SEFIN
sommpmes per s

DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
CEDULA WEHICULAR MARLA MARISOL POOT CHI

San F de a 08 2021
DATOS VEHICULO
MoTOR: 1P54FMIJ 1002230 MODELD: 2018
FECHA DE ALTA: 22 agosto 2018 ESTATUS: ACTIVG
FECHA DE BAJA: ACTUALLIZACION: 30 octubre 2020
PASAJEROS: @ CILINDROS:: 1
SERWICIO: PARTICULAR POTENCIA: 120.0
PLACA FORANEA: MO APLICA ENTIDAD ORIGEN: CAMPECHE

DATOS PROPIETARIO

FROPIETARIO ROSALBA BERENICE QUEVEDO TUMN

E
E

MUNICIPIO: CAMPECHE CAMPECHE

NO. EXTERIOR: 14 CRUZAMIENTO: ENTRE 14

|

CURP QUTRS5092TMCCVNS03

DATOS FACTURA

NO. FACTURA: O CAMP 3793 FECHA FACTURA: 27T abril 2018

CLAVE REGULACION:

FECHA REGULACION: 20 18-08-22

DESCRIPCIOMN:

Figura 34 Cedula vehicular (Fuente: Base de datos)

Historial de pago vehicular

El historial de pagos, cosnta de los afos registrado que el propietraio de la unidad
a pagado.
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)

SERWICID DE ADMINISTRACIGN FISCAL :'\_!_\-L\ i||l
DEL ESTADO DE CAMPECHE
SEFIN
"
DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
San Francisco de Campeche a 08 noviembra HISTORIAL DE PAGOS MARLA MARISOL POOT CHI
Placa: DJT9319 Serie: 3N1CN7TADXGK427653
Modelo: 2016 Motor: HR16729222M
Marca: MNISSAN Color: HIERROC
Linea: VERSA
Propietario: GEORGINA DEL CARMEN BARRON DOMINGO
Placa foranea: Entidad origen: CAMPECHE
Situacion vehicular:ACTIVO Observacion estatus:

PLACA | ANO NOMEBRE OFI-CAJA- CONCEPTO FECHA PAGO| IMPORTE EMPLEADO
DHW231 | 2016 | BARRON DOMINGO GEORGINA 3-42- DERECHO 2016 23 marzo 2016 $ 730.00 PACHECO MIS ELVI
1 DEL CARMEN CAM1182846 MIMELLA
DHW231 | 2016 BARRON DOMINGO GEORGINA 3-42- DONATIVOS ASISTENCIA |23 marzo 2016 $20.00 PACHECO MIS ELVI
1 DEL CARMEN CAM1192846 BOCIAL MINELIA
DJF7340| 2017 | BARRON DOMINGO GEORGINA 2-64- DERECHO 2017 28 enero 2017 | $ 730.00 FERRAEZ PAREDES

DEL CARMEN CAM1720196 JOSE WILFRIDO
DJFE7340( 2017 | BARRON DOMINGO GEORGINA 2.64- DONATIVOS ASISTENCIA | 28 enero 2017 $ 20.00 FERRAEZ PAREDES
DEL CARMEN CAMAT20196 BOCIAL JOSE WILFRIDO
DJF7340] 2018 | BARRON DOMINGO GEORGINA 20-46- DONATIVOS ASISTENCIA | 09 enero 2018 $ 20.00 CHI DZIB SANDRA
DEL CARMEN CAM2272798 BOCIAL YANETH
DJF7340[ 2018 | BARRON DOMINGO GEORGINA 20-46- DERECHO 2018 09 enero 2018  $ 453.00 CHI DZIB SANDRA
DEL CARMEN CAM2272798 YANETH
DJF7340| 2019 | BARRON DOMINGO GEORGIMA 2-175- DONATIVOS ASISTENCIA RT febrero 2019 52000 lopez cambranis carics
DEL CARMEN CAM3OT18TS SOCIAL jhoan
DJF7340| 2019 | BARRON DOMINGO GEORGINA. 2-175- DERECHO 2019 o7 febrero 2019  $ 507 .00 lopez cambranis carlos
DEL CARMEN CAM3OT1BTY jhoan
DJTO319[ 2020 | BARRON DOMINGO GEORGINA 2.64- DONATIVOS ASISTENCIA | 25 enerc 2020 $ 20.00 FERRAEZ PAREDES
DEL CARMEN CAM3IGE4124 SOCIAL JOSE WILFRIDO
DJT9319[ 2020 | BARRON DOMINGO GEORGINA 2-84- PLACAS AUTOMOVIL |25 enero 2020 $ 1.141.00 | FERRAEZ PAREDES
DEL CARMEN CAM3664124 | SERVICIO PARTICULAR JOSE WILFRIDO

Figura 35. Historial de pagos (Fuente: Base de datos)

Si no se encuentra registrado estos datos en el sistema, saldra la leyenda como “No
se han encontrado resultados” con ( rfc, serie, placa, nombre, curp, razon social,

placa foranea).
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Cedula Vehicular

E} Busgueda: N o o resultad ) S IGMNDUTCEAL L 227907 ™

Filtro: CEFHE o SOMCUTCELLL 10T Patemo: Maberna: o

E3 Busgueda: t an ¢ traco nesullac A seneIGH i =

[Filirg; EERE - AEMOUTEE | Ta0s Paismng; Myt

Figura 36. Datos no encontrados, cancelar transaccion (Fuente: Elaboracién propia)

La opcion Cancelar transacion Es para salir de la busqueda de cedula vehicular,

automaticamente regresa a la pagina pricipal del sistema.
Cambio de propietario.

Se le llama cambio de propietario a las unidades que generan una venta ( facturas
endosadas por el vendedor al nuevo comprador) o se refactura por la(s) personas
fisicas 0 morales, vehiculos de segunda mano(usados en las conciones que se

encuentran).

A continuacion se muestra la pantalla de cambio de propietario y los datos que se a

capturar al mometo de registrar el movimiento en el padron vehicular.

La busqueda del vehiculo se realiza por placa o serie, una vez ingresado los datos

oble clic © para que proceda la busqueda con el dato ingresado.
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Estatus

Clase

Madels Miotor
Color Mares

Lifa

Murnicipio Localidad
Colznia C.P:

Calle No. Ext HWo lnk

2Cee proceso desea realizar con su placa™ BT

LEl Aisevd Propeetinric @31 fegistredo &n ol sistema? [T PR p—————

LCHsE direcoion deses CoONBErvar &n su wehicula? Salaccions un walor

Praidntads Codmp e i

¢I F il Sz D nca oo o I L=t g e T e T

Figura 37 Cambio de propietario (Fuente: Elaboracion propia)

Después de seleccionar la opcion de busqueda de vehiculo, se visualizan la

siguiente pantalla con datos de cambio de propietario.
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Cambio propietario

Serie o Placa: u

Propietario: EK ESPADAS RAUL VIDAL RFC: EKERE30621

CURP: 0

Serie: JG1JB5ACODS5T8254 ~
Placa:

Estatus: ACTIVOACTIVO

Clase: AUTOMOVIL

Modelo 2013 Motor: H. EN MEXICO
Color: GRIS OXFORD Marca: CHEVROLET
Linea: SONIC

Municipio: CAMPECHE Localidad: CAMPECHE

Colonia: KANISTE C.P: 24038

Calle: 13 Mo. Ext.: 22 No Int.:
£ Que proceso desea realizar con su placa? DAR DE BAJAPLACA |_v|
£El nuevo propietario esta registrado en el sistema? MO | -I

Figura 38 Tramite de cambio de propietario (Fuente: Elaboracién propia)
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- Datos Personales [ Domicilio Fiscal J Representante Legal

oo [FEA |3
INFORMACION PERSONAL
Fecha
Nacimiento: 16/0311929
[ Actividad Empresarial
RFC: | CURP; | ZABNB20316MCCPRLOS |
Apellido Paterno: [ZAF'ATA Apellido Materno: [BARFNENTQS ]

Nombre(s):

[ NELLY ADORALINA

COMPROBANTE DE IDENTIFICACION

Identificacion: [CREDENCIﬁL DE ELECTOR

Folio

E

| 0094077486442

INFORMACION TELEFONICA

Telefono:

Telefono Celular:

Correo Electronico:

193111282083

[ 981)-1382063

l NELLYZA BA23@ICLOUD.COM

£Que direccion desea conservar en su vehiculo?

Presentada:

Observaciones:

FACTURA. INE. CURF.
COMPROBANTE DE DOMICILIO .
CFE INE DE VENDEDOR Complementaria:
BAJADE PLACAS POR VENTA
| Finalizar transaccion ‘ | Cancelar transaccion J

[CONSER\MR DIRECCION NUEN =

REACTIVACION VEHICULAR POR
CAMEIO DE FROPIETARIO.
PAGO DE AYUNTAMIENTO CO9-
6297

Figura 39. Cambio de propietario, alta de datos personales (Fuente: Elaboracion

propia)
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| Datos Personales

Domicilio Fiscal

DOMICILIO CONTRIBUYENTE

Representante Legal

Comprobante:  [RECIEO C.FE. ~ Folio: 789990807656
Calle: |C CIRICOTE | Referencia:
No. Exterior: [LT 2 ] No. Interior: MZ H
Cruzamiento: | ) | Cruzamiento?:
ENTIDAD FEDERATIVA
Estado: CAMPECHE Municipio: CAMFECHE L'
Localidad: [CamPeCHE - Colonia: 24069 FLOR DE LIMON | -
CARACTERISTICAS DEL DOMICILIO
Asentamiento: l COLOMNIA .1 Vialidad: l CALLE -
Inmueble: ‘.1

[ cASA HABITACION

£Que direccion desea conservar en su vehiculo?

Presentada:

Observaciones:

pantalla.

FACTURA, INE, CURP.
COMPROBANTE DE DOMICILIO
CFE. INE DE VENDEDOR.

BAJA DE PLACAS POR VENTA.

Complementaria:

CONSERVAR DIRECCION NU E'l.l '1

REACTIVACION VEHICULAR POR

CAMEIQ DE PROPIETARIO

6297

Finalizar transaccion

que es Dar de baja placa

Cancelar transaccion

Figura 40 Cambio de propietario. Alta de domicilio fiscal (Fuente: Elaboracion

propia)

Como paso siguiente se contestan las siguientes preguntas que aparecen en la

¢ Qué proceso desearealizar con su placa? Seleccione un valor *, condicional

PAGO DE AYUNTAMIENTO C09-



¢El nuevo propietario esta registrado en el sistema? Seleccione un valor *
gue responde a la pregunta Sl o NO.

¢, Qué direccion desea conservar en su vehiculo? Seleccionar un valor *
conservar direccion nuevo propietario, en caso de que el propietario cuente con otra

direccion, se procede a dar de alta.

Como paso siguiente se llenan los espacios de: presentada, complementaria y

observaciones

Presentada: Corresponde a todos los Dcuementos que se solicitan para realizar el

Cambio de Propietario segun los requisitos.
Complemetaria: A los Recibo de pago del H. Ayuntamiento. y;

Observaciones: Son Documentos extraodinarios autorizados.
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e
* S e e e ,_%b ¢ LU
g

CHRECCHER DE 5 ERCES S C-ORTRES Y EMTE
BUBCERE COHOm D GOy TR

SRFIMN

AP ECHE 13 SUIMM 2023 FIORA B80S0

PROPIETARIO RF.C cCuRP

CARLOS JOSE COEs CARMLIL T8 1028 HY RS RS COCTE T 1 OESHY ME MR OS
DOMIGILIO —— e COLOMNLA
LIC SEBASTIAN LERDH [N k] 0 PRESIDENTES DE MEXICO
LOCALIDAD LN ICIPIO CODIGD POSTAL TELEFONO
A AR FADm 507 -TSnmE Ty
DATOS DEL WEHICULO
MARTA MOIDHEL O LINER, CaPACIDAD
AL, ZONE PAGTCCIGLETA, o
© ! VEHICILAR
SERIE MOTOR — Sttt CLASE REQ. FED.
NSCPEF TIDNE BG TOSE N NS LS 1STFRIPE D498 3 TGO S MOTOCICLETAS IEFOORS A
FPASAPERCS PUERTAS CoLoR CILINDROS  POTEMCIA B CLAWE WEHICULAR FECHA FACTLRS
z ] A 1 =0 guoo 0 agosio 2016
COMBUSTIBLE SERWVICHD IMPORTE FAGTURA
GASOLURA PUART IO AR LRI
ENTIDAD FEDERATIVA PLACA FORAMNES
INFORMACION GENERAL
U FAGD ANTERMME  § 433 00 002 02 42 1437 18T2Z3I26.19-01-20Z3 130555

OBSERVACIOMES: 20Z3/Ere 19 2023 /42 PRL433.00. a 261540611 584563 05a B DM Bacd c B2

IMFORMACIOM DEL SISTEMA
CADEMA R MG AL | SERIE = SO PF TIE RG0S TS IMPORTE FACTURA = 19861 0000 | FECHA A1 T 2408 POVE]FECHA FAC TURA =
Z2OMEEATEMODELD = DTECLAVE VEH = JCLASE = § MOTOCICLETASIPLACA FORANEA = |ENTIDAD CRIGEN =
CAMPECHE
CADEMA EMCFIFTADS B L e, P el W, L T, s, S5 e 1, o, S S, TEL FT, S FE, RS e, S8, S R, SE, 65 S, B G, SR EE e, ST, N e e, o
MM R B B S S, A L A SOL AR NI T TR SS SEL TR TR B Sl KR N S . B34, NS THL S, B S I RS TSP RN 1 S AT, T
B S O, NE, W6, 32 B3, BN, B T, T B, PR AL TS ET. TH, 00, S 89 B 13 S5, PR 83, 657, 46, 22 MR TH, 60 60, PR S5 S5 35 £ 33, XF 10§, PN S TN 5 e,
DOCUMENTACMHDMN FPRESENTADA DAaTOS COMPLEMENTARIOS
TARUETA DE CIRCULACHIN, FACTLRA, INE CURS, RECIEBD IDE CFE , e FPACC DE H AYUNTAMIEN TO 204008, 58057, 208005
DEL W DO PLAC A

Lus JE i, CARLOS JOSE COBA CANLUL
SELL O ¥ F e, A LT O AT, FrRLa CRE L e T

ESCPFTDESC MSEST

Figura 41 Formulario de Cambio de propietario (Fuente: Elaboracion propia)

Para finalizar la captura de todos los datos requeridos se le da clic en la opcion
Finalizar transaccion para guardar los datos y realizar el cambio de propietario, el
sistema genera el Formulario Multiple de Movimientos del movimiento que se
efecuo (baja por cambio de propietario y cambio de propietario). El cual se imprime
para que el contribuyente y el personal operativo firmen los Formulario Multiple de
Movimiento para finalizar el tramite, el contribuyente pasa al area de cajas con su
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presupuesto para pagar su placa donde finaliza el tramite y se le entrega, placas,

tarjeta de circulacion y su recibo de pago
Baja Vehicular

La baja vehicular consiste en dar de baja a la placa y los datos del propietario del

vehiculo del sistema.

Para iniciar el proceso de baja en el sistema se ingresa los datos de vehiculo ya sea

Serie o Placa y después de da doble clic en '© para la basqueda del vehiculo, si

dicha unidad esté registrada automaticamente apareceran los datos del propietario

y los del vehiculo.

Baja Vehicular

Propietario: RFC:

CURP:

Serie:

Placa:

Estatus:
Clase:

Modelo Motor:

Color:

Municipio: Localidad:
Colonia: C.P:
Calle: No. Ext.: No Int.:

Tipo baja: Seleccione una opcion
Folio H. Ayto.: Fecha H. Ayto.:

Presentada: Complementaria:

Observaciones:
Oficios: Seleccione una opcion -

Finalizar transaccion Cancelar transaccion

Figura 42 Baja de vehiculo, busqueda por serie o0 placa (Fuente: Elaboracion propia)

En caso de que exista algun error en los datos, el sistema indicara que el vehiculo

no se encuentra registrado.
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Busgueda vehiculo:-
No se enconiraron vehiculos par=a 1

criternio 1 GCCS1a4RaAMES24a49051

Baja Vehicular

Serie 0 Placa: 2{3ND.I?CE4LL22'."QD2

Propietario: RFC:

CURP:
Serie:
Placa:
Estatus:
Clase:

Modelo Motor:

Color: Marca:

Linea:

Municipio: Localidad:
Colonia: C.P:
Calle: Mo. Ext: Mo Int.-

Tipo baja: aleccions una cpcion | '1

Folio H. Ayto_: ] Fecha H. Ayto.- [ ]

Observaciones:

Finalizar transaccion | | Cancelar transaccion

|=
Presentada: ‘ ‘ Complementaria:
Oficios: |'5

=leccione una opcion | vI

Figura 43 Baja vehicular, unidad no registrada (Fuente: Elaboracién propia)

Se confirma que los datos del propietario y vehiculo sean correctos antes de realizar
de baja en el sistema, en caso de existir algun error se realiza la(s) correcciones

que corresponde antes de realizar la baja.

Para realizar la baja se da clic Tipo de baja (Seleccione una opcidn): se selecciona

un valor donde despliega el contenido del tipo de bajas * que se pueden aplicar
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en este rubro, las cuales consta de seis tipos de bajas en el sistema. En donde se

selecciona la opcion de:

Tipo de baja que se efectuan

Baja de placas por perdida de 1 o 2 placas

Baja de placas por cambio de unidad (placas de trasporte publico de pasajeros)
Baja de placas a peticion del interesado

Baja de placas por cambio de entidad federativa

Baja por destruccion del vehiculo

Baja por robo del vehiculo
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Baja Vehicular

Propietario:

CURP:

Serie:

Placa:

Estatus:

Clase:

Modelo

Color:

Linea:

Municipio:
Colonia:

Calle:

Tipo baja:

Folio H. Ayto.:

Presentada:

‘Observaciones:

Oficios:

BaJA DE P

BaJA DE P

BAJA FOR ROBO DEL VEHICULO

STRUCCION DEL VEHICULO

FPETICION DEL INTERESADO

OR CAMBIC DE ENTIDAD FEDERATIWVA

MOHENO ORAMAS VICTORIA ALEJANDRA RFC: MOOVESDS12MTCHRCD2
MOOWVEIDNI12ZMTCHRCO2
SBEWAB45U1THPOS9E16 —
DJJITIT2
ACTIWVDACTIVO
AUTOMOWVIL
2017 Motor: CFZRS3392¢
B Volkswagen de México,
NEGRO Marca: S.A deC.V
GOL 5 PUERTAS
CAMPECHE Localidad: CAMPECHE
EARRIO DE SAN RAFAEL CP: 24080
FRIV. DE LA PROL. ALLENDE No. Ext.: SN No Int.:
Seleccione una opeion | ']
Seleccione una opcion
BaAJs DE PLA POR PERDIDADE 1 0 2 PLACAS
BAJA DE P OR CAMBIC DE UMIDAD (PLACAS DE TRAMSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS)

Seleccione una opeion |

Finalizar transaccion

Cancelar transaccion

Figura 44 Tipos de bajas de vehiculo (Fuente: Elaboracién propia)

Una vez seleccionada la opcion de tipo de baja, se llenan los siguientes campos

que aparecen en la pantalla como, (figura 44).

El folio y la fecha del H. Ayuntamiento se tomara del recibo que el contribuyente

obtiene al momento de pagar la baja en la caja del H. ayuntamiento.

La opcion presentada y complementaria son los requisitos que debe cumplir

segun sea el tipo de baja que se realice.

En observaciones se sefiala los documentos extraodinarios o autorizados.
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Baja Vehicular

MOOV830912MTCHRCOZ

Propietario:
CURP:

Serie:

Placa:

Estatus:

Clase:

Modelo

Color:

Linea:

Municipio:
Colonia:

Calle:

Tipo baja:

Folio H. Ayto.:

Presentada:

Observaciones:

Oficios:

MOHENO ORAMAS VICTORIA ALEJANDRA RFC:

MOOVES0912MTCHRCO02

SBWAB45U1HPD99616

DJJIT172

ACTIVOACTIVO

AUTOMOVIL

207

NEGRO

GOL 5 PUERTAS

CAMPECHE
BARRIO DE SAN RAFAEL

PRIV. DE LA PROL. ALLENDE No. Ext.:

BAJA DE PLACAS POR CAMBIO DE ENTIDAD FEDERATIVA

0200 Fecha H. Ayto.:

Oficio SF y A-SSE-DGICCI-BPE-
0200/2021, de fecha 01/11/2021, bajas
del mes de octubre 2021.

Oficio SF y A-55F-DEFGCY-BPE-
0200/2021, de fecha 01/11/2021, bajas
del mes de octubre 2021.

<=

Finalizar transaccion

Seleccione una opcion

Complementaria:

Motor: CFZR93926
. Volkswagen de México,

Marca: A deCi. ‘
Localidad: CAMPECHE
C.P: 24090
SN No Int.:

01/1172021

Oficic SE v A-25F-DGI-CC\-BPE-

020072021, de fecha 01/11/2021, bajas
del mes de octubre 2021.

Cancelar transaccion

Figura 45 Datos completos, aplicar baja de unidad (Fuente: Elaboracion propia)

En el apartado de oficios se selecciona una (opcién). es decir, un valor

da las siguientes opciones:

Control vehicular

Peticion del interesado

Seguridad publica

* donde
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Capturado todos los datos para concluir el proceso se le da clic a Finalizar
transaccion. Automaticamente el sistema generara el Formulario Multiple de
Movimientos (cambio de propietario, baja de vehiculo) del trdmite que efectuado
una vez concluido se imprime el documento para que el contribuyente y el perosnal
operativo firman dicho Formulario Multiple de Movimiento finalizado el tramite, el

contribuyente se queda con la original y la copia queda para su expediente.

Baja Vehicular
N I

Propietario: ~ MOHENO ORAMAS VICTORIA ALEJANDRA RFC: MOOVE90912MTCHRCO2

CURP: MOOVES0912MTCHRC02

Serie: SBWABA45U1HP099616 ~3

Placa: DJIT1T2

Estatus: ACTIVOACTIVO

Clase: AUTOMOVIL

Modelo 2017 Motor: CFZR93926

. . Volkswagen de México,

Color: NEGRO Marca: S

Linea: GOL 5 PUERTAS

Municipio: CAMPECHE Localidad: CAMPECHE

Colonia: BARRIO DE SAN RAFAEL C.P.: 24090

Calle: PRIV. DE LA PROL. ALLENDE No. Ext.: SIN No Int.:

Tipo baja: BAJADE PLACAS POR CAMBIO DE ENTIDAD FEDERATIVA -

Folio H. Ayto.: 0200 Fecha H. Ayto.: 01117202
Oficio SF v A-SSE-RGI-CEYW-BEE- Ofllcﬁﬁyﬂﬁﬁ.ﬁma.%ﬁf.ﬁ
020072021, de fecha 01/11/2027, bajas ) 0/2021. de fecha 01/11/2021. bajas

Presentada: del mes de octubre 2021 Complementaria: de\ ‘mes de octubre 2021

Oficio SE y A-SSE-DGI-CCY-BEE-

_ 0200/2021, de fecha 01/11/2021, bajas
Observaciones: del mes ds octubre 202
Oficios: Seleccions una opcion -

$ Finalizar transaccion Cancelar transaccion

Figura 46 Etapa final de baja de unidad (Fuente: Elaboracion propia)

89



SERVICID DE ADMINISTRACIGN FISCAL
DEL ESTADO DE CAMPECHE

DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
SUBDIRECCION DE CONTROL VEHICULAR
FORMULARIO MULTIPLE DE MOVIMIENTOS
BAJA DE PLACAS POR CAMBIO DE ENTIDAD FEDERATIVA

DATOS DEL PROPIETARIO
PROPIETARIO
VICTORIA ALEJANDRA MOHENO ORAMAS

Z=
S

E

SOBITANG DEL ESTADA
DE CAMPECHE

f/

w
A
z_

CAMPECHE 8 NOVIEMBRE 2021 HORA: 14:32

R.F.C CURP
MOOWVEs0912MTCHRCO2 MOOVE90812MTCHRCD2
NUMERO Y10 LETRA.
DOMICILIO —== COLONIA
PRIV. DE LA PROL. - SiN - BARRIO DE SAN RAFAEL
LOCALIDAD MUNICIPIO CODIGO POSTAL TELEFONO
CAMPECHE CAMPECHE 24090
DATOS DEL VEHICULO
MARCA MODELO LINEA CAPACIDAD
VOLKSWAGEM DE MEXICO, S.A. DE CV 2017 GOL 5 PUERTAS 0
FLACAS
SERIE MOTOR antemos CLASE REG. FED. VEHICULAR
SEWAB4SU1HPOS9616 CFZRO3926 DJJTI72 1 AUTOMOVIL DEROGADO
PASAJEROS PUERTAS COLOR CILINDROS POTENCIA P.BV CLAVE VEHICULAR FECHA FACTURA
5 5 NEGRO 4 0.0 0.00 0056408 09 mayo 2017
COMBUSTIBLE SERVICIO
GASOLINA PARTICULAR
ENTIDAD FEDERATIVA

PLACA FORANEA

INFORMACION GENERAL
SU PAGO ANTERIOR: $ 571.00

IMPORTE FACTURA

5 174,990 .64

OBSERVACIONES: 2019/Oct 22 2019/ 44

CADEMNA ORIGIMAL

CADENA ENCRIFTADA

002.02. 44 557.12976470.22-10-2019 10:03:11

AM._571.00.203541e55e814258999ac3fcf07abeBa
INFORMACION DEL SISTEMA

|SERIE =3BWAB45U1HP099616|IMPORTE FACTURA = 174990.6400 |[FECHA ALTA= 18/05/201T|FECHA FACTURA =
0905201 TMODELO = 201T|CLAVE VEH = 0056408|CLASE = 1 AUTOMOVIL|PLACA FORANEA = |[ENTIDAD ORIGEN =
CAMPECHE

ts?ss 87,65, £5, 52, 53, 85, 4%, 72, B0, 48, 57, 57, 54, 45, 54, 124, 73, 77, 80, 79, 82, 84, 65, 22, 70, 65, 67, 84, B, 82, €5, 32, €1, 22, 49, 56, 52, 57, 57, 44, 46, 54, 52, 48,
48, 32 134, 7O, B8, &7, T2, &5, 32, £, TE, B4, BX, &1, 32 TT, 57, 121, X2 45 5 12 50, 48 49, S5 32 32 B0, S8 53, 52 BO, 7T, 124, 7O, €5, £T, T2, 65, 12, 7O, &5, £7, 84, BE,

!zB.!z.n 32, 50, 48, 4%, B5, 45, 48, 53, 45, 48, 57,124, 77, 79, €8, €8, 76, TS, X2, 61, 32, 32, 50, 48, 45, 55, 124, &7, TE, 65, BE, 69, 12, 86, €3, 72, 12 61, 12, 48, 48, B3,

B4, 52, 48, BE, 124, €7, 76, €5, B3, €1, 212, 641, 22, 32, 45, 32, 6K, 85, B4, T, 77, 79, 86, 71, T, 124, 80, TE, &5, &7, €5, 12, 70, 79, A2, -63, TA, £8, 65, 12, 1, 32, 12, 124, &8, TR,

DOCUMENTACION PRESENTADA DATOS COMPLEMENTARIOS

OFICIO 5F ¥ A-S5F-DGI-CCV-BPE-0200/2021, DE FECHA 01/11/2021, OFICIO 5F ¥ A-55F-DGI-CCV-BPE-020072021, DE FECHA 01/11/2021, BAJAS

BAJAS DEL MES DE OCTUBRE 2021 DEL MES DE OCTUBRE 2021

MARIA MARISOL CHI POOT

DECLARD BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD QUE LOS DATOS ACL
ASENTADOS S0 CORRECTOS
SELLO ¥ FIRMA AUTORIZADA

VICTORIA ALEJANDRA MOHENO ORAMAS

FIRMA DEL PROPIETARIO

SBWAB4SUTHPO9961

Figura 47 Formulario de baja de vehiculo (Fuente: Elaboracion propia)
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Al finalizar el movimiento de baja vehicular, el usuario debera dar clic en Finalizar

transaccion, para finalizar el movimiento con éxito.

Movimiento vehicular

Movimiento exitoso.

Estatus movimiento: La bajay la configuracion de tenencia han sido exitosos.

Estatus calcluln tenencia Sin errores

V)

Finalizar Y Regresar Finalizar transaccion
al modulo

Figura 48 Movimiento final del proceso de baja de vehiculo (Fuente: Elaboracion

propia)

Modificacion vehicular

Modificaciones vehiculares consiste en realizar cambios en el sistema para

modificar: motor, color,

La busqueda se vehicular se efectia por, serie o placa, se le daclica * para

ingresar a la base de datos,

Con los datos encontrados se procedera a realizar el cambio o correccién en los

datos de la unidad.
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Modificaciones Vehiculares

Serie o Placa:

Propietario: RFC:
CURP:

Serie:

Placa:

Estatus:
Clase:
Modelo Motor:

Color: Marca:

Linea:

Municipio: Localidad:
Colonia: C.P:

Calle: No. Ext.. No Int.:

Tipo de cambio: Seleccione una opcion -l

Tipo de modificacion: Seleccione una opcion J

DOCUMENTACION

Presentada: Complementaria:

Observaciones:

Finalizar transaccion Cancelar transaccion

Figura 49 Modificaciones vehiculares (Fuente: Elaboracion propia)
Los tipos de cambios son:
Modificaciones Generales.

Modificaciones por correccién
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Tipo de Modificacion

Cambio de domicilio

Cambio de motor

Cambio de color del vehiculo

Modificacion clase y tipo vehiculo

Peso bruto

Capacidad

Puertas

Serie

Documentacion

Presentada

Complemetaria

Observaciones
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Modificaciones Vehiculares

Propietarnio: CHAN CAAMAL MARTIN DE LALUZ RFC: CACMES1103HCCHMRO7

CURP:

Serie: ISCPFTGEXE1010462 ~

Placa: 55GMM4

Estatus: ACTWWOACTIVO

Clase: MOTOCICLETAS

Modelo 2014 Motor: RWI167FML1401010166
Colos: Marca: ITALIKA

Linea:

Municipio: CAMPECHE Localdad:

Colonia: AMPL, ESPERANZA crP:

Calle: Uva No. Ext.: 39 No InL: 0

Tipo de cambio:

Tipo de modificacion:

MODIFICACION

Color: NEGRO

DOCUMENTACION

Presentada Complementaria

Observaciones:

Figura 50 Modificaciones vehiculares, cambio de color (Fuente: Elaboracién propia)

Modificaciéon clave vehicular de vehiculo.

En este modulo se realiza la modificacion de la clave vehicular del vehiculo que ya
con anterioridad se le realizo la correccién, en la marca, linea o version segun lo
publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Diario Oficial de la
Federacion (codigo de claves vehiculares autorizados) cada afio 0 mes en su caso.
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Una vez ingresado en el médulo la busqueda del vehiculo se realiza capturando los

datos donde dice Serie se leda doble clic en ' .donde aparecera Informacion

general del vehiculo.

Saris-

w ORISR IO WEMICLIL D

P Tt

nnnnn

Humero sxbericr

Colonis

- s

Figura 51 Modificacion clave vehicular del vehiculo (Fuente: Elaboracion propia)

En el apartado de Clave vehicular, digito, marca, linea, versiéon se captura la clave

vehicular del vehiculo se le da clic a

correctos.

, donde se va visualizar ya los datos
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Modificacion clave vehicular del vehiculo.
Sevte: FIZAF CFYOMI044108 %

INFORMACION VEMICULO

Propeetanc: RIOS BALCAZAR SALVADOR ANTONO RFC: RIASEI0406HVZ SLLOS
Sene: JUSAT CF YOM2054 700

Placa: OKC 2493

Fatatues ACTIVO

Clawe Modelo

Mt DGHOOI2TY Codor

Marca VOR swapen O México, S A Oe C W

Calbie JVENTINOG ROSAS NOW O e atenion: 1

Nussaw O Snlef e Colain FRANCISCO | MADERO
MunisCipio CARMEN

Oigho:  VEMICIACS EQUIPARARLES  Marcs Volyaagen o Mdxco, §A e G\
Linea -0 55 VILD MYBRIO MO WP Version:  OS4STESS 9 UNE CUATTRO

Ciave Vehicular: BOS040T @c

Degito: VEMICULOS EQUIPARABLES

Marca Volkawagen de México, SA deCV

Linea: Audi Hybnd $ puertas

Version Audi Q5 Wilg Hybeid 20 s, TFSL, S Tronic

Quattro

N

Figura 52 Modificacion de clave vehicular del vehiculo (Fuente: Elaboracién propia)

Para guardar los cambios clic a Finalizar, para que los cambios realizados se
guarden en el sistema. (No genera documento)
Modificacion usos, servicio.

96



En este moédulo permite realizar correcciones de uso, servicio, placa. Para la
busqueda se selecciona en Tipo de Busqueda el criterio a utilizar por: Serie, Placa,

RFC, Nombre, Razén social, CURP.

L . . Jol
Ya con el criterio seleccionada se le da clic a

Busqueda vehicular

Toe 6o Burgonds 4 e Paca RFC Nombry Razen seciy ) B o |

Cranse ¢

CONCOENCAS VERCILOS
Proputaro RFC Serke Nodeo Wrope Vor

Figura 53 Busqueda de vehiculo por cambio de uso, servicio o placas (Fuente:

Elaboracion propia)

Si el criterio seleccionado no se encuentra registrado el sistema emite la alerta
donde especifica que no se encontro datos “Validacion de parametros. No existe
vehiculos para la serie...” verifigue que el dato que ingreso es correcto o se

selecciona otro tipo de busqueda.

Una vez que se localice los datos aparecen en Coincidencias vehiculos los datos
del propietario y del vehiculo registrado en el sistema, clic dentro del campo de
nombre o serie y aparece seleccionado (sombreado), después se le da clic en Ver
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gue nos mandara a la pantalla siguiente donde aparecera Informaciéon vehiculo

donde aparece los datos del vehiculo, uso, servicio, clase placa del vehiculo anterior

y actual en el sistema actual, Figura 53-54.

Busqueda vehicular

AMBIENTE DE PRUEBAS

Tipe de Busqueda: & Serie Placa RFC Hombre Razeon secial
Criteria: mexbq2608A082800
COINCIDENCIAS VEHICULOS
Propletarie RFC Serie Medelo Municipio

No receeds found

Busqueda vehicular

AMBIENTE DE PRUEBAS

Tipe de Busqueda: * Serie Pisca RFC Mombre Razon social

Criterio: ICAPDCCBOFTH40232

COINCIDENCIAS VEHICULOS
Propletaric RFC Saris Modeio Municipio

CURP

CURP

Var

ALPARC WARING MARGARITA. | sawh560114MOFLRROZ | 3C4PDCCBSFTS40232 | 2015 | CAMPECHE ‘@

(2

Figura 54 Busqueda de correcta e incorrecta de vehiculo (Fuente: Elaboracién

propia)
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Meadificacion uso, servicio y clase placa.

AMBIENTE DE PRUEBAS

INFORMACION VEHICULO

Propietario: ALFARO WARING MARGARITA ROSA RFC: AAWMSS0114MDFLRRO2

Serie: 3C4APDCCB5FT540232 ~

Placa: DJF1002

Estatus: ACTIWO-ACTIVO

Clage: Modelo 2015

Motor: H. EN MEXICO Color: PLAATA MARTILLA

Marca: Chrysler de México, S.A

Calle: C CHICHEN ITZA Numero exterior: 3

Numero Interior Colonia EUGAMEILIAS

Municipio: CAMPECHE

SERVICIO, USO, CLASE PLACA ANTERIOR. SERVICIO, USO, CLASE PLACA ACTUAL.
Servicio: Seleccione un valor =

Servicio: PARTICULAR
Uso: PARTICULAR Uso: Seleccione un valor -
Clase placa: SIMN CLASE PLACA Clase

Seleccione un valor -
placa

$ Gonesiar

Figura 55 Correccion de servicio, uso, clase placa (Fuente: Elaboracion propia)

Servicio, uso, clase placa anterior.

Aparece los datos del servicio, uso y clase placa que presenta el vehiculo en la

actualidad (incorrectos)
Servicio, uso, clase placa actual.

Aparece Servicio, uso, clase placa, donde se Selecciona un valor que se le va a
asignar a la unidad por el tipo de uso, servicio que se solicita para el vehiculo ya

sea a publico, particular o viceversa. (correctos)

Al término de la Modificacion de los datos se le da clic a Finalizar para que se

guarde en el sistema la modificacién realizada para el vehiculo.
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Presupuesto vehicular

En este mddulo se proporciona los presupuestos que se le entrega al contribuyente

que se encuentran como Morosos y Activos.

Presupuesto Vehicular

Seleccione el presupuesto a aplicar.

Presupuests  [Scleccione una opcion | | [ presupuestar

Figura 56 Seleccion de presupuesto (Fuente: Elaboracion propia)

Para dar el Presupuesto Seleccione una opciéon — aparecera las opciones
Normal o Convenio, una vez seleccionado el tipo de presupuesto se le da clic en

Presupuesto.

El prepuesto Normal se genera para todas las unidades Nueva, cambios de
propietarios de unidades que se encuentran al dia en sus pagos, y unidades

morosas deban un afio a hasta cinco anos.
El presupuesto por Convenio, permite seleccionar:

Afio inicial, intermedio o los ultimos cinco afios de pagos de tenencia y/o refreno

que no se compruebe.

Permite realizar cobros especiales, que es el cobro de derecho de placas sin asignar
las mismas, esos prepuestos no se le asigna el donativo de afio en curso para evitar

conflictos en el cobro del afio vigente.
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Presupuesto Vehicular

Ingrese Serie o Placa del Vehiculo

Seleccione tipo de busqueda E]

Informacion Contribuyente

Nembre Contribuyente:

RFC: No. Serie:
Color: F.B.V:

N.R.P. V. Clase:
Modelo: Combustible:
Municipio: Clave Vehicular:
Marca: Pasajeros:
SubTotal: Placa:

LV.A: Motor:
Importe Factura: Fecha Factura:
Clase Placa:

Servicio:

Uso:

Estatus Inicial:

Estatus Vehiculo:

Afie Descripcion Importe Act Recargo Total
No records found
Aplcar condonacion S £ondonacion | Total a pagar 0.00
Finalizar § Cancelar Operacion

Figura 57 Seleccién de presupuesto (Fuente: Elaboracion propia)

Una vez seleccionado el tipo de presupuesto a generar, ingresar datos en, Ingrese

Serie o0 Placa del Vehiculo, seguido Seleccione tipo de busqueda clic en icono

y Seleccione tipo de busqueda, posteriormente clic en Buscar para que

realice la busqueda de los datos ingresados en el padroén:
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Presupuesto Vehicular

Seleccione el presupuesto a aplicar.

Presupuesto [Seleccioneunaopcion % ‘n presupuestar ‘

g‘eccmne una opcion

NORMAL
CONVENIO

Presupuesto Vehicular

Seleccione el presupuesto a aplicar.

Presupuesto [Seleccioneunaopcion - ‘n presupuestar ‘

| Seleccione una opcion
NORMAL
CONVENIO

Seleccione el presupuesto a aplicar.

Presupuesto [Seleccioneunaopcion % [ﬂ presupuestar

Presupuesto Vehicular

eCClone una opcion

NORMAL

CONWVENIO

Figura 58 Seleccién de tipo de presupuesto (Fuente: Elaboracion propia)

Una vez cargada la informacion apareceran los datos en Informacion Contribuyente,
para generar dicho presupuesto se le da Finalizar y genera el presupuesto que el
contribuyente para pagar en el area de Cajas.
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Ingrass Sarle 0 Placa ded Vehiculo

| 1FrEwnCsTHRAGTES0

| informacien contribuyents

Mombre Confribuyents:  HERMANDEZ SANCHEZ SYETZA CITLALL

RFC: HESAGSIT1ZMICRNYDS Mo. Serla: AFTEWH CETHRAZTES]

Color: ELANCD PEW: 200

MR P Class: 2

Modalo: T Combustibls: CASOLIMNA

Municipia: CAMPECHE Clave Vehicukar: 4221540

Marca: Fard Motor Company. S.A. de O Passjaros: 5

SubTotal: 456 506,55 Placa: =P

Lha: 73.102.45 Matar: =M

Imparts Factura: 530,000.00 Facha Facturs: 70525

Cizss Placa: CAMICNES Y/ CAMIONETAS DE SERVICIO PARTICULAR HASTA S TOMELADAS

Zenvicio: PARTICULAR

Uea: PARTICULAR

Esatatus iniclai: ACTIVO

Estatus Wehiculo: NUEWO

Afio Dascripcion Importe act Recango Total

7 DERECHO 2017 1510.00 7300 1.044.00 2 &27.00
s DERECHO 2018 45400 &0.00 257.00 a01.00
2019 DERECHO 2018 s507.00 £1.00 1E5.00 TILO
2000 DERECHOD 2020 1.173.00 55.00 253.00 1.451.00
2021 DERECHO 20 314.00 0.00 o.00 323.00
ot Craz Rog: Total a pagar 6,185.00

=) e

Figura 59 Se visualiza el presupuesto a generar (Fuente: Elaboracion propia)

Como ultimo proceso se da clic a Finalizar para que se genere el puesto para pasar

a pagar en cajas, dénde se le entrega placa, recibo de pago y tarjeta de circulacion

vigente (finaliza el tramite del contribuyente).
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Figura 60 Presupuesto (Fuente: Elaboracion propia)

Presupuesto vehicular no registrado

En este mddulo el personal que operativo puede generar un presupuesto
aproximado que solicite el contribuyente para saber el monto total de su pago, que
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es un aproximado ya que dicho presupuesto se actualiza los dias 01 y 10 de cada

mes que son actualizacion y recargo Tenencia y/o recargos.

Presupuesto No Registrados

Informacién Contribuyente

Ingrese Nombre Contribuyente:

Tipo Persona:

Seleccione una opcion l :I

Informacion Vehiculo

Clase Vehicular:

Delegacion:

Hibrido:

Servicio:

Vehiculo Usado

Modelo:

Fecha Factura:

Iva:

SubTotal:
IVA:

Importe Factura:

Aifio Inicial:
Afio Final:

Calcular

Afio

No records found.

Cancelar

Seleccione una opcion
Seleccione delegacion. -
» No
® Publico

x No

I

Seleccione una opeion -

Descripcion

<5

Importe Act Recargo Total

Total a pagar

Figura 61 Presupuesto no registrado (Fuente: Elaboracién propia)

Se captura en todos los campos siguientes:

Informacion contribuyente. Ingrese el nombre del contribuyente: Se captura el

nombre del propietario, numero de Factura o serie de la unidad que se desea

cotizar.
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Tipo de persona: sefiala Seleccione una opcién se da clic al icono ~ para

seleccionar el tipo de persona Fisica o Moral.

La Informacién Vehiculo sefiala los datos del vehiculo como:

Clase Vehicular. Se da clic al icono  para seleccionar una opcién que es el tipo

de vehiculo (automovil, camién, Remolque y semirremolque, motocicleta, 6mnibus)

Delegacion. Se da clic al icono ~ para seleccionar la delegacién a que
corresponde el empleado que emita el presupuesto no registrado.

Hibrido. Se da clic a la opcion de No o Si el vehiculo es hibrido segun datos de
factura.

Servicio. Se da clic a la opcion de Publico o Particular para seleccionar el servicio

de la unidad.

Vehiculo Usado. Se da clic a la opcién de No o Si el vehiculo es procedente de

otro estado de la republica.

Fecha de factura. Los datos se toman de la factura y se ingresa en ese campo de

manera manual.

lva. Se daclicalicono ~ para Seleccionar una opcion del porcentaje del lva segun

afo de la emision de la factura.

Importe Factura. Se toma el importe total que sefiala la factura.
Afo Inicial. El afio que se va a presupuestar.

Afo Final. El afio que se va a presupuestar anteriores o actual.

Calcular. Permite realizar el célculo de afo inicial y final.
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Presupuesto No Registrados

‘ Informacion Contribuyente

Ingrese Nombre Contribuyente: Tipo Persona:

| presupuesto de placas y tenencias Fisica v|

‘ Informacion Vehiculo

Clase Vehicular: | AUTOMOVIL | -
Delegacion: [camPECHE -
Hibrido: ‘ x No ‘
Servicio: _x Publico | Clave Vehicular: 0433201
Vehiculo Usado @ Digito: AUTOMOVILES
Marca: Servicio Integral Automotor, S. de R. L. de CV./Ford Motor

Modelo: 2004 : Company, S.A de C\W.
P FETEE Linea: ECO SPORT 4 PUERTAS (IMPORTADO)

e —— Version: KLT 4%2, 2.0 LTS, T/M, 5 VEL., TELA, 4 CIL.

Iva: 15% -

-
SubTotal: 132,723.48
IVA: 19,908.52

Importe Factura: 152632.00
Aiio Inicial: 2022

Aiio Final: 2023
Calcular
Afio Descripcion Importe Act Recarge Total
2022 DERECHO 2022 33700 22.00 79.00 433.00
2023 DERECHO 2023 1,400.00 D.00 62.00 1,462.00

Total a pagar 1,900.00

[ ) comsr

Figura 62 Presupuesto no registrado-datos capturados (Fuente: Elaboracién propia)

Para finalizar se da clic al boton imprimir para generar el presupuesto aproximado

para que se entregue al contribuyente.
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* SERVICIO DE ADMINISTRACION FISCAL DEL ESTADO DE CAMPECHE
DIRECCION DE RECAUDACION
PRESUPUESTO DE VEHICULO NO REGISTRADO

Propietario: PRESUPUESTO DE PLACAS ¥ TENENCIAS
Clase Vehicular: AUTOMOVIL

Modelo: 2004 F.Fact.: 02 DE OCTUBRE DE 2003 Clave V.: 0483201 VIGENCIA

Digito: AUTOMOWVILES Del: 13 DE JUNIO DE 2023
Linea: ECO SPORT 4 PUERTAS (IMPORTADO) SubTotal: $132,723.48 Al 30 DE JUNIO DE 2023
Version: XLT 4X2, 2.0 LTS., T/M, 5 VEL., TELA, 4 CIL. LV.A. $19,908.52

Marca: Servicio Integral Automotor, S. de R. L. de C.V./Ford Importe Factura: $152,632.00

Motor Company. S.A. de C.V.

CONCEST IMPORTE ACTUALIZACION RECARGO TOTAL
DERECHO 2022 $337.00 $22.00 $79.00 $438.00
DERECHO 2023 $1,400.00 $0.00 $62.00 $1,462.00
(SON: UN MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N. ) $1,900.00

Figura 63 Presupuesto de vehiculo no registrado aproximado (Fuente: Elaboracién
propia)

Reporte vehicular.

El reporte vehicular se genera a diario por cada médulo para llevar a cabo el control
de todos y cada uno de los tramites y movimientos que se realiza a diario, para que

los expedientes sean turnados al area de archivo.
Reportes Movimientos Vehiculares Altas.

Cada personal operativo que se encarga de realizar los diversos tramites en el

Sistema, debe ingresar los siguientes datos:

C e . . . » . -, .
o Municipio. Se da clic al icono para Seleccionar una opcidén que permite

seleccionar le municipio.

o Movimiento. Se daclicalicono * para Seleccionar una opcién que permite
seleccionar los tipos de movimiento Vehiculos extranjeros, Vehiculos Nuevos,

Vehiculos usados que se realizan por dia.

o Empleado. Se ingresa el numero del empleado.
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o Fecha de Inicio. El dia en que se realiza movimiento al padron vehicular.

o Fecha de Final. El dia en que se realiza movimiento al padrén vehicular.

Reportes Movimientos Vehiculares ALTAS

Ingrese los Siguientes Datos

Municipio:™ Seleccione una opcién -
Movimiento: * Seleccione una opcién -
Empleado:

Fecha de Inicio: *

b Fecha de Final: *

Todos los Movimientos:

Todas los Municipios:

Todos los Empleados

& Imprimir

Figura 64 Generar Reporte (Fuente: Elaboracion propia)

Cancelar )

Aligual se pueden generar reportes generales para saber cual es la cantidad exacta

de cada uno del movimiento que se efectla cada dia o mes.

Se selecciona para generar reporte genera, Todos los movimientos, Todos los

municipios, todos los empleados.

Para generar los reportes los campos sefialados * son obligatorios
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Reportes Movimientos Vehiculares ALTAS

Ingrese los Siguientes Datos

Municipio:* | cAMPECHE L7
Movimiento: * | Seleccione una opcion ‘ -
Empleado: [31770 |

Fecha de Inicio: * [ 1/06/23 |

FechadeFinal: * [ 1/06/23 |

Todos los Movimientos:

Todas los Municipios: |

Todos los Empleados:

& Imprimir l | Cancelar £

Figura 65 Generar Reportes con datos capturados (Fuente: Elaboracién propia)

Como ultimo paso de da clic al boton Imprimir y se obtiene el reporte en el cual se

clasifica el Tipo de alta, serie de unidad, modelo del vehiculo, clase, tipo de servicio,

placa asignada y el nimero del emp

leado.
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SERVICIO DE ADMINISTRACION FISCAL |||
DEL ESTADO DE CAMPECHE

SAFIN
S BT
PERIODO: 01/06/2023 - 01/06/2023 DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
MUNICIPIO | CAMPECHE RELACION DE ALTAS REGISTRADAS EN EL PADRON VEHICULAR ot sgrisisn | 2301 PM 1308023
TIPO DE ALTA NO.DE SERIE ARO /MODELO  CLASE TIPO DE SERVICIO  PLACA ASIGNADA NO.EMPLEADO
ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS

AUTOMOVIL
1 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  aM1CHRAESPLAAA8ES 2023 AUTOMOWIL PARTICULAR DKH2824A 3T
2- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  IMZEPCCLTPMIS2835 2023 AUTOMOVIL PARTICULAR DKHZBSA BO0004TE
3- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  3H1CHBAESSLA2455 2023 AUTOMOVIL SERVICIO PUBLICO AB1BBEC B00004TT
4 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS  SBHCP4ACIPPYISI20 2023 AUTOMOWIL PARTICULAR DKHES4A BD0004TS
5- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  MHKAABASPJOBEED 2023 AUTOMOWIL FARTICULAR DKH2A3A BDD004TE
6 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  LSJAISUSKPNO15334 2023 AUTOMOVIL PARTICULAR DKH203A BO00047T
7-ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  SFESRIVDTEMATENS 2023 AUTOMOVIL PARTICULAR DKH2844 BOD004TS
8- ALTAS DE VEHICULOS NUEVODS  3W1CKICEIPL2 18458 2023 AUTOMOWIL PARTICULAR DHHBREA 30558
8- ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS  3MDDJETVOPM4SES3D 2023 AUTOMOWIL PARTICULAR DHHEDOA 30558
10 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS JSZZCEISHPS08035 2023 AUTOMOVIL PARTICULAR DKHBETA 35530
11 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS 3MDDJESVAFMAZiind 2023 AUTOMOWIL PARTICULAR DKHEI3A 3T
CAMION
1 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  seDasHCIPYYE1513 2023 CAMIOMN PARTICULAR CPoanns 35538
2 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS  LSFAMABSPADEEITT 2023 CAMION FARTICULAR CPA565A T
MOTOCICLETAS
1- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  LLCKIAASSPBO212TT 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 1SGNVT 30556
2. ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  SSEKIAALITR 1018038 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 7aGPX4 0000477
3- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  3SCKESLASP1011418 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR B1GPX4 30556
4- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  SMUAHDBDSR 1005285 2024 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR B4GPKA 30558
5- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  3SCKEALBZE 022234 2023 MOTOCICLETAS  PARTICULAR a7GPXae 31770
6-ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS  MD2ATICKSMCKED11T 2022 MOTOCICLETAS PARTICULAR D1GNVT DD0O04TE
T-ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS  3SPIANZMPADDETS 2023 MOTOCICLETAS  PARTICULAR D3GNVT BD0004TE
a- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  3SCKIAANE1004220 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR OBGNVT 35530
9- ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  SSCK2AETSR061766 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 82GPX4 35530
10 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS LBSL1700XPBET27a8 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 1TGNVT 35530
11 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  3SCPATOSIL100GET2 2020 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 1GPX 35530
12 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS MELLCSOMBPGTONSTT 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 92GPX4 BD000476
13 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS MSLLCSI2PGTONREZ 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 85GPK4 3770
14 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  3H1IKD7BASD20088 2023 MOTOCICLETAS  PARTICULAR 23GNVT ass30
15 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS 3SCK1SABSS1023004 2023 MOTOCICLETAS  PARTICULAR 2EGNVT 35530
16 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  SMUADDED4S1008674 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR g9GPK1 35530

7 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS  MOZAS2CXOPGFDO062 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 02GNVT 35530
16 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS 3SCK1AAZTR1004381 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR OSGNVT 80000477
18 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS MOZASZCK1PCHO108S 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 83GPX4 35539
20 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVODS 3SCKIEICAR1007226 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR BECPKA 30558
21 . ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS LLEKEF MBS #1036 2003 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 13GNVT 0558
22 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS 3SCKEELAN 1023668 2022 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 4ENVT 30558
25 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVODS 2VMAZF331P2153146 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR OTGHVT B00004TT
24 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS 3SCKIAIBSR1001485 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 12GNVT BO0004TT
25 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS MCIBHISSIRI2E051 2024 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 24GHNVT 770
26 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVOS 3SCK2SEMIP 028102 2023 MOTOCICLETAS PARTICULAR 93GPX4 3T
27 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS 3SCKIEJCTRI006085 2023 MOTOCICLETAS  PARTICULAR ZICNVT 30556
26 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS 2SCKSSLAXE1027266 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR 15GPYS 0000475
20 - ALTAS DE VEHICULOS NUEVDS 3SCKESMCAPI01ST10 2023 MOTOCICLETAS ~ PARTICULAR B0GPXA 30558
Sistema Integral Trbatano 2023 Pagina | 5 3

Figura 66 Reporte de altas vehiculo nuevo y usado (Fuente: Base de datos)
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Reportes Movimiento Vehiculares Bajas

Se ingresa los siguientes datos para generar el reporte:

Municipio. Se da clic al icono = para Seleccionar una opciéon que permite

seleccionar le municipio.

Movimiento. Se da clic al icono ~ para Seleccionar una opcién que permite

seleccionar los tipos de bajas que se pueden llevar a cabo de los cuales son:
BAJA DE PLACAS POR PERDIDA DE 1 O 2 PLACAS

BAJA DE PLACAS POR CAMBIO DE UNIDAD (PLACAS DE TRANSPORTE
PUBLICO DE PASAJEROS)

BAJA DE PLACAS A PETICION DEL INTERESADO

BAJA DE PLACAS POR CAMBIO DE ENTIDAD FEDERATIVA

BAJA POR DESTRUCCION DEL VEHICULO

BAJA POR ROBO DEL VEHICULO

Empleado. Se ingresa el niumero del empleado.

Fecha de Inicio. El dia en que se realiza movimiento al padron vehicular.

Fecha de Final. El dia en que se realiza movimiento al padrén vehicular.
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Reportes Movimientos Vehiculares BAJAS

| Ingrese los Siguientes Datos

Municipio:* Seleccione una opcion -|
Movimiento: * Seleccione una opcion v|
Empleado: [

Fecha de Inicio: * [

Fecha de Final: * [

Todos los Movimientos: |

m

Todas los Municipios:

Todos los Empleados

& Imprimir ‘ | Cancelar £

Figura 67 Reporte de bajas (Fuente: Elaboracion propia)

Los datos ingresados es de un empleado, en el cuél

movimientos que efcetuo ese dia.

Reportes Movimientos Vehiculares BAJAS

solo se generara los

‘ Ingrese los Siguientes Datos

Municipio: @
Movimiento: * [Seleccione una opeien | +f
Empleado: (21770
- | Fecha de Inicio: * [ 2/06/23
FechadeFinal:*  [2/06/23
Todos los Movimientos: @

Todas los Municipios: |

Todos los Empleados

I & Imprimir l ‘ Cancelar

Figura 68 Reporte de bajas con datos capturados (Fuente: Elaboracién propia)

Para finalizar y poder general el reporte, se le da clic al boton Imprimir y se genera

el siguiente reporte, donde especifica el solo las bajas que el personal realizo, el
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cual se clasifica con el nombre del empleado, serie, placa, modelo, propietario y tipo

de baja, el Resumen de movimiento especifica qué tipo de bajas se aplicaron

SERVILI OE SOMINETAACION FISLAL
| DFL FSTADO OF CAMPECHE
VR DE RECALIDACSEN
L AC I DE A A ME S TRADAS EN EL PADRON VEHICLL ARt sneTas 13vATIIY
FECHA DE BAIA SEFRE FLACA MODELD PROPIETARID TIFD DE BAJA
23 CAMPECHE
15T QAMEZ REYES MANCY
1 Teoarr Ve azz
z L m1T3E a1
e AnmaCrIsm KR oA S
amecn HOPNAS T 4 ! ouBETA =
Salerma ntegee Trtcteno 20003 Pagea 1 de
- Z
SERLI DE ALRAINS TEACIORM FISLAL :%‘a— ;||I
| DEL FSTADO O TAMPECHE
IR DE RECALIDACIEN
FREL ALK DE BAAE RE S TRADAS EN EL PADRON VEHICLL AR Fachs lrpasion - 30748 13RS
RESUMEN DE MOWVIMIENTOS =

MUNKIPIO Im.sl'lﬂ TOTAL MOVIMIENTOS

CAMPECHE 4

I B DE PLACAS POR CAMEID DE PROFIETARIO 3

IBA.IADE PLACAS POR PERDIDA DE 1 O 2 PLACAS 1

TOTaL E

Figura 69 Reporte de bajas (Fuente: Elaboracion propia)
Reporte Movimientos Vehiculares

Se ingresa los siguientes datos para obtener el reporte:

Municipio. Se da clic al icono para Seleccionar una opcion que permite

seleccionar le municipio.
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Tipo de movimiento. Se da clic al icono ~ para Seleccionar una opcién que
permite seleccionar los tipos de bajas que se pueden llevar a cabo de los cuales

son:

Cambio de propietario

Cambio de domicilio

Cambio de uso

Cambio de tipo de servicio

Cambio de motor

Modificacion uso, servicio y clase placa

Empleado. Se ingresa el numero del empleado.

Fecha de Inicio. El dia en que se realiza movimiento al padrén vehicular

Fecha de Final. El dia en que se realiza movimiento al padrén vehicular

Reportes Cambios Vehiculares

Ingrese los Siguientes Datos

Municipio:* Seleccione una oprion | |
Tipo Movimiento: * | Seleccione una opcién | w
Empleado:

Fecha de Inicio: *

Fecha de Final: *

" Todos los Movimientos
Todas los Municipios

Todos los Empleados

& Imprimir Cancelar &
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Figura 70 Reporte de Cambios de propietario (Fuente: Elaboracion propia)

Reportes Cambios Vehiculares

Ingrese los Siguientes Datos

Municipio:® CAMPECHE M
Tipo Movimiento: * Seleccione una opcion | «
Empleado:
"
I Fecha de Inicio: * 9106/23
‘ Fecha de Final: * 06/23
r Todos los Movimientos

Todas los Municipios:
Todos los Empleados

& Imprimir Cancelar @

Figura 71 Reporte General de cambios de propietario-datos capturados (Fuente:

Elaboracion propia)

El reporte general se puede observar que se detalla los cambios de propietario,
domicilio y motor, el resumen de movimiento especifica cuantos son los

movimientos segun lo clasificado.
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Figura 72 Reporte de Bajas (Fuente: Base de datos)

Reporte de alta de vehiculo.

Los reportes alta de vehiculo se genera a diario para llevar a cabo el control de

cuantos vehiculos ingresaron de otro estado y entregaron placa que causan baja

por cambio de estado.
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Para obtener el reporte se debe seleccionar el Tipo de Alta, se da clic al icono
Seleccione una opcion, Altas de vehiculos nuevos, Alta de vehiculos usados, Fecha

de inicio y Final, dicho reporte puede generarse por dia, mes y/o afo.

Reporte Alta Vehiculo

Tipo alta: Seleccione una opcion v

Fecha de Inicio:

Fecha de Final:

Generar reporte @

Figura 73 Reporte de Alta vehiculo (Fuente: Elaboracion propia)

Para genera el reporte clic al boton de Generar Reporte, se genera el siguiente
reporte:

()

 SERVICIO DE ADMINISTRACION FISCAL 1
) DEL ESTADO DE CAMPECHE

DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE
RELACION DE PLACAS DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE

PERIODO DEL : 2023/06/13 AL 2023/06/13 CAUSARON BAJA EN EL ESTADO
DESCRIPCION DNEU:LEAT:OA FZII-?AA(:I‘;A NUMERO DE SERIE MODELO FE::JAADE MUNICIPIO ESTADO DE ORIGEN
1 1-AUTOMOVIL DKP315A 466WXK 1J4RRSGTEAC116422 2010 13/06/23 10:09 AM 23 - CAMPECHE  DISTRITO FEDERAL
2 1-AUTOMOVIL siP ZAV8538 3N1EB31572K444251 2002 13/06/23 11:54 AM 23 - CAMPECHE YUCATAN
3 1-AUTOMOVIL DKP229A XFL7708 3VWJM71K19MO30617 2009 13/06/23 01:06 PM 23 - CAMPECHE TAMAULIPAS
4 1-AUTOMOVIL DKP231A P98BAK 9BFUT35F348525543 2004 13/06/23 12:55 PM 23 - CAMPECHE MEXICO
5 5-MOTOCICLETAS 42GPX6 F33NC LBPKE1247E0072566 2014 13/06/23 01:33 PM 23 - CAMPECHE PUEBLA

Figura 74 Relacion de placas de entidades federativas que causaron baja en el
estado (Fuente: Elaboracion propia)
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Reporte Altas registrada en el padron vehicular.

Para generar el reporte de altas registradas en el padrén vehicular se debe

seleccionar el municipio, fecha de inicio y final, se finaliza en el boton Generar

reporte.

Reporte altas registradas en el padron vehicular

Municipio:

Fecha de Inicio:

Fecha de Final:

Seleccione una opcion -

Generar reporte & * .

Figura 75 Altas registradas en el padron (Fuente: Elaboracion propia)

El reporte general se clasifica tipo de alta, tipo de vehiculo que se registra en el dia,

el reporte puede ser por municipio o todos los municipios que debe cuandrar con el

total de expediente que se entrega al area de archivo, segun su tipo.

2

SERVICIO OE ADMINISTRACION FISCAL :&,\ 1|||
DEL ESTADO DE CAMPECHE

SAFIN
GOBIERNG DEL ESTADD
DE CAMPECHE

DIRECCION DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE 4:05:02 PM 13/06/2023
Periodo - 2023/06/13 AL 2023/06/13 ALTAS REGISTRADAS EN EL PADRON VEHICULAR null
TIPO DE VEHICULO
DELEGACION TIPODEALTA AUTOMOVIL| CAMION |REMOLQUE | DIVERSOS | OMNIBUS | TOTAL MOTOBICLETA[ TOTAL
NUEVO 12 1 0 0 0 13 40 53
i C I S IR R B 0 |
EXTRANJERO 1 0 0 0 0 1 0 1

Figura 76 Altas registradas en el padron vehicular (Fuente: Elaboracion propia)
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