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RESUMEN

En esta investigacion se utilizaron herramientas de Ingenieria de Métodos para registrar y
analizar la informacion con la que se elabor6 una propuesta para optimizar el tiempo de un
proceso de servicios como lo es la gestion de las Residencias Profesionales, en una
institucion de educacion superior. Antes de este estudio solo se tenia la percepcion de que
el proceso era complejo y resultaba complicado de realizarse por los alumnos. Un estudio
preliminar con un censo, diagramas de recorrido y de flujo encontré que en condiciones
normales se invertian 50 dias en la gestion lo que implicaba recorridos por 583 metros
dentro de lainstitucion, y en el censo, el 55 % de los alumnos manifestaron tener problemas
con el horario de atencion e invertir tiempo innecesario en el proceso, mientras que el 49%
manifestd que habia dificultad para entender el proceso y saber cuél es el siguiente paso y
con quién dirigirse. Para generar una propuesta que reduzca el tiempo de gestion se utiliz6
como metodologia el “Procedimiento basico para el estudio de Trabajo” de la OIT (2014)
que consta de ocho etapas, pero en este estudio solo se aplicaron las seis primeras ya que
las dos Ultimas etapas corresponden a poner en marcha la propuesta y evaluarla. Una vez
que se selecciono el proyecto a través de registrar la informacion, examinar, crear, evaluar
finalmente se plante6 una mejor propuesta en relacion al método actual. Los resultados
obtenidos excedieron lo previsto en el sondeo preliminar pues se encontr6é que se utilizan
hasta 74 dias de gestion y el alumno realiza recorridos a lo largo de todo el proceso por
4,432 metros. Finalmente se proponen algunas sugerencias para optimizar el proceso sin
necesidad de invertir recursos logrando eliminar 17 actividades y 14 traslados del alumno
a la institucion, lo que implica una reduccién de recorridos por 1,935 metros, asi como 22
dias menos de gestion que corresponde al 30% que se habia planteado en la hipétesis. Si
se introducen recursos como el uso de tecnologia, este porcentaje de reduccion en la gestion

sin duda se puede disparar.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion nace con la inquietud de hacer un primer acercamiento a
la problematica que enfrentan los alumnos de una institucion de educacion superior al
realizar los tramites administrativos requeridos para poder iniciar, desarrollar y concluir
exitosamente la asignatura de Residencias Profesionales. Hasta el momento solo se tiene
la percepcidn de que es un proceso complejo y que a los alumnos les resulta complicado
realizar la gestion, porque, ademas de asistir a clases, la asignatura implica realizar un
proyecto en el campo laboral, ya que se encuentra insertada al termino del octavo semestre

de la carrera de Ingenieria Industrial.

Las Residencias Profesionales mas que una “asignatura” es considerada una
estrategia educativa que le permite al alumno realizar un proyecto tedrico-practico donde
aplica y fortalece las competencias adquiridas durante su formaciéon para la solucion de un
problema especifico de su especialidad y del sector laboral. Una vez concluido este
proyecto es el fundamento del acto de recepcion profesional que podré realizar en el noveno
semestre, con el fin de obtener un titulo profesional. Por lo tanto, se espera que la
experiencia que el alumno obtenga con esta practica sea un pasaje de formacion profesional
que lo lleve con seguridad al sector productivo y que no se vea entorpecido con la gestién

de excesivos tramites administrativos.

Aunado a este argumento, hoy en dia las instituciones, incluso las de tipo
gubernamental y dentro de ellas las universidades publicas, deben considerar la excelencia
en el servicio al cliente, pues es una condicion que se requiere para el adecuado crecimiento

de un pais y de su competitividad.

Analizar la gestion de las Residencias Profesionales como un proceso de servicios que
afecta tanto al sector laboral como al educativo, implica hacer mediciones para conocer el

grado de satisfaccion que tiene el usuario con el servicio brindado y averiguar aspectos que



permitan tener informacion relevante con el fin de definir las acciones a tomar para una

mejora continua, sin embargo, hasta el momento no existe un estudio en relacion al tema.

En vista de lo anterior, como punto de partida, se realiz6 un estudio preliminar para
dimensionar la magnitud del problema, y cuantificar la percepcion que se tenia de la
dificultad del proceso. Se encontré que en condiciones normales se invierten 50 dias en la
gestion lo que implica recorridos por 583 metros, y que el 55 % de los alumnos encuestados
en un censo manifestaron tener problemas con el horario de atencion e invertir tiempo
innecesario en el proceso, mientras que el 49% manifestd que hay dificultad para entender
el proceso y saber cudl es el siguiente paso y con quién dirigirse. Los resultados obtenidos
se demostraron que existia una gran area de oportunidad y que valia la pena continuar con

el estudio.

Con esta informacién preliminar se plante6 el objetivo del estudio, y
posteriormente se formularon las hipdtesis para encontrar una propuesta que disminuya la
cantidad de tiempo y tareas en la gestion del proceso de Residencias Profesionales. La
propuesta pretende reducir el “ir y venir” de los alumnos y el tiempo que emplean al realizar
los tramites del proceso, permitiéndoles que se enfoquen mas en la realizacion de su

proyecto y en su buen desempefio dentro de la empresa donde lo realizan.

Para lograr el objetivo trazado, se utiliz6 la metodologia que Niebel y Freivalds
(2009) definen como “Etapas de un programa de ingenieria de métodos” y segun la OIT
(2014) como “Procedimiento basico para el estudio de Trabajo”. Este método es un
procedimiento sistematico que consta de ocho pasos y que se utiliza en Ingenieria de
Métodos para desarrollar centros de trabajo, fabricar productos y también para ofrecer un

servicio como lo es el Proceso administrativo de Residencias.

Asi, pues, el informe final de la investigacion realizada se presenta en las secciones
gue a continuacion se describen, donde la primera corresponde a dar una introduccién, que

pretende brindar un panorama general de lo que contiene el presente trabajo.

En el Capitulo 2: Se plantea el problema, se expone el problema, se formulan las

preguntas, hipotesis y variables de investigacion para dar paso a la definicion de los

2



objetivos, general y especificos, formular la justificacion del proyecto y explicar las

delimitaciones del mismao.

En el Capitulo 3: Se desarrollan los fundamentos, donde se explican las teorias
sobre la gestion de procesos y especificamente el de Residencias Profesionales, el método
de Ingenieria de Métodos con sus ocho pasos y las diversas herramientas de registro y

analisis de la informacion, que se utilizan en él.

En el Capitulo 4: Se describe el disefio metodoldgico, los participantes en el estudio,
los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion y analisis de la informacion, el
procedimiento que se siguio a través de desarrollar seis de los ocho pasos de la metodologia
propuesta, y finalmente las estrategias que se utilizaron para analizar la informacion

obtenida.

En el Capitulo 5: Se presenta el andlisis de los resultados, se describe el
procedimiento para analizar la informacidn, se presentan los resultados obtenidos con cada
uno de los instrumentos, para posteriormente presentar una propuesta para reducir la

gestion de Residencias y finalmente realizar la discusion de los resultados.

En el Capitulo 6: Se presentan las conclusiones y recomendaciones, se hace un
contraste con el logro de los objetivos, la comprobacion de las hipdtesis, lo documentado
en el marco teorico y los resultados y aportaciones obtenidas en la investigacion y se
expresan las recomendaciones y deseos para futuras investigaciones relacionadas con el

proyecto.

En la seccion de Referencias, se encuentran todas las referencias de las citas que se

utilizaron a lo largo del desarrollo de la investigacion.

Finalmente se presentan en los anexos, los formatos de los instrumentos que se
utilizaron para la investigacion y las muestras de los logros que hasta el momento se han

obtenido con la presente investigacion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema a través de mostrar su
dimension con los datos obtenidos en una encuesta preliminar. Posteriormente se plantean
las preguntas de investigacion que guiaron el desarrollo del proyecto, asi como las hipétesis
y variables de respuesta que le dieron validez al estudio. Los apartados mencionados fueron
el fundamento para definir los objetivos presentados, asi como la justificacion en términos
de los beneficios que se tendran, y por ultimo se notifican las delimitaciones de tiempo,

espacio Yy recursos bajo las que se realizo el proyecto.

De acuerdo a los Lineamientos del TecNM (Tecnoldgico Nacional de México), La
Residencia Profesional es una estrategia educativa de caracter curricular donde el alumno
aplica y fortalece las competencias profesionales adquiridas en el transcurso de su carrera
a través del desarrollo de un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico y
profesional. Es por este motivo que su desarrollo plantea después de haber acreditado el
80% de los créditos de su plan de estudios, y se requiere no contar con ninguna asignatura
de “curso especial”, la acreditacion de las actividades complementarias y del Servicio
Social.

El departamento de Division de Estudios Profesionales, es el responsable de
formular, operar y evaluar el programa semestral de Residencia Profesional, contando con
el apoyo de los Departamentos Académicos y del Departamento de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacion.

Bajo este esquema al inicio de cada semestre en el ITCJ (Instituto Tecnol6gico de
Ciudad Juérez), especificamente en la carrera de Ingenieria Industrial, se genera una
matricula de aproximadamente 100 estudiantes en el desarrollo de Residencias
Profesionales. Los proyectos que se registran tienen una duracion de 500 horas, que se
deben realizar en un periodo minimo de cuatro meses y un maximo de seis meses. La
Residencia Profesional se puede autorizar en periodos intermedios si la empresa,

organismo o dependencia demanda la participacion de residentes, considerando que se



tenga el tiempo suficiente para no afectar su desempefio. El valor curricular de la
Residencia Profesional es de 10 créditos.

Existe la percepcion de que, en el desarrollo de este proyecto el alumno ejecuta
periodos de gestion administrativa que resultan ser complicados de cumplir. La razén de
esto, es principalmente que en este lapso se encuentra sujeto a un horario laboral y
dificilmente cuenta con la disponibilidad para efectuar los tramites que tiene que realizar
en los diversos departamentos involucrados dentro de la institucion educativa y en la
empresa donde se desempefia la residencia.

Con el fin de aclarar la magnitud del problema descrito, se realiz6 un censo previo
a la investigacion en el que de acuerdo con los datos que se presentan aqui en la grafica de
la figura 1, se detectd lo siguiente: Dentro de la categoria “Lo mas dificil del proceso”, el
31% de los residentes opinan que les es dificil “localizar a los involucrados en el proceso
en un horario afin al de ellos y el 22 % expresa su dificultad para “Entender la secuencia

de los pasos a realizar”.

QUE FUE LO QUE TE PARECIO LO MAS DIFICIL DEL

PROCESO?
El llenado de Otro Entender la
Las juntas con lps formatos 2% secuencia de
mi asesor los pasos a
interno realizar
4% 22%

espera pa-ra ser Encontrar el problema o
atendido idea para elaborar el
13% anteproyecto de
Localizar a los invol residencias
del proceso, en un hora 3%
afin al tuyo Redactar el proyecto
31% 16%

Figura 2.1 Resultados de Censo Sobre la Percepcion de los Residentes en “Lo mas Dificil
del Proceso”



En la categoria “Descripcion del proceso de Residencias Profesionales” de acuerdo
con la gréfica de la figura 2, se encontrdé que, el 27% de los residentes opinan que hay
dificultad para saber cual es el siguiente paso y con quién dirigirse dentro del proceso, y el
24% manifiesto que “se invierte mas en buscar y esperar al personal involucrado en el

proceso”.

CUAL PALABRA DESCRIBIRIA EL PROCESO QUE SEGUISTE (O
ESTAS SIGUIENDO) PARA ACREDITAR RESIDENCIAS
PROFESIONALES?

Se invierte mas Es claro

en buscary 14%
esperar al .
personal que Es eficiente
esta 15%
involucrado en e
el proceso pooiy
o Hay di Eslentoy
para saber L TR
es el siguiente Es mﬁcneng 16%
paso y con 0%
quién dirigirse
27%

Figura 2.2 Resultados de Censo Sobre la Percepcion de los Residentes en “Cual Palabra
Describe el Proceso que se Sigue para Acreditar Residencias Profesionales?”

Ademas de los resultados obtenidos en las encuestas, a través de un diagrama de
flujo de proceso, se obtuvo que el residente tiene que invertir 50 dias tan solo en actividades
de gestion lo que representa de un 41% a un 27% del tiempo total minimo o maximo
respectivamente del que dispone para elaborar la residencia, y que realiza recorridos dentro
de la institucion por aproximadamente 583 metros. Para estos calculos se considerd un
proceso sin demoras y en condiciones ideales, tal como se muestra en el resumen del
diagrama en la figura 2.3, por lo que se considera que este es el tiempo minimo que un

residente invierte en la gestion del proceso.



Diagrama de Flujo del Proceso de Residencias

Ubicacion: ITCJ Resumen
Actividad: Proceso de Residencia Actividad Actual | Propuesto | Ahorros
Profesional
Fecha: 19 de Mayo 2018 Operacién . 25
Operador: Alumno | Analista: Y. Transporte » 6
Frausto

Marque el método y tipo Demora [ ]
ap’ropiados Inspeccion [
'I;‘fl-etodo ;ﬂipulefm Almacenaje v

ipo: @perado ateria
Méquin
Comentarios: Tiempo 50
JPVC=]efe de Proyecto de dias \
Vinculacién de Carrera Distancia \ 583.4 /
CC= Coordinador de la carrera 9 mts

Costo

Figura 2.3 Resumen del Diagrama de Flujo del Proceso de Residencias Profesionales

A partir de los resultados expuestos, se determina que la gestion del Proceso de
Residencias resulta ser un proceso complicado y que consume un tiempo considerable para
los residentes, por lo que el presente proyecto desarrolla una propuesta para simplificar las
actividades y reducir el tiempo del Proceso de Residencias Profesionales, especificamente
en el area de Ingenieria Industrial, a través de utilizar técnicas de Ingenieria de Métodos.
Con este analisis se determinan los cuellos de botella en el proceso y las causas que los
originan, asi como la simplificacion de tareas a través de un analisis de tareas que permita
realizar una propuesta para facilitar la gestion de las actividades por parte de los residentes
e involucrados en el proceso y asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos

por el TecNM en las residencias.

2.1. Preguntas de Investigacion

Las siguientes preguntas de investigacion son las ideas iniciales que guiaron el

inicio y proposito del estudio:



1. ¢Cuanto es el tiempo promedio que tiene la gestion del proceso de Residencias

Profesionales?

2. ¢En qué porcentaje se puede reducir el tiempo de gestion del Proceso de

Residencias, si se optimizan sus actividades?

2.2. Hipotesis y Variables de Investigacion

Como posibles respuestas a las preguntas de investigacion formuladas, y en base a

los resultados obtenidos en el sondeo inicial, se plantean las siguientes hipdtesis:

1. El tiempo promedio de duracion que tiene la gestion del proceso de residencias
es mayor a 50 dias.

2. El tiempo de gestion del Proceso de Residencias se puede reducir hasta en un

30% si se optimizan sus actividades.
De la formulacidn de estas hipotesis, se presentan las siguientes variables:
« 1. La cantidad de dias empleados en la gestion del Proceso de Residencias,

« 2. El porcentaje de tiempo que se puede ahorrar en la gestion del Proceso de

Residencias, optimizando sus actividades.

2.3. Objetivo General

Desarrollar una propuesta para reducir el tiempo de gestion que actualmente tiene el
Proceso de Residencias Profesionales en el ITCJ optimizando sus actividades con
Técnicas de Ingenieria de Métodos.



2.3.1. Objetivos Especificos

1. ldentificar, registrar y analizar todas las actividades que se involucran en la

gestion del Proceso de Residencias Profesionales.

2. Combinar, eliminar y optimizar las actividades del proceso de residencias

profesionales con el fin de reducir el tiempo de duracion del mismo.

2.4. Justificacion

En las dltimas cuatro décadas la localidad de Ciudad Juarez se ha caracterizado por
el establecimiento de la industria maquiladora, este acontecimiento ha impactado en la
demanda de Profesionistas, que sin duda ha sido un factor para que los jovenes de la
localidad (sobre todos los de clase media a baja) se interesen en cursar alguna de las
Licenciaturas que ofrece el ITCJ. Este factor ha generado un crecimiento en la poblacion
escolar de la Institucion por lo que se presenta la necesidad de un servicio mas eficiente en
todos los departamentos. Bajo este contexto innovar la parte académica y los servicios
administrativos es fundamental para mantenerse a la vanguardia, proporcionar un valor
agregado a la institucién y al sistema, pero sobre todo para satisfacer adecuadamente las

necesidades de la comunidad.

De acuerdo a Duque (2003), profundizar en estudios que permitan aproximarse al
conocimiento del proceso evaluativo que realizan los usuarios sobre la prestacion de un
servicio puablico, es un area poco explorada, pero de interés creciente por las diferentes

necesidades y rapidos cambios que enfrenta la prestacion de servicios publicos.

Uno de los procesos que se debe optimizar en cuanto a su gestion, es el de
Residencias Profesionales, pues se ha percibido que los residentes enfrentan mas
dificultades en la gestion del proceso que el desarrollo de su proyecto en el campo laboral.
Para dar validez a la magnitud de esta “percepcion” se realizaron algunos estudios previos

a esta investigacion, en los que se encontro que realmente hay dificultad para entender y
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seguir el proceso por parte de los residentes, y que ademas el proceso implica una duracion

de aproximadamente 50 dias.

Lo dicho hasta aqui supone que formular una propuesta que optimice el proceso,
traera como ventaja un mejor servicio a los residentes porque al minimizar el tiempo que
tienen que invertir en la gestion de las residencias, el alumno se podra enfocar mejor en la
realizacion y documentacion de su proyecto. Este hecho, también podria impactar en la
eficiencia terminal y la cantidad de titulaciones por la opciébn memoria de residencias

profesionales, cumpliéndose el objetivo para el que fue disefiada esta estrategia educativa.

Otra de las ventajas que se espera obtener con el disefio de esta propuesta es
incrementar la organizacion y comunicacion entre los usuarios del proceso, agilizando el
desempefio de sus tareas y facilitando su trabajo. Ademas de contar con una referencia para
una posible estandarizacion en los diversos departamentos de las carreras, ya que existen

diferencias en la forma en que operan el sistema.

Por otra parte, todos los hallazgos y conclusiones debidamente validados pueden
ser extrapolables a otros procesos administrativos dentro de la institucién como lo es el

proceso de inscripcion, servicio social, titulacion, cursos de verano, entre otros.

En concreto los beneficios mencionados tienen como proposito mantener a la
vanguardia los procesos administrativos de la Institucion, proporcionando un valor

agregado.

2.5. Delimitaciones

Hasta el momento se conoce que la gestion del Residencias Profesionales implica
un lapso de 50 dias, pero no hay nada documentado para calcular el tiempo maximo de este
periodo, y dificilmente se puede dar seguimiento a una muestra representativa de residentes
para determinar las demoras, los tiempos invertidos sin éxito y otras circunstancias que sin
duda les ocurren, alargando la duracion del proceso. Para determinar el tiempo de estas

situaciones solo se cuenta con las fechas de control que tienen el coordinador de carrera, el
10



jefe de proyecto de vinculacion y el departamento de vinculacién en el expediente del

residente.

La recopilacion de esta informacién requiere una busqueda laboriosa que implica
revisar fisicamente los archivos de los residentes en cada departamento, lo que consume
mucho tiempo para la investigacion. Por este motivo solo se consideraron como datos los
dias que emplearon en el proceso los alumnos que realizaron su residencia en el semestre

Agosto- diciembre 2018, especificamente en el area de Ingenieria Industrial.

Romper la resistencia para obtener acceso a la informacion es otra limitante, pues
se tiene que dejar muy claro que la informacion obtenida es con la finalidad de hacer una
propuesta para optimizar el proceso, mas que realizar una critica a la forma actual en que

se llevan las actividades por los involucrados en el proceso.

Finalmente cabe mencionar que el alcance de la investigacion es solo hasta la etapa
de andlisis y una propuesta inicial de mejora, ya que no se cuenta con la autoridad para

hacer cambios al proceso.
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3. MARCO TEORICO

En este apartado se presenta el marco general de la revision de la literatura que
fundamenta el proyecto que se desarrolld, para ello se considera importante dar a conocer
las teorias, que se saben en relacion a las técnicas de ingenieria de métodos, a los procesos
de servicios, y especificamente al proceso de residencias profesionales donde se exponen
los conceptos elementales, los aspectos estudiados, los hallazgos més recientes y las

Gltimas investigaciones realizadas en relacion al tema.

Este ejercicio fue una guia para realizar la investigacion pues permitio adecuar las
hipotesis planteadas, hacer una revision del estado del arte para justificar el estudio como
un aporte diferente a lo que ya se ha realizado, esto implicé replantear los objetivos de la
investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2011). Para concretar estos objetivos
los temas de busqueda de informacion y su desarrollo se estructuraron como se muestra en

el diagrama de la figura 3.1.

Propuesta para reducir el tiempo de gestion
de Residencias con Ingenieria de Métodos

0 )
3.2 Programa de Ingenieria de Métodos 3.1 Gestion de
3.3 Técnicas para la solucién de Procesos
problemas de Ingenieria de Métodos

B

L B

3.1.1 Proceso de
Residencias
Profesionales

3.3.2Técnicas
de exploracion

3.3.1Técnicas de
registro y analisis

Diagramas y graficas

- Andlisis Pareto

-Operacion

_Elui -Diagrama de
i . Pescado
-Recorrido

L . - Graficas PERT
-Actividades Multiples

Figura 3.1 Estructura para el Desarrollo del Marco Teorico
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3.1. Gestion de Procesos

Como punto de partida dentro de la revision de la literatura, se documenta la
justificacion de la gestion de los Procesos, pues de acuerdo a Ruiz et al. (2014), esta es
altamente utilizada por las organizaciones que se interesan en gestionar la calidad y/o
calidad total. Segun su perspectiva, la gestion de procesos es una forma de conducir y
administrar una organizacion enfocandose en el valor agregado para el cliente y los
usuarios del proceso a través de ser competitivos optando por una mejora continua y la
utilizacion de diversas herramientas administrativas que les permitan mejorar su gestion
(como seis sigma, reingenieria de procesos, outsoursing, calidad total, entre otras).

El enfoque basado en procesos segun Ruiz, consiste en identificar y gestionar
sisteméaticamente todas las actividades de la organizacion conocidas como procesos
(cuando se encuentran ordenadas) y principalmente las interacciones de estos, en
consecuencia, debe haber un buen flujo de comunicacion entre las diversas areas y estas
deben actuar de acuerdo a los intereses de la institucion en lugar de los intereses propios,
y de ninguna manera pueden operar de manera aislada. Para lograr estos objetivos las
estructuras organizativas deben de ser flexibles, con capacidad para aprender y crear valor,
con una orientacion al logro de los objetivos de forma conjunta y con una mayor capacidad
de adaptacion al entorno cambiante.

Por su parte Negrin & Medina (2003), afirman que la ineficiencia en las empresas y las
organizaciones se debe a la resistencia sin razon ante los cambios y el poder mal asumido
de los departamentos que la conforman, dejando a un lado como objetivo comdn la
satisfaccion del cliente. Ademas, se concreta que el enfoque por procesos se fundamenta
en los siguientes aspectos:

- El cambio de la estructura organizativa de jerarquica a plana formandose grupos

multidisciplinarios trabajando en el proceso,

- Los empleados se concentran mas en las necesidades de los clientes que en los

estandares establecidos por los directivos.

- Se utiliza la tecnologia con el fin de eliminar actividades que no afiaden valor
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Estos aspectos traen entre otras ventajas, la alineacion de los objetivos de la
organizacion con las expectativas y demandas del usuario dando un valor agregado. La
satisfaccion de las necesidades del cliente representa la medida fundamental para los
resultados de las empresas de servicios.

En relacion a la satisfaccion del cliente en un proceso de servicios Lopez & Fernandez
(2012), mencionan que las empresas reconocen que para ser realmente competitivas y
mantenerse en el mercado esta debe ser excelente, y solo se puede lograr mediante la
mejora continua.

Es necesario hacer mediciones para conocer el grado de satisfaccion del usuario con el
servicio brindado y averiguar aspectos que permitan tener informacién relevante para
definir las acciones a tomar.

Por otra parte, Palominos et al. (2016), explican como la calidad que era propia de las
empresas del sector privado ha alcanzado inclusive a las instituciones gubernamentales y
dentro de ellas a las universidades publicas.

Los alumnos hoy en dia, a diferencia de décadas anteriores tienen una mayor variedad
de opciones para elegir una universidad. Por su parte Fayos et al. (2011) menciona que en
la decision que toman los alumnos actualmente al elegir una universidad para continuar sus
estudios de educacion superior es afectada por una mayor cantidad de variables que se
asocian con la calidad.

Dichas variables implican no solo la buena formacion educativa que aportan de las
instituciones, sino también el buen servicio en los procesos administrativos. EIl satisfacer
estas necesidades impacta en el adecuado crecimiento y competitividad de un pais.

Diversos estudios sobre las variables que influyen en la eleccion de las universidades
han sido recolectados por Fayos et al. (2011) y categorizados como se muestra en la figura
3.2.

En dicha investigacion mencionan los autores que las expectativas de los estudiantes
se evalGan generalmente después de recibir el servicio y se relacionan con la imagen

percibida y la calidad de servicio percibida.
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Figura 3.2 Revision Bibliografica Sobre las Variables de Evaluacion del Servicio: en

Fayos et al. (2011)
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La revision bibliografica que se expuso en este apartado, demuestra la importancia
que tiene la calidad en los procesos de servicios, aun en los servicios que se prestan en las
instituciones publicas y educativas.

Para que exista un crecimiento real en la institucion educativa y compitan con otras
entidades de su indole, es necesario la administracion correcta de las actividades que
conforman los subprocesos a través de una adecuada interrelacion, comunicacion y
afinidad en los objetivos que estos persiguen.

Buscar la satisfaccion del usuario del proceso (en este caso el estudiante), no es un
punto que debe pasar desapercibido pues las variables como la calidad en el servicio y la
imagen percibida de la institucion, repercuten en las etapas donde el usuario evalta de
alguna forma la institucion educativa de quien recibe el servicio.

Por consiguiente, es necesario realizar investigaciones al respecto que
proporcionen la informacidn pertinente para encontrar areas de oportunidad que propicien

una mejora continua en los procesos administrativos.

3.1.1. Proceso de Residencias Profesionales

Los lineamientos del TecNM (2015), definen a las Residencias Profesionales como
una “estrategia educativa” que le permite al alumno realizar un proyecto tedrico-practico
donde pone en practica y fortalece las competencias adquiridas en la solucién de un
problema especifico de su especialidad y del campo productivo. Para ello considera un

tiempo de duracion de 500 horas distribuidas en un periodo de 4 a 6 meses.

Las condiciones para adquirir las competencias para desarrollar este proyecto nos
explican Gamino & Acosta (2016), se van dando a lo largo de su formacion, como nos
muestra en el diagrama de la figura 3.3, donde los primeros seis semestres se enfocan en la
formacion de competencias profesionales y otras actividades complementarias que aportan

a la formacion del perfil profesional.

Al término del octavo semestre el alumno ha concluido también las asignaturas de

la especialidad, y retribuido un beneficio a la sociedad a través de haber realizado el
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servicio social, por lo que se encuentra listo para desarrollar un proyecto tedrico—practico

que resuelva un problema del contexto especifico de su profesion donde ponga en préactica

las competencias adquiridas desarrollando un proyecto integrador el cual es el fundamento

del acto de recepcion profesional que podra realizar al término de este, en el noveno

semestre.

6 semestres 2semestres 1semestre

< ¢ 4
Ingreso alTecnoldgico Durante su plan de estudios Especiaizacidn entendencias Proyecto tedrico-practico | Egreso delTecnoldgico
Nacional de México desarrollard su proyecto integrador tecnolagicas emergentes parala solucion de Nacional de México
parala obtencidn del titulo problemas de

profesional Especialidad contexto ngenies

Estudiante
¥
i

Formacion y desarrollo de competendias profesionales
en la estructura del plan de estudios

Resilena profesional

Actividades complementarias

Servicioala sociedad

Formacidn complementaria a través de
actividades de tutoria y/o asesoria

Servicio ala sociedad

Acto protocolario de
titulacion integral —

Figura 3.3 Diagrama de Flujo desde el Ingreso hasta el Egreso de un Estudiante en el
TecNM. Fuente Gamino & Acosta (2016)

De acuerdo con Andreozzi (2011) las practicas profesionales son un pasaje

“identitario” que deja su huella en la practica futura del profesionista, afirma que poco es

lo estudiado en relacién a esta actividad a pesar de que es un proceso que ha venido

ganando terreno en el campo curricular obligatorio, por lo que no se sabe hasta qué punto

las circunstancias y las tensiones propias de su desarrollo ponen en riesgo su finalidad

formativa, por ello, vale la pena realizar investigaciones al respecto. En el estudio que

realizd Andreozzi deje de manifiesto tres perspectivas de las practicas profesionales:
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a) Como proceso que fomenta la socializacion, y la transmision de herencias y legados

que modelan la actividad profesional.

b) Como proceso formativo en el plano identitario donde se articulan los aprendizajes

con la préctica y los sujetos se “ponen en forma” para ejercer su profesion.

c) Como proceso que plantean los dispositivos de formacion dual donde se retnen la
presencia de actores y entornos ldgicos de accion de la institucion formadora a

cargo y la unidad laboral.

Quintero (2014), define las practicas profesionales como la extension de un proceso
educativo donde los estudiantes pueden complementar su formacién profesional con las

experiencias nuevas que provee el campo laboral.

En este proceso los alumnos tienen la oportunidad de enriquecer su formacién con
conocimientos tedricos y/o practicos que no adquirieron en el aula, a través de situaciones
reales y complejas, por lo que es un proceso de formacion integral, donde las empresas
participan en la evaluacion del estudiante y provee retroalimentacion a la institucién para

actualizar los planes de estudio.

En relacion al papel del asesor de practicas, Quintero (2014) considera que es
protagonico por que acompafia, orienta y apoya a los estudiantes durante el desarrollo de
las préacticas profesionales en el campo laboral, estimulando sus potencialidades,
desarrollando sus capacidades, reforzando sus inquietudes y al mismo tiempo identificando
sus fortalezas y debilidades en su formacion profesional.

Para cumplir con este papel dentro de su perfil y responsabilidades, debe contar con
lo siguiente: vinculacion, orientacion y acompafiamiento, docencia, gestoria, seguimiento

y evaluacion.

Por su parte Oliver et al. (2015) analizan un modelo educativo donde el tutor de
practicas profesionales, es asignado al alumno desde el primer afio de la carrera y durante
toda su formacidn, con un rol relevante, que le permite darle un acompafiamiento individual

para motivarlo y apoyarlo en cualquier proceso, académico, de orden administrativo,
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practico, docente e incluso personal si fuera necesario. Para ello el tutor debe tener

cualidades de comunicacion interpersonal, valores éticos, morales y de la profesion.

En paises como Espafia donde se presenta una crisis econdmica, de acuerdo a Prieto
etal. (2017), se cuentan con datos estadisticos del departamento de Seguridad social donde
se muestra que el porcentaje de contratos para Practicas Profesionales del 2006 al 2015 se
duplico del 2.8% al 5.8%, mostrandose un incremento en las Gltimas décadas de los trabajos
de practicas profesionales de forma global.

Sin embargo, contrario a este crecimiento, las investigaciones en relacion a esta
tematica, nos mencionan Prieto et al. (2017) no se han incrementado, a pesar de que el
topico atarie al sistema educativo y al ambiente laboral.

Por dltimo, en un interesante estudio realizado por Quispe (2014), utilizando un
censo donde participaron 50 residentes del periodo 2006-2007 de la carrera agronémica y
un cuestionario disefiado y codificado; se encontrd que dentro de la categoria sobre los
factores que favorecieron el proceso de residencias en el Instituto Tecnologico del
Altiplano de Tlaxcala, los alumnos reportaron que son los factores externos los que
contribuyen mas al cumplimiento de dicho objetivo méas que los factores internos (figura
3.4).

Factores Factores

internos externos

facilidades de la
empresa

relaciél:: con el asesor
! interno accesabilidad a
los incentivos de

informacién oportuna 12 empresa
de la institucién,
coml::nicacién v Relacién con el
prestigio de esta asesor externo

Figura 3.4 Factores Internos y Externos que Favorecieron el Logro de las Residencias
Profesionales
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Mientras que los factores internos fueron los que mas limitaron la ejecucion de las
residencias (figura 3.5). Cabe resaltar que en esta investigacion los factores administrativos

se encuentran identificados como limitantes para el logro del proyecto de residencias.

Factores

Factores
externos

internos

Exceso de tramites
administrativos
peficiente informacion
sobre el programa

‘ Prestigio Institucional

Nivel de conocimiento
de los estudiantes

accesibilidad a la
empresa

acilidades de 1a
empresa o
institucion

Figura 3.5 Factores Internos y Externos que Limitaron el Logro de las Residencias
Profesionales

En relacion a los hallazgos de la literatura revisada sobre el proceso de Residencias

Profesionales, se pueden subrayar los siguientes puntos:

-Las Residencias Profesionales es un proceso muy importante para complementar
la preparacion del estudiante de nivel licenciatura, pues le brinda conocimientos teorico-
practicos, experiencias que marcan su desempefio como profesionista en el campo laboral
y habilidades de socializacién, de resolucion de problemas y para documentar proyectos

con un caracter cientifico, entre otras.

- El papel del asesor interno es protagonico porque es quien guia y acompafa al
alumno en este recorrido, donde identifica sus areas de oportunidad y fortalezas y lo motiva
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y apoya en la realizacion de su proyecto y de los diversos procesos que se involucran en
él. Para ello es indispensable que tenga conocimiento de lo que ocurre en las etapas que
conforman el proceso, y también para ser sensible a los acontecimientos que enfrenta el

alumno en este proceso.

- La magnitud de la importancia de las Residencias Profesionales en la formacion
académica y en el impacto que pueden tener en su aportacion a la comunidad, hasta el
momento no se ha del todo dimensionado, pues son pocas las investigaciones que se han
realizado al respecto, por lo que mas aun las propuestas para mejorar este proceso hasta el

momento no se encuentran como tema de investigacion.

- Es importante no sobrecargar al alumno en la realizacion de actividades de gestion
en el proceso administrativo de Residencias Profesionales, pues esto puede limitar la
finalidad académica del mismo.

3.2 Programa de Ingenieria de Métodos

De acuerdo a Niebel & Freivalds (2009), un buen programa de Ingenieria de
Métodos debe seguir un proceso ordenado que contenga una fase inicial donde se
selecciona el proyecto a estudiar y finaliza con su implementacion. Este programa
comunmente se utiliza por los ingenieros de métodos para desarrollar un nuevo producto,
crear nuevos espacios y ofrecer un servicio. En la figura 3.6 se muestran las propuestas del

programa de acuerdo a Niebel.

21



1. Seleccion del proyecto

SELECCIONAR
el trabajo que se va a estudiar

Nuevas plantas y expansidn de las existentes

Nuevos productos, nuevos métodos

Productos de alto costo/baja ganancia

Productos incapaces de competir

Dificultades en la fabricacién

Operaciones con cuello de botella’herramientas exploratorias

REGISTRAR INFORMACION
mediante la recopilacién de datos
o la observacién directa

2. Obtencién y presentacion de datos

EXAMINAR
criticamente el objetivo, el lugar,
el orden y el método de trabajo

Obtencién de las necesidades de produccién

Obtencién de los datos de ingenieria

Obtencion de los datos de fabricacion y costos

Desarrollo de la descripcion y bosquejos de la estacién
de trabajo y hermramientas

Construccidén de gréficas de operacién de los procesos

Construccién de diagramas de flujo de procesos de cada uno
de los articulos

3. Anadlisis de datos

Utilice nueve métodos principales del andlisis operativo
Cuestione cada detalle
Utilice por qué, dénde, qué, quién, cuindo, c6mo

CREAR
nuevos métodos, basandose
en las aportaciones de los interesados

4. Desarrollo del método ideal

EVALUAR
los resultados
de diferentes soluciones

Grificas de proceso del trabajador y de 1a maquina
Técnicas matemdticas
Etapas de eliminacién, combinacién, simplificacién y arreglo
Principios del diseiio del trabajo respecto a:
Economia de movimientos, trabajo manual, equipo
del lugar de rabajo, herramientas, medio ambiente de
trabajo, seguridad

5. Presente e instale el método

DETERMINAR
nuevos métodos y presentarios

Utilice herramientas para la toma de decisiones

Desarrolle presentaciones verbales y escritas

Supere la resistencia

Venda el método al operador, al supervisor y a la administracién
Ponga el método en operacién

6. Desarrollo del anilisis del trabajo

Anilisis del wrabajo
Descripciones del rabajo
Acomodo de trabajadores con habilidades diferentes

IMPLANTAR
nuevos métodos y formar
al personal para aplicarlos

7. Establezca estindares de tiempo

Estudio cronometrado del iempo
Muestreo del trabajo

Datos estandar

Férmulas

Sistemas de tiempos predeterminados

MANTENER
y establecer procedimientas
de control

8. Seguimiento

Verificacion de los ahommos

Asegurese de que la instalacién sea la correcta
Mantenga a todos abordo

Repita el procedimiento de los métodos

Figura 3.6 programas de Ingenieria de Métodos segun OIT (2014) (izquierda) y Niebel

&Freivalds (2009) (derecha).
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Ambos autores coinciden en que es indispensable cumplir con las ocho etapas del

programa (Figura 3.5). La esencia de cada etapa de explica a continuacion.

e Seleccionar: Es en esta etapa donde se detecta alguna ineficiencia o area de
oportunidad, para seleccionar el proyecto a realizar.

e Registrar: Es conveniente utilizar las técnicas de registro que se detallan mas

adelante, para documentar el proceso y recolectar todos los datos relevantes.

e Examinar: Una vez obtenida la informacion del proceso, examinar con espiritu

critico para justificar la realizacion del proyecto

e Establecer: Es conveniente utilizar técnicas de gestion, para establecer un mejor

método a traves de eliminar, combinar, simplificar y re arreglar tareas.

e Evaluar: Realizar las gestiones para poner en marcha el método y evaluar los

resultados con el método propuesto.

e Definir: Hacer los ajustes necesarios y definir el nuevo método, hacer

instrucciones del trabajo y presentar a todas las personas que concierne.

e Implantar: Implantar el nuevo método, establecer estandares con herramientas

como muestreo de trabajo, estudio de tiempos, tiempos predeterminados.

e Controlar: Dar el seguimiento pertinente de la aplicacion de las nuevas normas
siguiendo los resultados obtenidos y comparandolos con el objetivo. Repetir el

procedimiento del método volviendo al paso 1.

3.3 Técnicas Para la Solucién de Problemas de Ingenieria de
Meétodos

La ingenieria de métodos es una estrategia que se utiliza para aumentar la
productividad del trabajo en los procesos y consiste en eliminar de ellos, los desperdicios

de tiempo, de materiales y esfuerzo que puedan tener; su finalidad es hacer mas faciles y

23



productivas cada una de las tareas que los componen, aumentando al mismo tiempo la

calidad del producto o servicio a un costo que sea mas accesible a los consumidores.

Para logar el objetivo antes mencionado, la ingenieria de métodos cuenta con

técnicas que cumplen diversas funciones de acuerdo a lo que se quiere alcanzar.

Por lo general en la fase inicial de un programa de ingenieria de métodos se utilizan
las técnicas de exploracion pues estas ayudan a seleccionar adecuadamente el problema a
estudiar, pero también son muy Utiles para identificar problemas durante el desarrollo del

proyecto.

Por otro lado, también existen las técnicas de registro y analisis que se consideran
para obtener, documentar y presentar los datos del proceso, por lo que nos ayudan a

visualizar areas de oportunidad en los procesos (Niebel & Freivalds, 2009).

3.3.1 Técnicas de registro y analisis

Las técnicas de registro y andlisis se utilizan para examinar cuidadosamente el
método que se estd utilizando y registrar datos que pueden ser muy importantes para
optimizar el proceso, o solucionar un problema, dentro de estas técnicas las mas

significativas son las que se describen a continuacion.

a) Diagrama de Operacion. En este diagrama basicamente se registran las principales
operaciones e inspecciones que se efectlan en el proceso de una forma secuencial y
cronoldgica, mostrando su relacion y los materiales que se utilizan en el proceso. Los
objetivos mas significativos de este diagrama son, registrar con una imagen clara la
secuencia de las actividades del proceso, mostrar las fases del proceso 'y facilitar el analisis

de las operaciones e inspecciones que ocurren para su optimizacion.

Para realizar un Diagrama de Operacion del Proceso se utilizan las indicaciones de
Niebel & Freivalds (2009) y OIT (2014) que se muestran en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1 Indicaciones para la Construccion de un Diagrama de Operacién

Simbolo Indicacion

Operacion Simboliza una modificacion a las caracteristicas de un objeto.
También puede representar el recibir informacion, planear o
calcular, porgue se esta agregando o creando algo para modificar
el objeto.

. Se usa cuando se examina un objeto, para identificarlo o se

Inspeccidén o . : : - .
verifica la calidad o cantidad de cualquiera de sus caracteristicas.

Actividad Simboliza dos actividades conjuntas como una inspeccion y una

combinada operacion en el mismo punto de trabajo. El circulo queda inscrito

77\
9

en el cuadrado

Simboliza Entrada de materiales o sub ensambles al proceso

Simboliza rutas alternativas, cuando hay opcidon entre dos
trayectos en el proceso

O

Repetir 3 veces mas

Se utiliza para indicar las repeticiones, y se cuentan en la
numeracion de las operaciones, por lo que afecta la anotacion
siguiente.

En la figura 3.7 se muestra un ejemplo de un diagrama de operacion indicando la forma
en gque se numeran las actividades, la secuencia en que se construyen y el resumen que debe

contener cada diagrama.
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Lechuga romana

5 seg.

Las actividades se numeran de derecha a izquierda

Colita de pavo frita Bolillo de 60 gr.
Picar lechuga 6 seg. Partir pan
10 esmenuzar
seg. .
colita Mantequilla suave
Salchicha tipo Viena
inf . 2 Untar
IDe::n ectar aseq. Parﬂr 13 seg. mantequilla
ecnugay salchicha (2 mitades)
tomate
Dorar en Dorar en la plancha
Picar 155 la 30 seg centros del pan
tomate & plancha
carne y
salchicha Verificar
Verificar Sin tiempo 1] doradoy
2 Limpieza y completar si es
escurrimiento necesario <lj:
de verduras
14 seg. 7 Colocar carne y
salchicha en pan
Queso rebanado
Colocar rebanada
4 seg.
de queso sobre carné
Colocar lechugay
6 seg. tomate
R
esumen Hojas de papel encerado
Evento Numero | Tiempos @ Envolver torta
9 seg.
Operaciones 13 156 seg.
Inspecciones 2 Sin asignar

AN

Se presenta un resumen de las actividades

[ediounid 0s820.d |3 20]09 8S eYIaIap alied | ug

Figura 3.7 Ejemplo e Instrucciones para Crear un Diagrama de Operacion. Fuente

elaboracion propia.
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b) Diagrama de Flujo del Proceso. En comparacion con el diagrama de operacion, este
diagrama se considera méas detallado, pues se pueden representar, ademas de las
operaciones e inspecciones, los transportes, demoras y almacenes. Por estas cualidades que
posee es valioso para identificar desperdicios en el proceso que generen costos ocultos

como transportes innecesarios, almacenes temporales y tiempos de espera improductivos.

Los diagramas de flujo del proceso pueden ser de dos tipos: de producto o material
(que representan los eventos y detalles de los materiales o productos en el proceso) y los
diagramas operativos y de personal (que representan los detalles de como una persona
realiza una secuencia de operaciones) (Niebel & Freivalds, 2009). Al igual que el diagrama
de operacidn, los diagramas de flujo del proceso se deben identificar con un encabezado
con la informacion principal del proceso y un resumen de las actividades donde se puedan

observar areas de oportunidad (ver figura 3.8).

Diagrama de Flujo del Proceso

Ubicacidn: Resumen
Actividad: Actividad Actual | Propuesto | Ahorros
Fecha: Operaci6n O
Operador: Analista: Inspeccién D
Marque el método y tipo Demora D ACtI\-/IdadES
apropiados Transpprte = Propias del
Método: Actual  Propuesto Almaceaje v [ diagrama de
Tipo: Operador  Material fluio del Proceso
Comentarios: Tiempo o J
Distancia
Costo
Descripcion de la actividad Simbolo | Resp. 1;3;:50 Dl(s;:;;'a Observaciones

Columnas para registrar protagonista, tiempo y distancia de las actividades

Figura 3.8 Encabezado de los diagramas de flujo de proceso u operacién
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c) Diagrama de Recorrido. Este diagrama complementa el diagrama de flujo del proceso

pues permite ver el lugar donde se realizan las tareas, y de una forma muy gréfica

dimensionar la magnitud y cantidad de los transportes que ocurren en el proceso. De esta

forma se puede ver de una sola ojeada, si existen mejoras en el proceso (ver figura 3.9).
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Figura 3.9 Ejemplos de Diagrama de Recorrido. Fuente OIT (2014).




d) Actividades multiples. La utilidad de este diagrama radica en la comparacion visual de

la cantidad de tareas que realizan diversos participantes en un proceso ya que dichas

actividades se representan graficamente en columnas verticales con una escala de tiempo

comun. Es sumamente Gtil para organizar equipos de trabajo y detectar tiempos inactivos

y hacer propuestas fundamentadas para equilibrar las cargas de trabajo. En la figura 3.10

se muestra un ejemplo de la aplicacion de este diagrama.

Horas

Horas
T- 0

(reu1bliO) sejdnnw sepepiAnde ap ewelbeiq

Electricista y Ajustador y Obreros
Montador P
ayudante ayudante quimicos
Quitar
calentadores
Reparaciones Soltar tapa F
de ijar accesorios
Quitar tapa
Inspeccionar
0 ajustar
catalizador
Colocar tapa
Ajustar tapa Quitar accesorios
Colocar
calentadores
Electricista y Ajustador y Rilasiadias Ol?re.ros
ayudante ayudante quimicos
Quiur Soltar ta
s r
calentadores > Fijar accesorios
Reparaciones Quitar tapa
g / Inspeccionar
o ajustar
catalizador
Colocar tapa
Colocar Quitar accesorios
i Ajustar tapa
A

(o1sendoud) sajdnjnw sapepiAloe ap ewelbelq

Figura 3.10 Ejemplos de Diagramas de Actividades Multiples. Fuente OIT (2014)
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3.3.2 Técnicas de exploracion

Las técnicas de exploracion al igual que en Ingenieria de Métodos, también son
utilizadas en otras metodologias como en DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control por sus siglas en inglés) de Seis-Sigma, donde el problema debe estar bien definido
en términos tangibles y cuantificables con una descripcion (Garza, Gonzalez, Rodriguez,
& Hernandez, 2016). Su principal funcion es dimensionar la magnitud del problema que
se va a seleccionar para obtener los mejores beneficios con la investigacion, con este
enfoque estan disefiadas técnicas como, analisis de Pareto, diagramas de pescado, graficas
de Gantt, graficas PERT y guias para el analisis de trabajo o del lugar de trabajo. A
continuacion, se detalla en queé consisten algunas de ellas y su principal aportacion ( (Niebel
& Freivalds, 2009).

a) Anédlisis Pareto. El Principio de Pareto fue desarrollado por el economista Vilfredo
Pareto cuando intentaba explicar que el 80% de la riqueza de Italia se encontraba
concentrada en el 20% de la poblacion. Posteriormente aplicandose este principio que es
facilmente adaptable a diversos casos particulares se desarroll6 el diagrama de Pareto, con
el fin de facilitar el anélisis (Escalante, 2008).

El andlisis Pareto, es una herramienta muy Gtil que al igual que otras metodologias,
es aplicable en la primera fase del programa de Ingenieria de Métodos donde ocurre la
seleccion del problema, pues ayuda a identificar qué factores tienen el mayor impacto
(Niebel & Freivalds, 2009).

El procedimiento para elaborar esta gréafica es realizar como primer paso la
identificacion de la frecuencia de los elementos de interés y luego en una tabla ordenarlos
de mayor a menor para posteriormente determinar el porcentaje de cada uno y el porcentaje
acumulado, de esta forma se obtiene una distribucion acumulativa, donde por lo general,
el 20% de los elementos evaluados representa el 80% o0 mas de la actividad total. Todos
estos pasos se pueden realizar facilmente utilizando el software Minitab®, un ejemplo se
muestra en la figura 3.11.
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DIAGRAMA DE PARETO

1000

DEFECTOS
Percent

FRECUENCIA

DEFECTOS 98 75 74 71 71 67 66 65 65 64 5
Percent 10 8 8 7 7 7
Cum% 10 18 25 32 39 46 5

w~

Figura 3.11 Ejemplo de Diagrama de Pareto utilizando Software Minitab®

b) Diagrama de Pescado. También conocido como Diagrama Causa-Efecto o Diagrama
Ishikawa, fue ideado por el japonés experto en control de calidad Kaoru Ishikawa a
principios de los afios 50, este diagrama simula las espinas de un pescado y la metodologia
para desarrollarlo es a través de una tormenta de ideas con un equipo multinivel y
multidisciplinario, en la que se proponen diversas causas que pueden dar origen al
problema que se esta analizando (Gandara, 2014).

Esta metodologia permite analizar un gran nimero de factores que pueden
intervenir en la calidad del producto o la generacion del problema, a través de hacer una
relacion de causa y efecto. El problema es llamado el “efecto” por lo que se coloca en el
diagrama como la cabeza del pescado, mientras que las causas simulan las espinas de un
pescado como se muestra en el ejemplo de la figura 3.12. Por lo general las principales
causas se categorizan en Mano de Obra, Maquinaria, Método, Materiales y Medio
ambiente. Si una o0 mas de las causas identificadas implican un problema mayor, esta se
pueden dividir en sub-causas las cuales se ubican como espinas mas pequefias, que a su
vez convergen en la espina correspondiente de la causa principal y esta hacia el efecto o
problema ambiente (CAIGG, 2015).
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(CATEGORIA 1) (CATEGORIA Il) (CATEGORIA Ill)

CAUSA DE
PRIMER NIVEL

CAUSA DE
PRIMER NIVEL

CAUSA DE
PRIMER NIVEL

CAUSA DE TERCER
NIVEL

CAUSA DE SEGUNDO
NIVEL

CAUSA DE
SEGUNDO NIVEL

EFECTO

CAUSA DE
PRIMER NIVEL

CAUSA DE
PRIMER NIVEL

CAUSA DE
PRIMER NIVEL

CAUSA DE SEGUNDO CAUSA DE TERCER

NIVEL
- CAUSA DE

SEGUNDO NIVEL

(CATEGORIA IV) (CATEGORIA V) (CATEGORIA Vi)

Figura 3.12 Formato de Aplicacion Sugerido para un Diagrama de Pescado. Fuente
CAIGG (2015)

Una vez que se ha generado el diagrama, el equipo analiza las causas para
determinar cuales son las mas probables que originan el problema, para una vez
identificadas en el diagrama, se generan planes de accion en relacion a darles solucion y
evitar su recurrencia. Una de sus desventajas es que no es Util para problemas complejos
ya que resulta dificil relacionar muchas causas y muchos problemas. También se reconoce
que es indispensable el trabajo en equipo y la buena voluntad de los participantes para que

tenga un buen efecto.

c) Gréficas PERT. De acuerdo a Montafio (2010) PERT (Program Evaluation and Review
Technique, por sus siglas en inglés), significa Técnica de Revisién y Evaluacion de
Programas, y su sistema basico fue creado de manera conjunta por la Lockheed Aircraft
Corporation y la Marina de los Estado Unidos en el afio de 1957 para controlar los tiempos

de ejecucion en proyectos como en el de los misiles Polaris y la operacion de sistemas de
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control de submarinos nucleares. Luego en el mismo afio un centro de investigacion de
operaciones para las firmas Dupont y Remington Rand de los Estado Unidos, buscando el
control y la optimizacion de los costos de operacion mediante la planeacion adecuada de
las actividades de los proyectos, introduce el método CPM (Critical Path Method, por sus
siglas en inglés), formando con la fusion de ambos lo que conocemos como “El Método

del Camino Critico” (Figura 3.13).

PERT

Enfocado en

CPM

Enfocado en b0 e

Camino
Critico

optimizar los
costos

optimizar los
tiempos

Figura 3.13 Relacion entre PERT y el Método del Camino Critico

Esta metodologia consta basicamente de dos ciclos: Planeacion y Programacion y
Ejecucion y Control, el primer ciclo termina cuando los responsables de los diversos
procesos del desarrollo del proyecto estan de acuerdo en los tiempos, costos, elementos
utilizados y la coordinacion del proyecto, los cuales se obtienen de la red del camino critico
pronosticada.

El segundo ciclo termina cuando se ejecuta la Ultima actividad del proyecto, pues
se pueden presentar ajustes entre lo que esta planeado y lo que se va presentando en el
desarrollo del proyecto. En la tabla 3.2 se muestran las etapas de cada ciclo y una
descripcion de lo que ocurre en cada una de ellas.

Tanto Montafio (2010), como Moody (1991), coinciden en que uno de los
beneficios de esta técnica es que al fomenta la reunion entre los involucrados de los
diferentes departamentos en el analisis del proyecto, se presenta la posibilidad de suavizar
las relaciones de trabajo y propiciar la empatia por los problemas de los diferentes

departamentos.

33



Tabla 3.2 Etapas de la Metodologia para Elaborar un Diagrama PERT de acuerdo a

Montafio (2010), fuente elaboracion propia

Planeacién y Programacion

Definicion
del Proyecto

Es la definicion de los objetivos, métodos y elementos disponibles para realizar el
proyecto, todo ello con el fin de tener el conocimiento preciso de lo que se va a
hacer

Lista de Es una relacion de todas las actividades que forman procesos interrelacionados en
actividades un proyecto
Matriz de Contiene la secuencia de las actividades, que puede ser por antecedentes si se
secuencias pregunta cuales actividades deben estar terminadas para ejecutar la actividad
analizada, o por secuencia si se determinan las actividades que deben hacerse al
terminar la actividad en cuestion.
Matriz de Se documenta el tiempo medio (M) que es el tiempo normal basado en la
Tiempos experiencia para la ejecucion de la actividad, el tiempo 6ptimo (O) que representa
el tiempo minimo posible y el tiempo pésimo (P) que es excepcionalmente grande
Yy se presenta por causas imprevistas. El tiempo se puede medir en cualquier unidad,
pero debe ser la misma en todo el proyecto. Se obtiene un promedio de los tiempos
anteriores, mediante la formula PERT, = LHAMHP donde el tiempo
medio tiene una proporcion mayor
Red de Es la representacién grafica de las actividades, donde se muestran los eventos,
actividades secuencias, interrelaciones y el camino critico.
Costos y Se documentan los costos para cada actividad realizada en tiempo estandar ($N) y
Pendientes optimo ($L). Con los costos obtenidos y los intervalos de tiempo se determina la
pendiente de la actividad que es la relacion que existe entre el incremento del costo
., . . Costo .
y la compresion del tiempo: Pendiente = Tempo para determinar el numerador
y denominar de esta relacion se resta el costo normal del costo limite y el tiempo
. . . . $L—$N
optimo del tiempo estandar respectivamente: m = i
Compresion | Se dibuja una red con la nomenclatura: (a -m)
o —O
de la Red "=
Donde a=actividad, m=pendiente, t=tiempo normal y o=tiempo 6ptimo Se
determina el tiempo éptimo de todos los caminos posibles, se selecciona el
mayor, se dibuja una red con esta ruta indicando el incremento sufrido por
la compresion y el tiempo programado de ejecucion a tiempo 6ptimo
Limitaciones | Se determinan las limitaciones de tiempo, recursos y econémicas
Matriz de Contiene los datos de las probabilidades de retraso o adelanto de cada una
Elasticidad | de las actividades, es decir la elasticidad de las mismas, con el fin de poder
tomar decisiones efectivas y rapidas durante la ejecucion del proyecto
Probabilidad | Se determina la probabilidad de retraso de una actividad o todo el proyecto,
de Retraso calculando la cantidad que corresponde de desviacion estandar a los dias de

retraso que se desee
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4, MATERIALES Y METODOS

En este capitulo se define el tipo y disefio metodoldgico de la investigacion, los
instrumentos y recursos que se emplearon, los procedimientos para la recoleccién de datos,
y las estrategias de analisis que se aplicaron a la informacidn obtenida, con el fin de obtener

resultados concretos que cumplan con los objetivos planteados.

4.1. Participantes

Para seleccionar los participantes en el estudio preliminar, mas que determinar una
muestra se realizd un censo a través de contactar via correo electronico a todos los
estudiantes posibles que ya habian realizado el proceso de residencias o que se encontraban
en €l y de los cuales se disponian sus correos electrénicos. De esta forma considerando
como Uunico criterio de seleccion el mencionado, se opté como técnica un muestreo por
conveniencia por la facilidad de acceso de los sujetos de estudio y ser un procedimiento
rapido y econdémico de aplicar. (Otzen & Manterola, 2017).

En la tabla 4.1 se muestra la distribucion de la cantidad de alumnos a los que se les
hizo la invitacion para participar en el estudio. En total fueron 369 alumnos a los que se les
envio la encuesta, de las cuales 16 fueron rechazadas y no llegaron a su destino por lo que
se considerd un total de 353 alumnos. De esta cantidad solo respondieron 55 alumnos, a

pesar de que se envié nuevamente la invitacion para captar a los que no habian contestado.

Esta cantidad de alumnos a pesar de representar tan solo una tasa de respuesta de
15.58%, se considera representativa por conformarse de diversos periodos es decir cumple
con aleatoriedad ademas si se considera que en promedio cada semestre se inscribe en
Residencias de 60 a 100 alumnos podemos considerar que 55 es una cantidad bastante
aceptable que representa un periodo, sin hacer calculos estadisticos ya que nuestra técnica

de muestreo es no estadistica.
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Tabla 4.1 Participantes a los que se les envio Encuesta del Proceso de Residencias

Periodo en que cursaron las | Cantidad de alumnos a

Residencias Profesionales los que se les envio la
encuesta

Del 2012 al 2015 204

De Enero a Junio de 2016 34

De Agosto a Diciembre de 43

2016

De Enero a Junio de 2017 42

De Agosto a Diciembre de 46

2017

Para el analisis de la segunda fase se revisaron los expedientes de los alumnos de
Ingenieria Industrial que cursaron Residencias Profesionales en el Periodo Agosto-

diciembre 2018, siendo un total de 76 casos.

La colaboracion de los jefes de los departamentos de Gestion y Vinculacion,
Desarrollo académico y el Jefe de Proyecto de Vinculacion de la Carrera de Ingenieria
Industrial fue significativa al permitir el acceso a los controles que llevan en cada uno de

los expedientes de los alumnos involucrados en el estudio.

4.2. Instrumentos

En este apartado se describen los instrumentos que se emplearon para la seleccion
de los participantes y la recoleccion de la informacion que se utilizo en el proyecto. Como
primer instrumento se elabord una carta de consentimiento informado a la que se le llamé

instrumento 000 (Anexo 1), donde se involucran a las autoridades correspondientes y las
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personas que de alguna forma hicieron aportaciones a la investigacion, ya que este proyecto
se analizo desde dos vertientes: La optimizacion del tiempo de duracion desde el punto de
vista de Ingenieria de metodos y el analisis del error humano desde la perspectiva de
Jerarquia de Tareas de ergonomia cognitiva, por la Ingeniero Sandra Juarez Correa.

El instrumento 001 (Anexo 2), es una encuesta electronica que se compone de diez
preguntas de opcion multiple y una seccion para agregar comentarios en cada pregunta.
Para su elaboracion se utilizo la aplicacion libre de SurveyMonkey® que es una plataforma
de encuestas a nivel mundial que facilita la recopilacion de opiniones de las personas. Este
instrumento se dirigié a los estudiantes que cursaron o estaban cursando el proceso de
residencias y se disefio con el fin de hacer un sondeo preliminar sobre la experiencia que
tuvieron los participantes en el proceso. La informacion que se obtuvo en esta encuesta
permitié darle valor cuantitativo a la percepcion que se tenia del problema y mostrarlo de

una forma mas tangible.

El instrumento 002 (anexo 3), es una entrevista dirigida a los jefes de los
departamentos e involucrados en el proceso, con el fin de evaluar algunos factores como;
las actividades que realizan, que decisiones toman con respecto al proceso, las herramientas

que utiliza, fortalezas, riesgos y errores del proceso.

El Instrumento 003 (anexo 4), es un formato de Niebel & Freivalds (2009) para
efectuar los diagramas de flujo del proceso.

El instrumento 004 (anexo 5), Es una matriz en Excel® que contiene en la primera
columna los nombres de 76 residentes que se inscribieron en el proceso durante el periodo
agosto-diciembre 2018 y en las siguientes columnas las diversas fechas en las que se
realizaron algunos de los tramites del proceso. Este instrumento se utilizd para determinar

los tiempos de duracion entre los tramites.

El instrumento 005 (anexo 6) es un formato que se encuentra en OIT (2014), para
elaborar los diagramas de actividades Multiples del proceso. Aunado a estos instrumentos
se utilizo, el diagrama de operacion y de recorrido, asi como el software Ds for Windows®,
para elaborar los diagramas PERT de las fases del proceso.
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4.3. Diseflo Metodologico

El disefio metodoldgico de esta investigacion es cuantitativo, de corte transversal,
analitico, observacional y retrospectivo (Bernal, 2010), y tiene su fundamento en el método
que Niebel y Freivalds (2009) definen como “Etapas de un programa de ingenieria de
métodos” y segun OIT (2014) como “Procedimiento bésico para el estudio de Trabajo”.
Este método es un procedimiento sistematico que se utiliza en ingenieria de métodos para
desarrollar centros de trabajo, fabricar productos y ofrecer un servicio como lo es el
Proceso de Residencias. En la figura 4.1 Se muestra un diagrama de las etapas que se
adaptaron de este procedimiento al desarrollo de la Metodologia.

Gestion del Proceso de Residencias

\ 4
Encuestas, entrevistas y técnicas de
ingenieria de métodos
v
Compartir resultados, analizar
criticamente el método de trabajo
\ 4
Optimizar proceso, a través de
combinar o eliminar tareas
\ 4
Comparacién del método actual con el
propuesto
\ 4
Determinar nuevos métodos y
proponerlos

Figura 4.1 Diagrama de Flujo del Disefio Metodol6gico

Las herramientas mencionadas, en este apartado han sido utilizadas por décadas
para hacer mejoras en procesos productivos con gran efectividad, mostrando sus beneficios
en la implementacion de nuevos procesos de productos y mejoramiento de procesos ya
establecidos, sin embargo, poco o0 nada se conoce sobre sus beneficios cuando se han
utilizado en procesos de servicios, particularmente en procesos de servicios de instituciones
educativas gubernamentales.
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4.4. Procedimientos

Una vez declarado el disefio metodoldgico y una inmersion preliminar al procedimiento en
el inicio del capitulo, en esta seccion se detallan los pasos que se siguieron para transformar
la informacion obtenida en los datos que se requerian para hacer una propuesta

fundamentada que diera respuesta al problema planteado.

En la tabla 4.2, se muestran de una forma estructurada, las etapas del proyecto y las
actividades que se realizaron en cada una de ellas. Dichas actividades se explican a detalle

posteriormente.

Tabla 4.2 Actividades Aplicadas en Cada Fase de la Metodologia

Fase Descripcion de las actividades realizadas en la Fase

1 Seleccion del
trabajo para estudio | Detectar el Proyecto a realizar

Disefar y aplicar encuesta (Instrumento 001)

Registrar Disefar y aplicar entrevistas (Instrumento 002)
2 Informacion Elaborar diagramas de flujo de Proceso (Instrumento 003)

Elaborar diagramas de recorrido
Determinar los tiempos de las actividades (Instrumento 004)

3 Examinar Realizar andlisis de resultados
Presentar resultados a los interesados
4 Crear Elaborar Diagramas Multitareas actual y propuesto

( Instrumento 005)
Determinar actividades de ruta critica

Proponer actividades a optimizar
5 Evaluar Comparar proceso actual con el propuesto

6 Definir Definir una propuesta para el Proceso de Residencias

Fase 1: Seleccion del Trabajo para estudio: Como punto de partida se buscé un
proceso donde se pudieran aplicar herramientas de ingenieria industrial, para ello se

considerd el Proceso de la gestion de Residencias por ser un proceso de servicios complejo
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y donde se tenia la percepcion de que los alumnos enfrentaban dificultades para realizarlo,
pero no habia nada documentado al respecto.

Para dar inicio a una investigacion es necesario contar con la aprobacion de las
autoridades correspondientes, por lo que se redact6 una carta de consentimiento informado
(instrumento 000) dirigida a las autoridades interesadas, con la finalidad de informar el tipo
de estudio que se deseaba realizar dentro de las instalaciones y pedir el consentimiento y

apoyo en la elaboracion de la misma.

Fase 2: Registrar Informacion: En esta fase se efectudé un censo via correo
electronico para los alumnos que ya habian participado en el proceso de residencias en un
periodo comprendido entre el afio 2012 y 2017, se les explicaba la finalidad del estudio y
se les invitaba a participar libremente. De 353 alumnos que recibieron la encuesta
(instrumento 001) se obtuvo respuesta de 55 alumnos, que fueron las encuestas que se
tomaron en cuenta para el analisis de los resultados.

A la par de esta actividad se realizaron entrevistas de manera individual
(instrumento 002) a la jefa de division de estudios, a el jefe de proyecto de vinculacion de
la carrera de ingenieria industrial, a el coordinador de la carrera de ingenieria industrial y
a la encargada de la gestion de residencias de vinculacion. Se agendo una visita en sus
lugares de trabajo, las entrevistas se desarrollaron en un ambiente comodo siguiendo la
debida formalidad, a través de agradecer primeramente su participacion y explicar la
finalidad de la entrevista.

En esta misma fase con el fin de registrar datos y obtener mas informacion, se
elaboré un diagrama de flujo de proceso (instrumento 003), tomando como base las
actividades que marcan los lineamientos del TecNM vy la instruccién de trabajo del Sistema
de Gestion de Calidad. También se elaboré un diagrama de recorrido con las actividades

que realiza el residente en la gestion de los tramites.

Fase 3: Examinar: Una vez obtenida la informacion de las encuestas, las

entrevistas realizadas y los diagramas Yy tiempos elaborados, se analizaron los resultados,
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y se comprobd gque realmente existia un area de oportunidad en el proceso de residencias
por lo que se justificaba continuar con la investigacion.

Se presentaron los resultados encontrados a los interesados en el proceso con el fin
de encontrar propuestas de mejora para optimizar el proceso, esto se realizd de manera
personal con los involucrados directamente en el proceso y en la junta del consejo

académico.

Fase 4: Crear: En la cuarta fase se revisaron los expedientes de los alumnos
inscritos en Residencias en el Gltimo semestre que correspondia al periodo Agosto-
diciembre 2018, con el fin de obtener una referencia para determinar la duracion de los
periodos de tiempo, los datos obtenidos se registraron en el instrumento 004, que es una
matriz en Excel®, con esta informacién se pudo elaborar los diagramas multitareas
(instrumento 005) con el fin de reordenar, ordenar, eliminar, combinar, simplificar y hacer
una propuesta optima del mismo diagrama.

Otra mejora que se creé en esta fase fue determinar la ruta critica del proceso, por
lo que se identificaron las tareas que tienen mas impacto en la reduccion del tiempo del

proceso Y la relacion que hay entre ellas.

Fase 5: Evaluar: En esta fase se hizo una evaluacion de las actividades registradas
en los diagramas de actividades maltiples con el fin de ver cuales actividades se pueden
reordenar, combinar o eliminar. Sin embargo, se optd por solo hacer las sugerencias en el
proceso que no requirieran la toma de decisiones fuera del alcance del investigador, pues
se desconoce la opinidn que puedan tener los duefios del proceso y el grado de aceptacion
que tengan las propuestas planteadas y los recursos que estén disponibles para la

implementacién de dichas propuestas.

Fase 6: Definir: Finalmente se plantea una propuesta inicial para reducir el tiempo
de duracion del Proceso de Residencias, considerando que no Se requiere invertir en

recursos adicionales para su implementacion.
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4.5. Estrategias de Analisis

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los alumnos (instrumento
001), se analizaron obteniéndose medidas de tendencia central como la media y la moda
para determinar las puntuaciones mas altas en las diez categorias que se definieron en el

instrumento.

La informacion obtenida con las entrevistas a los servidores del proceso
(instrumento 002), proporciond un mayor conocimiento del proceso y propicio que se
realizaran algunas modificaciones y ajustes a lo que se tenia documentado hasta el
momento, pues se encontraron actividades que se realizan y no se encuentran dentro de los

lineamientos ni el sistema de gestidn de calidad.

Para analizar la informacion obtenida en el diagrama de flujo del proceso
(instrumento 003), se considerd elaborar inicialmente un diagrama general para todo el
proceso como medio de diagndstico y posteriormente para hacer el andlisis del proceso se
dividio en cuatro etapas, Etapa 1: Obtener oficio de asignacion, Etapa 2: Inscribirse en
residencias, Etapa 3: Seguimiento y entrega de reportes y la Etapa 4: Cierre del proceso.
En cada uno de estos diagramas para analizar los resultados se consideré el resumen que
propone el formato, para determinar el total del tiempo que consume la gestion del proceso,
cabe mencionar que el estudio de tiempo revelo que la duracion de las actividades es
minima, sin embargo, implican demoras que van de 1 a varios dias, por lo que se considerd
este tiempo como la duracion de las actividades, pues existe un orden de precedencia que
impide que se realicen actividades simultaneas.

Para calcular las distancias en los recorridos de la gestion del proceso, se utilizaron
mapas satelitales donde se dimensionaron los recorridos que se efectuaban en la gestion
del proceso, considerando una distancia promedio para localizar los espacios de
estacionamiento a los diferentes departamentos involucrados (ver figuras 4.2, 4.3y 4.4).

También se supuso que las actividades realizadas ocurrian de forma optima, es decir
los residentes tenia éxito en encontrar a los involucrados en el primer intento y no existian

regresos por lo que las gestiones solo se realizaban una vez.
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Figura 4.3 Mapa Satelital Dimensionado de Recorrido a Division de Estudios
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Figura 4.4 Mapa Satelital Dimensionado de Recorrido al Departamento de Ingenieria

Estas distancias se utilizaron para efectuar todos los diagramas de flujo de proceso, asi
como eI diagrama de recorrido que se muestra en la figura 4.5
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Figura 4.5 Diagrama de Recorrido de Ia Gestion deI Proceso de Residencias
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La matriz de fechas (instrumento 004), es un registro todas de las fechas que se
encontraron en los registros de los departamentos involucrados para el periodo agosto-
diciembre 2018. Para su elaboracion se revisaron fisicamente los expedientes que se tienen
de cada uno de los alumnos participantes en este periodo. Este proceso se efectud en los
tres departamentos (division de estudios, vinculacion y con el jefe de proyecto de
vinculacion). Algunos casos tenian fechas confusas, por lo que estos se descartaron, asi
como en los casos en que el alumno adn no llegaba al término del proceso, solo se
consideraron las fechas que hasta el momento se tenian registradas.

Las fechas obtenidas en el andlisis anterior, sirvieron para determinar tiempos
optimos, medios y pésimos de las actividades, los cuales fueron utilizados para calcular la
ruta critica de cada una de las etapas del proceso con un diagrama PERT utilizando el
software Ds for Windows®. Este ejercicio ayudd a visualizar las actividades que tienen
holgura con la finalidad de hacer recomendaciones de inicio y fin en las tareas y enfocarse
en las que tienen impacto en la duracion total del proceso.

Por ultimo, para plantear la propuesta de la gestion del proceso de residencias, se
tomaron en cuenta los resultados y hallazgo obtenidos en la aplicacion de los instrumentos

mencionados, la cual se presenta al final de la seccién de resultados.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo se desarrolla a través de presentar una introduccion al capitulo, los
procedimientos utilizados para analizar la informacion, la presentacion de los resultados
obtenidos con cada uno los instrumentos utilizados y finalmente concluir con una propuesta

Optima en relacién al procedimiento actual y la discusion de los resultados.

5.1. Introduccién

En el presente capitulo se presenta el andlisis y los resultados, de la informacion que
se obtuvo a través del trabajo de campo de la investigacion que se realiz6 y que busca dar

respuesta a las interrogantes que se formularon en el planteamiento del problema:
1. ¢Cuanto es el tiempo promedio en la gestion del Proceso de Residencias?

2. ¢(En qué porcentaje se puede reducir el tiempo de gestién del Proceso de

Residencias, si se optimizan sus actividades?

A través de dar respuesta a estas interrogantes se pretende probar las hipotesis que

se plantearon:

1. El tiempo promedio de duracién que tiene la gestion del proceso de residencias

es mayor a 50 dias.

2. El tiempo de gestion del Proceso de Residencias se puede reducir hasta en un

30% si se optimizan sus actividades.

Dichas hipotesis estan encaminadas a el logro del siguiente objetivo que se formuld

en el planteamiento del problema:

“Desarrollar una propuesta para reducir el tiempo de gestion del Proceso de Residencias

Profesionales optimizando sus actividades con Técnicas de Ingenieria de Métodos.”
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Otra finalidad de este apartado es interpretar los hallazgos encontrados en la
investigacion realizada, bajo el criterio de las teorias o presupuestos planteados que se
documentaron en el marco tedrico, con el fin de confirmar o debatir esta informacion, en
un andlisis que muestre las implicaciones de la investigacion realizada y genere nuevas
lineas de investigacion.

Bajo los términos mencionados, el analisis que se realiza en este capitulo muestra
en qué medida se da respuesta a las hipétesis y preguntas planteadas y en qué medida se
logré del objetivo del proyecto (Bernal, 2010).

El anélisis de la informacion que se presenta en este capitulo fue realizado a traves
de las etapas de un programa de Ingenieria de Métodos, que de acuerdo a Niebel &
Freivalds (2009) y la OIT (2014) es utilizado para optimizar procesos incluso los de
servicios como lo es el de la gestion del Proceso de Residencias Profesionales.

Consecutivamente, a este analisis se presentan los resultados obtenidos en cada una
de las etapas de la metodologia desde la fase de “la seleccion del estudio” hasta la fase seis
que es “crear”. Cabe mencionar que las dos ultimas fases de la metodologia no se aplicaron
en el estudio ya que estas corresponden a implantar y evaluar los cambios propuestos,
situacién que no esté al alcance del investigador.

En cada una de estas fases se muestran los resultados obtenidos con la aplicacion
de los instrumentos a través de gréficas, tablas y diagramas entre otros medios.

En los dltimos parrafos de esta seccidon se da a conocer la interpretacion de los
resultados obtenidos, los cuales resultan esenciales para el desarrollo del siguiente y Gltimo

capitulo de esta investigacion, las conclusiones y recomendaciones.

5.2. Procedimiento para el Analisis de la Informacion

El procedimiento para analizar la informacion obtenida en la aplicacion de la
encuesta (instrumento 001), fue a través de revisar los porcentajes obtenidos en cada una
de las opciones de respuesta de las preguntas formuladas en el cuestionario, ademas se
tomaron en cuenta los comentarios, que aportaron algunos de los participantes, esta
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informacidn amplio la vision sobre lo que ocurre en el proceso y se conjunto con el analisis
de los resultados de la encuesta para determinar algunas de las conclusiones que se

presentaran en la seccion de conclusiones y recomendaciones.

Las entrevistas (instrumento 002), se aplicaron a los expertos en el proceso, con el
fin de obtener informacion veridica, apegada a la realidad, indagar lo que ocurre en su
contexto y su perspectiva en relacion a la gestion del Proceso de Residencias. Este ejercicio
aclaro algunas dudas sobre la secuencia de las actividades, laimportancia de que se realicen
a tiempo, los problemas que se presentan méas frecuentemente y las &reas de oportunidad

en el proceso.

El analisis de los resultados en el diagrama inicial del flujo del proceso (instrumento
003) y los diagramas de recorrido, se realiz6 de acuerdo a los criterios que estas técnicas
especifican para su interpretacion, en relacion a la cantidad de operaciones, tiempos y
distancias que se identifican con ellos. Con la aplicacion de los instrumentos mencionados
hasta el momento se pudo plantear el problema en términos cuantitativos para su
investigacion.

Posteriormente en la cuarta fase de la metodologia “Crear” se enfoco en disefiar
propuestas de mejora, por lo que, como primer punto se considerd la informacion obtenida
en la matriz de tiempos (instrumento 004) para hacer un estimado del tiempo promedio de
duracion de las actividades del proceso, y posteriormente elaborar los diagramas
multitareas y un diagrama PERT para cada fase del proceso.

Los diagramas de Actividades Multiples se analizaron con la finalidad de encontrar
tiempos de espera, y sobrecarga de actividades en alguno de los participantes del proceso.

El andlisis de los diagramas PERT, determind las actividades de la ruta critica de
cada etapa, con el fin de optimizar el tiempo total del proceso.
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5.3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacién de cada uno
de los instrumentos que se aplicaron en el desarrollo de las etapas de la metodologia

seleccionada. Para posteriormente cerrar la interpretacion de los resultados.

5.3.1 Resultados obtenidos en la Fase 1 Seleccion del trabajo para

estudio

En esta fase se selecciond el proceso de Residencias Profesionales, por su
complejidad y ser factible de documentar y analizar como un proceso de servicio. A través
del instrumento 000 que es una carta de consentimiento informado, se obtuvo la aprobacion

de su estudio por parte de las autoridades correspondientes.

5.3.2 Resultados obtenidos en la Fase 2 Registrar Informacion

Esta fase es la mas extensa del proyecto pues en ella se utilizaron diversos
instrumentos para registrar la informacion del proceso. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos con los instrumentos aplicados.

a) Resultados obtenidos en la encuesta electrénica (instrumento 001). La encuesta fue
realizada por los residentes a través de una liga que se obtuvo cuando esta se elabor6 en
la aplicacion version libre de SurveyMonkey® y donde se formularon 10 preguntas,

obteniéndose los siguientes resultados.

En relacion al papel que desempefian los involucrados en dar seguimiento a la
gestion del proceso de residencias, se encontré que tanto el coordinador de carrera como
los asesores internos obtuvieron un puntaje entre extremadamente bien y bien. El
Coordinador de Carrera de Ingenieria Industrial, obtuvo una evaluacion entre
extremadamente bien y muy bien como se muestra en la figura 5.1, aunado a este puntaje

los comentarios en relacion a su desempefio fueron en su mayoria favorables destacando
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el papel de proporcionar informacion adecuada, aclarar dudas, ser amable, ser paciente y

tener disponibilidad.

DENTRO DEL PROCESO DE RESIDENCIAS... COMO
CALIFICARIAS LA PARTICIPACION DEL COORDINADOR DE

CARRERA?
Nada bien
4%
Extremadamente
bien
33%

Algo bien

Muy bien
40%

Figura 5.1 Evaluacion del Coordinador de Carrera de Ingenieria Industrial

Los asesores internos de la carrera de Ingenieria Industrial también resultaron bien
evaluados, entre extremadamente bien y bien se puede decir que se obtuvo un 83 % y en el
otro extremo un 17% opinaron que algo bien y no tan bien (ver figura 5.2). En relacién a
los comentarios en su mayoria fueron favorables, destacando la disponibilidad del asesor
para aclarar dudas, la orientacion correcta y en el otro extremo sefialaron el poco apoyo
para explicar dudas y retrasarse en las revisiones y en el peor de los casos nunca haberlo

encontrado.

50



DENTRO DEL PROCESO DE RESIDENCIAS... COMO CALIFICARIAS
LA PARTICIPACION DEL ASESOR INTERNO?

Nada bien
0%

No tan bien
9%

Algo bien

61%

Figura 5.2 Evaluacion del Asesor Interno de Ingenieria Industrial

En relacion a la evaluacion que recibidé el departamento de vinculacion se

categorizo entre Muy bien y algo bien con total de 76% y entre no tan bien y algo bien se

manifestd un 44% (ver figura 5.3). Entre los comentarios que se recibieron fueron muy

diversos, pero se puede ver una tendencia en la dificultad para entregar documentacion ya

sea por el horario, la atencion y dificultad con los errores en los oficios.
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DENTRO DEL PROCESO DE RESIDENCIAS... COMO
CALIFICARIAS LA PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO DE
VINCULACION?

Extremadamente
bien

Nada bien
2%

11%
No tan bien
11%
Algo
Muy bien
43%

Figura 5.3 Evaluacion del Departamento de Vinculacion

En general, se percibe que los proveedores del servicio en el proceso de residencias,
se muestran atentos en la atencion a los usuarios y receptivos a sus necesidades, como se

muestra en la figura 5.4.

QUE TAN RECEPTIVOS SE MOSTRARON LOS INVOLUCRADOS
(COORINADOR DE CARRERA, VINCULACION, ASESOR) EN EL
SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE RESIDENCIAS A TUS
PREGUNTAS, INQUIETUDES Y/O NECESIDADES?

Nada receptivps

5%

No tan
receptivos Extremadamente
4% receptivos
20%

Algo receptivos

22%

Muy receptivos
49%

Figura 5.4 Imagen de los Proveedores del Proceso de Residencias ante los Usuarios
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Ademas, hasta el momento son la principal fuente para proveer informacion
oportuna y veridica del proceso a los residentes, tal y como se como se muestra en la figura
5.5, donde cabe resaltar que otras fuentes no estan surtiendo el efecto que se esperaba que
tuvieran como medio de informacién, como lo es la junta informativa donde solo un 4%

manifesto que le fue til.

ENCONTRASTE INFORMACION DE UNA MANERA CLARA,
COMPLETA Y OPORTUNA DEL PROCESO DE RESIDENCIAS EN...
Todas las Redeszs:: - Pagina institucional
anteriores del ITC)
11% 5%
Nm::slas Junta informativa
0% 4%
Involucrados en
el proceso Compaferos
(coordinador de 20%
carrera,
vinculacion,
asesor)
49%

Figura 5.5 Principales Fuentes de Informacion del Proceso de Residencias

Otro dato importante que muestra la grafica 5.5, es el porcentaje relativamente alto
gue se muestra en relacion a que los residentes reciben informacién del proceso de sus
mismos “compafieros”, lo cual puede resultar poco favorable ya que no son un medio del

todo confiable, por no conocer adecuadamente el proceso.

En relacién a la dificultad del proceso se encontré que dos factores son los que
dificultan mas la gestiéon del proceso, estos fueron “la dificultad para encontrar a los
involucrados en un horario afin al del residente” con un 31%, y un 22% manifest6 que “era

dificil entender la secuencia de los pasos a realizar” (ver figura 5.6).
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QUE FUE LO QUE TE PARECIO LO MAS DIFICIL DEL PROCESO?
El Nenado de Otro
los formatos 2% Entender la
Las juntas con 9% secuencia de los
mi asesor pasos a realizar
interno 22%
4%
Los tiempo de r el problema o
espera para ser para elaborar el
atendido anteproyecto de
13% residencias
3%
Localizar a los involucrados
proceso, en un horario afin al
r el proyecto
31% 16%

Figura 5.6 Factores que Dificultaron la Gestion del Proceso de Residencias

Dentro de la informacion que se obtuvo en esta encuesta también se encontr6 que
los residentes consideran que el proceso es confuso y dificil, pues el 27% manifesto que
“hay dificultad para saber cudl es el siguiente paso y con quién dirigirse” y el 24%

manifestd que “invierten tiempo en buscar y esperar” como se muestra en la figura 5.7.

CUAL PALABRA DESCRIBIRIA EL PROCESO QUE SEGUISTE (O
ESTAS SIGUIENDO) PARA ACREDITAR RESIDENCIAS
PROFESIONALES?
Se invierte mas
en buscary
esperar al
personal que
esta
involucrado en Es eficiente
el proceso 15%
24%

Es claro
14%

Hay dificultad
para saber cual
es el siguiente
paso y con
quién dirigirse
27%

Es motivante
4%

Eslentoy

tardado

Esineficiente 16%
0%

Figura 5.7 Descripcion del Proceso de Residencias por los Residentes
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Por dltimo, un 41% de los Residentes recomiendan que es importante organizar
muy bien su tiempo para poder cumplir con el proyecto y un 17% recomendd que tomen

en cuenta los horarios de atencion en la institucion, como se muestra en la figura 5.8.

QUE RECOMENDACION LES HARIAS A LOS ESTUDIANTES QUE
ESTAN PROXIMOS A CURSAR RESIDENCIAS PROFESIONALES?

Que vayan a las juntas

Otro(especifique} informativas
- 13%
Que busquen ayuda
o tutoriales para que Que tomen en
les ayuden en la cuenta los horarios
redaccion de oficina del ITCJ
7% 17%
seleccionen muy
Que se organicen muy bien su proyecto de
bien con su tiempo residencias
para cumplir con el 9%
proyecto Que busquen la opcion de
41% seleccionar su asesor interno

Figura 5.8 Recomendaciones de los Residentes a sus Comparieros que Estan por Iniciar el
Proceso de Residencias

Ademas de estas ocho preguntas, la primera pregunta se destiné para que el alumno
dejara sus datos si lo deseaba y la Ultima para que expresara sugerencias Yy
recomendaciones, dentro de las recomendaciones que mas se replicaron fueron las

siguientes:

Proporcionar la informacién del Proceso de una forma méas concisa, clara y que se

tenga a la mano, ya sea de forma digital u otro medio.

Adecuar los horarios de atencion, que se considere que los alumnos trabajan, y no
tienen facilidad de pedir permisos.

Que se brinde asesoria para redactar el Proyecto.

Proporcionar los formatos de manera digital y ejemplos para un adecuado llenado

de los mismo.
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b) Resultados obtenidos en las entrevistas a los servidores del proceso

(instrumento 002). Dentro de los resultados que se obtuvieron con el instrumento 002

(anexo 3), que es una entrevista dirigida a los jefes de los departamentos involucrados

en el proceso, se encontraron los siguientes factores relevantes.

Las principales actividades que realizan los entrevistados dentro del Proceso de

Residencias se muestran en la tabla 5.1

Tabla 5.1 Principales Actividades que Realizan los Servidores en el Proceso de

Profesionales

Residencias
Puesto que Principales actividades que realiza dentro del Proceso de
desempefia Residencia
Coordinar del e Reinscripcion de alumnos a Residencias
Carrera de e Recibir anteproyecto
Ingenieria e Avisar al alumno la aceptacién de su proyecto
Industrial e Entregar oficio de asignacion y canalizar a Vinculacion
e Re inscripcion de alumno a Residencias
e Entregar formatos y dar instrucciones al alumno del
Proceso
e Recibir reportes mensuales
e Seguimiento al cierre del proceso de Residencias
Jefe de e Recepcion de anteproyectos
Proyecto de e Asignar revisores y/o asesores internos
Vinculacion e Generar oficio de asignacion y entregar a asesor y
del depto. de Coordinador de Carrera
Ingenieria e Recepcion de reportes mensuales de los Residentes
Industrial y e Liberacion del Residencias (verificar captura de
Logistica calificacion en SII)
Oficina de e Integracion del expediente del Residente por ser auditable
Residencias e Revisar si existe concentracion, en su defecto generarla

e Generar carta de presentacion

El inventario de recursos basicos e indispensables que requiere cada uno de los

servidores para hacer su trabajo en el proceso de residencias y las condiciones en que

se encuentran estos, se indican en la tabla 5.2.
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Tabla 5.2 Inventario de Recursos Basicos de los Servidores del Proceso de Residencias

Servidor Herramientas Condiciones

Computadora Satisfactorio

Deficiente en periodo

Acceso a Sistema Sl N
de Inscripciones

Coordinador de Carrera

Area de trabajo Satisfactorio

Ayuda de Prestador de Servicio Satisfactorio

Social
Computadora/Impresora Satisfactorio
Cubiculo Satisfactorio

Jefe de Proyecto de

: ., Internet (para ubicar la razon
Vinculacion de Carrera (p

. No Satisfactorio
social de las empresas)

Deficiente en periodo

Acceso a Sistema S| N
de Inscripciones

Papeleria Satisfactorio
Encargada de Oficina de Computadora comparte
Residencias Profesionales

Copiadora Satisfactorio

En relacion al rigor del proceso, entendiéndose este como el cumplimiento de las
actividades al pie de la letra, los servidores del proceso lo calificaron con una escala
del 1 al 5, siendo el 5 un maximo de rigor, de acuerdo a como se muestra en la tabla
5.3.
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Tabla 5.3 Calificacion que Otorgan los Servidores al Rigor del Proceso

Calificacion del Parte del
i - Parte del Proceso
Servidor Rigor del Proceso Proceso de .
: de Menor Rigor
en general Mayor Rigor

los periodos en
Documentos a la vinculacién,

Coordinador de Carrera 4 ;
empresa periodos de
entrega
Entrega de
Jefe de Proyecto de SoI|_0|tud.de la reportes
; . 4 Residencia por mensuales, se
Vinculacion de Carrera
parte del alumno | pueden aceptar al
final

Encargada de Oficina
de Residencias 5 Todas por igual | Todas por igual
Profesionales

En la tabla 5.4 que se muestra a continuacion, los servidores citaron los posibles
riesgos que pueden ocurrir dentro del Proceso y de acuerdo a su criterio como se puede
disminuir su ocurrencia. Ellos mencionan que es poco probable que ocurran estos
casos, pero que, si se han presentado, por ejemplo, la cancelacion de los proyectos por
causas externas a la escuela y atribuibles a la empresa ocurren en aproximadamente el

5% del total de los proyectos registrados.

Otro factor de riesgo que se puede observar en la tabla 5.4 y en el que de alguna
forma coincidieron el coordinador de carrera y el jefe de proyecto de vinculacién en él,
fue la importancia del asesor interno en calificar el proyecto, a tal grado de que, si la
calificacion que se emite no es aprobatoria para el proyecto del alumno, este queda
automaticamente dado de baja en el Sistema del Tecnol6gico Nacional de México, ya

que la residencia profesional solo se puede cursar una vez.

Por su parte la encargada de la oficina de Residencias, expreso que un factor de
riesgo importante es no dar de baja la asignatura si por algin motivo esta no se

concluye.
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Tabla 5.4 Posibles Riesgos que se Pueden Presentar en el Proceso de Residencias

. Posibles riegos que detecta Sugerencia para
Servidor L9 )
en el Proceso disminuir su ocurrencia
., Comunicacioén con el
Cancelacién por no entregar a
; departamento de
tiempo en otro departamento . s
. vinculacién
Coordinador de - .
Carrera Que el asesor interno no Que la academia de a
quiera liberar el proyecto conocer el lineamiento
ue la empresa decida
Q P Fuera del alcance
cancelar el proyecto
. . Establecer un esquema de
Que el sistema sea deficiente . q p
i trabajo en equipo mas
en tiempo de captura de .
e . g . definido con los
calificaciones de Residencias :
involucrados
Jefe de Proyecto Por desconocimiento los
de Carrera de maestros evalUen con una
. -, o . Informar a los maestros de
Vinculacion calificacion reprobatoria, o
: . esta condicion
dejando fuera del Sistema del
TecNM al alumno
No se tiene control sobre
Que se cancele el Proyecto ello
. Informar al estudiante, que
Que el alumno no termine el . g
Encargada de la Residencia no puede
oS proceso
Oficina de cursarse dos veces
Residencias . Informar a los alumnos
. Que el alumno no termine el X
Profesionales que no terminaron que
proceso y no lo cancele .
tienen que cancelar

En las entrevistas, también se documento la ocurrencia de errores que los servidores
han detectado en el proceso, el impacto que estos pueden tener, como se identifican, de
queé forma se solucionan actualmente y que sugerencia proponen ellos para evitarlos o

reducirlos (ver tabla 5.5).

Los principales errores que se mencionaron fueron que el estudiante no a acuda a
tiempo por el oficio de asignacion, que el oficio de asignacion presente algun error, que
el asesor emita una calificacion reprobatoria, que el asesor no atienda al alumno y que

no se capture en el periodo indicado la calificacion del residente.

59



Tabla 5.5 Clasificacion de Errores mas Comunes en el Proceso, segun los Servidores

Ocurrencia | Impacto | Cgmo | ¢Quéaplicar
. Error 1-Bajo | 1-Bajo | ; s Solucion para
Servidor di dio | identifica R
presentado 2-Medio | 2-Medio Actual | disminuirlo 6
3-Alto | 3-Alto | €ste error evitarlo?
Que el asesor interno
no atienda a los . Comunicacion
; El alumno | Cambiar el
alumnos en horario y 1 3 o con el asesor y
lo notifica asesor .
lugar adecuado al compromiso
Coordinador alumno
de Carrera No
Volvera | necesariamente
Errores en los En . :
> 2 2 . . hacer el la raz6n social
oficios vinculacion .
tramite de la empresa
en el oficio
Dar
imien
No se captura Se observa seguimiento Dar constante
e constante e -
calificacion del 1 3 en el S seguimiento al
. . individual, .
alumno en el sistema sistema asesor interno
en la etapa
de captura
Mayor
Jefe de flexibilidad
Proyecto de por parte del
Vinculacion Retraso en Depto. de
de Carrera El estudiante no el proceso, | Vinculacién. Mavor
acude a tiempo por residencias, | Actualizar viayor
- 3 3 concientizacion
el oficio de que no solo la fecha
. L - del alumno
asignacion concuerden | del oficio, el
fechas periodo de
duracién
dejar el
mismo
Que el asesor interno
no sabe que no Casos
1 3
puede reprobar al Presentados
residente
cuando el Carta de
Encargada -
L Dar de altay no alumno cancelacion
de Oficina de . .
. . terminar el proceso 1 3 solicitar de | vy volvera
Residencias . . )
) de Residencias nuevo realizar el
Profesionales - .
Residencias proceso
Darle
Que no se concluye 1 1 Control importancia
el expediente interno alas
residencias

60



Al pedirle a los participantes que de acuerdo a su percepcion calificaran el proceso

de Residencias utilizando una escala del 1 al 5 donde 5 es el maximo puntaje, se

obtuvieron los resultados mostrados en la tabla 5.6. Donde la eficiencia, se entiende

como la medicion de los resultados obtenidos en relacion a los recursos invertidos, la

eficacia como los resultados que se obtienen y la calidad del proceso hacia los alumnos.

Tabla 5.6 Calificacion que los Involucrados Otorgan al Proceso de Residencias

Encargada | Jefe de Jefiteu ra
.. | Coordinador | de Oficina | Proyectode| . -, .
Caracteristica ) ., | divisién | Promedio
de Carrera de Vinculacién
] . de
Residencias | de Carrera .
estudios
Eficiencia 3 al sistema 5 4 3 4 4
al resto
Eficacia 4 4 5 5 45
Calidad del
Proceso hacia 3 4 3 3 3.25
los alumnos

forma general las siguientes sugerencias:

En la tabla 5.7 se conjuntaron las respuestas que se obtuvieron en cinco preguntas
relevantes, como lo es la experiencia que tiene en el puesto el participante, y las respuestas
a las otras cuatro preguntas que estan disefiadas para que el entrevistado aportara alguna

sugerencia para mejorar el proceso. Entre las respuestas destacadas, se encontraron de

1. Hacer una reunion con los involucrados en el proceso, para llegar a acuerdos,

revisar lineamientos, formatos y controles que se estan llevando acabo, asi como su

vigencia y funcionalidad.
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2. Tratar de reducir las gestiones que realiza el alumno para tener un proceso menos

burocratico.

3. Aumentar la comunicacion entre los departamentos involucrados, incluso manejar

una red para compartir la informacion

Tabla 5.7 Preguntas Enfocadas en Buscar Sugerencias y Mejoras Aportadas por los
Participantes

Cbémo se . Queé se
. CAmo se puede < :
L podria . Areas requiere
. Experiencia| . ampliar el :
Participante implantar . susceptibles | para hacer
en el puesto - servicio a los . .
una mejora de Mejorar | mejoras al
alumnos?
al proceso? Proceso?
Un sistema
Hacer una con mayor
. reunion para Disminuir la capacidad
Coordinador ~ P . L AP: y
de Carrera 6 afios planteary | burocracia en el | Comunicacion | eficiente que
buscar proceso no se sature
soluciones con
candados
.Menos
Revi documentacion |- La | Reali
evisar en por gestionar documentacion | Realizar una
Jefe de una reunion L Revisién de reunion
Proyecto de la vigencia de .Rewsmn y [ ; junto con el
. - 4 afios ajuste de lineamientos
Vinculacion los formatos, | ,: - Realizar Depto. De
lineamientos : AL
de Carrera controles y su . meioras al Division de
funcionalidad Realizar el Estudios
acuerdos entre | Sistema sobre
los involucrados | Problematicas
presentadas
Capacitacion
extra para Una
Conun cumplir con computadora
encargada de mayor los requisitos ersonal
Oficina de 18 Meses ay g S, 1P '
. . entusiasmo y de residencias |una red para
Residencias SN . "
comunicacion en un periodo | compartir
medio de la informacion
carrera
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¢) Resultados Obtenidos con el Diagrama de Flujo de Proceso (Instrumento 003).
Utilizando el formato del diagrama de flujo de proceso de Niebel & Freivalds (2009) se
registraron las actividades del Proceso de Residencias, para efectos practicos se dividio el
proceso en cuatro etapas:

Etapal: Obtener oficio de asignacion
Etapa 2: Inscribirse en Residencias

Etapa 3: Entregar reportes de seguimiento
Etapa 4: Cierre del proceso

Para cada una de estas etapas se elabor6 un diagrama de flujo de proceso,
obteniéndose para cada uno, un resumen de la cantidad de operaciones, distancia y tiempo

invertido en la etapa que se analizo.

Ademas del diagrama de flujo de proceso de la etapa correspondiente, también se
elabor6 una propuesta que presentara algun tipo de ahorro en relacién a la etapa original,

ya sea en tiempo de duracion, cantidad de transportes o distancia recorrida, entre otros.

Es importante tener en cuenta que los tiempos y las distancias que se registraron en
la elaboracion de los diagramas, se supusieron en circunstancias dptimas, ya que como se
verd en el analisis de los resultados estos valores pueden resultar por diversas

circunstancias significativamente mas grandes de los documentados en los diagramas.

La figura 5.9 muestra los resultados de la documentacion de las actividades que se
realizan en la primera etapa del proceso “Obtener oficio de asignacion”. Este proceso
involucro 23 dias de tramite, tres trasportes de los cuales el alumno realiza dos haciendo
un recorrido de aproximadamente 330 metros dentro de la institucion, el primero para
entregar el anteproyecto y el segundo para recibir el oficio de asignacion. También se pudo
documentar que el alumno realiza seis operaciones de un total de diez que comprende el

proceso.
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IMagrama de Flojo del Proceso de Kesidenciaz

Ubicacion: ITCT Fezumen
Actividad: Proceso de Actrvidad Actnal Propuesto Ahorros
Fezidencias: Obtener Oficio de
| asignacion
Fecha: Operacién O 6 de 12
19 d= havo 2018
Operador: | Analista: Tramzporte E> 2del
Alumno Y. Fransto
Margue el método v tipo Demora D
apropiados
Met Propuesto Imspeccion Odel
Tipo: hiaterial
Miquina Almacenz)e v
Comentaries: Tiempo 23 dias
JPVC=Jefe de Proyecto de Distancia 0mt | 2de’d
Vinculacion de Carrera racorridos
CC= Coordinador de la carrera
Costo
Descripeién de la actividad Simbolo Resp. | o | By | Obervecsin
1.- Pre-inseribirze en el SII = DL V] Alumne | 1
2.- Elzborar anteprovecto | N | Alomno 1-3
3.- Obtener N33 | DL %] Alumno 1
4.- Trasladarse a Coordinacién | DO || Alumne 163
5.- Entresar anteprovecto en CC D | | Alumno 1
6.- Entragar anteproyecto a JEVC B_ 87| cC 1.3 | 1328
7.- Asignar revisor a anteprovecto | | IBVC 1-3
§.- Revizar el anteprovecto | 1 |57 | Bevizor g+
9.- Hacer ajustes al anteproyvacto [1 % | Alumno 1-3
10.- Informa a TPV aceptacion Azazor 1
de anfeprovecto ¢. D D v Inferno
11.- Genera oficio de asignacion Ve 1-2
v entrega a CC ¢ ¢ D D v :
12.- Entreza oficic, cronograma v TPV C 0 I
formato de= Visita a asesor ¢ ¢' D D v .|u.-.-.|.|.-
W ETETa K
13.- Publica aceptacion d=l CC 1
provecto y asignacion de asesor ¢. D D v
14 -Trasladarse a Coordinacién D| L1 V] Alumne 163
15.- Escibe oficio de asignacion D A Alumno 1
por parte del CC ¢. D
16.- Completar en SII informacidn oD O] cc 0

Figura 5.9 Diagrama de Flujo de Proceso de la Etapa 1: Obtener Oficio de Asignacion
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Para realizar la etapa 2: Inscripcion en Residencias, el alumno realiza las

actividades que se muestran en la figura 5.10, ejecutando un total de 6 operaciones de 10

que componen el proceso, recorriendo una distancia de 585.34 mts. en tres visitas que

realiza a la institucion y dos recorridos dentro de ella, empleando un total de 9 dias para

realizar los trdmites de inscripcion.

Ubicacion: ITCT Faezumean
Aetividad: Proceso de Actividad Aptual Propussto Ahorros
Besidencias.
Inscribirse en Bezidencias
Fecha: Operacisn O 6 de 10
1% de Mayo 2018
erador: Analista: Tranzporta 5da3
Op P
Ahmmne Y. Frausto
Marque el meétodo v tipo Demora
apropiados -
I-.'Iétol:'rnpueem Inspeccion D
Tipo:Elgmng > Material _
Maguma J'-'l.]macnma_]ev
Comentarios: Ti=mpo 9 diaz
JEVC=Jefa da Provecto d= - —
p - Distancia 38334

Vinculacion de Carrera
CC= Coordmador de la camrara Costo Lt

... .. . Tiempo | Dust s

Descripeidn de la actividad Simbolo Eesp. Dias) | (ts) Observacion

17.- Llevar oficio de asignacidn da Alumno 0 112.467
asesar intemo a vinculacida O ? DOV
2.- Vinculacion entrega requisitos Q: Wincula- 0
para solicitar oficio de pressntacion ¢ D D v cion
12.- 52 wrasladz 2 vincolacion con Alumna 0 120
oficio de asignacion, vigeacia 35, DOV
horario finnado v zellado por C.E
20.- Solicitar oficio de presentacién | D| O Alummo 1
a1 vinculacidn
21.- Crenarar oficio de presentacion ¢ D O | Vincula- 1
dal residente ciom
22 - Trasladarss 3 Vinculacidn ] D LI %[ Alumng i 120
23.- Acopio en vinculacion de carta Alumno 1
da presentacion ¢. D OWV
24 - Solicitar oficio de aceptacion en ) ¢ D| Ll %] Alumae 1
1z empress
25 - Genarar oficio de aceptacidn del | (I} | D| O | W[ Enpress 1
ahumno en la empresa
2§.- Acopio de oficio de aceptacida ¢ D O |5 Alumae 1
2n la empresa
27.- Trazladarse a Vinculacion @’ Nl M s Aluma 1 120
28 - Entregar oficio de aceptacion de | 4 Alumng 1-5 (3) liene de Lo 5
Eﬂ:lprﬁ-ﬂﬂ'h‘iﬂmlﬂdﬂ-u d¢ D D v dias para eabegarln
2% - Trazladarss a Coordinacion de C D D N | Alumng 112.67
30.- Presentar an O copia de D D % | Alnmmo 0
docnentos.
31.- Inscaibir 2l sluvmo & Informarle q¢- DIO™| cc (i

. -

Figura 5.10 Diagrama de Flujo de Proceso para la Etapa 2: Inscribirse en Residencias
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Una vez realizada la inscripcion en Residencias el alumno desarrolla la etapa 3,
para ello ejecuta las actividades que se muestran en el diagrama de la figura 5.11. El
resumen describe lo que ocurre en un trdmite, pero este se repite de la actividad 35 a la 41
de acuerdo a la duracion de las residencias, que puede ser de 4,5 0 6 meses por lo que se

incrementan las operaciones y distancias documentadas.
IHagrama de Flojo del Proceso de Residenciaz

Ubicacion: ITCT

Actividad: Proceso de Actrvidad Actual Propussto Ahorros
Fasidencias.
Entrega de Eeportes de
zegnimiento
Fecha: Operacion O Sdef
19 de Mavo 2018
Crperador: Amnalizta: Tranzporte 4
Alumno Y. Fransto
Wiarque el método v tipo Demora )
aproprados —
Métodof Actnal ) Propuesto Inspeceidn D 2
Tipcu. hdaterial
Mzgquina Almacenajev

Comentarios: Tiempo ]
IPVC=Jafe de Provacto de - - —

.- . Dhztancia 583 mts
Vimenlacion de Carrara Costo
CC= Coordinador de la carrera s

Deseripeitn de la actividad Simbolo Reasp. IEE'::E}” .:I_:,E;} Obzsrvacién
31.- Trasladarse a con &A1 d» Dl O V| Alumno 0 150
33 - Entrega primer avance al AT @¢ D D | Alumno 1
I||I|‘h"‘""llnn..
34 - Reviza avance v genera C ¢ D‘ﬁ | Asesor 1
ratroalimentacicn Intarnc
35.- Trazladarse con AL ) O V| Alumne 0 150
36.- Faciba refroalimentacion de ¢ Dl O| | Alumne 1
avanca
37.- Realiza obeervaciones G\¢ D O | Alumne 1
sefaladaz por el AT
38.- Trasladarsa con AT O | D] O] W] Alumno 0 130
3% - Entrega correcciones 2 AL D D | Alumno
40 -Firma reporte mensual C ﬂ | Aszesor 1
Intarno

41 .- Trazladarsa con CC c D D | Alumno ] 135
42.- Enfrega reports mensual a q¢ D D | Alumne ]
CC
43 .- Activa solicitud aceptada en G ¢- Dl O cc 0

SIT {al terminar el 4to. Raporte)

El proceso se repite 4, 5 o & veces

Figura 5.11 Diagrama de Flujo de Proceso de la Etapa 3: Entrega de Reportes de
Seguimiento
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Finalmente, en el cierre del Proceso el alumno realiza 6 de 8 operaciones que lo

componen, acude 3 veces a la institucion recorriendo dentro de ella aproximadamente 602

metros e invierte 12 dias para gestionar el cierre como se muestra en la figura 5.12.

Disprama de Flujo del Proceso de Residencias

Ubicacion: ITCT Feammen
Actividad: Proceso de Fesidencia Actividad Actual Propuesto Ahorros
Cierre del Proceso
Fecha: Operacién O 6 de §
19 de Mavo 2018
Crparador: Anahsta: Transporte Sdef
Alumno Y. Frausto
Margue el mstodo v tipo Demora
apropiados —
L{étn:j% Propuezto Inspeceién D 0de2
Tipo: Idaterial :
Maguina Alma{:euajﬁv
Comentarios: Tiempo 12
JPV C=Jefe da Proyecto de - -
Vmeulacion ds Carrerz Distancia 602 mts
CC= Coordinador da 1a carrera Closto
Descripeion de la actividad Simbolo Fesp. I&,; I:_'I'i;ﬂ] Obsarvacion
44 - (Grestiona visita del Asesor L D| O % 2lumno 1
43.- Fealiza Vizita a la empresa _DJ_D | Asesar L 1 Tndef
46.- Be trazlada a buscar ALAE D N < Alamne Ji] 150
47.- Fecopilar calificaciones de Alumno 1
AFVAT en formato de evaluacion ¢ D D v
42 - Solicita Oficio de terminacicn = D| L[ ¥ Alumso 1
49 -Elahora oficio da tarminacidn ¢ D| | | Exmpresa Q
30.- Termunar reporte final da Alumno 1-3
razidencias aprobade por AT ¢ D D v
71.- Elaborar archive digital (CDV) ‘Dl_D | Alumne 1
52 -Enfrega CI¥ 2 azesor para firms oY M{<| Alumne 1 150
53.- Fevisar CD, firma v expide Azazor 1
constancia de Libaracion O ¢ D v
34.- Se trazlada a institucidn con #F Alumno a 130
asesor v vinculacion D B D v
35.- Acopio de CD firmado v Alumno 1
constancia de liberacion q¢ D D v
56.- Entrega de formatos a d » Alumne 1-3 3876
WVineulacidn (3 DIAE) O 0OV
37 .- Entrega de formates da D D | Alumno a 112.67
terminacion a CC
32 - Captura de calificacion e D D | Asesorl a
impresion de acta
39.- Varificacidn da calificacidn ¢ = | IPVC 0
en 511

Figura 5.12 Diagrama de Flujo de Proceso Propuesto Para la Etapa 4: Cierre del Proceso
de Residencias
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De acuerdo a la informacion registrada en los diagramas de flujo de proceso del

Proceso de residencias, se resumen los siguientes puntos relevantes:
La gestion de proceso tiene una duracion promedio de 74 dias.

El proceso se compone de 60 operaciones, 34 traslados y 13 inspecciones, siendo un total
de 107 actividades.

El alumno realiza 43 operaciones de un total de 60 que comprende todo el proceso.
El alumno ejecuta 32 transportes de un total de 34 que contiene el proceso.

El alumno tiene que acudir a la institucion para realizar trdmites, al menos 20 veces,

estimandose que recorre 4432 metros dentro de la institucion.

Algunos de estos hallazgos se corroboran con los diagramas de actividades
multiples que mas a delante se presentan, y son muy Utiles para poder hacer una propuesta
en el actual proceso.

d) Resultados Obtenidos con la Matriz de Fechas (instrumento 004). Con los datos que
se registraron en la matriz de fechas en Excel®, se realiz6 un anélisis para determinar

cudles periodos se podian estimar, obteniéndose los siguientes resultados.

A pesar de que esta matriz contiene mucha informacién, dificilmente se lograron
obtener fechas significativas para determinar la duracion de los periodos que son

importantes de analizar para optimizar el proceso.

A continuacion, se muestran algunos resultados que se obtuvieron de esta matriz y que
fueron considerados para hacer célculos y estimaciones de los tiempos de duracion en las

actividades.

Para estimar los dias que se estan empleando en revisar un anteproyecto, se
consideraron 18 casos de los que se tenia registro de fechas de entrega y devolucion del
proyecto revisado, encontrandose que un proyecto puede ser aceptado ente 1 y 28 dias y

en un tiempo promedio de 8 dias, como se muestra en la tabla 5.8.
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Tabla 5.8 Dias Empleados para Revisar un Anteproyecto

No. Caso JPVC entrega Revisor entrega Dias para revisar
AP a revisor AP a JPV proyecto

1 5 28 Ago 18 3-Sep-18 5
2 10 16-Nov 23-Nov 6
3 1 26-Nov 28-Nov 2
4 15 16-Nov 26-Nov 7
5 20 06 ago. 10 ago. 5
6 26 16-Nov 26-Nov 11
7 34 12-Nov 29-Nov 14
8 35 12-Nov 29-Nov 14
9| ¥ 26-Nov 29-Nov 3
10/ 38 26-Nov 29-Nov 3
11 42 16-Nov 23-Nov 5
12 44 26-Nov 29-Nov 3
13 49 26-Nov 28-Nov 2
14 50 26-Nov 27-Nov 1
15 60 28 Ago. 4-Oct 28
16| 61 28 Ago. 4-Oct 28
17| o7 06 Ago. 15 Ago. 8
18| 68 06 Ago. 10 Ago. 5
Promedio dias= 8
Maximo dias= 28
Minimo dias = 1

Para estimar el total de dias de la primera etapa del Proceso, se utilizaron las fechas
que se tenian registradas en la entrega del anteproyecto y lleva el oficio de asignacion a
vinculacion. En la tabla 5.9 se muestra el promedio de dias que comprende este periodo,

sin considerar tres casos extremos que se presentaron.
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Tabla 5.9 Dias que Comprenden la Primera Etapa del Proceso (obtener oficio de

asignacion) sin Considerar los Casos Extremos

Alumno Alumno | Dias Alumno Alumno Dias
entrega lleva ara entrega lleva ara
No. | Caso anteproygecto a | oficioa otr;tener No. | Caso anteproy?acto a| oficioa otr;tener
cC Vin. oficio CcC Vin. oficio
1] 1 27 ago. 17 Sep. 16 29| 40 27 Ago. 26-Sep 23
2| 2 01 Ago. 17 ago. 13 30| 41 10 Ago. 4-Sep 18
3| 5 07 Ago. 6 Sep. 23 31| 43 30 Julio 22 Ago. 18
4|1 6 27 Ago. 15 Oct. 36 32| 44 14 Nov. 10 Dic 19
5| 7 27 Ago. 11 Oct. 34 33| 47 06 Ago. 20 Ago. 11
6| 8 27 Ago. 12 Sep. 13 34| 48 27 Ago. 24 Sep. 21
7| 9 12 Sep. 06 Nov 40 35| 50 1 Nov. 11 Dic. 29
8| 10 1 Nov. 10 Dic 28 36| 51 20 Ago. 13-Sep 19
9| 11 13 Nov. 11 Dic 21 37| 53 20 Ago. 14 Sep. 20
10| 12 27 Ago. 17 Sep. 16 38| 54 01 Ago. 17 Ago. 13
11| 16 3 Sep. 14 Sep. 10 39| 56 14 Sep. 28-Nov 54
12| 17 15 Ago. 4-Sep 15 40| 57 14 Sep. 1 Oct. 12
13| 18 15 Ago. 4-Sep 15 41| 58 27 Ago. 10-Sep 11
14| 19 29 Ago. 21-Sep 18 42| 60 20 Ago. 11-Sep 17
15| 20 30 Julio 16 Ago. 14 43| 61 20 Ago. 11-Sep 17
16| 21 01 Ago. 28 Ago. 20 44| 63 27 Ago. 15 Oct 36
17| 22 08 Ago. 4 Sep. 20 45| 65 27 Ago. 13-Sep 14
18| 23 16 Ago. 18 Sep. 24 46| 66 13 Ago. 10-Sep 21
19| 26 6 Nov. 28 Nov 17 47| 67 01 Ago. 22 Ago. 16
20| 28 16 Ago. 24-Sep 28 48| 69 27 Ago. 13-Sep 14
21| 29 27 Ago. 12-Sep 13 49| 70 8-Nov-20 30 Nov 17
22| 30 06 Ago. 23 Ago. 14 50| 71 27 Ago. 11 Oct 34
23| 32 1 Nov. 28 Nov 20 51| 72 27 Ago. 13-Sep 14
24 33 5-Sep 24-Sep 20 Promedio 21
o5 | 36 27 Ago. 150ct | 36 Minimo de 10
o6| 37 8 Nov. 10Dic. | 23 pamo 40
27| 38 8 Nov. 10 Dic. 23
28| 39 27 Ago. 01 Oct 26

La tabla 5.10 muestra el promedio de dias que realmente se obtuvieron, sin eliminar

tres casos donde el tiempo se dispard hasta 75 dias por comprender el periodo vacacional.
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Tabla 5.10 Dias que Comprenden la Primera Etapa del Proceso (obtener oficio de
asignacién) Considerando Casos Extremos

Alumno Alumno | Dias Alumno Dias
entrega lleva para entrega Alumr_10. para
No. | Caso . No. | Caso lleva oficio
anteproyecto | oficioa |obtener anteproyecto a . obtener
acC Vin. | oficio ccC avin.— | “sficio
1] 1 27 ago. 17 Sep. 16 35| 47 06 Ago. 20 Ago. 11
2| 2 01 Ago. 17 ago. 13 36| 48 27 Ago. 24 Sep., 21
3| 5 07 Ago. 6 Sep. 23 37| 50 1 Nov. 11 Dic. 29
4| 6 27 Ago. 15 Oct. 36 38| 51 20 Ago. 13-Sep 19
5( 7 27 Ago. 11 Oct. 34 39| 53 20 Ago. 14 Sep. 20
6| 8 27 Ago. 12 Sep. 13 40| 54 01 Ago. 17 Ago. 13
7| 9 12 Sep. 06 Nov 40 41| 56 14 Sep. 28-Nov 54
8| 10 1 Nov. 10 Dic 28 42| 57 14 Sep. 1 Oct. 12
9| 11 13 Nov. 11 Dic 21 43| 58 27 Ago. 10-Sep 11
10| 12 27 Ago. 17 Sep. 16 44| 60 20 Ago. 11-Sep 17
11| 14 22 Mayo 30 Ago. 73 45| 61 20 Ago. 11-Sep 17
12| 16 3 Sep. 14 Sep. 10 46| 63 27 Ago. 15 Oct 36
13| 17 15 Ago. 4-Sep 15 47| 65 27 Ago. 13-Sep 14
14| 18 15 Ago. 4-Sep 15 48| 66 13 Ago. 10-Sep 21
15] 19 29 Ago. 21-Sep 18 49| 67 01 Ago. 22 Ago. 16
16| 20 30 Julio 16 Ago. 14 50| 68 22 Mayo 27Ago. 70
17| 21 01 Ago. 28 Ago. 20 51| 69 27 Ago. 13-Sep 14
18| 22 08 Ago. 4 Sep. 20 52| 70 8-Nov-20 30 Nov 17
19| 23 16 Ago. 18 Sep. 24 53| 71 27 Ago. 11 Oct 34
20| 26 6 Nov. 28 Nov 17 54| 72 27 Ago. 13-Sep 14
21| 27 31 Mayo 12-Sep 75 Promedio 24
22| 28 16 Ago. 24-Sep 28 Minimo de
23| 29 27 Ago. 12-Sep 13 miimo & 10
24| 30 06 Ago. 23 Ago. 14 dias 75
25| 32 1 Nov. 28 Nov 20
26| 33 5-Sep 24-Sep 20
27| 36 27 Ago. 15 Oct 36
28| 37 8 Nov. 10 Dic. 23
29| 38 8 Nov. 10 Dic. 23
30| 39 27 Ago. 01 Oct 26
31| 40 27 Ago. 26-Sep 23
32| 41 10 Ago. 4-Sep 18
33| 43 30 Julio 22 Ago. 18
34| 44 14 Nov. 10 Dic 19
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5.3.3 Resultados obtenidos en la Fase 3 Examinar

Los resultados obtenidos en esta fase son el producto de analizar la informacion

obtenida en la aplicacion de los diversos instrumentos de la fase anterior “Registrar”.

Se encontré de manera general que hay inconformidad y disgusto por parte de los
alumnos involucrados en la gestion del proceso de residencias, tanto en la dificultad que
tienen para entender el proceso, como en el tiempo que les consume realizar los diversos

tramites que tienen gestionan a lo largo de todo el proceso.

Al examinar la informacién obtenida en las entrevistas, se puede deducir que el
proceso cuenta con personal capacitado con experiencia entre 18 meses y seis afios de
antiguedad, por lo que esto implica una gran fortaleza que es importante aprovechar para
obtener buenas ideas, sugerencias y una excelente disposicién por parte de los involucrados

para realizar cambios en el proceso.

A traveés de las respuestas expresadas por parte de los entrevistados disposicion se
clasificaron los errores mas comunes gque ocurren en el proceso y que ocasionan retrasos
en el mismo, tales como: errores en los oficios, que estudiante no acuda a tiempo a realizar

tramites y que quede inconcluso el proceso, entre otros.

En esta fase también se examinaron los tiempos y actividades que se registraron en
los diagramas de flujo, y la Matriz de fechas para obtener una referencia sobre la duracion

del proceso y su flujo.

5.3.4 Resultados obtenidos en la Fase 4 Crear

En la fase “crear” se elaboraron los diagramas multitareas del proceso actual y
propuesto, asi como diagramas PERT de cada una de las etapas del proceso, con el fin de
determinar las actividades de la ruta critica y proponer cuales actividades se pueden

optimizar. Los resultados de estos diagramas se muestran a continuacion.
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a) Resultados del Diagrama de Actividades Mdltiples (instrumento 005). La figura

5.13, muestra el diagrama de actividades maltiples de la apertura del proceso.

Diagrama de Actividades Multiples
Resumen
Lugar: ITCJ | Actual Propuesto | Economia
.. Tiempo de ciclo (Dias)
Elaboré: Y. Frausto 1) Alumno 23
Fecha: 21 de Mayo 2019 2) Administrativo 23
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 8
2) CC 4
3) JPVC 4
4) Asesor Interno 9
Tiempo inactivo
Operacidn: Proceso de Residencias. | 1) Alumno 15
Etapa 1: Obtener Oficio de 2)CC 19
Asignacion 3) JPVC 19
4) Asesor Interno 14
Utilizacion
1) Alumno 32%
2) CC 16%
3) JPVC 16%
4) Asesor Interno 36%
iy Alumno Coogp:aeorlgr de JPVC Asesor interno
1 1 Pre-inscribirse en Sl
g 2 Elabora anteproyecto
4 3 Obtener NSS, horario firmado
y sellado
5 | 5 Entregar anteproyecto a CC
6 6 Entrega
7 anteproyecto a JPVC
8 7 Asignar revisor
9 anteproyecto
10
11 .
12 8 Revisar
13 anteproyecto e
14 informar a JPVC y
12 alumno estatus
17
18 .
19 9 ajustes al anteproyecto
20 10 informa aceptacion de
proyecto
11 Genera Oficio de
21 Asignacion entrega a CC
13 publica aceptacion 12 entrega Oficio de
22 de proyecto Asignacion al asesor
15‘5[7 Re_({lbe oz i 16 Completar inf.
asignacion y llevar a s
23 vinculacion

Figura 5.13 Diagrama de Actividades Mdltiples de Etapa 1: Obtener Oficio de asignacion
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La figura 5.14 Muestra el diagrama de actividades mdltiples de la etapa 2.

Diagrama de Actividades Multiples
Resumen
Lugar: ITCJ ‘ Actual Propuesto Economia
Elaboré: Y. Frausto U E0 L EilD (Dice)
1) Alumno 9
Fecha: 21 de Mayo 2019 2) Administrativo 9
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 7
2) CC 1
3) Vinculacién 1
4) Empresa 1
Tiempo inactivo
1) Alumno 2
Operacion: Proceso de Residencias. | 2) cc 3
Etapa 2: Inscribirse en Residencias ] _
3) Vinculacion 8
4) Empresa 8
Utilizacion
1) Alumno 70%
2)CC 10%
3) Vinculacion 10%
4) Empresa 10%
Tiempo Coordinador de . aa
(dias) Alumno Carrera Vinculacién Empresa
20 Solicitar oficio de
presentacion en vinculacion,
con documentacion
1 requerida
21 Generar oficio
2 de presentacion
23 Acopio de oficio de
3 presentacion
24 Solicitar oficio de
4 aceptacion en la empresa
25 Generar oficio de
5 aceptacion
26 Acopio de oficio de
aceptacion
28, 30 Entregar oficio de
aceptacion en Vin. y copias 31 Inscribe al
e alumno e informa
9 de procedimiento

Figura 5.14 Diagrama de Actividades Mdltiples de Etapa 2: Inscribirse en Residencias
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La figura 5.15 muestra el diagrama de tareas multiples de la Etapa 3: Entrega de reportes

de seguimiento

Diagrama de Actividades Multiples

Resumen
Lugar: ITCJ ‘ Actual Propuesto | Economia
Elaboré: Y. Frausto llicinpeloicleiely Bl )
1) Alumno
Fecha: 21 de Mayo 2019 | 2) Administrativo 6
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 4
2) CC 1
4) Asesor Interno 2
Tiempo inactivo
Operacion: Proceso de | 1) Alumno
Residencias. Entrega de 2)CC
Reportes de Seguimiento
4) Asesor Interno
Utilizacién
1) Alumno 57%
2) CC 14%
4) Asesor Interno 29%
Tiempo Alumno Clop el 7t el Asesor interno
(dias) Carera
33 Entrega primer avance al
Al
1
34 Revisa avance y genera retroalimentacion
2
36 Recibe retroalimentacion
de avance
8
37 Realiza correcciones
4 sefialadas por el asesor
40 Revisa observaciones y firma reporte
mensual
5
39, 42 Entrega 43 Activa solicitud
observaciones al Al, entrega | aceptada en Sl (al terminar
6 reporte mensual a CC el 4to. Reporte)

El proceso se repite 4,5 0 6 veces

Figura 5.15 Diagrama de Actividades Mdltiples de Etapa 3: Entrega de Reportes de

Seguimiento
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La figura 5.16 muestra el diagrama de tareas multiples de la Etapa 4: Entrega de reportes

de seguimiento

Diagrama de Actividades Multiples
Resumen
Lugar: ITCJ | Actual Propuesto Economia
.. Tiempo de ciclo Dias)
Elabord: Y. Frausto 1) Alumno n
Fecha: 21 de Mayo 2019 2) Administrativo 12
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 10
2) Empresa 1
3) JPVC 3
4) Asesor Interno 5
Tiempo inactivo
1) Alumno 2
Operacién: Proceso de Residencias. 2) Empresa 11
Cierre del Proceso 3) PVC 9
4) Asesor Interno 7
Utilizacion
1) Alumno 53%
2) Empresa 5%
3) JPVC 16%
4) Asesor Interno 26%
'I'(lgirg Sp)o Alumno Asesor interno Empresa JPVC
1 44 Gestiona visita del asesor
2 45 Realiza Visita a empresa
3 | 47 Recopila evaluaciones de AE/Al
4 | 48 Solicita Oficio de terminacion
49 Elabora
50 Terminar reporte final de °f'(.:'° d.P:
residencias aprobado por Al UL
6
7| 51 Elaborar archivo digital (CD)
8| 52 Entrega CD a asesor para firma
53 Revisar CD, firma y expide
9 constancia de Liberacion
55 Acopio de CD firmado y 59
constancia de liberacion y entregar ificacio
10 formatos en y g 58 Ca_lptura ‘_j? cglific?cién e Verlf(ljceamon
1 56,57 Entrega de formatos a Impresion de acta calificacion
12 Vinculaciony CC en Sll

Figura 5.16 Diagrama de Actividades Mdltiples de Etapa 4: Cierre del Proceso
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b) Resultados Obtenidos con el Diagrama PERT

En latabla 5.11 se muestran los tiempos 6ptimo, medio y pésimo para las actividades de la
etapa 1: Obtener Oficio de asignacion y en la figura 5.17 se muestra la gréfica de
precedencias que se obtuvo utilizando el software Ds for Windows.

Tabla 5.11 Tiempos Optimo, Medio y Pésimo de las Actividades de la Etapa 1

Matriz de Tiempos para las actividades de la Etapa 1: obtener oficio de asignacion
No Actividad Precedencia| TO| TM |TP | t
A | Pre-inscribirse en SlI 1 112 |1
B | Elabora anteproyecto 1 2 |52
C | Obtener NSS, horario firmado y sellado 1 1121
D | Entregar anteproyecto a CC AB 1 112 |1
E | Entrega anteproyecto a JPVC D 1 112 |1
F | Asignar revisor anteproyecto E 112 |52
G | Revisar anteproyecto e informar a JPVC y al alumno estatus F 1] 8 [28]|10
H | Ajustes al anteproyecto G 1 2 |42

I | Informa aceptacion de proyecto al alumno y a JPVC H 1 1121

J | Genera Oficio de Asignacion entrega a CC I 1 1 ]13]|1

K | Entrega Oficio de Asignacion al A.l J 1 1111

L |Publica aceptacion de proyecto J 1 1 |11

M Recibe ofici_q de asignacién y solicitq en vinculgcién oficio jC 1 1 111
de presentacién llevando documentacion requerida '

N | Completar informacion en SlI Al 1 1 11

_
Etapa 1: Obtener oficio de asignacion
Precedence Graph

Figura 5.17 Grafica de Precedencia de la etapa 1: Obtener Oficio de Asignacion
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La ruta critica para esta etapa se muestra con las barras en color rojo en la figura
5.18. Como principales hallazgos se tiene que la actividad C (obtener NSS, y horario
firmado y sellado) tiene 19 dias de holgura, pero es conveniente realizarla antes de recoger
el oficio de asignacion (actividad M) para evitar retrasar el resto de las actividades.

También se puede observar que la actividad G (revisar anteproyecto) tiene gran
impacto en la duracion de esta etapa, por lo que es relevante trabajar en minimizar este

tiempo.

Etapa 1: Obtener oficio de asignacion
Gantt chart (Early and Late times)

" EE
g L
i L
g N
H i _ I
i ' mm 15 IF
1 1
) | i |
K : : L
( ! : [
: : : -
N : |
I
Y e O

Figura 5.18 Gréfica de la Ruta Critica de la Etapa 1: Obtener Oficio de Asignacion
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En la tabla 5.12 se muestran los tiempos Optimo, medio y pésimo para las

actividades de la etapa 2: Inscribirse en Residencias y en la figura 5.19 se muestra la grafica

de precedencias que se obtuvo utilizando el software Ds for Windows. Caber resaltar que

esta etapa tiene de precedencia la realizacion de la etapa 1.

Tabla 5.12 Tiempos Optimo, Medio y Pésimo de las Actividades de la Etapa 2

Matriz de Tiempos para las actividades de la Etapa 2: Inscribirse en Residencias
No Actividad Precedencia| TO|TM | TP | t
Solicitar oficio de presentacién en vinculacion,
A - . 1|11 (3|1
con documentacion requerida
B | Generar oficio de presentacion A 111121
C | Acopio de oficio de presentacion B 111121
D | Solicitar oficio de aceptacion en la empresa C 11121
E | Generar oficio de aceptacion D 11121
F | Acopio de oficio de aceptacién E 11121
G Entregar oficio de aceptacion en Vin. y copias £ 1131513
con CC
H | Inscribe al alumno e informa de procedimiento G 11121
EAPAZ: Inscribirse en Residencias
Precedence Graph
1 1 1 1 1 3 1

Figura 5.19 Grafica de Precedencia de la Etapa 2: Inscribirse en Residencias
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En la grafica de la figura 5.20 se puede observar que no existen holguras, por lo
que para asegurar que la etapa tenga una duracién de diez dias, ninguna actividad se debe
retrasar y tener en cuenta realizar la actividad G (entregar oficio de aceptacion en

Vinculacién) en el menor tiempo posible para optimizar el tiempo en esta etapa.

ETAPA 2: Inscribirse en Residencias
Gantt chart (Early and Late times)
.
]
Bl - ES FEF
i ]
i I
E
- |
L LF
| s
] I
] s
|
L
Time

Figura 5.20 Gréfica de la Ruta Critica de la Etapa 2: Inscribirse en Residencias

En la tabla 5.13 se muestran los tiempos Optimo, medio y pésimo para las
actividades de la etapa 3: Entrega de reportes de seguimiento y en la figura 5.21 se muestra

la gréfica de precedencias que se obtuvo utilizando el software Ds for Windows.
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Tabla 5.13 Tiempos Optimo, Medio y Pésimo de las Actividades de la Etapa 3

Matriz de Tiempos de las actividades de la Etapa 3: Entrega de reportes de seguimiento
No Actividad Precedencia| TO| TM | TP
Entrega primer avance al Al

Revisa avance y genera retroalimentacion

Recibe retroalimentacion de avance

Realiza correcciones sefialadas por el asesor

Entrega observaciones al Al, Entrega reporte mensual
aCC

Revisa observaciones y firma reporte mensual
Activa solicitud aceptada en SlI (al terminar el 4to.
Reporte)

® Ml m |golwm>
m |m| O [Ow>
e e i
R R P NP (Ne
NN (ONOTN
PR P NP~

Etapa 3: Entrega de reportes de seguimiento
recedence Graph

B {1;\ {i\ E
A/ N

Figura 5.21 Grafica de Precedencia de la Etapa 3: Entrega de Reportes de Seguimiento

En esta etapa tampoco existen actividades con holguras y se puede deducir que
todas las actividades tienen una duracion minima. Una recomendacion importante es hacer
la entrega de los reportes mensuales al coordinador de carrera, el mismo dia en que el

asesor los firma para evitar volver otro dia a la institucion.
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Etapa 3: Entrega de reportes de seguimiento
Gantt chart (Early and Late times)

T
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Figura 5.22 Ruta Critica de la Etapa 3: Entrega de Reportes de Seguimiento

En la tabla 5.14 se muestran los tiempos Optimo, medio y pésimo para las

actividades de la etapa 4: Cierre del proceso y en la figura 5.23 se muestra la gréfica de

precedencias que se obtuvo para las actividades de esta etapa.

Tabla 5.14 Tiempos Optimo, Medio y Pésimo de las Actividades de la Etapa 4

Matriz de Tiempos para las actividades de la Etapa 4: Cierre del proceso

Actividad

Precedencia

TO

™

—
Y]

Gestiona visita del asesor

Realiza Visita a empresa

Recopila evaluaciones de AE/AI

Solicita Oficio de terminacion

Elabora oficio de terminacion

olo|m|>

Terminar reporte final de residencias aprobado por Al

Elaborar archivo digital (CD)

Entrega CD a asesor para firma

Revisar CD, firma y expide constancia de Liberacion

IT®mM

Acopio de CD firmado, constancia de liberacion y
entregar formatos

Captura de calificacion e impresion de acta

Verificacion de calificacion en SlI

Z|r|x| « |-|T|o|m|m|o|o|w|>|Z

Entrega de formatos a Vinculaciony CC

| N =

G R

NN P (RPN R R R k-

WWW N [PINEFPOIININDNFP|W

NN P (RrRrRr (N R R R R| |~

(0]
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Etapa 4: Cierre del Proceso
Precedence Graph

1 1

‘ {c)

A/

1

2 1 1

/ A

Figura 5.23 Grafica de Precedencia de la Etapa 4: Cierre del Proceso

La ruta critica de la etapa 4 muestra que las actividades A, B, C, D y E tienen cuatro
dias de holgura y son independientes de la ruta critica. Se puede observar que la actividad

F (terminar el reporte final) es una etapa clave para la duracion del proyecto.
Ftapa 4. Clerme a6 Proceso

Gantt chart (Early and Late times)

Critical
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Figura 5.24 Ruta Critica de la Etapa 4: Cierre del Proceso
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5.3.5 Resultados obtenidos en la Fase 5 Evaluar

Una vez elaborados los diagramas de flujo y PERT de las etapas del proceso se
obtuvo la informacion necesaria para reordenar, combinar o eliminar las diversas
actividades dentro del proceso de esta forma se visualizaron diversas opciones de acomodo

para reducir el tiempo de duracién y la eliminacién de actividades.
Sin embargo, para plantear una propuesta factible

A través de la realizacion de esta evaluacion se logré visualizar la estructura de la
propuesta que se explica y muestra a continuacion en la siguiente fase de la metodologia

aplicada.

5.3.6 Resultados obtenidos en la Fase 6 Definir

En esta fase, se presenta una propuesta para asegurar una reduccion en el tiempo de
duracidn del proceso de residencias, asi como la cantidad de los transportes y recorridos en

relacion a lo que se documenté en el actual proceso.

En La propuesta que se presenta no se agrega el uso ningln otro recurso, esta se
disefid con lo que actualmente se cuenta y se puede disponer al momento, con la finalidad

de hacer un primer acercamiento a un proceso mas esbelto.

Como propuesta de optimizacién para la etapa 1, se presenta el diagrama de la
figura 5.25, donde se obtienen ahorros de 1 transporte, 1 operacion, 4 dias de tiempo y 15

metros menos de recorrido con respecto al método actual.
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Diagrama de Flujo del Procezo de Residencias

Thicacion: ITCT Fesumen
ctividad: Procezo de Actividad Artual Propussto Ahorros
esidencias: Obtener Oficio de
Ec10n
: Operacidn O Gdel2 | 6dell 1(CC)
0 de Mayo 2019
perador: | Analista: Tranzporte 2de3 | 2del LCC)
umng Y. Frausto
farque el método v tipo Demorz
ropiados
{étcr,ld{,: Actual 1;.__ Inzpeccion D Odel |[Odel
ipoc&Tomng>  Material
IMaquina Almacenegev
omentarios: Tiempo 23 dias 10 dias 4 dias
PVC=Jefe de Proyecto de Distancia 330mts | 315 mis 15 mts
inculacion de Carrera
C= Coordinador de la carrera Costo
o . . Tiempo | Dist. .
I Descripeién de la actividad Simbolo Fesp. (Dias) | QMts) Obzervacion
I - Pre-inscribirse en el SIT DO [V Alumno 1
[ - Elaborar anteprovecto ] Alumno 1-3
F.- Trasladarze con JEVC Alumno 0 150
E - Entrecar anteprovecto a JPVC DO I | Alumng 1
F -Entrecs req. para recibir 0 de 4 DO sz Ve i
F-Obtener N5S, horaric firmado = DO [v7 ] Alumne 0
F - Asiznar revisor a anteprovecto D[]S FVC 1-3
E - Bovizar el anteprovecto e %7 | Bevisor g*
.- Hacer ajustes al anteprovecto N7 | Alumno 1-3
(.- Informa a JEVC aceptacion Aszesor 1
g anteprovecto Interno
1.- Genera oficio de asignacion JPVC 1.2
[—' entrega a CC v publica P I:::' DOwv
ceptacion
2.- Entregz oficio, cronograma v JEVC 0 Eu culqueer
ormato de Visitaa AT @ |:> DOV anmma:qm
3.- Registro completo de cC 0 |
eproyecto en 511 @l\:b D D Vv
b2 -Trasladarse 2 Coordinacion (& D! O | Alumno 163
3.- Recibe oficio de asignacion
of parte del CC b Oowv

Figura 5.25 Diagrama de Flujo de Proceso de Propuesta para la Etapa 1: Obtener Oficio

de Asignacion

Como propuesta de optimizacién para la etapa 2, se presenta el diagrama de la

figura 5.26, donde se obtienen ahorros de 1 transporte, 1 operacion, 1 dia de tiempo y 120

metros menos de recorrido con respecto al metodo actual.
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Diagrama de Flujo del Proceso de Residencias

Uhbicacion: ITCI

Resumen

Actividad: Proceso de Actividad Artual Propuesto Ahorros
Bezidencias.
Inzcribirze en Besidencias
Fecha: Operacion O 6 de 10 6ded 1
19 de Mayo 2019
Operador: | Analista: Transporte I:> 5del 4ded 1
Alummno . Frausto
Margue el método v fipo Demora D
aproplados _
Método: Actual Inspeccion :l
Tipox&lumno > Material
hIaguina Almacenaj ev
Comentarios: Tiempo 9 dias 8 dias 1
{P]; Efif;nd;:é”aﬁt: de Distancia 585 mts | 469 mis 120 mts
CC= Coordinador de la carrera Costo
Descripcién de la actividad Simbolo Resp. | LSO | Dist | oy vacion
' (Diaz) | (Mi=)
18.- Llavar oficio de azipnacion de Alumne 0 11267
asesor intamo a vinculacisn D D v
17 - Solicitar carta de presentacion en D D N | Alummne 0
vinculacion
18 - Generar carta da prasentacién o D| OV | Vinenla- 1
del rezidents My cidn
19.- Trasladarss 3 Vinculacidn _D Ol 1157 Alumne 1] 20
20.- Acopio en vinculacion de carta Alumne 1
de presentacion D D v
21 .- Solicitar oficia da aceptacién en o D| OV Alumne 1
la empresa
22 .- Generar oficio de aceptacidn dal I::) D| O | Empreza 1
alumno en 2 empresa
23 - Acopio da oficio de aceptacién o D| OV Alumne 1
en la empresa
24 - Trasladarzs 2 Vinenlacion ? D D | Alumme 0 120
25 .- Entrezar oficio de aceptacion de Alumne 1-5(3
empresa i::‘.-'inc‘ula.c:i-in i I::) D D v ©)
26 - Trasladarse 2 Coordmnacicn de C D D N | Alumne ] 112.67
27.- Presentar en CC copia de D OV Alumne 1]
decumentos.
23.- Inscribir al alomno & Informarle |:> DO cC ]
de procedimiants, formatos v Hempos

Figura 5.26 Diagrama de Flujo de Proceso Propuesto para la Etapa 2: Inscribirse en
Residencias
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Como propuesta de optimizacion para la etapa 3, se presenta el diagrama de la
figura 5.27, donde se considero el uso del correo electronico para eliminar los transportes

obtienen ahorros de 300 metros que multiplicados por la cantidad de veces que debe acudir,

pueden extenderse hasta por 1500 metros menos del recorrido actual.

6 diaz 3 3

383 mi= 283 mis 300 mats

Descripeion da la actrvidad Simbolo Rasp. TfDla.—.I'} I?'..EL} Ohservacion
9 - Enviar primer avance (email) Dl O | Almme 1
(.- Revisa avance v genera ] = ¢ | Asmesor i]
X c1om (via emanl) o Intemo
1.- Realiza comecciones = O O] 5% | Abomno 1
enialadas por al azszor, emia por
&0
32.- Bevisa observariones == S | Azesor 0
Intarno
33 - Trazladarse con Al LD DO O] | Alomno 0 130
34 - Solicitar fitma a el AT = D O % | Alumno 1
35.- Fioma reporte men=ual = O O] 57| Asesor 0
Intarno
36 - Trazladarse con CC Dl O %] Alumno 0 133
37.- Entrega reporte mensual = O O 57| Abommo 0
13 - Actrva solicitud aceptada en CcC 0
BEI1 3l terminar el dto. Feporte) =D 0V

El proceszo == repite de 4 a & veces

Figura 5.27 Diagrama de Flujo de Proceso Propuesto para la Etapa 3: Entrega de
Reportes de Residencias
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Como propuesta de optimizacion para el cierre del proceso, se presenta el diagrama

de la figura 5.28, donde se ahorraron 3 transportes, reduciéndose la distancia recorrida en

300 metros, y la duracion de la etapa en dos dias.

Diagrama de Flujo del Procezo de Residencias

Ubicacion: ITC Fesumen
Actividad: Proceso de Residencia Actividad Actual Propuesto Ahorros
Cierre del Proceso
Fecha: Operacicn O 6de 8 5de @
19 de Mayao 2019
Operador: | Analista: Transporte 5de 6 2des 3
Aluming Y. Fransto
Marque el método v tipo Diemora
zproplados — =
Método: Actual ‘h Inzpeccicn D Odel Odel
Tipo: dlomng> Material
Maguina :Uma-::enaje\/
Comentarios: Tiempo 12 dias 10 dias 2 dias
TPVC=Jefe de Proyecto de Distencia 602 mes 302 300 mes
Winculacidn de Camera -
CC= Coordinador de la carrera Costo
Descripeién de la actividad Stmbolo Resp. I{EE" gﬂj Observacién
39 - Gestiona visita del Asesor I |:> D| O V| Alumno 1
40.- Bealiza Visita a la empresa | () Oyl 7] Asesor L 1 Ingaf
41 - Recopilar calificaciones de - Alumno 0
AE/AT en formato de evaluacidn I:> powv
42 - Solicita Oficio de terminacidn | D| O[] Alumno 1
43 -Elabora oficio de terminacion |::) D| O |~ | Empresa 0
44 - Terminar reporte final de Alumno
restdencias aprobado por Al y |:> DOV
envia en formato para CD
43 - Elaborar archivo digital (CD) =S Dl %] Alumne 1
46.- Feevisa archivo digital ) Azesar ]
I:> D Ow Intemo
47 -Entrega CD, constancia de D| OV | Alumno 0 150
liheracion & asssor para firma
48 - Revisar CD, firma v expide Aszesor 0
constancia de Liberacion ql:b DOV Intermno
49 - Entrega de formatos 2 Alumno 1-3 1524
Vinculacion v CC(3 DIAS) d) D OV
50.- Captura de calificacién e @ D| O || Asesor] 1-3
impresicn de acta -
31.- Venficacion de calificacion [ () |::) DMl | JBVC o
en 51T

Figura 5.28 Diagrama de Flujo de Proceso Propuesto para la Etapa 4: Cierre del Proceso
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En la figura 5.29 se muestran los resultados del analisis, para reducir la cantidad de

dias de la etapa 1: Obtener oficio de asignacion

Diagrama de Actividades Multiples

Resumen
Lugar: ITCJ | Actual | Propuesto | Economia
.. Tiempo de ciclo (Dias)
Elaboré: Y. Frausto 1) Alumno 23 19 2
Fecha: 21 de Mayo 2019 2) Administrativo 23 19 4
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 8 8 0
2)CC 4 1 3
3) JPVC 4 4 0
4) Asesor Interno 9 9 0
Operacién: Proceso de B;Tfr?"']gacm’o T T
Residencias. Etapa 1:
Obtener Oficio de 2) €C 19 18
Asi L, 3) JPVC 19 15
signacion 4) Asesor Interno 14 10
Utilizacion
1) Alumno 32% 36%
2) CC 16% 5%
3) JPVC 16% 18%
4) Asesor Interno 36% 41%
T(Igg))o Alumno Coordinador de Carrera JPVC Asesor interno
1| 1 Pre-inscribirse en SlI
?g 2 Elabora anteproyecto
4 | 4 Entrega antep a JPVC 5Solicita reg. para Vinc.

6 Obtener NSS, horario

7 Asignar revisor

5 firmado y sellado

5 anteproyecto

7

8

9 .

8 Revisar anteproyecto e
10 .
1 informar a JPVVC y al alumno
2 estatus
13
14
15 9 ajustes al
16 anteproyecto
10 informa aceptacion de
17 proyecto al alumno y a JPVC
11 Genera Oficio de
Asignacion entregaa CC Y
PUBLICA ACEPTACION
18 AL ALUMNO
15 Recibe oficio de
asignacion y solicita en 13 Registro completo 12 entrega Oficio de
vinculacion oficio de en SlI Asignacion al A.l.

19 presentacion

Figura 5.29 Diagrama de Actividades Mdltiples Propuesto para Etapa 1
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Dado que la etapa 1 propuesta, se pudo realizar la entrega de documentos al solicitar

el oficio de presentacion en vinculacion, la etapa 2 se reduce en un dia, segun se muestra

en la figura 5.30.

Diagrama de Actividades Multiples

Resumen
Lugar: ITCJ | Actual | Propuesto | Economia
.. Tiempo de ciclo (Dias)
Elabor6: Y. Frausto 1) Alumno 9 8 1
Fecha: 21 de Mayo 2019 2) Administrativo 9 8 1
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 7 6 1
2)CC 1 1
3) Vinculacion 1 1
4) Empresa 1 1
Tiempo inactivo
Operacion: Proceso de 1) Alumno 2 2
Residencias. Inscribirse en | 2) CC 8 7
Residencias 3) Vinculacion 8 7
4) Empresa 8 7
Utilizacion
1) Alumno 70% 67%
2) CC 10% 11%
3) Vinculacion 10% 11%
4) Empresa 10% 11%
T('SQSO Alumno Coogiprzﬁgr e Vinculacion ;
18 Generar oficio
1 de presentacion
20 Acopio de oficio de
2 presentacion
21.- Solicitar oficio de
3 | aceptacion en la empresa

4
23 Acopio de oficio de

5 aceptacion

6

25, 27 Entregar oficio de
7| aceptacion en Vin.y

copia de anteproyecto,
cardex, solicitud impresa
8 en Sll con CC

28 Inscribe al alumno
para que aparezca al
asesor, e informa de

procedimiento

Figura 5.30 Diagrama de Actividades Mdltiples Propuesto para Etapa 2
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En la etapa tercera se propone el uso del correo electrénico, para agilizar la revision
de los avances en los reportes mensuales, de esta forma ademas de tiempo se obtiene una
disminucion de transportes, lo cual puede ser muy significativo pues este ciclo se repite 4,
5 0 6 veces durante el desarrollo de los avances y dependiendo de la duracion de del

proyecto de residencias (ver figura 5.31).

Diagrama de Actividades Multiples
Resumen
Lugar: ITCJ ‘ Actual ‘ Propuesto Economia
.. Tiempo de ciclo (Dias)
Elabord: Y. Frausto 1) Alumno 6 3
Fecha: 21 de Mayo 2019 | 2) Administrativo 6 3
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 4 3
2) CC 1 1
4) Asesor Interno 2 3
Tiempo inactivo
Operacion: Proceso de 1) Alumno
Residencias. Ent(eg_a de 2)CC
Reportes de Seguimiento
4) Asesor Interno
Utilizacion
1) Alumno 57% 43%
2) CC 14% 14%
4) Asesor Interno 29% 43%
s Alumno Coordinador de Carera Asesor interno
29 Envia via correo 30 Revisa avance y genera
electronico primer retroalimentacion, regresa via
1 avance al Al correo electrénico
31 Realiza correcciones
sefialadas por el asesor, 32 Revisa observaciones
2 envia por correo
34, 37 solicitafirmaal | 38 Actjva solicitud aceptada en S| :
Al entrega reporte . 35 Firma reporte mensual
mensual a CC (al terminar el 4to. Reporte)
3
El proceso se repite 4,5 0 6 veces

Figura 5.31 Diagrama de Actividades Mdltiples Propuesto para Etapa 3
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Para la cuarta etapa se presenta la propuesta de la figura 5.32, la cual implica dos

dias menos que la actual.

Diagrama de Actividades Multiples

Resumen
Lugar: ITCJ | Actual Propuesto Economia
.. Tiempo de ciclo (Dias)
Elabord: Y. Frausto 1) Alumno 2 10 >
Fecha: 21 de Mayo 2019 2) Administrativo 12 10 2
Tiempo de Trabajo
1) Alumno 10 8 2
2) Empresa 1 1
3) JPVC 3 3
4) Asesor Interno 5 6
Tiempo inactivo
Operacidn: Proceso de 1) Alumno 2 2
Residencias. Cierre del Proceso 2) Empresa 1 9
: 3) JPVC 9 7
4) Asesor Interno 7 4
Utilizacion
1) Alumno 53% 44%
2) Empresa 5% 6%
3) JPVC 16% 17%
4) Asesor Interno 26% 33%
Tiempo -
(dias) Alumno Asesor interno ! JPVC
1 39 Gestiona visita del asesor
5 4A].E/R;:IC(;EI:Z s\i/;![gaCIones e 40 Realiza Visita a empresa
42 Solicita Oficio de
3 terminacion

5 Bo de Al

44 Terminar reporte final de
4 | residencias aprobado por Al,
envia archivo en PDF para Vo

&5

6 (CD)

45 Elaborar archivo digital

46 Revisa archivo digital

requerida

47 y 49 Entrega CD, constancia
7 de liberacion a asesor para

48 Firma CD y expide constancia
de Liberacion

firma y entrega en vinculacion
g| Yy CC documentacion final

10

50 Captura de calificacion e
impresion de acta

51 Verificacion
de calificacion
en Sl

Figura 5.32 Diagrama de Actividades Mdltiples Propuesto para Etapa 4
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En la tabla 5.15 se muestra un resumen de los elementos que comprende el proceso

actual y el total de elementos que le corresponde al alumno realizar en la gestion de las

residencias. El criterio para leer la informacion de las siguientes tablas es, por ejemplo, si

la tabla sefiala en el elemento Operaciones de la etapa 1: 6 de 12, significa que el alumno

realiza 6 de las 12 operaciones que contiene el proceso en la etapa uno.

Las cantidades de la etapa tres se multiplicaron por la frecuencia con que ocurren

en el proceso para este caso se consider6 un promedio de 5 veces ya que la duracién de las

residencias es de cuatro a seis meses y las actividades se realizan mensualmente.

Tabla 5.15 Resumen de los Elementos que Realiza el Alumno y Comprenden el Proceso
Actual de Residencias

Resumen de actividades actual
Parte del Etapa 1: . Etapa 3: )
proceso Obtener thp_a 2: Entrega de E_tapa 4.
_ Inscribirse en Cierre del Total
oficio de . . Reportes de
. ., Residencias - Proceso
Elemento asignacion seguimiento
Operaciones O 6 de 12 6 de 10 25 de 30 6 de 8 43 de 60
Transportes |:> 2de3 5de5 20 de 20 5de 6 32 de 34
Inspecciones |:| Ode1l 0de0 0de 10 0de2 0de 13
Total de 8 de 16 11de15 | 45de60 | 11de16 | 75 de 107
actividades
Dias empleados 8 de 23 7de9 20 de 30 10 de 12 45 de 74
Distancias 330 de 462 | 585de 585 |2915 de 2915 | 602 de 602 | 4432 de 4564
recorridas mts.

En la tabla 5.16 se muestra el resumen del total de los elementos que comprende la

propuesta que se presentd y las actividades que le corresponde al alumno realizar en el

Proceso de Residencias.
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Tabla 5.16 Resumen de los Elementos que Comprenden el Proceso Propuesto de

Residencias
Resumen de actividades propuesta
Parte del Etapa 1: . Etapa 3: )
proceso Obtener Etz_;\p_a 2. Entrega de E_tapa L
. Inscribirse en Cierre del Total
oficio de . . Reportes de
. ) Residencias _ Proceso
Elemento asignacion seguimiento
Operaciones (O) | 6dell 6de 9 20 de 30 5de 9 37 de 59
Transportes |:> 2de?2 4de 4 10 de 10 2de3 18 de 19
Inspeccion  [] Odel 0de0 0 de 10 0de 1 0 de 12
Vel B2 8deld | 10de13 | 30de50 | 7del3 | 55de90
actividades
Dias empleados 8de 19 6 de 8 15 de 15 8de 10 37 de 52
Distancias
. 315de 315 | 465de 465 |1415de 1415| 302 de 302 |2497 de 2497
recorridas mts.

La tabla 5.17 contiene los ahorros que se obtienen al comparar el método actual con

el propuesto en relacion a las actividades que realiza el alumno.

Tabla 5.17 Resumen de los Ahorros que se Obtienen con la Propuesta de Cambios en el
Proceso de Residencias, en Relacion al Alumno

Resumen de ahorros para el alumno con propuesta de cambios
Parte del Etapa 1: Etapa 3:
Etapa 2: Etapa 4:
roceso Opt_ener Inscribirse en STETA G Cierre del Total
oficio de . . Reportes de
. o Residencias - Proceso
Elemento asignacion seguimiento
Operaciones O 0 0 5 1 6
Transportes I:> 0 1 10 3 14
Inspecciones |:| 0 0 0 0 0
Total de
actividades 0 1 15 4 20
Dias empleados 0 5 5 2 12
DIBIEEEE 15 120 1500 300 1935
recorridas mts.
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Finalmente se presenta la tabla 5.18 que contiene los ahorros que se obtienen al
comparar el método actual con el propuesto en relacién a todas las actividades que contiene
el proceso

Tabla 5.18 Resumen de los Ahorros que se Obtienen con la Propuesta de Cambios en
todo el Proceso de Residencias

Resumen de ahorros con propuesta de cambios en el proceso
Parte del Etapa 1: ) Etapa 3: )
roceso Obtener I Etgg_a z Entrega de CE_tapaéLI Total
oficio de NSCTIDITSE €n Reportes de \erre de ota
. 9 Residencias - Proceso
Elemento asignacion seguimiento
Operaciones O 1 1 0 -1 2
Transportes E> 1 1 10 3 15
Inspecciones |:| 0 0 0 1 0
Total de
actividades 2 2 10 3 17
Dias empleados 4 1 15 2 22
PIEETIEED 147 120 1500 300 1935
recorridas mts.

5.4. Discusion de Resultados

Conforme a los resultados presentados, se puede observar un contraste entre los
resultados obtenidos con los diversos instrumentos que se emplearon. Asi por ejemplo las
inconformidades que los residentes expusieron en la encuesta inicial, parecen tener
fundamento con los resultados encontrado en el anélisis del proceso, como a continuacion
se resume.

La aplicacion de los diversos diagramas mostré que es un proceso bastante

complejo, dificil de analizar y comprender sobre todo por los usuarios quienes a través de
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prueba y error van descubriendo las actividades siguientes, pues como se expreso en la
encuesta el 49% va encontrando la informacion necesaria con los involucrados para
continuar en el proceso, es decir hasta que se ejecuta una actividad se conoce la siguiente,
lo que sin duda lleva en muchos de los casos a la frustracion e incluso a que ocurra un
atraso que obligue a iniciar el proceso o la desercion.

Las entrevistas con los involucrados, mostraron que existe interés en dar un buen
servicio y que se tiene un amplio conocimiento del proceso, por lo que puede ser una gran
oportunidad para obtener aportaciones de mejora al mismo.

Dentro de las sugerencias dadas por los mismos servidores se propuso como una
forma para generar una mayor comunicacion interdepartamental, que se organizara una
reunion entre los involucrados para unificar sus criterios y dar sugerencias para mejorar el

servicio.
Los diagramas de flujo registraron la siguiente informacion:
La gestion de proceso tiene una duracion promedio de 74 dias.

El proceso se compone de 60 operaciones, 34 traslados y 13 inspecciones, siendo un total
de 107 actividades.

El alumno realiza 43 operaciones de un total de 60 que comprende todo el proceso.
El alumno ejecuta 32 transportes de un total de 34 que contiene el proceso.

El alumno tiene que acudir a la institucion para realizar trdmites, al menos 20 veces,

estimandose que recorre 4432 metros dentro de la institucion.

En la matriz de fechas hay registros que dejan ver demoras como el tiempo para
revisar un anteproyecto que puede tener una duracion de 1 hasta 28 dias, y que el tiempo
de la fase 1: recibir oficio de asignacion, pude estar entre 10 y 40 dias y en casos extremos
hasta 75 dias, cuando lo estimado en los diagramas de flujo de proceso y actividades

maultiples son de 23 dias.
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Con esta informacidn se da valides a la hipotesis inicial ya que para los calculos de
tiempo empleado en la gestion del proceso se consideraron tiempos promedio y no las

demoras excesivas que se presentaron en el muestreo realizado.

El ahorro que se obtiene en dias en la propuesta es de 22 dias de un total de 74 dias
que corresponde actualmente a la gestion, por lo que representa el 29.7 % de ahorro en dias
que es un valor muy cercano al que se habia planteado en la en la segunda hipotesis del

proyecto.

El diagrama PERT registro las actividades que tienen holgura en cada una de las

etapas:

En la etapa 1: La actividad 3 “Obtener NSS y cardex firmado y sellado”, se puede
hacer en cualquier momento, pero es conveniente que esté lista al momento de recoger el
oficio de asignacion para acudir el mismo dia a vinculacion a solicitar el oficio de

presentacion y eliminar un trasporte.

Las etapas 2 y 3 no presentan holguras por lo que es conveniente no retrasarse en

ninguna actividad pues esto ocasionara que se alargue el proceso.

En la etapa 4: las actividades 44,45,46 y 47 que comprenden la gestion de la visita
del asesor interno a la empresa y obtener las evaluaciones parciales también se pueden
hacer paralelas a las actividades del cierre justo antes de solicitar al asesor interno la carta

de liberacion del proyecto.

Con el diagrama PERT también se identificaron las actividades que comprenden la

ruta critica en cada una de las etapas.

Todos estos hallazgos contribuyeron para hacer una propuesta inicial que optimice
el proceso actual, sin considerar el uso de recursos extras que impliquen algln costo o
tiempo de espera para su aplicacion, basicamente se solicita el cambio de secuencia en la
fase 1 de la entrega del anteproyecto directamente al JPVVC y el uso del correo electronico

por parte del asesor interno y el residente para dar seguimiento a la entrega de reportes.
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Cabe mencionar que la informacion registrada deja ver muchas areas de
oportunidad que dificilmente se pueden cubrir en un solo proyecto, pero que dan una
muestra para futuras investigaciones y corroboran las hipotesis formuladas en el

planteamiento del problema:

1. El tiempo promedio de duracion que tiene la gestion del proceso de residencias
es mayor a 50 dias.

2. El tiempo de gestion del Proceso de Residencias se puede reducir hasta en un
30% si se optimizan sus actividades.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como cierre final a la presente investigacion, en esta seccion se explica como se
llegd al logro de los objetivos planteados, de qué forma se deduce la comprobacion de las
hipétesis y se hace un contraste con lo documentado en el marco teorico y los resultados
obtenidos en la investigacion. Aunado a esto, se comentan los hallazgos que se consideran
mas importantes y en los que se fundamentan las recomendaciones que se dan, asi como la
presentacion de las ideas que surgieron para continuar con la optimizacion del proceso de

residencias en futuras investigaciones (Schmelkes, 2005).

6.1. Analisis de la Propuesta para Reducir la Gestion del Proceso
de Residencias Profesionales

la metodologia empleada que propone la ingenieria de métodos para analizar tanto
los procesos productivos como los de servicios ha desempefiado un papel importante en la
presente investigacion. A través del desarrollo de los pasos de la metodologia, como
registrar la informacion con diversos instrumentos (especialmente los de ingenieria de
métodos), examinar los resultados y la informacidn obtenida, optimizar las tareas, hacer
una comparacion del método actual con el sugerido y finalmente plantear una propuesta,

dieron como resultado el logro del objetivo.

Asi, de este andlisis surgio la informacion necesaria para documentar la magnitud
del problema en términos cuantitativos y dar validez a la percepcion que se tenia sobre la
complejidad del proceso. Posteriormente de una forma casi inmediata se visualizaron las
areas de oportunidad en el proceso actual, permitiendo hacer una propuesta inicial de
mejora sin necesidad de introducir algin recurso que implicara tiempo o inversion

monetaria.

Este resultado comprobo la utilidad que tiene la metodologia del procedimiento
basico para el estudio de trabajo y el ingeniero industrial, cuando se busca la optimizacion
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de los procesos y se utilizan los recursos que se tienen disponibles, y después incursionar

en nuevas propuestas mas complejas y que requieren una mayor inversion de recursos.

En el caso de este proyecto el tiempo disponible para involucrar nuevos recursos
en la propuesta no fue el suficiente por limitarse al periodo de duracion del programa de
maestria, pues una vez que se obtuvieron los resultados se requieren nuevas investigaciones
sobre la factibilidad y los beneficios de involucrar nuevos recursos para hacer una

propuesta méas dptima y completa.

Pese a esta restriccion, la propuesta inicial que aqui se formula cumple con los
objetivos propuestos y se corroboran las hipotesis planteadas, pero quedan mas resultados
por analizar y con los que se podrian justificar la inversion de los recursos necesarios para
reducir el tiempo en la gestion del proceso. Pues 52 dias de gestion aun resultan muy
agobiantes para el alumno, por lo que aln existen muchas areas de oportunidad por

estudiar.

En relacién a la propuesta planteada se encontrd que se pueden eliminar seis
operaciones de un total de 43 al combinar algunas actividades, y al utilizar la tecnologia
como el correo electronico para la comunicacion entre el residente y el asesor interno en la

etapa 3: Entrega de reportes de seguimiento.

La experiencia del investigador con este medio ha tenido buenos resultados, por lo
que gracias a lo encontrado en esta investigacion ya se ha impartido en dos semestres
consecutivos un curso intersemestral en el ITCJ dirigido a la formacion de asesores
internos. En este programa se disefié una seccion del curso con las herramientas de Word®
para revisar documentos, anexar comentarios y documentar citas y referencias y enviar via
correo electrénico a los residentes, lo cual ha despertado el interés y la aceptacion de esta

estrategia por parte de los docentes que tomaron los cursos.

Ademas de reducirse las operaciones con esta estrategia, el principal aporte de la
retroalimentacion via correo electrénico fue la eliminacion de diez transportes en promedio
a la escuela en busca del asesor para entrega de reportes parciales 0 recibir

retroalimentacion. Aunado a esto también se obtuvo una eliminacion de distancias
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recorridas, 1500 metros tan solo en esta etapa, quedando esta mejora como muestra de los
beneficios que puede traer el uso de medios digitales en el proceso y por consiguiente

tenerse en cuenta para futuras propuestas de optimizacion.

Sumado a esto y como resultado del arreglo de las actividades en los diagramas de
actividades mdltiples se obtuvo un ahorro de 22 dias en el proceso, lo que representa un
29.7% menos de la duracién del actual método y quedando en el entendido de que esta

cifra se puede mejorar al invertir otros recursos en la gestion del proceso.

Con respecto al contraste de los resultados con lo documentado en el marco tedrico,
se corroboran los resultados del estudio que realizd Quispe (2014) donde los alumnos del
Instituto Tecnoldgico del Altiplano de Tlaxcala opinan que el exceso de tramites
administrativos es uno de los factores internos que limitan el logro de las residencias

profesionales.

Por otra parte, se comprueba la efectividad de las técnicas de registro y analisis de
la ingenieria de métodos, pues con su aplicacion en el proceso de la gestion de residencias
profesionales se logr6 examinar cuidadosamente el proceso y registrar informacion

significativa para optimizarlo.

En el diagrama de flujo del proceso, se contabilizaron los traslados, operaciones,
inspecciones y distancias recorridas, mientras que el diagrama de actividades multiples
cumplié la funcién que se describe en la teoria de esta técnica pues se logrd hacer una
organizacion de las actividades de los participantes en el proceso, con el fin de buscar el
equilibrio en las cargas de trabajo, cabe mencionar que este recurso aun falta de explorar
mas, pues solo los duefios del proceso estan en facultad de tomar decisiones para descargar

al alumno de actividades.

Tambien en el marco tedrico se presentan las técnicas de exploracion para que sean
consideradas como un medio para encontrar las causas del problema y analizar su peso en
la solucién del mismo. De igual manera el andlisis del proceso con los diagramas PERT
son una excelente oportunidad para fomentar la reunion entre los involucrados de los

diferentes departamentos, encontrar propuestas de mejora, suavizar las relaciones de
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trabajo y promover la empatia por los problemas que enfrentan los diferentes
departamentos, como nos comentan Montafo (2010) y Moody (1991) que se puede lograr

con la aplicacién conjunta de la técnica del camino critico.

6.2. Aportaciones de la Investigacion

La investigacion resulta de caracter innovador pues las técnicas de ingenieria de
métodos dificilmente se aplican a procesos de servicios y mucho menos a procesos en

instituciones educativas.

El ITCJ es una institucién educativa de nivel superior, que desarrolla profesionistas
en Ingenieria Industria, Ingenieria en logistica, Ingenieria en gestion empresarial y
administracion entre otras, contando con programas educativos que brindan los
conocimientos necesarios para optimizar procesos productivos y de servicios, es por ello
que es indispensable que en sus procesos se refleje el uso de las técnicas y teorias que se
ensefian y que sus egresados llevan a la practica en el campo laboral.

La investigacion corrobora uno de los puntos que se obtuvieron en el censo
realizado por Quispe (2014), donde los residentes del Instituto Tecnoldgico del Altiplano
de Tlaxcala expresan que el exceso de trdmites administrativos es uno de los factores
internos que se presentan en el proceso de la gestion de las residencias profesionales, y
limitan que el alumno se enfoque en la realizacion y adquisicion de las habilidades que

implica esta estrategia educativa.

El analisis de las dificultades que enfrentan los residentes, proporcionaron la
informacion necesaria para optimizar el proceso y propiciar un mejor servicio, asi como la
sensibilizacion de los involucrados en el proceso como lo son los asesores internos, quienes
mostraron empatia con los residentes al conocer la complejidad del proceso de residencias

y el papel del alumno en su desarrollo.

Como resultado de conocer a profundidad el proceso y con la finalidad de realizar

una aportacion al alcance del investigador, se gener6 un curso intersemestral para
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sensibilizar a los asesores internos, darles a conocer la normatividad del proceso, el llenado
y finalidad de cada uno de los formatos que se utilizan, asi como el manejo de las
herramientas para revisar documentos en Word® que les permitan retroalimentar al

residente via correo electronico.

Con la finalidad de facilitar el trabajo de los residentes en la elaboracion del reporte
de residencias, se elabor0 y compartié una plantilla en Word® con el formato que
actualmente se sigue en el departamento de Ingenieria Industrial, para la elaboracion de los
reportes de residencias, y de esta forma estandarizar los criterios de elaboracion de los

reportes de los proyectos y reducir la probabilidad de discrepancias.

Se abre el panorama para la implementacion de otros medios como los digitales en
la realizacion de las actividades del proceso de residencias, con el fin de volverlo méas
esbelto, préctico y reducir el tiempo de gestion del mismo.

La investigacion se puede interpolar a otros procesos dentro de la institucién como
lo son, el proceso de inscripciones, cursos de verano, titulaciones, gestion de visitas a las
empresas entre otros, y también a cualquier otro proceso de servicios de instituciones

gubernamentales.

Las herramientas de Ingenieria de métodos son por lo general utilizadas para
mejorar los procesos productivos, pero poco o nada se sabe de lo que se puede logar con
ellas aplicandolas a los procesos de servicios. En el presente siglo XXI la imperiosa
necesidad de encontrar los medios para abordar los problemas sociales, ambientales y
economicos desde diversos puntos de vista, e interdisciplinariamente cobra valor la

innovacion en el &mbito de la investigacion (Aguilar et al. 2017).

El presente proyecto deja un buen sabor de boca a la investigadora, pues en un
trabajo colaborativo con la Ingeniera Sandra Juarez Correa se obtuvo un primer lugar como
mejor ponencia en el eje tematico Innovacion y Tendencia Educativa de CIVITEC
(Congreso Internacional Virtual de Innovacion, Tecnologia y Educacion), como se muestra

en el anexo 7.

103



De igual forma dado que la investigacion se abordd desde dos vertientes para la
elaboracion de los proyectos de tesis, con la colaboracion de los comités evaluadores se
publicaron dos articulos en los ejes teméticos de Ergonomia cognitiva y Evaluacion del
Trabajo en el XXV Congreso Internacional De Ergonomia SEMAC (Sociedad de

Ergonomistas de México A.C), ver anexo 8.

La tematica también se propuso para continuar su desarrollo en la convocatoria a
la investigacion cientifica y tecnoldgica 2019 del TecNM, logrando recibir registro sin
apoyo financiero, por lo que se pretende en la continuacién de esta investigacion formular

un modelo para la gestion del proceso de residencias (ver anexo 9).

Aunado a estos logros, el proyecto ha despertado el interés a quienes se ha
presentado y que estan preocupados por implementar mejoras en el ITCJ que favorezcan

el servicio al principal elemento del sistema de la institucion, el alumno.

6.3. Recomendaciones

Esta investigacidn es tan solo un acercamiento a una optimizacion de la gestion del
proceso de residencias y que ha abierto el panorama para visualizar areas de oportunidad
en él. Se sugiere que los protagonistas del proceso tomen en cuenta lo documentado en esta
investigacion para que con su amplia experiencia y colaboracion encuentren una mejor
propuesta que descargue al alumno de la realizacion de trdmites burocraticos en el proceso
de residencias y le permita enfocarse en obtener todos los beneficios que como estrategia

didactica ofrece este ejercicio.

Se recomienda fomentar reuniones entre los involucrados en el proceso de
residencia para intercambiar opiniones, llegar a acuerdos en consenso, revisar la vigencia
y funcionalidad de los lineamientos, formatos y controles que se estan llevando acabo. Para
agilizar la comunicacion entre los tres departamentos involucrados se propone compartir

algn medio en la red para informar constantemente de los acuerdos y problemas surgidos
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en la gestion, de esta forma se fomenta la empatia por los problemas que enfrentan cada

uno de ellos de forma individual y se buscan soluciones en conjunto.

Se sugiere proporcionar al alumno material practico y facil de entender, donde se
describa paso a paso el proceso de residencias, como ejemplo se deja en el anexo 10, un
formato que se elaboré como producto de esta investigacion, donde se enumeran los pasos
y alertas para tener en cuenta en cada una de las fases del proceso de gestion de residencias
profesionales, con el fin de que el alumno lo tenga descrito en una sola hoja y sepa en qué

parte del proceso se encuentra y cual es el siguiente paso a seguir.

En relacion al perfil del asesor interno que describe Quintero (2014) con
habilidades de vinculacidn, orientacion, acompafiamiento, docencia, gestoria, seguimiento
y evaluacion se disefid un curso intersemestral para los docentes que ya se ha impartido
con éxito en dos semestres donde se les sensibiliza sobre la problemética que enfrentan los
alumnos y se les provee informacion sobre el proceso como los lineamientos, normatividad
y formatos a seguir, entre otros aspectos, con miras de fomentar dichas habilidades. Esta
es una medida que favorece el proceso de gestion y esta dentro de las posibilidades de

realizar por el investigador.

Se pretende continuar con la investigacion, pues se propone conjuntar un equipo
con la Ingeniera Anilu Flores Regalado miembro de la academia de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del ITCJ para complementar (con la informacion obtenida en esta
investigacion) su propuesta de implementar una plataforma digital donde se gestionen las
partes del proceso que consumen mas tiempo y en las que se presenten con mas frecuencia
errores que atrasen el proceso, para posteriormente plantear un modelo 6ptimo que se

pueda evaluar en relacién al modelo actual.

Se proyecta que todas las mejoras obtenidas con esta investigacion sean
extrapolables al proceso de residencias de otros departamentos y a otros pProcesos
administrativos de la institucion como los tramites de titulacién, las inscripciones y la

gestion de visitas a empresas entre otros.
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El sistema de gestion de residencias profesionales debe ser lo mas simplificado y
factible posible, por lo que se hace un acercamiento al proceso a través de esta investigacion

para conocer areas de oportunidad y lograr un proceso mas efectivo y esbelto.

Por ultimo, se sabe que los alumnos son la entidad principal de una institucion
educativa y que son el elemento principal que da sentido al sistema del Tecnoldgico
Nacional de México. Por ello, es determinante buscar estrategias que mejoren el
desempefio académico y brindarles un buen servicio en los tramites administrativos de la
institucion y del sistema, para que la buena imagen de la institucion perdure y siga siendo
reconocida por la comunidad como una institucion que se mantiene a la vanguardia en su

servicio.
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Ingenieria Industrial, especificamente en las areas de desarrollo de nuevos productos por
once afios, participado en proyectos que implican la aplicacion de herramientas de
manufactura esbelta. Actualmente, Yolanda Frausto funge como docente de asignatura en
la modalidad presencial y semipresencial del Instituto Tecnolégico de Ciudad Juérez en la
imparticion de asignaturas como: Simulacion, Estudio del Trabajo, Ergonomia, y
Fundamentos de Investigacion entre otras. Por su gusto hacia la investigacion tiene como
expectativas a corto plazo obtener el titulo de maestra en Ingenieria Industrial y a mediano

plazo convertirse en docente investigador.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO 000 CARTA DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Cd. Juarez, Chih., a 11 de Febrero de 2019.

Para: Ing. Hermenegildo Lagarda Leyva,
Director del Instituto Tecnolégico de Cd. Juarez.

Ing. Manuel Salcido Rios,
Sub-director Académico del Instituto Tecnologico de Cd. Juarez.

De: Ing. Yolanda Frausto, Ing. Anilu Flores, Ing. Sandra E. Juarez.
Asunto: El que se indica.

Dos de las firmantes (Y. Frausto y S. Juarez), miembros del departamento de Ingenieria Industrial y docentes de
la institucién por poco mas de 10 afios, con el propésito de estar mejor preparadas en nuestra labor al frente de la
catedra, decidimos profundizar en conocimientos y competencias dentro def area cursando la maestria de Ing.
Ind. en el mismo instituto.

En dicho proceso, nos encontramos actualmente en el desarrollo de nuestros proyectos de tesis, enfocados a la
investigacion y analisis del proceso de gestion que siguen los alumnos para cursar la asignatura de Residencias
Profesionales en la Carrera de Ing. Industrial en nuestra alma mater, siendo dirigidas por la Dra. Rosa Maria Reyes.

Hacemos de su conocimiento que hasta la fecha hemos sido apoyadas por el Jefe del Depto. al cual pertenecemos,
Ing. Tomas Limones y estd como integrante del equipo de investigacion, la maestra Anili Flores, Coordinadora de
Educacién a Distancia y miembro de la Academia de Sistemas Computacionales.

Nuestro interés es recabar informacion sobre |as actividades que se realizan dentro del proceso, asi como también
los controles que manejan los involucrados (Ccordinador de la Carrera de Ing. Ind., Jefe ds Proyectos de
Vinculacion de Ing. Ind. y Depto. de Vinculacién) para poder ofrecer propuestas concretas de mejoras, que incluyen
la posibilidad de un disefio y manejo de una base de datos

Es por ello que solicitamos de la manera mas atenta se nos brinde la autorizacion y facilidades para tener acceso
a la informacion pertinente del proyecto, comprometiéndonos a la confidencialidad y al manejo ético de ta misma

Agradecemos de antemano su comprension y apoyo, asi como también las facilidades que nos otorgan los
diferentes departamentos involucrados en este importante proceso para nuestros alumnos.

Favor de manifestar su autorizacion con sg='r3§thhre y firma en la parte inferior de este documento.
7

Ing. Sandra E. Juarez
” )

-
| 4

Atentam t\é:\ .

Ing. Yolan A Frausto

VoBo
Directora de Tesis
VoBo Ing. Tomas Limones Meraz,
= Jefe del Depto. de Ing. Industrial
Autorizacion Ing. Manuel Salcido Rios,
Subdirector Académico ITCJ
Autorizacion Ing. Hermenegildo lLagarda Leyva,’
Director ITCJ

c.c.p. Ing. Mayela Zapata, Jefa de la Divisién de Estudios Profesionales
¢.c.p. Ing. Diana Ortega, Jefa del Depto. de Vinculacién y Gestién Tecnolégica.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO 001 ENCUESTA ELECTRONICA DE DIEZ
PREGUNTAS

1.- Numero de control / Nombre del Asesor interno

2.- ¢Cual palabra describiria el proceso que seguiste (0 estas siguiendo) para
acreditar la asignatura de Residencias Profesionales?

a) Es claro (que todos los pasos a seguir estan definidos y muy bien explicados)

b) Es eficiente (que tiene la capacidad de hacer las cosas bien)

c¢) Es motivante (Que te anima a llevar las actividades con ganas)

d) El lento y tardado

e) Es ineficiente

f) Hay dificultad para saber cual es el siguiente paso y con quién dirigirse

g) Se invierte més en buscar y esperar al personal que esta involucrado en el proceso
h) Otro (especifique)

3.- Encontraste informacion de manera clara, completa y oportuna del proceso de

residenciasen .....

a) En juntas informativas

b) Pagina institucional del ITCJ

c) Redes sociales

d) compafieros

e) Involucrados en el proceso (coordinador de carrera, vinculacion, asesor)
f) Todas las anteriores

g) Ninguna de las anteriores

h) Otro (especifique)

4.- Dentro del proceso de residencias... ;Como calificarias la participacion del
Coordinador de Carrera?

a) Extremadamente bien
b) Muy bien

c¢) Algo bien

d) No tan bien

e) Nada bien
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5.- Dentro del proceso de residencias ... ;Como calificarias la participacion del
departamento de Vinculacion?

a) Extremadamente bien
b) Muy bien

c) Algo bien

d) No tan bien

e) Nada bien

6.- Dentro del proceso de residencias ... ;Como calificarias la participacion del
Asesor Interno (maestro asignado a la revision de tu proyecto)?

a) Extremadamente bien
b) Muy bien

c) Algo bien

d) No tan bien

e) Nada bien

7.- ¢Qué tan receptivos se mostraron los involucrados (coordinador de carrera,
vinculacion, asesor) en el seguimiento del proceso de residencias a tus preguntas,
inquietudes y/o necesidades?

a) Extremadamente receptivos

b) Muy receptivos

c) Algo receptivos

d) No tan receptivos

e) Nada receptivos

8.- ¢ Qué fue lo que te parecié LO MAS DIFICIL del proceso?

a) Entender la secuencia de los pasos a realizar

b) Encontrar el problema o idea para elaborar el anteproyecto de residencias
c) Redactar el proyecto

d) Localizar a los involucrados del proceso (coordinador de carrera, vinculacion,
asesor) en un horario afin al tuyo

e) Los tiempos de esperar para ser atendido
f) Las juntas con mi asesor interno

g) El llenado de los formatos

h) Otro (especifique)
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9.- ¢ Qué recomendacion les harias a los estudiantes que estan proximos a cursar
Residencias Profesionales?

a) Que vayan a las juntas informativas

b) Que tomen en cuenta los horarios de oficina del ITCJ

c) Que seleccionen muy bien su proyecto de residencias

d) Que busquen la opcion de ellos mismo seleccionar a su asesor interno
e) Que se organicen muy bien con su tiempo para cumplir con el proyecto
f) Que busquen ayuda o tutoriales para que les ayuden en la redaccion

g) Otro (especifique)

10.- ¢ Tienes algin otro comentario, sugerencia, recomendacién o inquietud que nos
guie a mejorar el proceso de Residencias Profesionales?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO 002 ENTREVISTA A JEFES DE LOS
DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO

NOMBRE
PUESTO
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

1. Dentro del proceso de Residencias Profesionales, ¢ Qué actividades realiza?

2. Enlistar e identificar: entradas, salidas, inicio, final, actores, sistemas de

informacidon que intervienen en cada actividad, (;Cémo se comunica con los demés
involucrados para el seguimiento del proceso? si se cuenta con alguna evidencia sobre la comunicacion entre
involucrado favor de recolectarla. ;como se asegura que la comunicacion con quien interactua sea clara, precisa
y que se ha entendido? si se cuenta con alguna evidencia para asegurar la comunicacion favor de recolectarla.
desde la actividad que le corresponde, ,como se asegura de darle continuidad al proceso? si se cuenta con
alguna evidencia sobre la forma de darle continuidad al proceso favor de recolectarla.

3. Sobre decisiones

Cuales ¢ Qué ¢De donde ¢ Qué Al tomar ¢ COlmo se
decisiones | informacién | proviene esa debe una documenta?
debe tomar necesita informaciéon? | hacer decision,
respecto al | para poder con jaquién se
proceso de | tomar esas ella? le debe
residencias? | decisiones? informar?

4. ¢Cuales son las herramientas INDISPENSABLES con las que usted debe
contar para realizar su labor eficazmente?
Herramienta ‘e | (Satisfactorio)/(NS)

5. ¢Cual fue la capacitacion o informacion que se le dio a conocer ANTES de
trabajar dentro del proceso? (Capacitacion/sensibilizacion entre involucrados) si
se cuenta con alguna evidencia para asegurar la capacitacion del involucrado favor
de recolectarla.

6. ¢Cbomo calificaria el RIGOR del proceso? (Del 1 al 5) (NOTA: RIGOR:

Cumplimiento del proceso al pie de la letra)

CALIFICACION DEL RIGOR DEL
PROCESO EN GENERAL

Parte del proceso de MAYOR rigor
Parte del proceso de MENOR rigor
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7. ¢Cudles son las mayores fortalezas del proceso?

Fortaleza Orden (12
la mayor)
8. ¢Cudles son los RIESGOS que pueden amenazar este proceso?
- - 1-Baj . 4
Posibles riesgos s, ¢Como lo
Alto) . . .,
disminuiria?

9. ¢Cudles son los errores que usted ha observado que se presentan con mas

frecuencia en el proceso?
Error presentado Ocurrencia Impacto Coémo identifica Solucién Actual ¢Que aplicar para
(1-Bajo) (1-Bajo) este error disminuirlos 6
(2-Medio) (2-Medio) evitarlos
(3-Alto) (3-Alto)

10. ¢Por qué no se ha podido implementar esa medida?

11. ¢ Actualmente como percibe...

Eficiencia del proceso (Del 1 al 5)
RECURSOS EMPLEADOS

Eficacia del proceso (Del 1 al 5)
RESULTADOS QUE SE OBTIENEN

Calidad del proceso hacia los alumnos (Del 1 al 5)

Nota: si se cuenta con alguna evidencia sobre la eficiencia, eficacia y calidad del proceso

favor de recolectarla

12. ;Seria conveniente extender ampliar de alguna manera el servicio a los
alumnos? ¢ Cémo podria hacerse?

13. Areas (actividades susceptibles de mejora para alcanzar 6ptimos resultados
Capacitacion extra para cumplir con los requisitos, de residencias en un periodo

medio de la carrera

14.- ; Qué se requiere para hacer las mejoras en el proceso?
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ANEXO 4: INSTRUMENTO 003 FORMATO PARA ELABORAR
DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS. FUENTE NIEBEL &

FREIVALDS (2009)

Ubicacion: Fazumen
Actrndad Actrindad Actual Propuesto Ahorres
Facha- Operacion O
Operader: | Analeta: Transporte |:>
Wiarque el metodo v tipo Damora D
apropiados —
Metodo: Artual Propussto Inspeccicn D
Tipa: _
A]macma;ev
Comentarips: Tiempo
Diztancia
Costo
Dascripeion de la activadad Simbelo Fazp Tiempo | Dhst. | Obsarvacion

()

O
dddo|lddodo dddoloo
Odddoloddddo oddo|olo
4444|444 44| 44 44| 4«
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ANEXO 5: INSTRUMENTO 004 MATRI1Z DE FECHAS EN EXCEL®

b |
Alumno e Fechade | IPVC | Alumno Alumno
solicitud de| entrega | Ceordinador Revisor | oficiode |entrega | solicita | Fechade entrega
) de Carrera | entrega ; .. . . . .
Casqg Materiaen | antrepro entrega | asignacion |oficio de| oficio de | Solicitud = carta de
Sl CCentrega | AP g
yecto a IPVC . AP aJPV | de Asesor | asig.a | present. | de RP  present.a
revisor
CcC Interno * CC en Vin. empresa
1 | 10-Sep-18 | 27ago.18 | 27 Ago. 18 6-5ep-18 | 6-5Sep-18 | 17-5ep-18 | 13-5ep-18 1 27-Sep-18
15 Ago. 18 | 01 Ago.18 | 03 Julio 18 13 &16 Apgt 18|14 17 Ago.| 17 Agt18 | 28 Ago.18 23 Agtl3
g g g g
14-17
3 |15 Ago. 18 | 01Ago.18 | 03 Julio 18 13-16 Ago. A 28 Ago. 13
20,
75 | 11-5ep-18 7-Sep 11-Sep 17-Sep-18
27 Ago. 18 7-5e 11-5e
g P P
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ANEXO 6: INSTRUMENTO 005 FORMATO PARA ELABORAR UN
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES MULTIPLES. FUENTE OIT (2014)

Diagrama de Actividades Multiples

El=sumen

Lugar: | Actual

Propuesto | Economia

Elabor: ':':empu de ciclo

Fecha: vy

Operacidn: Tiempo de Trabajo

i | e | L] ko] bt
Sr] Pie] ] NS

lempo inactivo

tilizacion

o | Laa] k] b ﬂ e | Lid | B |
o | o | | e Sl Pl Pl L

Tiemp Participante 1 Participante 2 Participante 3

Participante 4

£ | |2

L e O R R

10

1
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ANEXO 7: RECONOCIMIENTO COMO MEJOR PONENCIA EN EL
EJE TEMATICO INNOVACION Y TENDENCIA EDUCATIVA DE

CIVITEC

C

CiIvVITEC

Asociacion Internacional de Investigacion en Educacion Superior A.C.
Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

o Mtra. Maria Yolanda Frausto Villegas

Por su Ponencia titulada:
mummummummamummmmmum
ge ingenleria Industrial en | ITCJ.".

Eje Tematico:

Innovacion y Tendencia Educativa

6° Congreso Internacional Virtual de ENTAMENYE
Innovacién, Tecnologia y Educacion
“CIVITEC 2018".

Tijuana, Baja California, Ojeda Orta
8 y 9 de Noviembre de 2018. Presld ITEC2018

ARV AIGC A : @ -

o s CEGIC
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ANEXO 8: PUBLICACION DE ARTICULOS EN EL XXV CONGRESO
INTERNACIONAL DE ERGONOMIA SEMAC 2019

ERGONOMIA OCUPACIONAL
INVESTIGACIONES Y SOLUCIONES

VOL. 12

EDITADO POR:

CARLOS ESPEJO GUASCO

Presidente SEMAC 2017-2020

ELISA CHACON MARTINEZ

Presidente SEMAC 2012-2014

ENRIQUE DE LA VEGA BUSTILLOS

Presidente SEMAC 2002-2004

FRANCISCO OCTAVIO LOPEZ MILLAN

Presidente SEMAC 2014-2017

Emanamia Ocupacional Invesligacionas i aphcaconss. Vol 12

CONTENT

ANTHROPOMETRY

Page

COMPARATIVE STUDY OF ANTHROPOMETRIC
MEASUREMEMNTS FOR CHILDREN OF 5 YEARS OF AGE OF
TWO REGIONS OF MEXICO

Mancy I. Arana De Las Casas, Daniel Chapa Nufez, Aidé
Aracely Maldonado Macias, Dawvid Saenz Zamarrdon and
Fernando Nawva Quintana

ERGONOMIC APPLICATION OF ANTHROPOMETRIC
MANNEQUINS IN INDUSTRIAL ENVIRONMENTS

Carlos Navarre Gonzdlez, Ismael Mendeza Mufioz, Karla
Veldzguez Wictorica, Sara Herndndez Sandowval, Roberto
Maldonade Meraz

SCOPE OF ANTHROPOMETRIC AMALYSIS IN UNMIVERSITY
POPULATION TO DETERMIME TENDENCY TO OBESITY
Raguel Mufozr Hermnandez Medina Trejo Daniela, Sancher
Gomezr Hector Eduvardo, Avellaneda Noya Jair Asiel

COGNITIVE ERGONOMICS

ASSESSMENT OF MENTAL WORKLOAD IN SETTING UP
FUSED FILAMENT FABRICATION EQUIPMENT

Ana Tovar-Hernandez, Aidée Maldonado-Macias, Juan
Hermnandez, and

RELIABILITY: MODEL PROPOSAL FOR THE PROCESS
PROVEMENT OF PROFESSIONAL RESIDENCES

Sandra E. Judrer Correa, Rosa Ma. Reyes Martiner, Jorge De
la Riva Rodriguez, Maria Yolanda Frausto Villegas, Jaime

wn ANI:I TAFEI, COMPARISOM OF TWO HUMAMN ERR
CHNIQUES: A CASE STUD
Manueal Al'ej‘and'm Barajas-Bustillo Aide Aracely
Maldonado-Macias, Margarita Orﬂz -Solis, Juamn Luis
Hernandez-Arellare and Jorge Luis Garcia Alcaraz

10

19

29

40

51

ERGONOMIC CONDITIONS OF FURNITURE IN A UNIVERSITY
SITUATED AT TIJUAMNA, MEXICO

Guadalupe Herndndez-Escobedo, Al Radl Rivera-Gaytdn,
Arturo Realyvdsguez-Vargas, Karina Cecilia Arredondo-
Soto, and Alejandra Arana-Lugo

ERGONOMIC EVALUATION OF LENSES MAMUAL CLEANING
OPERATIOMN AT OFTALMIC COMPANY

Guadalupe Herndndez-Escobedo, Eleazar Emmanuel Zavala-
Gonzdlez, Arturo R Anel Torres-Lopez,

ROPOSAL TO REDUCE THE TIME OF MANAGEMENT OF
RESIDEMCE PROCESS PROFESSIOMALS WITH
HIERARCHICAL TASK AMALYSIS AMD TECHNIQUES OF
METHODS ENGINEERIMNG

Maria Yolanda Frausto Villegas, Rosa Maria Reyes Martin
Sandra Elizabeth Judrez Correa, Jorge de la Riva Rodr
a Isela Garcia Acosta

CARPENTER'S WORKSTATION.

Indeliza Armenta Acosta, Karina Luna Soto, Denisse
Alejandra Flores Gastélum, Olga Alejandra Guzman Barraza,
Jesis Daniela Orduiic Ochoa

ERGONOMIC TOOL FOR HOLDING AND ASSEMBLING E-
TYPE RETAIMING RINGS

Abel Diego Dionicio, Oliver Zepeda Monzdn, Eduardo
Gonzaler Juarez, Rocio Caraveo Rajas y Adin Corral
Dominguez

526

535

544

552

561
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ANEXO 9: ACEPTACION DE LA INVESTIGACION EN LA
CONVOCATORIA A LA INVESTIGACION CIENTIFICAY
TECNOLOGICA 2019 DEL TECNM

SE p ?g TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Secretaria Académica, de Investigacién e Innovacion
Direccidon de Posgrado, Investigacion e Innovacion

“2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata™

Ciudad de México, EFINEIFASFIeIE]

CIRCULAR No. M00.2.2/005/2019

CC. DIRECTORAS Y DIRECTORES DE LOS INSTITUTOS
TECNOLOGICOS FEDERALES Y CENTROS DEL
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

PRESENTE

Sirva la presente para informar a ustedes que derivado de la disponibilidad presupuestal se
emite a su consideracion el listado de los proyectos que son susceptibles de recibir registro sin
apoyo financiero como resultado de la convocatoria 2019 de Apoyo a la Investigacién Cientifica
y Tecnolégica en los Programas Educativos de los Institutos Tecnolégicos Federales,
Descentralizados y Centros.

Favor de enviar a d_posgrado0305@tecnm.mx el listado de los proyectos (desde su correo
institucional) que deseen registrar en un archivo Excel usando el siguiente formato:

No. | Plantel Titulo Responsable CVU-TECNM

Nombre completo | Nombre del proyecto
de la Instituciéon

Sin mas por el momento, reciba un cordialssaludo.
= - 4,

ATENTAMENTE
Excel ia cién Tecnolégicgs
celenci ef_gduca z:'n) gl ng S cne

—
3

RUBEN POSADA GOMEZ FHNOVACION
DIRECTOR DE POSGRADO, INVESTIGACION E INNOVACION

28
=

TEC!
~— DIRE

INVESTICaciAmn

C.p. Archivo

RPG/RAPM/LMG]
\u

Av. Universidad 1200, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México.
Tel. (85) 3601-7500, Ext. 65048 e-mail: d_posgrado@tecnm.mx
www.tecnm.mx
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

DEAPOYO ALA

PLANTEL

RESPONSABLE

MODALIDAD

Instituto Tecnolégico
de China

PERALTA CASTRO
LAURA BETZALIKA

Control de parasitos gastrointestinales con

leguminosas tropicales y su efecto en la
reproduccién de ovejas

Por licenciatura

47

Instituto Tecnolégico
de China

HAAS TZUC JAIME
ESTEBAN

Potencial de aprovechamiento de Cedrela
odorata L. En huertos caseros de dos
comunidades mayas del Estado de
Campeche

Por licenciatura

Instituto Tecnolégico
de China

CASTILLO BALAN
NOHEMY DEL PILAR

Comparacioén fisicoquimica de dos
métodos de conservacién de extractos de
Carambola (Averrhoa carambola), Jaca
(Artocarpus heterophyllus) y Tamarindo
(Tamarindus indica)

Por licenciatura

49

Instituto Tecnolégico
de Ciudad Altamirano

ZAVALA HERNANDEZ
FRANCISCO

Caracterizacion, propagacion y fomento
de (Annona diversifolia Saff.) que presenta
partenocarpia natural en la Regién Tierra
Caliente de Guerrero

Por licenciatura

Instituto Tecnolégico
de Ciudad Altamirano

ESCOBAR SARABIA
LUDYBED

Perfil parasitolégico de Oreochromis
niloticus y su relacién con la calidad del
agua en las granjas acuicolas de la regién
Tierra Caliente de Guerrero

Por licenciatura

Instituto Tecnolégico
de Ciudad Guzman

PUGA NATHAL KARLA

Escenario Virtual para la Ubicacién de
Coordenadas en el Plano Cartesiano

LILIANA

Mediado a trave

Posgrado PNPC

[ —

AV

~

Instituto Tecnolégico
de Ciudad Judrez

FRAUSTO VILLEGAS
MARIA YOLANDA

Propuesta de un Modelo para el
Mejoramiento del Proceso de Residencias
Profesionales en la Carrera de Ingenieria
Industrial

Por licenciatura

Instituto Tecnolégico
de Ciudad Madero

MORALES CEPEDA ANA
BEATRIZ

NETIOeStTECTaTES T OXTE0 Ge Grafeno
reducido/éxido de Zinc, para la
decoloraciéon de azul de metileno con luz
visible

Profesores
reconocidos en el
SNI

Instituto Tecnolégico
de Ciudad Madero

ZAMUDIO AGUILAR
MINERVA ANA

Mejoramiento de las propiedades
funcionales de compuestos de
polipropileno reforzado con microfibras de
celulosa blanqueada de Typha
domingensis utilizando acido estedrico
como agente compatibilizante

Por licenciatura

Instituto Tecnolégico
de Ciudad Madero

SALAZAR CRUZ
BEATRIZ ADRIANA

Evaluacién de propiedades fisicoquimicas

de materiales compuestos a partir
elastémeros tipo SEBS y nano particulas

de carbono

Por licenciatura

122




Tarea k1

Pre

Inscnbirs

ANEXO 10: FORMATO PARA DAR SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES DEL PROCESO PARA EL RESIDENTE

TAREA # 2: Obtener
Oficio de Asignacion de

TAREA & 3: Realizar la Inscripcion

TAREA 1 4: Tmplementar

provecto y elabarar reporte de

TAREA # b: Realizar cierre del proceso
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