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RESUMEN

Para la realizacion correspondiente de este proyecto de tesis se tomd en cuenta una
investigacion de tipo documental y de campo, pasando de lo subjetivo a lo cualitativo. El
desarrollo del presente proyecto “Estudio de la Innovacién en la Alta Direccion
(Subdireccién Académica, Subdireccion de Planeacion y Vinculacion y Subdireccion de
Servicios Administrativos) del ITUG, para la generacién de un modelo de Desarrollo”,
tiene como objetivo principal recopilar informacion referente al &mbito de Innovacion y
Creatividad, analizando su impacto para obtener una propuesta de un modelo de
Innovacion, partiendo de lo general a lo particular. Dado que la principal problematica que
se enfrenta el ITUG es la falta de sensibilizacién, toma de conciencia y competencia de
personal, puesto que se tienen ideas frescas e innovadoras, pero estas requieren de ser
aprobadas por el jefe inmediato que en muchas veces se resiste al cambio. Por medio de
un instrumento que mide la Creatividad y la Innovacion de los diferentes departamentos
académicos que componen la Subdireccion Académica, Subdireccion de Planeacion y
Subdireccion de Servicios Administrativos, podemos evaluar el analisis, apertura mental,
comunicacién, empatia por mencionar algunas de las habilidades que pueden
redescubrirse o salir a la luz con el apoyo de esta serie de preguntas que son planteadas
exclusivamente para el bienestar de la Institucion. El propdsito de la investigacion es
otorgar a la Institucion la informacion resultado del diagnéstico, que permita abordar cada
uno de los indicadores, recibiendo retroalimentacion de los cinco departamentos que
conforman la Subdireccibn Académica: Departamento de Desarrollo Académico,
Departamento de Divisidon de Estudios Profesionales, Departamento de Ciencias Basicas,
Departamento de Ingenierias y Departamento de Ciencias Econémico Administrativas,
asi como también los cinco departamentos que conforma la Subdireccion de Planeacion
y Vinculacion: Departamento de Centro de Informacion, Departamento de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion, Departamento de Gestidon Tecnoldgica y Vinculacion,
Departamento de Actividades Extraescolares y Departamento de Servicios Escolares, por
otra parte también los cuatro departamentos de la Subdireccion de Servicios

Administrativos: Departamento de Recursos Financieros, Departamento de Recursos



Humanos, Departamento de Recursos Materiales y Servicios y Departamento de

Fomento Productivo.
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I. INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de tesis: Impacto de la Creatividad y la Innovacion en
la Alta Direccién del Instituto Tecnolégico de Ursulo Galvan, de ahora en adelante ITUG.
Ofrece un estudio centrado en los diecisiete Jefes de los departamentos que conforman
la alta direccion (Subdireccién Académica, Subdireccion de Planeacion y Vinculacion y
Servicios Administrativos, asi como sus departamentos), asi mismo se analiza la
incidencia de sus capacidades innovadoras que favorecen o interfieren en sus
actividades, en general, se ofrece un estudio compresivo de la forma en como la
creatividad e innovacién impacta en el desempefio de la calidad del servicio que se ofrece

en la institucion.

Carlo Pietrobelli de la Division de Competitividad e Innovacion del Banco Interamericano
de Desarrollo citd una serie de estudios recientes de esta organizaciéon sobre las
actividades de innovacion de las empresas mexicanas para demostrar una correlacion
positiva entre la innovacion tecnoldgicay la productividad. Explicé que México esta detras
de otras economias emergentes en este Ultimo rubro. Esta capacidad ha disminuido en
el pais desde los afios ochenta y actualmente cuenta con la puntuacién mas baja de

productividad en comparacion con Brasil, India, China y Corea del Sur.

Mas recientemente, durante el afio 2018 el gobierno mexicano aumentd a 230 millones
de délares estadounidenses los fondos para la investigacién a través de CONACYT,
frente a los 130 millones del afio anterior. Aun asi, se necesita un mayor apoyo
institucional, legal y fiscal con el fin de crear una base soélida para que la innovaciéon
prospere. El desarrollo de la innovacion es nuevo en México, por lo que los legisladores
tienen muchas oportunidades para promover y ampliar la economia del pais basada en

el conocimiento.



Con base en lo anterior, en la actualidad se ha impulsado la competitividad en varios
sectores, entre ellos, el sector educativo, donde la innovacion juega un papel muy
importante, el cual genera competitividad y bienestar. El uso de la innovacion implica
generar un cambio en los procesos, métodos y herramientas. Por tal motivo para realizar
el estudio se eligio al ITUG, institucidon que cuenta con mas de mil estudiantes, que en un
futuro serén profesionistas, por ello la institucion debe estar en formacion continuamente

y asi responder a los nuevos retos que se presentan.

El haber seleccionado al ITUG como centro de estudio, el cual se encuentra en un entorno
de gran importancia dentro de la region de Ursulo Galvan y sus alrededores, y que en
este sentido, la institucion requiere del maximo aprovechamiento de sus recursos
humanos, materiales, técnicos, asi como el apoyo de la Alta Direccién, que le permita
disponer de estrategias adecuadas, para tener las mejores condiciones que logren un

funcionamiento eficaz de toda la estructura.

La finalidad de este estudio de investigacion es verificar por medio de tres Instrumentos
de evaluacion (cuestionarios) que comprenden de lo general a lo particular, los cuales
fueron contestados por los jefes de los departamentos que conforman la estructura
organica del ITUG: Los cinco departamentos que integran la Subdireccion Académica,
asi como también los cinco departamentos que conforman la Subdireccion de Planeacion
y Vinculacion y los cuatro departamentos que conforman la Subdireccion de Servicios
Administrativos. Mediante la aplicacion de los cuestionarios (encuesta a la Alta Direccion)
se midio el grado de Innovacion en el ITUG, mismos que impactan en la formacion de los

estudiantes y se ve reflejado en la calidad de servicio que la institucion brinda.

Dentro de los resultados y analisis presentados, se demuestra que se requiere
sensibilizar a la Alta Direccion. Con base en los resultados de las tres areas (Subdireccion
Académica, Subdireccion de Planeacion y Vinculacion y Servicios Administrativos, asi

como sus departamentos) existe una falta de creatividad e innovacion, esto se reflejé en



la calificacion de las diferentes preguntas aplicadas y en el resultado total de cada

cuestionario.

Los resultados del departamento de Subdireccion Académica con respecto a los tres
cuestionarios aplicados y a la tabulacién de los datos obtenidos con un rango de 51 -
70%, con una calificacion de 67.46 - 79% el cual representa un nivel innovaciéon y

creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>.

Los resultados del departamento de Subdireccion de Planeacién y Vinculacion con
respecto a los tres cuestionarios aplicados y a la tabulacién de los datos obtenidos con
un rango de 51 - 70%, con una calificacion de 65.07 - 72% el cual representa un nivel

innovacion y creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>.

Los resultados del departamento de Subdireccién de Servicios Administrativos con
respecto a los tres cuestionarios aplicados y a la tabulacién de los datos obtenidos con
un rango de 71 - 100%, con una calificacion de 75.47 - 85% el cual representa un nivel

innovacion y creatividad de <<muy bueno>> a <<excelente >>.



II. ANTECEDENTES

Para muchas empresas, la creatividad y la innovacion se estan convirtiendo rapidamente
en un asunto de supervivencia econOmica. Esa conexién entre la supervivencia

econOmicay la creatividad es relativamente nueva. Comenz6 con la revolucion industrial.

La “creatividad” no es relativamente reciente segun Esquivias (2004):

La creatividad ha existido desde siempre, es una habilidad del ser humano y, por
lo tanto, vinculada a su propia naturaleza. Sin embargo, por mucho tiempo, la
creatividad como concepto fue un tema no abordado y por lo mismo poco
estudiado, es hasta afios recientes donde surgen tedricos que se abocan a
profundizar sobre el tema y se desarrollan trabajos y aportaciones alusivas a este

concepto (p.2).

En este sentido, la innovacion tiene gran importancia en el desarrollo y solucién de
problemas que se presentan en una organizacion de cualquier giro. Es por eso que

Martiniano (2012) menciona que:

La innovacion es tan antigua como el hombre, es parte de su naturaleza y de su
evolucion; gracias al desarrollo del cerebro y de la inteligencia, el hombre primitivo
logré resolver los “problemas” desde su inicio en la tierra para el bienestar de él y
de los de su especie. Us6 su imaginacion creativa por medio de la innovacion, que
le permitié adaptarse y fomentar cambios con el fin de sobrevivir y crear bienestar,
y asi, ser la especie prevalente del planeta hasta llegar a los niveles de desarrollo

del presente (p.257).



Para Garcia (2011) “la resistencia al cambio representa un estado psicoldgico critico de
los empleados que afecta al éxito de las iniciativas de cambio que emprende la

organizacion”, (p.2). Dado esto Rodriguez (2012) sefala:

La importancia de la Alta Direccion es mas que evidente, pues es la parte
organizacional que dirigira los esfuerzos de toda la empresa para el logro de sus

objetivos, para el cumplimiento de su misién y para el logro de su vision (p.6).



[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La creatividad y la innovacién son conceptos muy pronunciados en la actualidad, han
formado parte de las diferentes actividades que realiza el ser humano, siendo de amplia
importancia en la alta direccion, generando y aportando ideas innovadoras. En este
sentido, se debe ser competente y proveedor de ideas nuevas que impacten en la

formacion de los estudiantes del ITUG.

La alta direccién es fundamental para el desarrollo de un sistema eficiente y el logro de
los objetivos dentro de la institucion. Esto requiere construir una competencia de liderazgo
para establecer objetivos, valores, procesos, responsabilidad y autoridad para la toma de

decisiones para la innovacion.

Lograr un proceso innovador dentro de la alta direccién del ITUG no es de todo sencillo,
parte del personal se opone a modificar ciertas rutinas o actividades por miedo o dificultad
a realizar algo nuevo o diferente, ya que existen ciertas variables que no permiten

fomentar la creatividad e innovacion.

La principal problematica que se enfrenta el ITUG es la falta de sensibilizacion, toma de
conciencia y competencia del personal, muchas veces se tienen ideas frescas e
innovadoras, pero estas requieren de ser aprobadas por el jefe inmediato, quien se resiste

al cambio o prefiere mantener sus ideas arraigadas.

Con base en lo anterior, la investigacion se desarrollé en cada uno de los departamentos
del ITUG, se entrevistd a cada jefe de manera personal en el cual se les presentaron los
tres Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de direccion
(cuestionarios), las respuestas tenian un rango de medicién, por el cual se facilité la

presentacion de la informacion.



IV. OBJETIVOS

4.1. General

Analizar el impacto de la creatividad e innovacion en la alta direccion del ITUG, mediante
la aplicacién de cuestionarios a la Alta Direccion, que permitan generar la creacion de un

modelo de desarrollo.

4. 2. Particulares

e Generar estrategias de sensibilizacion que permitan promover la innovacion y la

creatividad en la alta direccién del ITUG.

e Asegurar que la alta direccion tome conciencia de la importancia de la innovacién

y la creatividad, y su contribucion para el logro de los objetivos institucionales.

e Crear un modelo de desarrollo que permita promover la creatividad y la innovacion

en la alta direccion del ITUG, como un impacto positivo.

V. HIPOTESIS

La creatividad y la innovacién generan un impacto positivo en la alta Direccién del ITUG.



VI. MARCO TEORICO

6. 1. Creatividad

Edward de Bono (2007), menciona:

La creatividad hace que la vida sea mas divertida, mas interesante y mas plena de triunfo.
La creatividad es la habilidad clave necesaria para triunfar. Sin creatividad sélo hay
repeticion y rutina. Son altamente valiosas y dan lugar a la mayor parte de nuestro
comportamiento; pero la creatividad es necesaria para cambiar, mejorar y abrir nuevas

direcciones (p. 16).

Young (1985) se refiere a la Creatividad como “un término honorifico dadas las
enormes dificultades existentes para encontrar y establecer una definicion
universalmente aceptada; dificultades que en su mayoria proceden de la palpable
tendencia social a considerar la Creatividad como un constructo de caracter

unidimensional” (pp. 77-87).

6. 1. 1. Factores organizacionales en la creatividad

Para alcanzar un desempefio creativo debemos entender la manera en que las practicas,
los procesos y las politicas organizacionales mejoran o inhiben la creatividad. Diferentes
factores organizacionales influyen en los comportamientos creativos. Antes de continuar,
es importante notar que, asi como existe una inteligencia individual, también existe una

inteligencia organizacional.

La inteligencia organizacional también es una funcién del tiempo y del contexto. A lo largo

del tiempo y a través de diferentes historias, la inteligencia organizacional puede



acumularse, decaer e incluso perderse debido a fugas. En otras palabras, cuando
hablamos de sistemas organizacionales, de estructuras y de cultura, tenemos que
recordar que no es tan solo el individuo en quien influyen y a quien administran. Influyen
y administran simultdneamente al colectivo: el grupo el(los) equipo(s), e influyen y
administran los sistemas, valores y procesos (los cuales en si mismos forman partes
constitutivas de la inteligencia organizacional) a través del tiempo, asi como en diferentes

ambientes y escenarios.

De los multiples factores organizacionales que influyen en la creatividad y en la
innovacion, cuatro tienen consecuencias significativas: comportamiento de liderazgo,

estructuras organizacionales, cultura organizacional y sistemas de medicion.

Las compafias se debe volver innovadoras a lo largo de espectro de sus actividades, y
esto requiere de la intervencion de todos los empleados: desde los niveles mas altos
hasta los mas bajos. Rodriguez (como se cité en Ritter y Brassard, 1998) distinguen un

contraste entre el enfoque antiguo y el enfoque nuevo para la creatividad.

Enfoque antiguo para la creatividad
e En cualquier organizacion, tan solo un numero pequefio de individuos se
consideraba “creativos”.
e Lasideas que representan grandes avances se requieren Unicamente en las areas
“estratégicas” del negocio.
e De manera rutinaria, se contrataba a ingenieros para solucionar los principales
problemas de produccion o de los clientes.
e Se contrataba a un consultor para alcanzar logros sobresalientes en los productos
y mercados.
Enfoque nuevo para la creatividad
e Se requieren logros sobresalientes en cada rincon de una organizacion

competitiva.



e Los especialistas en los logros sobresalientes todavia son de gran importancia; no
obstante, deben intervenir mas individuos en la creatividad, para enfrentar el
namero creciente de desafios que estan surgiendo.

e Se tiene que aprovechar la creatividad que existe naturalmente dentro de cada
uno de los individuos en la organizacion.

e Se deberia crear un proceso comun para el logro de un mejoramiento espectacular
(Rodriguez, 2011).

6. 1. 2. Proceso Creativo

Rodriguez (como se citd en Hesselbein y Johnston, 2002) sefiala que la innovacién a
menudo se ve como un proceso légico sencillo, en realidad ocurre durante ciclos de
pensamiento creativo divergente, los cuales generan muchas alternativas potenciales,

seguidas por la convergencia hacia una solucién determinada.

El proceso de la creatividad se divide en cinco pasos:

1. Preparacion: la creatividad proviene de las regiones profundas del talento. La
investigaciéon ha demostrado que la mayoria de los individuos creativos tiene un
dominio impresionante de cierta disciplina. Con frecuencia tal pericia proviene de
un estudio muy serio y de la experiencia. Para desarrollar tal profundidad a
menudo se requieren 10 afilos 0 mas de experiencia. Sin embargo, los grupos
creativos también necesitan individuos principiantes, de nivel medio y de nuevo
ingreso al campo de estudio, quienes aportaran una perspectiva fresca y haran

buenas preguntas.
2. Oportunidad de la innovacion: para ser creativo, en cualquier campo, se requiere

como punto de partida un foco de atencion. Cuando no se tiene un “problema”, no

se da direccion al esfuerzo creativo y, por lo tanto, este pertenece ocioso; es decir,

10



el talento se debe aplicar a problemas y a oportunidades del mundo real. De
manera interesante, esto representa lo que quiza sea el desafio mas espectacular:
la definicion del problema o del area de oportunidad, sobre la cual se tiene que
enfocar las energias creativas. Al final, el valor de la solucidén para un problema es
Gnicamente tan bueno como el problema/oportunidad que se definié en primer
lugar. En otras palabras, el valor de la creatividad esta restringido por la pregunta
que genera y que debe abordarse. Se debe hacer la pregunta “correcta”
(problemal/oportunidad) para abrir la posibilidad de obtener la respuesta “correcta”.
Esto es relativamente claro cuando el problema o la oportunidad surgen de una
crisis 0 de una demanda externa estimulada por el mercado. En su ausencia, la
tarea de formular las preguntas correctas se vuelve mucho mas dificil y, de hecho,
se convierte en parte de la creatividad misma; es decir, la definicion del problema

quiza requiera de un ejercicio de creatividad.

Divergencia: esta parte del proceso se ocupa del advenimiento de nuevas ideas y
nuevas soluciones. Esta es la etapa mas dindmica y mas social del proceso
creativo. Para llegar a una “buena” solucién se necesita tener primero una amplia
gama de alternativas. Tal variedad tan solo proviene de la amplitud y la diversidad
del grupo mismo: una diversidad de estilo de trabajo y de pensamiento, de

experiencias profesionales y personales, de educacion y de cultura.

Incubacién: se requiere tiempo y espacio para reflexionar sobre soluciones o
consideraciones que tal vez no sean inmediatamente aparentes. No se

recomienda aceptar simplemente la primera solucién que se presente.

Convergencia: una vez que se ha integrado un grupo rico y diverso de “ideas o

soluciones”, el siguiente paso es seleccionar una o un numero reducido de ellas.
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El proceso de seleccion implica una convergencia hacia una idea Unica o hacia un
numero de ideas que habran de desarrollarse. A menos de que esto se administre

correctamente, se perderian las ideas mas brillantes e innovadoras.

De lo anterior observamos que la creatividad gira en torno de un ciclo repetido de
divergencias y convergencias: primero se crea una rica diversidad de opciones y, mas
adelante, se reduce su niumero y se llega a un consenso sobre las mejores ideas que se

debera implementar.

6. 2. Innovacioén

6. 2.1.Larelevanciade los procesos de innovacion.

La innovacion es una caracteristica inherente a la sociedad humana. Es especialmente
importante en el surgimiento de una sociedad del conocimiento, donde la creaciéon y
comercializacién de las nuevas ideas apuntalan tanto al éxito nacional como el éxito

internacional de las empresas.

Las ideas, los métodos, las estructuras innovadoras, ademas de los nuevos productos o
servicios son los principales impulsores del crecimiento organizacional y econémico. Las
comparfiias contemporaneas producen y ofrecen bienes y servicios de alta calidad en todo
el mundo. En este sentido, se crean nuevos mercados, se extienden al escenificar el

drama de la creacion y destruccién de estos mismos.

La innovacion siempre ha sido una base fundamental para el desarrollo y la
competitividad de empresas, regiones, naciones y el mundo en general. Una encuesta
realizada por el grupo de cientificos de The Economist Intelligence Unit revelo que la

estrategia de creacion de productos y servicios innovadores se ubicaba entre las tres
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principales preocupaciones de los directores ejecutivos para los siguientes cinco afios
(Pure-Insight, 2005, p.4).

Los crecientes niveles de competencia originados por la globalizacion sensibilizan a las
compainiias, respecto de la importancia de contar con la capacidad para desarrollar y
apalancar el conocimiento y el aprendizaje. Aunque el sistema de mercado siempre se
ha basado en su capacidad para crear nuevos productos y nuevas formas de generarlos,
en la sociedad contemporanea la busqueda por estdndares de vida mas altos, asi como
el deseo vehemente por generar nuevas formas de satisfacer necesidades cada vez mas
complejas, requieren de una innovacibn mas acelerada. En este ambiente, la
competencia necesita construir una capacidad innovadora, apostandole a la generacion
de mejores capacidades de aprendizaje y conocimientos. No existen dudas de que la
innovacion se ha convertido en un factor critico para lograr el éxito y la prosperidad de
las organizaciones y las sociedades del mundo; no obstante, la naturaleza precisa de su

funcién y su influencia sigue muy compleja.

6. 2. 2. Concepto actual de lainnovacion

La innovacién es una fuente de avance y desarrollo. Las empresas y las naciones que
innovan continuamente logran conservar la fortaleza econémica. De manera que no es
una coincidencia que aquellos paises (por ejemplo. Estados Unidos, Japén y algunas
naciones de Europa) donde se observa la actividad mas alta en patentes, existe una alta
intensidad en inversiones realizadas con la investigacién y desarrollo (R&S), sean los

lideres en el rubro de desarrollo econémico, a nivel mundial.

¢, Qué es lo que realmente se quiere decir con innovacion? La respuesta no es tan sencilla
como uno pensaria al enfrentarnos por primera vez a tal pregunta. Los investigadores
gue observan el fendmeno desde distintas perspectivas llegan a muchos significados
diferentes; algunos de los cuales parecen estar en conflicto, o bien, no brindan una

solucion facil de integrar.
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Rodriguez (2011) sefala que, asi como la innovacién tiene significados diferentes,
también se manifiesta asi misma con diferentes formatos. Estos formatos se derivan a
partir de la variedad de significados adscritos, aunque una asignacién simétrica y nitida
uno a uno no seria del todo posible. En términos generales, los formatos caen en dos
categorias: aquellos que estan dentro del control de una empresa, y aquellos que ejercen
una influencia reciproca o estan fuera del campo de influencia de la organizacién. A

continuacion, se muestra la siguiente figura con los formatos de la innovacion:

Innovacion
estratégica

Innovacion
filosofica

Innovacion
social

Innovacién del proceso
*  Administracion/gerencial
e Operativo

e  Tecnoldgico

Innovacién del Producto
¢ Tecnologica
¢ De marketing

Innovacién politica

Figura 1. Formatos de lainnovaciéon. Fuente: Rodriguez (2011)
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6. 2. 3. Medicion del desempefio y la innovacion

La innovacion es una herramienta muy importante para su desarrollo, es por ello que

Cordero (1990) menciona:

Un elemento fundamental del hecho de sostener una ventaja competitiva es la
capacidad para comercializar de manera repetida y exitosa nuevos productos.
Para lograrlo, se requiere que los procesos de innovacion se administren y se
controlen, y la clave para este desafio consiste en medir los procesos que

determinan el desempefio de la innovacion en una organizacion (p.185).

Sin embargo, la medicién y la definicion de las métricas para impulsar la innovacién son
tareas complejas. Una de las principales fuentes de la complejidad son las dimensiones
multiples de la innovacion. Esto se complica ain mas por el hecho de que los estudios
acerca de la medicién de la innovacion estan fragmentados. Muchas organizaciones se
concentran en la medicion de los insumos y los resultados de la innovacién, e ignoran los

procesos entre ellos.

Cordero (1990) ofrece un panorama de sistemas que describen las relaciones entre los

insumos, los resultados y el proceso de desarrollo de la innovacion:

Caracteriza el resultado técnico como una funcién del apalancamiento de los
recursos de investigacion y desarrollo. Sin embargo, el éxito de los negocios
depende no solamente del resultado de la investigacién y el desarrollo, sino
también de la eficiencia y de la efectividad de los recursos comercialmente
enfocados, que convierte los resultados técnicos en productos comercializables.
Cordero se refiere a esta variable como la calidad en el uso de los recursos, un

término que se ajusta basicamente a su concepto de productividad (p. 192).
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Desarrollando aun mas este tipo de logica de sistemas, Loch et al. (1996) propone un
modelo que refleja una cadena de proceso-resultado-éxito, donde el concepto de
ejecucion del desarrollo se divide en dos. El primero es la ejecucién del proceso, la cual
capta el desempefio de la administracion operacional de los procesos que hay en la
ejecucion de los proyectos. El segundo es la ejecucion del resultado del desarrollo para

crear productos finales comercializables (utilizando los términos de Cordero).

La ejecucién del proceso de desarrollo es muy importante impulsor del producto final; sin
embargo, esto no sucede directamente asi en el caso de desemperio de la empresa (Loch
et al., 1996). Los procesos del desarrollo, por ejemplo, determinan el costo, la rapidez y
la calidad del desarrollo del producto. Sin embargo, el éxito de los nuevos productos no
solamente esta definido por dichos factores. Algunos factores adicionales —como la
excelencia en las estrategias de mercadotecnia y de comercializacion- también juegan
un papel clave en la determinacion de la participacion de mercado y de las ganancias de

la empresa.

De este modo, quiz4 una empresa cuente con procesos que sean capaces de un
suministro de excelente en términos de nuevos productos para el mercado; no obstante,
si este deja de percibir un valor o no, es poco probable que el desempefio esperado se

materialice en utilidades.

La creatividad se convierte en innovacion cuando se nos presenta como un poder de
transformacién, renovacion, invencion y descubrimiento. La innovacion es un proceso
dinamico y abierto nos lleva a resaltar su caracter continuo y adaptativo. No es un hecho
ocasional, ni una experiencia transitoria o puntual sino algo que se va construyendo

conforme se avanza en su ejecucion.
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6. 2. 4. Creatividad e innovacion

Hernandez, Alvarado y Luna (2015) sefialan que la creacién e innovacion, dos conceptos
gue tienen intima relacion; de hecho, en el discurso cientifico se utilizan practicamente
como sindénimos, pero no lo son. En referencia a esto (como se cité en Warner, 2012)

define la creatividad como:

Un proceso mental que permite la generacion de ideas; a su vez, puntualiza sobre
innovacion como la aplicacién real de dichas ideas puestas en practica para
alcanzar el logro de los objetivos, las metas de la organizacién de manera eficiente
y eficaz; por consiguiente, no se trata de sindbnimos, es mas, la razén de ser de la
creatividad esta en generar ideas, y el foco que precisa la innovacion esta en la
implementacion de las ideas. La fisura entre estos dos conceptos esta en dos
elementos que formar parte de las ideas novedad y utilidad. Sin estas
caracteristicas las ideas surgen, aparecen, no son valoradas ni reconocidas y
desaparecen; no transitaron del plano de la imaginaciéon al plano de la

implementacion (p.139).

6. 2. 5. Creatividad e innovacién en la formacién profesional

Por otra parte, Hernandez et al. (2015) sefialan que:

La sociedad globalizada estad en permanente mutacion, orientando este proceso
hacia la sociedad del conocimiento, demandando cambios profundos en los
sistemas de educacion, imponiéndoles retos que exigen mucho mas que un
enfoque lineal en la formacion de profesionales. Se requiere actitud de apertura al
cambio ligada a una reflexion ética que considere la creatividad y la innovacion
como factores determinantes de su quehacer. La educacion hoy tiene la mision de
formar al ser humano para la vida en familia, en comunidad y para el mundo

laboral, perpetuando y transformando la sociedad y la cultura. Para Hubner (2009),
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la formacion del recurso humano en el siglo XXI es condicion necesaria, aunque

no suficiente, para lograr el bien estar de los individuos y las comunidades (p.141).

La corriente globalizante modifica paulatinamente la reflexion y la disertacion a nivel

internacional sobre la formacién de profesionales. Craft (2003) sefiala que:

Es prioridad de politica publica las reformas educativas orientadas a los cambios
tecnoldgicos y del mercado; donde cada vez, toma mas importancia y prevalece la
necesidad de formar en competencias genéricas o transversales de creacion,
innovacion, investigacion y competitividad, pues los niveles de productividad

dependen de la capacidad intelectual.

La creatividad y la innovacion no se consideran un hobby para el tiempo libre, segun
Hernandez et al. (2015) (como se citdé en Mon, 2008) “son competencias imprescindibles
para todo profesional; razén por la cual deben ser motivadas y desarrolladas por la
educaciéon superior en particular, al formar profesionales integrales con capacidad de

generacion de ideas y resolucion de problemas”.

Ademas, Hernandez et al. (2015) hace mencion en patrticular, la sociedad le demanda a
la universidad desarrollar pensamiento divergente, capaz de buscar y encontrar
soluciones novedosas y eficaces a los problemas existentes. Considerando que “el
mundo es flexible, cambiante y diverso, y la escuela sigue siendo rutinaria, inflexible,

descontextualizada y estatica”.
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6. 3. Alta Direccién

Veciana (2002) define direcciéon como “un proceso dinamico de actuacion de una persona
(dirigente) sobre otra u otras (dirigidos o grupo humano) como un objeto de guiar su
comportamiento hacia una meta u objetivo determinados, a través de su prioridad de

decision que le confiere su posicion de poder” (p. 15).

Por Alta Direccion o Apice Estratégico, Rodriguez se refiere:
A los lideres de la organizacion, a el(los) empleado(s) o ejecutivo(s) con cargo(s)
del méas alto nivel dentro del organigrama de una empresa (por ejemplo, el
presidente o CEO1, gerente o director general y directivos de las distintas areas);
la Alta Direccion se ocupa de que la organizacion cumpla, de forma efectiva, con
su mision y de que satisfaga los intereses de personas que controlan o tienen algun

poder sobre la organizacion (p. 6).

Las funciones de la Alta Direccion, como se puede ver, varian enormemente en tiempo y
conocimiento requeridos, asi como en complejidad, yendo desde cuestiones simples que
el director puede realizar de forma individual, hasta las que requieren la participacion de

grandes equipos de trabajo.

El directivo y lider realiza y desarrolla habilidades interpersonales (directivas)
administrativas, humanas, técnicas y sociales, habilidades que toda persona que dirija
debe desarrollar, porque una de las principales metas de la administracién es alcanzar
un objetivo a través del esfuerzo humano coordinado. Ademas, Madrigal (2009) define
gue “el objetivo de la direccidon es organizar a los miembros del grupo y coordinar, dirigir
liderar y supervisar sus actividades para obtener resultados y metas deseados” (pp.22-
23).
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Una correcta direccion de personas no es una tarea facil. Al contrario, lejos de hacer
“formulas magicas” o “recetas milagrosas”, hace falta en primer lugar, un compromiso
sincero por la alta direccion como un prerrequisito basico sin el cual ninguna iniciativa de
la moderna direccion de personas podria tener éxito, Oltra (2011). A partir de aqui, se
debe reflexionar sobre sobre las responsabilidades que tiene la Alta Direccién en la

organizacion.

La alta direccién como el personal de la organizacion tienen un papel fundamental para

tener éxito. Por tal motivo Diaz (1996) menciona:

La mayor parte de los lideres de hoy no pueden tener éxito sin la participacion y
las reflexiones del personal desde debajo de la organizacion. Juntos, la alta
direccién y la gente que busca su liderazgo tienen, primero, que identificar y
aprender habilidades criticas nuevas, valores y comportamientos, y luego trabajar

para institucionalizar esos comportamientos que mantienen el alto rendimiento
(p.12).

De acuerdo con Gomez (2003), “la alta direccibn normalmente ha encontrado dificil
dedicar tiempo al entrenamiento proporcionado por los empleados de la organizacion.
Muchos sienten que ya saben todo lo que necesitan saber y es mas importante cualquier

otra tarea que el entrenamiento” (p.79).

De acuerdo con Bonifaz (2012) la alta direccién de las organizaciones se fundamenta en
el continuo aprendizaje y la motivacion, por tal motivo el directivo debe cubrir las areas
de informacion y la toma de decisiones en toda la organizacion, desde el puesto mas bajo
hasta la alta direccion, con el propdsito de mantener un equilibrio entre los logros y las
situaciones gque puedan ocasionar pérdidas para la organizacion y asi cumplir con los

objetivos y metas.
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6. 4. Modelo

La Real Academia Espariola define modelo como “un esquema tedrico generalmente en
forma matemética, de un sistema o de una realidad compleja, como la evolucion
econOmica de un pais, que se elabora para facilitar su comprension y el estudio de su

comportamiento”.

La definicion que le da al termino “modelo” Carvajal (2002) menciona que es:

Polisémico por lo que da lugar a ambigiiedades. Algunas de sus connotaciones no
son relevantes para el proceso de investigacion pues no son unos técnicos en el
sentido epistemoldgico. Cotidianamente suele hablarse de modelo como un objeto
gue se reproduce al imitarlo; por ejemplo, un patrén de costura o un bordado. Otro
sentido comun se referencia a la muestra de un producto que se expone para su

venta o las personas que las exhiben (p.9).

Los modelos pueden expresarse de manera fisica, linglistica, simbélica o matemética.
Carvajal menciona que desde la perspectiva epistemologica se clasifican en cinco tipos:
dependiendo de su grado de formalizacién o abstraccidn; a saber: iconicos, analégicos,
tipoldgicos, simbdlicos y matematicos. A continuacidn, se muestran estos cinco tipos en

la siguiente tabla:
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Cuadro 1. Tipos de modelos

Icénico Este tipo de modelo se asemeja ‘directamente” a
una propledad o conjunto de propiedades de un
:o“d\o.m.mmmhnhwdo

(a) una representacion pictérica bidimensional y a
escala.
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Establecer el uso de modelos en una determinada situacion para mejorar el desempefio
de los lideres, los seguidores o0 ambos. Es por ello que Sanchez (2008) menciona dos

dimensiones que componen el modelo:

Dimension “Tareas” (Resultados). Se entiende por dirigentes orientados hacia la
dimension “tareas” aquellos que estan definiendo objetivos cuantitativos, insistiendo
en su obtencion, explorando nuevos medios de eficiencia, o adoptando nuevos
métodos para manejar los conocimientos, habilidades, informacion y comprension que
utilizan sus colaboradores para alcanzar los resultados propuestos. Es decir, aquella
dimensién en la cual el dirigente centra sus esfuerzos en alcanzar los objetivos
establecidos en la organizacion, busca facilitar las tareas y estructurar de manera muy
clara tanto su rol como el de sus colaboradores para llegar a tal fin. De acuerdo con
el proceso de revision bibliografica, las variables que conforman o permiten

caracterizar la orientacion hacia la dimensién “tareas” son:

1) Normas, Objetivos y Estandares: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa
por la definiciéon y descripcion pormenorizada de las tareas, los objetivos y las
actividades que deben desarrollarse, asi como también por el establecimiento de
las normas y los estandares dentro de los cuales se deben cumplir dichas tareas,
objetivos y actividades.

2) Control: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa por ejercer el control, asi
como también los medios y las formas utilizadas por éste para ejercer dicho
control.

3) Desempenio: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa por conocer el éxito
o el fracaso en el logro de los objetivos y las tareas asignadas a sus colaboradores,
asi como también el caracter o el uso que tiene la informacién de dicho desempefio
dentro del proceso de direccion.

4) Ordenes: Es la forma o la manera a través de la cual el dirigente imparte 6rdenes

a sus colaboradores, asi como también el caracter que dichas 6rdenes presentan.
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5) Responsabilidades: Son las responsabilidades que el dirigente asigna a sus
colaboradores en términos de planeacion, programacion, ejecucion y presentacion
de resultados.

6) Poder: Es el tipo de poder con que cuenta el dirigente, ya sea éste de caracter
formal o informal, asi como también sus posibles usos en la solucién de conflictos

individuales, grupales y organizacionales.

Se entiende por dirigentes orientados hacia la dimension “personas” aquellos que
muestran confianza y apoyo mutuo, fomentan la participacion, la comprension, la
comunicacién abierta, el respeto, las buenas condiciones de trabajo, la equidad o, de
manera general, son los que presentan mayor orientacion a establecer un clima
laboral gratificante dentro del area; es decir, aquella en la cual el dirigente esta en
procura del bienestar de su grupo de colaboradores, mostrando cierto grado de
consideracion hacia éstos, y procurando de esta manera satisfacer sus necesidades
personales. De acuerdo con el proceso de revision bibliografica, las variables que

conforman o permiten caracterizar la orientacién hacia la dimension “personas” son:

1) Comunicacion: Es el grado en el cual el dirigente incentiva la comunicacion dentro
del area, asi como también la direccién o el sentido que dicha comunicacion
presenta.

2) Toma de decisiones: Es el grado en el cual el dirigente tiene estructurado el
proceso de toma de decisiones, asi como también la forma en la cual éste es
llevado a cabo en términos de participacién e involucramiento de las ideas y
opiniones expuestas por sus colaboradores.

3) Trabajo en equipo: Es el grado en el cual el dirigente incentiva y valora el trabajo
en equipo, el cual se expresa esencialmente en el compromiso, la confianza y la
colaboracion entre los miembros del area.

4) Ambiente de trabajo: Es el grado en el cual el dirigente se preocupa por percibir y
mantener un buen ambiente de trabajo en el area en términos de confianza y

favorabilidad para trabajar.
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5) Relaciones directivo - colaborador: Es la frecuencia con la cual el dirigente se
mantiene en contacto con sus colaboradores, asi como también la preocupacion
por sus aspectos personales y el desarrollo de buenas relaciones de trabajo.

6) Motivacion: Es la forma o los medios utilizados por el dirigente para motivar a sus

colaboradores al logro de los objetivos propuestos (pp. 12-13).
Dicho, en otros términos, el modelo no establece si la forma en que se desenvuelve el

directivo es buena o mala en términos de desempefio, sino que dice como es el estilo de

un determinado dirigente.
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VIl. MATERIALES Y METODOS

Para el presente estudio se llevé a cabo en el Instituto Tecnoldgico de Ursulo Galvan y
comenzé mediante una investigacion documental, el estudio se hizo con base en un
enfoque instrumental, Majaro (1994), donde se tomaron tres instrumentos de valuacion
gue consiste en una serie de preguntas redactadas con distintos aspectos del nivel de
creatividad que existe en las diferentes areas de la organizacion. Las preguntas fueron
redactadas de tal manera que un <<si>> 0 un <<no>> constituyen las respuestas obvias.

Sin embargo, para un mejor andlisis se tomaron cinco respuestas para cada pregunta:

Su respuesta: No Muy raras A veces Con Si
veces frecuencia

| | | | |

Puntos: [ | [ I I

0 1 2 3 4

Se aplicaron los tres cuestionarios a la Alta Direccion del ITUG, la Subdirecciéon
Académica, Subdireccion de Planeacién y Vinculacion, Subdireccion de Servicios
Administrativos y a sus departamentos que la conforman. La aplicacion de los

cuestionarios se realizd a cada jefe en su departamento en el periodo 2018-2019.

VIII. RESULTADOS Y DISCUSION

Con base a la investigacion realizada en los diferentes departamentos del Instituto
Tecnoldgico de Ursulo Galvan, se procedi6 a tabular la informaciéon para tener un
resultado especifico de los datos acerca de la creatividad e innovacion en las areas

correspondientes.
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Resultados Subdireccion Académica

Cuadro 2. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de
direccion (Subdireccion Académica) para altos niveles. Fuente: Aportacion de la

Alta direccion (Subdireccion Académica).

Subdireccién Académica
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¢La <<declaraciébn de misién>> de su Institucion

menciona las palabras <<creatividad>> o

<<innovacion>> o0 ambas, como parte de la cultura o
L o

<<ethos>> de la Institucion 4 4 3| o 0

¢Se implica la alta direccion y se muestra
decididamente interesada en las actividades
relacionadas con la generacion de ideas? 4 4 4| 3 4

¢Existe en la Institucion un clima de apoyo a los
procesos de generacion de ideas?

¢ Pueden los empleados acercarse a los miembros de
los altos niveles de direccion con nuevas ideas y lograr
que les escuchen con atencion? 4 4 3 3 4

¢Habla el personal de la Institucion sobre <<
creatividad >>, <<ideas>> e <<innovacién>>?

¢Sabe el personal de la Institucion donde debe
presentar sus ideas?

¢Realiza la Institucion programas regulares de
formacion o ejercicios de generacion de ideas con el
fin de estimular en la Institucion un clima general que
favorezca la creatividad? 4 0 3] 4 2

¢Realiza la Institucion programas regulares de
formacion o ejercicios de generacion de ideas con el
fin de solucionar problemas y /o identificar
oportunidades? 4 0 3] 3 2

¢Existe  un sistema de comunicacion para
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los
altos niveles de direccion sobre la creatividad y la
innovacién? 3 0 2|1 0 1

RO 00N OB WN| -

a ¢La Institucién estimula activamente la comunicacion
O y el cauce de ideas entre: § Los diferentes niveles
jerarquicos de la Institucion. 4 4 3] 2 3
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10b

§ Las distintas funciones o puestos.

4 0 3] 2 3 4
1 O C § Las diferentes unidades operativas
4 4 3] 3 2 4
1 Od Los diferentes mercados nacionales
3 0 3] 2 2 2
¢Existe en la Instituciéon un sistema para tamizar y
1 1 evaluar las ideas, o sélo enfoques especificos para
cada ocasion? 4 0 3] 0 1 2
¢ Consideran los altos niveles directivos que el nimero
de innovaciones realizadas es satisfactorio?
4 4 3] 3 0 3
En términos generales, ¢es satisfactorio el nivel de
1 a creatividad que existe en las siguientes &areas
funcionales? 8§ Departamento de Actividades
Extraescolares (Comunicacion y difusion) 3 2 2] 3 1 3
l 3 b § Departamentos académicos
4 4 2| 2 2 3
l 3 C § Departamento de Recursos humanos
3 4 2| 3 1 2
1 3 d § Divisién de Estudios Profesionales
4 4 2| 2 2 3
1 3 e § Departamento de Recursos financieros
4 4 2| 3 1 0
1 31: 8 Departamento de Recursos materiales y servicios
3 4 21 1 1 2
TOTAL 77 58 57149 41 58

28




AUDITORIA DE LA INNOVACION Y CREATIVIDAD EN LOS ALTOS
NIVELES DE DIRECCION
Subdireccion Académica

B Subdireccion Académica M Division de Estudios Profesionales M Desarrollo académico
Ingenieiras M Ciencias Ec. Admvas M Ciencias Basicas
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Figura 2. Gréfica de Resultados del Instrumento de innovacion y creatividad en los altos
niveles de direccion (Subdireccion Académica) para altos niveles. Fuente: Aportacion de

la Alta direccién (Subdireccion Académica)

En el “Cuadro 2” se observa como los resultados obtenidos a nivel directivo son 77, 58,

57, 49, 41 y 58. Se aplica entonces la siguiente férmula:

e ., . 77+4+58+4+57+49+41+58 340
Calificaciéon obtenida = v =01 X 100 = 67.46 %

Quedando esta calificacion en el rango del 51-70 %

Esta calificacion representa un nivel de creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>,
pero esta calificacion no debe ser tomada como una invitacion a la autocomplacencia. Es
posible mejorar la situacion y los esfuerzos que se hagan para incrementar los niveles de
creatividad seran siempre valiosos. Ya los niveles se encuentran en desarrollo, pero

todavia hay que hacer un esfuerzo adicional.
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En seguida se realiza la auditoria comparada:

Cuadro 3. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de

direccién (Subdireccion Académica) para areas operativas. Fuente: Aportacion de

la Alta direccién (Subdireccién Académica).

c %]
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g8 8, 2|28 ¢
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3| 88a 888 G2 |o@®
¢Existe un clima general de apoyo a los procesos de
1 generacion de ideas en el departamento o area
operativa? 3 4 3l a 4 4
¢Los niveles de direccion del departamento muestran
un decidido interés en la generacion de ideas, o se
<<quedan sentados>> a la espera de que sean las otras
areas las que generan las ideas? 4 4 3] 3 2 4
¢Mencionan los objetivos del departamento las palabras
<<creatividad>> o <<innovacién>> o ambas?
4 0 21 0 0 1
¢Habla el personal del departamento sobre
<<creatividad>>, <<ideas>> e <<innovacion>>?
4 4 2| 3 4 4
¢Es féacil acercarse a los niveles de direccion del
departamento? ¢ Se muestran receptivos a las ideas?
4 4 4| 4 4 4
¢El personal del departamento sabe cémo y a quién
debe someter sus ideas?
3 4 4| 4 2 3
¢Realiza el departamento programas de formacion o
7 utiliza ejercicios de generacion de ideas para estimular
la creatividad? 3 1 4| 0 2 3
¢Realiza el departamento programas de formacion o
8 utilizar ejercicios de generacioén de ideas para solucionar
problemas y/ o para identificar oportunidades? 4 4 4| 4 3 4
¢ Existe en el departamento u sistema para <<vender>>
9 internamente los conceptos de <<creatividad>> e
<<innovacion>>? 4 0 3| 4 3 4
¢Realiza el departamento esfuerzos para comunicar y
10 aplicar procesos de cruce de las ideas con otros
departamentos, unidades, etc? 3 4 4| 3 4 4
¢ Existe en el departamento un sistema para tamizar y
evaluar las ideas?
3 0 3] 3 3 0
¢ Se considera satisfactorio el nlmero de innovaciones
producidas en el departamento?
4 4 2| 3 3 3
TOT AL 43 33 38 [35 34 38
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AUDITORIA COMPARADA DE LA CREATIVIDAD EN LAS DISTINTAS
AREAS OPERATIVAS
Subdireccion Académica

B Subdireccién Académica M Division de Estudios Profesionales m Desarrollo académico
H Ingenieiras M Ciencias Ec. Admvas m Ciencias Basicas
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Figura 3. Gréfica de Instrumentos de innovacién y creatividad en los altos niveles de direccion
(Subdireccién Académica) para areas operativas. Fuente: Aportacion de la Alta direccién

(Subdireccién Académica).

Evaluacion de la auditoria comparada

La auditoria de la “Figura 3”, ofrece una rapida vision comparada del nivel de calidad
existente en cada departamento. Usted podria comparar simplemente la calificacion
<<bruta>> o utilizar calculos porcentuales méas elaborados siguiendo el método de
evaluacion explicado en la auditoria anterior.

(En este caso, la puntuacion maxima es de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le
indica las areas de la organizacion que podrian beneficiarse mas de un incremento de la
calidad.

Los aspectos especificos de la calidad propios de cada area operativa se analizan en las

siguientes <<auditorias de las areas operativas>>.
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Cuadro 4. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de

direccion de la Subdireccion Académica. Fuente: Aportacion de la Alta direccion

(Subdireccion Académica).

Subdirecciéon Académica

promocionales, o confia siempre en agencias externas los
procesos de pensamiento creativo?

1]
[
@ £
c [ .
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¢La <<declaraciéon de misién>> de su Institucién menciona
l las palabras <<creatividad>> o <<innovacion>> o ambas,| 4 4 4 1 4 4 3
como parte de la cultura o <<ethos>> de la Institucion?
¢Se implica la alta direccién y se muestra decididamente
2 interesada en las actividades relacionadas con la generacion | 4 4 4 | 4 4 4
de ideas?
¢ Existe en la Institucién un clima de apoyo a los procesos
i ) 3 0 21 4 0 2
de generacion de ideas?
¢Pueden los empleados acercarse a los miembros de los
4 altos niveles de direccion con nuevas ideas y lograr que les | 4 4 3| 4 4 4
escuchen con atencion?
¢Habla el personal de la Institucion sobre << creatividad >>, 4 4 2 4 3 3
<<ideas>> e <<innovacion>>?
¢ Sabe el personal de la Institucién donde debe presentar
. 4 4 213 4 2
sus ideas?
¢Realiza la Institucion programas regulares de formacién o
7 ejercicios de generacion de ideas con el fin de estimularen| 4 4 3 4 4 3
la Institucién un clima general que favorezca la creatividad?
¢ Realiza la Institucion programas regulares de formacién o
8 ejercicios de generacion de ideas con el fin de solucionar| 3 0 4 1 4 4 3
problemas y /o identificar oportunidades?
¢ Existe un sistema de comunicacion para
9 <<vender>>internamente el enfoque que tienen los altos| 4 0 2 4 3 2
niveles de direccidn sobre la creatividad y la innovacion?
¢La Institucion estimula activamente la comunicacion y el
; . 4 4 0| 4 3 2
cauce de ideas entre:
1 1 ¢Se ha mejorado durante los Ultimos afios la relacion| 4 4 1 4 4 3
costes-beneficios en las campafias promocidnales?
;Ha desarrollado la Institucibn sus propias ideas
1 2 ¢ prop 3 4 34| 2 4
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13

¢Ha experimentado la Institucion, de forma regular, con
nuevas ideas para las actividades de comunicacién (p.
Ej..nuevas tecnologias)?

14

¢La direccion de su departamento, identifica y evalGa en
realidad las buenas ideas que se utilizan en sus mercados o
en otros mercados?

15

¢Ha sido capaz la Institucion de mejorar la calidad y/o de
reducir los costos de su estructura logistica durante los
ultimos afos?

16

¢Ha evaluado la Institucién el uso de canales alternativos
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los
consumidores y clientes?

17

¢Ha sido capaz la Institucion de incrementar los niveles de
lealtad de sus intermediarios y de mejorar el servicio a los
clientes durante los Gltimos afios?

18

¢lmplica el personal de su departamento a los demés
miembros de la Institucién en los procesos de generacion de
ideas o de planificacion estratégica?

19

Comparada con la de su principal competidor, ¢ es la difusion
de la Institucion suficientemente creativa?

20

¢Es el personal de su departamento suficientemente
creativo?

21

¢Existe algun procedimiento para utilizar el cruce de ideas
entre las oficinas de su departamento?

22

¢Estan los miembros del personal de su departamento
implicados en actividades de generacién de ideas para
buscar respuestas a los problemas que existen en otros
departamentos?

23

¢, Se preocupa su departamento por determinar qué es lo que
sus “colaboradores estrellas” hacen de forma diferente en
relacion al resto de los colaboradores?

24

¢ Se estimula suficiente al personal de su departamento para
que someta ideas para su evaluacion?

25

¢Ha sido el departamento capaz de incrementar en los
afos recientes la relacion entre el tiempo dedicado a
contactos con los medios de comunicacion?

26

¢Ha sido creativa la Institucion, respecto a la forma de
controlar sus distintas actividades de su departamento (p,
ej., efectividad en la comunicacion, eficiencia de la
publicidad y la promocién, etcétera)?

217

¢La Institucién reacciona rapidamente ante las amenazas de
sus competidores?

28

¢Puede responder la Institucion con rapidez a las
oportunidades que le plantea el mercado?

TOTAL

106

83

64

102

89

92
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NOMBRE DE LA GRAFICA
Subdireccion Académica

B Subdireccién Académica M Division de Estudios Profesionales W Desarrollo académico
H Ingenieiras M Ciencias Ec. Admvas m Ciencias Basicas
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Figura 4. Gréfica de Instrumentos de innovacién y creatividad en los altos niveles de
direccién de la Subdireccién Académica. Fuente: Aportacion de la Alta direccién
(Subdireccién Académica).

De los resultados obtenidos en la “Figura 4” se aplican en la formula que se muestra a
continuacion:

Auditoria Individual+Auditoria comparada

x 100

Total calificacion

43+106+33+83+64+38+102+35+89+34+92+38

(112+48)*6 x100 =79 %

Sustituyendo valores:

Como se puede observar en el caso de la Subdireccién académica el 79% representa
que los niveles han alcanzado varios esquemas. Como es el trabajo en equipo, la
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comunicacion, el liderazgo circunstancial y la empatia. Ramificando en toda la

organizacion, sin embargo, se sugiere hacer un plan de “mantenimiento”.

Discusion de los resultados de la Subdirecciéon Académica

Dentro de las limitaciones del estudio se observé que no siempre era precisa la respuesta
de los jefes de los diferentes departamentos de la Alta Direccion y se daba una mayor
calificacion. Ademas, algunos en su totalidad omitieron dar la calificacion dandole como

respuesta un cero.

En este sentido De la torre (1998) coincide en que “la innovacién es un proceso dinamico
y abierto que nos lleva a resaltar su caracter continuo y adaptivo. No es un hecho
ocasional, ni una experiencia transitoria o puntual, sino algo que se va construyendo

conforme se avanza en su ejecucion”.
Es por eso que se debe de cumplir una lista de requisitos y consideraciones a tener en

cuenta en la implementacion de la mejora: ¢Como actuar?, ¢(Qué hacer? Y ¢qué

aspectos organizativos se deben modificar? Para adoptar una iniciativa al cambio.
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Subdireccion de Planeacion y Vinculacion

Cuadro 5. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de
direccion (Subdireccion de Planeacion y Vinculacion) en altos niveles. Fuente:

Aportacién de la Alta direcciéon (Subdireccion de Planeacion y Vinculacion).

Subdireccion de Planeacion y

Vinculaciéon
>
[ =5 Q ©
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c o c [} (0]
c .0 ®© N P
O c| CH c| 8| 4| o
oo |lecao| Q|2 QS
89 |Q 35 sl 9 |1To
o9 o E S @ c @ o T 0
S0 | 8@ 2| o oco=| o |l
so|loec S| SEISS] 8§
BeclcoanlEs| ko s 122
S8l 82|l oL2|loE|] @ |BX
nwnoloaa |lOE|lOS>S] o | <l
¢ La <<declaracion de mision>> de su Institucién menciona
las palabras <<creatividad>> o <<innovaciéon>> o ambas,
como parte de la cultura o <<ethos>> de la Institucion? 0 4 4 4 4 4
¢ Se implica la alta direcciéon y se muestra decididamente
interesada en las actividades relacionadas con la
generacion de ideas? 4 4 4 2 2 4
¢ Existe en la Institucion un clima de apoyo a los procesos
de generacion de ideas? 4 4 3 2 2 4
¢Pueden los empleados acercarse a los miembros de los
altos niveles de direccidn con nuevas ideas y lograr que les
escuchen con atenciéon? 3 3 4 3 3 4
¢Habla el personal de la Institucion sobre << creatividad
>> <<jdeas>> e <<innovaciéon>>? 4 4 3 3 2 4

¢ Sabe el personal de la Institucion donde debe presentar
sus ideas? 3 3 3 1 1 4

¢ Realiza la Institucion programas regulares de formacion o
ejercicios de generacion de ideas con el fin de estimular en
la Institucion un clima general que favorezca la creatividad? 3 3 3 3 2 4

¢ Realiza la Institucion programas regulares de formacion o
ejercicios de generacion de ideas con el fin de solucionar
problemas y /o identificar oportunidades? 3 3 2 2 1 4

¢ Existe un sistema  de comunicacién para
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los altos

O© | 00| NOOPE, WDN|

niveles de direccidn sobre la creatividad y la innovacion? 2 3 3 1 0 4
¢La Institucion estimula activamente la comunicacion y el
10a cauce de ideas entre: § Los diferentes niveles jerarquicos
de la Institucion. 3 3 3 1 1 4
Las distintas funciones o puestos.
10b 8 P 4 4] 3| 2| 2| 3
Las diferentes unidades operativas
1OC 8 P 3 4 3 1 2 3
Los diferentes mercados nacionales
1Od 1 3 3 0 0 2
1 1 ¢Existe en la Instituciéon un sistema para tamizar y evaluar
las ideas, o s6lo enfoques especificos para cada ocasion? 3 4 3 1 1 0
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12

¢ Consideran los altos niveles directivos que el nimero de

innovaciones realizadas es satisfactorio? 4 4 4 2 1 3
En términos generales, ¢es satisfactorio el nivel de
133 creatividad que existe en las siguientes areas funcionales?
§ Departamento de Actividades Extraescolares
(Comunicacién y difusion) 3 3 3 2 2 3
D t t démi
13b § Departamentos académicos 3 3 3 1 9 9
D t tode R h
13C § Departamento de Recursos humanos 2 3 3 0 9 9
Divisién de Estudios Profesional
13d § Division de Estudios Profesionales 2 3 3 1 9 9
D t tode R fi i
136 § Departamento de Recursos financieros 1 3 3 0 9 3
13f § Departamento de Recursos materiales y servicios 2 3 3 1 2 2
TOTAI— 57 71| 66| 33| 36| 65
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AUDITORIA DE LA INNOVACION Y CREATIVIDAD EN LOS ALTOS
NIVELES DE DIRECCION
Subdireccién de Planeacion y Vinculacion

M Subdireccién de Planeacidn M Planeacién, Programacion y Presupuestacion
B Centro de Informacién Gestion Tecnoldgica y Vinculacion
M Servicios Escolares M Acticidades Extraescolares
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Figura 5. Grafica de Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de direccidn
(Subdirecciéon de Planeaciéon y Vinculacién) en altos niveles. Fuente: Aportacion de la Altadireccidn

(Subdireccién de Planeacién y Vinculacién).

En el “Cuadro 5” se observa como los resultados obtenidos a nivel directivo son 57, 71,

66, 33, 63 y 65. Se aplica entonces la siguiente férmula:

57+71+66+33+63+65 _ 328
84x6 504

Calificaciéon obtenida = x 100 = 65.07 %

Quedando esta calificacion en el rango del 51-70 %

Esta calificacion representa un nivel de creatividad de <<bueno>> a <<muy bueno>>,
pero esta calificacion no debe ser tomada como una invitacion a la autocomplacencia. Es
posible mejorar la situacion y los esfuerzos que se hagan para incrementar los niveles de
creatividad seran siempre valiosos. Ya los niveles se encuentran en desarrollo, pero

todavia hay que hacer un esfuerzo adicional.
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En seguida se realiza la auditoria comparada:

Cuadro 6. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de

direccién (Subdireccion de Planeacion y Vinculacién) en areas operativas. Fuente:

Aportacion de la Alta direccion (Subdireccion de Planeacion y Vinculacion).

Subdireccion de Planeacién y

Vinculacion

Subdireccion de
Planeacion

Planeacion,
Programacion y
Presupuestacion
Centro de
Informacion

Gestion

[Tecnoldgica y
\Vinculacion

Servicios
Escolares

Actividades
Extraescolares

¢Existe un clima general de apoyo a los procesos
de generacion de ideas en el departamento o area
operativa?

I

S
N

S

I

¢Los niveles de direccion del departamento
muestran un decidido interés en la generacion de
ideas, 0 se <<quedan sentados>> a la espera de
que sean las otras areas las que generan las ideas?

¢Mencionan los objetivos del departamento las
palabras <<creatividad>> 0 <<innovacion>> o
ambas?

¢Habla el personal del departamento sobre
<<creatividad>>, <<ideas>> e <<innovacion>>?

¢ Es facil acercarse a los niveles de direccion del
departamento? ¢Se muestran receptivos a las
ideas?

¢El personal del departamento sabe comoy a quién
debe someter sus ideas?

¢ Realiza el departamento programas de formacion
o utiliza ejercicios de generacién de ideas para
estimular la creatividad?

¢ Realiza el departamento programas de formacion
o utilizar ejercicios de generacion de ideas para
solucionar problemas y/ o para identificar
oportunidades?

O | 00 I NOO|lW|I DN (KL

¢Existe en el departamento u sistema para
<<vender>> internamente los conceptos de
<<creatividad>> e <<innovacion>>?

[N
o

¢Realiza el departamento esfuerzos para
comunicar y aplicar procesos de cruce de las ideas
con otros departamentos, unidades, etc?

|

¢ Existe en el departamento un sistema para tamizar
y evaluar las ideas?

=
N

;Se considera satisfactorio el numero de
innovaciones producidas en el departamento?

TOTAL

36

39 32

34

34

40
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AUDITORIA DE LA INNOVACION Y CREATIVIDAD EN LOS ALTOS
NIVELES DE DIRECCION
Subdireccién de Planeacion y Vinculacion

M Subdireccién de Planeacidn M Planeacién, Programacion y Presupuestacion
B Centro de Informacién Gestion Tecnoldgica y Vinculacion
M Servicios Escolares M Acticidades Extraescolares
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Figura 6. Grafica de Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de
direccion (Subdireccion de Planeacion y Vinculacion) en é&reas operativas. Fuente:

Aportacion de la Alta direccion (Subdireccién de Planeaciéon y Vinculaciéon).

Evaluacion de la auditoria comparada

La auditoria de la “Figura 6”, ofrece una rapida visién comparada del nivel de calidad
existente en cada departamento. Usted podria comparar simplemente la calificacion
<<bruta>> o0 utilizar calculos porcentuales mas elaborados siguiendo el método de
evaluacion explicado en la auditoria anterior.

(En este caso, la puntuacion maxima es de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le
indica las areas de la organizacién que podrian beneficiarse mas de un incremento de la
calidad.

Los aspectos especificos de la calidad propios de cada area operativa se analizan en

las siguientes <<auditorias de las areas operativas>>.
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Cuadro 7. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de

direccion de la Subdirecciéon de Planeacion y Vinculacion. Fuente: Aportacion de

la Alta direccion (Subdireccion de Planeacion y Vinculacion).

Subdireccion de Planeacion y

Vinculacion

Subdireccion de
Planeacion

Planeacion,

Programacion y

Presupuestacion

Centro de

Informacion

Gestion

Tecnol6gica y
\Vinculacion

Servicios

Escolares

IActividades

Extraescolares

¢La <<declaracién de misiéon>> de su Institucién
menciona las palabras <<creatividad>> o
<<innovacion>> o ambas, como parte de la cultura o
<<ethos>> de la Institucion?

n

¢,Se implica la alta direccibn y se muestra
decididamente interesada en las actividades
relacionadas con la generacion de ideas?

¢Existe en la Institucion un clima de apoyo a los
procesos de generacion de ideas?

¢ Pueden los empleados acercarse a los miembros de
los altos niveles de direccién con nuevas ideas y
lograr que les escuchen con atencién?

¢Habla el personal de la Institucion sobre <<
creatividad >>, <<ideas>> e <<innovacion>>?

¢Sabe el personal de la Institucion donde debe
presentar sus ideas?

~N (OB~ IWIN| P

¢Realiza la Institucion programas regulares de
formacion o ejercicios de generacién de ideas con el
fin de estimular en la Institucion un clima general que
favorezca la creatividad?

¢Realiza la Institucion programas regulares de
formacion o ejercicios de generacion de ideas con el
fin de solucionar problemas y /o identificar
oportunidades?

© | 0

¢Existe  un sistema de comunicacion para
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los
altos niveles de direccion sobre la creatividad y la
innovacion?

¢La Institucion estimula activamente la comunicacion
y el cauce de ideas entre:

¢, Se ha mejorado durante los Ultimos afios la relacion
costes-beneficios en las campafas promociénales?

¢Ha desarrollado la Institucion sus propias ideas
promocidnales, o confia siempre en agencias
externas los procesos de pensamiento creativo?

¢Ha experimentado la Institucién, de forma regular,
con nuevas ideas para las actividades de
comunicacion (p. Ej..nuevas tecnologias)?

¢La direccién de su departamento, identifica y evalta
en realidad las buenas ideas que se utilizan en sus
mercados o0 en otros mercados?
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15

¢Ha sido capaz la Institucion de mejorar la calidad y/o
de reducir los costos de su estructura logistica
durante los ultimos afios?

16

¢Ha evaluado la Institucion el uso de canales
alternativos con el fin de incrementar los niveles de
satisfaccion de los consumidores y clientes?

17

¢Ha sido capaz la Institucién de incrementar los
niveles de lealtad de sus intermediarios y de mejorar
el servicio a los clientes durante los Gltimos afios?

18

¢Implica el personal de su departamento a los demas
miembros de la Instituciébn en los procesos de
generacion de ideas o de planificacion estratégica?

19

Comparada con la de su principal competidor, ¢es la
difusion de la Institucién suficientemente creativa?

20

¢ Es el personal de su departamento suficientemente
creativo?

21

¢ Existe algin procedimiento para utilizar el cruce de
ideas entre las oficinas de su departamento?

22

¢Estan  los miembros del personal de su
departamento implicados en actividades de
generacion de ideas para buscar respuestas a los
problemas que existen en otros departamentos?

23

¢ Se preocupa su departamento por determinar qué
es lo que sus “colaboradores estrellas” hacen de
forma diferente en relacion al resto de los
colaboradores?

24

,Se estimula suficiente al personal de su
departamento para que someta ideas para su
evaluacion?

25

¢Ha sido el departamento capaz de incrementar en
los afios recientes la relacion entre el tiempo
dedicado a contactos con los medios de
comunicacion?

26

¢Ha sido creativa la Institucion, respecto a la forma
de controlar sus distintas actividades de su
departamento (p, €j., efectividad en la comunicacion,
eficiencia de la publicidad y la promocion, etcétera)?

27

¢La Institucion reacciona rapidamente ante las
amenazas de sus competidores?

28

¢Puede responder la Institucion con rapidez a las
oportunidades que le plantea el mercado?

TOTAL

90

99

75

57

60

94
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Figura 7. Grafica de Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de
direccion de la Subdireccion de Planeacion y Vinculacién. Fuente: Aportacion de la Alta

direccion (Subdireccion de Planeacion y Vinculacion).

De los resultados obtenidos en la “Figura 7” se aplican en la férmula que se muestra a

continuacion:

Auditoria Individual+Auditoria comparada

x 100

Total calificacion

36+90+39+99+32+75+34+57+34+60+40+94
(112+48)6

Sustituyendo valores: x100=72%

Como se puede observar en el caso de la Subdireccién de Planeacion y Vinculacion el
72% representa que los niveles han alcanzado varios esquemas. Como es el trabajo en
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equipo, la comunicacion, el liderazgo circunstancial y la empatia. Ramificando en toda la

organizacion, sin embargo, se sugiere hacer un plan de “mantenimiento”.

Discusion de los resultados de la Subdireccion de Planeacion y Vinculaciéon

Con base a los resultados en este departamento existe una buena comunicacion y sobre
todo que se toman en cuenta las diferentes ideas de cada una de las areas. Ya que se
conjugan capacidades creativas y analiticas, para la generacion de ideas. En este sentido

la necesidad de establecer objetivos.

Krell, H. (2010) menciona que para aprender sobre innovacion existen dos caminos: 1.
Descubrir posibilidades y limites en el momento en que se innova y 2. Observar que es

lo que esta haciendo la competencia.
En este sentido se necesita mantener actitud innovadora, mediante la busqueda de

oportunidades, ser perseverante hasta conseguir los objetivos, generando y evaluando

objetivamente alternativas de solucién innovadora.
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Subdireccién de Servicios Administrativos

Cuadro 8. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de direccién

(Subdireccién de Servicios Administrativos) en altos niveles. Fuente: Aportaciéon de la Alta

direcciéon (Subdireccién de Servicios Administrativos).

Subdireccién de Servicios
Administrativos

Subdireccion
de Servicios

I Administrativos|

Recursos

Financieros

Recursos
Humanos
Recursos
Materiales y
servicios
Fomento

Productivo

¢;La <<declaracion de misién>> de su Institucién
menciona las palabras <<creatividad>> o
<<innovaciéon>> o ambas, como parte de la cultura o
<<ethos>> de la Institucion?

¢Se implica la alta direccion y se muestra
decididamente interesada en las actividades
relacionadas con la generacion de ideas?

¢Existe en la Institucion un clima de apoyo a los
procesos de generacion de ideas?

¢ Pueden los empleados acercarse a los miembros de
los altos niveles de direcciéon con nuevas ideas y
lograr que les escuchen con atencién?

¢Habla el personal de la Institucién sobre <<
creatividad >>, <<ideas>> e <<innovacion>>?

¢Sabe el personal de la Institucion donde debe
presentar sus ideas?

~N OO0 A~ WN|

¢Realiza la Institucion programas regulares de
formacion o ejercicios de generacion de ideas con el
fin de estimular en la Institucién un clima general que
favorezca la creatividad?

¢Realiza la Institucidbn programas regulares de
formacion o ejercicios de generacion de ideas con el
fin de solucionar problemas y /o identificar
oportunidades?

© |

¢Existe un sistema de comunicacion para
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los
altos niveles de direccion sobre la creatividad y la
innovacion?

102

¢La Institucion estimula activamente la comunicacién
y el cauce de ideas entre: 8 Los diferentes niveles
jerarquicos de la Institucién.

10b

§ Las distintas funciones o puestos.

10c

§ Las diferentes unidades operativas

10d

Los diferentes mercados nacionales
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11

¢Existe en la Institucién un sistema para tamizar y
evaluar las ideas, o s6lo enfoques especificos para

cada ocasion? 0 2 4 1 4
12 ¢;Consideran los altos niveles directivos que el
nimero de innovaciones realizadas es satisfactorio? 4 0 4 3 4
En términos generales, ¢es satisfactorio el nivel de
133 creatividad que existe en las siguientes areas
funcionales? 8§ Departamento de Actividades
Extraescolares (Comunicacion y difusion) 4 1 4 4 4
13b § Departamentos académicos
4 1 4 3 4
Departamento de Recursos humanos
13c 8 Dep 3 1 4 3 4
13d § Division de Estudios Profesionales
3 1 4 3 4
136 § Departamento de Recursos financieros 3 1 4 3 4
D R ial ici
13f § Departamento de Recursos materiales y servicios 4 1 4 3 4
TOTA I— 59 35 80 59 84
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AUDITORIA DE LA INNOVACION Y CREATIVIDAD EN LOS ALTOS
NIVELES DE DIRECCION
Subdireccion de Servicios Administrativos

B Subdireccion de Servicios Administrativos B Recursos Financieros
M Recursos Humanos Recursos Materiales y sevicios
B Fomento Productivo
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Figura 8. Gréfica de Instrumentos de innovacién y creatividad en los altos niveles de
direccion (Subdireccion de Servicios Administrativos) en altos niveles. Fuente: Aportacion

de la Alta direccion (Subdireccion de Servicios Administrativos).

En el “Cuadro 8” se observa como los resultados obtenidos a nivel directivo son

59+35+80+59+84. Se aplica entonces la siguiente férmula:

59+35+80+59+84 _ 317

™ =0 X 100 = 75.47 %

Quedando esta calificacion en el rango del 71-100 %

Calificacién obtenida =

Esta calificacion representa un nivel de creatividad de <<muy bueno>> a <<excelente>>,
pero esta calificacion no debe ser tomada como una invitacion a la autocomplacencia. Es
posible mejorar la situacion y los esfuerzos que se hagan para incrementar los niveles de
creatividad seran siempre valiosos. Ya los niveles se encuentran en desarrollo, pero

todavia hay que hacer un esfuerzo adicional.
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En seguida se realiza la auditoria comparada:

Cuadro 9. Instrumento de la auditoria comparada de la creatividad en las distintas

areas operativas. Fuente: Aportacion de la Alta direcciéon (Subdireccion de

Servicios Administrativos).

Subdireccién de Servicios
Administrativos

n o
CO £ £
co2l08|E|gza| 3
CoRE 25|35 Qec 3
32gl 55T 588 a
D 2 R} 8 c %) 8 = >

=EoSlos|ol a8 g e
SBuEgles| 2l xla c
S T )| > = o
n < @ E
14 LL

¢ Existe un clima general de apoyo a los procesos de

1 generacion de ideas en el departamento o area
operativa? 4 4 4 4 4

¢Los niveles de direccion del departamento muestran

2 un decidido interés en la generacion de ideas, o se

<<guedan sentados>> a la espera de que sean las otras
areas las que generan las ideas? 4 4 4 4 4

3 ¢Mencionan los objetivos del departamento las palabras
<<creatividad>> 0 <<innovacion>> o ambas? 0 0 0 4 4

4 ¢Habla el personal del departamento sobre
<<creatividad>>, <<ideas>> e <<innovacion>>? 4 4 4 4 4

5 ¢Es féacil acercarse a los niveles de direcciéon del
departamento? ¢ Se muestran receptivos a las ideas? 4 4 4 4 4

6 ¢El personal del departamento sabe cémo y a quién
debe someter sus ideas? 4 4 4 4 4

¢Realiza el departamento programas de formacién o

7 utiliza ejercicios de generacién de ideas para estimular
la creatividad? 4 3 4 4 3

¢Realiza el departamento programas de formacion o

8 utilizar ejercicios de generacion de ideas para solucionar
problemas y/ o para identificar oportunidades? 4 3 4 4 4

¢ Existe en el departamento u sistema para <<vender>>

9 internamente los conceptos de <<creatividad>> e
<<innovacion>>? 4 2 4 4 3

¢Realiza el departamento esfuerzos para comunicar y

10 aplicar procesos de cruce de las ideas con otros
departamentos, unidades, etc? 4 3 4 4 4

11 ¢Existe en el departamento un sistema para tamizar y
evaluar las ideas? 3 3 4 4 4

12 ¢ Se considera satisfactorio el nUmero de innovaciones
producidas en el departamento? 3 3 4 4 4
TOTAL 42 | 37 |a4| 48 46

48



AUDITORIA COMPARADA DE LA CREATIVIDAD EN LAS DISTINTAS
AREAS OPERATIVAS
Subdireccidon de Servicios Administrativos

B Subdireccion de Servicios Administrativos B Recursos Financieros
M Recursos Humanos Recursos Materiales y sevicios
B Fomento Productivo
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Figura 9. Gréficade Instrumento de la auditoriacomparada de la creatividad en las distintas
areas operativas. Fuente: Aportaciéon de la Alta direccién (Subdireccién de Servicios
Administrativos).

Evaluacion de la auditoria comparada

La auditoria de la “Figura 9”7, ofrece una rapida vision comparada del nivel de calidad
existente en cada departamento. Usted podria comparar simplemente la calificacion
<<bruta>> o0 utilizar calculos porcentuales mas elaborados siguiendo el método de
evaluacion explicado en la auditoria anterior.

(En este caso, la puntuacion maxima es de 48 puntos.) En ambos casos, la auditoria le
indica las areas de la organizacién que podrian beneficiarse mas de un incremento de la
calidad.

Los aspectos especificos de la calidad propios de cada area operativa se analizan en

las siguientes <<auditorias de las areas operativas>>.
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Cuadro 10. Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de
direcciéon de la Subdireccidon de Servicios Administrativos. Fuente: Aportacion de

la Alta direccion (Subdireccién de Servicios Administrativos).

Subdireccién de Servicios
Administrativos

(2]
cC n O >
© 0.2 v 8 walogoe of
Q0 ® 2% ool ogol =2
oz & n o n C n ==l <85
ecB| S |[58| 588 25
= 0= oS |oE|log2 EB
BVE]l a8 |aoaS|es0 00
SoE |l xXxs || x8uuLgF
HTT T =
<
;lLa <<declaracibn de misibn>> de su Institucion
menciona las palabras <<creatividad>> o <<innovacion>>
4 4 4 4 4
0 ambas, como parte de la cultura o <<ethos>> de la
Institucion?
¢ Se implica la alta direccion y se muestra decididamente
interesada en las actividades relacionadas con la 4 4 4 4 4
generacion de ideas?
¢Existe en la Institucion un clima de apoyo a los procesos 4 1 4 5 4

de generacion de ideas?

¢Pueden los empleados acercarse a los miembros de los
altos niveles de direccion con nuevas ideas y lograr que les 4 4 4 2 4
escuchen con atencion?

¢Habla el personal de la Institucién sobre << creatividad
>> <<jdeas>> e <<innovacion>>?

¢ Sabe el personal de la Institucion donde debe presentar
sus ideas?

¢Realiza la Institucion programas regulares de formacion
o ejercicios de generacion de ideas con el fin de estimular
en la Instituciéon un clima general que favorezca la
creatividad?

¢Realiza la Institucion programas regulares de formacion
0 ejercicios de generacion de ideas con el fin de solucionar 4 4 4 1 4
problemas y /o identificar oportunidades?

¢Existe un  sistema de  comunicacion para
<<vender>>internamente el enfoque que tienen los altos 3 3 3 1 4
niveles de direccidn sobre la creatividad y la innovacion?

O | 00| N OO0 | WIDN| -

10 ¢La Institucion estimula activamente la comunicacioén y el
cauce de ideas entre:

11 ¢Se ha mejorado durante los udltimos afios la relacion
costes-beneficios en las campafias promociénales?

¢Ha desarrollado la Institucion sus propias ideas
12 promocidnales, o confia siempre en agencias externas los 4 3 4 4 4
procesos de pensamiento creativo?

¢Ha experimentado la Institucion, de forma regular, con
13 nuevas ideas para las actividades de comunicaciéon (p. 4 4 4 4 4
Ej..nuevas tecnologias)?

¢La direccion de su departamento, identifica y evalla en
14 realidad las buenas ideas que se utilizan en sus mercados 4 4 4 4 4
0 en otros mercados?
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15

¢Ha sido capaz la Institucién de mejorar la calidad y/o de
reducir los costos de su estructura logistica durante los
ultimos afos?

16

¢Ha evaluado la Institucién el uso de canales alternativos
con el fin de incrementar los niveles de satisfaccion de los
consumidores y clientes?

17

¢Ha sido capaz la Institucion de incrementar los niveles de
lealtad de sus intermediarios y de mejorar el servicio a los
clientes durante los Gltimos afos?

18

¢lmplica el personal de su departamento a los demas
miembros de la Institucién en los procesos de generacion
de ideas o de planificacion estratégica?

19

Comparada con la de su principal competidor, ¢es la
difusion de la Institucién suficientemente creativa?

20

¢Es el personal de su departamento suficientemente
creativo?

21

¢ Existe algun procedimiento para utilizar el cruce de ideas
entre las oficinas de su departamento?

22

¢Estan los miembros del personal de su departamento
implicados en actividades de generacion de ideas para
buscar respuestas a los problemas que existen en otros
departamentos?

23

¢ Se preocupa su departamento por determinar qué es lo
que sus “colaboradores estrellas” hacen de forma diferente
en relacion al resto de los colaboradores?

24

¢ Se estimula suficiente al personal de su departamento
para que someta ideas para su evaluacion?

25

¢Ha sido el departamento capaz de incrementar en los
afios recientes la relacion entre el tiempo dedicado a
contactos con los medios de comunicacién?

26

¢Ha sido creativa la Institucion, respecto a la forma de
controlar sus distintas actividades de su departamento (p,
ej., efectividad en la comunicacion, eficiencia de la
publicidad y la promocion, etcétera)?

27

¢La Institucién reacciona rapidamente ante las amenazas
de sus competidores?

28

¢Puede responder la Institucion con rapidez a las
oportunidades que le plantea el mercado?

TOTAL

98

88

104

71

106
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Figura 10. Gréfica de Instrumentos de innovacion y creatividad en los altos niveles de
direccion de la Subdireccion de Servicios Administrativos. Fuente: Aportacion de la Alta
direccion (Subdirecciéon de Servicios Administrativos).

De los resultados obtenidos en la “Figura 10” se aplican en la férmula que se muestra a

continuacion:

Auditoria Individual+Auditoria comparada
Total calificacion

x 100

42+98+37+88+44+104+48+71+46+106
(112+48)+5

Sustituyendo valores: x 100 =85 %

Como se puede observar en el caso de la Subdireccién de Servicios Administrativos el
85% representa que los niveles han alcanzado varios esquemas. Como es el trabajo en
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equipo, la comunicacion, el liderazgo circunstancial y la empatia. Ramificando en toda la

organizacion, sin embargo, se sugiere hacer un plan de “mantenimiento”.

Discusion de los resultados de la Subdireccién de Servicios Administrativos

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Subdireccion de Servicios Administrativos
en comparaciéon con la Subdireccibn Académica y Subdireccion de Planeacion y
Vinculacion existe un mayor nivel de creatividad e innovacion. Esto se debe a que existe

una mayor colaboracion para solucionar problemas concretos que les afecten.

Con respecto a los objetivos particulares, una de las estrategias que podria aplicar la Alta
Direccion para promover la innovacion y la creatividad, en primer lugar, es tener una
mayor comunicacion entre los departamentos, esto se ve reflejado en Subdireccion de
Servicios Administrativos. En segundo lugar, definir un area que se encargue de recibir
las ideas o propuestas con el fin de dar oportunidad a que todos los empleados participan

en la generacién de ideas.

Los directivos son muy importantes en la alta direccion, es por ello que De Prado (2011)
menciona que “un directivo o lider efectivo para ser creativo ha de conocer y aplicar todas

las técnicas de creatividad, o una seccion de las mismas, adaptables a cada situacion”
(p.18).
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Resultados

Con respecto a la valoracion de los resultados y andlisis, se demuestra que se requiere
sensibilizar a la Alta Direccion, con el objetivo de desarrollar habilidades y destrezas a
nivel sistema, que incluya un proceso que permita al individuo utilizar su talento y sus
capacidades. Con el propésito de desarrollar una cultura de calidad que muestre la
integracion de equipo de alto rendimiento, realizando una implementacion de Creatividad

e Innovacion con enfoque sistémico.

Los resultados obtenidos a través de la herramienta de Auditoria de Creatividad e
Innovacién, representa un nivel de creatividad bastante bueno en la alta direccién,
considerando, que se puede mejorar esta situacion y lograr mejores resultados,
cumpliendo con el objetivo de interrelacionar a los directivos para la obtencion de un
escenario verdadero de donde partir para la mejora de las habilidades directivas, como

eje de referencia para el desarrollo institucional.

Con base en los resultados se desarrollaron las siguientes estrategias:

Para promover la innovacion y la creatividad en la Subdireccién académica se tiene como
estrategia llevar a cabo una reunién mensual para ver las diversas situaciones en las

cuales se necesiten aplicar la creatividad e innovacion.

Para promover la innovacion y la creatividad en la subdireccion de planeacion y
vinculacién se tiene como estrategia considerar una lluvia de ideas de cada departamento
y asi seleccionar la idea que beneficie mas al ITUG.

Para promover la innovacion y la creatividad en la subdireccion de servicios
administrativos se tiene como estrategia que los jefes de los departamentos comuniquen
sus ideas al su jefe inmediato o definir un area donde se encargue de recibir las

propuestas e ideas.
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Es por ello que a continuacion se presenta la propuesta de un modelo de desarrollo para

el mejoramiento integral de la alta direccion.

Propuesta para el desarrollo de la creatividad e innovacion

VARIABLE CULTURAL VARIABLE SOCIAL

DESARROLLO DE
HABILIDADES Y DESTREZAS
A NIVEL DE SISTEMA

h 4

A 4

FACULTAMIENTO DIRECTIVO

SENSIBILIZAR A LA ALTA
DIRECCION
A 4
DESARROLLO DE UNACULTURA
DE CALIDAD
il N INTEGRACION DE EQUIPO
> DE ALTO RENDIMIENTO
VARIABLE POLITICA I

IMPLEMENTACION DE
CREATIVIDAD E INNOVACION
CON ENFOQUE SISTEMICO

Figura 11. Modelo de desarrollo para la creatividad e innovacién en el ITUG. Fuente:
Aportacion de los investigadores (2017).
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IX. CONCLUSIONES

Los datos que arrojaron los instrumentos de valuacion aplicados en la Subdireccién
Académica, Subdireccion de Planeacion y Vinculacion, y Subdireccién de Servicios
Administrativos fueron en conclusién que se requiere sensibilizar a la alta direccion con
el objetivo crear ideas que permitan hacer una diferencia significativa con respecto a la

competencia, permitiendo estar en constante aprendizaje y desarrollo.

Es por ello que la Creatividad y la Innovacion deben de trabajar en conjunto para dar
como resultado la implementacién de cambios dentro de la organizacion con el objetivo

de llevar una mayor satisfaccion a los clientes, en este caso hacia nuestros estudiantes.
Por otro lado, se analizé que los jefes de los departamentos no tienen la suficiente

confianza para decir sus ideas esto para ayudar a que mejore, sino que solo se escucha

a unos cuantos y no a todos aprobando la hipétesis.
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X. RECOMENDACIONES

La creatividad e innovacion son elementos de suma importancia para la solucion de
problemas dentro de una organizacion. El personal que posee estos elementos tiene
habilidades y capacidades distintas que los hace diferente de los demés, por lo cual
deben tener el lugar que le corresponde (alta direccién), ya que la gente adecuada debe

estar en el lugar adecuado para que la innovacion funcione.

De acuerdo con los retos que impone el entorno socioecondmico, se recomienda que los
miembros del ITUG tengan como objetivo presentar ideas innovadoras que contribuyan
a mantener a la institucion dentro de un mercado dinamico y asi crear un nuevo valor
para el cliente (alumnos). En este sentido, se trata de aumentar la participacion de la alta
direccion en adecuar y aprovechar mejor las capacidades y habilidades de los miembros

gue conforman esta institucion.

Se recomienda realizar una capacitacion al directivo con el objetivo de integrar un equipo
de alto rendimiento que permita desarrollar una cultura de calidad, implementando la
Creatividad y la Innovaciéon con un enfoque sistémico, mostrando, asi como parte de un

todo, desde lo general hasta lo particular.

En medida que la alta direccion del ITUG, en general utilicen y reutilicen su conocimiento,
promueva ideas de manera creativa, innoven, desarrollando nuevas estrategias y
metodologias le otorgaran a la institucion un valor agregado que le ayudara a vincularse
con el entorno y contribuir al desarrollo social beneficiAandose a si mismos con ideas

frescas e innovadoras.
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