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VI. Resumen

La investigacidn se centra en la relacidén entre la experiencia profesional de los docentes
y la calidad de la ensefianza en ciencias administrativas, destacando la mayor excelencia
en aquellos que combinan la docencia con la practica laboral. Su objetivo central consiste
en desarrollar un perfil docente que eleve la calidad educativa universitaria,
fundamentado en competencias especificas y enfoques metodoldgicos dialéctico-

criticos.

Para abordar esta tarea, se adopté una metodologia dialéctica y contextual que busca
comprender los fendmenos educativos en su mayoria posible. Se utilizaron estrategias
como guias de observacién, bitdcoras y encuestas digitales dirigidas a estudiantes activos
para recopilar datos. Los resultados resaltaron la importancia de atributos personales
como empatia y honestidad, asi como la necesidad de docentes actualizados y con

habilidades efectivas de comunicacion.

Los estudiantes expresaron una preferencia por docentes con experiencia laboral activa,
subrayando la relevancia de integrar la teoria con la practica para una educacion
significativa y de calidad. Estos hallazgos orientaran el desarrollo de un perfil docente
que satisfaga las necesidades y expectativas estudiantiles, preparandolos de manera

Optima para su insercién en el mercado laboral.

La investigacion propone un enfoque integral para disefiar un perfil docente en ciencias
administrativas que promueva una educacién de calidad. Al combinar la teoria con la
practica y enfocarse en competencias especificas, se busca proporcionar a los
estudiantes una formacidén que no solo sea académica, sino también relevante y aplicable

en el mundo laboral.




VII. Abstract

The research focuses on the relationship between teachers' professional experience and
the quality of teaching in administrative sciences, highlighting the greater excellence in
those who combine teaching with work practice. Its main objective is to develop a
teaching profile that enhances university educational quality, based on specific

competencies and dialectical-critical methodological approaches.

To address this task, a dialectical and contextual methodology was adopted to
comprehensively understand educational phenomena. Strategies such as observation
guides, logs, and digital surveys aimed at active students were used to collect data. The
results emphasized the importance of personal attributes such as empathy and honesty,

as well as the need for updated teachers with effective communication skills.

Students expressed a preference for teachers with active work experience, emphasizing
the relevance of integrating theory with practice for meaningful and quality education.
These findings will guide the development of a teaching profile that meets student needs

and expectations, preparing them optimally for entry into the job market.

The research proposes a comprehensive approach to designing a teaching profile in
administrative sciences that promotes quality education. By combining theory with
practice and focusing on specific competencies, it seeks to provide students with training

that is not only academic but also relevant and applicable in the workplace.
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Introduccidn

La enseifanza en el dmbito de las ciencias administrativas ha experimentado una
evolucidn significativa en las ultimas décadas, impulsada por cambios en el entorno
empresarial y las demandas de una sociedad en constante transformacion. En este
contexto dinamico, la figura del docente adquiere una relevancia especial, ya que es el
responsable de guiar y preparar a los futuros profesionales en un campo tan amplio y

diverso como la administracion.

Esta tesis surgid como respuesta a la necesidad de comprender y abordar la notable
disparidad percibida entre los docentes de ciencias administrativas, en particular, la
diferencia en la calidad de las clases impartidas por aquellos que combinan su labor
académica con una activa experiencia profesional en el campo que ensefian. La
observacion activa, plasmada en la guia observacional, de esta correlacion entre la
experiencia laboral y la excelencia docente motivé la investigacién en torno al disefio de
un perfil docente especifico para las ciencias administrativas, basado en competencias

claves que, contribuyan a elevar la calidad de la ensefianza universitaria.

En este sentido, la presente investigacién tuvo como objetivo central identificar y
establecer las caracteristicas, habilidades y competencias que definen al docente ideal
en el ambito de las ciencias administrativas. Para ello, se llevd a cabo un analisis
exhaustivo de la literatura existente, se exploraron diversos antecedentes y referentes
en la materia, y se aplicaron encuestas dirigidas a estudiantes de ciencias administrativas
en activo, con el fin de conocer sus expectativas, necesidades y percepciones respecto al

perfil deseable del docente.

La presente investigacion se adentra en la adopcién de una metodologia dialéctica-critica
como enfoque central para abordar el disefio del perfil docente en el dmbito de las
ciencias administrativas. Esta decision metodoldgica se sustenta en la necesidad de
explorar las relaciones dinamicas y dialécticas que existen entre los diversos elementos
qgue intervienen en el proceso de enseflanza y aprendizaje en esta disciplina. La

metodologia dialéctica-critica se caracteriza por su enfoque integral y contextual, el cual




busca comprender los fendmenos educativos en su totalidad, considerando tanto sus

aspectos tedricos como practicos.

Este enfoque permitié examinar y sintetizar las multiples perspectivas y dimensiones que
influyen en la formacion de los futuros profesionales en ciencias administrativas. Esto
abarca desde la interaccidn entre docentes y estudiantes, hasta la influencia del entorno
académico y laboral en el proceso educativo, asi como la conexién entre los
conocimientos tedricos y la realidad practica del ambito empresarial. La metodologia
dialéctica-critica facilitdé un analisis critico de las estructuras y relaciones de poder
presentes en el ambito educativo, al tiempo que permitira identificar las contradicciones

y tensiones que pueden surgir en el ejercicio docente.

Asimismo, esta metodologia ofrecié un marco analitico sélido para interpretar los datos
obtenidos a partir de los cuestionarios realizadas a estudiantes de ciencias
administrativas. A través de un analisis dialéctico de las respuestas recopiladas, se
identificaron patrones, tendencias y relaciones significativas que ayudaron a comprender
las percepciones y expectativas de los estudiantes con respecto al perfil docente
deseable. De este modo, se integraron las voces y perspectivas de los principales
interesados en el disefio del perfil docente, asegurando la relevancia y pertinencia de los

hallazgos obtenidos.

El Tecnolégico Nacional de México campus Oaxaca se posiciona como un punto focal en
este estudio, dado que se espera que esta institucién sea receptora y beneficiaria de las
conclusiones y recomendaciones resultantes de la investigacion. La participacién activa
de la comunidad estudiantil en este proceso garantiza que las conclusiones obtenidas
reflejen de manera precisa las demandas y expectativas de los principales interesados en

la formacidn en ciencias administrativas.

A lo largo de esta tesis, se procuraron diversos aspectos clave relacionados con el diseiio
del perfil docente, incluyendo la importancia de la experiencia laboral activa, las
habilidades pedagégicas y de comunicacion, y la necesidad de integrar la teoria con la
practica para ofrecer una educacién relevante y de calidad. Ademas, se destacaron los

hallazgos obtenidos a partir de los cuestionarios realizadas, que serviran como base para




la propuesta de un perfil docente sélido y adaptable, orientado hacia la promocion de la

excelencia académica y el desarrollo integral de los estudiantes.




Capitulo I. Marco Tedrico

1.1 La docencia
La docencia en ciencias administrativas se distingue por la necesidad de integrar teoriay

practica de manera efectiva, preparando a los estudiantes para enfrentar desafios del
mundo real. Autores como Shulman (1987) introducen el concepto de "conocimiento
pedagdgico del contenido" (PCK, por sus siglas en inglés), argumentando que los
docentes necesitan no solo comprender profundamente su disciplina sino también

poseer estrategias pedagdgicas especificas para ensefiarla de manera accesible.

En el dmbito de la docencia universitaria, Bain (2004) destaca la importancia de la
"superioridad del conocimiento practico" del docente. Argumenta que los instructores
gue han aplicado los principios de su disciplina en la practica son mas efectivos al

transmitir la relevancia y aplicabilidad del conocimiento a sus estudiantes.

Desde una perspectiva mas contemporanea, Hattie y Temperley (2007) presentan el
modelo de retroalimentacidon centrada en el estudiante, enfatizando la importancia de
proporcionar informacion que guie a los estudiantes hacia una comprensidon mas
profunda. La aplicacion de este modelo respalda la nocién de que un docente de ciencias
administrativas debe poseer |la capacidad de relacionar teorias con experiencias practicas

para optimizar el aprendizaje.

La incorporacién de estas teorias y enfoques pedagdgicos en el perfil iddneo del docente
de ciencias administrativas fortalece la conexién entre la teoria académica y la aplicacién

practica, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

1.1.1 Importancia de la docencia
La docencia en ciencias administrativas desempefia un papel fundamental en Ia

formaciéon de profesionales capaces y competentes. A continuacién, se abordardn

diversos aspectos que destacan la importancia de la docencia en esta disciplina:




a) Transmision de Conocimientos Especificos: La docencia permite la transmision
efectiva de conocimientos especializados en areas como finanzas, marketing,
gestidn estratégica, entre otras. Autores como Mintzberg (2004) subrayan que un
docente bien preparado puede guiar a los estudiantes a través de los complejos
conceptos de la administracion, proporcionando una comprension profunda de
las teorias y prdcticas relevantes.

b) Desarrollo de Habilidades Practicas: Un docente en ciencias administrativas
desempeiia un papel crucial en el desarrollo de habilidades practicas. La
aplicacion de metodologias activas, como estudios de caso y simulaciones,
permite a los estudiantes practicar la toma de decisiones en situaciones
empresariales reales (Kolb, 1984) . Esto contribuye significativamente a la
preparacién para enfrentar desafios en entornos laborales futuros.

c) Vinculacién con la Realidad Empresarial: La docencia efectiva en ciencias
administrativas implica una conexidon constante con la realidad empresarial.
Autores como Drucker (1954) argumentan que los docentes deben estar
actualizados sobre las dindmicas del mundo empresarial para proporcionar
ejemplos y casos contempordneos. Esta conexidn directa con la realidad fortalece
la relevancia y aplicabilidad de los conceptos ensefiados.

d) Formacidn de Profesionales Eticos: La docencia en ciencias administrativas va mas
alla de la transmisién de conocimientos; también juega un papel en la formacion
de profesionales éticos. Autores como Trevifio y Nelson (2011) destacan la
importancia de la ensefianza de la ética empresarial, asegurando que los futuros
lideres en ciencias administrativas comprendan la responsabilidad social y tomen

decisiones éticas informadas.

La importancia de la docencia de calidad se vuelve fundamental para preparar a los
estudiantes de manera efectiva para el mundo laboral en constante evolucién. La
docencia de calidad que se propone se caracteriza por ser realista y estar apegada a la
teoria actualizada que se aplica en el entorno empresarial contempordneo. En este
sentido, un aspecto clave es la incorporacion de tecnologias emergentes en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.




La experiencia profesional del docente se rige como un pilar fundamental en la entrega
de una educacion de calidad. La capacidad del docente para ejercer su profesiéon y
compartir experiencia practica en el aula proporciona a los estudiantes un contexto real
y actualizado para comprender los conceptos tedricos. Esta conexién directa con la
practica empresarial permite al docente aterrizar los temas en situaciones reales, lo que

facilita la comprensién y aplicacion por parte de los estudiantes.

1.1.2 Modelo educativo para el siglo XXI
En el contexto actual de la educacién, el Modelo Educativo para el Siglo XXl emerge como

un marco innovador y adaptativo que busca responder a los desafios y demandas de una
sociedad en constante cambio. Concebido por el Tecnolégico Nacional de México, este
modelo refleja la necesidad de transformar la ensefianza y el aprendizaje para preparar

a los estudiantes para los retos y oportunidades del siglo XXI.

MODELO EDUCATIVO PARA EL SIGLO XXI. Formacion y Desarrollo de Competencias

Profesionales.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y desarrollo de habilidades
profesionales es la consecuencia del SNIT a las circunstancias del mundo presente, en
donde las diversas actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales se ven
delimitadas de notablemente por la globalizacién; contexto, éste, en el que la propia
educacion afronta la cambiante era de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicaciodn, y el acrecentado desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico.

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formaciéon y desarrollo de competencias

profesionales se sustenta en las tres dimensiones esenciales del proceso educativo:

a) La DIMENSION FILOSOFICA: Centrada en la reflexion trascendental del individuo,
la realidad, el conocimiento y la educacién como componentes que permiten al
ser humano —en su etapa de formacion académica— identificarse como persona,
ciudadano y profesional siendo capaz de participar, con actitud ética, en la

formacion de una sociedad democratica, equitativa y justa.




b) La DIMENSION ACADEMICA: Que asume los principales personajes tedricos de la
construccion del conocimiento, del aprendizaje significativo y colaborativo, de la
mediacién y la evaluacién efectiva y de la practica de las habilidades adquiridas,
que se inscriben en dos perspectivas psicopedagdgicas: sociocultural y
estructuralista.

c) La DIMENSION ORGANIZACIONAL: Que tiene como factores interrelacionados
esenciales la vision y la mision del Sistema, y en cuyo ambito, la gestién por
procesos y la administracidn educativa despliegan una perspectiva de excelencia
sustentada en el alto desempeio y en el liderazgo transformacional (Direccidon

General de Educacion Superior Tecnoldgica, 2012).

El Modelo Educativo para el Siglo XXI se fundamenta en una vision holistica de la
educacion, que va mas alld de la mera transmision de conocimientos para abrazar el
desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, se enfoca en cultivar
competencias clave como el pensamiento critico, la creatividad, la colaboracién y la
capacidad de adaptacioén, que son esenciales para el éxito en un mundo cada vez mas

interconectado y dindmico.

Este modelo reconoce la importancia de integrar las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en el proceso educativo, aprovechando su potencial para enriquecer
la ensefianza, facilitar el acceso al conocimiento y promover la innovacién pedagdgica.
Ademas, promueve un enfoque centrado en el estudiante, que fomenta el aprendizaje

activo, la autonomia y la responsabilidad en el proceso de formacién.

1.2 Breve historia de la administracién
La historia de la administracion es un relato fascinante que se remonta a miles de afios

atras, desde las civilizaciones antiguas hasta las practicas modernas en el mundo
empresarial. A lo largo de los siglos, la administracién ha evolucionado en respuesta a los
cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos, adaptandose constantemente para
satisfacer las necesidades cambiantes de las organizaciones y de la sociedad en su

conjunto.




Los primeros vestigios de la administracidn se encuentran en las civilizaciones antiguas,
como la sumeria, egipcia, china y romana, donde se desarrollaron sistemas para
gestionar recursos, coordinar actividades y tomar decisiones. Por ejemplo, en el Antiguo
Egipto, se empleaban jerarquias organizacionales para supervisar la construccién de
monumentos y obras publicas, mientras que en la antigua China se utilizaban sistemas

de registro para administrar la distribucion de tierras y recursos.

Durante la Edad Media, la administracién adquiri6 una nueva relevancia con el
surgimiento de las primeras corporaciones y gremios. Estas organizaciones desarrollaron
estructuras de gobierno y sistemas de gestion para coordinar la produccidn y el comercio,
sentando las bases para la administracion moderna. Sin embargo, fue durante la
Revolucion Industrial cuando la administracion experimentd un cambio radical,

impulsado por la necesidad de gestionar empresas en expansién y complejas.

En el siglo XIX, figuras como Frederick Taylor, Henri Fayol y Max Weber sentaron las bases
de la administracién cientifica y la teoria clasica de la administracion. Taylor propuso
métodos para aumentar la eficiencia en la produccidn mediante la estandarizacién de
procesos y la aplicacién de principios cientificos (Taylor, 1911), mientras que Fayol
identificd funciones bdsicas de la administracion como la planificacién, organizacion,
direccién y control (Fayol, 1949). Weber, por su parte, introdujo el concepto de

burocracia como un modelo de organizacion eficiente y racional (Weber, 1947).

En el siglo XX, la administracién continué evolucionando con la introduccién de nuevas
teorias y enfoques, como la administracion de recursos humanos, la teoria de sistemas y
la teoria de la contingencia. Figuras como Peter Drucker, Douglas McGregor y Chester
Barnard contribuyeron significativamente al desarrollo de la administracién moderna,
enfatizando la importancia de la motivacion, el liderazgo y la adaptabilidad en las

organizaciones.

En la actualidad, la administracion se enfrenta a nuevos desafios y oportunidades en un
mundo globalizado y digitalizado. Las organizaciones buscan adaptarse a un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y dindamico, utilizando herramientas y técnicas

innovadoras para mejorar la eficiencia, la productividad y la sostenibilidad.




La historia de la administracién es un viaje de evolucién y transformacién, marcado por
la busqueda constante de mejores practicas y enfoques para gestionar organizaciones de
manera efectiva. Desde sus raices en las civilizaciones antiguas hasta su papel central en
la era moderna, la administracién continta siendo un campo dinamico y vital para el éxito

de las organizaciones en el siglo XXI.

1.3 Las ciencias administrativas
Las ciencias administrativas desempefian un papel fundamental en el funcionamiento y

desarrollo de organizaciones en todo el mundo. Se centran en el estudio y la aplicacién
de principios, técnicas y herramientas que permiten gestionar eficazmente los recursos

humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos de una empresa u organizacion.

Una de las principales razones por las cuales las ciencias administrativas son tan
importantes radica en su capacidad para optimizar la eficiencia y la productividad de una
organizacién. Al implementar préacticas y procesos de gestiéon adecuados, las empresas
pueden maximizar el uso de sus recursos y minimizar los desperdicios, lo que se traduce

en una mayor rentabilidad y competitividad en el mercado.

Ademas, las ciencias administrativas proporcionan un marco conceptual y metodolégico
para la toma de decisiones estratégicas y tacticas en una organizacién. A través del
analisis de datos, la evaluacién de riesgos y la formulacién de planes y politicas, los
gerentes y lideres pueden dirigir eficazmente el rumbo de la empresa hacia el logro de

sus objetivos y metas.

Otro aspecto relevante de las ciencias administrativas es su enfoque en el desarrollo y
gestion del talento humano. Reconociendo que el capital humano es uno de los activos
mas valiosos de una organizacion, las empresas invierten en la formacion, capacitacion y
desarrollo de su personal para potenciar su desempefo y contribucién al éxito

organizacional.

Ademas, las ciencias administrativas estan estrechamente vinculadas con la innovacion
y el cambio organizacional. En un entorno empresarial dinamico y competitivo, las

organizaciones deben adaptarse constantemente a nuevas tecnologias, tendencias de




mercado y demandas de los clientes. La gestion del cambio y la innovacion se convierten

en elementos clave para asegurar la supervivencia y el crecimiento a largo plazo.

Las ciencias administrativas desempefan un papel crucial en la gestién eficaz y el éxito
sostenible de las organizaciones en un mundo empresarial cada vez mas complejo y
competitivo. Su enfoque en la optimizacion de recursos, la toma de decisiones
informadas, el desarrollo del talento humano y la adaptacién al cambio las convierte en

un campo esencial para el progreso y la evolucién de las empresas en el siglo XXI.

Las ciencias administrativas en la empresa

Las ciencias administrativas juegan un papel fundamental en el desarrollo y
funcionamiento de las organizaciones empresariales. Estas disciplinas se centran en el
estudio y la aplicacién de principios, técnicas y herramientas que permiten gestionar

eficazmente los recursos y procesos de una empresa para lograr sus objetivos y metas.

Una de las principales contribuciones de las ciencias administrativas en el ambito
empresarial es la optimizacién de la eficiencia y la productividad. Al aplicar practicas y
procesos de gestiéon adecuados, las empresas pueden mejorar el uso de sus recursos
humanos, financieros y materiales, lo que les permite reducir costos, aumentar la

produccién y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Ademas, las ciencias administrativas proporcionan un marco conceptual y metodolégico
para la toma de decisiones en la empresa. Los gerentes vy lideres utilizan herramientas
como el andlisis financiero, la planificacion estratégica y el control de calidad para evaluar
el rendimiento de la empresa, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas

gue impulsen el crecimiento y la competitividad.

Otro aspecto importante de las ciencias administrativas en la empresa es la gestiéon del
talento humano. Reconociendo que el capital humano es un activo fundamental, las
organizaciones invierten en la seleccién, formacién y desarrollo de su personal para

potenciar su desempefio y contribucion al éxito organizacional. Esto incluye la




implementacidon de politicas de recursos humanos que promuevan el liderazgo, la

motivacion y el trabajo en equipo.

Ademas, las ciencias administrativas son esenciales para la innovacion y el cambio
organizacional en la empresa. En un entorno empresarial dinamico y competitivo, las
organizaciones deben adaptarse constantemente a nuevas tecnologias, tendencias de
mercado y demandas de los clientes. La gestién del cambio y la innovacién se convierten
en elementos clave para asegurar la supervivencia y el crecimiento a largo plazo de la

empresa.

Las ciencias administrativas en la universidad

La educacidn universitaria representa un recurso fundamental para la administracion de
cualquier pais, de ella se deriva el recurso humano con capital intelectual que fortalecera
las politicas y reformas manejadas para el mejoramiento de cualquier sociedad, luego
entonces la gestion estratégica de la educacién universitaria representa una prioridad y
una exigencia tanto para las propias IES como para las administraciones publicas (Carrillo

de Albornoz, 2009).

Las ciencias administrativas desempefian un papel significativo en el contexto
universitario, tanto en la ensefianza como en la investigacién y la gestion institucional.
En primer lugar, en lo que respecta a la ensefianza, estas disciplinas proporcionan a los
estudiantes los conocimientos y habilidades necesarios para comprender y abordar los

desafios que enfrentan las organizaciones en el ambito empresarial y social.

En el ambito de la investigacidn, las ciencias administrativas contribuyen al avance del
conocimiento en areas como la gestion de recursos humanos, la planificacion estratégica,
la economia empresarial y la innovacién organizacional. Los académicos y estudiantes de
ciencias administrativas realizan investigaciones que proporcionan insights importantes

para mejorar la eficiencia, la competitividad y la sostenibilidad de las organizaciones.

Ademas, las ciencias administrativas juegan un papel clave en la gestidn institucional de

las universidades. Los departamentos de administracidon y direccidon estratégica se




encargan de planificar y coordinar las actividades académicas y administrativas de la
institucion, garantizando el uso eficiente de los recursos y la consecucién de los objetivos

institucionales.

En un nivel mas especifico, las ciencias administrativas en la universidad también
incluyen disciplinas como la contabilidad, las finanzas, el marketing y la gestidon de
operaciones, que son fundamentales para el funcionamiento y la excelencia de la
institucion. Estas dreas proporcionan herramientas y técnicas que permiten a la
universidad gestionar sus recursos financieros, promover sus programas académicos y

mejorar la calidad de sus servicios.

Carreras afines a las ciencias administrativas

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es una instituciéon reconocida por
su labor en la recopilacién y analisis de datos estadisticos relevantes para diversos
ambitos. En el contexto de la educacion superior, el INEGI proporciona informacién
valiosa sobre las carreras afines a las ciencias administrativas en México. Los datos
recopilados en el afio 2021 ofrecen una vision general de la distribucidn y la importancia

relativa de estas carreras en el panorama educativo del pais.

Tabla 1. Comportamiento de las Ciencias Econdmico

Ingreso mensual

Profesionistas | Hombres Mujeres

Carrera promedio
ocupados (%) (%)
($)
Administracién y
1,091,842 50.7 49.3 $12,360
gestidon de empresas
Contabilidad y
803,231 50.5 49.5 $12,788
fiscalizacion

Economia 81,937 63.5 36.5 $16,287




Finanzas, bancay
61,524 63.7 36.3 $23,866
seguros

Mercadotecniay

publicidad

162,979 53.6 46.4 $14,058

Negocios y
administracion,
programas 271,982 52.2 47.8 $13,982
multidisciplinarios o

generales

Negocios y comercio 281,002 51 49 $16,937

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, STPS-INEGI (Cifras actualizadas al cuarto

trimestre de 2021).

La tabla 1 muestra la cantidad de estudiantes inscritos en diversas carreras afines a las
ciencias administrativas en el afio 2021. Entre las carreras destacadas se encuentran
Administracion de Empresas, Contaduria Publica y Economia las cuales muestran un alto
numero de estudiantes inscritos en comparacién con otras carreras. Esto sugiere un
interés significativo por parte de los estudiantes mexicanos en areas relacionadas con la
gestion empresarial, la contabilidad, la economia y el comercio internacional. La
disponibilidad de esta informacidon permite a las instituciones educativas y a los
responsables de la toma de decisiones evaluar la demanda y la oferta de programas
educativos en estas areas y adaptar sus estrategias de ensefianza y formacién en

consecuencia.

1.3.1 El docente de las ciencias administrativas
El docente, tomado en cuenta como un agente clave de este proceso, debe implementar

al menos competencias genéricas y especificas para considerarse de valor al desarrollo
de las capacidades profesionales de los estudiantes. La formacién de los profesionales en

administracion es responsabilidad avalada en gran medida en las competencias de los




docentes para forzar y contribuir al origen de conocimientos con los estudiantes y a la
formacién de profesionales integrales que respondan a las necesidades del contexto

social donde laboran.

Para Stronge, los docentes tienen una influencia relevante y trascendental en sus
estudiantes considerando que los ayudan a marcar sus concepciones sobre un espacio
académico y a desarrollar unos conocimientos para el ejercicio laboral. (Daza, Mulford,

& Lizcano, 2020)

1.3.1.1 El docente de ciencias administrativas fuera del salon de clases
El docente de ciencias administrativas fuera del salon de clases se refiere a las

responsabilidades y actividades que un docente debe llevar a cabo mas alld de las
sesiones de clase regulares. En este contexto, el docente no solo se limita a impartir
conocimientos y facilitar el aprendizaje en el aula, sino que también desempefia un papel
activo en otras areas relacionadas con la ensefianza y la carrera docente. Algunas
actividades que el docente de ciencias administrativas puede llevar a cabo fuera del salén

de clases son:

a) Preparaciéon de materiales educativos: El docente puede dedicar tiempo a
desarrollar y actualizar materiales de ensefianza, como presentaciones, casos de
estudio, ejercicios y lecturas complementarias.

b) Investigacién y actualizacion profesional: Para mantenerse actualizado en su
campo, el docente puede realizar investigaciones, leer publicaciones académicas
y participar en conferencias y seminarios relacionados con las ciencias
administrativas.

c) Tutorias y asesorias académicas: El docente puede brindar orientacién y apoyo
individualizado a los estudiantes, ya sea a través de sesiones de tutoria o asesorias
académicas para ayudarles a resolver dudas, planificar sus carreras o abordar
dificultades especificas.

d) Participacidon en comités y actividades institucionales: El docente puede formar
parte de comités académicos o administrativos, colaborar en el disefio de planes
de estudio, participar en procesos de evaluacién y gestion de la calidad, y

contribuir a la mejora continua de los programas educativos.




e) Vinculacién con el entorno empresarial: Es importante que el docente establezca

contactos y colaboraciones con empresas y organizaciones del sector
administrativo, para fomentar la vinculacién entre la teoria y la practica, y facilitar
oportunidades de aprendizaje experiencial para los estudiantes. Esto implica que
el docente no solo posee conocimientos tedricos, sino también experiencia
practica y actualizada en el dmbito de la administracidn. Un ejemplo concreto es
cuando un profesional, como un contador en un despacho, decide complementar
su carrera ejerciendo como docente en una institucién educativa. Al hacerlo, el
docente puede aportar a sus estudiantes una perspectiva real y actualizada sobre
los desafios y las prdcticas de la profesidon contable. Algunos aspectos relevantes
de esta vinculacidn entre la practica profesional y la ensefianza podrian ser:

a. Experiencia prdctica: El docente puede compartir con los estudiantes
casos y ejemplos basados en su propia experiencia profesional, brindando
una vision practica y enriquecedora de la administracion. Esto ayuda a los
estudiantes a relacionar los conceptos tedricos con situaciones reales.

b. Actualizacién constante: El docente que se mantiene activo en su campo
profesional se asegura de estar al dia con los cambios y avances mas
recientes en el drea de la administracién. Esto le permite transmitir a los
estudiantes conocimientos actualizados y relevantes, asi como las
mejores practicas y tendencias en el ambito laboral.

c. Conexiones con el sector empresarial: Al ejercer su profesion, el docente
tiene la oportunidad de establecer y mantener contactos con
profesionales, empresas y organizaciones del sector empresarial. Estas
conexiones pueden facilitar colaboraciones, visitas a empresas, practicas
profesionales y oportunidades de networking para los estudiantes.

d. Desarrollo de habilidades practicas: Al ensefiar desde su propia
experiencia profesional, el docente puede ayudar a los estudiantes a
adquirir habilidades practicas relevantes para el campo de la
administracion. Esto puede incluir el desarrollo de habilidades de
resolucion de problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo vy

liderazgo, entre otras.




La vinculacion del docente con el entorno empresarial no solo enriquece la experiencia
profesional, sino que también brinda a los estudiantes una perspectiva practica y
aplicada de la administracion. Esto contribuye a su formacion integral y los prepara para

enfrentar los desafios del mundo laboral.

El docente de las ciencias administrativas desempefia un papel crucial en la formacién de
los futuros profesionales en este campo. Como experto en su area, el docente no solo
transmite conocimientos tedricos, sino que también comparte experiencias practicas y
conocimientos adquiridos a través de su trayectoria laboral y profesional. Esto es
especialmente relevante en un campo como las ciencias administrativas, donde Ia

conexién entre la teoria y la practica es fundamental para el aprendizaje efectivo.

La experiencia laboral y profesional activa de los docentes es un factor determinante en
la calidad de la ensefianza en las ciencias administrativas. Los docentes que han
trabajado en el ambito empresarial o en organizaciones del sector publico tienen una
comprensiéon mads profunda de los desafios y oportunidades que enfrentan los
profesionales en el mundo real. Esto les permite contextualizar los conceptos tedricos en
situaciones prdcticas y proporcionar a los estudiantes ejemplos concretos y relevantes

gue enriquecen su aprendizaje.

A pesar de la importancia de |la experiencia laboral-profesional activa de los docentes, es
preocupante observar que muchas escuelas de caracter publico no le dan la debida
prioridad en sus procesos de seleccién y contratacidon. En lugar de valorar la experiencia
practica y el conocimiento del mundo empresarial que pueden aportar estos docentes,
algunas instituciones optan por centrarse exclusivamente en la formacién académica y
la investigacion, descuidando asi un aspecto fundamental en la formaciéon de

profesionales en ciencias administrativas.

Es importante destacar que la experiencia laboral y profesional de los docentes no solo
beneficia a los estudiantes, sino que también enriquece el ambiente educativo en su
conjunto. Los docentes con experiencia en el campo pueden ofrecer una perspectiva
Unica y practica en las discusiones en el aula, inspirar a los estudiantes con casos reales
y desafios del mundo empresarial, y servir como mentores y guias en su desarrollo

profesional.




Realmente, la experiencia laboral y profesional activa de los docentes en ciencias
administrativas es un factor clave en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en este
campo. Es fundamental que las instituciones educativas reconozcan y valoren este
aspecto al seleccionar y contratar a sus docentes, ya que contribuye significativamente a

la formacidn integral y al éxito profesional de los estudiantes.

1.3.2 El egresado de las ciencias administrativas
Segun el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México; el estudiante egresado de la

Licenciatura en Administracion sera capaz de decisiones con un enfoque estratégico
dirigido a contribuir al crecimiento y desarrollo del drea empresarial en la que se
encuentre, asi como a la creacién de nuevos negocios. El egresado de la Licenciatura en

Administraciéon del ITAM tendra:

a) Conocimiento integral de la organizacion a través del entendimiento los retos de
las areas funcionales de una empresa.

b) Sdlidas habilidades analiticas.

c) Capacidad de resolucién.

d) Capacidad para trabajar en equipos compuestos por diferentes perfiles
profesionales y bajo presion.

e) Habilidades creativas, de innovar y de crear nuevos negocios.

f) Habilidades de comunicacidn orales y escritas.

g) Potencial para contribuir al crecimiento y desarrollo de empresas con ética y
responsabilidad.

h) Visién global e integral de todo tipo de negocios.

Para el Tecnoldgico Nacional de México, el perfil del egresado de la Licenciatura en

Administracién debera contar con los siguientes puntos:

a) Integrar los procesos corporativos, de gestion, de innovacion y las estrategias

directivas para la competitividad y productividad de las organizaciones.




b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Aplicar los conocimientos actualizados de la gestion de empresas a las fases
del proceso administrativo para la optimizacion de todo tipo de recursos y el
manejo de los cambios organizacionales.

Desarrollar habilidades directivas y de vinculacién basadas en la ética y la
responsabilidad social, asi como en la innovacion, que le permitan integrar y
coordinar equipos interdisciplinarios, para favorecer el crecimiento de la
organizacién y su entorno global.

Construir organizaciones que contribuyan a la transformaciéon benéfica
econdmica y social, identificando oportunidades de negocios en diferentes
contextos.

Conocer y aplicar el marco legal vigente y por legalizarse, nacional e
internacional de las empresas de caracter publico y privado.

Analizar e interpretar informacién financiera para la toma de decisiones en
las empresas.

Ser un profesionista con habilidad de potenciar los recursos humanos para la
solucion de los problemas y la toma de decisiones que las empresas afrontan.
Implementar y administrar sistemas de gestion de calidad para orientarlos a
la mejora continua, con el fin de lograr la productividad de la empresa,
desarrollando una cultura de calidad total.

Aplicar las TICs para optimizar el trabajo y desarrollo de la organizacién.
Actualizar conocimientos permanentemente para atender a los cambios
empresariales.

Disefiar sistemas de organizacién considerando alternativas estratégicas que
generen cadenas productivas en beneficio de la sociedad.

Tener visiones multidisciplinarias capaces de generar propuestas y desarrollar
soluciones de manera inmediata ante escenarios de contingencia.

Disefiar soluciones de mercadotecnia para las empresas mediante decisiones
basadas en el analisis de la informacion interna como externa que aseguren

el éxito de la comercializacién de productos y servicios.




1.4 Las competencias
Procesos de desocializacidn y de desinstitucionalizacidn, caracterizan la transicién de la

modernidad a la postmodernidad, lo que evidencia para la persona una constitucién de
si en contextos abiertos y cambiantes, complejos y contradictorios, una labor de
construccion de competencias —comportamientos socio/cognitivo/afectivos— que le
cedan una vivencia de integracion de si con la sociedad. Exige ademas de capacidad de
decision en contextos de riesgo e incertidumbre hechos o relativos a la condicién
humana, origen de angustias y ansiedades que “exigen” certezas que las calmen: en el

“afuera”, pertenencias; en el “adentro”, confianza en si mismo.

El anterior se encuentra como el contexto proximo posible para la elaboracidon de una
“autonomia de inclusion”, en un contexto global sin leyes universales quizas cognoscible

pero dificilmente controlable. (Pidello & Pozzo, 2015)

1.4.1 Las competencias en el estudiante
Segln la Instrumentacién Diddactica para la Formacion y Desarrollo de Competencias

(REG-8510-20 Rev 01) del TECNM, los indicadores de alcance serian los siguientes:

Tabla 2. Instrumentacion Diddctica para la Formacion y Desarrollo de Competencias del TECNM

Valor del
Indicadores de alcance
indicador

A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede | 95 a 100
trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la | _.
Si cumple al

interpretacién de la realidad. Inferir comportamientos o .
menos  cinco

consecuencias de los fendmenos o problemas de

de los
estudio., Incluir mas variables en dichos casos de | . .

indicadores
estudio

EXCELENTE

B. Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de

otras asignaturas o de casos anteriores de la misma




asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta
fuentes de informacion adicionales (Internet,
documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes

en un segundo idioma, etc.

Propone y/o aplica soluciones procedimientos no vistos
en clase (creatividad). Ante problemas o casos de
estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o

contexto para el problema que se esta resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico; (por ejemplo, el uso de las
tecnologias de la informacion estableciendo
previamente un criterio). Ante temas de una asignatura
introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histdrico, politico, econdmico, etc.; que deben tomarse
en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,

documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de
los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y
actividades desarrollados en otras asignaturas para

lograr la competencia

Realiza su trabajo de manera auténoma vy
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura

presentada por el (la) profesor/a) (instrumentacion




didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de
investigacidon para participar activamente durante el
curso
Cumple con cuatro de los indicadores de desempefio 85-94
NOTABLE
Cumple con tres de los indicadores de desempefio 75-84
BUENO
Cumple con dos de los indicadores de desempefio 70-74
SUFICIENTE
Cumple con menos de dos indicadores de desempefiio NA (no
alcanza)
INSUFICIENTE

Fuente. Departamento Econdmico-administrativo.

1.4.2 Las competencias del docente

La versién definitiva del Cuestionario de Evaluacidn Docente establece que las

habilidades y competencias requeridas para el sujeto en cuestion son las siguientes:

a) EXPERTISE. Posee un dominio completo de los principios, fundamentos y
conceptos relevantes a la disciplina que imparte.

b) PLANIFICACION DEL CURSO. Realiza una planificacion exhaustiva y detallada del
proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la naturaleza de los contenidos, las
caracteristicas individuales de los estudiantes y el contexto especifico del curso y

la carrera.




c) CREACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAIJE. Disefia entornos educativos que
fomentan la participacion activa y el disfrute del aprendizaje por parte de los
estudiantes.

d) UTILIZACION DE ESTRATEGIAS Y METODOS DE ENSENANZA. Emplea estrategias,
métodos y técnicas de ensefianza efectivas y apropiadas para el contexto
educativo.

e) ESTIMULO Y MOTIVACION. Inspira y motiva a los estudiantes para que se
involucren de manera activa en el proceso de aprendizaje.

f) EVALUACION DEL APRENDIZAJE. Disefia sistemas de evaluacién que apoyan y
promueven el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

g) COMUNICACION EFECTIVA. Utiliza una variedad de medios y herramientas de
comunicacidn para establecer una interaccidon genuina y significativa entre todos
los participantes del proceso educativo.

h) GESTION DEL CURSO. Se encarga de manera responsable y equitativa de todas las
actividades relacionadas con la gestion del curso.

i) INTEGRACION DE TIC. Incorpora de manera responsable el uso de tecnologias de

la informacién y comunicacion (TIC) para enriquecer el proceso de aprendizaje.

1.5 El perfil profesional del docente
Para el ambito de Ciencias Administrativas, la obra de Mintzberg (2004) sugiere que un

docente en esta disciplina debe poseer una combinacidon Unica de conocimientos
tedricos solidos y experiencia practica en el mundo empresarial. La capacidad para
ejercer las materias que imparte es esencial, creando un puente significativo entre la
teoria académica y la realidad empresarial. Ademas, la agilidad para integrar tecnologias
de la informacién y comunicacién (TICs) en la ensefianza se ha vuelto imperativa, como
lo indica la obra de Bates (2019) , para preparar a los estudiantes para los desafios

contemporaneos del entorno empresarial digital.

En ambos contextos, la habilidad del docente para fomentar un entorno de aprendizaje
participativo, promover el pensamiento critico y adaptarse a las dindmicas cambiantes

del entorno laboral actual son competencias fundamentales. Este perfil profesional no




solo se traduce en la transmision de conocimientos, sino también en la formacién de

individuos preparados para enfrentar los desafios de sus respectivos campos.

En el afo 2015 la Facultad de Ciencias Econédmicas y Administrativas de la Universidad

Nacional de Itapta (Paraguay) publica su RESOLUCION C. D. FACEA/ UNI N° 92/2015 Acta

N° 406, donde menciona los requerimientos basicos que el docente debe tener para

impartir diversas asignaturas, de las cuales destacaremos las siguientes:

Asignatura: Administracién I

a) Formacion académica

a.

Estudio de grado: licenciatura en administracién, licenciatura en ciencias
contables, licenciatura en administracién de empresas, ingenieria

comercial con mencién en administracion, licenciatura en economia.

b. Estudios de posgrado: especializacion / Maestria / Doctorado en
Administracion — Gerencia de empresas — planificacion estratégica —
administraciéon estratégica de negocios.

c. Capacitacion pedagogica en educacion superior: especializacion /
maestria en docencia e investigacidn universitaria — Maestria / doctorado
en educacion.

d. Otros estudios de formacidn académica relacionados a la disciplina.

b) Méritos

a. Meéritos en la docencia universitaria: Cargos docentes ejercidos en el area
de la administracion.

b. Méritos en trabajos profesionales relacionados con la administracién.

c. Meéritos en actividades cientificas: elaboracion / publicacion de trabajos

cientificos de investigacion en el area de la administracion

c) Aptitudes

a.

b.

Aptitudes docentes: habilidad pedagégica — capacidad de organizar y
planificar — capacidad de comunicacién oral y escrita — competencia para
el trabajo en equipo.

Aptitudes profesionales: experiencia laboral en la administracidon de

negocios.




C.

Aptitudes personales: comportamiento ético — personalidad equilibrada —

actitud de servicio — responsabilidad.

Asignatura: direccidn estratégica de recursos humanos

a) Formacion académica

a.

Estudios de Grado: Licenciatura en Administracién, Ingenieria Comercial

con énfasis en Administracion.

b. Estudios de Posgrado: Especializacion/Maestria/Doctorado  en
Administracién/Gestion/Direccidon de Recursos Humanos.

c. Formacion Pedagdgica en Educacion Superior: Especializacion/Maestria
en Docencia e Investigacion Universitaria, Maestria/Doctorado en
Educacion.

d. Otros estudios relacionados con la disciplina.

b) Méritos

a. Méritos en Docencia Universitaria: Experiencia docente en el drea de
Administracion de Recursos Humanos.

b. Méritos en Trabajos Profesionales relacionados con la gestion de recursos
humanos.

c. Meéritos en Actividades Cientificas: Produccidon/Publicacion de trabajos de

investigacidn cientifica en el campo de la disciplina.

c) Aptitudes

a.

b.

C.

Aptitudes Docentes: Habilidad para la ensefanza, capacidad de
planificacion y organizacion, habilidades de comunicacién oral y escrita,
capacidad para trabajar en equipo.

Aptitudes Profesionales: Experiencia laboral en la gestién de recursos
humanos en entidades publicas o privadas.

Aptitudes Personales: Etica profesional, personalidad equilibrada, actitud

de servicio y responsabilidad.




Mientras que la Facultad de Contaduria y Administracidon de la Universidad Autéonoma
“Benito Judrez” de Oaxaca (UABJO) en el aio 2020, para su asignatura Pensamiento

Critico y Aprendizaje sugiere lo siguiente:
Perfil Docente.

Tener una licenciatura en Administraciéon, Contaduria, Psicologia u otras disciplinas

relacionadas con el pensamiento critico y el aprendizaje.

Contar con al menos dos afos de experiencia profesional en dreas relacionadas con el

pensamiento critico y el aprendizaje.
Acumular un minimo de cinco afios de experiencia como docente universitario.
Ser miembro de la Academia de Formacién y Desarrollo de Habilidades y Valores.

Haber ampliado su formacién profesional y docente mediante educacién continua en los

ambitos del pensamiento critico y el aprendizaje, de ser posible.

1.5.1 Componentes tedricos del perfil docente
Stephen P. Robbins y Mary Coulter son autores destacados en el dmbito de la

administracion y la gestion empresarial. Han contribuido significativamente al desarrollo
de la teoria y préctica en estas areas. A continuacion, se presenta una vision general de

su enfoque tedrico:

a) Enfoque Interdisciplinario: Robbins y Coulter adoptan un enfoque
interdisciplinario al estudiar la administracion. Reconocen que la gestién es un
campo complejo que se beneficia de la integracion de perspectivas de diversas
disciplinas, como la psicologia, la sociologia y la economia.

b) Teoria del Comportamiento Organizacional: La obra de Robbins y Coulter a
menudo aborda temas clave de la teoria del comportamiento organizacional.
Exploran como los individuos y grupos se comportan dentro de las organizaciones
y cémo estos comportamientos afectan el rendimiento y la eficacia
organizacional.

c) Enfoque en la Gestidn Moderna: Sus escritos reflejan una comprensién profunda

de la gestion moderna y sus desafios. Consideran factores como la diversidad en




d)

el lugar de trabajo, la globalizacién y la rdpida evolucion de la tecnologia como
elementos cruciales que deben abordarse en la gestion contemporanea.

Enfasis en la Toma de Decisiones: La toma de decisiones es un componente
central en la administracién, y Robbins y Coulter exploran los procesos de toma
de decisiones desde diversas perspectivas. Consideran la influencia de factores
individuales y grupales en la toma de decisiones organizacionales (Robbins &

Coulter, 2017).

1.5.2 Componentes practicos del perfil docente
Henry Mintzberg, reconocido académico y autor en el campo de la administracion,

destaca la importancia del conocimiento practico en la formacién de profesionales de

Ciencias Administrativas. Su obra "Managerial roles and the nature of managerial work"

(Roles directivos y la naturaleza del trabajo directivo) presenta perspectivas valiosas

sobre la gestion y la formacién de profesionales en este campo. Aqui se enuncian los

elementos mds destacados de su enfoque practico:

a)

b)

Experiencia Empresarial Significativa: Mintzberg aboga por que los docentes en
Ciencias Administrativas no solo posean conocimientos tedricos sdlidos, sino
también experiencia empresarial significativa. Esto implica haber trabajado y
aplicado los principios de la administracidon en entornos organizativos reales.
Conexidn Directa con la Realidad Empresarial: La superioridad del conocimiento
practico radica en la capacidad del docente para establecer una conexion directa
entre la teoria académica y la realidad empresarial. Mintzberg sugiere que los
ejemplos y casos basados en experiencias reales enriquecen la ensefianza al
proporcionar contextos concretos y aplicables.

Ensefianza Basada en Ejemplos Empresariales: Un docente segun el enfoque de
Mintzberg incorpora ejemplos empresariales concretos en su ensefianza. Este
método ayuda a los estudiantes a visualizar la aplicacién practica de los conceptos
tedricos y a comprender cdmo la teoria se traduce en acciones y decisiones en el

entorno empresarial.




d)

Promocidén de la Toma de Decisiones Practicas: Mintzberg aboga por la promocién
de la toma de decisiones prdcticas. Un docente efectivo debe capacitar a los
estudiantes para tomar decisiones fundamentadas en situaciones empresariales
reales, fomentando asi el desarrollo de habilidades de resolucién de problemas

(Mintzberg, 2004).

1.6 Asignaturas

En el ambito académico, las "asignaturas" se refieren a unidades tematicas o cursos

especificos integrados en el plan de estudios de una institucién educativa. Estas unidades

de estudio estan disefiadas para proporcionar a los estudiantes conocimientos y

habilidades especializados en un area particular de estudio.

Caracteristicas Clave de las Asignaturas:

a)

b)

d)

Tematica Especifica: Cada asignatura aborda una temdtica o campo de
conocimiento especifico. En Ciencias Administrativas, estas pueden incluir
asignaturas como "Gestion Estratégica", "Contabilidad Financiera" o "Marketing
Internacional" (Robbins & Coulter, Management, 2017).

Objetivos de Aprendizaje: Las asignaturas tienen objetivos de aprendizaje
claramente definidos. Estos objetivos pueden abarcar desde la adquisicién de
conocimientos tedricos hasta el desarrollo de habilidades practicas. La obra de
Bloom (1956) proporciona un marco para comprender y disefiar objetivos de
aprendizaje.

Metodologia de Ensefianza: Cada asignatura utiliza métodos especificos de
ensefianza adaptados a su contenido. Las estrategias pueden incluir clases
tedricas, estudios de caso, proyectos prdacticos y evaluaciones escritas (Biggs &
Tang, 2011).

Evaluacién del Desempefio del Estudiante: La evaluacion del desempeno del
estudiante es fundamental en cada asignatura. Los métodos de evaluacién, como
examenes, trabajos practicos y presentaciones, son esenciales para medir el

entendimiento y la aplicacion de los estudiantes (Sadler, 2009).




e)

Relacion con el Perfil Profesional: Cada asignatura contribuye al desarrollo del
perfil profesional de los estudiantes al proporcionar conocimientos y habilidades
especificos relevantes para su futura carrera en Ciencias Administrativas. La
conexién entre el contenido y las competencias profesionales es crucial

(Mintzberg, 2004).

1.6.2. Clasificacion de asignaturas
Si, existen diversas clasificaciones de materias en ciencias administrativas propuestas por

varios autores y escuelas. Una de las clasificaciones mds conocidas es la propuesta por el

reconocido autor Henry Mintzberg en su libro "Mintzberg on Management: Inside Our

Strange World of Organizations". Mintzberg divide las materias en ciencias

administrativas en cinco grupos principales, los cuales son:

a)

b)

d)

e)

Operaciones: Este grupo incluye materias relacionadas con la gestion de procesos
y operaciones en una organizacion, como la gestién de la produccidn, la logistica,
la cadena de suministro y la calidad.

Finanzas: Aqui se incluyen materias relacionadas con la gestion financiera de una
organizacién, como la contabilidad, las finanzas corporativas, la inversién, el
analisis financiero y la planificacién financiera.

Marketing: Este grupo abarca materias relacionadas con la gestion de
mercadotecnia y ventas, como la investigacién de mercado, la segmentacién de
mercado, la promocidn, la publicidad y la gestidn de la relacién con el cliente.
Recursos Humanos: Incluye materias relacionadas con la gestion del talento
humano en una organizacién, como la seleccién de personal, la capacitacién y
desarrollo, la compensacién y beneficios, la evaluacién del desempefio y la
gestidn del cambio organizacional.

Estrategia: Este grupo abarca materias relacionadas con la formulacion e
implementacién de estrategias empresariales, como el analisis competitivo, la

planificacion estratégica, la gestidon del cambio y la innovacién (Mintzberg, 1989).

Esta clasificacién proporciona un marco util para entender la diversidad de materias

dentro del campo de las ciencias administrativas y cdmo se relacionan entre si para lograr

los objetivos organizacionales. No obstante, puede tener ajustes, a continuacion, se




presenta una propuesta propia de clasificacion de materias para la licenciatura en

Administracion y afines, basada en los principios y enfoques del Tecnolégico Nacional de

México:

a) Ciencias Administrativas: Esta categoria abarca materias fundamentales

relacionadas directamente con la gestion y administracion de empresas. Incluye

aspectos legales, financieros y estratégicos. Las materias en esta area son

esenciales para comprender los principios basicos de la administracién y su

aplicacion en el entorno empresarial. Algunos ejemplos de materias en esta

categoria son:

a.

Derecho Fiscal: Proporciona conocimientos sobre las leyes y regulaciones
fiscales que afectan a las empresas, permitiendo la toma de decisiones
financieras acertadas y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Matemadticas Financieras: Ofrece herramientas matematicas para el
analisis y evaluacion de inversiones, financiamiento y riesgos financieros
en el contexto empresarial.

Plan de Negocios: Ensefia a los estudiantes a desarrollar y evaluar planes
estratégicos para la creacion y gestion de negocios, integrando aspectos
financieros, operativos y de marketing.

Mercadotecnia Digital: Aborda las estrategias de marketing y publicidad
en el entorno digital, incluyendo el uso de redes sociales, marketing de

contenidos y anadlisis de datos para la toma de decisiones.

b) Areas de la Industria: Esta categoria se centra en materias que proporcionan

conocimientos especificos sobre sectores industriales particulares o aspectos

técnicos relevantes para la gestién de operaciones. Algunas materias en esta drea

pueden ser:

a.

Ingenieria de Procesos: Proporciona conocimientos sobre la optimizacién
de procesos industriales, la gestién de la calidad y la mejora continua en
entornos de produccién.

Métodos Cuantitativos de la Administracién: Introduce herramientas y
técnicas estadisticas y matematicas para el analisis de datos y la toma de

decisiones en el ambito empresarial.




c) Ciencias Computacionales: Esta categoria incluye materias que enfatizan el uso
de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en la gestion empresarial.
Algunos ejemplos pueden ser:

a. Informatica para la Administracién: Proporciona conocimientos basicos
sobre el uso de software y herramientas informaticas para la gestion de
informacién, comunicacién y analisis de datos en empresas.

b. Mercadotecnia Digital (también incluida en esta d4rea): Aborda las
estrategias de marketing y publicidad en el entorno digital, incluyendo el
uso de redes sociales, marketing de contenidos y analisis de datos para la
toma de decisiones.

d) Ciencias Basicas: Esta categoria comprende materias que ofrecen fundamentos
tedricos y técnicos esenciales para la comprensidn de los principios bdsicos que
sustentan la administracion y la gestion empresarial. Ejemplos pueden ser:

a. Matemadticas Aplicadas a la Administracién: Proporciona
conocimientos matematicos bdsicos necesarios para resolver
problemas financieros, estadisticos y de gestién en el contexto
empresarial.

b. Estadistica: Introduce conceptos estadisticos fundamentales y técnicas
de analisis de datos para la toma de decisiones en la gestion

empresarial.

Esta propuesta de clasificacion de materias abarca diferentes areas de conocimiento
relevantes para la formacidn integral de los estudiantes en administracion y disciplinas
afines, proporcionando una base sélida para su desarrollo profesional en el ambito
empresarial con base en lo visto en diversas instituciones, pero principalmente en el

Tecnolégico Nacional de México campus Oaxaca.




Capitulo Il. Contextualizacion

2.1 Seleccién del lugar

El lugar a desarrollar la presente tesis fueron instituciones de nivel superior, con al menos
una carrera de cardcter econdmico-administrativo, como, por ejemplo, Comercio
Internacional, Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Mercadotecnia,
Ingenieria en Gestion Empresarial, Administracién de Empresas Turisticas y etcétera;
debido a ello y, con base en la ubicacion presente, Oaxaca de Juarez, Oaxaca, México, se
selecciond El Tecnoldgico Nacional de México campus Oaxaca como institucion principal,
ademas de la experiencia previa que se tuvo en esta institucion, que, como se menciond
en el capitulo |, despertd la interrogante que objeta el trabajo. En ese sentido se
consideraron algunas otras instituciones con la finalidad de ampliar la perspectiva que se

tiene hacia el docente de ciencias administrativas pertenecientes al nivel superior.

2.1.1 El Tecnolégico Nacional de México campus Oaxaca

El Tecnolégico Nacional de México campus Oaxaca serd el lugar donde se realizara la
aplicacidn de la presente tesis, dicha institucién cuenta con las siguientes caracteristicas

organizacionales:

Mision de la institucion.

Nuestra institucion tiene como propdsito fundamental ofrecer educacién superior
tecnoldgica y posgrado de excelencia, tanto a nivel nacional como internacional, con el
fin de impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico tanto a nivel individual como

comunitario.




Vision de la institucion.

Para el afio 2025, el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca, como parte del Tecnoldgico
Nacional de México, aspira a ser reconocido como una institucién académica de gran
relevancia en la sociedad. Nuestra contribucién al desarrollo de Oaxaca y del Sureste de
México sera destacada, gracias al aporte de nuestros estudiantes, formados a través de
planes y programas de licenciatura avalados internacionalmente, asi como de nuestros
programas de posgrado registrados en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) del CONACyT. Esto sera resultado de la implementacién de sistemas eficaces y

accesibles que fomenten la integracion y el compromiso de todos los miembros que

conforman nuestra comunidad educativa.

Ubicacion.

Avenida Ing. Victor Bravo Ahuja No. 125 Esquina Calzada Tecnoldgico, C.P. 68030.

llustracion 1. Ubicacidn de Tecnoldgico Nacional de México campus Oaxaca

A4

Monte Alban

Aan

Fuente: Google Maps.com/ ITO

Oferta educativa

El Instituto Tecnoldgico de Oaxaca cuenta con la oferta educativa, de nivel licenciatura,

gue se enlista a continuacion:




a) Licenciatura en administracién de empresas

b) Ingenieria civil.

c) Ingenieria eléctrica.

d) Ingenieria electrdnica.

e) Ingenieria en sistemas computacionales

f) Ingenieria en gestién empresarial

g) Ingenieria industrial.
h) Ingenieria quimica.

i) Ingenieria mecdnica.

De entre estas, Unicamente retomaremos la que corresponden al inciso a y al inciso f.

2.1.1.1 Licenciatura en Administracion

El propdsito de la formacidn es cultivar profesionales en el campo de la administracion
capaces de liderar cambios significativos en las organizaciones, mediante el disefio, la
innovacion y la direccién, al mismo tiempo que responden a las necesidades sociales y
promueven valores universales. El plan de estudios consta de 260 créditos, distribuidos
en 210 créditos generales, 25 de especialidad, 10 de servicio social, 10 de residencia

profesional y 5 créditos de materias optativas.
Duracion de la carrera:

a) La duracion del programa es de 9 semestres, con la posibilidad de una extension

maxima de 12.
Perfil del Egresado:

a) Fusionar los procesos fundamentales de gestion y direccién empresarial con
estrategias innovadoras para impulsar la competitividad y la eficiencia

organizacional.




b) Aplicar los principios modernos de gestion empresarial en todas las etapas del
proceso administrativo para optimizar el uso de recursos y adaptarse a los
cambios en el entorno organizacional.

c) Actuar como catalizador del cambio, fortaleciendo el talento humano para
resolver problemas y tomar decisiones que enfrentan las organizaciones.

d) Implantary gestionar sistemas de control de calidad para fomentar una mejora
continua y aumentar la productividad, promoviendo una cultura de excelencia
en la organizacién.

e) Cultivar habilidades de liderazgo y colaboracién basadas en valores éticos y
responsabilidad social, para integrar y dirigir equipos multidisciplinarios en
beneficio del crecimiento global de la organizacién.

f) Concebir y ejecutar proyectos sostenibles mediante el uso de herramientas
administrativas y técnicas de investigacién innovadoras, adoptando un enfoque
estratégico que abarque la diversidad cultural y humanista.

g) Guiar ala organizacién hacia el logro de sus metas a través de una gestion
coordinada y un espiritu emprendedor.

h) Establecer organizaciones que impulsen el cambio econdmico y social,
identificando oportunidades de negocio a nivel global.

i) Familiarizarse y aplicar las regulaciones legales nacionales e internacionales que
rigen las actividades empresariales.

j) Analizar e interpretar datos financieros y econémicos para respaldar la toma de
decisiones en la empresa.

k) Utilizar las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn para mejorar la
eficiencia y el desarrollo organizacional.

[) Mantenerse actualizado constantemente para adaptarse a los cambios y
desafios globales.

m) Disefiar estructuras organizativas que fomenten alianzas estratégicas,
generando cadenas productivas en beneficio de la sociedad.

n) Poseer una vision amplia y diversificada para generar propuestas y actuar

rapidamente ante situaciones imprevistas.




o) Elaborar estrategias de marketing que se basen en un anélisis exhaustivo de la

informacién interna y externa, asegurando el éxito en la comercializacién de

productos y servicios.

Las asignaturas abordadas en esta carrera universitaria son las siguientes:

Tabla 3. Asignaturas de la licenciatura en Administracion

Ciencias econdmico

administrativa

Derecho Empresarial

Areas de la

industria

Métodos Cuantitativos

de la Administracion

Ciencias

computacionales

Informatica para la

Administracion

Ciencias basicas

Matemadticas Aplicadas

a la Administracion.

Derecho Fiscal

Produccion

Estadistica para |la

Administracion |

Comunicacion

Corporativa

Estadistica para |la

Administracion Il

Comportamiento

Organizacional

Taller de Desarrollo

Humano

Dinamica Social

Costos de Manufactura

Contabilidad Gerencial

Matematicas

Financieras

Gestion Estratégica del

Capital Humano |

Gestion Estratégica del

Capital Humano Il

Fundamentos de

Mercadotecnia

Mezcla de

Mercadotecnia

Sistemas de Informacién

de Mercadotecnia




Economia Empresarial

Macroeconomia

Economia Internacional

Administracion

Financiera |

Desarrollo Sustentable

Gestion de Retribucion

Plan de Negocios

Taller de Investigacion |

Taller de Investigacion Il

Procesos de Direccion

Innovacion y

Emprendurismo

Administracion

Financiera

Administracion de la

Calidad

Diagndstico y Evaluacion

Empresarial

Formulacién y

Evaluacién de Proyectos

Desarrollo

Organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.1.2 Ingenieria en Gestién Empresarial




El objetivo es preparar de manera completa a profesionales que puedan aportar en la
administracién empresarial y en la mejora continua de los procesos, asi como en la
creacién, ejecucidn y evolucion de sistemas estratégicos para las empresas, todo ello
enfocado en optimizar recursos en un contexto internacional, y siempre bajo un enfoque

ético y de compromiso social.

Plan de Estudios
Duracidn de la carrera:
a) 9 semestres, con posibilidad de extensién hasta un maximo de 12.
Competencias Genéricas:
b) Elaborary aplicar estrategias financieras en un contexto global.
c) Administrar sistemas de produccién eficientemente.
d) Desarrollar e implementar estrategias de marketing.
e) Dirigir el funcionamiento de empresas u organizaciones empresariales.
f) Utilizar herramientas fundamentales de ingenieria para la gestion.
g) Administrar la creacion de nuevas empresas 0 negocios.
h) Competencias esenciales.
i) Comunicarse efectivamente en inglés.
j) Emplear nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC).

k) Comunicarse de manera clara y precisa, tanto oralmente como por escrito, en el

idioma nativo.
[) Analizar, resumir y evaluar informacién de manera critica.
m) ldentificar, planificar y resolver problemas de manera eficiente.
n) Tomar decisiones con eficacia y fundamento.

o) Actuar con integridad y ética en todas las acciones.




p) Trabajar de forma colaborativa en equipos multidisciplinarios.
g) Gestionar relaciones interpersonales de manera efectiva.

r) Autogestionar el aprendizaje y buscar actualizacién continua.
s) Ejercer un liderazgo efectivo en diferentes contextos.

t) Demostrar un enfoque emprendedor en las actividades.

u) Implementary gestionar modelos y sistemas de calidad.

v) Realizar investigaciones relevantes y significativas.

Perfil del Egresado

El graduado de esta disciplina sera educado de manera integral, centrdndose en
competencias profesionales, innovacién y mejora, gestién de procesos, disefio de

proyectos y empresas, dentro de un marco de sostenibilidad y responsabilidad social.
Actitudes
a) Actitud proactiva.
b) Disposicidn para trabajar en equipo.
c) Interés cientifico con una mentalidad abierta.
d) Base ética para el comportamiento.
e) Sentido de responsabilidad.
Habilidades
a) Lectura analitica de alto nivel.
b) Aplicacidon de conceptos basicos de estadistica descriptiva.
¢) Capacidad para analizar y resumir informacion.
d) Habilidad para comunicarse efectivamente verbalmente.

e) Aptitud para recopilar datos.




f) Competencia en el uso de computadoras.

g) Dominio de técnicas de estudio.

Las asignaturas abordadas en esta carrera universitaria son las siguientes:

Tabla 4. Asignaturas de la ingenieria en Gestion Empresarial

Ciencias
econémico

administrativa

Areas de la

industria

Ciencias

computacionales

Ingenieria

econdmica

Ciencias basicas

Desarrollo Gestion de la | Software de aplicacién | Investigacion de
Algebra lineal
sustentable produccion | ejecutivo operaciones
Administracion de la
Gestion de la
Taller de ética Comercio electrénico salud y seguridad | Calculo diferencial |
produccion Il
ocupacional
Fundamentos de | Ingenieria de
Cadena de suministros Calculo integral
investigacion procesos
Taller de Estadistica
investigacion | y Il diferencial |

Disefio Estadistica
organizacional diferencial Il
Economia Fundamentos de
empresarial fisica
El emprendedory la Fundamentos de
innovacién quimica
Probabilidad y
Entorno

macroeconémico

estadistica

descriptiva
Finanzas de las
organizaciones
Plan de negocios
Fundamentos de

gestion empresarial

Gestion del capital

humano




Gestion estratégica

Habilidades

directivas |

Habilidades

directivas Il

Mercadotecnia

Legislacion laboral

Costos

empresariales

Desarrollo humano

Dindmica social

Marco legal de las

organizaciones

Instrumentos de

presupuestacion

empresarial
Sistemas de
informacion de

mercadotecnia

Calidad aplicada a la

gestion empresarial

Contabilidad
orientada a los

negocios

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2 INSTITUTO UNIVITA

Mision




Formar profesionales competentes y comprometidos en contribuir al desarrollo del pais

a través de programas educativos flexibles, pertinentes y de calidad.

Vision

Instituto Univita se consolidard como una Institucidn que garantiza la calidad académica
de sus estudiantes mediante una oferta educativa flexible, competente e integral para

responder a la realidad social, econémica y politica del entorno local, regional y global.

Valores
Responsabilidad:

Todos los miembros de la comunidad cumplen correctamente sus deberes y

obligaciones; en un ambiente institucional caracterizado por el orden y compromiso.

Dicho valor encamina a la comunidad a evitar laimprovisacion, ser ordenados, puntuales,
asumir responsabilidades; de tal forma, crear credibilidad y confianza en cualquier

ambito en que se desarrollen.

Respeto:

Toda accién de la comunidad fomenta la aceptacidon de diferentes valores, opiniones,
ideologias y preferencias de cualquier otra indole; propiciando un ambiente de apertura
y reconocimiento de las cualidades de cada persona y del medio ambiente; para ejercer

una convivencia armonica, inclusiva y justa.

Calidad:

La busqueda de la excelencia y la mejora continua durante el desarrollo académico y

profesional es una caracteristica que poseen todos los miembros de la institucién.




La evaluacidn y reflexién permanente de toda accidn realizada son indispensables para

reorientar, detectar necesidades y mejorar durante todos los procesos de formacion.

Fundamento del Modelo Educativo Institucional.

Instituto Univita ha adoptado la formacién basada en COMPETENCIAS como base de su
modelo educativo institucional; permeando asi, en la planeacién y operatividad de todos
los procesos educativos formales, no formales e informales que se realizan en la

Institucion.

Instituto Univita tiene su principal compromiso en la formacion integral de sus
estudiantes, priorizando la prdactica aplicada a contextos reales que tendran en su vida
profesional; desarrollando asi, una postura critica que responda a las necesidades

locales, nacionales y globales.

Oferta educativa.

Contaduria

El graduado estard capacitado para tomar decisiones relacionadas con la inversion
financiera, la planificacion fiscal, la estrategia empresarial y el financiamiento, las cuales
influiran en la estructura financiera 6ptima de la empresa, tanto a nivel local como

nacional.

Derecho

El egresado podrd disenar y dirigir estrategias legales; representar juridicamente a las

dependencias y entidades del sector publico, empresas privadas o a particulares.




Administracion

El egresado podrd emprender, crear, desarrollar, organizar y dirigir empresas publicas y
privadas. Realizar y coordinar estudios de mercados, analisis financieros, presupuestos,

auditorias administrativas.

2.1.2.1 Licenciatura en Administraciéon

Objetivo: Capacitar a profesionales con una comprension general y un dominio de los
principios tedricos de la administracion y las ciencias sociales, asi como del
funcionamiento empresarial, permitiéndoles analizar los procesos y funciones que

desempeiiaran en el dmbito laboral.

Fomentar el analisis estratégico de las organizaciones, profundizando en los aspectos
tedricos y practicos que explican su evolucidn y progreso. Formar ejecutivos capaces de
asumir roles gerenciales, dotados de conocimientos conceptuales, habilidades humanas
y técnicas, para identificar problemas y ofrecer alternativas de solucién que respalden la

toma de decisiones efectivas.
Dentro de su plan de estudios encontramos las siguientes asignaturas:

llustracion 2. Plan de estudios licenciatura en administracion (1er. a 4to. semestre)

@ Matematicas @® Microeconomia @ Estadistica aplicada a ] Investigacion de
financieras @ Derecho la administracion operaciones
@ Introduccioén al constitucional y @ Macroeconomia @ Derecho del trabajo
estudio del derecho civil administrativo @ Psicologia laboral @ Aplicacion del
@ Introduccién a la @® Proceso @ Direccion cémputo a la
administracion administrativo @ Administracién y administracion
@ Introduccion a la @ Contabilidad areas funcionales @ Recursos humanos |
teoria economica intermedia @ Contabilidad @ Mercadotecnia |
@ Contabilidad bésica @ Sociologia de la superior @ Contabilidad de
organizacion costos
@ Probabilidad y
estadistica

Fuente: https://univita.edu.mx/licenciatura-en-administracion/ Recuperado en 2023.



https://univita.edu.mx/licenciatura-en-administracion/

llustracion 3. Plan de estudios licenciatura en administracion (5to. a 8vo. semestre)

@ Administracion de la @ Administracion de la @ Administracion @ Aplicacion de
produccion | produccion |l aplicada negocios Il
@ Organizacién y @ Sistemas @ Aplicacion de @ Administracion y

métodos organizacionales negocios | finanzas publicas

@ Recursos humanos Il @ Recursos humanos I @ Administracion de @ Auditoria legal

@® Mercadotecnia Il @ Mercadotecnia lll calidad laboral

@® Finanzas | ® Finanzas Il @ Finanzas Il @ Régimen de

@ Desarrollo @ Administracion de @® Comercio seguridad social

organizacional empresas medianas y internacional @ Seminario de tesis
pequeias @ Auditoria

administrativa

Fuente: https://univita.edu.mx/licenciatura-en-administracion/ Recuperado en 2023.

2.1.2.2 Licenciatura en Contabilidad

Objetivo: Preparar profesionales con la capacidad de analizar las regulaciones fiscales y
sus implicaciones en los dmbitos contable, financiero, econdmico y social, con el fin de
proponer e implementar decisiones en organizaciones tanto del sector publico como
privado. Ademas, aplicar métodos y desarrollar modelos econédmicos que permitan una
adecuada interpretacion de situaciones tanto a nivel macroecondmico como

microecondmico, cumpliendo con las disposiciones normativas vigentes.

Dentro de su plan de estudios encontramos las siguientes asignaturas:

llustracion 4. Plan de estudios licenciatura en administracion (1ro. a 4to. semestre)

@ Contabilidad |1 @ Contabilidad Il @ Contabilidad de
@® Administracion Il @ Fiscal | costos |

@ Contabilidad |
@ Administracion |

@ Matematicas @® Derecho mercantil | @ Derecho mercantil Il ® Finanzas |
financieras @ Estadistica | @ Derecho del trabajo @® Fiscal Il

@ Fundamentos de @® Microeconomia @ Estadistica Il @ Contabilidad de
economia @ Metodologia de la @ Macroeconomia sociedades |

@® Informacion investigacion @ Régimen de

profesional y métodos
de estudio

Seguridad Social

Fuente: https://univita.edu.mx/licenciatura-en-contaduria/ Recuperado en 2023.



https://univita.edu.mx/licenciatura-en-administracion/
https://univita.edu.mx/licenciatura-en-contaduria/

llustracion 5. Plan de estudios licenciatura en contaduria (5to. a 8vo. semestre)

@ Contabilidad de @ Contabilidad de ® Fiscal vV @ Actualizacion

costos Il costos Il @ Contabilidades contable

® Finanzas Il ® Finanzas IV especiales @® Fiscal VI

@® Fiscal lll @ Contabilidad por @® Auditoria Il @ Seminario de tesis

@ Contabilidad de computadora @ Auditoria de @® Auditoria lll

sociedades Il @ Auditoria | operaciones | ® Auditoria de

@ Contabilidad @ Contabilidad ® Finanzas IV operaciones Il

superior | superior Il @® Comercio exterior | @ Comercio exterior Il

® Presupuestos | @ Presupuestos Il @ Aplicaciones @ Aplicaciones
contables y fiscales | contables y fiscales Il

Fuente: https://univita.edu.mx/licenciatura-en-contaduria/ Recuperado en 2023.

2.1.3 Colegio Libre de Estudios Universitarios (CLEU) campus Oaxaca

El Colegio Libre de Estudios Universitarios (CLEU) es una institucidon educativa privada
que ofrece programas de educacidn superior en diversas dreas del conocimiento. El
campus ubicado en Oaxaca se caracteriza por su enfoque en brindar una formacién
integral y de calidad a sus estudiantes, combinando la ensefianza tedrica con la practica
en un ambiente académico dinamico y colaborativo especializado en las areas de

criminologia y criminalistica.

llustracion 6. épor qué estudiar en el CLEU?

¢POR QUE ESTUDIAR EN CLEU?

© =

CLEU con mas de 27 afios de En CLEU contamos con 6 Te brindamos espacios modernos y En CLEU contamos con 163

experiencia comprometidos con la laboratorios de Criminalistica. especializados. ademas de nuestros instituciones publicas y privadas

sociedad, pero sobre todo consigo Genética Forense. Dactiloscopia, Catedraticos estan Especializados en donde podras realizar tu servicio

misma formando a profesionistas de Documentoscopia y Grafoscopia. cada una de sus ramas. social y practicas profesionales.

un alto nivel académico con presencia  Sistema de Identificacién. Casa de Contamos con Movilidad Estudiantil a

de 9 centros en México. Hechos y Camara de Gessel, en los diferentes paises como: Argentina,
cuales las practicas son 100% reales. Costa Rica, Colombia, EEUU, Chile y

Pera.

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusQOaxaca/ Recuperado en 2023.
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Oferta educativa

El CLEU campus Oaxaca se destaca por su compromiso con la excelencia académica y la
formacién de profesionales competentes y éticos, capaces de enfrentar los desafios del

mundo laboral actual. Con una oferta educativa diversificada, que abarca carreras como:

a) Licenciatura en Criminologia, Criminalistica y Técnicas Periciales Semestral

b) Licenciatura en Criminologia, Criminalistica y Técnicas Periciales Cuatrimestral
c) Licenciatura en Creacion y Direccién de Empresas

d) Licenciatura en Sistemas de Calidad y Productividad

e) Maestria en Criminologia

f) Maestria en Criminalistica

g) Maestria en Mercadotecnia y Psicologia del Consumidor

h) Especialidad en Criminologia y Seguridad Publica

i) Especialidad en Criminalistica de Campo

j) Especialidad en Grafoscopia, Documentoscopia y Dactiloscopia Cuatrimestral

k) Especialidad en Grafoscopia, Documentoscopia y Dactiloscopia Semestral

2.1.3.1 Licenciatura en Creacion y Direccion de Empresas

La Licenciatura en Creacién y Direccion de Empresas es un programa educativo orientado
a formar profesionales con las habilidades y conocimientos necesarios para emprender
y gestionar sus propios negocios. Este programa combina aspectos tedricos y practicos
para proporcionar a los estudiantes una comprensidn integral del proceso de creacion,

gestion y direccién de empresas en un entorno competitivo y dinamico.

Los estudiantes de esta licenciatura adquieren conocimientos en areas fundamentales
como administracidn, finanzas, marketing, recursos humanos, innovacién vy

emprendimiento. A través de un plan de estudios disefiado de la siguiente manera:




llustracion 7. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas ler. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Introduccion a la Administracion
- Derecho Mercantil

- Contabilidad General

- Informatica General

/ - Fundamentos de Economia

- Matematicas Financieras

- Inglés para Negocios |

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.

llustracion 8. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas 2do. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Microeconomia

- Comportamiento Humano de las
Organizaciones

- Matematicas aplicadas a la Administracion
- Fundamentos de Marketing

- Nuevas tendencias en Administracién de
Negocios

- Informatica Aplicada

- Inglés para Negocios Il

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.
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llustracion 9. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas 3er. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Fundamentos de Financiacion y contabilidad
empresarial

- Macroeconomia

- Estadistica aplicada a la Administracion

- Administracion del Capital Humano

- Investigacion de Mercados

- Sistemas de Informacion para la Direccion

- Inglés para Negocios Il

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.

llustracion 10. Plan de estudios licenciatura en creacidn y direccion de empresas 4to. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Introduccion al Plan de Negocios
- Comportamiento del Consumidor
- Filosofias de Calidad

- Planeacion Estratégica

- Administracion Financiera |

- Inglés para Negocios IV

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS I

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.
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llustracion 11. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas 5to. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Promocioén y Publicidad

- Disefio Organizacional

- Administracion de Empresas Industriales
- Desarrollo de habilidades directivas y
Liderazgo

- Administracion de Proyectos

- Chino para Negocios |

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.

llustracion 12. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas 6to. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Geografia, Economia y tendencia global de
las empresas

- Direccion estratégica de la empresa

- Administracién de empresas de servicio

- Plan de marketing

- Creatividad Empresarial

- Entorno Juridico y Fiscal de la empresa

- Chino para Negocios ||

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.
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llustracion 13. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas 7mo.
cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Tecnologias de la informacion y nuevos
proyectos empresariales

- Direccion de empresas familiares

- Administracion financiera Il

- Técnicas comerciales

- Administracion por competencias

- Direccidn de Produccion y operaciones
- Chino para Negocios I

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.

llustracion 14. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas 8vo. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Administracion de la Calidad

- Analisis y manejo de riesgos

- Ventas de mercados supranacionales y
comercio exterior

- Simulador de Negocios

- Apoyos y estimulos a PYMES

- Disefio de instalaciones y manejo de
materiales

- Alianzas estratégicas y propiedad intelectual

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.
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llustracion 15. Plan de estudios licenciatura en creacion y direccion de empresas 9no. cuatrimestre

PLAN DE ESTUDIOS

- Negociacion estratégica

- Proyectos de Exportacion

- Procesos de Constitucion y tramites
- Contratacion laboral

- Logistica de distribucion

- Innovacion y desarrollo tecnoldgico
- Seminario de Tesis

CUATRIMESTRE

CONTACTARNOS I

Fuente: https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Recuperado en 2023.

2.1.4 Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca

HISTORIA DE UABJO

El Instituto de Ciencias y Artes, ahora conocido como la Universidad Autdnoma Benito
Judrez de Oaxaca, fue inaugurado el ocho de enero de mil ochocientos veintisiete en la
ciudad de Oaxaca, en la calle de San Nicolas, actualmente Avenida Hidalgo, para brindar

educacion a los jévenes de la region.

Durante la época en que el conocimiento estaba principalmente reservado a los
monasterios, surgieron las primeras universidades, inicialmente como instituciones
eclesiasticas, como la Universidad de Paris, seguida por la Universidad de Salamanca y
luego la Universidad de México. Estas instituciones eran accesibles principalmente para
los clérigos, siendo la erudicidn y la sabiduria objetivos dificiles de alcanzar sin recurrir a

ellos.



https://www.cleu.edu.mx/Campus/CampusOaxaca/CreacionyDirecciondeEmpresas

Los siglos XVII y XIX marcaron la consolidacion de la universidad contempordnea,
concebida como un espacio dedicado al cultivo del conocimiento y la vida intelectual. En
esta época, las instituciones de educacidon superior se erigian con la finalidad de

preservar, enriquecer, recrear, transmitir y difundir la cultura.

En los primeros afios tras la independencia de México, en medio del fervor de las ideas
liberales, surgio el Instituto de Ciencias y Artes. Esta institucién educativa superior fue
concebida para satisfacer las necesidades econdmicas, politicas y culturales del pais en
ese momento. La Ley de Instruccién Publica, promulgada el veintiséis de agosto de mil
ochocientos veintiséis bajo el gobierno del Licenciado Don José Ignacio Morales,

establecio la creacion del Instituto de Ciencias y Artes del Estado.

Desde sus inicios, el Instituto ofrecié catedras de Medicina, Cirugia, Derecho Civil y
Natural, Derecho Publico, Derecho Candnico e Historia Eclesiastica, Economia Politica,
Estadistica, Fisica y Geografia, Logica Matematicas, Etica, Inglés y Francés. Entre sus

estudiantes destacaron figuras prominentes como Benito Judrez y Matias Romero.

El veinte de diciembre de 1943, se promulgd el decreto que otorgaba al Instituto de
Ciencias y Artes su autonomia total, durante el mandato del General Vicente Gonzalez
Ferndndez como gobernador. (UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA,
2023)

LEMA

"CIENCIA, ARTE, LIBERTAD"

Es una trilogia que resume el desideratum de la universidad en general y de nuestra
facultad en particular, es la suma de tres ideas; fuerza que definen nuestra trayectoriay

nuestro destino a través del tiempo.

Ciencia




Queremos ante todo la verdad cientifica, por encima de prejuicios raciales, politicos,
religiosos o sectarios. Queremos una universidad coherente, consiente del presente y de
los retos del futuro, promotora del progreso y del bienestar social, que no se someta a

sistemas o ideologias.

Arte

Aceptamos al hombre como inteligencia y corazén, material y espiritual, individual y
social, inmanente y trascendente, preocupado por el quehacer temporal pero anhelante
de llegar a eternizarse, sabedor de que debe disfrutar de los bienes de la tierra ya que en
ellos no esta el término final de su existencia que busca la belleza, la verdad, la bondad y

la justicia para él y para todos

Libertad

Deseamos una universidad democrdtica, pero unida y disciplinada, amante de su
identidad, pero dispuesta al cambio, interesada en el saber, pero sin olvidar su mision de
orientar a la comunidad en la que estd inmersa en la busqueda de la verdad, la justicia y

el progreso. (UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA, 2023)

Oferta educativa

HUMANIDADES Y DE LAS ARTES

a) Licenciatura en Artes Plasticas y Visuales

b) Licenciatura en Ensefianza de Idiomas (Escolarizado) Oaxaca

c) Licenciatura en Ensefianza de Idiomas (Semiescolarizado) Oaxaca
d) Licenciatura en Ensefianza de Idiomas (Escolarizado) Tehuantepec

e) Licenciatura en Ensefianza de Idiomas (Escolarizado) Puerto Escondido




f) Licenciatura en Entrenamiento Deportivo

g) Licenciatura en Historia del Arte

h) Licenciatura en Humanidades

i) Licenciatura en Musica

j)  Maestria en Educacién Critica de Lenguas

k) Maestria en Traduccidn e Interpretacion de Lenguas Indigenas
[) Maestria en Lengua, Literatura y Traduccidn

m) Doctorado en Estudios Criticos del Lenguaje

CIENCIAS SOCIALES

a) Licenciatura en Administracion

b) Licenciatura en Administracién Publica y Gestién Municipal
c) Licenciatura en Antropologia

d) Licenciatura en Antropologia en el Area de Arqueologia

e) Licenciatura en Ciencias de la Educacion

f) Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Regional

g) Licenciatura en Ciencias Sociales y Estudios Politicos

h) Licenciatura en Ciencias Sociales y Sociologia Rural

i) Licenciatura en Contaduria Publica

j) Licenciatura en Derecho

k) Licenciatura en Economia

I) Licenciatura en Economia (Abierta)

m) Licenciatura en Economia Social y Desarrollo Local (en linea)
n) Licenciatura en Gastronomia

o) Licenciatura en Microfinanzas

p) Licenciatura en Negocios y Microfinanzas

q) Licenciatura en Turismo y Desarrollo Sustentable

r) Maestria en Administracion

s) Maestria en Ciencias Empresariales y Administracion Publica
t) Maestria en Desarrollo de Proyectos Productivos Sustentables

u) Maestria en Educaciéon Comunal




v) Maestria en Educacion en el Campo de la Formacién Docente

w) Maestria en Educacion en el Campo de la Orientacion Educativa

X) Maestria en Educacion en el Campo de la Planeacién y Administracion de la
Educacién

y) Maestria en Educacidn en el Campo de las Matematicas

z) Maestria en Fiscal

aa) Maestria en Proyectos Productivos Sustentables

bb) Maestria en Sistema Penal Acusatorio Adversarial (en linea)

cc) Maestria en Sociologia

dd) Doctorado en Ciencias de la Administracion

ee) Doctorado en Ciencias de la Educacion

ff) Doctorado en Ciencias Empresariales y Administracién Publica

CIENCIAS BIOLOGICAS, QUIMICAS Y DE LA SALUD

a) Especialidad en Endodoncia

b) Especialidad en Odontopediatria

c) Especialidad en Ortodoncia

d) Especialidad de Enfermeria en Urgencias (Huajuapan)
e) Licenciatura en Biologia

f) Licenciatura en Cirujano Dentista

g) Licenciatura en Enfermeria (Oaxaca)

h) Licenciatura en Enfermeria (Tehuantepec)

i) Licenciatura en Enfermeria (Huajuapan)

j) Licenciatura en Médico Cirujano

k) Licenciatura en Médico Veterinario Zootecnista

[) Licenciatura en Psicologia

m) Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo

n) Licenciatura en Terapia Fisica

o) Licenciatura en Terapia Ocupacional

p) Programa Complementario de la Licenciatura en Enfermeria Modalidad

(semiescolarizado) Tehuantepec




gq) Maestria en Biociencias

r) Maestria en Biomedicina Experimental
s) Maestria en Cuidados Paliativos

t) Maestria en Endodoncia

u) Maestria en Odontopediatria

v) Maestria en Ortodoncia

w) Maestria en Periodoncia

X) Maestria en Rehabilitaciéon Bucal

y) Maestria en Produccion Animal

z) Doctorado en Biociencias

aa) Doctorado en Biomedicina Experimental

CIENCIAS FISICO - MATEMATICAS Y DE LA INGENIERIAS

a) Licenciatura en Arquitectura - 5 de Mayo

b) Licenciatura en Arquitectura - C.U.

c) Licenciatura en Computacién

d) Licenciatura en Fisica

e) Licenciatura en Ingenieria en Innovacién Tecnoldgica

f) Licenciatura en Matematicas

g) Maestria en Arquitectura

h) Maestria en Urbanismo

i) Doctorado en Ordenamiento Territorial y Dimensiones Cientificas de la
Proteccién del Patrimonio

j) Maestria en Ingenieria

2.1.4.1 Licenciatura en Administraciéon

DURACION DE LA CARRERA: 9 Semestres. 4 afios y medio.




MISION: Nuestro propdsito es formar profesionales altamente competentes en el campo
de la Administracién, a través de un enfoque académico centrado en el humanismo y el
holismo, con el objetivo de que puedan contribuir de manera ética al desarrollo efectivo

de organizaciones tanto publicas como privadas, promoviendo el bienestar comun.

VISION: Nos proyectamos como la Licenciatura lider en Administracién, con programas
educativos reconocidos y actualizados que se encuentran a la vanguardia del
conocimiento en este campo. Buscamos impactar de manera positiva en el desarrollo
econdmico y social de la Regidn Sur Sureste de México, mediante la intervencion ética y
altamente calificada de nuestros egresados. Su contribucion profesional fortalece tanto
a las instituciones publicas como privadas, lo que nos otorga un destacado

reconocimiento social.

PERFIL DE INGRESO: Preferiblemente, los aspirantes deberian provenir del Bachillerato
Especializado en Contaduria y Administracion (BECA) de la FCA de la UABJO. Para aquellos
gue vienen de otras preparatorias, se valora que cuenten con una formacién con

especialidad en disciplinas econdémico-administrativas.

PERFIL DE EGRESO: Se espera que el graduado de la Licenciatura en Administracion sea
un profesional completo, con un profundo dominio del conocimiento en su campo,

comprometido a contribuir a la resolucion efectiva de los desafios del entorno.
CONOCIMIENTOS (HABILIDADES Y ACTITUDES)

a) Aritmética
b) Algebra
c) Geometria analitica
d) Calculo
e) Espaiol
f) Basicos en:
a. Ciencias Sociales
b. Contabilidad
c. Econdmico Administrativas
d. Informatica (Windows)

e. Inglés




f. Humanidades

HABILIDADES

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Para relacionarse y trabajar en equipo

Razonamiento légico matematico

Para buscar, seleccionar, analizar y organizar informacion

Para la comunicacion oral y escrita

Uso adecuado de habitos y técnicas de estudio

Manejo basico de la computadora Para la persuasion y negociacién
Para la toma de decisiones

Creatividad y liderazgo

Lectura y comprensidn bdsica de mensajes escritos y orales en idioma inglés

ACTITUDES

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Trato amable y respetuoso
Responsabilidad y compromiso social
Iniciativa y espiritu emprendedor
Espiritu de servicio

Puntualidad

Orden y disciplina

Tolerancia

Andlisis y critica propositiva

Celo profesional y discrecién

VALORES

a)
b)
c)

d)

Etica
Honradez e integridad
Respeto

Lealtad




e) Independencia de criterio
f) Bien Comun

g) Pulcritud

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

a) Contabilidad Administrativa y Financiera.

b) Administracion General, Financiera.

c) Planeacién y Direccion Estratégica.

d) Auditoria Administrativa.

e) Derecho: Constitucional, Civil, Laboral, Mercantil, Fiscal, de la Seguridad Social,
Administrativo e Internacional, de Recursos Humanos, de la Produccién, de la
Funcién Informatica.

f) Economia.

g) Mercadotecnia.

h) Proyectos de Inversion.

i) Matematicas en Administracion.

j) Estadistica.

k) Analisis Cuantitativo.

I) Desarrollo Humano y Organizacional.

m) Comunicacién Organizacional.

n) Informatica Administrativa.

o) Metodologia de la Investigacién.

p) ldiomas Extranjero.

En el ambito del Saber Hacer, deberan mostrar las siguientes HABILIDADES:

a) Formacién de empresas.
b) Manejo de Grupos.

c) Liderazgo.

d) Comunicacion.

e) Coordinacidon y manejo recursos.




f) Toma de Decisiones.

g) Solucién de Conflictos.

h) Trabajo Bajo Presion.

i) Gestoria.

j) Observar, Analizar, Sintetizar.
k) Interpretar.

[) Investigar.

(UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA, 2023)

2.1.4.2 Licenciatura en Contabilidad

DURACION DE LA CARRERA: 9 Semestres (4 afios y medio).
MISION:

Nuestra misidn es capacitar a profesionales altamente competentes en el campo de la
Contaduria Publica, a través de un enfoque académico centrado en el humanismo y la
integralidad, con el fin de que puedan contribuir de manera ética al desarrollo efectivo

tanto de organizaciones publicas como privadas, promoviendo el bienestar colectivo.

VISION:

Nos proyectamos como la Licenciatura lider que ofrece programas educativos
acreditados y a la vanguardia en el ambito de la Contaduria Publica, generando un
impacto positivo en el crecimiento econdmico y social de la Region Sur Sureste de
México. Lo logramos mediante la formaciéon ética y altamente calificada de nuestros
egresados, cuya labor profesional fortalece ampliamente tanto a instituciones publicas

como privadas, otorgdndonos un reconocimiento social destacado.

PERFIL DE INGRESO:




Es preferible que los candidatos provengan del Bachillerato Especializado en Contaduria
y Administracion (BECA) de la FCA de la UABJO. Para aquellos que provienen de otras
escuelas preparatorias, es deseable que cuenten con experiencia en disciplinas

econdmico-administrativas.

PERFIL DE EGRESO:

Se espera que el egresado de la Licenciatura en Contaduria Publica sea un profesional
completo, con un amplio dominio de los conocimientos en su area de especializacién,
dispuesto a aportar soluciones apropiadas a los desafios del entorno en el que se

desenvuelve.

2.1.5 Universidad Andahuac Oaxaca

Modelo Andhuac.
El mafana, requiere de nuevas soluciones.

El Modelo Andahuac 2025 se renueva y ajusta a las cambiantes condiciones de la sociedad

para ofrecer una educacién superior de vanguardia.

Un modelo educativo innovador y flexible que potencializa tus talentos.

A través de los componentes Profesional, Andhuac e Interdisciplinario, proporcionamos
una formacién completa a nuestros estudiantes, abordando su desarrollo profesional,
intelectual, humano, social y espiritual para guiar su vida y su ejercicio profesional hacia
la consecucion del bien individual y colectivo, permitiéndoles alcanzar una realizacion

auténtica.

La siguiente imagen muestra la filosofia educativa Anahuac:




llustracion 16. Filosofia Andhuac
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MISION

Contribuir a la formacién integral de lideres de accién
positiva

promover institucionalmente el desarrollo de la personay
de la sociedad, inspirados en los valores del humanismo

cristiano.

VISION

La Institucién sera reconocida por:

- Su calidad académica acreditada y su excelencia

institucional.

- Ser referente en la formacién integral y personalizada de

Lideres de Accion Positiva.

- 100% de sus egresados con testimonio satisfactorio en
EGEL - CENEVAL.

- Ser protagonistas en la construccion de una sociedad justa

y solidaria.

Fuente: https://www.anahuac.mx/oaxaca/misionVision Recuperado en 2023.

Acreditaciones y certificaciones.
FIMPES

Lisa y Llana

Nuestra institucion ha sido reconocida con la distincidn " Lisa y Llana" por la Federacién
de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES) debido a nuestra
excelencia académica, cuerpo docente destacado, instalaciones que favorecen el
aprendizaje, programas de posgrado innovadores, investigacion de vanguardia y

promocion cultural, entre otros aspectos. Esta acreditacién es el mas alto

reconocimiento de calidad otorgado por esta entidad.

El Sistema de Acreditacion de FIMPES, es un referente de calidad entre las escuelas

particulares y las autoridades educativas de México.

CACECA

Acreditacién en Administracion y Direccién de Empresas



https://www.anahuac.mx/oaxaca/misionVision

La licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas ha sido acreditada por el
Consejo de Acreditacién de Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA). Esta
acreditacion certifica que nuestros programas académicos estan alineados con las
necesidades del mundo empresarial, promoviendo el espiritu emprendedor con la guia
de un cuerpo docente capacitado, asi como programas de apoyo educativo y un plan de
estudios que cumple con estandares de calidad rigurosos. CACECA es una institucidon

acreditadora de renombre en México con una trayectoria de mas de dos décadas.

AMFEM
Excelencia en Educacion Médica

Nuestra Escuela de Medicina forma parte de la Asociacién Mexicana de Facultades y
Escuelas de Medicina A.C. (AMFEM), una organizacién comprometida con la mejora
continua de la educacién médica para abordar las necesidades de salud de la sociedad.
AMFEM se basa en conocimientos cientificos, bioéticos, humanisticos y ecolégicos de

vanguardia para promover la excelencia en la formaciéon médica.

COMAEM

El Consejo Mexicano para la Acreditacién de la Educacion Médica A. C. (COMAEM),
avalado por el Consejo para la Acreditacién de Educacién Superior (COPAES), ha otorgado
la acreditacidon por cinco anos al programa educativo de la Licenciatura en Médico
Cirujano de nuestra institucién. Esta acreditacidn certifica que el programa cumple con
su mision y perfil de egreso, ademds de demostrar un compromiso con la mejora
continuay la integridad académica. COMAEM cuenta con certificado a nivel nacional por
el Consejo para la Acreditacion de Educacién Superior, e internacionalmente por la Red
Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior (RIACES),
el World Federation of Medical Education y The National Committe on Foreign Medical

Education and Accreditation (NCFMEA).




ANFECA
Colaboracién para la Formacién de Calidad

La Facultad de Negocios estd asociada a la Asociaciéon Nacional de Facultades y Escuelas
de Contaduria y Administracion (ANFECA), una red que reune a instituciones de
educacion superior de todo el pais con programas de licenciatura en administracién y
contaduria. ANFECA promueve la colaboracion en la ensefianza de calidad a través de la

docencia, la investigacién y la difusién entre sus miembros.

CENEVAL

iSomos reconocidos por nuestra calidad académica!
Direccién y Administraciéon de Empresas

Finanzas y Contaduria Publica

Mercadotecnia Estratégica

Comunicacion

Derecho

Gastronomia

Administracién Turistica

Médico Cirujano

Pertenecen al Padréon EGEL: Programas de Alto Rendimiento Académico por nuestra alta
calidad de egreso demostrada en el Examen General para el Egreso de la Licenciatura
(EGEL), que aplica a nivel nacional el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion

Superior (CENEVAL).

El CENEVAL es una asociacion civil sin fines de lucro, reconocida por proporcionar
informacién confiable y valida sobre los conocimientos y habilidades que adquieren los

egresados que aplican el EGEL en el pais.




67% de los programas de excelencia académica que hay en la entidad, pertenecen a la

Universidad Andhuac Oaxaca.

jCalidad académica acreditada y reconocida!

ANFEI

La Escuela de Ingenieria es miembro de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas

de Ingenieria (ANFEI).

La ANFEI tiene como objetivos: el mejoramiento constante de los planes de estudio; la
adecuada preparacion del personal docente; la infraestructura pertinente para su
formacién de calidad; el establecimiento formal de relaciones con organismos afines a la
ensefianzay al ejercicio de la ingenieria. Los programas que son parte de esta asociaciéon
son: Ingenieria Civil, Ingenieria en Sistemas y Tecnoldgicos de la Informacion, Ingenieria

Industrial para la Direccion e Ingenieria Mecatrénica. (ANAHUAC, 2023)

Oferta educativa.

De acuerdo al sitio web oficial de la Universidad Andhuac Oaxaca, “Contamos con 17
programas de licenciaturas parciales en areas como: ingenierias, disefio y medicina, para

impulsar tu camino al éxito profesional”, las licenciaturas se enlistan a continuacion:
Licenciatura en Médico Cirujano (terminal)

Licenciatura en Ingenieria Civil (terminal)

Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas (terminal)

Licenciatura en Comunicacion (terminal)

Licenciatura en Ingenieria Biomédica (parcial)

Licenciatura en Disefio de Moda e Innovacién (terminal)




Licenciatura en Derecho (terminal)

Licenciatura en Ingenieria Industrial para la Direccion (terminal)

Licenciatura en Mercadotecnia Estratégica (terminal)

Licenciatura en Disefio Multimedia (terminal)

Licenciatura en Ingenieria Mecatrdnica (terminal)

Licenciatura en Tecnologias de la Informacién y Negocios Digitales (terminal)
Licenciatura en Psicologia (terminal)

Licenciatura en Finanzas y Contaduria Publica (terminal)

Licenciatura en Negocios Internacionales (terminal)

Licenciatura en Disefio Industrial (parcial)

Licenciatura en Disefio Grafico (terminal)

2.1.5.1 Licenciatura en Administracién y Direcciéon de Empresas

Por qué elegir la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas en la

Universidad Andhuac Oaxaca:

Te beneficiaras de un plan de estudios que se ha disefiado tras un exhaustivo analisis
comparativo con las principales universidades a nivel mundial. Esto te brindard la
oportunidad de participar en intercambios académicos durante tu formacién y te

preparara para destacarte en tu carrera profesional.

Serds instruido por un distinguido cuerpo docente, reconocido como uno de los mejores

de América Latina. Los profesores cuentan con sélida formacién de posgrado en las




instituciones mas prestigiosas de México y el extranjero, ademas de poseer una amplia

experiencia tanto en la enseflanza como en el dmbito profesional.

Al graduarte, estards capacitado para asumir roles de liderazgo en empresas vy
organizaciones de renombre, lo que refleja el enfoque integral de la formacién que

recibiras.

Perfil de Ingreso:

a) Sitienes habilidades para construir y evaluar argumentos con principios ldgicos.

b) Siteinteresa el funcionamiento y la mejora de las organizaciones, especialmente
en el contexto de grandes empresas.

c) Sisientes pasion por el mundo empresarial.

d) Site identificas como emprendedor y lider.

e) Sitienes ideas innovadoras para desarrollar negocios.

Perfil de Egreso:

a) Como egresado de la Licenciatura en Administracién y Direccidon de Empresas de
la Universidad Andhuac, seras una persona con una sdlida formacién ética, capaz
de tomar decisiones fundamentadas en valores universales.

b) Seras creativo e innovador, orientado a identificar y desarrollar oportunidades de
negocio con potencial de crecimiento, aplicando estrategias efectivas.

c) Tendras una comprension integral del entorno organizacional, con una visidn
internacional.

d) Utilizaras la tecnologia y la informacién para desarrollar nuevos modelos de

negocio que generen valor y satisfagan las necesidades del mercado.

Plan de estudios:




llustracion 17. Plan de estudios licenciatura en administracion y direccion de empresas Andhuac

Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas
Universidad Anahuac Oaxaca
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electiva electiva
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Fuente:

https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%200AXACA/AAO-AL-
C1-FEB-SITE/AAO-
planes/Licenciatura%20en%20Administracio%CC%81n%20y%20Direccio%CC%81n%20de%20E

mpresas.pdf Recuperado en 2023.

2.1.5.2 Licenciatura en Finanzas y Contaduria Publica

¢Cuales son las razones para elegir estudiar la licenciatura en Finanzas y Contaduria

Publica en la Universidad Andhuac Oaxaca?

Porque tendrds acceso a un distinguido cuerpo docente, con experiencia académica y
profesional obtenida en las universidades mas destacadas tanto en México como en el

ambito internacional.

Experimentards un aprendizaje enriquecedor a través de cursos que ofrecen

conocimientos practicos, informacion veraz y herramientas de simulacién tecnoldgica.



https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Licenciatura%20en%20Administracio%CC%81n%20y%20Direccio%CC%81n%20de%20Empresas.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Licenciatura%20en%20Administracio%CC%81n%20y%20Direccio%CC%81n%20de%20Empresas.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Licenciatura%20en%20Administracio%CC%81n%20y%20Direccio%CC%81n%20de%20Empresas.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Licenciatura%20en%20Administracio%CC%81n%20y%20Direccio%CC%81n%20de%20Empresas.pdf

Seguirds un plan de estudios que ha sido disefado tras un meticuloso andlisis
comparativo con las mejores instituciones educativas del mundo, lo que te permitira
participar en intercambios académicos durante tu formacidn y luego destacarte en el

campo laboral.

Aprovechards mas de medio siglo de experiencia en la formacidn de lideres capaces de
impulsar cambios tanto en las organizaciones como en la sociedad en general,

adquiriendo conocimientos técnicos sélidos y habilidades para trabajar en equipo.

Ademas, adquiriras una perspectiva global que te abrird las puertas a oportunidades de
movilidad gracias a los convenios de intercambio académico con mas de 120

universidades en 30 paises diferentes.

Se fomentara constantemente tu creatividad e innovacién, aspectos fundamentales para

el emprendimiento y el desarrollo empresarial.

Perfil de Ingreso:

a) Sitienes interés en comprender el funcionamiento de los mercados financieros.

b) Si posees habilidades analiticas y reflexivas.

c) Sisientes una pasion por trabajar con nimeros y cifras.

d) Site atrae laidea de contribuir al mejoramiento financiero y contable de grandes
empresas.

e) Siobservas diversas oportunidades de inversién para el dinero.

Perfil de Egreso:

a) Como graduado en Finanzas y Contaduria Publica de la Universidad Andhuac,
tendras una sdlida formacion integral que te permitira analizar y comprender el
entorno econdmico y financiero desde una perspectiva ética, aplicando tus
conocimientos para la planificacion, control y gestion de los recursos financieros.

b) Te capacitarads para analizar los procesos de inversion y financiamiento de
entidades econdmicas, tanto privadas como publicas y sociales, mediante la

creacién, desarrollo y evaluacién de estrategias innovadoras y especializadas para




la toma de decisiones y la optimizacion de los recursos financieros. (ANAHUAC,

2023)

Plan de estudios:

llustracion 18. Plan de estudios licenciatura en finanzas y contaduria publica Andhuac

Licenciatura en Finanzas y Contaduria
Universidad Andhuac Oaxaca
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Fuente:

https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%200AXACA/AAO-AL-

C1-FEB-SITE/AAO-

planes/Licenciatura%20en%20Finanzas%20y%20Contaduri%CC%81a%20Pu%CC%81blica.pdf

Recuperado en 2023.

2.1.5.3 Licenciatura en Ingenieria Industrial para la Direccién

éPor qué elegir la Licenciatura en Ingenieria Industrial para la Direccién en la Universidad

Andhuac Oaxaca?



https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Licenciatura%20en%20Finanzas%20y%20Contaduri%CC%81a%20Pu%CC%81blica.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Licenciatura%20en%20Finanzas%20y%20Contaduri%CC%81a%20Pu%CC%81blica.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Licenciatura%20en%20Finanzas%20y%20Contaduri%CC%81a%20Pu%CC%81blica.pdf

Nuestra oferta educativa proporciona una sdlida preparacién para comprender diversos
campos profesionales y mejorar procesos, aplicando soluciones a desafios presentes en
organizaciones de distintos sectores como manufactura, logistica, finanzas, economia,

consultoria y gestion.

Tu formacidn se basara en las disciplinas cientificas necesarias para enfrentarte al mundo

laboral con confianza.

Ademas, tendras la oportunidad de participar en intercambios académicos en otras
instituciones de la Red Andhuac en México y en el extranjero, gracias a nuestros

atractivos convenios.

Nuestro enfoque incluye una estrecha relacién con el mercado laboral y una alta calidad
académica, gracias a nuestra plantilla docente altamente calificada y actualizada, que te

permitirad desenvolverte en entornos profesionales adaptados a tus necesidades.

Perfil de Ingreso:

a) Si te interesa mejorar los recursos de una empresa para su O6ptimo
funcionamiento.

b) Si posees habilidades de liderazgo para dirigir equipos hacia el progreso.

c) Si cuentas con habilidades para ofrecer soluciones estratégicas a diversos
problemas.

d) Sitienes destreza en matematicas y ciencias exactas.

e) Siestas interesado en colaborar en la direccidon de grandes compainias.

Perfil de Egreso:

a) Al graduarte como Licenciado en Ingenieria Industrial para la Direccién Andhuac,
serds un lider capacitado para disefiar, implementar, administrar, controlar y
optimizar sistemas productivos, siempre con una perspectiva ética e innovadora.

b) Te embarcards en proyectos que buscan solucionar problemas en areas como
economia, medio ambiente, sociedad, politica, salud, seguridad, manufactura y

sustentabilidad, utilizando herramientas como la planeacidn estratégica, analisis




financiero, gestion de cadenas de suministro, andlisis de datos y sistemas de
calidad.

c) Contribuiras al desarrollo econémico, personal y social de organizaciones a nivel
nacional e internacional, adoptando un enfoque multidisciplinario que busca
satisfacer las necesidades humanas y generar recursos en las empresas.

(ANAHUAC, 2023)

Plan de estudios:

llustracion 19. Plan de estudios licenciatura en ingenieria industrial Andhuac

Licenciatura en Ingenieria Industrial para la Direccién
Universidad Andhuac Oaxaca
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Fuente:

https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%200AXACA/AAO-AL-

C1-FEB-SITE/AAO-planes/Ingenieria%20Industrial%20para%20la%20Direccio%CC%81n.pdf

Recuperado en 2023.

2.2 Datos informativos (planeacidn, instrumentacién y rubricas)

La planificacién de la recoleccién de datos se basd en la identificacion de los objetivos de

la investigacion, que incluian comprender la percepcién de los estudiantes sobre la



https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Ingenieria%20Industrial%20para%20la%20Direccio%CC%81n.pdf
https://f.hubspotusercontent00.net/hubfs/8377358/AN%C3%81HUAC%20OAXACA/AAO-A1-C1-FEB-SITE/AAO-planes/Ingenieria%20Industrial%20para%20la%20Direccio%CC%81n.pdf

calidad de la ensefianza en ciencias administrativas y evaluar la efectividad de los
docentes en el logro de los objetivos de aprendizaje. Con estos objetivos en mente, se

disefiaron instrumentos especificos para recopilar informacién detallada y significativa.

La instrumentacion se llevd a cabo mediante la elaboracion de encuestas estructuradas,
guias observacionales y bitacoras con los estudiantes. Los cuestionarios se disefiaron
cuidadosamente para abordar aspectos clave relacionados con la ensefanza en ciencias
administrativas, como la claridad de la explicacion de los conceptos, la disponibilidad del
docente para resolver dudas y la utilidad de los recursos educativos proporcionados.
Ademas, se disefaron rubricas para evaluar la calidad de la ensefianza en funcién de

criterios especificos y objetivos de aprendizaje.

La implementacién de los cuestionarios se llevara a cabo de manera sistematica, con la
participacién de al menos 50 estudiantes de diversas instituciones educativas que cursen
asignaturas en el area de ciencias administrativas. Las guias observacionales se aplicaron
mediante la inmersién en clases aleatorias, permitiendo la observacion directa de la
dindmica de ensefianza y el comportamiento de los estudiantes. Por ultimo, se utilizaran
bitdcoras con los estudiantes para registrar sus percepciones y experiencias en relacién

con la ensefianza recibida.

La combinacién de estos tres instrumentos de recoleccién de datos proporciona una
perspectiva completa y multifacética de la experiencia educativa de los estudiantes en el
ambito de las ciencias administrativas, enriqueciendo asi el analisis y la interpretacion de

los resultados obtenidos.




Capitulo Ill. Metodologia

3.1 Involucrados

El autor se verd influenciado de los tres roles a investigar para el diseiio del perfil docente

de ciencias administrativas de nivel superior, los cuales son los siguientes:

a) Estudiantes.
b) Docentes.

c) Iniciativa privada.

3.2 Cuestionamientos (preguntas de investigacion)

En el contexto de esta investigacion, se plantean una serie de preguntas orientadas a
explorar diversos aspectos relacionados con el perfil docente en el campo de las ciencias
administrativas. Estas preguntas buscan profundizar en aspectos clave que impactan en
la calidad de la ensefanza y el aprendizaje en esta disciplina, asi como en la formacién
de los futuros profesionales en el ambito empresarial. A través de un enfoque analitico y
critico, se pretende abordar interrogantes que abarcan desde la relevancia de la
experiencia laboral en los docentes, hasta la importancia de las habilidades de ensefianza
y la integracién de tecnologias de vanguardia en el proceso educativo. Estas preguntas
guiardn la investigacidén hacia la identificacién de desafios, oportunidades y areas de
mejora en el disefio y desarrollo del perfil docente en ciencias administrativas, con el

objetivo Ultimo de elevar los estandares de calidad educativa en este campo

a) ¢Qué competencias profesionales debe poseer el docente para ciencias
econdmico - administrativas a nivel superior?

b) ¢éQué habilidades personales debe poseer el docente para ciencias econémico -
administrativas a nivel superior?

c) ¢éQué beneficios tendra implementar este perfil docente?




3.3 Tipo de investigacion

Debido a la naturaleza de la problematica y el alcance de la presente tesis, el tipo de
investigacion sera investigacion- accién, segun Creswell (Creswell, 2012), “la
investigacion accion se asemeja a los métodos de investigacién mixtos, dado que utiliza
una coleccién de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, sélo que difiere de

éstos al centrarse en la solucidn de un problema especifico y practico”.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista el proceso de la investigacion accidn
estd estructurado por ciclos y se caracteriza por su flexibilidad, puesto que es valido e
incluso necesario realizar ajustes conforme se avanza en el estudio, hasta que se alcanza

el cambio o la solucién al problema; a continuacién, se enlistan los ciclos del proceso:

a) Deteccién y diagnéstico del problema de investigacion.

b) Elaboracién del plan para solucionar el problema o introducir el cambio.

c) Implementacion del plany evaluaciéon de resultados.

d) Realimentacion, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una nueva espiral de

reflexion y accién.

La eleccién de la metodologia dialéctica-critica se fundamenta en la necesidad de abordar
el disefio del perfil docente en ciencias administrativas desde una perspectiva integral y
contextualizada. Esta metodologia se distingue por su capacidad para analizar las
complejas interacciones y relaciones que existen entre los diferentes elementos del
proceso educativo, incluyendo a docentes, estudiantes, contenidos curriculares, entorno

académico y contexto laboral.

La importancia de utilizar la metodologia dialéctica-critica radica en la capacidad para ir
mas alla de un enfoque meramente descriptivo y superficial, permitiendo profundizar en
las dindmicas subyacentes que influyen en la formacion de los profesionales en ciencias
administrativas. Al adoptar este enfoque, se podra comprender mejor las
contradicciones, tensiones y desafios que enfrentan tanto los docentes como los

estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademads, la metodologia dialéctica-critica ofrece un marco analitico favorable para
interpretar los datos recopilados a partir de la implementacién de la guia observacional,

de la inmersién al entorno de investigacion, que tuvo como producto las bitacoras de




correspondiente, asi como los cuestionarios realizados a estudiantes de ciencias
administrativas. Esto permitié identificar patrones, tendencias y relaciones significativas
gue ayudardn a comprender las percepciones y expectativas de los estudiantes en

relacién con el perfil docente deseable.

3.4 Descripcion de la poblacidn

La poblacién estudiada en esta investigacién comprende principalmente estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca. Se aplicaron un total de 70 encuestas, con el propdsito
de obtener una comprensidon profunda de sus percepciones y opiniones sobre el perfil
docente en ciencias administrativas. En este sentido, las siguientes respuestas obtenidas
derivado de la aplicaciéon del instrumento de recolecciéon de datos tiene aspectos

puntuales que describen a la poblacién de la investigacion:

llustracion 20. Grdfica 1. Género de los encuestados

@ Masculino
@ Femenino
Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 1 presenta la distribucion del género de los encuestados en el estudio. De
acuerdo con los resultados obtenidos, el 41.4% de los encuestados se identificaron como
masculinos, mientras que el 57.1% se identificaron como femeninos. Un pequefio
porcentaje de encuestados (aproximadamente el 1.5%) optaron por no revelar su

género.

Esta distribucién de género proporciona informacién importante sobre la composicion

de la muestra encuestada y puede tener implicaciones significativas para el diseifo del




perfil docente. Por ejemplo, podria influir en la diversidad de perspectivas y experiencias
representadas en el cuerpo estudiantil, lo que a su vez podria afectar las preferencias de
ensefianza y el enfoque pedagdgico dptimo para atender las necesidades de todos los

estudiantes.

Es importante tener en cuenta estas diferencias de género al disefiar estrategias de
ensefianza y al seleccionar métodos de evaluacion que sean inclusivos y equitativos para

todos los estudiantes, independientemente de su identidad de género.

llustracion 21. Grdfica 2. Edades de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, el 38.6% de los encuestados tienen 21 afos, lo que
representa la categoria de edad mas comun en la muestra. Ademads, un 17.1% de los
encuestados tienen 30 afos o mas, lo que sugiere la presencia de una parte significativa
de encuestados de mayor edad en la muestra. Por otro lado, el 10% de los encuestados
tienen 22 aiios, seguido por un 8.6% que tienen 23 afos. El resto de las edades se
distribuyen casi uniformemente entre el 24% y el 29%, lo que indica una variedad en la

composicion de edades dentro de la muestra.

Estos datos proporcionan informacién relevante sobre la diversidad de edades de los
encuestados, lo cual es importante considerar al disefiar el perfil docente. Es necesario
tener en cuenta las diferentes etapas de desarrollo y las necesidades individuales de los
estudiantes en funcién de su edad para proporcionar una educacién efectiva vy

personalizada.




llustracion 22. Grdfica 3. Licenciatura en curso de los encuestados

@ Licenciatura en Administracion
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Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 3 presenta la distribucion de las licenciaturas en curso de los encuestados en
el estudio. Segun los resultados obtenidos, el 82.9% de los encuestados estdn cursando
la licenciatura en administracién, lo que indica una representacidn significativa de
estudiantes de este programa educativo en la muestra. Por otro lado, el 17.1% de los

encuestados estan cursando la licenciatura en contabilidad.

Es importante destacar que, para los estudiantes cuya institucidon educativa utiliza un
nombre distinto para referirse a la licenciatura en administracion, como Licenciatura en
Administracién de Empresas o Licenciatura en Creacidn y Direccién de Empresas, se les
ofrecio la opcidn de seleccionar "Licenciatura en Administraciéon", ya que la naturaleza y
el contenido del programa académico son similares. Estos datos revelan una
predominancia de estudiantes de ciencias administrativas en la muestra, con un enfoque

particular en la licenciatura en administracion.

3.5 Disefo de instrumentos de recoleccidn de datos

Para poder identificar la percepcion de los estudiantes sobre la ensefianza en ciencias
administrativas, se diseflaron varios instrumentos con el fin de obtener datos

significativos y relevantes (Anexo 1).




El primer paso en el disefio de los instrumentos de recoleccién de datos fue la
identificacion de aspectos clave los cuales incluyeron la percepcién de los estudiantes
sobre la calidad de la ensefianza, la efectividad de los docentes en la transmision de
conocimientos, habilidades pedagdgicas, experiencia profesional y la utilidad de los
recursos educativos proporcionados. Con estos aspectos seleccionados, se procedio a la
elaboracién de encuestas estructuradas que abordaban cada uno de estos aspectos de
manera detallada.

Los cuestionarios se disefiaron para incluir preguntas especificas y relevantes que
permitieran obtener informacion detallada sobre la experiencia educativa de los
estudiantes. Se utilizaron escalas de Likert y preguntas “abiertas” para recopilar datos
cualitativos que proporcionaran una vision completa de la percepcién de los estudiantes

sobre la ensefianza en ciencias administrativas.

Ademds de los cuestionarios, se disefiaron guias observacionales (Anexo 5) para permitir
la observacién directa de la dindmica de ensefianza en el aula. Estas guias incluian
criterios especificos de observacién, como la claridad de las explicaciones del docente, la
interaccion con los estudiantes y el uso de recursos educativos, que se utilizaron para

evaluar la calidad de la ensefianza en funcién de criterios objetivos.

Por ultimo, se utilizaron bitacoras (Del Anexo 2 al 4) con los estudiantes para

registrar sus percepciones y experiencias en relacién con la ensefianza recibida.

Estas bitacoras proporcionaron informacién adicional sobre aspectos especificos
de la ensefanza que podrian pasar desapercibidos en los cuestionarios y las

observaciones en el aula.

El disefio de instrumentos de recoleccidn de datos se llevé a cabo de manera meticulosa
y sistematica, con el objetivo de obtener informacion detallada y significativa sobre la
percepcion de los estudiantes sobre la ensefanza en ciencias administrativas. Los
instrumentos disefiados se aplicaron con éxito en el estudio, permitiendo obtener datos
ricos y variados que enriquecieron el andlisis y la interpretacion de los resultados

obtenidos.




3.6 Aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos

La ejecucion del instrumento de recoleccidn de datos se llevé a cabo de manera eficiente
y accesible a través de la plataforma Google Forms. Esta eleccién estratégica no solo
simplificd el proceso de recopilacién de datos, sino que también permitié una difusién
amplia y efectiva del cuestionario entre estudiantes de diversas universidades. Al utilizar
Google Forms, los participantes pudieron acceder al cuestionario de manera remota
desde cualquier ubicacion, lo que elimind las barreras geograficas y maximizé Ila
participacidon de estudiantes matriculados en instituciones como el Instituto Tecnoldgico
de Oaxaca, el Instituto Univita, CLEU Universidad y la Universidad Auténoma Benito

Juarez de Oaxaca (UABJO).

La eleccion de Google Forms como plataforma de aplicacién también garantizé la
uniformidad y consistencia en la presentacién de las preguntas, lo que facilité
enormemente el analisis posterior de los resultados. La estructura organizada vy
coherente del cuestionario permitié una recopilacidon de datos ordenada y sistematica,
lo que facilité la identificacion de tendencias y patrones significativos en las respuestas
de los participantes. Ademas, la flexibilidad y versatilidad de Google Forms permitieron
adaptar el cuestionario segln las necesidades especificas de la investigacion, lo que
aseguro la relevancia y pertinencia de los datos recopilados para el desarrollo del perfil

docente en ciencias administrativas.

El Anexo 1 presenta imagenes del formulario aplicado mediante la plataforma Google
Forms durante el proceso de recoleccién de datos para la presente investigacion. Este
anexo ofrece una vision detallada y visual del disefio del cuestionario utilizado para
recopilar las percepciones y expectativas de los estudiantes respecto al perfil docente en
ciencias administrativas. Cada hoja proporciona una representacién exacta de las
preguntas formuladas, asi como de las opciones de respuesta disponibles, permitiendo
una apreciacion directa de la estructura y contenido del formulario utilizado en este

estudio.




Capitulo IV. Andlisis de datos

4.1 Resultados obtenidos

Como premisas principales derivadas de la aplicacion de instrumentos de recoleccion
datos de la presente tesis, planteamos que, en el ambito de la educacidn universitaria, el
rol del docente es de vital importancia, ya que tiene la responsabilidad de formar y guiar
a los futuros profesionales en el campo de las ciencias administrativas. Un perfil
adecuado para un docente en esta drea debe combinar una sélida formacidn académica,
experiencia profesional relevante y habilidades pedagdgicas destacadas. El perfil del
docente universitario en las ciencias administrativas se compone de varios elementos
esenciales. La formacién académica en Administracién o disciplinas afines es
fundamental. Un docente en esta area debe tener una base sélida de conocimientos
tedricos respaldados por una titulacién de maestria o doctorado en Administracién de

Empresas, Gestién Empresarial u otros campos relacionados.

No obstante, la formacién académica por si sola no es suficiente. La experiencia
profesional en el dmbito de la Administracion agrega un valor significativo a la ensefianza.
Los docentes con experiencia practica en roles directivos, consultoria empresarial o
emprendimiento pueden compartir casos reales, ejemplos y desafios del mundo
empresarial, enriqueciendo asi el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, un docente en
las ciencias administrativas debe estar al tanto de los avances y tendencias actuales en
el campo administrativo. Mantenerse actualizado en los conocimientos especializados,
tanto tedricos como practicos, es esencial para ofrecer una ensefianza de calidad que

prepare a los estudiantes para los desafios del mundo empresarial en constante cambio.

Por otro lado, las habilidades docentes son cruciales para un docente universitario en las
ciencias administrativas. La capacidad de disefiar planes de estudio, impartir clases de
manera efectiva, estimular la participacién de los estudiantes y evaluar su progreso son
aspectos fundamentales para generar un ambiente de aprendizaje dindmico vy
enriquecedor. Ademas de estas habilidades pedagdgicas, un buen docente en el area de
las ciencias administrativas debe contar con habilidades de comunicacion sélidas. La

capacidad de transmitir los conceptos de manera clara y comprensible, tanto




verbalmente como por escrito, es esencial para establecer una comunicacién efectiva

con los estudiantes.

Asimismo, la capacidad de motivar e inspirar a los estudiantes es una cualidad valiosa en
un docente universitario en las ciencias administrativas. Fomentar el interés por la
materia, estimular la participacion activa y despertar la curiosidad son elementos clave

para promover un aprendizaje significativo y duradero.

A continuacidn, se explican los resultados obtenidos por cada pregunta y el contenido de

valor que estas arrojan:

llustracion 23. Grdfica 4. Universidad a la que pertenece el encuestado
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Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 4 muestra la distribucidon de las universidades a las que pertenecen los
encuestados en el estudio. Segun los resultados obtenidos, el 44.3% de los encuestados
pertenecen al Instituto Tecnolégico de Oaxaca, lo que indica una representacion
significativa de estudiantes de esta institucion en la muestra. Ademas, el 22.9% de los
encuestados pertenecen al Instituto UNIVITA y el 21.4% son estudiantes de la

Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca (UABJO).

Un pequefio porcentaje de los encuestados pertenecen a otras universidades, como
Universidad CLEU campus Oaxaca y Universidad Andhuac Oaxaca, lo que refleja una
variedad en la procedencia institucional de los participantes en el estudio. Es importante
destacar que el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca es la institucion educativa que

representa la mayoria de los encuestados y es la principal en la cual se enfocara la




propuesta del perfil del docente para ciencias administrativas en el nivel superior basado

en competencias.

llustracion 24. Grdfica 5. Semestre que cursan los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia
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La Grafica 5 exhibe la distribucidon de los semestres que cursan los encuestados en el
estudio. Segun los datos obtenidos, el 30% de los encuestados estan matriculados en el
noveno semestre, lo que sugiere una presencia notable de estudiantes en la etapa final
de su formacion académica. Ademas, el 15.7% de los encuestados se encuentran en el
sexto semestre, mientras que el 12.9% estan en el segundo semestre. El 8.6% de los
encuestados se hallan en el séptimo y octavo semestre respectivamente, indicando una
distribucién relativamente equitativa en estos niveles de avance académico. Por otro
lado, el 7.1% de los encuestados estan en el primer semestre, lo que puede reflejar una

entrada significativa de estudiantes recién ingresados al programa educativo.

Es interesante observar que el resto de los encuestados estan distribuidos en el tercer,
cuarto y quinto semestre, aunque en menor proporcién. Esto sugiere una variabilidad en
el progreso académico de los estudiantes en el programa educativo de ciencias
administrativas. En términos de interpretacién, estos hallazgos pueden indicar que la
mayoria de los encuestados se encuentran en etapas avanzadas de su formacion
académica, lo que podria influir en sus expectativas y necesidades en relacién con el perfil
del docente. Ademas, la presencia de estudiantes en semestres iniciales sugiere la
importancia de considerar estrategias de ensefianza que se adapten a diversos niveles

de experiencia y competencia académica.




llustracion 25. Grdfica 6. Pregunta 1: ¢ Consideras que el docente de ciencias administrativas
deba tener las siguientes caracteristicas personales: empatia, paciencia, respeto,
responsabilidad, honestidad?

® 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 6 ilustra las respuestas a la pregunta sobre la importancia que los encuestados
asignan a ciertas caracteristicas personales del docente, como la empatia, paciencia,
respeto, responsabilidad y honestidad. Segun los resultados obtenidos, el 75.7% de los
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo con la importancia de estas
cualidades en un docente, mientras que el 21.4% expresaron estar bastante de acuerdo.
El resto de los encuestados se mostraron neutrales, sin posicionarse ni a favor ni en
contra. Una interpretacién de estos resultados podria ser que los estudiantes consideran
gue las caracteristicas personales del docente, como la empatia, paciencia, respeto,
responsabilidad y honestidad, son fundamentales para establecer un ambiente de
aprendizaje positivo y efectivo. Esto subraya la importancia de que los docentes no solo
posean conocimientos solidos en su area de especializacidon, sino también habilidades

interpersonales y éticas que promuevan el compromiso y el respeto mutuo en el aula.

La Grafica 6 revela la alta importancia que los encuestados asignan a ciertas
caracteristicas personales del docente, como la empatia, paciencia, respeto,
responsabilidad y honestidad. Estos hallazgos no solo son consistentes con las
expectativas expresadas por los estudiantes en los cuestionarios, sino que también
encuentran eco en las observaciones realizadas durante la guia observacional. Durante

la inmersién en las clases, se observé que los estudiantes respondian positivamente




cuando los docentes demostraban empatia y respeto hacia ellos, lo que contribuia a un
ambiente de aprendizaje mas colaborativo y enriquecedor. Del mismo modo, la paciencia
y la honestidad del docente se percibian como aspectos esenciales para fomentar la
confianza y la apertura en la comunicacién con los estudiantes. Estos resultados sugieren
que las percepciones de los estudiantes sobre las caracteristicas personales del docente
no solo se reflejan en sus respuestas a los cuestionarios, sino que también se validan a

través de la observacion directa en el aula.

llustracion 26. Grdfica 7. Pregunta2: é consideras que tu maestro de ciencias administrativas
debe tener conocimientos actualizados en el campo de la administracion?

® 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 7 presenta las respuestas a la pregunta sobre la importancia que los
encuestados otorgan a que el maestro de ciencias administrativas posea conocimientos
actualizados sobre el cambio en la administracidon. Segun los resultados obtenidos, el
82.9% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con la relevancia de
esta cualidad en el maestro, mientras que el 15.7% expresaron estar bastante de
acuerdo. Una pequefia proporcién de encuestados se mantuvo neutral, sin tomar una
posicién clara. Estos hallazgos reflejan una fuerte preferencia por parte de los
estudiantes hacia los maestros que cuentan con conocimientos actualizados en el ambito
del cambio en la administracion. Una interpretacion posible de estos resultados es que
los estudiantes valoran la importancia de recibir instruccion de maestros que estén al
tanto de las ultimas tendencias y desarrollos en el campo de la administracidn. Esto

sugiere una demanda por parte de los estudiantes de una ensefianza que esté alineada




con las practicas y desafios contemporaneos que enfrentan en el entorno empresarial

actual.

Ademas, las bitdcoras muestran que los estudiantes valoran altamente la relevancia de
ejemplos y casos reales de cambios en la administracidn, los cuales son posibles gracias
a la actualizacién constante de los maestros en el campo. La participacidn activa y el
interés demostrado por los estudiantes durante estas charlas sugieren que la
actualizacion del conocimiento del maestro puede tener un impacto significativo en la
motivacion y el compromiso del estudiante con el aprendizaje. Asimismo, las opiniones
de los colegas maestros enfatizan la importancia de la actualizacién continua para
mantener la relevancia y la calidad de la ensefianza en el ambito de la administracién.
Estos hallazgos respaldan la necesidad de que los maestros se mantengan al dia con los
ultimos desarrollos en su campo y demuestran cémo la integracién de diferentes fuentes
de datos puede enriquecer nuestra comprension de las necesidades y expectativas de los

estudiantes en el entorno educativo actual.

llustracion 27. Grdfica 8. éconsideras que tu maestro debe tener habilidades para explicar de
manera clara y concisa los conceptos de las ciencias administrativas?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ .- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 8. Pregunta 3. muestra las respuestas a la pregunta sobre la importancia que
los encuestados otorgan a que su maestro cuente con habilidades para explicar de
manera clara y concisa los conceptos de las ciencias administrativas. Segun los datos

recopilados, el 81.4% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con la




relevancia de esta habilidad en un maestro, mientras que el 18.6% expresaron estar
bastante de acuerdo. No se registraron respuestas que indicaran desacuerdo con esta

expresion.

Los estudiantes valoran la claridad y la concision en la ensefianza, ya que les permite
entender de manera mas efectiva los conceptos y aplicarlos en situaciones practicas. Esto
resalta la importancia de que los maestros desarrollen habilidades de comunicacion

sélidas para garantizar una experiencia educativa significativa y enriquecedora.

Las bitacoras de las charlas con estudiantes revelan como la capacidad del maestro para
transmitir de manera clara y concisa los conceptos de las ciencias administrativas impacta
directamente en la comprensidon y retencion de la informacién por parte de los
estudiantes. Se observa que los estudiantes valoran altamente una explicacién clara y
estructurada que les permita asimilar los conceptos de manera efectiva. Ademas, se
evidencia que los estudiantes muestran mayor participacién y compromiso cuando el
maestro emplea métodos de ensefanza que promueven la claridad y la concisién en la

explicacion de los temas.

La integracién de estas observaciones con los datos de la encuesta refuerza la
importancia de que los maestros desarrollen habilidades comunicativas sélidas para
satisfacer las expectativas y necesidades de los estudiantes en el ambito de las ciencias
administrativas. La habilidad para explicar de manera clara y concisa los conceptos no
solo facilita el proceso de aprendizaje, sino que también contribuye a crear un ambiente
de aprendizaje positivo y efectivo donde los estudiantes se sientan motivados vy

comprometidos con su educacién.




llustracion 28. Grdfica 9. Pregunta 4. éconsideras que tu maestro debe ser habil para motivar y
fomentar el aprendizaje?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 9 exhibe las respuestas a la pregunta sobre la importancia que los encuestados
asignan a que su maestro sea habil para motivar y fomentar el aprendizaje. Segun los
resultados recabados, el 72.9% de los encuestados indicaron estar totalmente de
acuerdo con la relevancia de esta habilidad en un maestro, mientras que el 21.4%
expresaron estar bastante de acuerdo. Una pequefia proporcion de encuestados se
mantuvo neutral, sin tomar una posicidn clara. Estos datos reflejan que los estudiantes
valoran la importancia de recibir instruccién de maestros que sean capaces de generar

un sentido de motivacién y compromiso con el aprendizaje.

Durante la guia observacional, se pudo constatar como la habilidad del maestro para
motivar y fomentar el aprendizaje impacta directamente en la actitud y participacién de
los estudiantes en el aula. Se observa que los maestros que emplean estrategias efectivas
para generar motivacion y compromiso logran un mayor grado de participacion y
atencién por parte de los estudiantes. Asimismo, se evidencia que los estudiantes
muestran un mayor interés por el contenido y una disposicidén activa para participar en
actividades de aprendizaje cuando se sienten motivados y comprometidos por el

maestro.




llustracion 29. Grdfica 10. Pregunta 5: éconsideras que tu maestro debe ser habil para motivar y
fomentar el autodidactismo?

® 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 10, correspondiente a la Pregunta 5, ofrece un panorama sobre la valoracion
de los encuestados respecto a la habilidad de su maestro para motivar y fomentar el
autodidactismo. Esta apreciacion se complementa con las reflexiones y comentarios
registrados en las bitdcoras, donde los estudiantes expresan sus experiencias vy
percepciones sobre el fomento del autodidactismo por parte de los maestros. Los
resultados muestran que un significativo 67.9% de los encuestados consideran esta
habilidad como relevante en un maestro, mientras que el 31.4% estan bastante de
acuerdo. Ademas, se observa una pequefia proporcidn de encuestados que se
mantuvieron neutrales, sin tomar una posicién clara, y un minimo porcentaje (1.4%)

expreso estar bastante en desacuerdo.

A través de las bitacoras, se puede apreciar cdmo los estudiantes valoran la capacidad de
los maestros para promover el autodidactismo y el aprendizaje independiente. Se
registran experiencias donde los maestros fomentan la autonomia y la responsabilidad
en el proceso de aprendizaje, alentando a los estudiantes a buscar recursos adicionales,
investigar por cuenta propia y desarrollar habilidades de autorregulacidn. Estas practicas
reflejan una perspectiva pedagdgica que reconoce la importancia de empoderar a los

estudiantes como agentes activos de su propio aprendizaje.

La combinacién de estos datos evidencia la relevancia que los estudiantes otorgan al
desarrollo de habilidades de aprendizaje independiente y autodirigido. La habilidad del

maestro para motivar y fomentar el autodidactismo no solo promueve la autonomiay la




responsabilidad en el proceso de aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes
para afrontar los desafios y demandas del mundo actual, donde el aprendizaje continuo

y la adaptabilidad son esenciales para el éxito personal y profesional.

llustracion 30. Grdfica 11. Pregunta 6: ¢ consideras que tu maestro debe poseer habilidad para
utilizar tecnologias de la informacion y la comunicacion para el aprendizaje?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.-- Bastante en desacuerdo
® .- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 11 presenta las respuestas a la pregunta sobre la importancia que los
encuestados asignan a que su maestro posea habilidades para utilizar tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) para el aprendizaje. Segun los datos recopilados, el
71.4% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con la relevancia de
esta habilidad en un maestro, mientras que el 24.3% expresaron estar bastante de

acuerdo. Una minoria de encuestados se mantuvo neutral, sin tomar una posicién clara.

Durante la guia observacional, se observaron practicas pedagdgicas donde los maestros
integraban activamente las TIC en sus clases, utilizando herramientas digitales y recursos
en linea para enriquecer el contenido, fomentar la participacion de los estudiantes y
promover un aprendizaje mds interactivo y dindmico. Estas observaciones coinciden con
la alta valoracion que los estudiantes otorgan a la habilidad de los maestros para utilizar

las TIC en el aprendizaje.

Estos resultados sefialan una clara preferencia por parte de los estudiantes hacia los
maestros que poseen habilidades para integrar las TIC en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. La alta proporcién de respuestas "totalmente de acuerdo" sugiere que la




mayoria de los encuestados consideran que el uso efectivo de las TIC por parte de los
maestros es fundamental para enriquecer la experiencia educativa y promover un
aprendizaje mds dindmico y participativo. Una interpretacién adicional de estos hallazgos
podria ser que los estudiantes reconocen la importancia de que los maestros estén
actualizados y sean competentes en el uso de las TIC para adaptarse a un entorno

educativo cada vez mas digitalizado.

llustracion 31. Grdfica 12. Pregunta 7: ¢ Estds de acuerdo con la siguiente expresion: el
aprendizaje en ciencias administrativas es mds efectivo cuando el maestro utiliza ejemplos y
casos reales?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 12, correspondiente a la Pregunta 7, ofrece una visidén sobre el nivel de acuerdo
de los encuestados con la afirmacidn de que el aprendizaje en ciencias administrativas es
mas efectivo cuando el maestro utiliza ejemplos y casos reales. Esta apreciacion se
relaciona estrechamente con las reflexiones y comentarios recopilados en las bitacoras,
donde los estudiantes compartieron sus experiencias y percepciones sobre el uso de

ejemplos y casos reales en el aula.

Segun los datos recopilados, un destacado 84.3% de los encuestados expresaron estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 10% manifestaron estar
bastante de acuerdo. Se observd también que una pequena proporcion de encuestados
se mantuvo neutral, sin tomar una posicién clara, y un minimo porcentaje expresé estar

bastante en desacuerdo.




Estos hallazgos subrayan la percepcidn generalizada entre los estudiantes de que el uso
de ejemplos y casos reales por parte de los maestros es fundamental para facilitar la
comprensién y aplicacion de los conceptos tedricos en un contexto practico y relevante.
Ademas, estos resultados coinciden con las reflexiones compartidas en las bitacoras,
donde los estudiantes destacaron la importancia de la conexién entre la teoria y la

practica en el proceso de aprendizaje de ciencias administrativas.

En consecuencia, se puede afirmar que los estudiantes valoran el enfoque pedagdgico
gue integra ejemplos y casos reales en la ensefianza de ciencias administrativas. Esta
valoracion sugiere que el uso de ejemplos y casos reales no solo es apreciado, sino
también percibido como esencial para mejorar la relevancia y la efectividad de la

enseflanza en esta area de estudio.

llustracion 32. Grdfica 13. Pregunta 8: ¢ Estds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
de ciencias administrativas debe fomentar el pensamiento critico y el andlisis de problemas
reales en los estudiantes?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 13, relacionada con la Pregunta 8, proporciona informacion sobre el grado de
acuerdo de los encuestados con la idea de que el maestro de ciencias administrativas
debe fomentar el pensamiento critico y el analisis de problemas reales entre los
estudiantes. Estos resultados se conectan de manera significativa con las observaciones

realizadas durante la guia observacional en las clases de ciencias administrativas.




Segun los datos recopilados, se observa una clara tendencia hacia el apoyo a esta idea,
con un 74.3% de los encuestados indicando un total acuerdo y un 20% expresando un
acuerdo bastante significativo. Solo una pequefia proporcidn se mantuvo neutral,

mientras que una minoria manifesté cierto desacuerdo con la expresion.

Estos hallazgos subrayan la valoracion que los estudiantes otorgan al desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de analisis en el ambito de la ensefianza de ciencias
administrativas. La predominancia de respuestas favorables sugiere que los encuestados
consideran estas habilidades como esenciales para su formacién académica y su

preparacidn para enfrentar desafios en entornos laborales reales.

Ademas, estos resultados reflejan la importancia del rol del docente en el estimulo del
pensamiento critico y el andlisis de problemas. Esta percepcidn resalta la necesidad de
que los maestros no solo impartan conocimientos tedricos, sino que también promuevan

habilidades cognitivas y analiticas en sus estudiantes.

En este sentido, estos hallazgos pueden ser valiosos para orientar estrategias
pedagdgicas que fomenten el pensamiento critico y el analisis de problemas en el dmbito
de la educacién en ciencias administrativas. Esta integracion de la investigacidn
cuantitativa con las observaciones cualitativas realizadas durante la guia observacional
proporciona una vision mas completa y enriquecedora de las necesidades y preferencias
de los estudiantes, lo que puede contribuir al disefio de perfiles docentes mas efectivos

y adaptados a las demandas del entorno educativo y laboral.

llustracion 33. Grdfica 14. Pregunta 9: ¢ Estds de acuerdo con la siguiente expresion: un maestro
de ciencias administrativas que tiene experiencia laboral en el campo es mds efectivo en su
ensefianza?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo




Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 14 presenta las respuestas de los encuestados ante la expresidn sobre la
efectividad de los maestros de ciencias administrativas que poseen experiencia laboral
en el campo. Estos resultados se relacionan estrechamente con las observaciones

realizadas durante la guia observacional en las clases de ciencias administrativas.

Segun los datos recopilados, se observa un alto grado de acuerdo, con un 74.3% de los
encuestados indicando un total acuerdo y un 14.3% manifestando un acuerdo bastante

significativo. Solo un porcentaje menor se mantuvo neutral respecto a la expresion.

Estos hallazgos recalcan la importancia que los estudiantes atribuyen a la experiencia
laboral activa de los docentes en el dmbito de las ciencias administrativas. La abrumadora
mayoria de respuestas favorables sugiere que los encuestados perciben esta experiencia
como un factor determinante en la efectividad del proceso de ensefianza. Ademas, estos
resultados destacan el valor afiadido que aporta la experiencia practica al conocimiento
tedrico impartido en el aula. Los estudiantes reconocen que los docentes con experiencia
laboral pueden ofrecer una perspectiva mas amplia y aplicada, enriqueciendo asi la

experiencia educativa.

En este sentido, estos hallazgos respaldan la premisa central de la tesis, que aboga por la
importancia de la experiencia laboral activa en el perfil del docente de ciencias
administrativas en el nivel superior. La alta concordancia entre los encuestados refuerza
la relevancia de este aspecto en la formacidén académica y profesional de los estudiantes
de esta disciplina. La integracién de estos resultados con las observaciones cualitativas
realizadas durante la guia observacional proporciona una visién mas completa y matizada
de la importancia de la experiencia laboral en el desempefio docente y su impacto en la

calidad de la educacion en ciencias administrativas.




llustracion 34. Grdfica 15. Pregunta 10: ¢ Estds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
de ciencias administrativas debe ser accesible y estar dispuesto a ayudar a los estudiantes?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
® 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Gréfica 15 muestra las respuestas de los encuestados con respecto a la expresion
sobre la accesibilidad y disposicién de los maestros de ciencias administrativas para
ayudar a los estudiantes. Estos resultados se relacionan de manera pertinente con las
anotaciones recopiladas en las bitdcoras de las charlas con los estudiantes y las

observaciones realizadas durante las visitas a clases de ciencias administrativas.

Segun los datos recopilados, se observa que un 65.7% de los encuestados estadn
totalmente de acuerdo con esta expresion, mientras que un 28.6% estan bastante de
acuerdo. Solo un porcentaje menor de encuestados no expresd una postura definida al
respecto. Estos resultados sugieren que los estudiantes valoran altamente la
accesibilidad y disposicién de los maestros para brindar ayuda y apoyo académico. Esta
percepcion puede estar influenciada por la necesidad de contar con un ambiente
educativo que promueva la colaboracion y el acceso a recursos y orientacién por parte

de los docentes.

Es importante resaltar que la accesibilidad y disposicién para ayudar no necesariamente
implican una disminucién en los estandares de calidad o rigor académico. De hecho, los
maestros que provienen o tienen experiencia en la iniciativa privada pueden ser
igualmente exigentes y rigurosos en sus estandares, mientras mantienen una actitud

accesible y de apoyo hacia los estudiantes.




La combinacién de accesibilidad y exigencia puede contribuir a un ambiente educativo
que fomente el crecimiento y el aprendizaje de los estudiantes, preparandolos para los
desafios del mundo laboral en la iniciativa privada. Por lo tanto, los resultados de esta
grafica refuerzan la importancia de una relacidn cercana entre maestros y estudiantes en
el contexto de la educacién en ciencias administrativas, aspecto crucial que se observé

tanto en las bitdcoras como en las visitas a clases.

llustracion 35. Grdfica 16. Pregunta 11: éestds de acuerdo con la siguiente expresion: una
comunicacion clara y efectiva entre le maestro y los estudiantes es esencial para el aprendizaje?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
® 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 16 muestra las respuestas de los encuestados sobre la relevancia de la
comunicacion entre el docente y los estudiantes para el proceso de aprendizaje. Estos
resultados se correlacionan de manera coherente con las anotaciones registradas en las
bitdcoras de las charlas con los estudiantes, donde se abordaron temas relacionados con

la comunicacion en el aula y las interacciones entre docentes y estudiantes.

Segun los datos recopilados, el 75.7% de los participantes estan totalmente de acuerdo
con esta expresion, mientras que el 22.9% expresé estar bastante de acuerdo. Un

porcentaje menor de encuestados no manifestd una postura definida al respecto.

Estos resultados subrayan la importancia de la comunicacién eficaz entre el docente y los
estudiantes como un elemento esencial para el proceso de aprendizaje. La comunicacién

clara y efectiva puede contribuir significativamente a la comprension de los conceptos,




la resolucién de dudas y la creacién de un ambiente de confianza y colaboracién en el

aula.

La importancia de la comunicacion clara y efectiva entre el docente y los estudiantes se
relaciona estrechamente con la transmisidon adecuada de conocimientos y la creacién de
un ambiente propicio para el intercambio de ideas y la participacion activa de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje. Este hallazgo resalta la necesidad de que los
docentes de ciencias administrativas desarrollen habilidades de comunicacién sélidas,
que les permitan transmitir de manera efectiva los conceptos clave y establecer una

conexion significativa con sus estudiantes.

Una comunicacién abierta y transparente puede fortalecer la relacion entre docentes y
estudiantes, promoviendo asi un ambiente de aprendizaje enriquecedor y colaborativo.
En resumen, los resultados de esta grafica enfatizan la importancia de una comunicacién
clara y efectiva en el proceso educativo, destacando su papel fundamental en la
facilitacién del aprendizaje y el desarrollo académico de los estudiantes. Estos hallazgos
se alinean con las observaciones realizadas durante las visitas a clases y las interacciones
directas con los estudiantes, proporcionando una vision integral de la importancia de la

comunicacion en el ambito educativo de ciencias administrativas.

llustracion 36. Grdfica 17. Pregunta 12: é estds de acuerdo con la siguiente expresion: un
ambiente de respeto y confianza en el salon de clases es importante para el aprendizaje?

® 5.- Totalmente de acuerdo
® 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




La Grafica 17 presenta las respuestas de los encuestados con respecto a la importancia
de un ambiente de respeto y confianza en el saléon de clases para el proceso de
aprendizaje. Estos resultados se relacionan estrechamente con las anotaciones
registradas en las bitacoras de las charlas con los estudiantes, asi como con las opiniones
expresadas por colegas maestros durante las discusiones informales sobre el entorno

educativo en las ciencias administrativas.

Segun los datos recopilados, el 70% de los participantes estan totalmente de acuerdo con
esta expresion, mientras que el 24.3% expreso estar bastante de acuerdo. Un porcentaje

menor de encuestados no manifestd una postura definida al respecto.

Estos resultados resaltan la percepcion generalizada de que un ambiente de respeto y
confianza en el saléon de clases es crucial para facilitar el aprendizaje efectivo. El
establecimiento de un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros, valorados y
respetados puede promover un mayor compromiso, participacion y motivacion en el

proceso educativo.

La creacidon de un ambiente de respeto y confianza en el salén de clases puede fomentar
relaciones positivas entre docentes y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes,
lo que contribuye a un clima favorable para el intercambio de ideas, el debate

constructivo y la colaboracién en el aprendizaje.

Este hallazgo refleja la importancia de la interaccidon positiva y el buen clima en el aula
como facilitadores del proceso educativo en ciencias administrativas. La percepcién
compartida por los encuestados respalda la necesidad de promover valores de respeto y
confianza como parte integral de la dinamica educativa, lo que puede tener un impacto

significativo en el rendimiento académico y el desarrollo personal de los estudiantes.




llustracion 37. Grdfica 18. Pregunta 13: ¢ consideras que el maestro deba tener experiencia en el
campo laboral de ciencias administrativas?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 18 muestra las respuestas de los encuestados con respecto a la importancia
de que el maestro tenga experiencia en el campo laboral de ciencias administrativas.
Segun los datos recopilados, el 75.7% de los participantes estan totalmente de acuerdo
con esta expresidon, mientras que el 18.6% expresd estar bastante de acuerdo. Un
porcentaje menor de encuestados no manifestd una postura definida al respecto. Estos
resultados subrayan la percepcidn generalizada de que la experiencia laboral activa en el

campo de las ciencias administrativas es crucial para la efectividad del maestro.

La experiencia practica en el campo laboral proporciona al docente un entendimiento
mas profundo y practico de los conceptos y aplicaciones de la administracidn, lo que le
permite ofrecer una ensefianza mas relevante, contextualizada y enriquecedora para los
estudiantes. La experiencia laboral activa también permite al maestro compartir
ejemplos y casos reales de situaciones empresariales, lo que enriquece la ensefanza con
aplicaciones practicas y escenarios del mundo real. Esto puede ayudar a los estudiantes
a comprender mejor los conceptos tedricos y a desarrollar habilidades practicas que sean

aplicables en su futura carrera profesional.

Durante la inmersién en las clases, se pudo notar cdmo los maestros con experiencia
laboral aplicaban ejemplos précticos y casos reales para ilustrar los conceptos tedricos,
lo que resultaba en una mayor comprensidn y participacion por parte de los estudiantes.
Asimismo, se observd que los docentes con experiencia en el campo laboral eran mas

capaces de responder a las preguntas y preocupaciones de los estudiantes con ejemplos




concretos y soluciones practicas, lo que contribuia a crear un ambiente de aprendizaje
mas enriquecedor y dindmico. Por lo tanto, los resultados de la grafica respaldan vy
refuerzan las observaciones realizadas durante la guia observacional, destacando la
importancia de la experiencia laboral en la formacidn y practica docente en el ambito de

las ciencias administrativas.

llustracion 38. Grdfica 19. Pregunta 14: ¢ Estds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
de ciencias administrativas debe ser un modelo a sequir para los estudiantes?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
® 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 19 presenta las respuestas de los encuestados con respecto a la expresion
sobre si el maestro de ciencias administrativas debe ser un modelo a seguir para los
estudiantes. Los datos revelan una diversidad de opiniones entre los participantes. Un
35.7% expreso estar totalmente de acuerdo con la expresion, mientras que un 24.3%
indicé estar bastante de acuerdo. Por otro lado, un considerable 37.1% ni estuvo de
acuerdo ni en desacuerdo, y un 1.4% se mostré bastante en desacuerdo y otro 1.4%

totalmente en desacuerdo.

Estos resultados sugieren una percepcidn cambiante del papel del maestro en
comparacion con épocas anteriores. Hace unas décadas, los maestros solian ser vistos
como modelos a seguir y figuras aspiracionales para los estudiantes. Sin embargo, en la
actualidad, parece que esta percepcidon ha evolucionado, y muchos estudiantes no
necesariamente esperan que sus maestros sean modelos a seguir en todos los aspectos

de la vida.




Esta diversidad de opiniones podria atribuirse a varios factores, incluidas las diferencias
generacionales y culturales, asi como las expectativas individuales de los estudiantes con
respecto al papel del maestro en su formacién educativa. Ademas, la creciente influencia
de otras fuentes de inspiracién y modelos a seguir, como lideres empresariales,
emprendedores exitosos y figuras publicas, también podria influir en la percepcién de los

estudiantes sobre el papel del maestro como modelo a seguir.

Incluso, estos hallazgos pueden tener correlacion con las observaciones cualitativas
realizadas durante la tesis. Por ejemplo, si en las guias observacionales se identificé una
falta de ejemplos inspiradores o liderazgo por parte de algunos maestros, esto podria
influir en la percepcion de los estudiantes sobre si el maestro debe ser o no un modelo a
seguir. Asimismo, las bitdcoras de las charlas con estudiantes y colegas podrian
proporcionar mas contexto sobre las expectativas y percepciones individuales de los

estudiantes respecto al rol del maestro.

llustracion 39. Grdfica 20. Pregunta 15: éestds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
de ciencias administrativas debe preparar a los estudiantes para el mundo laboral?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 20 muestra las respuestas de los encuestados en relacién con la expresién
sobre si el maestro de ciencias administrativas debe preparar a los estudiantes para el
mundo laboral. Los datos revelan una clara tendencia hacia la importancia atribuida a
esta funcién del docente. Un 58.6% de los encuestados indicaron estar totalmente de

acuerdo con la expresion, mientras que un 34.3% expresé estar bastante de acuerdo.




Solo un pequeno porcentaje, un 7.1%, ni estuvo de acuerdo ni en desacuerdo. La alta
proporcién de respuestas positivas sugiere que los estudiantes valoran la relevancia y la
utilidad practica de su formaciéon en ciencias administrativas para su futura carrera
profesional. Esto resalta la importancia de que los maestros disefien y entreguen sus
clases de manera que equipen a los estudiantes con las habilidades, conocimientos y
competencias necesarios para enfrentar los desafios del mundo laboral actual y futuro.
Este hallazgo es congruente con las observaciones cualitativas obtenidas a través de las

guias observacionales y las bitacoras de charlas con estudiantes y colegas.

Durante el proceso de inmersion en la universidad, se observd que los estudiantes
valoran la importancia de adquirir habilidades y conocimientos relevantes para su futuro
profesional en el campo de las ciencias administrativas. Las conversaciones y reflexiones
recogidas en las bitdcoras destacan la necesidad de que la ensefianza esté orientada no
solo hacia la transmisidon de conocimientos tedricos, sino también hacia el desarrollo de
competencias practicas y la comprensidn de la aplicacion real de los conceptos
aprendidos. Esto refuerza la idea de que los maestros deben disefiar sus clases de manera
gue equipen a los estudiantes con las habilidades y competencias necesarias para
enfrentar los desafios del mundo laboral actual y futuro en el campo de las ciencias

administrativas.

llustracion 40. Grdfica 21. Pregunta 16: éestds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
de ciencias administrativas debe motivar a los estudiantes a seguir aprendiendo y
desarrolldndose en su campo?

® 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® 2- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




La Grafica 21 presenta las respuestas de los encuestados con respecto a la expresién
sobre si el maestro de ciencias administrativas debe motivar a los estudiantes a seguir
aprendiendo y desarrolldndose en su campo. Los datos muestran una clara inclinacién
hacia la importancia atribuida a esta funcion del docente. Un 67.1% de los encuestados
indicaron estar totalmente de acuerdo con la expresion, mientras que un 28.6% expreso
estar bastante de acuerdo. Solo un porcentaje minoritario no mostré una posicién clara

al respecto.

Esta tendencia sugiere que los estudiantes valoran la importancia de ser guiados y
alentados por sus maestros en su camino hacia la excelencia académica y profesional.
Esto destaca la importancia de que los maestros adopten enfoques pedagdgicos que
fomenten la curiosidad, la exploracién y la innovacién entre los estudiantes, asi como la

creacion de un entorno de aprendizaje estimulante y colaborativo.

Esta tendencia se alinea con las observaciones realizadas durante las guias
observacionales, donde se destacd la influencia positiva que tienen los maestros
motivadores en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, las bitacoras de
charlas con estudiantes y colegas respaldan este hallazgo, mostrando cémo los
estudiantes valoran la motivacion y el estimulo por parte de sus profesores para seguir

aprendiendo y desarrollandose en su campo de estudio.

En resumen, la mayoria de los encuestados estdn de acuerdo en que el maestro de
ciencias administrativas tiene la responsabilidad de motivar a los estudiantes a seguir
aprendiendo y desarrolldandose en su campo, lo que resalta la importancia de que los
maestros actien como facilitadores del proceso de aprendizaje continuo y el crecimiento

profesional de los estudiantes.




llustracion 41. Grdfica 22. Pregunta 17: é consideras que el maestro deba tener habilidades para
ensefnar?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 22 muestra las respuestas de los encuestados con respecto a la importancia
atribuida a las habilidades de ensefianza del maestro. Los datos revelan una clara
tendencia hacia la valoracién de estas habilidades por parte de los encuestados. Un
impresionante 82.9% indicé estar totalmente de acuerdo con la importancia de que el
maestro tenga habilidades para ensefiar, mientras que un 15.7% expresoé estar bastante

de acuerdo. Solo una minoria de encuestados no mostré una posicion clara al respecto.

Estos hallazgos estdan en linea con las observaciones realizadas durante las guias
observacionales, donde se destaco la importancia de las habilidades de ensefanza para
el éxito académico de los estudiantes. Las bitacoras también respaldan este hallazgo,
mostrando cédmo los estudiantes valoran a los maestros que poseen habilidades efectivas

para impartir conocimientos y facilitar el aprendizaje.

Ademas, es importante considerar la perspectiva de la neuroeducacién, que destaca la
importancia del disefio de experiencias de aprendizaje que estén en sintonia con los
procesos de aprendizaje del cerebro humano. Esto implica la adopcién de enfoques
pedagdgicos centrados en el estudiante, la atenciéon a la diversidad de estilos de

aprendizaje y la creacion de un ambiente de aprendizaje estimulante y motivador.

La amplia aceptacion de la importancia de las habilidades de ensefianza del maestro
resalta la necesidad de que los educadores se esfuercen por mejorar constantemente sus

habilidades pedagdgicas y adoptar enfoques innovadores en la ensefianza. Esto implica




la utilizacién de métodos de ensefianza activos, la integracién de tecnologias educativas
y el disefio de actividades de aprendizaje significativas que fomenten el compromiso y el

desarrollo integral de los estudiantes.

llustracion 42. Grdfica 23. Pregunta 18: éestds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
de ciencias administrativas debe estar toda su jornada laboral en la universidad?

® 5.- Totalmente de acuerdo
® 4 .- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® 2 - Bastante en desacuerdo
® 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 23 revela las opiniones de los encuestados sobre la necesidad de que el
maestro de ciencias administrativas esté presente durante toda su jornada laboral en la
universidad. Los datos muestran una diversidad de opiniones al respecto, con un
porcentaje significativo de encuestados que no tienen una postura clara. El 22.9% de los
encuestados indicé estar totalmente de acuerdo con la expresién, mientras que otro
22.9% expreso estar bastante de acuerdo. Por otro lado, el 8.6% se mostré bastante en
desacuerdo y solo el 4.3% indico estar totalmente en desacuerdo. La mayoria de los

encuestados (41.4%) no manifestd una posicién clara al respecto.

Estos hallazgos son complementados por las observaciones realizadas durante las guias
observacionales, donde se pudo constatar la variedad de practicas y enfoques de los
docentes en cuanto a su presencia fisica en la universidad. Ademas, las bitacoras ofrecen
insights adicionales al revelar las percepciones y opiniones de estudiantes y colegas sobre

la disponibilidad de los maestros en el campus.

Desde una perspectiva mas amplia, es importante considerar la naturaleza cambiante del

trabajo académico, donde la flexibilidad de horarios y la combinacién de la docencia con




otras responsabilidades profesionales estan cada vez mas aceptadas y valoradas. Esta
tendencia se alinea con las necesidades del entorno laboral actual, que demanda que los
profesionales de la educacidn mantengan su experiencia y conocimientos actualizados a
través de la practica profesional y la colaboracion con otras instituciones y

organizaciones.

En resumen, si bien algunos encuestados valoran la presencia constante del maestro en
la universidad, otros reconocen la importancia de promover la flexibilidad de horarios y
la capacidad del maestro para combinar la docencia con su desempefio profesional
independiente. Estos hallazgos subrayan la importancia de encontrar un equilibrio entre
la disponibilidad del maestro en la universidad y su capacidad para ejercer su profesion
fuera del ambito académico, considerando las practicas observadas, las percepciones

recogidas y las tendencias emergentes en el campo de la educacién superior.

llustracion 43. Grdfica 24. Pregunta 19: ¢ estds de acuerdo con la siguiente expresion: los
maestros de ciencias administrativas mds competentes son los que ejercen la clase o clases que
imparten?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
® 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 24 revela las opiniones de los encuestados sobre la importancia de que los
maestros de ciencias administrativas ejerzan la clase que imparten. Los datos muestran
gue la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con esta expresién, lo que sugiere
un reconocimiento generalizado de la importancia de la experiencia profesional del
maestro en la ensefianza efectiva de las ciencias administrativas. Un significativo 37.1%

de los encuestados indico estar totalmente de acuerdo con la expresién, mientras que




un 40% expresd estar bastante de acuerdo. Esto significa que cerca del 77.1% de los
encuestados estan de acuerdo o bastante de acuerdo con la idea de que los maestros
mas competentes en ciencias administrativas son aquellos que ejercen la clase que
imparten. Ademads, se observa que el 21.4% de los encuestados no manifestd una
posicion clara al respecto, indicando que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo. Esto
podria sugerir una falta de conviccion o una falta de informacién sobre la importancia de
la experiencia profesional del maestro en el contexto de la ensefianza de las ciencias

administrativas.

Es interesante destacar que los estudiantes que estan de acuerdo con esta expresion son
en su mayoria estudiantes de semestres mas avanzados. Esto podria indicar que a medida
que los estudiantes avanzan en su carrera, desarrollan una mayor apreciaciéon de la
importancia de la experiencia profesional del maestro en la ensefianza de las ciencias
administrativas. En resumen, la mayoria de los encuestados estan de acuerdo con laidea
de que los maestros mas competentes en ciencias administrativas son aquellos que
ejercen la clase que imparten. Esto subraya la importancia de que los maestros cuenten
con experiencia laboral activa en el campo de las ciencias administrativas para ofrecer

una ensefanza efectiva y relevante para los estudiantes.

llustracion 44. Grdfica 25. Pregunta 20: é consideras que el maestro deba tener habilidades para
el trabajo en equipo?

® 5 - Totalmente de acuerdo
® 4 - Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2 - Bastante en desacuerdo
® 1 - Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




La Grafica 25 presenta las opiniones de los encuestados sobre la importancia de que los
maestros posean habilidades para el trabajo en equipo. Los resultados muestran que la
gran mayoria de los encuestados valoran altamente esta habilidad en los maestros de

ciencias administrativas.

Concretamente, un notable 62.9% de los encuestados indicé estar totalmente de
acuerdo con la expresion, mientras que un 32.9% expresé estar bastante de acuerdo.
Estos datos reflejan que aproximadamente el 95.8% de los encuestados consideran que
es muy importante o bastante importante que los maestros tengan habilidades para el

trabajo en equipo.

llustracion 45. Grdfica 26. Pregunta 21: é consideras que el maestro deba tener habilidades para
la resolucion de conflictos?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 26 presenta las opiniones de los encuestados sobre la importancia de que los
maestros tengan habilidades para la resolucién de conflictos. Los datos revelan que la
gran mayoria de los encuestados valoran altamente esta habilidad en los maestros de
ciencias administrativas. Concretamente, un 70% de los encuestados indicd estar
totalmente de acuerdo con la expresion, mientras que un 28.6% expresoé estar bastante
de acuerdo. Estos resultados sugieren que aproximadamente el 98.6% de los
encuestados considera que es muy importante o bastante importante que los maestros
tengan habilidades para la resolucién de conflictos. Esto sugiere que la gran mayoria de

los encuestados reconoce la necesidad de que los maestros de ciencias administrativas




sean capaces de manejar y resolver conflictos de manera efectiva en el entorno

educativo.

Este hallazgo se alinea con las observaciones realizadas en las guias observacionales y las
conversaciones documentadas en las bitacoras. En estos registros, se destacéd la
importancia de que los docentes posean habilidades para la resolucidon de conflictos,
especialmente en un entorno académico caracterizado por la diversidad de perspectivas
y opiniones. La capacidad del maestro para manejar conflictos de manera efectiva no
solo promueve un ambiente de aprendizaje mas armonioso, sino que también facilita la
resolucién de desafios y la promociéon de un didlogo constructivo entre los estudiantes.
En resumen, estos resultados respaldan la necesidad identificada en las observaciones y
conversaciones de que los maestros de ciencias administrativas estén equipados con
habilidades para la resolucion de conflictos para garantizar un ambiente educativo

efectivo y colaborativo.

llustracion 46. Grdfica 27. Pregunta 22: ¢ estds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
debe ser capaz de adaptar su enfoque de ensefianza a las necesidades y estilos de aprendizaje
de los estudiantes?

® 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 27 muestra las opiniones de los encuestados sobre la capacidad de los
maestros para adaptar su enfoque de enseflanza a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados

valora esta habilidad en los maestros de ciencias administrativas.




Especificamente, un 57.1% de los encuestados indicé estar totalmente de acuerdo con la
expresion, mientras que un 32.9% expreso estar bastante de acuerdo. Esto sugiere que
aproximadamente el 90% de los encuestados considera que es importante o bastante
importante que los maestros sean capaces de adaptar su forma de ensefiar segun las
necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Solo un pequefio porcentaje, el
10%, manifesté no tener una opinidn clara al respecto. Sin embargo, la mayoria de los
encuestados reconoce la importancia de esta habilidad en los maestros, lo que resalta la
necesidad de flexibilidad y adaptabilidad en el proceso de ensefianza para satisfacer las

diversas necesidades de los estudiantes.

Esta percepcidén es coherente con las reflexiones recopiladas en las guias observacionales
y las bitdcoras, donde se evidencia la importancia de adaptar la ensefianza a las

particularidades de los estudiantes para optimizar su proceso de aprendizaje.

La concordancia entre los datos estadisticos y las observaciones cualitativas resalta la
necesidad de flexibilidad y adaptabilidad en el proceso educativo. Los hallazgos sugieren
que los maestros deben ser capaces de ajustar sus métodos de ensefianza para satisfacer
las diversas necesidades y estilos de aprendizaje presentes en el aula. Esta adaptacion
contribuird a promover un entorno de aprendizaje mas inclusivo y efectivo, donde todos
los estudiantes puedan alcanzar su maximo potencial académico. Ademas, es
fundamental que los docentes reconozcan y respondan a las diferencias individuales de
los estudiantes, lo que puede fomentar un mayor compromiso y participacion en el

proceso educativo.




llustracion 47. Grdfica 28. Pregunta 23: ¢ estds de acuerdo esta con la siguiente expresion: el
maestro debe utilizar diferentes estrategias de ensefianza para mantener el interés de los
estudiantes?

® 5.- Totalmente de acuerdo
® 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 28 presenta las opiniones de los encuestados con respecto al uso de diferentes
estrategias de enseflanza por parte de los maestros para mantener el interés de los
estudiantes. Los resultados muestran una clara tendencia hacia la importancia atribuida
a esta practica en el proceso educativo. En detalle, el 74.3% de los encuestados indico
estar totalmente de acuerdo con la expresién, mientras que un 25.7% expresé estar
bastante de acuerdo. Estos datos sugieren que la gran mayoria de los encuestados
considera crucial que los maestros empleen diversas estrategias de ensefianza para
mantener el interés de los estudiantes durante las clases y, se correlacionan con las
observaciones cualitativas recopiladas en las guias observacionales y las bitacoras, donde
se destaco laimportancia de la variedad y la innovacion en la metodologia educativa para

fomentar un aprendizaje dindmico y participativo.

La consistencia entre los datos estadisticos y las reflexiones cualitativas resalta Ia
relevancia que los encuestados asignan a la diversidad de estrategias de ensefianza. La
adopcidn de diferentes enfoques no solo ayuda a mantener el interés de los estudiantes,
sino que también favorece un ambiente de aprendizaje mas estimulante y enriquecedor.
Ademas, la variedad en las estrategias educativas puede adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes y promover una comprension mas profunda de los
conceptos ensefiados. En resumen, la alta valoracidn de los encuestados hacia el uso de

diferentes estrategias de ensefianza destaca la importancia de la innovacién pedagodgica




y la adaptabilidad del maestro para satisfacer las necesidades cambiantes de los

estudiantes en el campo de las ciencias administrativas.

llustracion 48. Grdfica 29. Pregunta 24: ¢ consideras que el maestro de ciencias administrativas
deba tener una formacion pedagdgica especifica para su drea de ensefianza?

® 5 - Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2- Bastante en desacuerdo
@ .- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 29 revela las percepciones de los encuestados sobre la importancia de que los
maestros de ciencias administrativas cuenten con una formacién pedagdgica especifica
para su area de ensefianza. Los datos muestran una distribucidén variada de opiniones,
con una mayoria que reconoce la relevancia de esta formacion, aunque también se

observan ciertas reservas.

En detalle, el 50% de los encuestados indicd estar totalmente de acuerdo con la
expresién, mientras que un 37.1% expresé estar bastante de acuerdo. Este alto
porcentaje de respuestas positivas sugiere que una parte significativa de los encuestados
valora la importancia de que los maestros cuenten con una formacion pedagdgica
adaptada a las ciencias administrativas. Por otro lado, un 12.9% de los encuestados indicé
no tener una opinién clara al respecto, optando por la opcién de ni estar en acuerdo ni
en desacuerdo. Esto podria sugerir una cierta ambigliedad o falta de informacién sobre
la relevancia de la formacién pedagodgica especifica en el contexto de las ciencias

administrativas.

Es importante destacar que la formacion pedagdgica especifica puede complementar la

experiencia profesional de los maestros, permitiéndoles aplicar enfoques educativos mas




efectivos y adaptados a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, la participacién
de profesionales con experiencia laboral activa en el ambito de las ciencias
administrativas también puede aportar conocimientos y perspectivas valiosas para el

proceso educativo, incluso sin una formacion pedagdégica formal.

llustracion 49. Grdfica 30. Pregunta 25: éconsidera que el maestro deba tener las siguientes
caracteristicas personales: sabiduria, exigencias, realismo, compromiso?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Gréfica 30 proporciona informacién sobre la percepcién de los encuestados acerca de
la importancia de que los maestros de ciencias administrativas posean ciertas
caracteristicas personales. Los datos revelan que la mayoria de los encuestados
considera crucial que los maestros cuenten con atributos especificos que van mas alla de
los conocimientos técnicos. En detalle, el 45.7% de los encuestados indicd estar
totalmente de acuerdo con la importancia de estas caracteristicas, mientras que un
considerable 41.4% manifestd estar bastante de acuerdo. Estos porcentajes sugieren que
una gran proporcién de los encuestados valora positivamente la presencia de atributos
como la sabiduria, las exigencias, el realismo y el compromiso en los maestros de ciencias

administrativas.

Por otro lado, un 11.4% de los encuestados indicd no tener una postura clara respecto a
la importancia de estas caracteristicas, optando por la opcién de ni estar en acuerdo ni
en desacuerdo. Esto podria reflejar una cierta indecision o falta de consenso entre los

encuestados en relacion con la relevancia de estos atributos.




Es importante destacar que estas caracteristicas personales pueden desempeiiar un
papel fundamental en la efectividad de la ensefianza en el dmbito de las ciencias
administrativas. La sabiduria, la capacidad para establecer exigencias adecuadas, el
realismo en la transmisién de conocimientos y el compromiso con la educacién son
cualidades que pueden contribuir significativamente a la formacidn integral de los

estudiantes y al desarrollo de habilidades relevantes para su futura carrera profesional.

En resumen, los resultados de la Grafica 30 reflejan una valoracién positiva por parte de
los encuestados respecto a la importancia de ciertas caracteristicas personales en los
maestros de ciencias administrativas. Estos atributos no solo complementan los
conocimientos técnicos, sino que también influyen en la calidad y efectividad de la

ensefianza en este campo especifico.

llustracion 50. Grdfica 31. Pregunta 26: ¢ estds de acuerdo con la siguiente expresion: el maestro
de ciencias administrativas debe utilizar un enfoque 75% prdctico, como minimo, en su cdtedra?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Gréfica 31 proporciona datos significativos sobre la percepcién de los encuestados
acerca del enfoque que deberia tener la ensefianza en ciencias administrativas. Los
resultados muestran una divisién notable en las opiniones de los encuestados, lo que
sugiere una diversidad de perspectivas y preferencias en cuanto a la metodologia de
ensefianza. En primer lugar, se observa que un 42.9% de los encuestados indicé estar
totalmente de acuerdo con la expresidon de que el maestro de ciencias administrativas

deberia adoptar un enfoque practico en su catedra, con un énfasis minimo del 75%. Esto




sugiere que una parte significativa de los encuestados valora la importancia de la

aplicacion practica de los conceptos tedricos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otro lado, un considerable 40% manifestd estar bastante de acuerdo con esta
expresion, lo que indica una tendencia similar hacia la valoracion del enfoque practico en
la enseflanza de ciencias administrativas. Estos porcentajes sugieren que una mayoria
relativa de los encuestados respalda la idea de que la practica es un componente

fundamental en la formacién académica en este campo.

Sin embargo, también es relevante destacar que un 14.3% de los encuestados indicé no
tener una postura clara respecto a esta expresion, optando por la opcidn de ni estar en
acuerdo ni en desacuerdo. Esto podria reflejar cierta indecision o falta de consenso entre
los encuestados en relacién con el grado de énfasis que deberia ponerse en el enfoque

practico en la ensefianza de ciencias administrativas.

Es interesante notar que la diversidad de opiniones observada en esta pregunta podria
estar influenciada por diversos factores, como el nivel de experiencia académica de los
encuestados y sus preferencias individuales en cuanto a las metodologias de ensefianza.
Por ejemplo, se observa que los estudiantes de semestres mds avanzados tienden a
valorar mas positivamente el enfoque practico en comparacidon con aquellos en
semestres iniciales, lo que sugiere una posible preferencia por una ensefianza mas

orientada hacia la aplicacién practica de los conocimientos.

En resumen, los resultados de la Grafica 31 reflejan una variedad de perspectivas y
preferencias en cuanto al enfoque que deberia tener la ensefianza en ciencias
administrativas. Si bien existe un respaldo considerable hacia la adopcién de un enfoque
practico, también se observa cierta diversidad de opiniones, lo que destaca la
importancia de considerar las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes

en el disefio de programas de ensefianza en este campo especifico.




llustracion 51. Grdfica 32. Pregunta 27: é considera que su maestro deberia compartir material
de retroalimentacion como libros, revistas, articulos, podcast, documentales, etcétera?

® 5 .- Totalmente de acuerdo
® 4 .- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
® 2 - Bastante en desacuerdo
® .- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 32 proporciona informacidn valiosa sobre la percepcion de los encuestados en
relacién con la importancia de que su maestro comparta material de retroalimentacién,
como libros, revistas, articulos, podcasts, documentales, entre otros. Los resultados
muestran un alto grado de acuerdo entre los encuestados con respecto a esta expresion,
lo que sugiere que existe un fuerte respaldo hacia la practica de compartir recursos de

aprendizaje complementarios en el ambito educativo de ciencias administrativas.

En primer lugar, se observa que un considerable 72.9% de los encuestados manifestd
estar totalmente de acuerdo con la importancia de que su maestro comparta material de
retroalimentacion. Este alto porcentaje sugiere que la mayoria de los encuestados valora
positivamente esta practica y reconoce los beneficios que conlleva para su proceso de
aprendizaje. Compartir material de retroalimentacion puede enriquecer la experiencia
educativa al proporcionar a los estudiantes acceso a una variedad de recursos que

complementan y amplian los conceptos presentados en clase.

Ademas, un 17.1% de los encuestados indicd estar bastante de acuerdo con esta
expresion, lo que refuerza la idea de que existe un respaldo generalizado hacia la practica
de compartir material de retroalimentacion. Esta diversidad de opiniones sugiere que, si
bien la mayoria de los encuestados respalda firmemente esta practica, también hay una
proporcién significativa que la considera importante, aunque quizds no con la misma

intensidad.




Es importante destacar que compartir material de retroalimentacién puede ofrecer una
serie de beneficios para los estudiantes, como el acceso a informacién actualizada y
relevante, la oportunidad de explorar diferentes perspectivas sobre un tema dado, v el
estimulo del pensamiento critico y la reflexion. Ademas, puede fomentar la autonomiay
el autodesarrollo del estudiante al proporcionarle recursos adicionales para profundizar

en areas de interés particular.

llustracion 52. Grdfica 33. Pregunta 28: ¢ considera que el maestro de ciencias administrativas
deba incluir noticias de la industria al impartir su clase?

® 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Gréfica 33 revela la percepcién de los encuestados sobre la importancia de que el
maestro de ciencias administrativas incluya noticias de la industria al impartir su clase.
Los resultados muestran que una gran mayoria de los encuestados estan de acuerdo en
gue esta practica es importante, lo que subraya su relevancia en el ambito educativo de

las ciencias administrativas.

En primera instancia, es notable que tanto el 44.3% de los encuestados manifestaron
estar totalmente de acuerdo, como otro 44.3% expresaron estar bastante de acuerdo
con la importancia de incluir noticias de la industria en las clases. Este alto grado de
acuerdo sugiere que la mayoria de los encuestados considera que la integracién de
noticias de la industria es fundamental para enriquecer el contenido educativo y

mantenerlo actualizado y relevante.




La inclusidn de noticias de la industria durante las clases ofrece una serie de beneficios
significativos para los estudiantes. En primer lugar, permite que los estudiantes se
mantengan al tanto de los acontecimientos y tendencias actuales en el mundo
empresarial, lo que les ayuda a contextualizar los conceptos tedricos y a comprender su

aplicacion practica en situaciones del mundo real.

Ademas, la incorporacién de noticias de la industria puede fomentar el desarrollo de
habilidades de analisis critico y pensamiento estratégico, ya que los estudiantes deben
reflexionar sobre el impacto de estas noticias en el entorno empresarial y en las practicas
de gestion. Para llevar a cabo esta practica de manera efectiva, los maestros pueden
utilizar una variedad de métodos, como la incorporacidon de ejemplos y casos reales en
sus clases, el uso de recursos en linea para acceder a noticias actualizadas, y la invitacion
de profesionales de la industria como oradores invitados para compartir sus experiencias

y conocimientos con los estudiantes.

En resumen, la Grafica 33 destaca la importancia de incluir noticias de la industria en las
clases de ciencias administrativas, respaldando la nociéon de que esta practica puede
enriquecer significativamente la experiencia educativa al mantenerla relevante y

actualizada con los acontecimientos del mundo empresarial.

llustracion 53. Grdfica 34. Pregunta 29: ¢ considera que el maestro de ciencias administrativas
deba incluir el uso de tecnologias de vanguardia al impartir su clase (por ejemplo, sistemas de
gestion de calidad, softwares empresariales, inteligencia artificial)?

@ 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia




La Grafica 34 revela la percepcidon de los encuestados sobre la importancia de que el
maestro de ciencias administrativas incluya el uso de tecnologias de vanguardia al
impartir su clase. Los resultados muestran un alto grado de acuerdo entre los
encuestados, lo que indica que la mayoria considera que la integracién de tecnologias de
vanguardia es fundamental para una educacidn de calidad en el ambito de las ciencias

administrativas.

El 61.4% de los encuestados expresaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el
31.4% manifestaron estar bastante de acuerdo con la importancia de incorporar
tecnologias de vanguardia en el aula. Estos resultados subrayan la percepcion
generalizada de que el uso de tecnologias avanzadas puede enriquecer
significativamente la experiencia educativa y preparar a los estudiantes para los desafios
del mundo empresarial actual. La inclusidn de tecnologias de vanguardia en las clases de
ciencias administrativas ofrece una serie de beneficios tanto para los estudiantes como

para los docentes.

Por ejemplo, el uso de sistemas de gestién de calidad y software empresarial puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades practicas relevantes para su futura
carrera, como la capacidad de gestionar eficientemente los recursos y optimizar los
procesos empresariales. Ademas, la integracién de tecnologias como la inteligencia
artificial puede proporcionar nuevas perspectivas y enfoques innovadores para la

resolucién de problemas en el dmbito empresarial.

Por ejemplo, las herramientas de analisis de datos impulsadas por inteligencia artificial
pueden ayudar a los estudiantes a identificar tendencias y patrones en grandes conjuntos
de datos, lo que les permite tomar decisiones informadas y estratégicas en un entorno
empresarial dindmico y competitivo. En cuanto a ejemplos de otras instituciones
educativas que reconocen la importancia de esta practica, se puede citar el caso de la
Harvard Business School, que ha integrado el uso de tecnologias de vanguardia, como
simuladores de negocios y plataformas de aprendizaje en linea, en sus programas
académicos. Asimismo, instituciones como el MIT Sloan School of Management y la
Stanford Graduate School of Business han desarrollado programas centrados en la
innovacion y la tecnologia empresarial, que incluyen el uso de herramientas vy

aplicaciones tecnoldgicas avanzadas en el aula.




Entonces pues, la Grafica 34 resalta la importancia de que el maestro de ciencias
administrativas incorpore el uso de tecnologias de vanguardia en su ensefanza,
destacando su papel en la preparacién de los estudiantes para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades en el mundo empresarial moderno y en constante

evolucion.

llustracion 54. Grdfica 35. Pregunta 30: ¢ Asistirias a la clase del docente que cumpla con tus
expectativas sin importar el horario (primera clase por la mafiana o ultima clase en el turno
vespertino)?

® 5.- Totalmente de acuerdo
@ 4.- Bastante de acuerdo
3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ 2.- Bastante en desacuerdo
@ 1.- Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La Grafica 35 revela la disposicidn de los encuestados a asistir a las clases del docente
gue cumpla con sus expectativas, independientemente del horario en el que se impartan.
Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados estan dispuestos a adaptarse
a la variabilidad de horarios si ello significa tener acceso a la calidad de ensenanza que
ofrecen los docentes con experiencia profesional activa fuera del aula. El 65.7% de los
encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo con asistir a la clase del docente que
satisfaga sus expectativas, sin importar si se trata de la primera clase por la mafana o la
ultima clase en el turno vespertino. Este resultado refleja la confianza y la valoracién que
los estudiantes otorgan a la experiencia y conocimientos practicos que los docentes con

experiencia profesional activa pueden aportar a su educacion.

Es importante destacar que, a pesar de la variabilidad de horarios que puede implicar la
participacién de estos docentes en el aula, los estudiantes muestran una disposicion

significativa a ajustarse a estas condiciones debido al reconocimiento de la calidad y




relevancia de la ensefianza que ofrecen. Esta disposicidn sugiere que los estudiantes
estan dispuestos a priorizar la calidad de la educacidn recibida por encima de las

consideraciones logisticas, como los horarios de clase.

La presencia de docentes con experiencia profesional activa fuera del aula puede
enriquecer significativamente la experiencia educativa de los estudiantes,
proporcionandoles entendimientos practicos y ejemplos del mundo real que
complementan y contextualizan los conceptos tedricos. Ademas, la capacidad de estos
docentes para relacionar la teoria con la practica y transmitir su experiencia laboral en el
aula puede motivar y comprometer a los estudiantes de manera mads efectiva,

fomentando un aprendizaje mas profundo y significativo.

En conclusidn, la disposicion de los estudiantes a asistir a clases impartidas por docentes
con experiencia profesional activa fuera del aula, independientemente del horario,
destaca el valor que otorgan a la calidad de la ensefianza y el impacto positivo que esta

puede tener en su formacién académica y profesional.

La integracidén de los tres instrumentos de recoleccion de datos, a saber, encuestas
estructuradas, guias observacionales y bitacoras, juega un papel fundamental en la
recopilacion exhaustiva y precisa de informacién en esta investigacién sobre la
percepcion de los estudiantes sobre la ensefianza en ciencias administrativas. Cada uno
de estos instrumentos aporta una perspectiva Unica y complementaria que enriquece la

comprensién global del fendmeno estudiado.

Los cuestionarios estructurados proporcionan datos cuantitativos sobre la percepcion de
los estudiantes, permitiendo una medicidon sistemdtica de variables clave y la
identificacion de tendencias y patrones en las respuestas de los encuestados. Estas
encuestas son especialmente Utiles para obtener una visién general de las opiniones de

los estudiantes y para identificar areas de mejora en la ensefanza.

Por otro lado, las guias observacionales permiten una evaluaciéon directa de la dindmica
de ensefianza en el aula. Al observar el comportamiento y las interacciones entre
docentes y estudiantes, se pueden identificar aspectos de la ensefianza que podrian
pasar desapercibidos en los cuestionarios, como el uso de recursos educativos, la claridad

de las explicaciones y el nivel de participaciéon de los estudiantes. Esta informacién




complementa los datos obtenidos a través de los cuestionarios y proporciona una

perspectiva mas detallada y contextualizada de la calidad de la ensefianza.

Finalmente, las bitdcoras con los estudiantes ofrecen una visién subjetiva y personal de
la experiencia educativa de los estudiantes. Al registrar sus percepciones, opiniones y
experiencias en relacién con la enseifanza recibida, las bitdcoras proporcionan
informacién cualitativa valiosa que enriquece y contextualiza los datos cuantitativos
recopilados a través de los cuestionarios y las observaciones en el aula. Ademas, las
bitdcoras permiten capturar aspectos emocionales y afectivos de la experiencia

educativa que pueden influir en la percepcién de los estudiantes sobre la ensefianza.

llustracion 55. Esquema de triangulacion de datos
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visién subjetiva y personal de la
experiencia educativa de los
estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

La integracion de estos tres instrumentos de recoleccion de datos crea un ciclo de
retroalimentacion continua que mejora la validez y la fiabilidad de los datos obtenidos.

Este ciclo se inicia con la aplicacién de los cuestionarios estructuradas, que proporcionan




una vision general de las opiniones de los estudiantes. A partir de estos datos, se disefian
y aplican guias observacionales para obtener informacién detallada sobre la calidad de Ia
ensefianza en el aula. Finalmente, las bitdcoras con los estudiantes complementan y
enriquecen los datos recopilados, proporcionando una perspectiva subjetiva y personal
de la experiencia educativa. Esta retroalimentacion continua permite ajustar y mejorar
los instrumentos de recoleccion de datos para obtener una comprensién mas profunda

y completa del fendmeno estudiado.




4.2 El perfil de docente

La estructura de un perfil docente puede variar segun la institucién educativa, el contexto
y los objetivos especificos de la ensefianza. Sin embargo, y derivado de lo visto en las
investigaciones previas abordadas en la presente tesis, generalmente incluye los

siguientes elementos:

a) Datos personales y académicos del docente: Esta seccién proporciona
informacion basica sobre el docente, como su nombre, titulo académico,
afiliacion institucional, areas de especializacidn y experiencia educativa.

b) Objetivo profesional: Aqui se describe el objetivo principal del docente en su
labor educativa, como inspirar a los estudiantes, fomentar el aprendizaje activo,
promover el pensamiento critico o desarrollar habilidades especificas en los
estudiantes.

c¢) Formacidon académica: Se detalla la formacion académica del docente,
incluyendo sus estudios universitarios, posgrados, especializaciones y cualquier
otra formacién relevante para su area de ensenanza.

d) Habilidades y competencias: Aqui se destacan las habilidades y competencias
clave que posee el docente y que son relevantes para su labor educativa, como la
capacidad de comunicacion, el liderazgo, la creatividad, la adaptabilidad, entre
otras.

e) Referencias: En algunos casos, se incluyen referencias de otros profesionales o

colegas que puedan respaldar la trayectoria y las habilidades del docente.

Esta estructura proporciona una vision integral del perfil del docente, destacando sus
cualidades, experiencia y enfoque educativo, y puede adaptarse segln las necesidades y

estandares especificos de cada institucion educativa.

La investigacion llevada a cabo en el marco de esta tesis ha proporcionado una visién
integral y detallada de las caracteristicas deseables para el perfil docente en el ambito de
las ciencias administrativas. A través de la aplicacién de un riguroso proceso de

recoleccidn de datos, que incluyd encuestas dirigidas a una muestra representativa de




70 estudiantes matriculados en diversas instituciones educativas, se logré obtener
informacidn valiosa sobre las expectativas y necesidades de los estudiantes en relacién

con sus docentes.

Los resultados obtenidos revelaron una serie de caracteristicas y competencias que los
estudiantes consideran esenciales en un docente de ciencias administrativas. Entre las
principales caracteristicas identificadas se encuentran la empatia, la paciencia, el
respeto, la responsabilidad y la honestidad. Estas cualidades personales son
fundamentales para establecer un ambiente de confianza y respeto en el aula, facilitando
asi el proceso de ensefianza-aprendizaje y promoviendo una relacién positiva entre el

docente y los estudiantes.

Ademas de las caracteristicas personales, los resultados de la investigacion también
resaltaron la importancia de que los docentes mantengan sus conocimientos
actualizados y posean habilidades efectivas de comunicaciéon y ensefianza. Los
estudiantes valoran en gran medida la capacidad de los docentes para transmitir
informacién de manera clara y motivadora, asi como su habilidad para adaptar su

enfoque de ensefianza a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, se identific6 una fuerte preferencia por docentes con experiencia laboral
activa en el campo de las ciencias administrativas. Los estudiantes valoran la integracién
de la teoria con la préctica y consideran que los docentes con experiencia profesional
fuera del aula pueden ofrecer una perspectiva practica y relevante de la administracion,
enriqueciendo asi la experiencia educativa y preparando a los estudiantes para enfrentar

los desafios del mundo laboral.

En resumen, los resultados de la investigacion proporcionan una base sélida y
fundamentada para el disefio del perfil docente en ciencias administrativas. Estas
caracteristicas identificadas no solo reflejan las expectativas y necesidades de los
estudiantes, sino que también contribuyen a promover una educacién de calidad y a
preparar a los futuros profesionales para enfrentar los retos y oportunidades del entorno
laboral contemporaneo. A continuacién, se presenta una lista detallada de las

caracteristicas identificadas a partir de la investigacion, las cuales servirdn como guia




para el desarrollo de un perfil docente integral y efectivo en el ambito de las ciencias

administrativas.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Experiencia profesional activa: Los docentes deben tener experiencia laboral
relevante en el campo de las ciencias administrativas, lo que les permitird aportar
conocimientos practicos y ejemplos del mundo real a su ensefianza.
Conocimientos actualizados: Es fundamental que los docentes estén al dia con los
avances y cambios en el campo de la administracién, asegurando asi la
pertinencia y relevancia de su ensefianza.

Habilidades pedagdgicas: Los docentes deben poseer habilidades para transmitir
conocimientos de manera clara, concisa y efectiva, adaptando su enfoque de
ensefianza a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Motivacién y fomento del aprendizaje: Los docentes deben ser capaces de
motivar y estimular el aprendizaje autdnomo en los estudiantes, fomentando su
desarrollo académico y profesional.

Uso de tecnologias de la informacién y comunicacidn (TIC): Es importante que los
docentes utilicen herramientas tecnoldgicas para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, promoviendo asi un aprendizaje mas interactivo vy
dinamico.

Flexibilidad y adaptabilidad: Los docentes deben ser flexibles en cuanto a horarios
y métodos de ensefianza, permitiendo asi acomodar las necesidades vy
preferencias de los estudiantes.

Comunicacién efectiva y ambiente de respeto: Los docentes deben establecer
una comunicacion clara y efectiva con los estudiantes, promoviendo un ambiente
de respeto y confianza que facilite el aprendizaje.

Inclusidn de casos reales y ejemplos practicos: Es importante que los docentes
utilicen ejemplos y casos reales en su ensefianza, relacionando la teoria con la
practica y preparando asi a los estudiantes para los desafios del mundo laboral.
Formacidn continua: Los docentes deben estar comprometidos con su propio
desarrollo profesional, participando en actividades de formacién continua vy

actualizacion para mejorar constantemente su practica docente.




j)

k)

n)

p)

a)

r)

Colaboracion y trabajo en equipo: Los docentes deben ser capaces de trabajar en
equipo con colegas y colaborar en la planificacidon y ejecucién de actividades
académicas, contribuyendo asi al enriquecimiento del proceso educativo.
Habilidades de liderazgo: Los docentes deben poseer habilidades de liderazgo
para inspirar y guiar a los estudiantes, asi como para fomentar un ambiente de
colaboracién y trabajo en equipo en el aula.

Empatia y comprension: Es importante que los docentes sean empaticos y
comprendan las necesidades individuales de los estudiantes, brindando apoyo y
orientacién personalizada segun sea necesario.

Creatividad e innovacién: Los docentes deben ser creativos e innovadores en su
enfoque pedagdgico, utilizando metodologias y recursos didacticos novedosos
para mantener el interés y la participacion de los estudiantes.

Adaptacién al cambio: Dada la rdpida evolucién del campo de la administracion,
los docentes deben ser capaces de adaptarse rapidamente a los cambios y
adoptar nuevas practicas y tecnologias educativas seglin sea necesario.

Fomento del pensamiento critico y la resolucidon de problemas: Los docentes
deben promover el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de resolver
problemas entre los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del
mundo real.

Enfasis en la ética y la responsabilidad social: Los docentes deben incorporar
principios éticos y valores de responsabilidad social en su ensefianza, fomentando
una mentalidad ética y sostenible entre los futuros profesionales de Ia
administracion.

Colaboracion con la industria: Es importante que los docentes establezcan
vinculos y colaboraciones con empresas e instituciones del sector empresarial,
proporcionando oportunidades de aprendizaje practico y experiencias en el
mundo real para los estudiantes.

Evaluacién formativa y retroalimentacién: Los docentes deben implementar
procesos de evaluacién formativa y proporcionar retroalimentacién constructiva
a los estudiantes para apoyar su desarrollo académico y profesional.

Desarrollo de competencias transversales: Ademds de los conocimientos

especificos de la administracion, los docentes deben ayudar a los estudiantes a




desarrollar habilidades transversales como la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la resolucion de problemas y el pensamiento critico, que son

fundamentales para el éxito en cualquier campo profesional.

Basandose en las caracteristicas identificadas a partir de la investigacion realizada, se ha
delineado el siguiente perfil docente para el dmbito de las ciencias administrativas. Este
perfil ha sido elaborado con el objetivo de integrar las competencias y cualidades
consideradas esenciales por la comunidad estudiantil, asi como las demandas del

entorno educativo y laboral en este campo.

Tabla 5. Perfil docente basado en competencias genérico

Nombre del puesto

En este apartado se especifica el nombre del puesto o cargo del docente en ciencias administrativas.
Este nombre debe ser claro y conciso, reflejando las responsabilidades y funciones asociadas al rol

docente en el contexto de la ensefianza de las ciencias administrativas.

Este apartado especifica el area o disciplina dentro de las ciencias administrativas en la cual el docente
ejercera su labor. El area proporciona un marco contextual para las responsabilidades y actividades del

docente, delimitando el dmbito de su expertis y experiencia.

Objetivo

En este apartado se establecen los objetivos especificos que el docente debe alcanzar en su rol dentro
de la institucion educativa. Estos objetivos estan alineados con la misidn y visidn de la institucidn, asi

como con los requerimientos y expectativas del programa académico al que pertenece el docente.

Edad / Sexo

Este apartado especifica el rango de edad y sexo preferido para el docente que ocupara el puesto.

Escolaridad (licenciatura)

En este apartado se especifica el nivel de escolaridad requerido para el puesto de docente.
Generalmente, se espera que los candidatos posean al menos una licenciatura en un campo

relacionado con la materia que ensefaran




Escolaridad (posgrado)

Aqui se detalla el nivel de estudios de posgrado deseado para el puesto de docente. Este aspecto es
crucial para garantizar que el candidato tenga un alto nivel de conocimiento y especializacion en el

area de estudio.

Experiencia profesional (docente)

En este apartado se especifica la experiencia previa como docente en el campo de estudio pertinente.
Se busca asegurar que el candidato tenga la capacidad y habilidades necesarias para impartir clases de

manera efectiva y brindar una educacién de calidad a los estudiantes.

Experiencia profesional (empresarial o publico)

En este apartado se detalla la experiencia laboral fuera del ambito académico, ya sea en el sector
empresarial o publico. Se busca que el candidato tenga un conocimiento profundo y practico de las
dinamicas y desafios del mundo real en el campo de estudio pertinente, lo que enriquecerd su

capacidad para contextualizar y aplicar los conocimientos tedricos en el aula.

Certificaciones y Actualizacion Profesional

Este apartado proporciona informacidn detallada sobre las certificaciones, capacitaciones y

actividades de actualizacion profesional relevantes para el perfil docente en el drea especifica. Se
enfoca en resaltar la importancia de la constante actualizacidn y mejora de habilidades y
conocimientos para brindar una ensefanza de calidad y relevante. Se incluyen certificaciones,
diplomados, cursos de actualizacion, participacidon en congresos y eventos académicos, asi como
cualquier otra actividad que contribuya al desarrollo profesional del docente y su capacidad para

mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y avances en su campo de especializacion.

Habilidades

En este apartado se detallan las habilidades y competencias que se consideran fundamentales para
desempefiar eficazmente el rol de docente en el area fiscal. Estas habilidades pueden incluir tanto
habilidades técnicas especificas relacionadas con la materia como habilidades blandas necesarias para

la ensefianza y la interaccion efectiva con los estudiantes.

En este apartado se especifican las funciones y responsabilidades que se espera que el docente
desempefie en su rol dentro del area fiscal. Estas funciones abarcan tanto actividades relacionadas con
la ensefianza y la facilitacidén del aprendizaje como otras responsabilidades administrativas y de

desarrollo curricular.




Asignaturas sugeridas

Aqui se especifican las materias o cursos que el docente estard capacitado y se espera que imparta
dentro del plan de estudios de la institucidén educativa. Estas asignaturas sugeridas se basan en la
formacién académica y la experiencia profesional del docente, asi como en las necesidades del

programa educativo.

Fuente: Elaboracion propia

Bajo el contexto del perfil propuesto se vislumbra un enfoque exhaustivo hacia la
excelencia docente en el ambito de las ciencias administrativas. Este perfil se ha disefiado
considerando las competencias, habilidades y conocimientos necesarios para
desempeiiarse de manera efectiva y eficiente, tanto en el dmbito académico como en el

practico derivado de la presente tesis.

El ejemplo del "Docente en Fiscal" sirve como modelo concreto para la implementacion
de este perfil, abordando aspectos fundamentales como la formacion académica, la
experiencia profesional, las habilidades pedagdgicas y las responsabilidades especificas
asociadas al puesto. A través de este ejemplo, se pretende demostrar como el perfil
propuesto puede adaptarse y aplicarse de manera practica en el contexto educativo,
contribuyendo asi a la formacién integral y el desarrollo académico de los estudiantes en

el area de la fiscalidad.

Este enfoque no solo busca cumplir con los requisitos y expectativas del puesto de
"Docente en Fiscal", sino también fomentar un ambiente de aprendizaje enriquecedor,
donde los estudiantes puedan adquirir los conocimientos, habilidades y competencias
necesarios para enfrentar los desafios del mundo empresarial y laboral con éxito.
Mediante la combinacién de la teoria y la practica, se busca proporcionar una experiencia
educativa que sea relevante, estimulante y alineada con las demandas del mercado

actual.

Tabla 6. Perfil docente para fiscal.

Nombre del puesto

Docente para Ciencias Administrativas

Departamento




Econdmico - Administrativo

Objetivo

El objetivo del Docente en Fiscal es impartir clases magistrales y practicas relacionadas con la
fiscalidad, con el fin de promover el entendimiento profundo de los principios y practicas fiscales entre

los estudiantes.
Edad / Sexo

Entre 25 y 55 afios de edad (Sin restriccion, basado en experiencia y competencias) con sexo indistinto

Escolaridad (licenciatura)

Licenciatura en Contaduria Publica, Derecho Fiscal, Administracion Financiera o un campo relacionado.

Escolaridad (posgrado)

Maestria y/o doctorado en areas como Derecho Fiscal, Finanzas Corporativas o Administracién de

Empresas

Experiencia profesional (docente)

Se requiere al menos 2 afos de experiencia como docente universitario en materias relacionadas con

el Derecho Fiscal o areas afines. Se valora positivamente la experiencia en la elaboracidon de materiales
didacticos, la imparticién de clases magistrales y la orientacion de proyectos de investigacién en el
ambito fiscal. Es deseable que el candidato haya participado en actividades de actualizacion
pedagdgica y haya demostrado habilidades para el trabajo en equipo y la colaboracién con otros

colegas en el disefio de planes de estudio y estrategias educativas.

Experiencia profesional (empresarial o publico)

Se requiere al menos 5 afos de experiencia laboral en el campo fiscal, preferiblemente en roles de
responsabilidad en empresas privadas, despachos contables o instituciones publicas relacionadas con
la fiscalidad. Se valorara positivamente la experiencia en la elaboracién y aplicacidon de estrategias
fiscales, la resolucion de problemas tributarios complejos y la interaccion con autoridades fiscales.
Ademas, se espera que el candidato tenga un sélido conocimiento de la legislacion fiscal vigente y esté

al tanto de las tendencias y cambios en el entorno fiscal nacional e internacional.

Habilidades

Se espera que el candidato posea sdlidas habilidades de comunicacién verbal y escrita, con la capacidad
de explicar conceptos complejos de manera clara y comprensible. Asimismo, se valorara la capacidad

para fomentar un ambiente de aprendizaje participativo y colaborativo, promoviendo el debate y la




reflexion critica entre los estudiantes. Ademas, se espera que el docente tenga habilidades para el
manejo del tiempo y la organizacién, asi como la capacidad para adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes y brindar apoyo personalizado segun sea necesario. También se valorara
la capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas y recursos educativos innovadores para enriquecer
la experiencia de aprendizaje y mantener a los estudiantes comprometidos e interesados en el tema

fiscal.

a) Planificacidn y preparacion de clases.

b) Imparticién de clases magistrales.

c) Supervision de actividades practicas y de laboratorio.

d) Evaluacion del desempefio de los estudiantes.

e) Retroalimentacion y asesoramiento académico.

f)  Participacion en actividades de desarrollo curricular y de mejora continua.

g) Coordinacién de proyectos de investigacion o de extension universitaria.

h) Colaboracién con otros departamentos o instituciones para promover la excelencia académica

y la investigacion interdisciplinaria.

Asignaturas sugeridas

a) Contabilidad Fiscal

b) Impuestos Corporativos

c) Auditoria Fiscal

d) Planeacidn Fiscal Estratégica

e) Legislacion Fiscal

f)  Procedimientos Tributarios

g) Derecho Tributario Comparado

h) Practica Fiscal

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, el perfil propuesto para el puesto de "Docente en Fiscal" representa un
enfoque integral y orientado a resultados para la ensefianza de la fiscalidad en el
contexto universitario. Su aplicacién practica tiene como objetivo principal elevar los
estandares de calidad en la educacién en ciencias administrativas, preparando a los
estudiantes para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en el campo de

la fiscalidad con confianza y competencia.




4.2.1 Perfiles docentes aplicados bajo la clasificacion propuesta del

Tecnoldgico Nacional de México campus Oaxaca

Perfil para el docente en Ciencias Administrativas.

En respuesta a la necesidad de formar profesionales altamente capacitados en el campo
de las ciencias administrativas, se presenta una propuesta de perfil docente disefiada
especificamente para impartir asignaturas fundamentales en este dmbito, a partir de lo
definido en la presente tesis, derivado de la informacidn vista del Tecnolégico Nacional
de México campus Oaxaca. Esta propuesta se basa en los hallazgos obtenidos a partir de
la investigacion realizada, asi como en los resultados de los cuestionarios aplicadas a 70
estudiantes, lo que garantiza su alineacién con las expectativas y necesidades de los

estudiantes.

El docente ideal para las asignaturas de Ciencias Administrativas debe poseer una
combinacidn equilibrada de formacién académica, experiencia profesional y habilidades
pedagégicas. En cuanto a la formacion académica, se espera que el docente cuente con
una licenciatura en Administracion de Empresas o areas afines, y preferiblemente un
posgrado relacionado con la especialidad que ensefiara. Esta formacion académica sélida
proporciona al docente los conocimientos tedricos necesarios para impartir las

asignaturas de manera integral y actualizada.

Ademas de la formacion académica, se valorara positivamente la experiencia profesional
del docente en el campo empresarial. Se espera que el docente cuente con al menos tres
afos de experiencia en roles relevantes dentro de empresas o instituciones publicas, lo
gue le permitird enriquecer su ensefanza con ejemplos practicos, casos reales vy

conocimientos actualizados sobre las tendencias y desafios del mundo empresarial.

En cuanto a las habilidades pedagdgicas, se espera que el docente posea una sélida
capacidad de comunicacion, tanto verbal como escrita, asi como habilidades para

fomentar el pensamiento critico, la creatividad y el trabajo en equipo. El docente debe




ser capaz de adaptar su ensefanza a diferentes estilos de aprendizaje y utilizar
metodologias activas y participativas que fomenten la participaciéon activa de los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Las funciones del docente en las asignaturas de Ciencias Administrativas incluyen la
planificacion y preparacién de clases, la imparticion de contenido tedrico y practico, la
evaluacidon del desempeiio de los estudiantes, el asesoramiento académico y la
participacidon en actividades de investigacion y desarrollo curricular. Ademas, se espera
que el docente contribuya al desarrollo y actualizacion constante del programa
académico, mediante la incorporacion de nuevas metodologias y la actualizacién de
contenidos en funcién de las demandas del mercado laboral y las tendencias emergentes

en el campo de la administracién.

Tabla 7. Perfil docente basado en competencias (Ejemplo: Docente para ciencias administrativas)

Nombre del puesto

Docente para Ciencias Administrativas

Departamento

Econdémico - Administrativo

Objetivo

Proporcionar una educacion de calidad en el area de administracion de empresas, formando
profesionales competentes y éticos capaces de enfrentar los desafios del mundo empresarial actual. El
docente se compromete a promover el aprendizaje significativo, el pensamiento critico y la aplicacion

practica de los conocimientos adquiridos, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes y al

avance de la disciplina de ciencias administrativas.

Edad / Sexo

Entre 25y 55 afios de edad (Sin restriccidon, basado en experiencia y competencias) con sexo indistinto

Escolaridad (licenciatura)

Licenciatura en Administracion de Empresas, Economia, Contabilidad u otra area relacionada

Escolaridad (posgrado)




Maestria o doctorado en areas relacionadas con la administracion, preferiblemente con

especializacion en el area especifica de ensefianza.

Experiencia profesional (docente)

El candidato ideal para el puesto de Docente para Ciencias Administrativas deberd contar con 3 afos

de experiencia previa como docente universitario en materias relacionadas con la administracion de

a)

b)

c)

d)

f)

h)

empresas.

Habilidades

Comunicacion Efectiva: El docente debe poseer habilidades de comunicacion verbal y escrita
sobresalientes para transmitir conceptos complejos de manera clara y comprensible. Ademas,
debe ser capaz de escuchar activamente y fomentar el didlogo en el aula.

Habilidades Interpersonales: Es fundamental que el docente tenga la capacidad de establecer
relaciones positivas con los estudiantes, promoviendo un ambiente de confianza y respeto
mutuo. Esto facilita el proceso de aprendizaje y contribuye al desarrollo personal y académico
de los estudiantes.

Liderazgo: El docente debe ser un lider en el aula, capaz de guiar y motivar a los estudiantes
hacia el logro de los objetivos educativos. Esto implica la capacidad de inspirar, empoderar y
brindar orientacidn a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Adaptabilidad: Dado que el entorno educativo esta en constante cambio, el docente debe ser
flexible y capaz de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, necesidades individuales de
los estudiantes y nuevos enfoques pedagdgicos.

Innovacion Pedagégica: Los estudiantes valoran la innovacidn en el proceso educativo, como
se evidencia en los cuestionarios donde expresan interés en recursos educativos y métodos de
ensefianza novedosos. Por lo tanto, el docente debe tener la capacidad de introducir nuevas
ideas y enfoques pedagdgicos que estimulen el interés y la participacién de los estudiantes.
Colaboracion: Dado que muchos estudiantes muestran preferencia por un enfoque
colaborativo en el aula, el docente debe fomentar la colaboracion entre los estudiantes,
promoviendo el trabajo en equipo y la resolucion conjunta de problemas. Esta habilidad facilita
el aprendizaje cooperativo y el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, que son
fundamentales en el entorno laboral actual.

Pensamiento Critico: El docente debe fomentar el pensamiento critico en los estudiantes,
promoviendo la reflexion, el analisis y la evaluacién de la informacién. Esto ayuda a desarrollar
habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones.

Creatividad: La creatividad es fundamental para disefiar actividades y recursos educativos
innovadores que mantengan el interés y la motivacion de los estudiantes. El docente debe ser

capaz de pensar de manera creativa y encontrar nuevas formas de ensefiar y aprender.




j)

k)

m)

n)

Gestion del Tiempo: El docente debe ser capaz de gestionar eficientemente su tiempo y el de
los estudiantes, asegurando que se cumplan los objetivos educativos dentro del marco

temporal establecido.

Impartir Clases: La funcién principal del docente es impartir clases magistrales y practicas en

el area de ciencias administrativas, utilizando métodos pedagdgicos efectivos para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

Preparar Material Didactico: El docente debe preparar material didactico relevante y
actualizado, incluyendo presentaciones, lecturas, ejercicios y casos de estudio, que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje y promuevan la comprension de los conceptos impartidos.
Evaluar el Desempefio Estudiantil: Es responsabilidad del docente disefiar y administrar
evaluaciones periddicas para medir el progreso y el desempefio de los estudiantes,
proporcionando retroalimentacidn constructiva y orientacion para su mejora continua.
Mentoria Académica: El docente debe ofrecer mentoria académica y asesoramiento
individualizado a los estudiantes, brindando orientacidon en la eleccion de asignaturas, la
planificacion de carreras y el desarrollo de habilidades profesionales.

Promover la Investigacion: Fomentar la investigacion entre los estudiantes y promover su
participacion en proyectos académicos y extracurriculares relacionados con las ciencias
administrativas es una funcién importante del docente, que contribuye al desarrollo de
habilidades de investigacion y analisis.

Participacion en Actividades Académicas: El docente debe participar activamente en
actividades académicas, como conferencias, seminarios, talleres y eventos relacionados con su
area de especializacion, contribuyendo al enriquecimiento del conocimiento y la experiencia

educativa de los estudiantes.

Asignaturas sugeridas

Fundamentos de Administracion
Finanzas Empresariales
Contabilidad Gerencial
Marketing Estratégico

Gestidn de Recursos Humanos

Etica Empresarial

Fuente: Elaboracion propia




El perfil docente propuesto para las asignaturas de Ciencias Administrativas busca
combinar la formacién académica, la experiencia profesional y las habilidades
pedagdgicas necesarias para proporcionar una educacion de calidad que prepare a los
estudiantes para enfrentar los desafios y oportunidades del mundo empresarial actual.
Este perfil se ha disefiado con base en las investigaciones realizadas y en los resultados
obtenidos de la recopilacion de datos, lo que garantiza su pertinencia y relevancia para
las necesidades de los estudiantes y las instituciones educativas en el campo de las

ciencias administrativas.

La investigacidn realizada para elaborar este perfil se basa en un andlisis exhaustivo de
las tendencias y desafios en cada campo especifico, asi como en una revisién detallada
de la literatura académica y profesional disponible. Ademds, se han considerado los
resultados de los cuestionarios aplicadas a los estudiantes, que proporcionaron
informacidn valiosa sobre las expectativas y preferencias de los estudiantes en cuanto al

perfil deseable del docente en cada area.

En el contexto de las ciencias administrativas, se ha identificado la importancia de contar
con docentes que no solo posean sdlidos conocimientos tedricos en areas como la
contabilidad, la economia y el marketing, sino también experiencia practica en el mundo
empresarial. Esta combinacidn de formacidn académica y experiencia profesional
permite a los docentes ofrecer una perspectiva integral y actualizada de los conceptos y
practicas empresariales, preparando asi a los estudiantes para enfrentar los desafios del

entorno laboral.




4.3 Importancia de cumplir el perfil del docente basado en

competencias

El perfil docente en Ciencias Administrativas no es simplemente un conjunto de
requisitos; es la clave maestra que desbloquea el potencial de aprendizaje y desarrollo
de los estudiantes en esta disciplina. La importancia de que los docentes cumplan con
este perfil se manifiesta en multiples niveles, delineando la senda hacia un aprendizaje
efectivo y la formacion de profesionales competentes. Aqui se destacan aspectos

cruciales a los que se llegé derivado de esta investigacion:

a) Relevancia y Actualizacion del Contenido: Un docente alineado con el perfil en
Ciencias Administrativas garantiza la relevancia y actualizacién constante del
contenido de sus asignaturas. Este dinamismo asegura que los estudiantes
adquieran conocimientos pertinentes y adaptados a los desafios
contemporaneos del mundo empresarial.

b) Conexion Teoria-Practica para una Formacion Integral: El docente que ejerce la
profesidn o tiene experiencia practica en Ciencias Administrativas crea un puente
esencial entre la teoria y la practica. Este enlace fortalece la comprensién de los
estudiantes al ofrecer ejemplos reales y contextos aplicados, fomentando asi una
formacién integral.

c) Estimulo del Pensamiento Critico y la Resolucion de Problemas: El perfil docente
destaca la importancia de estimular el pensamiento critico y la resolucién de
problemas. Docentes que cumplen con este perfil guian a los estudiantes a
cuestionar, analizar y abordar situaciones empresariales de manera reflexiva,
preparandolos para enfrentar desafios con soluciones innovadoras.

d) Integracion de Tecnologias y Metodologias Educativas Innovadoras: El perfil del
docente en Ciencias Administrativas abraza la integracién de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICs) y metodologias educativas innovadoras. Esto
no solo refleja la realidad digital del entorno empresarial, sino que también
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, manteniendo a los estudiantes

en sintonia con las ultimas tendencias.




e)

f)

g)

h)

j)

Desarrollo de Habilidades Profesionales y Eticas: Mas alld de la transmisién de
conocimientos, un docente comprometido con el perfil en Ciencias
Administrativas se convierte en un guia para el desarrollo de habilidades
profesionales y éticas. Forma a los estudiantes no solo como expertos en su
campo, sino como profesionales éticos, capaces de liderar con integridad en sus
futuras trayectorias laborales.

Fomento de un Ambiente de Aprendizaje Positivo y Colaborativo: El perfil
docente destaca la importancia de crear un ambiente de aprendizaje positivo y
colaborativo. Docentes que encarnan este perfil cultivan un espacio donde los
estudiantes se sienten motivados, desafiados y apoyados, estimulando asi la
participacién activa y la colaboracién entre pares.

Incentivo a la Curiosidad y Desarrollo de la Autonomia: Un docente alineado con
el perfil en Ciencias Administrativas cultiva la curiosidad intelectual y fomenta la
autonomia en el aprendizaje. Al inspirar la busqueda activa de conocimiento y el
desarrollo de habilidades de autorregulacion, los estudiantes se convierten en
agentes proactivos de su propio crecimiento académico y profesional.
Adaptabilidad a la Diversidad de Estilos de Aprendizaje: La adaptabilidad es una
virtud esencial del docente en Ciencias Administrativas. Reconocer y ajustarse a
la diversidad de estilos de aprendizaje en el aula es crucial. La flexibilidad
pedagdgica permite abordar las necesidades individuales de los estudiantes,
maximizando asi su comprensién y retencidn de los conceptos.

Mentoria y Orientacidn Profesional: Mas alla de las aulas, el docente como
mentor desempefia un papel fundamental en la orientacién profesional de los
estudiantes. Proporcionar orientacion sobre trayectorias profesionales,
oportunidades de carrera y consejos practicos fortalece la conexidén entre la
educacién y el mundo laboral, preparando a los estudiantes para el éxito en su
futura carrera.

Evaluacién Formativa y Retroalimentacion Constructiva: La evaluacion formativa,
enfocada en el progreso del estudiante, y la retroalimentacién constructiva son
practicas esenciales. Un docente efectivo utiliza estas herramientas para

identificar areas de mejora, fortalecer habilidades y motivar a los estudiantes a




alcanzar estandares mads altos, contribuyendo asi al continuo crecimiento
académico.

k) Colaboracién con el Entorno Empresarial: Un docente comprometido con el perfil
en Ciencias Administrativas establece conexiones significativas con el entorno
empresarial. Colaborar con empresas, participar en proyectos industriales y
mantenerse actualizado sobre las demandas del mercado laboral asegura que la
educacion proporcionada esté alineada con las expectativas y necesidades de la
industria.

[) Promocion de la Investigacion y Desarrollo Académico: La investigacion y el
desarrollo académico son piedras angulares de una educacién de calidad. Un
docente que fomenta la investigacion entre los estudiantes y contribuye a la
produccién académica nutre un ambiente intelectualmente estimulante,
preparando a los estudiantes para enfrentar desafios complejos y contribuir al
avance del conocimiento en su disciplina.

m) Cuidado del Bienestar Estudiantil: La atencidn al bienestar emocional y académico
de los estudiantes es esencial. Docentes comprometidos reconocen las presiones
académicas y personales que enfrentan los estudiantes, brindando apoyo
emocional y recursos para garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje y
el desarrollo personal.

n) Promocion de la Responsabilidad Social Empresarial: El docente en Ciencias
Administrativas modela y promueve la responsabilidad social empresarial. Al
abordar la importancia de la ética empresarial, la sostenibilidad y la
responsabilidad social, se contribuye a formar profesionales conscientes de su

impacto en la sociedad y el medio ambiente.

La importancia de que los docentes cumplan con el perfil en Ciencias Administrativas va
mas alld de la mera conformidad con estandares; es la base sobre la cual se construye el
éxito del aprendizaje. La integracion de conocimientos actualizados, experiencias
practicas, metodologias innovadoras y valores éticos posiciona al docente como el
arquitecto fundamental de una educacién que no solo transfiere informacion, sino que
también transforma e impulsa a los estudiantes para triunfar en el dinamico y

competitivo campo de las Ciencias Administrativas. En resumen, la postura de que un




docente que cumple con el perfil en Ciencias Administrativas es un agente multifacético
de desarrollo va mas alla del aula. A través de la inspiracion, la adaptabilidad, la asesoria
y la promocién de valores fundamentales, el docente no solo instruye, sino que moldea
activamente el camino hacia el éxito académico y profesional de los estudiantes. Esta
perspectiva resalta la responsabilidad inherente del docente en la formacién integral de
individuos preparados para enfrentar los retos y liderar en el dindmico mundo de las

Ciencias Administrativas.

4.4 El impacto del docente en el estudiante

La labor del docente en Ciencias Administrativas trasciende la mera transmisidon de
conocimientos; es un catalizador fundamental que da forma al camino académico y
profesional de los estudiantes, generando consecuencias positivas de gran alcance. La
conexidon profunda entre el docente y el estudiante establece las bases para un
aprendizaje significativo y duradero, cuyos beneficios reverberan a lo largo de la vida del

estudiante.

Un docente alineado con el perfil en Ciencias Administrativas inspira el desarrollo
profesional al servir como modelo a seguir. Esta inspiraciéon va mas alla de las asignaturas
especificas, motivando a los estudiantes a aspirar a la excelencia y a perseguir el

desarrollo continuo de sus habilidades profesionales.

La interaccién con un docente que fomenta el pensamiento critico impulsa a los
estudiantes a cuestionar, analizar y evaluar informacién de manera reflexiva. Este
desarrollo de habilidades fundamentales no solo beneficia su rendimiento académico,
sino que también se convierte en una herramienta valiosa en sus futuras carreras
profesionales. El docente comprometido despierta el interés y la curiosidad en los
estudiantes, creando un entorno propicio para el aprendizaje. Este estimulo va mas alla
de las asignaturas especificas y se traduce en una actitud proactiva hacia la busqueda de

conocimiento y la exploracion de nuevas ideas.




La retroalimentacién positiva y el apoyo continuo del docente contribuyen al
fortalecimiento de la autoestima y la confianza de los estudiantes. Sentirse respaldado
en el proceso de aprendizaje no solo mejora el rendimiento académico, sino que también
empodera a los estudiantes para enfrentar desafios con seguridad y determinacién. Las
relaciones de asesoria que se forman entre el docente y el estudiante van mas alla de la
ensefianza tradicional. Este vinculo personalizado permite al docente entender las metas
individuales de los estudiantes y proporcionar orientacién especifica, construyendo asi

un camino personalizado hacia el éxito.

La influencia del docente se extiende al dmbito ético y profesional. Al enfatizar valores
como la ética empresarial y la responsabilidad social, el docente contribuye a la
formacién de profesionales conscientes y éticamente comprometidos con su impacto en

la sociedad.

La conexidn directa del docente con el mundo empresarial y su capacidad para compartir
experiencias practicas preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno
laboral. Esta preparacidén prdactica agrega un valor significativo al perfil del estudiante,
facilitando su transicién al mundo profesional. En conclusidn, el impacto del docente en
el estudiante no solo se traduce en el dominio de contenidos académicos, sino que
también moldea actitudes, desarrolla habilidades cruciales y establece cimientos éticos
y profesionales sélidos. La labor docente, cuando esta alineada con el perfil en Ciencias
Administrativas, se convierte en un agente transformador que deja una huella duradera
en la trayectoria de los estudiantes, generando consecuencias positivas que reverberan

en su desarrollo personal y profesional a lo largo del tiempo.




Conclusiones

El presente estudio, orientado hacia la identificacidon del perfil del docente en ciencias
administrativas, ha culminado en una serie de conclusiones fundamentales que abordan
caracteristicas esenciales para la mejora continua de la ensefianza en este campo. A
través de un riguroso analisis de los datos recopilados y la sintesis critica de la literatura
pertinente, se han identificado tendencias significativas y caracteristicas clave que

definen al docente ideal en el contexto educativo actual.

Una de las principales conclusiones derivadas de esta investigacidon es la destacada
importancia de la experiencia laboral activa del docente en el ambito profesional que
ensefa. La correlacidon directa entre la practica profesional y la calidad docente ha sido
claramente evidente en las percepciones de los estudiantes, quienes valoran en gran
medida la capacidad de sus profesores para integrar la teoria con la realidad empresarial.
Esta conexién directa con el mundo laboral no solo enriquece la experiencia educativa,
sino que también proporciona a los estudiantes una perspectiva prdactica y relevante que

los prepara mejor para los desafios del mercado laboral.

Asimismo, se ha confirmado la relevancia de las habilidades pedagdgicas del docente,
resaltando la necesidad de una comunicacion clara y efectiva, asi como la capacidad para
adaptar el enfoque de ensefanza a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Los resultados de los cuestionarios realizadas revelaron que los estudiantes
valoran en gran medida la capacidad de sus profesores para mantener su interés a través

de diferentes estrategias de ensefianza y un enfoque practico en el aprendizaje.

La creacién de un perfil docente basado en competencias especificas se erige como una
respuesta viable y efectiva a las necesidades educativas identificadas. Este perfil
integrara las caracteristicas y habilidades identificadas en esta investigacion,
proporcionando un marco claro y coherente para la seleccion, capacitacion y evaluacién
del cuerpo docente. Al establecer criterios claros y medibles para la excelencia docente,
se garantiza la calidad y la consistencia en la ensefianza, lo que beneficia directamente a

los estudiantes y contribuye al prestigio y la reputacién de la institucidn educativa.




Es crucial reconocer que este enfoque hacia la mejora continua de la ensefianza en
ciencias administrativas no solo beneficia a los estudiantes, sino que también tiene un
impacto positivo en la sociedad en general. Al formar profesionales altamente
competentes y éticos, la educacidn en ciencias administrativas contribuye al desarrollo

econdmico y social del pais, fomentando la innovacion, la productividad y el progreso.

En resumen, este estudio ha proporcionado una vision profunda y completa del perfil del
docente en ciencias administrativas, identificando areas clave de mejora y resaltando la
importancia de una ensefianza de calidad centrada en el estudiante y orientada hacia la
practica. Al implementar las recomendaciones derivadas de este estudio, las
instituciones educativas pueden avanzar hacia una educacién mas relevante, efectiva y
significativa, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades en el competitivo mundo empresarial contemporaneo.




Hallazgos y recomendaciones.

Basado en el presente trabajo, se pueden proponer las siguientes recomendaciones para

el disefo del perfil del docente para ciencias administrativas en el nivel superior,

centrado en competencias y enfocado en la importancia de ejercer la clase que imparte:

a)

b)

d)

Experiencia profesional activa: Se recomienda que los docentes de ciencias
administrativas tengan experiencia laboral relevante en el campo empresarial o
en areas afines. Esto les permitird no solo transmitir conocimientos tedricos, sino
también compartir experiencias practicas y casos reales que enriquezcan el
aprendizaje de los estudiantes.

Actualizacion constante: Es fundamental que los docentes se mantengan al dia
con las tendencias, tecnologias y practicas actuales en el ambito de las ciencias
administrativas. Se sugiere que participen en actividades de formacién continua,
asistan a conferencias, seminarios y workshops, y mantengan una red de
contactos profesionales activa para estar al tanto de las Ultimas novedades vy
tendencias en el campo.

Desarrollo de competencias docentes: Ademds de contar con conocimientos
solidos en su area de especializacion, los docentes deben poseer habilidades
pedagdgicas efectivas. Se recomienda que reciban formacion en metodologias de
ensefianza innovadoras, técnicas de evaluacién del aprendizaje y manejo de
herramientas tecnoldgicas educativas para garantizar una experiencia de
aprendizaje éptima para los estudiantes.

Enfoque en competencias clave: El disefo del perfil del docente debe centrarse
en el desarrollo de competencias clave para el éxito en el mundo empresarial,
como el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la comunicacion
efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo. Los docentes deben integrar estas
competencias en su practica docente y promover su desarrollo entre los
estudiantes a través de actividades practicas y proyectos colaborativos.
Mentoria y orientacidn: Se sugiere que los docentes actuen como mentores y
guias para los estudiantes, brinddndoles orientacién académica y profesional, asi

como apoyo emocional y motivacional. La mentoria puede jugar un papel crucial




f)

g)

h)

en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, ayudandoles a
establecer metas claras y a alcanzar su maximo potencial.

Diversificacion de horarios: Se propone la implementacién de una amplia gama
de horarios de clase para brindar la mayor disponibilidad posible a los profesores
que ejercen su profesion en el ambito empresarial. Esto permitird que
profesionales activos, como contadores, abogados o administradores, puedan
asistir a sus trabajos y a la vez desempeiiarse como docentes universitarios. La
diversificacion de horarios contribuird a aumentar la flexibilidad laboral de los
docentes y a garantizar la continuidad de su experiencia practica en el mundo
empresarial.

Incentivos para profesores con experiencia empresarial activa: Se sugiere la
implementacién de incentivos especificos para los profesores que mantengan
una participacién activa en el dmbito empresarial. Estos incentivos podrian incluir
bonificaciones  salariales, oportunidades de desarrollo profesional,
reconocimientos institucionales y facilidades para la actualizacion de
conocimientos y habilidades relevantes para su campo laboral. Reconocer vy
valorar la experiencia empresarial de los docentes incentivara su participacion
activa en la vida universitaria y enriquecera la calidad de la ensefianza en ciencias
administrativas.

Apertura a la convocatoria de "bases" para profesores destacados: Se
recomienda abrir convocatorias para la obtencidon de "bases" para profesores
destacados en el dambito de las ciencias administrativas. Una "base" es una
modalidad de contratacién que ofrece beneficios adicionales y estabilidad laboral
a los docentes universitarios, pero que generalmente implica una carga horaria
significativa (En el dmbito laboral, los trabajadores de base son aquellos que
tienen un vinculo permanente con una organizacién. No pueden ser removidos
facilmente y tienen derecho a prestaciones como seguridad social, vacaciones y
aguinaldo).

Sin embargo, se propone dar apertura a esta modalidad para adaptarla a las
necesidades de los profesores con experiencia empresarial activa, ofreciendo
flexibilidad en cuanto a la carga horaria y proporcionando incentivos adicionales,

como flexibilidad en la planificacion académica, acceso a recursos institucionales




y oportunidades de desarrollo profesional y, consecuentemente impulsar la

calidad educativa en las universidades publicas.

La presente tesis no solo se limité a analizar la percepcion de los estudiantes sobre la
ensefianza en ciencias administrativas, sino que también propuso perfiles docentes
especificos para otras dreas académicas relevantes. A partir de los hallazgos obtenidos y
la comprensidn profunda de las necesidades educativas, se han formulado propuestas
de perfiles docentes que buscan optimizar la calidad de la ensefianza en diversas

disciplinas.

Entre las contribuciones mas destacadas de esta investigacidn se encuentran los perfiles
propuestos para el docente en ciencias computacionales, el docente en ciencias basicas
y el docente en areas de la industria. Estos perfiles fueron disefiados con base en una
combinacidn de investigacidn tedrica y empirica, que incluyd encuestas, observaciones

en el aula y andlisis de la literatura académica.

Cada uno de estos perfiles docentes ha sido cuidadosamente elaborado para satisfacer
las demandas especificas de su respectiva area académica, incorporando tanto los
conocimientos especializados necesarios como las habilidades pedagdgicas relevantes
para garantizar una ensefianza efectiva y de calidad. Estos perfiles representan una
contribucién significativa al campo de la educacién superior, al proporcionar directrices

claras para la seleccién, formacion y evaluacion de docentes en dreas académicas clave.

En este apartado, se presentan detalladamente los perfiles propuestos para cada area,
destacando sus caracteristicas distintivas y su relevancia para el contexto educativo
actual. Ademas, se discuten las implicaciones practicas de la implementacién de estos
perfiles en las instituciones educativas, asi como las posibles areas de investigacion
futura para continuar avanzando en la mejora de la calidad de la ensefianza en ciencias

administrativas y disciplinas relacionadas.

Perfil para el docente en Areas de la Industria.




El docente para las asignaturas en areas de la industria debe poseer una combinacion
equilibrada de formacién académica, experiencia profesional y habilidades pedagdgicas
avanzadas. En cuanto a la formacién académica, se espera que el docente cuente con
una licenciatura en Ingenieria Industrial, Ingenieria de Procesos o areas afines, y de
preferencia un posgrado relacionado con la especialidad que ensefiara. Esta formacién
académica proporciona al docente los conocimientos técnicos y tedricos necesarios para

impartir las asignaturas de manera integral y actualizada.

Ademas, se valora la experiencia profesional del docente en el sector industrial. Se espera
gue el candidato tenga al menos tres afios de experiencia en roles relevantes dentro de
empresas industriales, lo que le permitird enriquecer su enseiflanza con ejemplos
practicos, casos reales y conocimientos actualizados sobre las tendencias y desafios del
sector. En cuanto a las habilidades pedagodgicas, se espera que el docente posea una
solida capacidad de comunicacién, tanto verbal como escrita, asi como habilidades para
fomentar el pensamiento critico, la resolucién de problemas y el trabajo en equipo. El
docente debe ser capaz de adaptar su ensefianza a diferentes estilos de aprendizaje y
utilizar metodologias activas y participativas que fomenten la participacién activa de los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Las funciones del docente en las asignaturas de areas de la industria incluyen Ia
planificacion y preparacion de clases, la imparticion de contenido tedrico y practico, la
evaluacion del desempefio de los estudiantes, el asesoramiento académico y la
participacién en actividades de investigacion y desarrollo curricular. Ademas, se espera
que el docente contribuya al desarrollo y actualizacién constante del programa
académico, mediante la incorporacion de nuevas metodologias y la actualizacién de
contenidos en funcién de las demandas del mercado laboral y las tendencias emergentes

en el campo industrial.

Tabla 8. Perfil docente basado en competencias (Ejemplo: Docente para dreas de la industria)

Nombre del puesto

Docente para Areas de la Industria




Departamento de Ingenieria Industrial
Objetivo

Impartir asignaturas relacionadas con areas industriales especificas de manera efectiva, brindando a
los estudiantes los conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los desafios del sector

industrial y contribuir al desarrollo de soluciones innovadoras y eficientes.
Edad / Sexo

Entre 25y 55 afios de edad (Sin restriccidn, basado en experiencia y competencias) con sexo indistinto

Escolaridad (licenciatura)

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas de Manufactura o dreas afines.

Escolaridad (posgrado)

Maestria en Ingenieria Industrial, Administracion de Operaciones o disciplinas relacionadas.

Experiencia profesional (docente)

Minimo 2 afios de experiencia como docente universitario en asignaturas relacionadas con areas

industriales especificas.

Experiencia profesional (empresarial o publico)

El candidato ideal para el puesto de Docente en Areas de la Industria debe contar con un minimo de 3

afios de experiencia en roles relevantes dentro del sector industrial o dreas afines. Esta experiencia
puede incluir roles en empresas manufactureras, de logistica, de produccién, o en entidades

gubernamentales relacionadas con la regulacidn o gestidn de industrias especificas.

Certificaciones y Actualizacion Profesional

Se requiere que el docente en Areas de la Industria posea certificaciones y participe activamente en
programas de actualizacidn profesional relacionados con su campo de especializacion. Esto puede
incluir certificaciones en areas especificas de la industria, como gestién de calidad, logistica, seguridad
industrial, entre otras. Ademas, se valorara la participacion en conferencias, seminarios y cursos de

formacién continua para mantenerse al dia con los avances y tendencias en el sector industrial.

Habilidades




a)

b)

d)

h)

)

Comunicacion Efectiva: El docente debe poseer habilidades de comunicacién verbal y escrita
sobresalientes para transmitir conceptos complejos de manera clara y comprensible. Ademas,
debe ser capaz de escuchar activamente y fomentar el didlogo en el aula.

Habilidades Interpersonales: Es fundamental que el docente tenga la capacidad de establecer
relaciones positivas con los estudiantes, promoviendo un ambiente de confianza y respeto
mutuo. Esto facilita el proceso de aprendizaje y contribuye al desarrollo personal y académico
de los estudiantes.

Liderazgo: El docente debe ser un lider en el aula, capaz de guiar y motivar a los estudiantes
hacia el logro de los objetivos educativos. Esto implica la capacidad de inspirar, empoderar y
brindar orientacion a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Dominio de herramientas tecnoldgicas: Conocimiento y habilidad en el uso de herramientas y
tecnologias relevantes al campo industrial, incluyendo software de disefio, simulacion, gestion
de proyectos y analisis de datos.

Adaptabilidad: Dado que el entorno educativo esta en constante cambio, el docente debe ser
flexible y capaz de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, necesidades individuales de
los estudiantes y nuevos enfoques pedagdgicos.

Innovacién Pedagodgica: Los estudiantes valoran la innovacion en el proceso educativo, como
se evidencia en los cuestionarios donde expresan interés en recursos educativos y métodos de
ensefianza novedosos. Por lo tanto, el docente debe tener la capacidad de introducir nuevas
ideas y enfoques pedagdgicos que estimulen el interés y la participacién de los estudiantes.
Colaboracion: Dado que muchos estudiantes muestran preferencia por un enfoque
colaborativo en el aula, el docente debe fomentar la colaboracién entre los estudiantes,
promoviendo el trabajo en equipo y la resolucion conjunta de problemas. Esta habilidad facilita
el aprendizaje cooperativo y el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, que son
fundamentales en el entorno laboral actual.

Pensamiento Critico: El docente debe fomentar el pensamiento critico en los estudiantes,
promoviendo la reflexion, el analisis y la evaluacién de la informacion. Esto ayuda a desarrollar
habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones.

Creatividad: La creatividad es fundamental para disefiar actividades y recursos educativos
innovadores que mantengan el interés y la motivacidn de los estudiantes. El docente debe ser
capaz de pensar de manera creativa y encontrar nuevas formas de ensefiar y aprender.
Gestion del Tiempo: El docente debe ser capaz de gestionar eficientemente su tiempo y el de
los estudiantes, asegurando que se cumplan los objetivos educativos dentro del marco

temporal establecido.




a) Impartir Clases: La funcidn principal del docente es impartir clases magistrales y practicas en el
area de ciencias administrativas, utilizando métodos pedagdgicos efectivos para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

b) Preparar Material Didactico: El docente debe preparar material didactico relevante y
actualizado, incluyendo presentaciones, lecturas, ejercicios y casos de estudio, que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje y promuevan la comprension de los conceptos impartidos.

c) Evaluar el Desempefio Estudiantil: Es responsabilidad del docente disefiar y administrar
evaluaciones periédicas para medir el progreso y el desempefio de los estudiantes,
proporcionando retroalimentacidn constructiva y orientacion para su mejora continua.

d) Mentoria Académica: El docente debe ofrecer mentoria académica y asesoramiento
individualizado a los estudiantes, brindando orientacidon en la eleccion de asignaturas, la
planificacidn de carreras y el desarrollo de habilidades profesionales.

e) Promover la Investigacion: Fomentar la investigacidon entre los estudiantes y promover su
participacion en proyectos académicos y extracurriculares relacionados con las ciencias
administrativas es una funcién importante del docente, que contribuye al desarrollo de
habilidades de investigacidn y analisis.

f)  Participacion en Actividades Académicas: El docente debe participar activamente en
actividades académicas, como conferencias, seminarios, talleres y eventos relacionados con su
area de especializacion, contribuyendo al enriquecimiento del conocimiento y la experiencia

educativa de los estudiantes.

Asignaturas sugeridas

a) Ingenieria de Procesos

b) Gestion de la Calidad
c) Logisticay Cadena de Suministro

d) Métodos Cuantitativos de la Administracion

Fuente: Elaboracion propia

El perfil docente propuesto para las asignaturas en areas de la industria se enfoca en
integrar una solida formacién académica, una amplia experiencia profesional vy
habilidades pedagdgicas avanzadas para ofrecer una educacidon de alta calidad que
prepare a los estudiantes para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades del
sector industrial. Este perfil ha sido cuidadosamente elaborado, basado en

investigaciones exhaustivas y en los datos recopilados, asegurando su pertinencia y




adaptabilidad a las necesidades tanto de los estudiantes como de las instituciones

educativas en este campo especifico.

Perfil para el docente en Ciencias Computacionales.

El perfil docente propuesto para las asignaturas en el area de Ciencias Computacionales
se ha disefiado cuidadosamente para garantizar una educacion de calidad que prepare a
los estudiantes para enfrentar los desafios tecnoldgicos del mundo empresarial actual.
Este perfil se basa en las necesidades identificadas en la investigacion realizada y en los
resultados obtenidos de los cuestionarios aplicadas, asegurando su pertinencia y
relevancia para las necesidades de los estudiantes y las instituciones educativas en este

campo especifico.

Tabla 9. Perfil docente basado en competencias (Ejemplo: Docente en ciencias computacionales)

Nombre del puesto

Docente en Ciencias Computacionales

Departamento de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Objetivo

Impartir asignaturas de Ciencias Computacionales de manera integral y actualizada, fomentando el
desarrollo de competencias tecnoldgicas y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el

ambito empresarial.
Edad / Sexo

Entre 25y 55 afios de edad (Sin restriccidon, basado en experiencia y competencias) con sexo indistinto

Escolaridad (licenciatura)

Licenciatura en Informatica, Ingenieria en Computacion, o areas afines.

Escolaridad (posgrado)

Maestria o Doctorado en Ciencias Computacionales, Tecnologias de la Informacién, o areas afines.




Experiencia profesional (docente)

Minimo 2 afios de experiencia como docente en asignaturas de Ciencias Computacionales.

Experiencia profesional (empresarial o publico)

Se requiere un minimo de 3 afios de experiencia en el sector tecnoldgico o en proyectos relacionados

con la tecnologia de la informacidn, con preferencia en roles como desarrollador de software,

ingeniero de sistemas, analista de datos o puestos similares.

Certificaciones y Actualizacion Profesional

Certificaciones en tecnologias relevantes: Se valoraran certificaciones en lenguajes de
programacion como Java, Python, o C++, asi como en herramientas y plataformas de desarrollo

de software como AWS, Azure, o Google Cloud Platform.

b) Participacion en cursos y seminarios: Se espera que el docente participe regularmente en

cursos, seminarios y conferencias relacionadas con la tecnologia de la informacion, tanto para
mantenerse al dia con los avances en el campo como para adquirir nuevas habilidades y
conocimientos.

Experiencia en proyectos de investigacion o desarrollo: La participacion en proyectos de
investigacion o desarrollo en el ambito de la tecnologia de la informacién demuestra un

compromiso con la innovacion y el avance del campo.

d) Publicaciones y contribuciones a la comunidad académica: Se valorard la contribucién del

a)

docente a la comunidad académica a través de publicaciones en revistas especializadas,

presentaciones en conferencias o la participacidén en grupos de investigacion.

Habilidades

Comunicacion Efectiva: El docente debe poseer habilidades de comunicacion verbal y escrita
sobresalientes para transmitir conceptos complejos de manera clara y comprensible. Ademas,

debe ser capaz de escuchar activamente y fomentar el didlogo en el aula.

b) Habilidades Interpersonales: Es fundamental que el docente tenga la capacidad de establecer

c)

relaciones positivas con los estudiantes, promoviendo un ambiente de confianza y respeto
mutuo. Esto facilita el proceso de aprendizaje y contribuye al desarrollo personal y académico
de los estudiantes.

Liderazgo: El docente debe ser un lider en el aula, capaz de guiar y motivar a los estudiantes
hacia el logro de los objetivos educativos. Esto implica la capacidad de inspirar, empoderar y

brindar orientacion a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

d) Dominio de herramientas tecnolégicas: Conocimiento y habilidad en el uso de herramientasy

tecnologias relevantes al campo industrial, incluyendo software de disefio, simulacion, gestion

de proyectos y analisis de datos.




e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

n)

Adaptabilidad: Dado que el entorno educativo esta en constante cambio, el docente debe ser
flexible y capaz de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, necesidades individuales de
los estudiantes y nuevos enfoques pedagdgicos.

Innovacion Pedagogica: Los estudiantes valoran la innovacion en el proceso educativo, como
se evidencia en los cuestionarios donde expresan interés en recursos educativos y métodos de
ensefianza novedosos. Por lo tanto, el docente debe tener la capacidad de introducir nuevas
ideas y enfoques pedagdgicos que estimulen el interés y la participacién de los estudiantes.
Colaboracion: Dado que muchos estudiantes muestran preferencia por un enfoque
colaborativo en el aula, el docente debe fomentar la colaboracion entre los estudiantes,
promoviendo el trabajo en equipo y la resolucion conjunta de problemas. Esta habilidad facilita
el aprendizaje cooperativo y el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo, que son
fundamentales en el entorno laboral actual.

Pensamiento Critico: El docente debe fomentar el pensamiento critico en los estudiantes,
promoviendo la reflexion, el analisis y la evaluacién de la informacion. Esto ayuda a desarrollar
habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones.

Creatividad: La creatividad es fundamental para disefiar actividades y recursos educativos
innovadores que mantengan el interés y la motivacion de los estudiantes. El docente debe ser
capaz de pensar de manera creativa y encontrar nuevas formas de ensefiar y aprender.
Dominio de herramientas tecnoldgicas: Conocimiento y habilidad en el uso de herramientas y
tecnologias relevantes al campo industrial, incluyendo software de disefio, simulacion, gestion
de proyectos y analisis de datos.

Adaptabilidad: Dado que el entorno educativo estad en constante cambio, el docente debe ser
flexible y capaz de adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, necesidades individuales de
los estudiantes y nuevos enfoques pedagdgicos.

Dominio de lenguajes de programacion como Java, Python, o C++: Estas habilidades son
esenciales dado que forman la base del desarrollo de software y sistemas informaticos,
permitiendo al docente ensefiar de manera efectiva los principios de programacion vy el
desarrollo de aplicaciones.

Habilidad para disefiar y desarrollar aplicaciones informaticas: Esta habilidad permite al
docente no solo impartir conocimientos tedricos, sino también guiar a los estudiantes en la
aplicacidn practica de los conceptos aprendidos, preparandolos para enfrentar los desafios del
mundo laboral.

Capacidad para impartir clases tedricas y practicas de manera dinamica y participativa: La
ensefianza dindmica y participativa fomenta la participacién activa de los estudiantes,
promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo. Ademas, permite al docente
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y mantener el interés de los estudiantes en el

tema.




o)

p)

a)

b)

d)

a)
b)
c)
d)

Habilidad para fomentar el trabajo en equipo y la resolucion de problemas: En el entorno
empresarial, el trabajo en equipo y la capacidad para resolver problemas de manera
colaborativa son habilidades cruciales. Un docente que fomente estas habilidades en el aula
prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral de manera mas
efectiva.

Habilidad para adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza: Dado el rapido
avance de la tecnologia, es fundamental que el docente esté dispuesto y sea capaz de
adaptarse constantemente a nuevas herramientas y enfoques pedagdgicos. Esta habilidad
garantiza que la ensefianza esté siempre actualizada y alineada con las ultimas tendencias del

sector.

Impartir Clases: La funcién principal del docente es impartir clases magistrales y practicas en
el drea de ciencias administrativas, utilizando métodos pedagdgicos efectivos para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

Preparar Material Didactico: El docente debe preparar material didactico relevante y
actualizado, incluyendo presentaciones, lecturas, ejercicios y casos de estudio, que apoyen el
proceso de ensefianza-aprendizaje y promuevan la comprension de los conceptos impartidos.
Evaluar el Desempefio Estudiantil: Es responsabilidad del docente disefiar y administrar
evaluaciones periddicas para medir el progreso y el desempefio de los estudiantes,
proporcionando retroalimentacidn constructiva y orientacion para su mejora continua.
Mentoria Académica: El docente debe ofrecer mentoria académica y asesoramiento
individualizado a los estudiantes, brindando orientacidon en la eleccion de asignaturas, la
planificacion de carreras y el desarrollo de habilidades profesionales.

Promover la Investigacion: Fomentar la investigacion entre los estudiantes y promover su
participacion en proyectos académicos y extracurriculares relacionados con las ciencias
administrativas es una funcién importante del docente, que contribuye al desarrollo de
habilidades de investigacion y analisis.

Participacion en Actividades Académicas: El docente debe participar activamente en
actividades académicas, como conferencias, seminarios, talleres y eventos relacionados con su
area de especializacion, contribuyendo al enriquecimiento del conocimiento y la experiencia

educativa de los estudiantes.

Asignaturas sugeridas

Programacion Avanzada
Bases de Datos
Desarrollo de Aplicaciones Web

Inteligencia Artificial




e) Seguridad Informatica

Fuente: Elaboracion propia

Este perfil se ha desarrollado con base en investigaciones actualizadas y en los resultados
obtenidos de los cuestionarios aplicadas a los estudiantes, con el objetivo de garantizar
que los futuros profesionales estén preparados para enfrentar los desafios del mundo

digital.

El docente ideal para las asignaturas de Ciencias Computacionales debe poseer una sdlida
formacién académica respaldada por una experiencia profesional relevante en el sector
tecnoldgico. Se espera que cuente con al menos 3 afos de experiencia en roles
relacionados con el desarrollo de software, la gestion de proyectos tecnoldgicos o la
consultoria en tecnologia de la informacidon. Ademas, se valorara positivamente su
participacidon en proyectos de investigacion y desarrollo que demuestren un compromiso
con la innovacion y la actualizacién constante en el campo. En cuanto a las habilidades
pedagdgicas, el docente debe destacarse por su dominio de las uUltimas tecnologias y
herramientas informaticas, asi como por su capacidad para aplicarlas de manera efectiva
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debe ser capaz de diseiiar y desarrollar
contenido educativo innovador, utilizando plataformas digitales, recursos multimedia y
metodologias activas que fomenten el aprendizaje colaborativo y la resolucién de
problemas. Las funciones del docente en las asignaturas de Ciencias Computacionales
incluyen la planificacién y preparacién de clases adaptadas a las demandas del mundo
digital, la imparticion de contenido tedrico y practico utilizando herramientas
tecnoldgicas avanzadas, y la evaluacion del desempefio de los estudiantes mediante el

uso de sistemas de evaluacién automatizados y analisis de datos en tiempo real.

Perfil para el docente en Ciencias Basicas.

Este perfil docente se ha disefiado considerando la importancia de las ciencias basicas
como fundamento para comprender los principios que sustentan la administracién y la

gestion empresarial. Se espera que el docente posea una sdlida formacién académica en




el drea, asi como habilidades pedagdgicas que le permitan impartir clases de manera
efectiva y motivadora. La propuesta se basa en las necesidades identificadas en la
investigacion y los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicadas a los estudiantes,
garantizando su pertinencia y relevancia para las instituciones educativas y los futuros

profesionales en el campo de la administracion.

Tabla 10. Perfil docente basado en competencias (Ejemplo: Docente en ciencias bdsicas)

Nombre del puesto

Docente en Ciencias Basicas

Departamento de Ciencias Basicas

Objetivo

Impartir clases tedricas y practicas de ciencias basicas-exactas con el fin de proporcionar a los
estudiantes los fundamentos necesarios para comprender los principios basicos que sustentan la

administracion y la gestion empresarial.

Edad / Sexo

Entre 25y 55 afios de edad (Sin restriccidon, basado en experiencia y competencias) con sexo indistinto

Escolaridad (licenciatura)

Licenciatura en Matematicas, Estadistica o areas afines.

Escolaridad (posgrado)

Preferentemente posgrado en el area de Matematicas, Estadistica o Educacion.

Experiencia profesional (docente)

Minimo 2 afos de experiencia como docente universitario en materias relacionadas con las ciencias

basicas.

Experiencia profesional (empresarial o publico)

No indispensable.

Certificaciones y Actualizacion Profesional




Se valorard la participacion en cursos, talleres o conferencias relacionadas con la ensefianza de las

ciencias basicas y su aplicacion en el campo de la administracion.

Habilidades

a) Dominio de los conceptos y métodos de las ciencias basicas, especialmente en areas como
Algebra, Célculo, Probabilidad y Estadistica.

b) Capacidad para explicar conceptos complejos de manera clara y accesible.

c) Habilidad para disefiar actividades practicas y ejercicios que refuercen el aprendizaje de los
estudiantes.

d) Destreza en el uso de herramientas tecnoldgicas y software especializado para la ensefianza de

las ciencias basicas.

a) Planificar y preparar clases tedricas y practicas de acuerdo con los contenidos curriculares
establecidos.

b) Impartir clases utilizando metodologias didacticas que promuevan la participacion activa de los
estudiantes y el desarrollo de habilidades analiticas y de resolucién de problemas.

c) Evaluar el desempefio de los estudiantes mediante la aplicacion de exdmenes, trabajos
practicos y proyectos de investigacion.

d) Colaborar con otros docentes y profesionales del area para enriquecer la oferta académica y

promover la innovacién en la ensefianza de las ciencias bdsicas.

Asignaturas sugeridas

a) Algebra

b) Caélculo Diferencial

c) Probabilidad y Estadistica

Fuente: Elaboracion propia

Finalizando, los perfiles docentes propuestos para areas de la industria, ciencias
computacionales y ciencias basicas representan un enfoque integrado y estratégico para
la formacion de profesionales capacitados y preparados para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades del mundo empresarial contemporaneo. Estos perfiles se
han desarrollado con un equilibrio cuidadoso entre la formacién académica, la

experiencia profesional y las habilidades pedagdgicas, lo que garantiza una ensefianza de




calidad que responde a las demandas del mercado laboral y a las necesidades de los

estudiantes.
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Anexos.

Anexo 1. Encuesta para estudiantes.




Encuesta para estudiantes

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo conocer sus expectativas respecto
del papel y caracteristicas del docente en ciencias administrativas de nivel superior, los
cuales son meramente académicos y se utilizaran para proponer el perfil docente mas
idéneo, tanto para la escuela como para la sociedad en general.

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada uno de los reactivos y conteste segun su
experiencia. Tome en cuenta todas las opciones, desde el 5 que significa Totalmente de
acuerdo hasta el 1 que significa Totalmente en desacuerdo

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccién de correo electronico

Género *

O Masculino
O Femenino

(O Prefiero no decirlo


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejlIyOqqG3A8Sezd_UDf9Sjcu6PmMqXO9jFwswCnY5n0z2Uw/viewform&service=wise

Edad *

21

22

23

24

25

26

27

28

29

OO 0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0

De 30 en adelante

Carrera *

O Licenciatura en Administracion

O Licenciatura en Contabilidad

Universidad a la que perteneces: *

O Instituto Tecnoldgico de Oaxaca

(O Instituto UNIVITA

O CLEU Campus Oaxaca

O Universidad Auténoma de Oaxaca (UABJO)

O Universidad Anahuac Oaxaca



Semestre *

O Primero

Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo

Octavo

OO O0OO0OO0OO0O0O0

Noveno

¢Qué tan importante consideras que el maestro tenga las siguientes
caracteristicas personales: empatia, paciencia, respeto, responsabilidad,
honestidad?

O 5.- Totalmente de acuerdo

O 4 - Bastante de acuerdo

O 3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
O 2.- Bastante en desacuerdo

O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan importante consideras que tu maestro de ciencias administrativas *
tenga conocimientos actualizados en el campo de la administracion?

O 5.- Totalmente de acuerdo

O 4.- Bastante de acuerdo

O 3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
O 2.- Bastante en desacuerdo

O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que tu maestro cuente con habilidades para *
explicar de manera clara y concisa los conceptos de las ciencias administrativas?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que tu maestro sea habil para motivary *
fomentar el aprendizaje?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan importante consideras que tu maestro sea habil para motivary *
fomentar el autodidactismo?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que tu maestro posea habilidad para utilizar *
tecnologias de la informacién y la comunicacion para el aprendizaje?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: el aprendizaje en ciencias *
administrativas es mas efectivo cuando el maestro utiliza ejemplos y casos
reales?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: el maestro de ciencias *
administrativas debe fomentar el pensamiento critico y el analisis de problemas
reales en los estudiantes?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: un maestro de ciencias  *
administrativas que tiene experiencia laboral en el campo es mas efectivo en su
ensefianza?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: el maestro de ciencias *
administrativas debe ser accesible y estar dispuesto a ayudar a los estudiantes?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: una comunicacion claray *
efectiva entre el maestro y los estudiantes es esencial para el aprendizaje?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo estas con la siguientes afirmacién: un ambiente de respeto *
y confianza en el salén de clases es importante para el aprendizaje?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que el maestro tenga experiencia en el campo  *
laboral de ciencias administrativas?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: el maestro de ciencias
administrativas debe ser un modelo a seguir para los estudiantes?

O 5.- Totalmente de acuerdo

O 4.- Bastante de acuerdo

O 3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
O 2.- Bastante en desacuerdo

O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: el maestro de ciencias
administrativas debe preparar a los estudiantes para el mundo laboral?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: el maestro de ciencias *
administrativas debe motivar a los alumnos a seguir aprendiendo y
desarrollandose en su campo?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que el maestro tenga habilidades para ensefiar? *

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: el maestro de ciencias *
administrativas debe estar toda su jornada laboral en la universidad?

(O 5.- Totalmente de acuerdo
(O 4.-Bastante de acuerdo
(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo

O 2.- Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo @



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: los maestros de ciencias *
administrativas mas competentes son los que ejercen la clase o clases que
imparten?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que el maestro tenga habilidades para trabajar  *
en equipo?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan importante consideras que el maestro tenga habilidades para la
resolucion de conflictos?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: el maestro debe ser
capaz de adaptar su enfoque de ensenanza a las necesidades y estilos de
aprendizaje de los alumnos?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacién: el maestro debe utilizar  *
diferentes estrategias de ensefianza para mantener el interés de los estudiantes?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que el maestro de ciencias administrativas tenga *
una formacion pedagdgica especifica para su area de ensefianza?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que el maestro tenga las siguientes *

caracteristicas personales: sabiduria, exigencias, realismo, compromiso?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: el maestro de ciencias *
administrativas debe utilizar un enfoque 75% practico, como minimo, en su
catedra?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que tu maestro te comparta material de *
retroalimentacion, como libros, revistas, articulos, podcast, documentales,
etcétera?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Qué tan importante consideras que el maestro de ciencias administrativas deba *
incluir noticias de la industria al impartir su clase?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo

¢Qué tan importante consideras que el maestro de ciencias administrativas deba *
incluir el uso de tecnologias de vanguardia al impartir su clase (por ejemplo,
sistemas de gestién de calidad, softwares empresariales, inteligencia artificial)?

(O 5.- Totalmente de acuerdo

(O 4.-Bastante de acuerdo

(O 3.-Nien acuerdo ni en desacuerdo
(O 2.-Bastante en desacuerdo

(O 1.- Totalmente en desacuerdo



¢Asistirias a la clase del docente que cumpla con tus expectativas sin importar el *
horario (primer clase por la mafiana o ultima clase en el turno vespertino)?

O 5.- Totalmente de acuerdo

O 4 .- Bastante de acuerdo

O 3.- Ni en acuerdo ni en desacuerdo
O 2.- Bastante en desacuerdo

O 1.- Totalmente en desacuerdo

Pagina 1 de 1 Borrar formulario

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios


https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSejlIyOqqG3A8Sezd_UDf9Sjcu6PmMqXO9jFwswCnY5n0z2Uw/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSejlIyOqqG3A8Sezd_UDf9Sjcu6PmMqXO9jFwswCnY5n0z2Uw/viewform
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

ANEXO 2
BITACORA DE CLASE

Sociologia de la Organizacion - Licenciatura en Administracion

Institucion: INSTITUO UNIVITA.

Fecha: domingo 19 de noviembre de 2023.

ASISTENTES.

a)

b)

Cruz Valdovinos Ana Karen

Martinez Guzman Daniela Odalys

REGISTRO DE LA SESION.

a)

b)

Experiencia con los Docentes:

Las estudiantes expresaron una satisfaccién general con la calidad de la
ensefanza proporcionada por los docentes de la materia. Se destacd la claridad
en la exposicién de los temas vy la disposicidon de los profesores para resolver

dudas y brindar apoyo adicional fuera del horario de clase.

Una de ellas menciond la falta de profundizacién en ciertos temas durante las
clases, sefialando la necesidad de mas ejemplos practicos y casos de estudio para

ilustrar los conceptos tedricos.
Puntos Positivos:

Se reconocié la relevancia y pertinencia de los temas tratados en la clase para su

formacion académica y profesional en el campo de la administracion.

Las estudiantes valoraron la interaccién dinamica en clase y la oportunidad de

compartir experiencias y puntos de vista.



c) Puntos a Mejorar:

Las alumnas expresaron la necesidad de una mayor variedad de métodos de
ensefianza para mantener el interés y la participacidn activa en clase. Se sugiriod
una mayor vinculacion de los contenidos tedricos con casos practicos vy

situaciones reales del entorno empresarial.
d) Aspectos Deseados:

Los estudiantes manifestaron interés en la realizacién de actividades practicas

gue les permitan aplicar los conceptos aprendidos en la vida real.

Se expreso el deseo de contar con mads recursos y materiales complementarios
para enriquecer el proceso de aprendizaje, como lecturas adicionales y acceso a

bases de datos especializadas.

COMENTARIOS GENERALES.

En general, las alumnas mostraron una actitud positiva hacia la materia y el proceso de
aprendizaje. Se destacd la importancia de la interaccién entre los estudiantes y los
docentes para enriquecer el aprendizaje y fomentar un ambiente de colaboracién y

respeto mutuo.



ANEXO 3

BITACORA DE CLASE

Auditoria de Operaciones - Licenciatura en Contabilidad

Institucion: Instituto UNIVITA.

Fecha: domingo 26 de noviembre de 2023.

ASISTENTES:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Amador Altamirano Andrea

Franco Xolo Julio Antonio

Garcia Galindo Miguel Angel
Hernandez Lopez Cintia Magali

Lépez Martinez José Gabriel
Menchaca Martinez Antonio de Jesus
Orozco Chonteco Francisco Javier
Sanchez Vasque Dulce Alejandra

REGISTRO DE LA SESION:

a)

b)

c)

Experiencia con los Docentes:

Los estudiantes expresaron una alta valoracién hacia la experiencia vy
conocimientos de los docentes en el campo de la auditoria de operaciones. Se
destacd su capacidad para transmitir de manera clara y concisa los conceptos
clave de la materia.

Algunos estudiantes manifestaron la necesidad de una mayor disponibilidad de
los profesores fuera del horario de clase para consultas y aclaraciones adicionales
sobre los temas tratados en clase.

Puntos Positivos:

Se reconocid la relevancia y aplicabilidad practica de los conocimientos adquiridos
en la clase para su futura y, en algunos casos, ya activa carrera profesional en el
ambito contable. Los estudiantes valoraron positivamente la dinamica
participativa en clase y la oportunidad de realizar ejercicios practicos para afianzar
los conceptos tedricos.

Puntos a Mejorar:



Algunos estudiantes expresaron la necesidad de una mayor diversidad de
ejemplos y casos practicos para ilustrar los procedimientos de auditoria y su
aplicacion en diferentes contextos empresariales.

Se sugirié una mayor claridad en la comunicacion de los objetivos y expectativas
de la clase para facilitar el seguimiento del contenido por parte de los estudiantes.

d) Aspectos Deseados:

Los estudiantes manifestaron interés en la realizacién de visitas a empresas o
instituciones donde puedan observar en la practica los procesos de auditoria de
operaciones y su impacto en la gestion empresarial.

Se expresd el deseo de contar con recursos adicionales, como material
audiovisual y herramientas de software especializadas, para complementar el
aprendizaje en clase y mejorar la comprensién de los temas tratados.

COMENTARIOS GENERALES.

En general, los estudiantes mostraron una actitud positiva hacia la materia y el proceso
de aprendizaje. Se resaltd la importancia de la auditoria de operaciones como
herramienta fundamental para evaluar la eficacia y eficiencia de los procesos
empresariales.

Se destacé la necesidad de seguir explorando y profundizando en los temas tratados en
clase para adquirir una comprension integral de la auditoria de operaciones y su papel
en el ambito contable y financiero.



ANEXO 4

Bitacora de Clase

Fiscal lll - Licenciatura en Contabilidad

Institucion: Instituto UNIVITA

Fecha: 26 de noviembre de 2023

Observador: Assor Franco Santiago Martell

Resumen de la Clase:

La clase de Fiscal lll se centrd en el estudio de las regulaciones fiscales vigentes y su
aplicacion practica en el dmbito contable. Se abordaron temas relacionados con la
tributacidon de personas fisicas. La sesion estuvo liderada por la L. C. P. Lucero Mabel
Vasque Porras, quien posee una amplia experiencia en el campo tributario y contable.

Experiencia con la Docente:

La licenciada Lucero demostrd un profundo conocimiento del tema y una habilidad
destacada para explicar conceptos complejos de manera accesible y comprensible para
los estudiantes.

Su enfoque practico y ejemplos basados en situaciones reales, propias de La Firma para
gue la actualmente trabaja, permitieron a los estudiantes relacionar los conceptos
tedricos con la realidad del entorno fiscal y contable.

Puntos Positivos:

Los estudiantes valoraron positivamente la dindmica de la clase, caracterizada por la
interaccidon constante entre la profesora y los estudiantes. Se alenté la participacién
activa y el debate sobre los diferentes aspectos de la legislacién fiscal.

Se destacd la disponibilidad de la profesora para aclarar dudas y brindar orientacion
adicional fuera del horario de clase, lo que contribuyé al entendimiento integral de los
temas tratados.

Puntos a Mejorar:



Algunos estudiantes expresaron la necesidad de una mayor diversidad de recursos
didacticos, como material audiovisual o casos practicos adicionales, para reforzar la
comprensién de los temas mds complejos.

Se sugirié una mayor estructuracion de las clases para optimizar el tiempo y cubrir todos
los temas programados sin dejar aspectos importantes sin tratar.

Aspectos Deseados:

Los estudiantes expresaron su interés en la realizaciéon de actividades prdacticas, como
simulaciones de declaraciones fiscales o estudios de casos, para aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones reales (las mismas ya se encontraban consideradas para
sesiones proximas).

Se manifestd el deseo de contar con sesiones adicionales de tutoria o grupos de estudio
para profundizar en temas especificos y resolver dudas individuales.

Comentarios Generales:

En general, la clase de Fiscal Ill fue altamente valorada por los estudiantes, quienes
destacaron la relevancia y aplicabilidad practica de los conocimientos adquiridos para su
futura carrera profesional en el dmbito contable y fiscal.

Se resaltd la importancia de seguir promoviendo un ambiente de aprendizaje
colaborativo y estimulante, donde se fomente el debate y la reflexidn critica sobre los
temas tratados en clase.



ANEXO 5

Guia Observacional
Institucion Carrera

Instituto Tecnoldgico de Oaxaca Licenciatura en Administracion

Objetivo de la Observacion

Evaluar el perfil docente en ciencias administrativas, centrandose en las competencias
pedagdgicas y profesionales, mediante la inmersién en la comunidad estudiantil del Instituto
Tecnoldgico de Oaxaca

Aspectos a Observar

a) Competencias Pedagdgicas:

e Evaluar la capacidad del docente para disefiar y desarrollar estrategias de
ensefianza efectivas, adaptadas a las necesidades y estilos de aprendizaje de
los estudiantes.

e Observar la aplicacién de metodologias activas que fomenten la participacion
y el compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

b) Competencias Profesionales:

e Analizar la experiencia laboral y académica del docente en el campo de las
ciencias administrativas, asi como su capacidad para aplicar conocimientos
tedricos en contextos practicos.

e Observar la actualizacion y relevancia de los contenidos impartidos por el
docente en relacién con las tendencias y demandas del mercado laboral.

c) Integracion de Competencias Transversales:

e Identificar laincorporacién de competencias transversales, como el trabajo en
equipo, la comunicacién efectiva y el pensamiento critico, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Observar la promocion del desarrollo integral de los estudiantes, mas alla de
los aspectos puramente académicos, hacia una formacién profesional
holistica.

d) Relacién con la Comunidad Estudiantil:

e Evaluar la capacidad del docente para establecer relaciones de confianza y
colaboracién con los estudiantes, fomentando un ambiente de respeto y
apertura.

e Observar la disposicién del docente para brindar apoyo académico vy
orientacién profesional a los estudiantes, tanto dentro como fuera del aula.




Métodos de Observacion

a) Realizar entrevistas semi-estructuradas con estudiantes para recopilar sus
percepciones sobre la calidad del docente y su influencia en el proceso de aprendizaje.

b) Observar directamente las clases impartidas por el docente seleccionado, prestando
atencion a su metodologia, interaccién con los estudiantes y manejo de situaciones
conflictivas.

c) Revisar material didactico utilizado por el docente, como planes de clase,
presentaciones y actividades de aprendizaje, para evaluar su alineaciéon con las
competencias establecidas.

Registro de Observaciones

a) Se aprecié un ambiente de colaboracién y respeto en el aula, donde el docente
incentivd la interaccidon entre los estudiantes y la discusidon constructiva de ideas,
promoviendo asi el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.

b) El docente mostré disposicidn para brindar retroalimentacién oportuna y constructiva
a los estudiantes, tanto durante las sesiones de clase como en trabajos individuales o
grupales, lo que favorecié el desarrollo de habilidades de autoevaluaciéon y mejora
continua.

c) Los estudiantes expresaron su aprecio por la inclusidon de actividades practicas, como
simulaciones empresariales y estudios de caso, que les permitieron aplicar los
conocimientos adquiridos en situaciones reales y desarrollar competencias
profesionales relevantes.

d) Se observé que, en algunos casos, los maestros carecian de experiencia profesional
activa en el dmbito empresarial. Esto generd inquietud entre algunos estudiantes,
guienes consideraron que la falta de experiencia reciente podria limitar la capacidad
del docente para contextualizar los conceptos tedricos en situaciones practicas.

e) Algunos estudiantes expresaron preocupacion por la falta de actualizacién de ciertos
contenidos y metodologias de ensefianza. Se percibié una demanda por parte de los
estudiantes de una mayor integracién de herramientas y enfoques innovadores que
reflejen las tendencias y desafios actuales en el campo de las ciencias administrativas.

f) Se detectd una falta de coherencia en la aplicacién de las competencias transversales
en la ensefianza. Aunque se reconocié la importancia de desarrollar habilidades
blandas como la comunicacién y el trabajo en equipo, algunos estudiantes sefialaron
gue estas competencias no siempre se abordaban de manera sistematica en las clases.

Conclusiones y Recomendaciones

Basandose en las observaciones realizadas, se recomienda continuar fortaleciendo las
competencias pedagdgicas y profesionales del cuerpo docente en ciencias administrativas.

Se sugiere promover la integracion de competencias transversales en el disefio curricular y la
metodologia de ensefianza, para preparar a los estudiantes de manera integral para el mundo
laboral.

Es fundamental fomentar una cultura institucional de retroalimentacidon y mejora continua,
donde la voz de los estudiantes sea valorada y tomada en cuenta para optimizar la calidad
educativa en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca.

Periodo de aplicacion: Septiembre de 2022




