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Resumen

El presente trabajo se realizo en la empresa NOV Grant Prideco Veracruz, en el departamento de
capacitacion.

Derivado de la publicacion de la Norma oficial Mexicana 035 de la Secretaria de Trabajo y
Prevencion Social publicada el 23 de Octubre del 2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo- Identificacion, analisis y prevencion, y que a su vez esta relacionada con los articulos 43
y 55 del Reglamento federal de seguridad y salud en el trabajo, la empresa dio cumplimiento a
los cuestionarios que se requieren pero para poder concluir con todo el proceso ve la necesidad
de cumplir su segunda etapa adoptando medidas de prevencion y acciones de control para los
factores de riesgo que en ella menciona.

Es asi que se pretende desarrollar la mejor forma para dar cumplimento a los requerimientos

antes mencionados.
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Introduccion

En México la seguridad y salud en el trabajo esta regulada por diversos preceptos, contenidos
tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la Ley Federal del Trabajo; la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asi como por las normas oficiales mexicanas en la materia, entre otros ordenamientos;
los cuales son importantes para garantizar el trabajo seguro, saludable y digno.
Es importante resaltar que de acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico refieren que México ocupa el primer lugar en prevalencia del estrés en su fuerza
laboral (75%) por encima de China (73%) y Estados Unidos (59%).

De ahi que toma relevancia implementar la NOM-035-STPS-2018 (Norma Oficial Mexicana 035
de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social publicada en el 2018) y el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el trabajo en los articulos 43 y 55, que hablan sobre los factores de riesgo
psicosocial y el entorno organizacional favorable.

Por lo anterior surge la necesidad en Nov Grant Prideco Veracruz de implantar lo antes
mencionado, ya que la empresa se caracteriza por ser siempre responsable y comprometida con el
cumplimiento de las regulaciones tanto Internacionales como Nacionales y el bienestar de sus
trabajadores, y este proyecto es fundamental para cumplir con una parte de los requisitos
adquiridos con la publicacién de la NOM-035-STPS-2018 y los articulos ligados a esta, mediante
una investigacion, el andlisis de las descripciones de puesto y perfiles de puesto, la observacion
de los mismos en el area de trabajo, y la propuesta para facilitar la visualizacién de los cambios

pertinentes.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la empresa y del area de trabajo

1.1.1 Nombre de la empresa

National Oilwell Varco (NOV), (Figura 1) es una corporacion multinacional estadounidense con
sede en Houston, Texas. Es un proveedor lider a nivel mundial de equipos y componentes
utilizados en operaciones de perforacion y produccion de petroleo y gas, servicios de yacimientos
petroliferos y servicios de integracion de la cadena de suministro para la industria de petrdleo y
gas. La compania realiza operaciones en mas de 600 ubicaciones en seis continentes. La gama de
productos y servicios se ha expandido enormemente a lo largo del tiempo a través de

adquisiciones.

NATIONAL OILWELL VARCO

Figura 1 Logo de la empresa



1.1.2 Estructura Organizacional por segmentos

La estructura de la empresa estd organizada a través de tres segmentos de negocio: NOV

Completion & Production Solutions, NOV Rig Technologies y NOV Wellbore Technologies.

NOV Completion & Production Solutions proporciona el equipo y las tecnologias necesarias
para optimizar el proceso de finalizacion del pozo y la fase de produccion del ciclo de vida de un
pozo. El segmento produce una amplia variedad de equipos de intervencion y estimulacion para
bombeo a presion, tuberia flexible y operaciones con cable; asi como Tuberias compuestas,

recipientes a presion y estructuras, (Figura 2).

Figura 2 Equipo de NOV Completion & Production Solutions



NOV Rig Technologies disefia y fabrica equipos de perforacion, paquetes avanzados de equipos
de perforacion y el equipo de capital relacionado necesarios para perforar petroleo y pozos de

gas, asi como equipos de construccion marinos, (Figura 3).

Figura 3 Equipo de perforacion de NOV Rig Technologies

NOV Wellbore Technologies desarrolla los equipos, tecnologias y servicios necesarios para
maximizar la eficiencia y la economia de los pozos de petréleo y gas. El segmento proporciona a
la industria del petroleo y el gas de brocas, servicios de ampliacion de pozos, herramientas de

perforacion y software y servicios de optimizacion / automatizacion, (Figura 4).

Figura 4 Herramienta de perforacion NOV Wellbore Technologies



1.1.3 Datos generales NOV Grant Prideco Veracruz

NOV Grant Prideco, S. de R.L. de C.V es una empresa privada dentro de fabricantes de
herramientas de perforacion para la industria petrolera, y se ubica en el puerto de Veracruz. NOV
Grant Prideco pertenece al segmento de Wellbore Technologies; y es el proveedor mas grande
del mundo de accesorios de tuberia de perforacion para el sector petrolero.

En la figura 5 se muestra la ubicacion y direccion de la empresa.

Veracruz Grant Prideco

Km 433 5 Carretera Via Xalapa (C.F. 140)
eracruz, Veracruz CP 91697
Mexico

Phone: +522299890436

Usages: repair, warehouse / inventery, inspection
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Figura 5 Ubicacién de la empresa



1.1.4 Responsabilidad Corporativa

Como empleador y proveedor global de productos y servicios de clase mundial, NOV se
compromete a operar de manera segura, responsable y ética en todos los aspectos de nuestro
trabajo.

Mision.

Nuestro grupo de mision ofrece experiencia técnica para sistemas de bombeo, productos de
consumo de fluidos, sistemas de control de presion, equipos de lineas de lujo, cabezas de pozo y
desarrollo continuo de tecnologia de sistemas de administracion de fluidos liderando el mercado
multiple de fluidos. Equipo técnico de ventas para sistemas de bombeo, productos de consumo de
fluidos, sistemas de control de presion, equipos de flujo y cabezas de pozo.

Vision

Nov Grant Prideco es y continuara siendo un proveedor de clase mundial de tuberias y
herramientas de perforacion para la industria petrolera.

Valores y Politica

Manejaremos nuestro negocio de manera €tica y responsable, respetando nuestras relaciones con
los socios de las compaiiias y con el medio ambiente en el que operemos. Para mas informacion

lea la figura 6.



N®V GrantPrideco

Politica de Calidad, Salud, Sequridad y Medio Ambiente

El éxito a largo plazo de NOV Grant Prideco depende de nuestra habilidad para mejorar continuamente
nuestros productos y servicios a la vez que protegemos a nuestra gente y al medio ambiente en el que
trabajan y viven. Este es un compromiso que representa el mejor interés de nuestros empleados y accionistas.

La calidad, salud, seguridad y medio ambiente son responsabilidad de la administracion, misma que cuenta
con el compromiso y apoyo activo de todos los empleados. NOV Grant Prideco implementara ésta politica a
través de un sistema administrativo de calidad, salud, seguridad y medio ambiente con los siguientes
objetivos:

¢+ Asegurar la satisfaccion del cliente suministrando productos y servicios que consistentemente
cumplan las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

+ Proteger la salud y seguridad de nuestros empleados, clientes y contratistas.

+ Proteger el entorno ambiental y a la comunidad donde laboramos y vivimos a través de la prevencion
de la contaminacién, la minimizacién de desperdicios, el uso racional de los recursos naturales y la
mejora continua.

+ Educar a nuestros clientes, contratistas, socios y al publico en general sobre el uso seguro y
responsable de nuestros productos y servicios.

+ Reconocer el desempefio significativo de nuestros empleados hacia la calidad, salud, seguridad y
medio ambiente.

Estamos comprometidos a la integracion activa de los objetivos de calidad, salud, seguridad y medio ambiente
en todos los niveles operativos. Los compromisos de ésta politica son adicionales a nuestra obligacion basica
de cumplir con los estandares establecidos por NOV Grant Prideco asi como con las leyes y reglamentos del
lugar donde operemos. El cumplimiento de ésta politica es critico para el éxito de la compafia pues reduce
riesgos y agrega valor a nuestros productos y servicios.

R oo Contl.

R. Brett Chandler
Presidente
Productos y Servicios para Perforacion

Fecha Marzo 28, 2014

Figura 6 Politica de calidad, salud, seguridad y medio ambiente de Grant Prideco



1.1.5 Proceso de produccion

En el diagrama 1 se muestra el proceso de produccion que se realiza en la planta.

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

MAQUINADO
INTERIOR Y
EXTERIOR

INSPECCION DE
CALIDAD

REVENIDO EN
ZONA DE
SOLDADURA

CORTE DE
MATERIA

INSPECCION DE
DUREZA

INSPECCION DE
CALIDAD

SOLDADURA DE
JUNATA TUBO

MAQUINADO DE
LA ZONA DE
SOLDADURA

Diagrama 1 Flujo del proceso de fabricacion
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1.1.6 Organigrama General

En el diagrama 2 se muestra el organigrama de la empresa NOV Grant Prideco Veracruz

DIRECTOR
GENERAL
ASISTENTE HR MANAGER
MEXICO
OIRECTOR DE DIRECTOR SERVICIO GERENTE DE
AL CLIENTE & CONTRALOR INGENIERIA DE
NG MATERIALES MANUFACTURA
DIRECTOR HSE DIRECTOR DE il
e INGENIERIADEL |
PRODUCTO
SUPERINTENDENTE SUPERINTENDENTE SREU———
ELECTRICO/ MECANICO ———
ELECTRONICO (MAQUINADO)

Diagrama 2 Organigrama de NOV Grant Prideco Veracruz
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1.1.7 Informacion del departamento en donde se realizé el proyecto.

El departamento en el cual se desarrolla el proyecto es Capacitacion, y forma parte de Recursos

Humanos. Tiene como objetivo el adiestramiento y desarrollo de todo el personal que ingrese y

de los trabajadores que ya se encuentran en su plantilla laboral, de manera que la empresa cuente

siempre con personal capacitado de acuerdo a sus planes y objetivos, a través de las

actualizaciones, modernizacion y adaptacion de técnicas y equipos requeridos.

En capacitacion se realizan actividades como:

e (alificacion del personal

e Evaluaciones de desempefio

e Implementacion y administracion de planes y programas de capacitacion.

e Adiestramiento y desarrollo del personal

e Identificacion de necesidades de capacitacion.

e Sesiones informativas.

e Coordinar, revisar y reproducir el material didactico requerido en los cursos de capacitacion

e Establecer, mantener y representar a la empresa ante instituciones publicas y privadas,
oficiales y educativas, en materia de planeacion, desarrollo y capacitacion personal.

e Permanecer informado sobre modificaciones de leyes, normas y reglamentos que afecten las

actividades del departamento.



1.1.8 Organigrama del departamento

En el diagrama 3 se muestra el organigrama de la direccion de recursos humanos.

DIRECTOR DE HR
(MANAGER
MRXICO)

JEFE DE
PERSOMAL

JEFE DE
CAPACITACION

ANALISTA
RH

ANALISTA DE
SISTEMAS RH

Diagrama 3 Organigrama de Recursos Humanos

11
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1.2 Problematica identificada.

La problematica de la empresa surge a partir de la publicacion de la NOM-035-STPS-2018 ya
que establece los elementos para la identificacidon, analisis y prevencion de los riesgos
psicosociales y es de caracter obligatorio para todo el territorio nacional y aplicable a todos los
centros de trabajo, esta norma entro en vigor su primera etapa el 23 de Octubre del 2019 y
comprende la politica, las medidas de prevencion, la identificacion de los trabajadores expuestos
a acontecimientos traumaticos severos, y la difusion de la informacion; la segunda etapa entrara
en vigor el 23 de Octubre del 2020 y comprende la identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, la evaluacion del entorno organizacional, las medidas y acciones de control, la
practica de exdmenes médicos y los registros.

La norma est4 alineada con las obligaciones del reglamento federal de seguridad y salud en el
trabajo en su articulo 43 y 55, por lo que es de suma importancia darle cumplimento a los
requisitos que establecen las mismas.

Actualmente la empresa ya ha aplicado las encuestas que requiere la norma, y basado en los
resultados es que surge la necesidad de reforzar el conocimiento y la definicidon precisa que
contempla cada puesto de trabajo por la naturaleza de sus funciones, siendo esto parte de las
medidas de prevencion que requiere la norma, ademas ain no se ha aplicado ninguna estrategia
para dar cumplimiento al articulo 43, fraccion I, del reglamento federal de seguridad y salud en el
trabajo, y es por esta razon que se requiere contar con un material de apoyo para evidenciar el
cumplimiento de ambos puntos, mediante el andlisis de la revision de puestos y perfiles de

puestos, identificando y analizando los factores de riesgo psicosocial.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar los puestos de trabajo, identificando los factores de riesgo psicosocial para llevar a cabo

el cumplimiento de la normatividad en el marco de la ley.

1.3.2 Objetivos Especificos

I. Analizar los puestos de trabajo de acuerdo a las descripciones y perfiles de puestos.
II. Alinear las descripciones y perfiles de puestos a los factores de riesgos psicosociales

detectados.
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1.4 Justificacion

Mediante este proyecto se busca la mejor forma de llevar un control interno que facilitara
comprobar el cumplimiento de lo requerido en el articulo 43, fraccion I y como parte de las
medidas preventivas de los riesgo de factores psicosociales que se presenta en la NOM-035-
STPS-2018, el cual pretende ser la evidencia de la revision de los puestos de trabajo para
corroborar que todas sus funciones, responsabilidades, ambiente de trabajo, jornada, etc., sean
las establecida.

Evitando asi ser acreedores de multas desde 50 hasta 5000 veces el salario minimo, cumplir con

las auditorias internas y externas y garantizar el bienestar de los trabajadores.
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Capitulo 2. Marco tedrico.

2.1 Descripcion y perfil de puesto.

2.1.1 Definicion de descripcion de puesto

La descripcion de puesto es un conjunto de funciones, tareas, actividades y responsabilidades a

realizar.

2.1.2 Definicion de perfil de puesto

El perfil de puesto son los requerimientos que debe reunir la persona para cumplir con la

descripcion de puesto (requisitos, competencias, experiencias, etc.).

2.1.3 Diferencias entre descripcion y perfil de puesto.

Se puede identificar de forma clara las descripciones de puestos y perfiles por su contenido
(Tabla 1).

Descripcion de puesto Perfil de puesto
Datos de identificacion Requerimientos personales
Objetivo del puesto Condiciones de trabajo
Actividades Principales Apoyo para el puesto
Relaciones del puesto Requerimientos de capacitacion
Decisiones del puesto Revisiones y aprobaciones

Tabla 1 Diferencias entre descripciones y perfiles de puesto
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2.2 Base internacional

2.2.1 OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y OIT (Organizacion Internacional del
trabajo).

La OMS vy la OIT definen como factores psicosociales en 1984 lo siguiente: Los factores
psicosociales en el trabajo (Diagrama 4) consisten en interacciones entre el trabajador, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacidn, por una parte, y por
la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera
del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAIO

derivan de

INTERACCIONES
Factores psicosociales
Medio ambiente de Trabaje +— Capacidades, necesidades y en el tra bajo (OlT,
I ‘ expectativas del trabajador 1984)
Satisfaccion en el Trabajo 1—‘-— Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacion 4—J Condiciones personales

fuera del trabajo

Que pueden influir en y repercutir en

El rendimiento en el La SALUD La Satisfaccion en ¢l
Trabaje Trabajo

Diagrama 4 Factores Psicosociales en el trabajo OIT-OMS 1984
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2.3 Base Juridica Mexicana

2.3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos.

La Constituciéon contiene los principios y objetivos de la nacion. Establece la existencia de
organos de autoridad, sus facultades y limitaciones, asi como los derechos de los individuos y las
vias para hacerlos efectivos. Contiene 136 articulos y 19 transitorios, distribuidos en nueve
titulos.

En el articulo 123 de la constitucion y sus diferentes fracciones marcan las pautas del trabajo

digno y socialmente ttil.

Apartado “A” fraccion XV

XV. El patron estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a
adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos
y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia
para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la concepcion, cuando se trate de

mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso.
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2.3.2 Ley Federal del Trabajo

La Ley Federal del Trabajo, son disposiciones legales que regulan las relaciones obrero patronal,
dispone en el articulo 512, y sus apartados lo siguiente:

Articulo 512.- En los reglamentos de esta Ley y en los instructivos que las autoridades laborales
expidan con base en ellos, se fijaran las medidas necesarias para prevenir los riesgos de trabajo y
lograr que éste se preste en condiciones que aseguren la vida y la salud de los trabajadores.
Articulo 512-D. Los patrones deberan efectuar las modificaciones que ordenen las autoridades
del trabajo a fin de ajustar sus establecimientos, instalaciones o equipos a las disposiciones de
esta Ley, de sus reglamentos o de las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud
en el trabajo que expidan las autoridades competentes. Si transcurrido el plazo que se les conceda
para tal efecto, no se han efectuado las modificaciones, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social procedera a sancionar al patron infractor, con apercibimiento de sanciéon mayor en caso de

no cumplir la orden dentro del nuevo plazo que se le otorgue.

2.3.3 Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo, tiene por objeto establecer las
disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que deberan observarse en los
Centros de Trabajo, a efecto de contar con las condiciones que permitan prevenir Riesgos y, de
esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a desempefiar sus actividades en entornos

que aseguren su vida y salud, con base en lo que sefiala la Ley Federal del Trabajo.
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El Reglamento define Factor de Riesgo Psicosocial y Entorno Organizacional Favorable en el
articulo 3 fraccion XVII y XI respectivamente:

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquéllos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de
las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada laboral y la exposicién a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de Violencia Laboral, por el trabajo desarrollado.

Entorno Organizacional Favorable: Aquél en el que se promueve el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la organizacion; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacion;
la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada de
cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y la Evaluacién y el Reconocimiento del

desempefio.

2.3.4.1 Articulos 43, 55,115 y 118.

Es importante entender que la NOM-035-STPS-2018 est4 alineada con las obligaciones de este
reglamento, y profundiza el tema en su articulo 43 y 55.

Articulo 43, fraccion I:

Identificar y analizar los puestos de trabajo con Riesgo psicosocial por la naturaleza de sus
funciones o el tipo de jornada laboral.

Articulo 55, fraccion VI:

Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de las evaluaciones

del Entorno Organizacional Favorable.
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Ademas el reglamento marca las sanciones administrativas que procederian por el
incumplimiento de los mismos, ejemplo:

Articulo 115.

Se impondra multa de 50 a 100 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal, al patrén que no acredite, ni exhiba dentro del plazo que al efecto fije la Secretaria, de
conformidad con las especificaciones dispuestas en las Normas, las documentales relacionadas
con:

I. El Diagnéstico de Seguridad y Salud en el Trabajo, que comprenda los estudios y analisis de

Riesgos requeridos por los articulos... (43, fracciones I) del presente Reglamento.

Articulo 118.

Se impondra multa de 50 a 2000 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal, al patrén que no acredite, ni exhiba dentro del plazo que al efecto fije la Secretaria, de
acuerdo con las especificaciones que disponen las Normas, las documentales relacionadas con:

II. Los registros administrativos, por medios impresos o electronicos, establecidos en los

articulos... (55, Fraccion VI) del presente Reglamento.

2.3.5 Normas Oficiales Mexicanas (NOM)

Las Normas Oficiales Mexicanas, son regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas
por las dependencias competentes de gobierno.
Las normas oficiales mexicanas que emiten la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de riesgos de trabajo.
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2.3.5.1 NOM-035-STPS-2018

La norma oficial mexicana 035 emitida por la secretaria de trabajo y prevencion social busca
establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial asi

como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

2.3.5.2 Campo de Aplicacion

Rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo.

Sin embargo las disposiciones aplican de acuerdo al nimero de trabajadores que laboran en el

centro de trabajo, existen tres categorias (Tabla 2):

Hasta 15 Entre 16 y 50 trabajadores | Mas de 50 trabajadores

trabajadores

5.1,54,5.5,5.7, 5.1,5.2,del 5.4 al 5.8, 7.1, 5.1,del 5.3 al 5.8, 7.1,
8.1y8.2 inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, | incisob),del 7.2al 7.9y

y Capitulo 8 Capitulo 8

Tabla 2 Obligaciones por tamafio de centro de trabajo
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2.3.5.3 Consecuencias y efectos

La norma pretende prevenir las posibles consecuencias y efectos que se atribuyen a laborar con

factores psicosociales desfavorables, como se muestra en el diagrama 5.

Consecuencias Efectos
e Estrés Laboral e Trastornos de
e Burnout (Agotamiento ansiedad

e Trastorno no

fisico, mental y
FACTORES » emocional) } organicos del suefio
PSICOSOCIALES « Mobbing (Acoso vigilia
Laboral) e Estrés postraumatico.
e Problema en la
organizacion

Diagrama 5 Consecuencias y efectos de los factores psicosociales

2.3.5.4 Alcance de la NOM-035-STPS-2018

La NOM comprende dos aspectos los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional

favorable, por lo siguiente es importante definir cada uno de ellos:

Entorno Organizacional favorable. El entorno organizacional favorable es aquel en el que se
promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion; la formacion para la
adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para

los miembros de la organizacion; la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes;
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la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares, y la Evaluaciéon y

el Reconocimiento del desempeiio.

Factores de Riesgo Psicosocial. De acuerdo a la norma los factores de riesgo psicosocial son
aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo de suefio vigilia y de
estrés grave y de adaptacion, derivados de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
de trabajo y la exposicidon a acontecimientos traumaticos severos o actos de violencia laboral al

trabajador por el trabajo desarrollado.

2.3.5.5 Factores que contempla la norma

La norma define los siguientes factores de riego psicosocial en el trabajo (Diagrama 6):
°  Condiciones en el ambiente de trabajo.

Se refieren a condiciones peligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las
condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo
adicional de adaptacion.

©  Cargas de trabajo.

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su capacidad,
pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de
responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes.

°  Falta de control sobre el trabajo.

El control sobre el trabajo es la posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar decisiones

en la realizacion de sus actividades. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades

y conocimientos, la participacion y manejo del cambio, asi como la capacitacion son aspectos
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que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son
inexistentes o escasos, se convierten en un factor de riesgo.

Este factor de riesgo solo aplica en aquellos procesos y/o actividades en los que se requiere toma
de decisiones y el trabajador cuenta con conocimientos y experiencia necesaria para tal efecto.

° Jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del
trabajo.

Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la duracion
y el horario de la jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con
extensas jornadas, con frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos
periodicos claramente establecidos y ni medidas de prevencion y proteccion del trabajador para
detectar afectacion de su salud, de manera temprana.

° Interferencia en la relacion trabajo-familia.

Surge cuando existe conflicto entre las actividades familiares o personales y las
responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se tienen que atender
responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene
que laborar fuera del horario de trabajo.

° Liderazgo negativo.

Hace referencia al tipo de relacion que se establece entre el patron o, sus representantes y los
trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un area
de trabajo y que estd directamente relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de
claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion
del desempeiio.

° Relaciones negativas en el trabajo.
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Se refiere a la interaccion que se establece en el contexto laboral y abarca aspectos como la
imposibilidad de interactuar con los compafieros de trabajo para la solucion de problemas
relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos
funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social.

°  Violencia Laboral

1) Acoso, acoso psicologico: Aquellos actos que dafan la estabilidad psicologica, la
personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacioén
sistemdtica y persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la
autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a la
pérdida de su autoestima. Para efectos de esta Norma no se considera el acoso sexual;

2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente
al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, y

3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o
en diferentes ocasiones).

° Reconocimiento del desempefio

Escasa o nula retroalimentacion del desempeiio, escaso o nulo reconocimiento y compensacion.
o

Insuficiente Sentido de pertenencia e instabilidad.

Limitado sentido de pertenencia, e inestabilidad laboral.
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Condicio-
nes en el
‘ ambiente de
Insuﬁmente trabajo Carga de
sentido de trabajo
pertenencia
e

inestabilida

Reconoci- Falta de
miento del control
desempefio sobre el

trabajo

FACTO-
RES QUE
CONTEM-
PLA LA
NORMA

Jornada de
trabajo

Relaciones Interferenci
en el aenla
trabajo ‘ relacion
Liderazgo trabajo-

familia

Diagrama 6 Factores de riesgo psicosocial
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2.3.5.6 Instrumentos de medicion

La norma ofrece como herramienta tres cuestionarios que sirven para identificar diversos

aspectos, estos son:

a) Guia de Referencia I. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos. Incluye 22 reactivos en 4 grupos.

b) Guia de Referencia II. Cuestionario para Identificacion de riesgo psicosocial. (hasta 50
trabajadores). Incluye 20 factores en 8 dominios y 4 categorias, con 46 reactivos. Debera
aplicarse a todos los trabajadores (bianual).

¢) Guia de Referencia III. Cuestionario para Identificacion de los factores de riesgo psicosocial
y evaluacion del entrono organizacional en los centros de trabajo. (mas de 50 trabajadores).
Incluye 25 factores en 10 dominios y 5 categorias, con 72 reactivos. Debera aplicarse a todos

los trabajadores o a una muestra representativa (bianual).
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2.3.5.7 Medidas de Prevencion

Para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como la

promocion del entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberan:

e Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que impulsen: el
apoyo social, la difusion de la informacion y la capacitacion

e Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral

e Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la
definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacion; la
participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada de
cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo,

evaluacion y reconocimiento del desempefio.
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2.3.5.8 Medidas y acciones de control

Las acciones de control solo se deben aplicar cuando el resultado de las evaluaciones determina

la necesidad de desarrollarlas, dichas acciones se deberan implementar a través de un Programa.

En el caso de las Guias de referencia II y III, las acciones de control se aplican cuando el

resultado indica que se tiene un grado de riesgo medio, alto y muy alto.

El tipo de acciones deberan realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la
politica de prevencion de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizacion del
trabajo, las acciones o medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo
psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.
Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la interrelacion
de los trabajadores o grupos de ellos y la organizacion del trabajo; su actuacion se centra en
el tiempo de trabajo, el comportamiento y las interacciones personales, se basan en
proporcionar informacion al trabajador, asi como en la sensibilizacion, (contempla temas
como: manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacion a resultados, liderazgo,
comunicacion asertiva, administracion del tiempo de trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo
social

Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando se
comprueba que existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en la salud, se incluyen

intervenciones de tipo clinico o terapéutico.
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Las medidas de control (Tabla 3) deben ser determinadas para cada tipo de factor cuyo resultado

sea de un nivel de riesgo medio, alto o muy alto, conforme a las caracteristicas de las actividades

del centro de trabajo.

Nivel de
riesgo

Alto

Necesidad de accion

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer las
acciones de intervencion apropiadas, mediante un Programa de intervencidon que

debera incluir evaluaciones especiﬁcas1, y contemplar campafas de
sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera que se
puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a fravés de un

Programa de intervencion, que podra incluir una evaluacion especiﬂca1 vy debera
incluir una campafa de sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de
riesgos psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion
de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la
promocion de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion, mediante un Programa de
intervencion.

Bajo

Es necesario una mayor difusion de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencion de los factores de riesgo
psicosaocial, la promocidon de un entorno organizacional favorable y la prevencion
de la violencia laboral.

Nulo

No se requiere medidas adicionales.

Tabla 3 Necesidades de accién por nivel de riesgo
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Capitulo 3. Desarrollo del proyecto

El proyecto se realizd bajo la supervision y necesidades del area de capacitacion, ya que es la
encargada de atender a las cuestiones normativas que le competen, como es el caso de la NOM-
035-STPS-2018 y los articulos alineados a esta.

Mediante las siguientes etapas (Diagrama 7) se buscd encontrar la mejor herramienta para

facilitar la observacion de los cambios que necesitaban en relacion con los factores de riesgo

psicosocial.
Ty 7
Presentacion
Recopilacion Observacion en del . Lo
. Alineacion de
L de datosenla el drea de concentrado .
Investigacion Propuesta de ; lo obtenido
empresa NOV trabajo parala de la
documental . formato Lo . oo conlo
Grant Prideco corroboracion informacion en .
Veracruz de datos el formato
aprobado.

y

Diagrama 7 Etapas del desarrollo del proyecto.

3.1 Investigacion Documental

En esta etapa se sostuvo comunicacion constante con la jefa de capacitacion quien orientd para
entender las bases de este proyecto y asi resolver las necesidades en cuestion.
Se investigd y analizo lo referente al tema de los factores de riesgo psicosocial y entorno

organizacional favorable, documentdndose en la siguiente informacion:
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e Ley Federal del trabajo

e Reglamento Oficial de seguridad y salud en el Trabajo

e NOM-035-STPS-2018

e Manual y triptico informativo de la NOM-035-STPS-2018

e Video de la conferencia de la empresa Prevencionar México sobre la NOM.

Ademas se tomaron platicas (Ilustracion 1) dentro de la empresa donde se capacita sobre este

tema.

02/03/2020
Grant Prideco
Kg Tweﬂll'l?\‘:)rlzgies

Identificacion de factores
de Riesgo Psicosocial y
Entorno organizacional

Grant Prideco
N®Y Iioingic:

NOM-035-5TP5-2018
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacidn, andlisis y prevencion.
Publicada en DOF 23 Octubre 2018

O Durante el 2019, las Empresas deben identificar estos factores, (Oct - Nov 2019) 323 pax
QO Cumplimiento obligatorio a partir de Oct 2020
0 la STPS podrd aplicar sanciones por incumplimiento de $21,112 a $422,450

¥ 150 45001:2018
6.1.2.1 Hazard identification. The erganization shall establish, implement and maintain a process(es) for hazard
identification that is ongoing and proactive, The process(es) shall take into account, but not be limited to:
a) how waork is organized, social factors (including workload, work hours, victimization, harassment and bullying),
leadership and the culture in the organization;

Ilustracion 1 Material de apoyo de las capacitaciones en la empresa NOV Grant
Prideco Veracruz
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3.2 Recopilacién de datos

En esta fase del proyecto el encargado de capacitacion permitid visualizar los resultados de la
empresa de las encuestas realizadas para entender el panorama actual de la organizacion. Asi
como explorar en el sistema que manejan algunos de los resultados por departamento.
La informacion en mencion asi como la que se compartid a partir de ese momento, es
confidencial y delicada por lo cual se muestran solo algunos ejemplos con recuadros negros.
En la siguiente ilustracion (Ilustracion 2) se puede observar una muestra de los reportes que se
obtienen a partir de los resultados de las encuestas aplicadas por requerimiento de la NOM-035-
STPS-2018.
Esto ayudo a comprender que dentro de los mayores factores de riesgos encontrados fueron:

e La falta de control sobre el trabajo

e Lajornada de trabajo

e Las condiciones en el ambiente de trabajo
A partir de esto y teniendo en cuenta las necesidades de cumplir con los requisitos que establece
la normativa, se encontr6 la necesidad de hacer una revision y andlisis de todos los puestos de
trabajo, destacando dichos aspectos, para un mejor entendimiento de los mismos y posterior

retroalimentacion con los involucrados.



KQ Wellbore ]

Technologies

Niveles de riesgo global por departamento

Departamento de ]I
Encuestal I

Fecha de creacion de encuesta: I

Niveles de riesgo por Categoria

Num. de |Categoria Calificacion Nivel de
cat_agoria riesgo

1 Ambiente de Trabajo 8 Bajo

2 Factores propios de la actividad 40 Medio

3 QOrganizacion del tiempo de trabajo 6 Bajo

4 Liderazgo y relaciones en el trabajo 11 Nulo

5 Entorno Organizacional 8 Nulo

Niveles de riesgo por Dominio

Num. de |Dominio Calificacion Nivel de
Dominio riesgo
1 Condiciones en el ambiente de trabajo 8 Bajo

2 Carga de Trabajo 22 Medio
3 Falta de control sobre el trabajo 18 Medio
4 Jornada de trabajo 2 Medio
5 Interferencia en relacion trabajo-familia 4 Bajo

6 Liderazgo 5 Nulo

i Relaciones en el trabajo 5 Nulo

8 Violencia 1 Nulo

9 Reconocimiento del desempefio 5] Bajo
10 Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad 2 Nulo

Calificacion y nivel de riesgo final del cuestionario

Personas Resultado del |Nivel de riesgo
encuestadas |cuestionario
1 73 Bajo

Iustracién 2 Muestra del resultado Global de uno de los departamentos en la empresa Grant Prideco Veracruz.
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Posteriormente se revisaron los procedimientos con los que cuenta la empresa y asi mismo
encontrar cuales tienen relacion con la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, con el fin
de analizarlos y determinar si era necesaria su aparicion en los perfiles de puestos o no.
Algunos de los procedimientos que se determin6 que tienen gran importancia para la prevencion
de los riesgos psicosociales son:

e Manejo de la fatiga

e Proceso de comunicacion (Ilustracion 3)

e (Calificacion del personal

e Administracion del cambio

Grant Prideco Grant Prideco S. de R.L. de C.V

Km_ 433 5 Carretera Méuico-Veracruz via Jalapa

N®Y o e Veracruz, México 31697
B DEPARTAMENTO DIRECTOR GENERAL
R ADMINISTRATIVO
i A
E DOCUMENTO REV. ADMINISTRADOR DEL PROCESO
= A
D PC 8 ]
M gl
5 FECHA A JEFE DE ASEG. DE CALIDAD
N 2018 q
: - ]
o

Si este dooumentn imgresa carece de femas y selos requendes, confomme al procediients correspundiente, se ounsider M canbolads”. E1
nivel d revsién achusl puede ser delerminado a ravés d vis siechanics NOV Grant Prideco Verscnuz u ofa fusnte controlada. Qued profibida
u reproduccitn no sutarizada.

TITULO: PROCESO DE COMUNICACION.

1.0 PROPOSITO
11

2.0 ALCANCE.
21

3.0 REFERENCIAS
31
32
33
34
35
36
37
38
39
310

Grant Prideco Veracruz NOV Wellbore Technologies [ ]

Ilustraciéon 3 Ejemplo de la presentacion del
procedimiento de “Proceso de comunicacion”
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Una vez que se analizo6 la informacion y recordando que la etapa de la NOM-035-STPS-2018 que
entro en vigor este afio es la aplicacion de medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo
psicosocial, se platico sobre cudl seria la mejor estrategia para optar y que ademas estuviera
ligada a la aplicacion del requisito establecido por el articulo 43 fraccion I del Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el trabajo.

Derivado de estas necesidades se coincidid en que habia que corroborar la informacion existente
de los puestos de trabajo, inicamente mediante la observacion ya que el trabajo que se realiza en
la empresa es muy delicado y con los mayores estandares de calidad y seguridad.

Por lo anterior se permitid el acceso a los archivos ya existentes de todas las descripciones y
perfiles de puesto, tanto fisico como electronico para su posterior manejo.

En esta fase también se descargd una base de datos que ayudo para tener claridad de todos los
puestos con los que la empresa cuenta actualmente, y datos importantes para la identificacion de
los mismos.

Posteriormente se organiz6 la informacion en relacion a dicha base de datos para poder tener
visualizacion de cuales son operativos, administrativos, departamentos, encargados, etc.

Una vez organizada la informacion, se ley6 cada descripcion y perfil de puesto con la finalidad de

facilitar las visitas al area de trabajo.
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Ejemplo de descripcion de puesto de la empresa NOV Grant Prideco Veracruz (Ilustracion 4):

Grant Prideco

DESCRIPCION DE PUESTO

PUESTO: SOLDADOR HERRAMENTISTA Mm_ liL- RELACIONES DEL PUESTO
Internas Externas
DEPARTAMENTO: Forjas Revia
IV.- BUESTOS SUBORDINADOS Y SUPERIORES
|- OBJETIVO DEL PUESTO

Reporta a Le reportan (puestos | personas)
_
V.- DECISIONES DEL PUESTO

+ Noaplica
IL- ACTIVIDADES PRINCIPALES

Responsabilidades y tareas se incluyen a continuacian, olras tareas pueden ser asignadas:

1-
bu

2-
V|

3-

4-

5.

da da manera confidencial y con

Hoja 1

Iustracién 4 Ejemplo de una Descripcion de Puesto en la empresa NOV Grant Prideco Veracruz



Ejemplo de perfil de puesto de la empresa NOV Grant Prideco Veracruz (Ilustracion 5):

PERFIL DEL PUESTO

l.- REQUERIMIENTOS PERSONALES

Nivel de escolandad:
Experiencialespecializacion:
Dominio del idioma Ingles:
Otros:

Il.- CONDICIONES DE TRABAJO

Disponibilidad de horario:
Facilidad para viajar:
Condiciones de trabajo:
Otros:

lll.- APOYQ PARA EL PUESTO

IV.- REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CAPACITACION
TEMA: Tiempo Estimado

2 hrs.
2 hrs.
8 hrs.
2 hrs
5 hrs.

Control de Cambios
Revision Descripcion

Este documento y | informacitn que confiens &5 propiedad de Grand Prideco. Este informacicn solo puede sar discutida de manara confidencial y con
una parsana legalments auionizada. Prohibida su reproduccian, sin el pamise escrilo de Grant Prdaco
El nivel de rewisiton puada ser datesminada via eledronica u ofra fuenie conbrolada Hoja 3

Ilustracion 5 Ejemplo de Perfil de Puesto de la empresa NOV Grant Prideco Veracruz
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En las siguientes ilustraciones se muestra (Ilustracion 6 y 7) la base de datos utilizada donde se

concentra la informacién de todos los puestos:

O LA e LD P

B G D F G
GRANT PRIDECO
RELACION DE PUESTOS
Tipo HNivel Clave Depto Puesto
Area NOSUP| 2 5119  HERRAMENTAL MAQ. RECALCADORA
Area NO SUP 3 5119 | OPERADOR DE FORJA EN PRENSA

Iustracién 6 Base de datos utilizada como guia para el desarrollo del proyecto, donde contiene: Tipo, Nivel, Clave,
Numero de Departamento, Puesto, Area, Nombre del Departamento, Revision, Fecha, Responsable e Instrucciones.

H I J K L

Area Departamento Rev Fecha Responsable INST
MANUFACTURA FORJAS 3 -
FORIAS 7 IC-P-_Fn

MANIFACTHRA

Ilustracion 7 Base de datos utilizada como guia para el desarrollo del proyecto, donde contiene: Tipo, Nivel, Clave,

Nimero de Departamento, Puesto, Area, Nombre del Departamento, Revision, Fecha, Responsable e Instrucciones.
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3.3 Propuesta del formato.

Se trabajo en un formato para visualizar de manera manejable la informaciéon y que al mismo
tiempo ayude a realizarse de una manera mas rapida y precisa la obtencion de los datos en las
visitas, asi como cumplir con los objetivos establecidos.

Durante este proceso hubo platicas constantes con el encargado de capacitacion para resolver las
cuestiones que se querian en el formato, y asi fue que el primer prototipo (Ilustracion 8) fue
rechazado, ya que no contaban con lo que realmente se buscaba, que es la corroboracion de la
informacion vs lo observado en relacion a los factores de riesgo psicosocial y el control de los

cambios pertinentes en cada rubro.

REVISION DE PUESTO DE TRABAJO

PUESTO

CLAVE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL OBSERVACION MEDIDA PREVENTIVA

CONDICIONES EN EL AMBIENTE DE
TRABAIO

CARGA DE TRABAJIO

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO

JORNADA DE TRABAJIO

INTERFEREMCIA EN LA RELACION
TRABAJO-FAMILIA

LIDERAZGO

RELACIONES EN EL TRABAIO

VIOLENCIA

RECONOCIMIENTO DEL DESEMPERC

INSUFICIENTE SENTIDO DE PERTENENCIA
E INESTABILIDAD

Ilustracién 8 Formato prototipo
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Una vez descartada la primera propuesta, se contd con un mejor panorama de lo que realmente se
buscaba en la creacion de la herramienta de apoyo. Y es asi que se llego a la creacion del formato
que cumple con cada uno de los aspectos que se requiere abarcar.

A continuacion se da una explicacion del formato creado:

De acuerdo a la base de datos (Ilustracion 9) de todos los puestos previamente obtenida, se ocupd
para ser la base de la informacidn del formato, dejando solo las columnas: Tipo, Claves, Puesto,

Area, Departamento, Numero de Revision, Fecha de revision y Responsable.

A B C L E F €] H
1 GRANT PRIDECO
2 RELACION DE PUESTOS
3
4 | Tipo | Clave Puesto J Area Departamento Rewv Fecha Responsable
Area 2 HERRAMENTAL MAQ. RECALCADORA MANUFACTURA FORIAS 3 March-16 _
5

Iustracién 9 Captura de la Base de datos de los puestos de trabajo utilizada.

A un lado se agregaron columnas (Ilustracién 10) que complementaron la informaciéon que se
requiere observar, con la funcion de ser el control de cambios para su posterior alineacion y

evidencia de lo realizado.

REVISION DE PUESTOS DE TRABAJO - OBSERVACIONES / CAMBIOS
DESCRIPCION DE PUESTO PERFIL DE PUESTO PERFIL DE PUESTO PERFIL DE PUESTO PERFIL DE PUESTO
SECCCION V.- DECISIONES DEL PUESTO SECCION - CONDICIONES DE TRABAIO. SECCION lll- APOYO PARA EL PUESTO. SECCION V.- REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CAPACITACION ‘CONTROL DE CAMBIOS
TOMA DECISIONES | DEBE DECIR DICE | DEBE DECIR DICE I DEBE DECIR DICE | DEBE DECIR DICE B DEBE DECIR

Hustracién 10 Columnas que forman parte del prototipo aprobado



Las columnas que se agregaron fueron las siguientes:

1.
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Seccion V.- Decisiones del puesto (Ilustracion 11) de la descripcion de puesto. Fue

importante agregar esta columna ya que se relaciona con el factor de riesgo “falta de

control sobre el trabajo” el cual entra en la categoria de los factores propios de la

actividad, y es un factor de riesgo en el cual la empresa salid alto en los resultados de sus

encuestas. A su vez se insertaron dos columnas que se nombran como, Tomas Decisiones

y Debe decir, estas ayudan al control de los cambios:

DESCRIPCION DE PUESTO

SECCCION V.- DECISIONES DEL PUESTO

TOMA DECISIONES

DEBE DECIR

Iustracién 11 Captura de la columna agregada para la revisién

de la Seccién V de las descripciones de puestos.

Seccion I1.- Condiciones de Trabajo (Ilustracion 12) del perfil de puesto. Esta parte es

fundamental ya que la norma establece que uno de los factores de riesgo son las

condiciones en el ambiente de trabajo y jornada de trabajo, y como se menciond

anteriormente son factores en los cuales la empresa se encuentra en un nivel de riesgo

elevado, por lo que es importante revisar esta seccion del perfil y determinar si hay algin

cambio necesario.

PERFIL DE PUESTO

SECCION II.- CONDICIONES DE TRABAJO

DICE

DEBE DECIR

Tlustracién 12 Captura de la columna agregada para la revision

de la Seccion II de los perfiles de puestos.
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3. Seccion III.- Apoyo para el puesto (Ilustracion 13) del perfil de puesto. Esta seccion se

relaciona dentro de los factores de riesgo psicosocial dentro de la categoria de los factores

propios de la actividad.

PERFIL DE PUESTO

SECCION lil.- APOYO PARA EL PUESTO

DICE

DEBE DECIR

Iustraciéon 13 Captura de la columna agregada para la revision de la Seccién I11I de los perfiles de puestos

4. Seccion IV.- Requerimientos minimos de capacitacion (Ilustracion 14) del perfil de

puesto. Esta seccion se relaciona con la dimension de limitada o inexistente capacitacion

que contempla la norma, por lo que es importante revisar que cada perfil contenga todos

los procedimientos que debe conocer el empleado.

PERFIL DE PUESTO

SECCION IV.- REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CAPACITACION

DICE

DEBE DECIR

Tlustracién 14 Captura de la columna agregada para la revision

de la Seccién IV de los perfiles de puesto
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5. Seccion de Control de Cambios (Ilustracion 15) del perfil de puesto. Esta seccidon no tiene
una relacion directa con los factores de riesgo psicosocial sin embargo se agrega porque
es importante agregar la fecha y numero de revision para actualizar los que necesiten un

cambio.

PERFIL DE PUESTO
CONTROL DE CAMBIOS
DICE DEBE DECIR

Tlustracion 15 Captura de la columna agregada para el
control de cambios.

3.4 Observacion en el area de trabajo para la corroboracion de datos

Se programaron visitas semanales al area de trabajo
unicamente en los turnos matutino y central, esto tuvo una
duracion de 3 meses ya que por diferentes indoles no se
podian varias visitas en el mismo dia y eso provoco que se
extendiera el tiempo para poder concluir el trabajo de
observacion.

La visita se debia autorizar previamente por el supervisor o

encargado del departamento o darea y el jefe de

capacitacion.

Unicamente se limit6 a la observacion debido a que el llustracion 16 Visita al Operador
de Maquina Marcadora.

trabajo en el area es de alta demanda y por seguridad no se le puede hablar al operador en turno.
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Mediante estas visitas (Ilustracion 16) se pudo corroborar y conocer el trabajo que desarrolla cada

puesto, y asi se llegd a la corroboracion de los datos existentes de la mayoria de los puestos.

3.5 Presentacion del concentrado de la informacion en el formato aprobado.

Se trabajo la presentacion final del material en un lapso de 3 semanas, esto es el concentrado de
la informacién base contra los hallazgos encontrados que se proponen para modificacién de los
perfiles y descripciones de puestos.
En esta etapa el jefe de capacitacion rechazo la primera presentacion, y se analizaron las
sugerencias para cambiar la propuesta y posterior volverla a presenta.
Algunos de los cambios rechazados (X) y aprobados (v*) fueron:
x En la seccion IV, Agregar algunos de los procedimientos que ayudan a la prevencion de
los factores psicosocial a todos los puestos como lo son:
e PC-026 Administracion del cambio,
e PSHI-004/02Manejo de la fatiga,
e PC-024 Proceso de comunicacion,
e PC-011 Calificacion del personal.
v" En la seccion III, homologar la frase “Politicas y procedimientos de la empresa” y/o
cuando sea del area “Procedimientos e instrucciones operativas del area”
v" En la seccion III (Apoyo para el puesto), también agregar “Tarjetas de observacion” para
todos los puestos, ya que es una herramienta de la cual todos disponen para ser
escuchados, para reconocimientos, etc. Previniendo el factor de sentido de la pertenencia.

x En la seccion 11, hacer mencion de que se otorga Equipo de Proteccion Personal
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v En la seccién V, los puestos que dicen “No aplica” cambiarlos por “Trabajo bajo
procedimientos e instrucciones de proceso” o en su defecto agregarlo en la Seccion II en
condiciones de trabajo.

Teniendo en cuenta los cambios aceptados y rechazados, se trabajo en la mejor forma de
presentar los cambios requeridos para la homologacion de los aspectos a modificacion.
Una vez terminado el concentrado de la informacion con los cambios aprobados por el jefe de

capacitacion. Como segundo filtro se presento a los jefes de todas las areas para su aprobacion.

3.6 Alineacion de lo obtenido con lo existente
Cuando el material fue aprobado por todas las partes, se procedié a la alineacion de las
descripciones y perfiles de puestos mediante el material que concentra el control de los cambios

correspondientes.
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Resultados

Los resultados obtenidos en este proyecto son los siguientes:

REVISION DE PUESTOS TOTAL

NUMERO DE PUESTOS 127
SECCIONES REVISADAS 5
DEPARTAMENTOS 41

Tabla 4 Informacion General

Se revisaron un total de 127 puestos, con sus respectivos perfiles y descripciones, haciendo

énfasis en 5 secciones que se consideraron fundamentales para este proyecto (como se observa en

la tabla 4), que son:

De la descripcion de puesto:

1.

SECCCION V.- DECISIONES DEL PUESTO

Del perfil de puesto:

2.

3.

SECCION II.- CONDICIONES DE TRABAJO
SECCION III.- APOYO PARA EL PUESTO
SECCION IV.- REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CAPACITACION

CONTROL DE CAMBIOS
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1. Se encontrd que en la seccion V denominada “Decisiones del puesto” que se encuentra en la

descripcion de puestos, se hicieron 42 modificaciones, y en 85 casos permanecieron igual (Tabla

5).
REVISION CAMBIOS
Descripcion de Puesto SECCCION V.- DECISIONES DEL PUESTO 42
Sin Cambios 85

Tabla 5 Global Seccion V

SECCCION V.- DECISIONES DEL

PUESTO

Descripccion de Puesto
SECCCION V.- DECISIONES
DEL PUESTO

Sin Cambios

Diagrama 8 Porcentaje de cambios (Seccidn V)

En la diagrama 8 se puede observar que el 33% de los puestos se modificaron en relacion a la

seccion V “Decisiones de puestos”. Este cambio fue muy importante ya que antes el 33% de los

puestos contenian en esta seccion la frase “No Aplica”, la cual, provocaba una confusion a los

trabajadores, ahora se les da a conocer que no es que no aplique una toma de decisiones, si no que

el empleado trabaja bajo procedimientos e instrucciones de proceso, y de acuerdo a los resultados

de la empresa en las encuestas, este factor se denomina por dominio como “Falta de control en el

trabajo” y presentaba un riesgo alto en la empresa, con este cambio se espera una mejor

calificacion en las encuestas venideras.
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2. En la seccion I denominada “Condiciones de trabajo” que se encuentra en el perfil de puesto,

se hicieron 44 modificaciones, y en 83 casos permanecieron igual (Tabla 6).

Perfil de Puesto: SECCION Il.- CONDICIONES DE TRABAJO 44

Sin Cambios 83
Tabla 6 Global Seccion lll

SECCION Il.- CONDICIONES DE
TRABAJO

m Perfil de Puesto: SECCION II.-
CONDICIONES DE TRABAIO

Sin Cambios

Diagrama 9 Porcentaje de cambios (Seccién lll)

En el diagrama 9 se demuestra que el 35% de los puestos de trabajo se modificaron en la Seccion
III del Perfil de Puesto, dicha seccion se relaciona con dos factores psicosociales por categoria
que son: Ambiente de Trabajo y Organizacion del tiempo de Trabajo, que se establece en la
norma. En esta seccion se homologo la forma de presentar las condiciones del trabajo de acuerdo
sea el caso, ejemplo:

e Rolar Turnos

e Disponibilidad Total

e Turno Central

e Exposicion al ruido, al calor, humos, polvo o intemperie.
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3. En la seccion III denominada “Apoyo para el puesto” que se encuentra en el perfil de puesto,

se hicieron 127 modificaciones, es decir, el total de los puestos (Tabla 7).

Perfil de Puesto: SECCION Ill.- APOYO PARA EL PUESTO 127
Sin Cambios 0

Tabla 7 Global Seccion Il

SECCION Ill.- APOYO PARA EL PUESTO

B Perfil de Puesto: SECCION I11.-
APOYO PARA EL PUESTO

m Sin Cambios

Diagrama 10 Porcentaje de cambios (Seccién lll)

En el diagrama 10 se observa que el 100% de los puestos de trabajo se modificaron en la Seccion
II1. Esta parte del perfil de puesto esta relacionada con los factores de la norma en la dimension
“limitada o inexistente capacitacion” y en la categoria de “Entorno Organizacional”. Algunas de
las modificaciones que se hicieron en general fueron incluir los siguientes apoyos para el puesto:

e Reglamento interior de trabajo

e Politica de calidad y SSyMA (Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud y Medio

Ambiente.
e Procedimientos de la empresa o/e instrucciones operativas del area

e Tarjetas de observacion
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4. En la seccion IV denominada “Requerimientos minimos de capacitacion™ que se encuentra en

el perfil de puesto, se hicieron 17 modificaciones, (Tabla 8).

Perfil de Puesto: SECCION IV.- REQUERIMIENTOS MINIMOS DE 17

CAPACITACION

Sin Cambios 110
Tabla 8 Global Seccion IV

SECCION IV.- REQUERIMIENTOS
MINIMOS DE CAPACITACION

Perfil de Puesto: SECCION
IV.- REQUERIMIENTOS
MINIMOS DE CAPACITACION

m Sin Cambios

Diagrama 11 Porcentaje de cambios Seccion IV

En el diagrama 11 se demuestra que tnicamente el 13% se modifico, esta seccion asi como la
anterior, esta relacionada con los factores de la norma en la dimension “limitada o inexistente
capacitacion”, a diferencia de la anterior, aqui se verifico que contara el perfil de puesto con

todas las instrucciones y procedimientos relevantes para el desarrollo de su trabajo.
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6. En la seccion denominada “Control de cambios” que se encuentra en el perfil de puesto, se

hicieron 127 modificaciones, es decir, el total de los puestos (Tabla 9).

Perfil de Puesto: CONTROL DE CAMBIOS 127
Sin Cambios 0

Tabla 9 Global de cambios Seccion “Control de cambios”

CONTROL DE CAMBIOS

m Perfil de Puesto: CONTROL
DE CAMBIOS

m Sin Cambios

Diagrama 12 Porcentaje de cambios (Seccién “Control de Cambios”)

El diagrama 12, muestra que 100% de los puestos se modificaron, ya que en esta seccion se les
agrego a todos la revision que se hizo, con la fecha del 30 de Agosto y numero de revision que le
corresponde dependiendo de cual le corresponde a cada uno.

Cada accion, analisis, modificacion, etc. De este proyecto forma parte de una de las estrategias

para prevenir los factores de riesgo psicosocial.
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Conclusiones

Hay que recordar que el rendimiento de una persona es el resultado de la combinacion de una
serie de factores psicologicos que son los responsables de la actitud concreta con la que se
enfrenta a los retos de su trabajo diario.

El presente proyecto ayudo a dar respuesta a la problematica presentada y a cada uno de los
objetivos requeridos en el departamento de capacitacion, sin embargo en el desarrollo de este
trabajo, se analiz6 que iba mas alld del departamento, es la preocupacion de la empresa por la
salud y el bienestar de sus colaboradores y ademas seguir siendo asi una empresa que se
caracteriza por mejorar continuamente y cumplir con las regulaciones nacionales e
internacionales.

En cuanto a la experiencia profesional adquirida, fue de suma importancia trabajar de cerca con
gente muy capacitada que me dejo muchas ensefianzas, ademas de ver de cerca el proceso de

produccion de una empresa tan reconocida como lo es NOV GRANT PRIDECO.
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Competencias desarrolladas

Durante el desarrollo de este proyecto se adquirieron y reforzaron diversas competencias.

Algunas de las materias académicas que tuvieron mas impacto para el desarrollo del proyecto

fueron:

e Fundamentos de gestion empresarial

e Legislacion laboral

e Fundamentos de investigacion

e Marco legal de las organizaciones

e Administracion de la salud y la seguridad

En el ambito profesional, se aplicaron métodos de investigacion, se disefid6 e innovo una
herramienta para la administracion de los cambios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos, ademds de practicar habilidades que hoy en dia son muy importantes para las

empresas, como es el liderazgo, la buena comunicacion y el trabajo en equipo.
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