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Resumen
El presente proyecto iidentifica los resultados del programa institucional de capacitacion,

adiestramiento y desarrollo especializado 2022 del activo de produccion Veracruz de petroleos
mexicanos, que es Unicamente para trabajadores de planta confianza (PC), planta sindicalizada
(PS), transitorio de confianza (TC) y transitorio sindicalizado (TS) de la empresa Pemex, para
luego proponer nuevas estrategias que mejoren su programa de capacitacion.

En el primer capitulo del presente proyecto, se describe la empresa con el fin de comprender la
importancia de los elementos de la empresa.

En el segundo capitulo, se detalla el marco tedrico fase que desarrolla los aspectos tedricos
que permiten fundamentar los temas de la investigacion con el fin de comprender el contexto en
donde se desenvuelve el programa de capacitacion, asi como diversos temas relacionados a las
estrategias de capacitacion, desarrollo profesional, motivacion, competencias entre otros.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia de la investigacién, en la que se define el
planteamiento, el desarrollo del contexto y el disefio principal de la investigacion, realizada a
través de los programas de capacitacion que imparte la empresa Pemex a sus trabajadores, con
ayuda de material didactico, encuestas de satisfaccion, examenes diagnosticos y examenes finales
que permiten al trabajador una mejor compresion del tema.

Mientras que, en el cuarto capitulo, se presenta los resultados obtenidos y el andlisis de los
datos de la informacion encontrada y recopilada de la situacion, realidad y problematica del
programa de capacitacién, estrategias, entrenamiento y desarrollo profesional de los trabajadores
del activo de produccién de Veracruz de la empresa Pemex.

Por ultimo, en el quinto capitulo, se detallan las conclusiones y recomendaciones del trabajo

de investigacion.
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Introduccion

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el
proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les
encomienda.

Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:, cursos, talleres, conferencias,
congresos, diplomados, permiten adquirir conocimientos tedricos y practicos, que permiten que
las personas actualicen sus conocimientos y adquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de
respuesta ante los cambios del entorno o de sus requerimientos laborales, incrementen su
desempefio dentro de la institucion y estén mas preparados para el dia a dia, lo cual les dara
mayor confianza personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes.

Es por ello que identificaremos los resultados de la estrategia de capacitacion que PEMEX ha
implementado a sus trabajadores con herramientas como, certificaciones de estandares de
competencia, que, a través del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales, reconocen el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes en una funcion adquiridos de manera autodidacta o por experiencia laboral.

En este orden de ideas, la capacitacion laboral busca que las tareas se realicen con calidad,
productividad, estabilidad, permanencia y en un buen ambiente de trabajo.

Entre los beneficios destacan:

e Calidad y mejora en las tareas,
e Reduccidn en tiempos y supervision,
e Solucion de problemas con diferente vision,

e Sensibilizacidon ante nuevos retos,
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e Desarrollo ético y motivacion del personal,

e Creacion de equipos de trabajo de alto desempefio,

e Seguridad y autoestima en los trabajadores,

e Mayor especializacion, a la vez que flexibilidad en sus tareas.

e Mayor rendimiento y disminucion de tiempos de atencion en los trabajos que se
desarrollan.

La participacién de las y los trabajadores de Petréleos Mexicanos (PEMEX) dista de ser
estatica; es dinamica, multidisciplinaria e interactiva, implica movilidad y cambios constantes, lo
que precisa de nuevos aprendizajes, por la que nunca se termina de aprender; es por tanto una
constante para las Instituciones, si éstas quieren ir a la vanguardia y mantenerse vigentes.

La capacitacion tiene la dualidad de ser un derecho, pero también una obligacién: ofrece
desarrollo y demanda compromiso; permite mantenerse actualizado y requiere de tiempo y
espacio gue quiénes la reciben, para aprehender nuevas realidades.

Es por ello que importante identificar si la capacitacion realizada ha servido para algo o no.
Cuando se realiza una capacitacion en una empresa se invierte tiempo y dinero, por lo tanto, es

necesario saber si esta accion ayudara al trabajador y a la empresa a seguir mejorando.
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Objetivos

Objetivo General:
Analizar y revisar que las y los trabajadores cuenten con todas las competencias, habilidades,

herramientas y conocimientos impartidos por el “Programa Institucional de Capacitacion,

Adiestramiento y Desarrollo Especializado™ necesarios para elevar la calidad del desempefio de

sus funciones y el desarrollo en general de sus actividades institucionales.

Objetivos especificos:

Revisar la eficacia de los programas de capacitacion para el personal de confianza y
sindicalizado por Petroleos Mexicanos de acuerdo con sus competencias.

Determinar si los contenidos y técnicas aplicadas fueron las apropiadas para transmitir los
conocimientos y habilidades para el desarrollo de su capacitacion.

Analizar a los ejecutivos y empleados estén permanentemente actualizados frente a los
giros o cambios que pueda ver el negocio de conformidad ah el avance tecnoldgico.
Realizar cuestionarios para conocer la opinion de los trabajadores acerca de los programas
de capacitacion para identificar que tan apropiados fueron las técnicas de capacitacion
empleadas.

Conocer las areas donde se capacitan al personal del Activo de Produccion Veracruz, con
el proposito de su comodidad para un mejor entendimiento del tema.

Elaborar estrategias que permitan cambios en el programa de capacitacién que sirva para
aumentar el rendimiento y la capacidad de produccion de Petréleos Mexicanos,
proporcionandoles informacion a los empleados y directivos sobre la aplicacién de nueva

tecnologia.
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Justificacion

La capacitacion sirve como una herramienta que responde a las necesidades de una
organizacion y que busca mejorar la actitud, conocimiento y habilidades del personal.

La capacitacion tiene diferentes enfoques, pero en general pretende optimizar los procesos, asi
como las funciones del personal dentro de una organizacién. A través de la capacitacion, se busca
mejorar diferentes ambitos dentro del desarrollo de un colaborador, de manera que su trabajo sea
efectivo, productivo y que se sienta identificado con la empresa.

La importancia de dicha investigacion es que la capacitacion dentro de Petroleos Mexicanos
tenga la formacién de personal especializado que garantiza el desempefio de las labores
necesarias para que la organizacion cumpla con sus cometidos porque la capacitacion es de vital
importancia, pues contribuye con el desarrollo personal y profesional de los trabajadores, ademas
de que fomenta la identificacion de los colaboradores con la organizacién. Un empleado
capacitado serd mucho mas eficiente al momento de realizar sus funciones y, por ende, aumentara
la productividad de la organizacion.

Dentro de los objetivos de este proyecto se busca determinar que el programa de capacitacion
satisfaga a los trabajadores con los siguientes criterios:

1. Habilidades:

Concebidas como la facilidad de las personas para realizar una 0 mas tareas con eficiencia,
optimizando recursos como tiempo, dinero y esfuerzo.

2. Conocimiento:

Es importante la capacitacion, pues mientras un trabajador comprenda a profundidad los
procesos dentro de su empresa, tendra mayores facultades para ejecutar sus funciones, por lo que

el conocimiento es clave dentro de la capacitacion.
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3. Actitudes:

Muchas veces los empleados tienen todas las habilidades y conocimientos necesarios para
realizar un trabajo excepcional dentro de la empresa; sin embargo, esto no siempre sucede,
cuando esto ocurre se atribuye el bajo desempefio a una cuestion de actitud.

La actitud no solo involucra la postura de cada trabajador dentro de su puesto o funcion en la
empresa sino la forma en la que se relaciona con los demas, pues muchas veces las malas
relaciones son las que generan un clima laboral tenso.

Cuando se logra un equilibrio entre estas tres areas el rendimiento de cualquier trabajador
dentro de una empresa serd 6ptimo y por ende la organizacion empezara a ver los frutos en sus
ganancias.

Todo esto se hace con la finalidad de verificar que el programa de capacitacion implementado
cumple eficazmente para que el personal desarrolle sus laborales y la empresa tenga como
resultado el aumento de la productividad y disminucion de las pérdidas. Es indispensable que se
tome en cuenta que la capacitacion dotard a cada uno de sus elementos de las herramientas
necesarias para rendir de forma efectiva y eficaz y que si invierten en una capacitacion

empresarial efectiva todos ganan.
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Problemas a resolver, priorizdndolos
- No hacer el diagnostico de necesidades de capacitacién o no hacerlo bien

Muchas empresas pequefias que tienen pocos trabajadores y deciden capacitarlos detectan
necesidades de capacitacion en forma intuitiva o asistematica, sobre la base de las percepciones
del propietario o el gerente de la organizacion. En las grandes empresas como lo es Petrdleos
Mexicanos sucede algo diferente. Se realiza el diagnostico, pero no es acertado cuando habiendo
una diversidad de necesidades en cada area se busca una capacitacion estandarizada; o se parte
unicamente de las necesidades desde el punto de vista de la organizacion soslayando las que
propongan los trabajadores.

- Verificar que el material didactico y el instructor para la capacitacién tengan un buen
rendimiento

No siempre quien mas sabe sobre un tema es el que mejor puede transmitir una ensefianza al
respecto. Se requiere de una serie de habilidades y técnicas aprendidas. Ante ello quedan dos
caminos, que pueden ser complementarios: capacitar a los capacitadores (incluyendo los jefes de
area) o contratar los servicios de una empresa especializada en capacitacion de recursos humanos.

- Mal disefio del programa de capacitacion

Se dan casos en los que los participantes de un curso salen del mismo quejandose de lo
aburrido, tedioso, extenso e incluso inatil del mismo. Esto se reflejara en las encuestas de
evaluacion de las capacitaciones. También suele ocurrir en muchas que los mismos capacitadores
imparten los mismos cursos y a la misma gente. Es fundamental que el area de Desarrollo
Humano vea la dindmica que hay en la organizacion, en las personas y en los conocimientos. Y
es muy importante convencer a la direccion de la empresa que las capacitaciones se realicen
dentro del horario de trabajo, para que el trabajador participe con mayor compromiso y no lo vea

como una tediosa obligacion que le resta su tiempo.
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Capitulo 1. Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

estudiante

1.1 Datos generales

Petroleos Mexicanos (PEMEX)

llustracion 1: Vista del Activo de Produccion Veracruz

Giro: Es una empresa publica paraestatal mexicana petrolera, creada en 1938, que cuenta con
un régimen constitucional para la explotacion de los recursos energéticos (principalmente
petréleo y gas natural).

Direccion: Av. Urano N0.420 Modulo "1"Oficina Admva. Modulo A Col. Ylang Ylang 94298
Boca Del Rio, Ver. Tel: 229 921 8608

Petroleos Mexicanos es una institucion gubernamental dedicada a la exploracion, produccion,
transporte, refinacion, almacenamiento y comercializacién de hidrocarburos y sus derivados.

Es la Unica empresa petrolera del pais. Es uno de los principales contribuyentes a la economia
de México. La empresa opera bajo la autoridad de la Secretaria de Energia.

Se constituyé el 7 de junio de 1938, después de una época de huelgas generalizadas contra las
compafiias petroleras extranjeras que acabd con la expropiacién de los bienes muebles e

inmuebles de 17 compafiias petroleras a favor del gobierno.
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Cuenta con 7.382 pozos en funcionamiento, 233 plataformas marinas, 6 refinerias, 10 centros
de procesamiento de gas, 5 centros petroquimicos y 77 terminales de almacenamiento y
distribucion.

A través de PMI Comercio Internacional, su brazo comercial, gestiona las importaciones y
exportaciones de petroleo y productos petroliferos, abasteciendo a diversos mercados de todo el
mundo. Es el séptimo productor mundial de petrdleo y el decimotercero en reservas petroleras.

Como sabemos es una empresa muy importante porque es un recurso de suma importancia
para la economia de cualquier pais, sobre todo por la cantidad de productos y recursos en los que
se puede convertir. Por algo también se le conoce mundialmente como el oro negro.

En el caso de México, la produccidn petrolera que genera Pemex a diario, representa entre el
10 y el 15% del Producto Interno Bruto (PIB) de México. Ademas de que la empresa es fuente de
un gran nimero de empleos directos e indirectos, contribuyendo aproximadamente con el 30% de
los ingresos publicos del pais.

Por esta razon, la compafiia cumple un papel de gran importancia en el desarrollo e impulso

econdmico de México, a través de la produccion y exportacion del petroleo.

1.2 Simbolo - Logotipo

FE—%B(@ A BEMEX .-

llustracion 2: Logotipo de la empresa

Todo simbolo-logotipo se conforma de dos elementos: el simbolo, que es una imagen, vy el
logotipo, que es el grupo de letras, palabras, acronimos, abreviaturas o terminaciones que se

utilizan como distintivo de una marca o concepto especifico.
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El simbolo petrolero estd disefiado a partir de dos grafismos: una gota de petréleo como
elemento representativo de la industria petrolera y el perfil de un aguila real como elemento
nacionalista. Ambos componentes estan sobrepuestos, conformando asi el simbolo Gota-Aguila.
El logotipo corresponde al acronimo de Petrdleos Mexicanos, “Pemex”. Su disefio grafico
continta también el modelo de las grecas prehispénicas, lo que visualmente le integra con el
simbolo. El conjunto del simbolo-logotipo se presenta con los colores de la bandera nacional,
rojo el simbolo, verde el logotipo, sobre fondo blanco.

En el manual de la Identidad Institucional acepta dos variantes: vertical y horizontal, que son
las que se muestran, para conocer las variantes se puede consultar dicho manual. Debe de incluir
la ® pues el simbolo-logotipo son marca registrada. Otras variables aceptadas son usar ambos
elementos en negro, en blanco o en dorado, segun el color de fondo sobre el que se presenten,
pero respetando siempre la proporcion de tamafio, asi como la distancia entre un elemento y el

otro.

1.3 Misién
Maximizar el valor de los activos petroleros y los hidrocarburos de la nacién, satisfaciendo la

demanda nacional de productos petroliferos con la calidad requerida, de manera segura,

confiable, rentable y sustentable.

1.4 Vision
Ser reconocida por los mexicanos como un organismo socialmente responsable, que

permanentemente aumenta el valor de sus activos y de los hidrocarburos de la nacion, que es agil,

transparente y con alto nivel de innovacion en su estrategia y sus operaciones.
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1.5 Politicas

Petroleos Mexicanos es una empresa eficiente y competitiva, que se distingue por el esfuerzo
y el compromiso de sus trabajadores con la Seguridad, la Salud en el trabajo, la Proteccion
Ambiental y el Desarrollo Sustentable, mediante la Administracion de sus Riesgos, el

Cumplimiento Normativo con Disciplina Operativa y la Mejora Continua.

1.6 Valores

En Pemex, las petroleras y los petroleros conducen con apego a estos valores:
- Decisiones en funcion del valor que aporta a Petr6leos Mexicanos
- Excelencia operativa y simplicidad administrativa
- Innovacion y agilidad
- Satisfaccion del cliente
- Honestidad y rendicion de cuentas
- Trabajo en equipo para lograr las metas de Petrleos Mexicanos

- Orgullo de pertenecer a Petrleos Mexicanos

1.7 Principios

La Seguridad, Salud en el trabajo, Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable son valores
de la mas alta prioridad para la produccion, el transporte, las ventas, la calidad y los costos.

Todos los incidentes y lesiones se pueden prevenir.

La Seguridad, Salud en el trabajo, Proteccion Ambiental y Desarrollo Sustentable son
responsabilidad de todos y condicion de empleo.

En Petroleos Mexicanos, se comprometen a continuar, a través del Desarrollo Sustentable, con

la proteccion y el mejoramiento del medio ambiente en beneficio de la comunidad.
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Los trabajadores petroleros estan convencidos de que la Seguridad, Salud en el trabajo, la

Proteccion Ambiental y el Desarrollo Sustentable, son en beneficio para ellos y por la misma

razon se motivan a participar en este esfuerzo.

En Petréleos Mexicanos se opera con contratistas, proveedores y prestadores de servicios

seguros, confiables y comprometidos con la Seguridad, Salud en el Trabajo, Proteccion

Ambiental y Desarrollo Sustentable, quienes estan obligados a apegarse al mismo nivel de

cumplimiento en los estdndares establecidos en esta empresa.

1.7.1 Principios éticos

Respeto: Reconocer el valor, derechos y obligaciones de todos como empresa y de los
que los rodean.

Igualdad y no discriminacion: Tratar a todas las personas de la misma manera, sin
distincion o preferencia.

Efectividad: Es aprovechar al maximo sus capacidades, tiempo y recursos para el
desarrollo de Pemex.

Honradez: Es siempre decir la verdad y ser justo para el bienestar de todos.

Lealtad: Es sentir orgullo de pertenecer a Pemex y tomar sus intereses como su
prioridad.

Responsabilidad: Es cumplir con las obligaciones, reflexionar cada decision que
tomen.

Legalidad: Es conocer y obedecer las leyes y reglamentos nacionales, de la empresa y
del campo en que trabajan.

Imparcialidad: Es tratar a todas las personas por igual y de acuerdo a los procesos

establecidos.
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- Integridad: Es actuar siempre bajo todos los principios establecidos en el Cddigo de

Etica de Pemex.

1.8 Antecedentes

llustracion 3: Historia de Pemex

Petréleos Mexicanos (Pemex) es una empresa estatal creada mediante decreto del presidente
Lazaro Cardenas del Rio el 7 de junio de 1938 con la finalidad de explorar y explotar los recursos
energéticos como gas y petroleo en suelo mexicano. Pemex es la mayor empresa de México,
incluso con operaciones en el extranjero. Pemex tiene propiedades valoradas en méas de 415
billones de ddlares. Es la segunda empresa mas grande de América Latina segin sus ganancias
anuales, solo superada por Petrobras. La mayoria de las acciones de Pemex no son publicas y se
encuentran bajo control del gobierno mexicano.

Pemex emplea mas de 130.000 personas entre sus diferentes empresas filiales y actividades
econdmicas. Los impuestos sobre las actividades de Pemex representan al menos un tercio de
todos los impuestos recolectados por el fisco mexicano. La estatal paga sobre el 60% de sus
ganancias en impuestos y regalias. México exporta petroleo crudo, pero en cambio, sigue

necesitando las importaciones de combustibles como la gasolina, que son mas costosas.
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1.9 Plan de Negocios

En las modificaciones al marco regulatorio derivado de la Reforma Energética, se actualizo la
Ley de Pemex, en donde en el articulo 14 se sefiala lo siguiente:

Articulo 14.- El Plan de Negocios de Petroleos mexicanos se elaborard y actualizara con un
horizonte de cinco afios, y contendra al menos:

I. Los objetivos, lineas y oportunidades de negocio de la empresa;

Il. Las principales estrategias comerciales, financieras y de inversiones, los proyectos de gran
magnitud y de mejora tecnoldgica, asi como las adquisiciones prioritarias;

I1l. Un diagnéstico de su situacion operativa y financiera, asi como los resultados e
indicadores de desempefio, y

IV. Los principales escenarios de riesgos estratégicos y comerciales de la empresa,
considerando, entre otros aspectos, el comportamiento de la economia a largo plazo,
innovaciones tecnolodgicas, tendencias en la oferta y demanda y cambios geopoliticos.

A continuacion, se presentan los retos y oportunidades que se describen para cada una de las

Empresas Productivas Subsidiarias:

Tabla 1: Plan de Negocios

Empresa Productiva Retos Oportunidades
Subsidiaria

Reemplazar la caida de la
produccién de Cantarell,
Pemex Exploracion y estabilizar la produccion y
Produccion eventualmente incrementar la
plataforma de manea rentable,
segura y sustentable.

Con la Reforma Energética, la
produccion inversion se puede
realizar a través de alianzas.

Transitar de ser una compafiia de

perforacion y servicios Contar con todas las
. ara Pemex Exploracion herramientas para lograrlo:
Pemex Perforacion y P nex =Xp Y ) para fog
Servici Produccidn a una compaiiia activos y personal con
Ervicios capaz de competir en el mercado  conocimiento de campos
por contratos de otras mexicanos.

compaiiias.
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Pemex Transformacion
Industrial

Revertir las pérdidas econémicas
y operativas de cerca de 100 mil
millones de pesos.

Llevar a cabo alianzas;
operaciones seguras y confiables;
reconocimiento y eficiencia en
los costos de transporte; y
combatir el robo de producto
puede generar un flujo positivo a
mediano plazo.

Pemex Logistica

Transformarse de una empresa
logistica con varios

clientes y en un mercado
competitivos; tener tarifas topes
reguladas por la CFE y ofertar
servicios de manera rentable.

Aprovechar infraestructura,
conocimiento, experiencia y
posibilidad de alianzas en un
mercado abierto con buenas
perspectivas de

crecimiento.

Pemex Etileno

Mejorar la confiabilidad
operativa y asegurar el
suministro de materia prima.

Consolidarse como una empresa
rentable con margenes atractivos
[la cadena de valor de etileno
incrementa entre 12 y 20 veces el
valor de su materia prima
(etanol)]

Pemex Fertilizantes

Reestructurar las empresas para
maximizar su valor

Pemex tiene a su alcance los
instrumentos para integrar el
amoniaco a la cadena de valor y
para garantizar el suministro de
gas.

Pemex Comercio
Internacional

Transformarse de ser el
comercializador exclusivo de y
para Pemex, a ser un
comercializador global
competitivo.

En el comercio exterior de
productos, atender a terceros
nacional e internacionalmente
manteniendo a Pemex como su
principal

contraparte.

1.10 Organigrama de la empresa

Las funciones del organigrama en Petroleos Mexicanos son muy importantes. Permite

comprender mejor la cadena de mando y la relacion que deben existir entre cada trabajador o

cada departamento. Ademas, es de ayuda para trazar un rumbo claro dentro de la empresa y

desarrollar planes contando con la funcion de cada uno de los empleados.

A continuacion, se presenta el organigrama de la Gerencia del Activo de Produccion Veracruz,

Boca del rio, Desarrollo Humano Suir.



PEMEX.

Ing. Marco Antonio Hernandez Ramiro

Ing. Pedro Antonio Romero Sanchez
Subgerente Regional de Desarrollo Humano
Norte

Ing. Luis Augusto Cervera Ramirez
Subgerente Regional de Desarrollo Humano
Sureste

Gerente

Organigrama de las Subgerencias Regionales de la GVCHN

Lic. Veronica Carmen Cortes Yong
Subgerente Regional de Desarrollo Humano
Altiplano

Lic. Alejandra Reyesmendez Diaz
Subgerente Regional de Desarrollo Humano Sur

llustracion 4: Organigrama de Pemex

PEMEX -

Plantilla y Distribucion de Centros de Atencion Regional Sur

Subgerencia Regional de Desarrollo

|
Areas de Capital

Humano en Salina Cruz

Refineria Salina Cruz

Humane Sur
Alejandra Reyesméndez Diaz
Guorsd;{:‘g%m ‘:,eEsreafL:gE:e"m Coordinacion de Formacion y Desarrollo
Tomas Carlock Sesa/ Rosario Carrillo Mendoza Omar Primo Chifias
) [ ] ] I

Areas de Capital Humano en Areas de Capital Areas de Capital
Coatzacoalcos Humano en Minatitlan | | Humano en Veracruz

Centro Admtvo C.P. Cangrejera Refineria Minatitlan Veracruz(MARINA)

Hospital de Nanchital

Coatzacoalcos
Corporativo LaLlave  Eduardo Gutiérrez Guerrero
(Clinica-Hospital de
Coatzacoalcos G.P. Morelos
Claudia Arjona Ledesma Benita Roman Hernandez
PMV Pajaritos
Centro Procesador de
Ruth Alvarez Garcia Gas Allende
Gabriel E. Martinez
GTL Pajaritos Alvarado

Armando Cabrera Martinez

Eduardo Rangel Garcia
Christian Mendoza Jacobo

C.P. Cosoleacaque
Carlos Toledo Treviiio

Hospital Reg. Minatitlan

sl

Mario Aguilar Salazar

Denisse A. Cano Traconiz

Veracruz (GARG)
Ductos PXR-PGPEB Veracruz

Hospital Salina Cruz

Edilberto Vite Lorenzo
Pablo Fonseca Castillejos

Terminal Marina Pacifico
Sector Ductos S. Cruz

Irene Magaria

Alejandra A. Mayo
Sectores de Ductos PXR,
PGPB Minatitlan-
Cosoleacaque

Boca del Rio (PEP
Hospital Veracruz
Ductos PXR-PGPB Mendoza

CPG Matapionche

Angel Rios De La Llave

Terminal Refrigerada Gas

Terminal de Amoniaco

Rosa Maria Vazquez Reyes

Marcela Castro Soto

liana K. Chicuate Guzméan

lustracion 5: Organigrama de Pemex
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) Ambito de Atencién Geografica, Centros de Trabajo y
HEMEDC Representaciones Sindicales

. . |
Nivel Nombre i Nivel
2 .. R ! i ivel Nombre
Capital Humano Boca del Rio: Q\ 37  Angel Rios de la LLave a 35 lIliana Karina Chicuate Guzman
ol o

Extension 821-22146 Extension 821-22295

Ambito de Atencién: . Personal Personal Total de
Centro de Trabajo A Sindicalizad S
Activo Integral Veracruz, Veracruz, Ver. 264 1,293 1,557
Dependencias del Corp. En Veracruz, Ver. 44 98 142
T.I. En Ventas Veracruz, Ver. 30 85 115
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llustracion 6: Organigrama de Pemex

1.11 Descripcion o funciones del departamento o area donde se realiz6 el proyecto

1.11.1 Desarrollo y Formacion

El departamento de desarrollo humano elabora la documentacion para impartir el programa de
capacitacién a sus trabajadores, lleva el control de los expedientes de los trabajadores de planta
confianza (PC), planta sindicalizada (PS), transitorio de confianza (TC) y transitorio

sindicalizado (TS).

1.11.2 Expedientes personal de los trabajadores

El expediente laboral individual del trabajador en Petroleos Mexicanos es un instrumento
administrativo de control interno que contiene informacion del trabajador relevante y atil como
su documentacion personal, trayectoria laboral, situacion académica, competencias técnicas y

profesionales, asi como cualquier situacion que ocurra al interior del centro de trabajo y que
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precise su registro. La informacion principal que debe contener un expediente laboral se divide en
datos personales, laborales y propios del centro de trabajo, como, por ejemplo:

Datos personales

Algunos de los documentos esenciales que debe contener el expediente laboral en cuestion de
datos personales del trabajador son:

Acta de nacimiento

- CURP

- RFC

- Hoja rosa del seguro social o documento que proporcione el nimero de seguridad social
- Comprobante de domicilio

- Identificacion oficial como: credencial INE, pasaporte, cedula profesional,

- Datos bancarios para el correspondiente pago de salario

- Carta de recomendacion, personales o laborales

- Comprobante de estudios,

- Examenes psicométricos

Datos laborales

Contrato individual de trabajo

Modificaciones al contrato de trabajo

Acuerdos de confidencialidad,

Responsivas por recursos, equipos o materiales.
Datos del centro de trabajo

- Movimientos al Infonavit

- Solicitudes

- Vacaciones
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- Permisos

- Asistencia y Faltas

- Incapacidades

- Actas.

Ya que el objetivo de contar con un expediente del trabajador es facilitar el proceso de control

administrativo y la identificacion clara del personal.

1.11.3 Examenes psicométricos

Los exdmenes psicométricos son una herramienta que permite a Petroleos Mexicanos hacer
una evaluacion psicoldgica de los candidatos. Estas pruebas brindan informacion adicional de las
aptitudes, capacidades personales, habilidades sociales, verbales, comunicativas, numéricas, e
incluso del comportamiento.

Por lo mismo que estas pruebas estan disefiadas para medir caracteristicas cualitativas, no hay
respuestas buenas ni malas, ya que no se busca calificar a las personas que los realicen, sino

poder dar un aproximado de la persona en si (habilidades, comportamientos, competencias, etc).

1.11.4 Servicio social y préacticas profesionales

En departamento de recursos humanos tiene entre sus objetivos atraer y retener personal
talentoso y calificado para enfrentar los retos de la empresa. Entre los programas a impulsar para
apoyar en la atraccion de talento, se encuentran el de Servicio Social y Practicas Profesionales.

Dichos programas contribuyen al desarrollo profesional de las y los estudiantes,
permitiéndoles consolidar su formacion académica y llevar a la practica los conocimientos

adquiridos en las aulas, ya sea en la modalidad presencial y/o a distancia.
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Capitulo 2. Marco teorico

2.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es el sistema mediante el cual se ordenan y dirigen los diferentes
componentes de una organizacion para alcanzar los objetivos propuestos. Este sistema puede
incluir normas, funciones y responsabilidades.

Al alinear y relacionar las partes de una organizacion, la estructura organizacional permite que
los grupos trabajen juntos dentro de sus funciones individuales y determina como fluye la
informacidn entre los niveles de la empresa para que esta pueda alcanzar su maximo rendimiento.

La estructura organizacional elegida influye en el éxito de una organizacion a la hora de llevar

a cabo su estrategia y objetivos.

2.2 Areas funcionales de una empresa

Las areas funcionales de una empresa son los departamentos o unidades comerciales, que
tienen funciones especificas para que la empresa funcione de manera eficiente.

Son equipos de empleados que tienen habilidades y experiencia similares y que, en conjunto,
satisfacen las necesidades del area dentro de la organizacion. Los departamentos se desarrollan de
manera progresiva, en funcion al crecimiento de la estructura de la empresa.

En los casos de emprendimientos o pequefias empresas, es probable que una persona o unas
pocas, tengan a cargo multiples tareas. Cuando la empresa crece y, como consecuencia, también
lo hace su estructura interna, es necesaria la creacion de departamentos o equipos especializados
que trabajen alineados a los objetivos y politicas de la organizacién.

Los integrantes de un departamento estan dirigidos por un jefe o director de departamento, el

cual establece los objetivos y asigna tareas a los distintos trabajadores y equipos. Ciertos
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departamentos trabajan de forma conjunta o en colaboracién para alcanzar determinados

objetivos de la organizacion.

2.2.1 Departamentos de una empresa

Las grandes empresas suelen estan conformadas por los siguientes departamentos:

Departamento de Finanzas

- Departamento de Recursos Humanos

- Departamento de Marketing y Publicidad

- Departamento Comercial

- Departamento de Compras

- Departamento de Logistica

- Departamento de Gestion y Administracion

- Departamento Directivo

Departamento IT o departamento tecnoldgico

2.3 Departamento de Recursos Humanos

El &rea de recursos humanos en una empresa es una pieza clave para la consecucion de los
objetivos estratégicos de la organizacién. Se centra principalmente en mejorar y ayudar al
desarrollo y retencion del talento humano que compone la empresa y que puede suponer el éxito
0 el fracaso de la misma.

Este departamento es el encargado de contratar a las personas que prestan servicios dentro de
la empresa. Esta conformado por personas capacitadas para seleccionar a las personas correctas

para los distintos tipos de trabajo y cargos en la empresa.
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También es el departamento encargado de analizar aspectos como el desempefio del personal,
el compromiso laboral, la motivacion, etc., asi como de introducir planes de fidelizacion y de
progreso del empleado en la empresa. En esta area se llevan a cabo ademas todas las acciones y
tareas que tienen que ver con el desarrollo de las competencias internas, el clima laboral, planes
de igualdad, conciliacion, flexibilidad laboral, etc.

Es uno de los departamentos mas importantes de una empresa por su capacidad de influencia
sobre el rendimiento de las personas, su eficiencia y su compromiso.

El departamento de recursos humanos es quien debe velar y promover un buen ambiente
laboral que impulse a la organizacion a mejorar su eficiencia y efectividad. Es el area responsable
de representar y transmitir la cultura empresarial y sus valores al resto de empleados para
conseguir, a través de una buena gestidn, que los objetivos empresariales y los objetivos de los
trabajadores vayan de la mano.

Los departamentos de RRHH no son todos iguales; deben adaptarse siempre a las necesidades
y objetivos de la compafiia de la que forman parte. A pesar de esto, si que existen una serie de

funciones y responsabilidades comunes en todos ellos.

2.3.1 Antecedentes

La historia de los RR.HH. se prolonga casi dos siglos.

Revolucion Industrial

El primer antecedente de los Recursos Humanos esté situado a mediados del siglo XIX, en
plena Revolucion Industrial, que se desarrollo basicamente en Europa y Estados Unidos. La
excesiva mecanizacion de las tareas generd una creciente insatisfaccion entre el personal de las
empresas y las grandes fabricas, lo cual dio origen a las primeras medidas para tratar de

solucionar problemas asociados a la salud, la vivienda y los horarios de los trabajadores. La mas
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importante de ellas fue la creacion de los llamados Departamentos de Bienestar, un momento que
coincide con la aparicién en la historia de los RR.HH.

Principios del siglo XX

Surgieron las primeras oficinas dedicadas a la gestion del personal. Sin embargo, se centraban
solo en acciones disciplinarias y algunas veces en sistemas retributivos. Poco a poco se
empezaron a explorar otros frentes como la contratacion, el despido, las formulas salariales y el
andlisis de la productividad. Sus responsables tenian un marcado caracter autoritario y en muchos
casos estaban adscritos a la direccion.

Este momento en la historia de los RR.HH. se considera como un punto de inflexion. Se pasa
del bienestar como objetivo, a la aplicacion de la ley y la medicion de resultados. De moverse por
algo subjetivo, a avanzar hacia cuestiones del todo objetivas.

Si bien inspira la corriente actual de personal, que busca la imparcialidad que aportan los
datos, por ejemplo, para monitorizar el rendimiento, existe una gran diferencia. Y es que, si bien
hoy en dia es el propio empleado quien puede hacer el seguimiento de su progreso a través de
alguna herramienta digital o software especifico, entonces eran sus superiores quienes median,
careciendo de este tipo de soportes y, por lo tanto, impregnando de subjetividad sus decisiones.

Afos 70 y 80’s

El enfoque disciplinario de la etapa anterior es reemplazado por otro en el que se tienen en
cuenta los factores psicoldgicos y sociolégicos en el rendimiento laboral. Empieza la
humanizacién de la funcion, un momento clave en la historia de los RR.HH, punto de partida de
la concepcidn de esta area en el sentido actual.

Los lideres de la funcion dan los primeros pasos para mejorar la adaptacion del personal a la

empresa Yy, a la vez, ganan mas independencia dentro los mapas corporativos. Ademas, se
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profundiza en la gestion del personal y se empieza a hablar de forma abierta de un concepto hasta
entonces difuso: el clima laboral.

De poner énfasis en los recursos, se pasa a poner el foco en la persona. el individuo y lo que le
rodea, su propio ecosistema donde el trabajo no es méas que una faceta. Aqui, muchas &reas de
recursos humanos pierden el sustantivo “recursos" y prefieren denominarse “areas de personal”.

Del afio 2000 en adelante

Tras la llegada de Internet y la progresiva consolidacién de las nuevas tecnologias, los
modelos de empresa dan un giro rotundo. El personal de las compafiias, que ahora esta mucho
mas cualificado para ejercer sus labores, reclama cada vez méas espacios de participacion,
interaccion y decision en las empresas.

La gestion del talento se convierte en una prioridad. Es un momento de crecimiento en la
historia de los Recursos Humanos, ya que la funcion amplia su nicleo de operaciones: ademas de
la contratacion y el despido, ahora también se ocupa de la formacion y la capacitacion.

Si los Ultimos afios estaban marcados por la basqueda de la conciliacién horaria y, en dltimo
término, de todo lo que guarde relacion con el bienestar de los trabajadores. A partir de 2020, la
historia de los RR.HH. da un nuevo giro.

Con la tecnologia como habilitador, se logra que los procesos sean mucho mas dinamicos,
agiles y estén integrados con los objetivos generales de la empresa. Aun mas importante es la
autonomia que se reconoce a las personas, que pueden elegir desde donde trabajar y en qué
horario hacerlo.

La ley impulsa el reconocimiento de esta flexibilidad que parece que se impone, y la
publicacion de la normativa sobre teletrabajo no es mas que la punta del iceberg. El foco ya no se

pone en medir el rendimiento, sino la satisfaccion y la motivacién; el clima y la cultura se erigen
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como prioridades, por encima de otros factores que, hasta este momento en la historia de los

RR.HH. parecian los mas importantes.

2.3.2 Funciones de un Departamento de RRHH

1.- Planificacién y seleccion de personal

De acuerdo con las necesidades de la empresa se preparan las plantillas de personal, previendo
las posibles necesidades a medio y largo plazo. También se definen las funciones y las
responsabilidades de los trabajadores. Una vez terminado esto, comienza la que es quizas la
funcién mas importante del departamento de RRHH: la seleccion de personal. Los candidatos
deben ser rigurosamente analizados para determinar si encajan o no en lo que busca la compafiia
en ese momento, estudiando sus cualidades, capacidades, areas de potencial crecimiento. Este
proceso es costoso, pero como afirmd Robert Half, “el tiempo gastado en la seleccion es tiempo
bien gastado”.

2.- Administracion del personal

Engloba toda la parte de gestién administrativa, como la realizacion de contratos, gestion de
nominas, seguros sociales, gestion de los permisos y vacaciones, horas extra, bajas por
enfermedad, movimientos en la plantilla, etc.

3.- Evaluacién y desarrollo

Comprende la creacion de programas de desarrollo y la responsabilidad de asegurar el
compromiso y la dedicacion de los empleados. La gestion del talento avala el desarrollo del
potencial de los trabajadores para que continlen en la empresa.

4.- Formacion del personal

Entre las funciones de Recursos Humanos, se encuentra también la de estudiar las necesidades

formativas de los equipos para desarrollar conocimientos y habilidades, y poner la formacién
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pertinente a disposicion de los empleados. El objetivo es que los trabajadores consigan
desarrollar su maximo potencial y sean capaces de adaptarse a un entorno en constante cambio.
5.- Relaciones laborales
Se trata de resolver los problemas laborales que puedan surgir entre la empresa y los
trabajadores, utilizando como interlocutores a los representantes de los mismos (comité de
empresa, sindicatos). También se ocupan de garantizar que no existan desigualdades y se dé un

equilibrio entre todos los empleados de una misma empresa.

2.3.3 Responsabilidades del departamento de RRHH

Para garantizar el correcto funcionamiento de la empresa, los departamentos de Recursos
Humanos deben afrontar una serie de responsabilidades:

1.- Fomentar la comunicacion interna

El departamento de RRHH no puede ser percibido como una entidad cerrada, hay que
fomentar la comunicacién interna. Debe interactuar en todo momento tanto con los empleados
como con los demas departamentos, asi como atender las reclamaciones, consultas o peticiones.

2.- Crear un cédigo de conducta

Es necesario que existan una serie de normas que rijan el codigo ético de la empresa. Todos
los trabajadores deben conocerlas y cumplirlas para asegurar un buen ambiente de trabajo.

3.- Clima laboral

Este es otro de los aspectos mas importantes para los departamentos de RRHH, conocer el
clima laboral de la compafiia mediante encuestas a los trabajadores y, en funcion de los
resultados, elaborar planes de accion. El objetivo es mejorar la satisfaccion laboral de los

trabajadores.
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2.4 Capacitacion

2.4.1 Conceptos de capacitacion

La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcién de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la
tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. Idalberto Chiavenato

Proceso para ensefiar a los empleados nuevos o en activo las habilidades basicas que necesitan
para desempefiar su trabajo. Gary Dessler

Capacitacion se refiere a las actividades que ayudan a los colaboradores a superar las
limitaciones y mejorar su desempefio en los puestos que poseen. Don Hellriegel

Desarrollo de habilidades técnicas, operativas y administrativas de todos los niveles de
personal. William B. Werther

Actividades disefiadas para brindar a los aprendices los conocimientos y las habilidades

necesarios para desempefar sus trabajos actuales. R. Wayne Mondy.

2.4.2 Definicidn y busqueda de sentido de la capacitacion

Se debe contar con la vision y la mision del departamento y/o sistema de capacitacion, donde
se pueda percibir con claridad por qué y para que se va a necesitar la capacitacion. Asi mismo se
deberan seleccionar un conjunto de valores cuya pretension sea la de regir o normar al sistema o
la funcion de capacitacion, es decir, que existan principios reguladores de la misma para evitar
gue ésta se desvié. De esta forma se contard con una especie de direccion y sentido de la

capacitacion, porque en conjunto, estos tres elementos (la vision, la misién y los valores) daran
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origen a lo que deberia ser un sistema integral de capacitacion, es decir, de cOmo se quiere que

sea la capacitacion institucional en la empresa.

2.4.3 Diferencia entre induccion y capacitacion

La induccion la dan sélo una vez en el trabajo y es cuando eres nuevo y vas a comenzar a
laborar en una determinada empresa. La induccion tiene el objetivo de otorgar toda la
informacidn necesaria para que una persona pueda desempefiar sus labores.

Asimismo, la induccién también deberia de ayudar a que el nuevo integrante de la empresa
comience a generar vinculos emocionales, logrando que el empleado se sienta parte de la familia.

Por lo cual, al finalizar la induccidn, la persona va a ser capaz de sentirse parte de la empresa,
deberia de poseer la informacion necesaria para cumplir con sus funciones, deberia de poseer un
conocimiento general sobre la empresa (cultura e instalaciones), etc.

Algunos ejemplos de la informacion que proporciona la induccion son los siguientes:

- Acceso a correos.

- Acceso a contrasefias.

- Reglas, normas y politicas de la empresa.

- Cultura organizacional de la empresa.

- Conocimiento de sus prestaciones.

- Conocimiento de la infraestructura de la empresa.

Como se puede ver, la induccion no trata de elevar como tal las habilidades del talento
humano, sino que busca hacer que se integre dentro de la empresa y al terminar la induccion, se

puede pasar a implementar la capacitacion.
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2.4.4 La importancia de la capacitacion para las y los trabajadores.

Las acciones de capacitacion, en cualquiera de sus versiones:, cursos, talleres, conferencias,
congresos, diplomados, permiten adquirir conocimientos tedricos y practicos, que permiten que
las personas actualicen sus conocimientos y adquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de
respuesta ante los cambios del entorno o de sus requerimientos laborales, incrementen su
desempefio dentro de la institucion y estén mas preparadas para el dia a dia, lo cual les dara
mayor confianza personal al desarrollar otras aptitudes y actitudes.

En un mundo donde la Unica constante es el cambio, obtener el beneficio del aprendizaje
continuo es una oportunidad para mantener la vigencia laboral y desarrollar e innovar en los
procesos de trabajo. En este orden de ideas, la capacitacion laboral busca que las tareas se

realicen con calidad, productividad, estabilidad, permanencia y en un buen ambiente de trabajo.

2.4.5 Beneficios de la Capacitacion

Entre los beneficios destacan:
- Calidad y mejora en las tareas,
- Reduccidn en tiempos y supervision,
- Solucion de problemas con diferente vision,
- Sensibilizacion ante nuevos retos,
- Desarrollo ético y motivacion del personal,
- Creacidn de equipos de trabajo de alto desempefio,
- Seguridad y autoestima en los trabajadores,
- Mayor especializacion, a la vez que flexibilidad en sus tareas.
- Mayor rendimiento y disminucion de tiempos de atencion en los trabajos que se

desarrollan.
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La participacion de las y los trabajadores en una empresa tiene que evitar ser estatica; debe ser
dinamica, multidisciplinaria e interactiva, implica movilidad y cambios constantes, lo que precisa
de nuevos aprendizajes, por la que nunca se termina de aprender; es por tanto una constante para
las empresas, si éstas quieren mantenerse vigentes.

La capacitacion tiende hacer un derecho, pero también una obligacién porque ofrece
desarrollo y demanda compromiso; permite mantenerse actualizado y requiere de tiempo y

espacio que quiénes la reciben, para aprehender nuevas realidades.

2.4.6 Tipos de capacitacion

- Capacitacion para el trabajo
Este es un proceso donde se ensefia al personal contratado a realizar las funciones de la
empresa. Es decir, es un aprendizaje que se le imparte al personal nuevo, con el fin de que este
conozca la dindmica laboral propia de la empresa; y conozca los procesos y las consecuencias
que devienen de los mismos.
La capacitacion para el trabajo tiene como objetivo que los colaboradores adquieran
conocimientos para que desarrollen una actividad productiva
- Capacitacion en el trabajo
Es una aplicacion de aprendizaje complementaria a la capacitacion para el trabajo. Representa
un proceso de ensefianza, por medio del cual la persona se adapta a las nuevas oportunidades
laborales que puedan surgir dentro de la misma empresa.
Siendo necesario que la persona se adapte a las nuevas exigencias, ya gque esto es parte de la
capacitacion, por lo general, esta se da a lugar cuando la persona desea cambiar de rol o bien de
puesto; o cuando la empresa considera que ya es momento de hacer rotativa de empleados como

un de las técnicas mas viables para la optimizacion de los trabajos.
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- Capacitacion informal

Se corresponde con la actividad que se lleva a cabo por medio de la ensefianza de ciertas
normas de conducta o de proceder dentro de un conglomerado social, 0 determinado grupo.

La transmision de esta informacion, tiene mucho que ver con el deseo de la persona ayudar a
otra a llevar a cabo una actividad, desempefiar una actividad debida, o bien ayudar a la persona a
aprender algo nuevo.

- Capacitacion formal

Entre los tipos de capacitacion, esta corresponde con las actividades instruccionales que se
pueden impartir a una persona o a un determinado grupo de personas, con la finalidad de que
estos puedan adquirir un nuevo conocimiento que deseen aplicar para su beneficio.

- Capacitacion pre ingreso

Es un proceso que imparte el departamento de recursos humanos. Comprende una especie de
pruebas previas donde la persona es sometida a una simulacion de las labores que debe llevar a
cabo. La idea de esto, es que el individuo pueda responder a las instrucciones demandadas y con
posterioridad ofrecer la respuesta requerida, es por ello, que esta es tipica de los procesos de
seleccion, donde las personas que han cumplido con todas las instrucciones y las han aplicado en
el proceso son seleccionadas.

- Capacitacion de induccién

Aprendizaje que se le imparte al trabajador a fin de que pueda laborar mejor en su rol, o bien
para que pueda trabajar mejor en toda su dinamica laboral. El fin es que la persona pueda
ascender a otro rol y desempefiarse con mejor ahinco.

- Capacitacion promocional
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Forma parte del proceso de ascenso laboral, es por ello, que la persona debe someterse a estas
instrucciones con el fin de que pueda educarse para el nuevo cargo que va a desempefiar.
- Capacitacion técnica
Compuesto por un conjunto de saberes que las personas desean adquirir y que son
suministradas por medio de procesos instruccionales. LI&mense estos cursos, talleres o seminario,
donde se les imparten los conocimientos necesarios a fin de que estos puedan desarrollar una
destreza o habilidad.
- Capacitacion conductual
Esta va dirigida a las personas de mas altos cargos, con el fin de que puedan desarrollar los
valores y las herramientas necesarias a fin de que puedan dirigir equipos y las conductas de los
mismos. Estos son proceso de capacitacion por medio de los cuales los gerentes y supervisores
pueden impartir conocimientos en sus inferiores y obtener de estos las respuestas conductuales

necesarias para que puedan llevar a cabo la dinamica laboral correcta.

2.4.7 Ventajas de la capacitacion de personal
- Especializacion
Parece que no todas las empresas lo saben, pero se puede ahorrar mas dinero contratando a un
trabajador por cada actividad a realizar que un multiusos. Y es que éste Ultimo, por el exceso de
trabajo, terminara enfermandose y ausentandose de la oficina. Contrario a mantener a un grupo
de individuos que se concentren en un solo proyecto y aseguren resultados satisfactorios.
- Actitud
Modificar las actitudes de los empleados incidira directamente en el clima laboral, y qué mejor
manera de trabajar que rodearse de un ambiente receptivo, adaptativo y motivado.

- Crecimiento
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Siempre es mejor apostar por desarrollar las habilidades de los empleados y que sean ellos,
que ya conocen la forma de trabajar de la empresa, los que se conviertan en los lideres de la
compafiia, permitiendo continuar con las metas a alcanzar.

- Sin supervision

El lider puede dedicarse 100% a sus actividades, debido a que los monitoreos se habran
reducido. Todos los empleados saben lo que deben hacer y lo realizan de la mejor manera
posible. No hay necesidad de que alguien esté detras de ellos todo el tiempo.

- ldentificacion

Nadie se pone la camiseta de una empresa donde en vez de tratarlos como seres humanos, se
apuesta por maquinas de trabajo. Ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo, y fomentaras
la lealtad en el equipo.

- Rendimiento

Conocer de qué consiste un puesto y las actividades a desarrollar en éste, no sélo hace mas

sencillo el objetivo a alcanzar, sino que elevan el rendimiento de trabajo.
- Superacion de crisis

Ninguna empresa capacitada y preparada se hunde ante una crisis. Los colaboradores sabran
perfectamente como actuar ante una situacion de emergencia.

Es importante recordar que capacitar a un trabajador no solo consiste en pagarle a un experto
para que le transmita sus conocimientos. De hecho, la compafiia tiene que comprometerse a
disefiar programas que repliquen los contenidos adquiridos en el curso o taller y generar

actividades para que los colaboradores pongan en préactica lo aprendido.
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2.4.8 Desventajas de la capacitacion de personal

Aunque algun tipo de capacitacion para los empleados es esencial para casi cualquier empresa,
la capacitacion de los empleados puede tener algunos inconvenientes potenciales para los
directivos. Las empresas pueden utilizar una variedad de maneras para adiestrar a los empleados,
tales como en la capacitacion para el trabajo o formacion en el aula, pero todos ellos tienen un par
de problemas para los empleadores.

- Costos

Uno de los mayores problemas potenciales con la formacién de los empleados es el costo del
proceso.

- Cualificaciones

En ocasiones por querer ahorrar los costos utilizan aun empleado muy talentoso en su puesto
de trabajo, para capacitar a los nuevos empleados. Por desgracia, este no es el caso para muchos
empleados. Ser capaz de capacitar a los empleados es una habilidad especial y no todo el mundo
tiene esta capacidad.

- Requisitos

Otro problema potencial con la capacitacion de los empleados es que no se tiene el tiempo
suficiente para hacerlo adecuadamente. Muchas empresas s6lo dedican una pequefia cantidad de
tiempo para la capacitacion de nuevos empleados, y esto puede resultar en que los empleados no
aprendan todo lo que necesitan saber para ser exitoso. En ocasiones el instructor puede tener prisa
a traves de las partes importantes del trabajo y saltar encima de algunas de las otras tareas que
tambien necesitan ser entendidos por el empleado.

- Control de la Formacion
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Cuando se delega la formacién de los nuevos empleados a un empleado en particular o
instructor, se tiene que ser muy cuidadoso con respecto a lo que los nuevos empleados estan
aprendiendo. Si el instructor no hace el trabajo como corresponde, a los nuevos empleados podria
terminar de recoger algunas de las malas costumbres a lo largo del camino. Esto podria hacer que

la empresa realice a un nivel que es menos que aceptable.

2.4.9 Ley Federal del Trabajo: Derecho a la capacitacion

La Ley Federal del Trabajo contempla que todo empleado tiene el derecho a que su patrén le
proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita evaluar su nivel de vida y
de productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el
patron y el sindicato o sus trabajadores.

Entre dichos aspectos, el Articulo 153-E de la LFT estipula que en las empresas que tengan
méas de 50 empleados se constituirdn Comisiones Mixtas de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad, integradas por igual nimero de representantes de los trabajadores y de los
patrones.

En México existe todo un marco legal contemplado en la Ley Federal del Trabajo que regula
las actividades involucradas en la capacitacion enseguida revisaremos de normatividad. “La
empresa cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores,

capacitacion o adiestramiento para el trabajo.

2.4.10¢ Cuantas horas debe tener un curso de capacitacion?

La capacitacion tiene una duracion de 6 horas distribuidas en dos medias jornadas. En casos

calificados, se puede realizar una capacitacion de 4 horas en un solo dia. En cualquier caso, los
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programas de capacitacion no podran tener una duracion superior a dos semanas, segun lo

dispone la ley.

2.5 Proceso de capacitacion

2.5.1 ¢ Por qué es necesaria la capacitacion?

En la actualidad se le ha dado un papel preponderante a la administracion del personal,
anteriormente, las empresas que tenian mayor acceso al capital y las innovaciones tecnoldgicas
contaban con mayores ventajas competitivas, sin embargo, en la actualidad esto ha cambiado
considerablemente. Hoy, las compafiias que ofrecen productos con la mas alta calidad son las que
van un paso adelante de la competencia, pero lo Gnico que mantendra la ventaja de la compafiia
para el dia de mafiana es el nivel de la gente que esté en la organizacion.

Si uno se preguntara por qué es esencial conectar la estrategia con el personal para administrar
el talento, o lo méas importante, como hacerlo, se podria decir que esto descansa en tres conceptos
claves, la alineacion, el compromiso y la medicién. La alineacion significa asignar a la gente en
la posicion correcta, es decir, el personal debera estar alineado conforme a la estrategia del
negocio, dicho de otra forma, determinar qué cualidades, competencias o habilidades se requieren
en tal o cual estrategia y en base a eso asignar a las personas que cubran con esos requisitos o
dotarlos de esas habilidades mediante la capacitacion y adiestramiento. EI compromiso significa
promover que el personal se comprometa con sus propositos basicos y direccion correcta y
finalmente evaluar el desempefio.

Se puede decir que la capacitacion es un proceso continuo, porque aun cuando al personal de

nuevo ingreso se le dé la induccion en forma adecuada, con frecuencia es preciso capacitarlos
en las labores para las que fueron contratados o proporcionales nuevos conocimientos necesarios

para el desempefio de un puesto, al igual que los empleados con experiencia que son ubicados en
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nuevos puestos, pueden requerir capacitacion para desempefiar adecuadamente su trabajo. Es
posible que adn los candidatos internos no posean las habilidades o que también tengan habitos
incorrectos que requieran corregirse. También, siempre serd necesario mantener un equilibrio

entre las aptitudes y actitudes de los trabajadores y los requerimientos del puesto.

2.5.2 La planeacion estratégica y la capacitacion

Al hablar de planeacion estratégica es hacer mencion entre otras cosas a estrategia, por lo que
se debe recordar que una estrategia, es un plan unificado, comprensible e integral, disefiado para
asegurar que los objetivos basicos de la empresa sean alcanzados, sin olvidar también, que
implica integrar las principales metas, objetivos y politicas de una organizacion y a la vez
establecer una secuencia logica de las acciones a realizar para lograr un objetivo. Una estrategia
formulada en forma adecuada, ayuda a poner orden y asignar los recursos de la organizacién con
el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el
entorno y las acciones imprevistas de los oponentes, en el cual también se establecen las
condiciones y los recursos necesarios para su implantacion. La capacitacion debe ser parte de la
planeacion estratégica y a su vez también deberd ser planeada estratégicamente, pero, ¢cdémo
podria hacerse la planeacion estratégica de la capacitacion? La respuesta deberia ser igual que la
planeacion integral, el administrador de los recursos humanos debera tener muy claro el qué y

para qué impartir capacitacion y qué tipo de capacitacion impartir.

2.5.3 Establecimiento de objetivos y metas
A partir de lo anterior, se deberan definir y establecer objetivos claros, retadores, alcanzables y
medibles a corto, mediano y largo plazos de capacitacion, desde luego alineados con la

estrategia general del negocio, esto es, que la planeacion estratégica de la capacitacion en todo
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momento debera estar alineada a la planeacion estratégica integral, los objetivos y metas a
establecer deberan coincidir y apoyar a los objetivos y metas organizacionales, éstos deberan ser
comunicados y compartidos con el resto del personal para establecer el compromiso de logro en
todos los niveles de la organizacion o en quienes recaiga la responsabilidad de que se imparta la

capacitacion en la empresa.

2.5.4 Estructura de un modelo o proceso de capacitacion

Para que la capacitacion sea efectiva en una organizacion, ésta debera estar enfocada a cumplir
con una funcién muy importante en la empresa, formar y educar en forma sistémica a los
trabajadores, por lo tanto, la capacitacion o formacién de los recursos humanos debera ser un
proceso planeado, constante y permanente que permita a la capacitacion de los trabajadores, en el
sentido de que éstos puedan adquirir las competencias necesarias para desempefiar bien su trabajo
0 adquirir valores, estilos, trabajo en equipo, entre otras. De tal forma que la capacitacion
requiere de una planeacion y preparacion cuidadosa de una serie de pasos que deben integrar lo
gue se conoce como proceso de capacitacion. Existen modelos que representan la realidad
empresarial de como impartir la capacitacion con el propdsito de aprovechar al maximo sus
ventajas y minimizando los costos o inversion. De acuerdo con Werther Jr. y Davis, 1998, p.
211), los pasos preliminares que se requieren cumplir para poder contar un buen programa de
capacitacion son:

a) Detectar las necesidades de capacitacion conocida esta etapa también como
diagnostico;
b) Determinar los objetivos de la capacitacion y desarrollo, en esta etapa también deberan

identificarse los elementos a considerar en la etapa de la evaluacion;
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c) Disefio de los contenidos de programas y principios pedagogicos a considerar durante
la imparticion de la misma;

d) Laimparticién para desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) y

e) La evaluacion, que puede ser. Antes: durante y posterior a la capacitacion; la primera
para ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos y partir de ahi para
otorgarle los nuevos conocimientos; durante: para corregir cualquier desviacion, error
o falla en el proceso para evitar que al final ya no se pueda hacer algo al respecto y
posterior: para conocer el impacto, el aprovechamiento y la aplicacion de las
habilidades desarrolladas o adquiridas en el desempefio de la funcion para la cual fue

capacitado el trabajador.

2.6 Programas de capacitacion

El programa de capacitacion es un proceso estructurado y organizado por medio del cual se
suministra informacion y se proporcionan habilidades a una persona para que desempefie a
satisfaccion un trabajo determinado. Ha existido desde las sociedades primitivas cuando los
mayores ensefiaban a los jovenes y nifios a trabajar.

Complementando la idea anterior, para Chiavenato (1998) un programa de capacitacion es “un
proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
obtienen conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcién de objetivos definidos”. De este
modo, la capacitacion se da por lapsos cortos, pero puede ser continua y facilita la formacion
integral del individuo con unos propésitos definidos.

Es una realidad que toda institucion necesita capacitar a su personal, para que realice el trabajo

con efectividad y eficiencia. El personal nuevo debe ser sometido constantemente a periodos de
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entrenamiento, pero, también es necesario entrenar al personal que ya tiene tiempo dentro de la

organizacion, incluso a los directivos; para la mejora, innovacion y calidad.

2.6.1 Importancia de los programas de capacitacion

La importancia de los programas de capacitacion radica en el hecho de que los individuos que
se beneficien tendran una larga o mediana permanencia dentro de la organizacion; estos permiten
que la organizacion cuente con un personal altamente calificado.

Si una organizacion, su mision no se interesa por formar a su personal se puede quedar en el
pasado por cuanto la investigacion en el ambito mundial genera nuevos conocimientos en las
diversas areas y éste debe ser asumido por cuanto se desarrolla sobre la base de una realidad
actual. Es asi que el conocimiento innovador va desplazando al anterior. Con la aplicacién de la
capacitacion, el fin ultimo de toda organizacion es mejorar en todo su &mbito la ejecucién de su

mision y permitir que se lleve a efecto con plena disposicion y armonia.

2.6.2 Beneficios de realizar un programa de capacitacion

Una de las ventajas méas destacadas de los programas de capacitacion es la mejora del margen
de beneficio de las empresas. Al conseguir que los empleados estén mas capacitados en sus
tareas, se obtienen mejores resultados, como mas ventas, mayor productividad o mejor trato al
cliente. El aumento de la retencion de talento en la empresa es otra de las mejoras que consigue
realizar un buen programa de capacitacion. Si los empleados se sienten de mayor utilidad y son
mas productivos en su puesto, se traducira en trabajadores mas felices y motivados, mejorando el

clima laboral de la empresa.
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2.6.3 Aspectos que contiene un Programa de Capacitacion

En primer lugar, se estima observar detenidamente cudl seria la necesidad de capacitacion que
se presenta en el grupo de empleados. Una vez detectada esta situacion se procede a indagar de
manera mas profunda acerca de la debilidad presentada y asi poder detectar de manera mas
precisa donde esta el problema, con esta deteccion se puede proceder a descifrar la accion de
capacitacion que es necesaria. Una de las herramientas para determinar la necesidad de
capacitacion es la evaluacion del desempefio que se realiza por lo general una vez al afio a los
empleados, o también, puede ser detectada esa necesidad a través de la entrevista, el cuestionario,
examenes o a través de observaciones mediante el contacto directo con el personal. A este primer
punto se le puede denominar fase de entrada.

En toda organizacion la determinacion de las necesidades de capacitacion se puede realizar a
partir de toda su estructura organizacional, esto en el caso que tenga un crecimiento y por lo tanto
las necesidades cambian y se hace necesario responder a las nuevas situaciones. También se
puede determinar la necesidad de capacitacién analizando si el recurso humano existente no es
eficiente para las actividades que se deben realizar. La ausencia de lineas de formacién en una
determinada materia 0 en un tema de interés colectivo de acuerdo a una realidad social, hace
necesario la propuesta y puesta en marcha de programas de capacitacion.

En segundo lugar, se constituye la programacion de la capacitacion, cuyas fases son: definir
claramente el objetivo, determinar el contenido de capacitacion, elegir del método o técnica de
capacitacion, también los recursos necesarios tanto humanos como técnicos, la periodicidad con
la cual se va a impartir y el lugar donde se dictara la misma. Seguidamente se entra en lo que es
el proceso de ejecucion de la capacitacion que se lleva a efecto por un especialista en la materia y

se dirige al nivel jerarquico que se requiere.
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En tercer lugar, se evalUa la eficiencia que generd la implementacion de la capacitacion. Esto
significa que es necesario observar si la informacion dada fue asimilada y puesta en préctica por
los empleados y una vez determinada la situacion tomar las acciones pertinentes para el
reforzamiento.

Por ultimo, llega el momento de poner en marcha el programa de capacitacién con éxito.
Cuando el programa concluya, es importante obtener la opinién de todos los participantes.
Elaborar una encuesta o entrevistas a los empleados sobre sus nuevos conocimientos y conocer su

opinion ayudara a que sea una experiencia de aprendizaje para futuras ocasiones.
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Capitulo 3. Procedimiento y descripcion de actividades realizadas

3.1 Datos Generales

El programa de Capacitacion, Adiestramiento y Desarrollo Especializado en Petroleos
Mexicanos es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrollan los
conocimientos y las habilidades del personal, que les permita un mejor desempefio en sus labores
habituales, asi como orientar su actuacién conforme al plan de negocios de la Empresa y a los
programas operativos.

En Pemex se elabora la deteccion de necesidades de capacitacion y adiestramiento, donde se
establecen los requerimientos de conocimientos y habilidades del personal, orientandose a
incrementar la capacidad de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes del personal,
por medio de la identificacion de lo que el empleado sabe y lo que debe saber, en funcion del
puesto que desempefia 0 de su ruta de ascenso, esto se convierte en un plan de capacitacion y
desarrollo y se programan sus actividades en funcién del presupuesto disponible y las prioridades
del area en la que se encuentran los trabajadores.

Si bien es cierto que el personal es también responsable de su propio desarrollo, corresponde
al jefe inmediato otorgar las facilidades necesarias que permitan el adecuado cumplimiento del
mismo.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de
Trabajo en el Articulo 153-D, referente capacitacion, adiestramiento y desarrollo especializado el
personal que participa en estas actividades debe de:

- Asistir puntualmente a los eventos

- Atender las indicaciones de las personas que impartan capacitacion y adiestramiento



53

- Presentar los examenes de evaluacion de conocimientos y aptitud o de competencia
laboral que sean requeridos

Asi mismo se debe tener presente el aprovechar al maximo las oportunidades de participar en

los programas Yy actividades de capacitacion y adiestramiento, con el fin de cubrir las necesidades

de desarrollo individual de cada trabajador alineadas con los requerimientos del Plan de Negocios

Y programas operativos.

3.2 Tipos de Programas Institucional de Capacitacion, Adiestramiento y Desarrollo

Especializado 2022 del Activo de Produccion Veracruz de Petrdleos Mexicanos

Tabla 2: Programas de Capacitacion en Pemex
NOMBRE DEL OBJETIVOS DE "
PROGRAMA CAPACITACION TEMARIO AREA

Al finalizar el evento, los 1. Sustancias tdxicas Departamento de
participantes tomaran conciencia 2. Caracteristicas del Operacion
del cuidado y manejo del &cido acido sulfhidrico Departamento de
sulfhidrico (h2s), considerado 3. Propiedades, riesgos y | Logistica
como material peligroso, los medidas de control
riesgos que implica para la salud e

ACIDO integridad de trabajadores,

SULFHIDRICO instalaciones y medio ambiente;

(H2S) utilizando el equipo de proteccion

personal requerido, promoviendo
condiciones de practicas seguras
en el trabajo para el
mantenimiento correcto de las
instalaciones del activo de
produccion Veracruz (apv).

Al finalizar el curso, los 1. Aspectos generales Departamento de
participantes seran capaces de 2. Acciones Recursos Humanos
ejecutar tareas que puedan administrativas en

realizarse en condiciones seguras | materia SSPA

de trabajo en las instalaciones del | 3. Combate y prevencion
BASICO DE activo de produccién Veracruz de incendios
SEGURIDAD (BS) (apv), orientadas a la prevencion
de accidentes y al fortalecimiento
de una cultura de seguridad que
erradique los riesgos de actos y
condiciones inseguras en el

trabajo.

Al finalizar el curso los 1. Sistema Pemex SSPA
PREVENCION DE participantes fortalecerén las 2. Herramientas del
RIESGOS competencias de seguridad y SSPA
LABORALES (PRL) | lograran un mayor nivel de 3. Evaluacion de riesgos

entendimiento gue promuevan la
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prevencion de riesgos laborales
durante la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento en las
instalaciones del activo de
produccion Veracruz (apv).

VERIFICADOR DE

Al finalizar el curso, los
participantes desarrollaran sus
competencias en el uso y manejo
del verificador de gas, logrando
cumplir con el programa de

1. Disposiciones
generales de Pemex

2. Nfpa 30 y el enfoque a
los gases

3. Gases, propiedades

Departamento de
Operacion

GAS (VG) trabajo en las instalaciones del fisicoquimicas,
activo de produccién Veracruz clasificacion, limites
(apv). permisibles
4. Equipos portatiles de
deteccion de gas
Dar a conocer la forma como se 1. Generalidades Departamento de
administra el SPTR, asi como las | 2. Administracién del Logistica
responsabilidades del personal sistema de permisos para
que participa. El sistema de trabajos con riesgo
SISTEMA DE permisos para trabajos con riesgo
PERMISOS PARA y aprobado para el control de
TRABAJOS CON riesgos en las actividades de

RIESGO (SPTR)

perforacion, reparacion, servicio a
pozos y mantenimiento de
equipos, para su administracion
debera contar con un tenedor,
poseedor y custodios del sistema.

BRIGADAS DE
BUSQUEDA Y
RESCATE (BBR)

Al finalizar el curso los
participantes contaran con los
conocimientos y habilidades
necesarias para que el personal
designado como brigadista en el
plan respuesta a emergencia (pre)
de su instalacion, responda en
forma segura y eficiente en
operaciones de busqueda y
rescate.

1. Definiciones y
abreviaturas

2. Sistema de comando de
incidentes relacionado a
rescate

3. Tecnologias de cuerdas
y equipos de rescate

4. Nudos y amarres
empleados en
operaciones de rescate
5. Sistemas de aparejos
con poleas y cuerdas

6. Evaluacién y
aseguramiento del sitio
7. Aseguramiento,
levantamiento y traslado
de lesionados

8. Plan de respuesta a
emergencias

9. Rescates acios
confinados

Departamento de
Operacién
Departamento de
Logistica

LIDERAZGO Y
TRABAJO EN
EQUIPO (LTE)

Lograr la optimizacion de las
labores propias de las categorias y
la interaccion eficiente entre los
integrantes de los equipos de
trabajo.

1. Integracion

2. Liderazgo

3. Trabajo en equipo

4. Comunicacion efectiva
5. Los 7 hébitos del
personal altamente
efectivo

Departamento Directivo

MANEJO A LA

Se contara con el personal

1. Introduccion y marco

Departamento de
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DEFENSIVA (MD)

capacitado en el manejo de los
vehiculos para evitar incidentes o
lesiones, quienes conoceran los
principios basicos y técnicas para
prevenir accidentes de transito, las
posiciones de choque, las
condiciones que las propician, las
sefiales de transito y técnicas de
manejo defensivo, para modificar
y estimular el cambio de
conductas y actitudes detras del
volante del personal de Pemex
exploracién y produccion, con
base en el manual de manejo a la
defensiva de Pemex PEP 2020.

normativo

2. Manejo a la defensiva
3. Acciones de refuerzo
para el manejo defensivo

Gestion y
Administracion
Departamento de
Operacion
Departamento de
Logistica

RESPUESTA A
EMERGENCIAS
CON MATERIALES
PELIGROSOS
(REMP)

Al finalizar el curso, los
participantes fortaleceran las
competencias para dar respuesta
inmediata a emergencias con
materiales peligrosos
salvaguardando la integridad
fisica de los trabajadores,
instalaciones y medio ambiente
del activo de produccion Veracruz
(APV).

1. Introduccion a los
materiales peligrosos

2. Sistema de
identificacion de
materiales peligrosos

3. ldentificacion de
contenedores

4. Caracteristicas y
riesgos de los materiales
peligrosos

5. Principios de
toxicologia en materiales
peligrosos

6. Uso de la guia de
respuesta a emergencias
7. Equipos de proteccion
personal contra productos
quimicos

8. Planificacion y
acciones iniciales para la
mitigacién de accidentes
con materiales peligrosos
9. Procedimientos para
descontaminacion del
personal y equipos

Departamento de
Operacién

SEGURIDAD EN
CENTROS
ADMINISTRATIVOS
(SCA)

Establecer los fundamentos
bésicos en materia de seguridad,
salud y protecciéon ambiental para
desarrollar practicas seguras de
trabajo en centros administrativos,
con la finalidad de prevenir
accidentes y a la integracion de
una cultura sobresaliente de
seguridad, salud en el trabajo y
proteccion al medio ambiente.

1. Conociendo nuestra
empresa

2. Marco legislativo en
materia de SSPA

3. Factores y agentes de
trabajo en los centros
administrativos

4. Primeros auxilios

5. Plan de respuesta a
emergencias

Departamento de
Finanzas
Departamento de
Marketing y Publicidad
Departamento IT o
departamento
tecnoldgico
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3.3 Deteccion de necesidades de capacitacion

El programa de capacitacion seleccionado es el de “BASICO DE SEGURIDAD (BS)” el cual
fue impartido para el personal de Recursos Humanos. Para ello se necesita saber como se detecta
que esta area necesita este tipo de programa, a continuacion, se explicara:

Es muy importante detectar las necesidades de capacitacion, es una de las actividades mas
importantes para la elaboracion del plan de capacitacion, el objetivo es que los trabajadores se
desempefien de forma mas eficiente, responsable y sean mas productivos, mediante el desarrollo
de las competencias, fortalecimiento de su motivacion y compromiso, ademas de ofrecerles
nuevas oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Para establecer los objetivos del programa de capacitacion “Basico de Seguridad (BS) fue muy
necesario revisar inicialmente el Plan Estratégico de la Empresa, porque estos documentos se
detallan cuales son los objetivos generales que la empresa quiere alcanzar y los objetivos
especificos de cada departamento que en este caso es el departamento de Recursos Humanos. La
revision de estos objetivos proporcionara una idea muy clara de los temas de capacitacion que se

deben realizar y las habilidades a desarrollar.

3.3.1 Herramientas para determinar las necesidades de capacitacion

Para la detencion de las necesidades de capacitacion se utilizaron diversas herramientas, que
ayudaron a definir los temas de capacitacion por cada area o actividad de la empresa. Entre estas
herramientas estan:

Encuestas y cuestionarios: Se establecié una serie de preguntas o listado de temas, dénde los

trabajadores deben elegir o0 marcar las mas importantes y urgentes para su departamento.
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Preguntas como ¢Qué temas de capacitacion te ayudarian a alcanzar tus objetivos? o ¢Qué
capacitaciones consideras méas importantes y urgentes para tu departamento?, ayudaron a
establecer las necesidades del &rea.

Entrevistas: La idea fue conversar con varios colaboradores del departamento para identificar
sus necesidades, objetivos, oportunidades de mejora, problemas que estadn teniendo, con la
finalidad de identificar que temas de capacitacion les puede ayudar a mejorar su desempefio.

Observacion y andlisis: Consistié en observar atentamente, los diferentes problemas que
existen en el area de Recursos Humanos, las actitudes y comportamientos, la forma y condiciones
en que se trabaja, los procesos internos y las habilidades necesarias para desempefiarse
eficientemente, manejo de maquinarias y seguridad industrial, etc.

Una vez realizada la observacion, se hizo un andlisis para determinar las razones que originan
los problemas y oportunidades de mejoras detectados. Posterior al andlisis se pueden definir los
temas de capacitacion méas necesarios.

Evaluaciones de desempefio: Esta herramienta fue ideal para definir necesidades de
capacitacion. Los resultados de estas evaluaciones pueden considerarse como los puntos de

partida para los procesos de entrenamiento del personal.
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lustracion 7: Vista final de un examen psicométrico
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3.4 Programa de capacitacion para el &rea de Recursos Humanos

Se llegd a la conclusion que el area de Recursos Humanos debe conocer lo basico de
seguridad, por cualquier imprevisto que haya en las instalaciones y tengan los conocimientos de

reaccionar adecuadamente ante cualquier riesgo que se presente.

Tabla 3: Informacion del Programa de Capacitacion Seleccionado

Proarama NUmero de
9 Fecha de . Duraciéon trabajadores
de . Temario .

... Programacion en Horas aquiensele
capacitacion imparti
BASICO DE Lunes 19 al Maodulo no. 1 aspectos generales 16 Hrs 10
SESUR'DAD Martes 20 1.1. Introduccién y antecedentes
(BS) Septiembre historicos de la industria petrolera

2022 1.2. Marco normativo en materia

SSPA 1.3 Fundamentos Madulo
no2 acciones administrativas en
materia SSPA 2.1 Teoria de la
combustion y métodos de extincion
2.2 Gas sulfhidrico

2.3 Sistema de identificacion de
materiales peligrosos

2.4 Equipos de proteccion
respiratoria 2.5 Plan de respuesta a
emergencias

Modulo no. 3 Combate y
prevencion de incendios

3.1 rescate de lesionados

3.2 Uso y manejo de extintores
portéatiles 3.3 Uso y manejo de
mangueras contra incendio

3.4 Uso y manejo de ER A.

BASICO DE Miércoles 26 y | M6dulo no. 1 aspectos generales 16 Hrs 12
SEGURIDAD | jyeves 27 de | 1.1. Introduccidn y antecedentes
(BS) octubre de historicos de la industria petrolera

2022 1.2. Marco normativo en materia

SSPA 1.3 Fundamentos

Maddulo no2 acciones
administrativas en materia SSPA
2.1 Teoria de la combustion y
métodos de extincion 2.2 Gas
sulfhidrico 2.3 Sistema de
identificacion de materiales
peligrosos 2.4 Equipos de
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proteccion respiratoria

2.5 Plan de respuesta a emergencias
Modulo no. 3 Combate y
prevencion de incendios

3.1 rescate de lesionados

3.2 Uso y manejo de extintores
portatiles 3.3 Uso y manejo de
mangueras contra incendio

3.4 Usoy manejode ER A.

3.5 Documentacion para el Programa de Capacitacion

Lista de Asistencia: Esta lista de asistencia se elabora en Excel y se hace por cada dia que se
va a impartir el evento, para tener un control de quienes asisten.

Lista de Acuses de Constancias de Habilidades Laborales: Al final del curso a los
trabajadores se les otorga una constancia por a ver aprobado satisfactoriamente el curso, y esta
lista en un control de a quienes se les dan porque ha habido algunas circunstancias donde los
trabajadores demandan por no haberlos capacitado y de esta manera es una prueba de que Si
asistieron al curso.

Justificacion de Pago de Compensacion a Instructor Interno de Eventos del Programa de
Capacitacion 2022: Este documento es para mandar al departamento financiero y hagan llegar el
pago del instructor.

Carta Compromiso: Este documento se elabora con el fin de hacerle constar al instructor que
se le pagara por haber impartido el curso en tiempo y forma.

Cédula de Registro de Informacion del Trabajador: Este documento es necesario para
comprobar los estudios profesionales de los trabajadores.

Encuesta de Satisfaccion del Participante: Se necesita saber siempre la opinién de los
trabajadores y este documento es para eso, ellos lo llenan al terminar su capacitacion y de esa

manera se puede hacer mejoras para los programas.




3.6. Programa de Capacitacion “Basico de Seguridad (BS)” Mes de Septiembre

3.6.1 Lista de Asistencia

DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
% FlEM ﬂ . 'SUBDIRECCION DE CAPITAL HUMANO
- COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL
GERENCIA DE CAPACITACION Y DESEMPERNO

LISTA DE ASISTENCIA EVENTOS MODALIDAD PRESENCIAL
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Centro de Trabajo: PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION, BOCA DEL RiO, VER. Fecha:  LUNES 19 SEPTIEMBRE 2022
Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS) 1D: 50633479
Periodo de itacién: del: _ LUNES 19 SEPTIEMBRE 2022 al _MARTES 20 SEPTIEMBRE 2022 Horario: ___08:00 a 16:00 Hrs. (16 HRS)
(gem Correo Electronico (personal
Num| Ficha Nombre Contractual Centro de trabajo/Gerencia R P Firma
PS/TS/PC/TC o institucional)
1 389757 (BALTAZAR GUTIERREZ REBANAL PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
2 428465 |ISMAEL MARTINEZ MARTINEZ PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
3 435606 [JESUS SOSA CRUZ PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
4 449187 (ARTURO BOMBAT RINCON PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
5 453212 (REYES JOSE COBOS CUEVAS PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
6 471845 |ELIEZER CANSECO VIVEROS TS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
7 517318 [FRANCISCO ALEJANDRO OLANO ZAMORA PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
8 519773 [JUAN MARIO MIJANGOS VIEYRA TS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
9 576700 [HUMBERTO VILLANUEVA CASTANON PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
10 | 682035 |LEONCIO ZARATE GONZALEZ PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
Observaciones: (indicar si algan trabajador caus6 baja del evento, incapacidad, etc.)
FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO
Nombre y firma del Instructor
lustracion 8: Lista de asistencia inicial
DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE CAPITAL HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL
GERENCIA DE CAPACITACION Y DESEMPENO
LISTA DE ASISTENCIA EVENTOS MODALIDAD PRESENCIAL
Centro de Trabajo: PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION, BOCA DEL RiO, VER. Fecha: MARTES 20 SEPTIEMBRE 2022
Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS) ID: 50633479
Periodo de capacitacion: del: LUNES 19 SEPTIEMBRE 2022 al MARTES 20 SEPTIEMBRE 2022 Horario: 08:00 a 16:00 Hrs. (16 HRS)
(D Correo Electronico (personal
Num| Ficha Nombre Contractual Centro de trabajo/Gerencia R P Firma
PS/TS/PC/TC o institucional)
1 389757 [BALTAZAR GUTIERREZ REBANAL PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
2 428465 (ISMAEL MARTINEZ MARTINEZ PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
3 435606 |JESUS SOSA CRUZ PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
4 449187 |ARTURO BOMBAT RINCON PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
5 453212 |REYES JOSE COBOS CUEVAS PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
6 471845 |ELIEZER CANSECO VIVEROS TS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
7 517318 |FRANCISCO ALEJANDRO OLANO ZAMORA PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
8 519773 [JUAN MARIO MIJANGOS VIEYRA TS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
9 576700 |HUMBERTO VILLANUEVA CASTANON PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ
10 682035 [(LEONCIO ZARATE GONZALEZ PS ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ

Observaciones: (indicar si algun trabajador causé baja del evento, incapacidad, etc.)

FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO

Nombre y firma del Instructor

llustracion 9: Lista de asistencia inicial




3.6.2 Lista de Acuses de Constancias de Habilidades Laborales

Tabla 4: Acuse de Recibo
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ID o clave del Evento: 50633471

Nombre del Evento:  BASICO DE SEGURIDAD (BS)

Vigencia del Evento: LUNES 19 AL MARTES 20 SEPTIEMBRE 2022

Descripcion del Centro de ]
Trabajo: ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ

Entrega de Constancias de Habilidades Laborales que expide la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social a los participantes del evento de Capacitacion

ACUSES DE RECIBO

No. Nombre Ficha Firma
1 BALTAZAR GUTIERREZ REBANAL 389757
2 ISMAEL MARTINEZ MARTINEZ 428465
3 JESUS SOSA CRUZ 435606
4 ARTURO BOMBAT RINCON 449187
5 REYES JOSE COBOS CUEVAS 453212
6 ELIEZER CANSECO VIVEROS 471845
7 FRANCISCO ALEJANDRO OLANO ZAMORA 517318
8 JUAN MARIO MIJANGOS VIEYRA 519773
9 HUMBERTO VILLANUEVA CASTANON 576700
10 LEONCIO ZARATE GONZALEZ 682035

Instructor: FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO Ficha: 463384 Firma:




3.6.3 Justificacion de Pago de Compensacion a Instructor
Programa de Capacitacion 2022

Tabla 5: Justificacién de Pago
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Interno de Eventos del

| DATOS DEL EVENTO
Nombre  d{ i 50633
R BASICO DE SEGURIDAD (BS) ID Evento A7l
Horas 16 Fe_cr_wa 19 SEPTIEMBRE 2022 FEChq 20 SEPTIEMBRE 2022 Tipo X Participantes 10
Inicio Termino Evento
Centro  de PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION Sede AUDITORIO DE SEGURIDAD CASES CENTRO
Trabajo Boca DEL Rio, VER. ADMINISTRATIVO MOCAMBO
DATOS DEL INSTRUCTOR
Instructor 1 FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO Ficha 463384 || Nivel 13 Regline T PS
Contractual
. . Régimen N/
Instructor 2 N/A Ficha N/ A Nivel N/A
Contractual A
Instructor 3 N/A Ficha N/ A Nivel N/A REAET N/
Contractual A
Instructor 4 N/A Ficha NA || Nivel || nsza || REgimen N/
Contractual A
Instructor 5 N/A Ficha NA || Nivel || nza || Régimen N/
Contractual A
DATOS DE HORAS DE IMPARTICION DEL EVENTO
Horas que
. Horas que participo Horas que participo Horas que participo Horas que participo participo
Horas Temario
Instructor 1 Instructor 2 Instructor 3 Instructor 4 Instructor
5
| Teoria [ o || 08 I N/ A I N/ A I N/ A | ~wa |
| Practica [ o || 08 I N/ A I N/ A I N/ A | ~wa |
Total Horas 16 16 N/ A N/ A N/ A N/ A

Dando cumplimiento a lo estipulado en las Politicas y Procedimientos de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales, al Punto 9.2 del Instructivo Operativo de Desarrollo de Talento NTO-RHRL-DA-1-02, a la Clausula 41, al Articulo
19 del Anexo 3 del Contrato Colectivo de Trabajo y en apego a la Normatividad Vigente, Se justifica el pago de compensacion
al instructor interno de Planta Sindicalizado, debido a que dicho trabajador cuenta con la experiencia necesaria para capacitar y
entrenar al personal que conforman los centros de trabajo en los conocimientos y habilidades en las técnicas de conduccion y
operacion de los vehiculos, a través del adiestramiento en temas normativos, técnicos y de operacion, con el fin de promover la
profesionalizacion de los conductores, promover e incrementar una cultura de prevencion de accidentes y responsabilidad
social en el cuidado al medio ambiente y la competitividad del Subsector.

Justificacion

INSTRUCTOR (ES) LINEA DE NEGOCIO

FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO ING. HECTOR ARMANDO ZEA MORALES
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3.6.4 Carta Compromiso

Boca del Rio, Veracruz, a 19 de septiembre de 2022

Carta Compromiso

Mtra. lliana Karine Chicuate Guzman
Coordinadora de Capital Humano
PRESENTE

El que suscribe, FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO F-463384 designado como
Instructor Interno para impartir el curso BASICO DE SEGURIDAD (BS) con ID: 50633471
que se llevara a cabo del Lunes 19 al Martes 20 Septiembre 2022, declaro que con base en el
Articulo 19 del anexo 3 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente, me comprometo a cumplir
con lo siguiente:

a. Presentarme en el horario y lugar establecido para impartir el curso BASICO DE
SEGURIDAD (BS) con ID: 50633471.

b. Registrar en la cédula de control la asistencia, la puntualidad y el avance del temario del
curso.

c. Entregar en los formatos del Informe Técnico detallado, los resultados del evento
BASICO DE SEGURIDAD (BS) con ID: 50633471, avalado por la unidad responsable
de la funcion de capacitacion y adiestramiento, para que se proceda al tramite del pago de
la compensacion que me corresponda.

Atentamente

FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO
Instructor

lHustracion 10: Carta Compromiso




3.6.5 Cédula de Registro de Informacion del Trabajador

64

Ficha: CURP :

Nombre (s)

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombre del Evento BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Clave del Evento 50633471 Duracio6n en horas 16
LUNES 19 MARTES 20
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE
Fecha de Inicio 2022 Fecha de Término 2022
Clave del Centro de trabajo: Clave departamento
PEMEX
EXPLORACION Y
PRODUCCION ACTIVO DE
Boca DEL Rio, PRODUCCION
Subsidiaria VER. Gerencia VERACRUZ
Categoria base que ocupa:
Turno
Planta D Transitorio D Confianza D Sindicalizado D
Jefe inmediato Extension
Entidad Federativa donde vive:
Municipio o Delegacion donde vive:
Nivel Mé&ximo de Estudio Terminado:
| Ninguna Primaria I | Secundaria | I Bachillerato | I Carrera Técnica
| Licenciatura | | Especialidad l | Maestria | I Doctorado |
Nombre de estudio o Carrera:
Documento probatorio que tiene :
| Titulo | | Certificado I | Diploma | I Otro |
(*) Afio del documento probatorio :
(*) Tipo de Institucion que estudio | Pdblica | I Privada |
(*) Seleccione si tiene usted alguna discapacidad :
Ninguna | | Motriz I | Visual | I Auditiva | I De lenguaje
(*) Estado Civil : | Casado | | Soltero | | Otro |

(*) Namero de hijos dependientes econémicamente de usted:

Firma

La informacion que usted esta proporcionando, es solicitada en el Acuerdo de la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
Las preguntas sefialadas con un ™" * ** son opcionales y podra ser omitida su respuesta.
Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo aquel que no se conduce con verdad.

lustracion 11: Cedula de trabajador en borrador
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3.6.6 Encuesta de Satisfaccion del Participante

Tabla 6: Encuesta para trabajadores

Clave del Nombre BASICO DE SEGURIDAD (BS) Ficha del
evento: 50633471 del evento: participante

Su colaboracién es muy importante para identificar la efectividad de los elementos que intervienen en este evento, lo que permite
mejorar el desempefio de los programas de capacitacion y adiestramiento en PEMEX. Responda cada pregunta cruzando el cuadro
que mejor exprese su opinion. Esta informacién es confidencial y de uso exclusivo en los procesos de capacitacion y desempefio.

No Muy | Exce

apli e Regula Bueno| Bue -

ca no lente
1. ¢Se tuvo conocimiento oportuno de la fecha del evento? N/A 6 71 8 9 10

2. ¢ Se explicé claramente el objetivo del evento antes de la inscripcion? N/A 6 71 8 9 10

3. ¢Qué tan satisfecho estas con el material didactico utilizado durante el

N/A 6 7 8 9 10
evento?

4. ; Qué tan importantes fueron los temas del evento para el desarrollo de

o T N/A 6 7 8 9 10
tus actividades diarias?

5. ¢ Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos empleados por el

- NA| 6 7| 8 9 10
facilitador o ponente?

6. Si el evento fue a través de una plataforma de comunicacién (Teams o

Similar): ¢ Qué tan adecuada fue la calidad de la conexién de los N/A 6 7 8 9 10
capacitadores?
7. ¢ Te sentiste satisfecho después de completar el evento? N/A 6 71 8 9 10

¢ Tienes alguna sugerencia o comentario que ayude a mejorar el evento?

iGracias por su colaboracion!
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3.7 Programa de Capacitacion “Basico de Seguridad (BS)” Mes de Octubre

3.7.1 Lista de Asistencia

% PEMEX:

DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE CAPITAL HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE CAPACITACION Y DESEMPENO

LISTA DE ASISTENCIA EVENTOS MODALIDAD PRESENCIAL

Centro de Trabajo: ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ Fecha:  MIERCOLES 26 OCTUBRE 2022
Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS) ID: 50633474 :
Periodo de capacitaci6i del: MIERCOLES 26 OCTUBRE 2022 al JUEVES 27 OCTUBRE 2022 Horario: _ 08:00 A 16:00 HRS. (16 HRS)
Num| Ficha Nombre F?;F:ES%SL:?;I Centro de trabajo/Gerencia (pgrc;:)rnea? f:s;::l?c?ioizl) Firma

1 | 378046 |BEATRIZ VALLADARES LARA PS AT o RO CetoN

2 | 382803 |ALEJANDRO PAVON ARELLANO PS AT o ooy ceton

3 | 385339 |[MIGUEL FRANCO SEGURA PS ACTIVE B PRODJCCION

4 | 403575 |GUILLERMO SALDARIA GUTIERREZ PS AT o ooy cetoN

5 | 405480 |OSCAR ESPEJO FERMAN PS ACTIVO D PRODICCION

6 | 420743 [MANUEL ARANO MONTERO PS AT B RO CeIoN

7 | 436486 |JORGE MENDOZA FAJARDO PS AT o ooy ceton

8 | 445767 |JESUS ALEJANDRO LOBATO GALLARDO PS ACTIVE B PRODCCION

o | 449784 |YRASEMA RIVERA HOLTZHEIMER PS AT o ooy cetoN

10 | 455054 [JOSE GUADALUPE REYES GARDUZA PS ACTIVO D PRODUCCION

11 | 505757 |OZIEL HERVEY LOPEZ ELIZONDO TC AT B oD CCIoN

12 | 515002 |OSCAR CAMPOS DEL ANGEL TC AT o oo, ceton

Observaciones: (indicar si algtn trabajador causé baja del evento, incapacidad, etc.)

JAVIER BECERRIL MORALES

Nombre y firma del Instructor

JAVIER BECERRIL MORALES

A PEMEX.

DIRECCION CORPORATIVA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE CAPITAL HUMANO
COORDINACION DE DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE CAPACITACION Y DESEMPERNO

LISTA DE ASISTENCIA EVENTOS MODALIDAD PRESENCIAL

Centro de Trabajo: ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ Fecha: JUEVES 27 OCTUBRE 2022
Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS) ID: 50633474
Periodo de capacitaciél del: MIERCOLES 26 OCTUBRE 2022 al JUEVES 27 OCTUBRE 2022 Horario: _ 08:00 A 16:00 HRS. (16 HRS)
Num| Ficha Nombre 555‘2};5;2 Centro de trabajo/Gerencia (p(:r‘;gnz? f:ﬁ;::fg:_‘il) Firma

1 | 378046 |BEATRIZ VALLADARES LARA PS ATV O oD cCion

2 | 382803 |ALEJANDRO PAVON ARELLANO PS AT e ICCION

3 | 385339 [MIGUEL FRANCO SEGURA PS ACTIVE o P RODCCion

4 | 403575 |GUILLERMO SALDARNA GUTIERREZ PS AT e e ICCION

5 | 405480 |OSCAR ESPEJO FERMAN PS ACTIVG o RO CCion

6 | 420743 [MANUEL ARANO MONTERO PS AT o e DICCION

7 | 436486 [JORGE MENDOZA FAJARDO PS ACTIVE B RO CCIoN

8 | 445767 |JESUS ALEJANDRO LOBATO GALLARDO PS AT e e ICCION

9 | 449784 [YRASEMA RIVERA HOLTZHEIMER PS ACTIVE D P ROPICCION

10 | 455054 [JOSE GUADALUPE REYES GARDUZA PS ATV R PO ICCION

11 | 505757 |OZIEL HERVEY LOPEZ ELIZONDO TC ACTIVE D P ROPICCION

12 | 515002 [OSCAR CAMPOS DEL ANGEL TC AT o e DICCION

Observaciones: (indicar si algan trabajador causé baja del evento, incapacidad, etc.)

JAVIER BECERRIL MORALES

Nombre y firma del Instructor,

llustracion 12: Listas de asistencia



3.7.2 Lista de Acuses de Constancias de Habilidades Laborales

Tabla 7: Acuses de Reciba

ID o clave del Evento: 50633474

Nombre del Evento:

Vigencia del Evento:

BASICO DE SEGURIDAD (BS)

MIERCOLES 26 Y JUEVES 27 DE OCTUBRE DE 2022

Descripcion del Centro de

Trabajo:

ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ

No.

10

11

12

ACUSES DE RECIBO

Entrega de Constancias de Habilidades Laborales que expide la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social a los participantes del evento de Capacitacion

Nombre Ficha Firma
BEATRIZ VALLADARES LARA 378046
ALEJANDRO PAVON ARELLANO 382803
MIGUEL FRANCO SEGURA 385339
GUILLERMO SALDANA GUTIERREZ 403575
OSCAR ESPEJO FERMAN 405480
MANUEL ARANO MONTERO 420743
JORGE MENDOZA FAJARDO 436486
JESUS ALEJANDRO LOBATO GALLARDO 445767
YRASEMA RIVERA HOLTZHEIMER 449784
JOSE GUADALUPE REYES GARDUZA 455054
OZIEL HERVEY LOPEZ ELIZONDO 505757
OSCAR CAMPOS DEL ANGEL 515002

Instructor: JAVIER BECERRIL MORALES

Ficha:

441106 Firma:
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3.7.3 Justificacion de Pago de Compensacion a Instructor Interno de Eventos del
Programa de Capacitacion 2022
Tabla 8: Justificacion de pago
| DATOS DEL EVENTO
Nombre  dg A
Evento BASICO DE SEGURIDAD (BS) ID Evento 50633474
Horas 16 Fe_cha 26 OCTUBRE 2022 Fechq 27 OCTUBRE 2022 Tipo X Participantes 12
Inicio Termino Evento
Centro de PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION Sede AUDITORIO DE SEGURIDAD CASES CENTRO ADMINISTRATIVO
Trabajo Boca DEL RiO, VER. MoCAMBO
DATOS DEL INSTRUCTOR
Instructor 1 JAVIER BECERRIL MORALES Ficha || 441106 || Nivel 16 ||Regimen PS
Contractual
Instructor 2 N/A Ficha N/A || Nivel || n7a || REgImen N/A
Contractual
Instructor 3 N/A Ficha N/ A Nivel N/A REIE N/A
Contractual
Instructor 4 N/A Ficha N/A || Nivel || n7a || REgImen N/A
Contractual
. . Régimen
Instructor 5 N/A Ficha N/ A Nivel N/A |l contractual N/A
| DATOS DE HORAS DE IMPARTICION DEL EVENTO
Horas que Horas que Horas que Horas que Horas que
Horas Temario participo participo participo participo participo
Instructor 1 Instructor 2 Instructor 3 Instructor 4 Instructor 5
| Teoria || o8 || 08 [l N/ A [l N/ A | N/ A || N/ A
[Practica || 08 || 08 [| N/ A [| N/ A | N/ A || N/ A
| Total Horas || 16 | 16 || N/ A || N/ A || N/ A || N/ A

Justificacion

Dando cumplimiento a lo estipulado en las Politicas y Procedimientos de Administracion de Recursos Humanos y Relaciones

Laborales, al Punto 9.2 del

Instructivo Operativo de Desarrollo de Talento NTO-RHRL-DA-1-02, a la Clausula 41, al

Articulo 19 del Anexo 3 del Contrato Colectivo de Trabajo y en apego a la Normatividad Vigente, Se justifica el pago de
compensacion al instructor interno de Planta Sindicalizado, debido a que dicho trabajador cuenta con la experiencia necesaria
para capacitar y entrenar al personal que conforman los centros de trabajo en los conocimientos y habilidades en las técnicas
de conduccion y operacion de los vehiculos, a través del adiestramiento en temas normativos, técnicos y de operacion, con el
fin de promover la profesionalizacion de los conductores, promover e incrementar una cultura de prevencion de accidentes y
responsabilidad social en el cuidado al medio ambiente y la competitividad del Subsector.

JAVIER BECERRIL MORALES

INSTRUCTOR (ES)

LiNEA DE NEGOCIO

ING. GONZALO VIVANCO RAMIREZ
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3.7.4 Carta Compromiso

Boca del Rio, Veracruz, a 21 de octubre de 2022

Carta Compromiso

Mtra. lliana Karine Chicuate Guzman
Coordinadora de Capital Humano
PRESENTE

El que suscribe, JAVIER BECERRIL MORALES F-441106 designado como Instructor
Interno para impartir el curso BASICO DE SEGURIDAD (BS) con ID: 50633474 que se llevara
a cabo del miércoles 26 y jueves 27 de octubre de 2022, declaro que con base en el Articulo 19
del anexo 3 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente, me comprometo a cumplir con lo
siguiente:

a. Presentarme en el horario y lugar establecido para impartir el curso BASICO DE
SEGURIDAD (BS) con ID: 50633474.

b. Registrar en la cédula de control la asistencia, la puntualidad y el avance del temario del
curso.

c. Entregar en los formatos del Informe Técnico detallado, los resultados del evento
BASICO DE SEGURIDAD (BS) con ID: 50633474, avalado por la unidad responsable
de la funcion de capacitacion y adiestramiento, para que se proceda al tramite del pago de
la compensacion que me corresponda.

Atentamente

JAVIER BECERRIL MORALES
Instructor

lustracion 13: Carta Compromiso




3.7.5 Cédula de Registro de Informacion del Trabajador
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Ficha: CURP:

Nombre (s)

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Nombre del Evento BASICO DE SEGURIDAD (BS)

Clave del Evento 50633474 Duracion en horas 16

Fecha de Inicio MIERCOLES 26 OCTUBRE 2022 Fecha de Término JUEVES 27 OCTUBRE 2022

Clave del Centro de trabajo: Clave departamento

Subsidiaria PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION BOCA DEL RO, VER. Gerencia ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ

Categoria base que ocupa:

Planta D Transitorio |:| Confianza |:| Sindicalizado |:|

Jefe inmediato Extension

Turno

Entidad Federativa donde vive:

Municipio o Delegacion donde vive:

Nivel Mdximo de Estudio Terminado:

Ninguna | Primaria | | Secundaria | | Bachillerato | | Carrera Técnica

Licenciatura I I Especialidad | | Maestria | | Doctorado |

Nombre de estudio o Carrera:

Documento probatorio que tiene :

Titulo | | Certificado | | Diploma | | Otro |

(*) Afio del documento probatorio :

(*) Tipo de Institucion que estudio | Publica | | Privada |

(*) Seleccione si tiene usted alguna discapacidad :

Ninguna | | Motriz | | Visual | | Auditiva | | De lenguaje

(*) Estado Civil : l Casado | | Soltero | | Otro |

(*) Nimero de hijos dependientes econdmicamente de usted:

Firma

.

es solicitada en el Acuerdo de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
Las preguntas sefaladas con un " * " son opcionales y podrd ser omitida su respuesta.
Los datos se asientan en esta constancia bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la responsabilidad en que incurre todo aquel que no se conduce con verdad.

La informacion que usted estd proporeci

llustracion 14: Cedula del trabajador en borrador




71

3.7.6 Encuesta de Satisfaccion del Participante

Tabla 9: Encuesta para trabajadores

Clave del Nombre del . Ficha del
evento: 50633474 | evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS) participant
e

Su colaboracién es muy importante para identificar la efectividad de los elementos que intervienen en este evento, lo que permite
mejorar el desempefio de los programas de capacitacion y adiestramiento en PEMEX. Responda cada pregunta cruzando el cuadro que
mejor exprese su opinion. Esta informacion es confidencial y de uso exclusivo en los procesos de capacitacion y desempefio.

No Muy | Exce
aplic L Regula N Bue -
0 no
a no lente
8. ¢ Se tuvo conocimiento oportuno de la fecha del evento? NA| 6 7 8 9 10
9. ¢ Se explicd claramente el objetivo del evento antes de la inscripcion? NA| 6 7 8 9 10
10. ¢Qué tan satisfecho estés con el material didactico utilizado durante
NA| 6 7 8 9 10
el evento?
11. ¢ Qué tan importantes fueron los temas del evento para el desarrollo

o . NA| 6 7 8 9 10
de tus actividades diarias?

12. ¢ Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos empleados por el
. NA| 6 7 8 9 10
facilitador o ponente?
13. Si el evento fue a través de una plataforma de comunicacion (Teams
o Similar): ;Qué tan adecuada fue la calidad de la conexién de los NA| 6 7 8 9 10
capacitadores?
14. ¢ Te sentiste satisfecho después de completar el evento? NA| 6 7 8 9 10

¢ Tienes alguna sugerencia o comentario que ayude a mejorar el evento?

iGracias por su colaboracion!
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Resultados

Asistencias en los Programa de Capacitacion Mes de Septiembre

Tabla 10: Lista de Asistencia Final

FICHA NOMBRE ASISTENCIA
389757 BALTAZAR GUTIERREZ REBANAL v
428465 ISMAEL MARTINEZ MARTINEZ v
435606 JESUS SOSA CRUZ v
449187 ARTURO BOMBAT RINCON v
453212 REYES JOSE COBOS CUEVAS v
471845 ELIEZER CANSECO VIVEROS v
517318 FRANCISCOZA,\AI\_AIAEE])';’\,IA\DRO OLANO NO ASISTIO
519773 JUAN MARIO MIJANGOS VIEYRA v
576700 HUMBECI?ZSOTXH_CI)_QNUEVA v
682035 LEONCIO ZARATE GONZALEZ v
ASISTENCIA

W ASISTENCIA W NO ASISTIO

lustracion 15: Porcentaje de Asistencia
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Resultados de la Evaluacion de los Participantes en el Evento Mes de Septiembre

SCPM-05
SISTEMA DE CAPACITACION EN PETROLEOS MEXICANOS Y EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS
é PEMEX.
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES EN EL EVENTO
CLAVE DEL EVENTO | NOMBRE DEL EVENTO | NIVELDE CAPACITACION |  CLAVE DE ESPECIALIDAD |
v 25 TECNICAS DE SEGURIDAD E
50633471 BASICO DE SEGURIDAD (BS) CAPACITACION CONTRACTUAL | HIGIENE INDUSTRIAL Y PROTECCION
AMBIENTAL

\ 5

‘ PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION , :
CENTRO DE TRABAJO | BocA DEL RIO, VER, DEPARTAMENTO! AREA OPERATIVA 1 AcTIvo DE PRODUCCION VERACRUZ

| _PLANTA | TRANSITORIO|  TOTAL | DIA|  MES | AfO | ] DA | MES | A0

DURACION EN HORAS PARTICIPANTES INPARTIDO DEL AL

16 o | e | w | 19 | Sepriemsre| 2022 | | 20 | Sepriemere| 2022 |
. ' Régimen contractual | oy pcacen | |

| Ficha ‘ Nombre del participante ' Clave Depto. Categoria ’ vaal‘ e — o ‘ P | sosrmic | CUEGAON | Rosuitado

| 369757 | BALTAZAR GUTIERREZ REBANAL 263010 | avonvewocerooiceon| B | v | 95 | 8 100% 9 | Aeosuoo|

236-39130 \ OPERADOR DE TERCERA- ’ 1

428465 l ISMAEL MARTINEZ MARTINEZ SEPARADORES

|
‘| 10| 10 | 100% 10 | Aeeosano|
|

|
435606 | JESUS SOSA CRUZ | sz | osewoseroocoon| B | v 1010 | 100% 10 | Aveosuno |
449187 ‘ARTUROBOMBAT RINCON ‘ 236-39110 'Avunnms"s’nwmnuccwn\ 3 ‘ v ‘ 0 9 ] 100%\ 10 \Amosmo[
453212 | REYES JOSE COBOS CUEVAS | amay | Seomtmemek | 6| ¢ | 0| 8 | t00% | 9 Aevommco
471845 | ELIEZER CANSECO VIVEROS | apanzy | PERRETRES | 4| 0 | 0 | o0 | 10| Aesomano
519773 | JUAN MARIO MUUANGOS VIEYRA | 352305 | sowserocusecueonor 14 | v 10 ] 10 | 100% | 10 | Aeeosenol
S76700 | HUMBERTO VILLANUEVA CASTARON | 23630110 | Avomvie w oemoouccon| 28 | v | 0 | 8 [100%] 9 | Aeeosuoo
882035 | LEONCIO ZARATE GONZALEZ | 2t | moaewoemonceon 28| v 10 %}f 100% | 10 | Apsosnoo
Instructor (es) || frea de Désarrollo Humao | !
FRANCISCO RUBEN GHAVEZ OSORIO MTRA. LIANA E GUZMAN

74 Area Ustaria el i

efaluar los|resultados de la capacitacion en el trabajo.

Estoy enterado que, en los cursos de ascenso, los trabajadores que aprobaron todos los modulos que integran el curso (teoria y practica), se consideran aptos para
aplicar en la categoria de acuerdo con lo especificado en el CCT.

* El patrdn instrumentaré a fravés de las éreas operativas, cualquiera que sea su denominacion, el cumplimiento de los programas de capacitacion y adiestramiento
del personal de su drea de adscripeidn.

llustracion 16: SCPM-05



Constancias de dos Trabajadores del Evento del Mes de Septiembre

5 SISTEMA DE CAPACITACION EN PETROLEOS MEXICANOS Y
EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS
REMEX .
Lista de Acuses de Constancias de Habilidades Laborales
ID o clave del Evento: 50633471

Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)

Vigencia del Evento: LUNES 19 AL MARTES 20 SEPTIEMBRE 2022

Descripcion del Centro de Trabajo: ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ

Entrega de Constancias de Habilidades Laborales que expide la Secretaria del
y Prevision Social a los participantes del evento de Capacitacion

ACUSES DE RECIBO

No. Nombre Ficha \
1 BALTAZAR GUTIERREZ REBANAL 389757 \
2 _ISMAEL MARTINEZ MARTINEZ 428465 %g—jv :
3 _JESUS SOSA CRUZ 435606 ?/
4 _ARTURO BOMBAT RINCON 449187 n‘u/—;\)
5 _REYES JOSE COBOS CUEVAS 453212 &l[;é 7
6 _ELIEZER CANSECO VIVEROS 471845 % »
7 _JUAN MARIO MIJANGOS VIEYRA 519773 \W\\Z/ / )/
8 HUMBERTO VILLANUEVA CASTANON 576700 3 / 4
9  LEONCIO ZARATE GONZALEZ 682035 ’/“w&/
(go
Instructor: FRANCISCO RUBEN CHAVEZ OSORIO Ficha: 463384 Firma: //{
v

llustracion 17: Lista de Acuses Final
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77

1030nI)suf
an OI¥OSO ZIAVHI N8y OISIDNVYS
.\\.\ . .
/ = 2
Ojusiwensaipy A ugpeipede) ap SONVIIXIN SO310¥L3d
BIXIA] [RUOIEBN UQISIWLO) e 3p Sajuejuasaiday / conﬁ_umamu ajualy

ofeqei| ap 0A23I0D OJRAUGD 18P € OXBUY (9P L1 A b} ‘6 'L SOnoIy A 1y A g SE|NSNg|D SEB| ua ov_um_nﬂmo,&,wu cedwe |2 96U 9 S3jEI0GET] SIPEDIIGEH 8P BIOURISUCD B)ST
'PEPIBA U0D 20npu0d 85 ou enb janbe opo} aunaui anb ue pepiigestodsal ) op sopiqrosade ‘pepiaa ipap ap eisajoid ofeq BIOURJSUOD ]SS UD UBJUIISE 6S SOJEp SO

v

2@9S ch =3 [BHISNPU pEPLNGSS-00T9 9P BI1EWSY BAIY [9p 0AUdP
20U Vses sn<3c ‘sel0y 9T 8P UQIEIND BUN UOD ‘ZZOZ 9P diqwiandas ap OF [e 6T |2p ‘ZNIdeIaA ‘O1Y [3p B20g Ud oprJediy]

W va 1833 (s9) avaninoeis ia odisyg
w\w\\ dofoy -Opeullousp TAyEE90S (I U0 OUBIWEIIS3IPY 8P 054n) |2 opeqoide Jagey Jod
TT6 '5diserzp

NOIDONA0Yd 34 8, ILNVANAY :ugineding
90SUSZAHSZI0S9MD0S - 0Jisi3ay 8 e

ZNYI VSOS sNSar

‘B SD{RIOQRT SOPERIIGRH 9D RDULISUOY
ayuassid e) e8i0j0 a5

ZMYOVYIA NOIDONA0Yd 30 OAILDY

llustracion 20: Constancia 3 SEP
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llustracion 26: Constancia 9 SEP
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llustracion 27: Constancia 10 SEP



Asistencias en los Programa de Capacitacion Mes de Septiembre Mes de octubre

Tabla 11: Lista de Asistencia Final
FICHA NOMBRE ASISTENCIA

378046 BEATRIZ VALLADARES LARA v
382803 ALEJANDRO PAVON ARELLANO v
385339 MIGUEL FRANCO SEGURA v
403575  GUILLERMO SALDANA GUTIERREZ v
405480 OSCAR ESPEJO FERMAN v
420743  MANUEL ARANO MONTERO v
436486 JORGE MENDOZA FAJARDO v
445767 .(JBIiStJLSAAI\?IbE(.)JANDRO LOBATO v
449784  YRASEMA RIVERA HOLTZHEIMER v
455054  JOSE GUADALUPE REYES GARDUZA v
505757  OZIEL HERVEY LOPEZ ELIZONDO NO ASISTIO
515002 OSCAR CAMPOS DEL ANGEL NO ASISTIO

ASISTENCIA

75%, 82%

W ASISTENCIA  m NO ASISTIO

llustracion 28: Porcentaje de Asistencia
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Resultados de la Evaluacion de los Participantes en el Evento Mes de Octubre

SCPM-05
% FEM EX SISTEMA DE CAPACITACION EN PETROLEOS MEXICANOS Y EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PARTICIPANTES EN EL EVENTO

CLAVE DEL EVENTO

RLBENO | NOMEDELEVEWO NVELDECAPAGAGON|  CLAVEDEESPECALDAD |
1 25 TECNICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE
| SN | _ BASCODESEGURDADIBS) | smernesnnu) L |
PEMEX EXPLORACION Y PRODUCCION ‘ ‘ '
CENTRO DE TRABAJO : DEPARTAMENTO/ AREA OPERATIVA |

0 BocADELRiO,VER, T A ,ACTWO,DE Pﬁ?p”cc“’” VERA(iRUZ (
| DURACIONENHORAS 16 PARTICIPANTES PLAMTA | TRMSTORID|__TOTAL _ IMPARTIDO DEL DAJ_MES | a0 | AL A |8 | o]
LT ST 0 | o0 | W |Cesesse 2 | Ocrveee | 202216 27 | ocmene | 2022

| ‘ Régimen contractual | | B |

‘ Ni Calificacion | % | Calificaclon
| Ficha i Nombre del participante Clave Depto. Categorla v Pana | Trnstoro | Teorh | Prictica wsmlai Final Resultado
78046 | BEATRIZVALLADARESLARA | 2640000 | AVTE'e"opRooicoon |28 v | S0 oo |9 aeeomo
382803 | ALEJANDRO PAVON ARELLANO | 23660000 | PROBADOR GASES (LABORAT)| 9 v | 10 100% 9 | APROBADO |
385339 MIGUEL FRANCO SEGURA 23734 |  PROBADORANALTICO |22 v | 9 | 0 | gy g | APROBADO |
403575 GUILLERMO SALDANA GUTIERREZ | 20640000 | eNcoo's’UsoRmtoR0 (24| v | | 10 | 10 | 1% | 10 | aeosaoo|
AOG0| OSCARESPEJOFERMAN | 3020734  pROBoORAWALTCO 22| v | 0 | 10| o 10| APROBADO
420743 | MANUEL ARANO MONTERQ | 30422617 | BoMeERO"®'NEDBATSEPA| 17| /| | 0 | 10 | foon 10 | avrosaco
436435 | JORGEMENDOZAFAJARDO | 2640000 | AEUS.EPLOTELOR (12 v | | ¢ | 10 | % 9 | aerosao
445767 JESUS ALEJANDRO LOBATO GALLARDO | 236-60000 PROBADORANALIICO 22| v | | 10 | 10 100% 10 | APROBADO
| 449784 YRASEMA RIVERA HOLTZHEIMER 3042:23677 | PROBADOR FISICO LABORAT 16 v |8 10 100% 9 APROBADO |
455054 | JOSE GUADALUPE REYES GARDUZA 23639100 | BOMBERO'B"MEDBATSEPA 17| ¢ 8] 100% 9 APROBADO |

e !nS!rU_C,r_(e_% L readeDesamofo Humo

/i W
JAVIER B cﬁs\{n

1“

ING. GONZELOVVANCO RAMiREZ

Conforme €l Anexo 3 del CCT, manifiesto estar enterado del resultado dé los trébajadores que participaron en el curso para los efectos establecidos en el mismo
CCT y me comprometo a gﬁu’:ar los resultados de la capacitacion en el trabajo.
Estoy enterado que, en los cursos de ascenso, los trabajadores qtfe aprabaron todos los modulos que integran el curso (tecria y préctica), se consideran aptos para
aplicar en la categoria de acuerdo con lo especificado en el CCT,

* El patron instrumentara a través de las dreas operativas, cualquiera que sea su denominacién, el cumplimiento de los programas de capacitacion y adiesiramiento
_ delpersonal de su drea de adscricion.

A.

llustracion 29: SCPM-05



Constancias de dos Trabajadores del Evento del Mes de Octubre

5 SISTEMA DE CAPACITACION EN PETROLEOS MEXICANOS Y
F' EMPRESAS PRODUCTIVAS SUBSIDIARIAS
EMﬂ ®

Lista de Acuses de Constancias de Habilidades Laborales

ID o clave del Evento: 50633474

Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)

Vigencia del Evento: MIERCOLES 26 Y JUEVES 27 DE OCTUBRE DE 2022

Descripcion del Centro de Trabajo: _ACTIVO DE PRODUCCION VERACRUZ

Entrega de Constancias de Habilidades Laborales que expide la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social a los participantes del evento de Capacitacion

ACUSES DE RECIBO

No. Nombre Ficha Firma
1 BEATRIZ VALLADARES LARA 378046
2 _ALEJANDRO PAVON ARELLANO 382803
3 _MIGUEL FRANCO SEGURA 385339
4 GUILLERMO SALDANA GUTIERREZ 403575
5 _OSCARESPEJO FERMAN 405480
6 MANUEL ARANO MONTERO 420743
7 JORGE MENDOZA FAJARDO 436486
8 JESUS ALEJANDRO LOBATO GALLARDO 445767
9 YRASEMA RIVERA HOLTZHEIMER 449784
10 _JOSE GUADALUPE REYES GARDUZA 455054
1
12 i
K
Instructor: JAVIER BECERRIL MORALES Ficha: 441106 Firma: yy

lustraciéon 30: Lista de Acuses Final
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llustracion 31: Constancia 1 OCT
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llustracion 32: Constancia 2 OCT
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llustracion 33: Constancia 3 OCT
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llustracion 34: Constancia 4 OCT
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llustracion 35: Constancia 5 OCT
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llustracion 36: Constancia 6 OCT
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Estrategias de mejora

Para ofrecer una mejor capacitacion para el personal de trabajo y que el tema del que se hable
sea comprendido y sea desempefiado en su area laboral exitosamente, hay que incorporar algunas
estrategias ayudarles a comprender todas las mecanicas de la compaiiia. Para facilitar esta tarea,
recomiendo estas estrategias que ayudaran para la capacitacion y el desarrollo del personal:

1. Contenidos de Aprendizaje Visualmente Atractivos

Puede parecer una tonteria, pero ofrecer contenido que visualmente sea atractivo y enganche al
usuario es fundamental. Atrds quedaron los largos y engorrosos manuales de papel. Ahora se
puede generar material repleto de imagenes, videos, PDFs y test, entre otros, para proporcionar
una capacitacion tan entretenida como didactica. Estudios sefialan que solo nos concentramos al
méaximo durante 30 minutos y luego nuestros pensamientos se dispersan. Por lo tanto, es vital
conseguir mantener toda la atencion de los empleados durante el tiempo que su mente esta
totalmente concentrada, y no hay mejor forma que hacerlo que mediante cursos de aprendizaje
que sean atractivos para los trabajadores.

2. Generar Participacion e Interactividad

Los aprendizajes activos son infinitamente mas provechosos e interesantes que los pasivos
cuando un alumno tiene que participar en su propio proceso de aprendizaje, suele mostrarse mas
proactivo y motivado. Lo mismo pasa en una empresa. Si lo Unico que haces es aportar
informacidn sobre nuevos conceptos a los empleados, lo mas probable es que le cueste retener
todos los datos y le acabe provocando fatiga. En cambio, si se proporciona test en linea o
actividades que llamen maés el interés de los trabajadores para que se involucre, su energia sera

mucho mas positiva y estaran mas ilusionados por completar el proceso de capacitacion.
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3. Aportar Feedback de Forma Regular

Un plan de formacion no sirve absolutamente de nada si no se proporciona un feedback a los
empleados, ya sea positivo o0 negativo. Para que un trabajador pueda mejorar sus aptitudes y
absorber todos los conocimientos nuevos para realizar sus tareas, es necesario que reciba un
asesoramiento personalizado sobre aquellos puntos en los que flojea mas y requiere refuerzo.
Mediante tests en linea, pueden obtener informes detallados de con el porcentaje de aciertos y
errores, notas totales, preguntas con mas errores, etc. La informacién es poder, y en un proceso de
capacitacion te proporciona la oportunidad de ser méas preciso en el feedback que dan a los
empleados y redisefiar los cursos de aprendizaje conforme a sus necesidades reales.

4. No Perder el Control

Uno de los problemas habituales durante el proceso de capacitacion es controlar el progreso de
cada empleado y asegurarse de que todos completan sus cursos de aprendizaje. Un supervisor
suele estar hasta arriba de trabajo y no tiene tiempo para estar pendiente de que las nuevas
incorporaciones acaban sus capacitaciones adecuadamente. Por lo que el uso de programas de
software en la nube es til, ya que proporcionan informes detallados de quién ha acabado los
cursos y cuando, y quién no. No solo ayuda a economizar esfuerzos, sino que es una forma de
tener siempre bajo control el proceso de formacién y asegurarse de que todos completan los
contenidos de aprendizaje, o de igual manera ver quien falto al curso y volverlos a reprogramar
en otro. Es muy importante tener un control de todo esto.

5. Evaluacién Continua para Valorar el Rendimiento

El proceso de capacitacion inicial solo es el principio. Una vez se completa, se debe procurar
de realizar evaluaciones con relativa frecuencia para comprobar cual es el nivel de conocimientos
de los empleados e identificar potenciales problemas en la plantilla de trabajo. Para ello, se debe

distribuir test en linea a todos los empleados personalizados segln su puesto y sector, y analizar
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cudles son los errores que cometen con méas frecuencia. Es el mejor método para valorar qué
puntos hay que mejorar en el proceso de capacitacion y como sacar el maximo potencial de los
trabajadores para desarrollar el talento humano.

Todo esto es muy importante y se basa con fines de reducir costos y aumentar competitividad
en la empresa porque es muy importante no solo para Pemex si no para todas las empresas, deben
priorizar a los empleados desarrollando un programa de capacitacion estructurado con bases
simples pero practicas que sean muy puntuales es sus temas y a la hora de aplicarlos, los tiempos
modernos no permiten largas sesiones y largas periodos de prueba que no impacten de manera
significativa en los bienes de la empresa es por eso que la planificacion, ejecucion, evaluacion y
seguimiento de un programa de capacitacion es fundamental para el desarrollo de los discursos de
la empresa. Es sumamente importante que se identifiquen las necesidades reales para establecer
un programa de capacitacion que cumpla con los adjetivos esperados y no sea meramente un
tramite para cumplir con un proceso, sino que realmente cubra las necesidades de la empresa e
influyan directamente en la satisfaccion del empleo y su proceder diario.

Lo mas recomendable es precisar el contenido de la capacitacion segun las necesidades de los
mismos trabajadores. Las expectativas sobre lo que debe aprender el trabajador respecto a sus
quehaceres requieren de una vision interiorizada desde quienes trabajan en el area para asi ofrecer

un programa que valga completamente la pena.
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Recaudacion de comentarios de encuesta de satisfaccion de participantes

Tabla 12: Resultados de Comentarios Positivos y Negativos de los Trabajadores

ID Nombre Inicio Fin Comentarios Comentarios
Instructor

evento  Evento Evento Evento Negativos Positivos

Mejorar el
mobiliario del
aula (butacas con
paletas para
escribir y
apoyarse).

Se requiere
servicios médicos
y de salud para
emergencias.

El instructor
es excelente y
dio a atender
el tema.
Excelente
curso hubo
comprension
tanto en lo
tedrico como
en lo préctico.

- Falta de Queremos
50633479 sB aSICQddZ 24/08/2022  25/08/2022 suministros de participar en
egunda herramientas de MAs cursos
(BS) .
trabajo como este.
(mascarillas) asi
como suministrar
cartuchos
periédicamente
No se cuenta con
transporte para
lesionados
Realizar practicas
dentro de la
instalacién
EIl mobiliario del Hubo un buen
CASES incémodo desempefio
(asientos por parte del
vencidos, faltan instructor
paletas para para que
apoyarse al comprendiéra
escribir) mos el tema
correctamente
Basico de Javier mz:evo un
50633474 Seguridad 26/10/2022 27/10/2022 Becerril i
(BS) Morales conocimiento
del tema, para
ponerlo en
practica en mi
area de
trabajo.
« Contento de
haber tomado

este curso de
capacitacion.
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Eventos del afio 2022

En esta grafica veremos todos los eventos que se programaron en el afio 2022 y haciendo una
comparacion con los que si se lograron realizar nos da que de 23 eventos organizados para este
afio se realizaron 21, los 2 faltantes no se lograron realizar por circunstancias no previstas. Los 21
eventos realizados este afio es un buen resultado porque nos deja con una eficacia del 91%,
comparado con afos anteriores él es porcentaje mas alto ya que este afio 2022 se implementaron

mas eventos.

Tabla 13: Eventos del afio 2022

MES PROGRAMADO REALIZADO
Enero 2 2
Febrero 3 2
Marzo 2 2
Abril 2 2
Mayo 3 3
Junio 1 1
Julio 2 2
Agosto 3 2
Septiembre 1 1
Octubre 1 1
Noviembre 2 2
Diciembre 1 1
Total 23 21
2 2 2 2
’2_ 2 2 2 2 ?— 2 ’2— 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 11 M PROG.
. | 4 REALIZADO

2 2 2 = o = g 2 = ==

N = = = = 5 = 2 = 2

e @ % = = = § g g

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

llustracion 42: Grafica de Capacitacion de los eventos del 2022
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Evidencias Fotograficas

llustracion 43: Participantes del evento
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llustracion 46: Aula de capacitacion

X
i |
™3 =
! 2
. n e =
N —~\ — ——— ==
il =—— > = = = —
= g = = =
—
_— -~ — =
= =+ <
= 5 »

ol AN

llustracion 45: Participantes recibiendo su constancia del evento
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llustracion 48: Practica del evento

llustracion 49: Practica del evento

llustracion 47: Practicas del evento
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Conclusiones, recomendaciones y propuesta de mejora

Una vez analizados los conceptos, técnicas, métodos y el programa de capacitacion, queda
claro que una empresa que no imparta capacitacion a sus empleados, es casi como una sentencia,
0 se les van, o se mueren juntos, quiza suene muy fuerte, pero en estos tiempos modernos, no se
puede imaginar a una empresa que no valore o tenga claro que necesita capacitar a su personal
por cuestiones basicas como: poder atender con calidad a sus clientes, mejorar la productividad y
por ende la rentabilidad. Y todo esto tiene mucho que ver con las capacidades, actitudes y
aptitudes de sus trabajadores. Se sabe también de que en la forma que se administre un sistema de
capacitacion, dependera que éste sea efectivo 0 no, desde la deteccidn de las mismas necesidades,
pasando por el disefio y la imparticién de la misma, hasta llegar a la evaluacion del sistema en su
totalidad y de la forma como se administre. Administrar la capacitacion implica planearla
estratégicamente y que también debera estar alineada a la planeacion estratégica que le dio
origen, es decir, que los objetivos y estrategias en que se base, deberan ser parte de los mismos
objetivos y planes institucionales. Planear la vida y carrera del personal es muy clave, resulta tan
importante como la vida misma de la organizacion, es decir, si la estrategia competitiva en la que
se ha basado la empresa que este caso fue PEMEX ha sido su fuerza directiva, entonces deberan
tomarse todas las precauciones habidas y por haber para evitar que estos se les vayan o se los
Ileve la competencia y la forma de hacerlo es, haciéndolos crecer profesional y econémicamente
a la par con la organizacion, y esto es un ganar-ganar para ambos.

Otro aspecto de mucha importancia al impartir capacitacion, es de indole econémico, y se
refiere al benéfico o ahorro que se puede aprovechar al estar la empresa afiliada a alguna
asociacion capacitadora, los beneficios pueden ser muy provechosos siempre de que se trate de

capacitacion genérica, de tal forma, que cuando se pretenda implementar un programa de
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capacitacion es recomendable revisar si se puede impartir a través de la asociacion o
aprovechando alguna membresia para lograr algun descuento, o también si se puede obtener un
mejor precio por participante, esto en caso de que se envien a mas de un participante al curso. La
asociacion mas recomendada es administrar los programas de capacitacion buscando hacerlos
autofinanciables, es decir, si se contrata algun curso, hacer extensiva una invitacion a alguna
empresa filial o vecina que también pudiera aprovecharlo y de ésta manera bajar los costos para
la empresa que se administra, aunque esto tiene sus limitantes, en ocasiones es posible hacerlo.

Es por ello que es una empresa y en la vida debe entenderse como la oportunidad que se tiene
para aumentar la capacidad y competitividad de una persona o empresa. Es fundamental que se
estructure un programa sistematico que defina las necesidades reales de una capacitacion y que
no se desperdicien recursos que no son relevantes para las metas de dicho programa.

Debe entenderse que por si solo un programa de capacitacion no garantiza el éxito de una
empresa ni unos empleados comprometidos con ella, si no que forma parte de la serie de unas
actividades que las organizaciones deben realizar para mantener la competitividad reduciendo
costos de capacitacion, costo de oportunidad, costos de clientes insatisfechos por una mala
ejecucion de los procesos de la empresa, entre muchas otras cosas mas. Solo por mencionar
algunos costos relacionados con una mala capacitacion.

Debido a la apertura de los mercados y en un entorno globalizado la tecnologia forma parte de
los activos fijos que le permiten brindar bienes y servicios a la comunidad sin embargo la unidad
mas importante y mas valiosa para las empresas seguiran siendo los empleados quienes deberan
estar identificado con las organizaciones mediante la motivacion , pero mas importante ain con la
capacitacion ,ya que de ninguna forma le podra exigir a un empleados resultados satisfactorios
sino existié un procedimiento de induccion de acuerdo a las actividades que desempefiaria en el

puesto. Por tal motivo es relevante que un programa de capacitacion estructurado no sea solo de
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manera inicial, sino que mantenga un programa de capacitacion estructurado no sea de manera
inicial, sino que mantenga un seguimiento constante en los empleados.

Si bien es cierto que algunos autores han utilizado técnicas psicolégicas, de conducta, de
comportamiento, entre otras, para cambiar el estilo de aprendizaje, pocos son los que se atreven a
ponerlo en practica en tiempo real, en condiciones donde el factor tiempo es determinante y la
calificacion es un nivel de satisfaccion subjetivo, ya que esté siendo evaluado por el cliente, que
al final es quien decide si la empresa esta cubriendo sus expectativas de servicio, por ello se
considera de suma importancia este tipo de capacitacién ya que el principal objetivo es formar
empleados comprometidos con la empresa que los contrata asi como la empresa a la que le brinda
el servicio.

La experiencia obtenida hasta el dia de hoy permite construir la siguiente hipotesis: “Mientras
mas contento este un trabajador en su area de trabajo superando los retos que enfrenta, mayor
sera su desempeiio en él”.

Para las organizaciones, el recurso humano debe ser el factor més importante que existe dentro
de ella, por lo que no se duda en invertir en el personal en constantes capacitaciones ya que de la
capacitacion depende el desarrollo del personal y por ende el de la organizacion misma.

La capacitacion es una inversién a mediano o largo plazo para las empresas, ya que requiere
de mucha paciencia, pues es un proceso que requiere de tiempo, aparte de que es un factor muy
importante que motiva y retiene al empleado. Los objetivos de la capacitacion son la de buscar
mejorar sus aptitudes, actitudes, conocimientos, habilidades o conductas de su personal, como ya
se habia mencionado antes.

Por otro lado, la capacitacion y adiestramiento también juegan un papel muy importante
dentro de la organizacién, pero estas son totalmente diferentes, la capacitacion tiene un

significado mas amplio y va dirigido a directivos y ejecutivos mientras que el adiestramiento es
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méas enfocado a operativos u obreros que hagan uso de maquinaria y equipo, por ello es el
nombre del programa que maneja la empresa Pemex “Programa Institucional de Capacitacion,
Adiestramiento y Desarrollo Especializado”; Donde la capacitacion es proporcionar o transmitir
los conocimientos que la empresa requiere que el empleado desarrolle dentro del area o
departamento que se le asigne para el buen desempefio de sus actividades, dandole asi, las
herramientas para un mejor desarrollo laborar en beneficio de la empresa.

Algunos empresarios ven la capacitacion como un gasto, lo que es erréneo, pues la
capacitacién y adiestramiento aparte de que es crecimiento personal para el empleado también es
un beneficio para la empresa, cuando al empleado se le capacita o se le adiestra, su desempefio
mejora notablemente, al no existir capacitacion sucede todo lo contrario, afectando los resultados
de manera negativa en la empresa, dandose la sustitucion y/o rotacion de personal ya que no
tendrian la capacidad para realizar un trabajo en forma adecuada, o de igual manera cuando algin
trabajador requiere de vacaciones en Pemex se abren las vacantes para cubrir este puesto y es
todo un proceso para hacerlo porque le realizan exdmenes psicométricos, revisan que todos sus
documentos estén en orden y que haya tenido las capacitaciones necesarias para cubrir este
puesto. Por eso es muy importante recalcar que la capacitacién también es motivante para los
trabajadores ya que aprenden y conocen cosas nuevas, logrando asi el desarrollo personal y las
posibilidades de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico.

Chiavenato (2000) dice que “La capacitacion debe tratar de experiencias de aprendizaje hacia
lo positivo y benéfico, asi como completarlas y reforzarlas con actividades para que los
individuos en todos los niveles de la empresa puedan adquirir conocimientos con mayor rapidez y

desarrollar aquellas actitudes y habilidades que los beneficiaran asi mismos y a la empresa”.
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A la organizacién le interesa que el empleado adquiera habilidades, destrezas y tenga los
conocimientos practicos para tener un desarrollo rapido y realice acciones asignadas sin meterse
en la parte de la teoria.

Déndole un enfoque més claro al adiestramiento, daré un ejemplo un poco mas claro para
poder entenderlo mejor: “la empresa requiere que un trabajador desempefie la labor del manejo
de una maquinaria, por lo que , a esto le Illamaremos adiestramiento, pues habrén personas
encargadas dentro de la misma organizacion que le transmitiran los conocimientos necesarios
para que este pueda manejarla, sin riesgos ni problema alguno, es por eso que se comentaba
anteriormente que son conocimientos practicos los que se le proporcionan al empleado.

Chiavenato 1. (2002) define al adiestramiento como: “El proceso de desarrollo de cualidades
en los recursos humanos para habilitarlos, con el fin de que sean mas productivos y contribuyan
mejor a la consecucion de los objetivos organizacionales. El proposito del entrenamiento es
aumentar la productividad de los individuos en sus cargos, influyendo en su comportamiento.
(p.386).

Mientras que, Alles M. (2005) manifiesta que: “el adiestramiento es un proceso de aprendizaje
en el que se adquieren habilidades y conocimientos necesarios para alcanzar objetivos definidos,
siempre en relacion con la vision y la mision de la empresa, sus objetivos de negocios y los
requerimientos de la posicion que se desempeiia o se va a desempefiar”. (p. 308).

La capacitacién y adiestramiento tiene fundamento en la Ley Federal del Trabajo por lo que
como trabajadores se puede exigir al patron que los capacite para poder tener un mejor
desemperio laboral, muy aparte de exigir ya forma parte de un derecho como trabajador.

Siempre hay que tener en claro que los programas de capacitacién que labora dentro de una
empresa, son factores muy importantes, ya que de ellos depende el logro de los objetivos de la

organizacion, la empresa debe proporcionar constantemente la capacitacion e implementar
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dinamicas para la mayor comprension y motivacion de los empleados, que se vera reflejado

posteriormente en el desempefio del trabajador.

Recomendaciones:

La capacitacion de los empleados en la empresa Petroleos Mexicanos es un proceso
fundamental para que las nuevas incorporaciones tengan los conocimientos suficientes para
operar a diario de forma eficiente y productiva. Los beneficios de la capacitacion del personal son
enormes, por lo que cualquier compafiia deberia realizar una inversion de dinero y tiempo para
enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus trabajadores por que ellos ganaran confianza a la
hora de realizar sus tareas y, consecuentemente, el ritmo productivo del negocio se acelerara.

No obstante, en ocasiones no se hace todo lo posible para ofrecer la formacion mas completa.
Y eso es normal, ya que no todo el mundo dispone de los recursos econémicos ni el tiempo
suficiente como para gestionar una etapa de capacitacion en persona. Los gastos de las clases
presenciales o viajes para reunir a los trabajadores, el esfuerzo de coordinacién de todas las
partes, la inversion de libros de texto, etc. Todo ello puede parecer un esfuerzo demasiado grande
y, en muchas ocasiones, se evita.

Pero es muy importante que los empleados se encuentren bien capacitados, aparte de eso es
todo un derecho para el trabajador exigir su capacitacion para desempefiar su trabajo porque son
la clave del éxito de todas las empresas. Numerosas investigaciones han revelado que los
empleados mas productivos y exitosos son aquellos que han recibido extensa formacion a
menudo son los que tienen el papel mas importante en el futuro de la empresa.

Basado en investigaciones es bueno seguir estos consejos, para que haya un ganar-ganar en la

empresa, y sobre todo es una empresa tan importante que es Petréleos Mexicanos.
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1. Trata a la capacitacion como una inversién. Muchas empresas creen que la capacitacion es
algo opcional porque no tienen en claro si es una inversion o un gasto. Si bien es cierto que el
entrenamiento puede ser costoso al principio, se trata de una inversion a largo plazo en el
crecimiento y el desarrollo de sus recursos humanos.

2. Determinar las necesidades. Se decidir antes que nada en que se va a enfocar la
capacitacion. Que competencias o habilidades son las méas indicadas para el presente o el futuro
de la compafiia.

3. Promover la cultura del aprendizaje. Se debe tomar las medidas necesarias para
perfeccionar las habilidades y mantenerse en la cima de sus profesiones o campos de trabajo.
Asegurarse de apoyar esos esfuerzos, proporcionando los recursos necesarios para lograr este
objetivo.

4. Elegir instructores y materiales de calidad. La persona que elija para llevar a cabo la
formacion hara una gran diferencia en el éxito de sus esfuerzos, si se trata de un educador
profesional, o simplemente un miembro de personal capacitado. Es recomendable que cuente con
los materiales de formacion adecuados.

5. Encontrar el espacio adecuado. Elegir un ambiente tranquilo y lo suficientemente amplio.
Asegurarse de que el espacio esta equipado con una computadora y un proyector, asi se puede
presentar una sesion de entrenamiento visualmente estimulante, en las encuestas que fueron
realizadas se vieron muchas quejas de los trabajadores acerca del mobiliario ya que no se
encontraba en buen estado, es importante tomar en cuenta esto y mejorarlo.

6. Aclarar el objetivo de la capacitacion. Algunos empleados pueden sentir que el
entrenamiento que esta recibiendo no es relevante para su trabajo. Es importante ayudarles a

entender la relacion entre la formacion y la aplicacion de la misma en su trabajo desde el
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principio, asi no ven las sesiones de entrenamiento como una pérdida de tiempo valioso. Los

empleados deben ver la formacién como una importante adicién a su cartera de profesionales.

7. Que sea permanente. No hay que limitarse Unicamente a la formacion de nuevos empleados.
Bien disefiados y llevados adelante, los programas de capacitacion ayudan a mantener los niveles
de habilidad de todos los empleados, y continuamente motivarlos a crecer y mejorar
profesionalmente.

Y por ultimo;

8. Medir los resultados. Sin resultados tangibles, es casi imposible ver la formacién como algo
mas que un gasto. Hay que decidir cbmo se va obtener una tasa aceptable de retorno de la
inversion. Se debe determinar qué tipo de crecimiento o cualquier otra medida es un resultado

razonable de la formacion proporcionada.

Propuesta de mejora

Se debe tener presente la importancia de las capacitaciones al personal y que éstas deben ser
consideradas como un proceso de mejora continua, las capacitaciones que se deban impartir
deben estar acorde a las retroalimentaciones presentadas por los jefes inmediatos de cada uno de
los servidores.

La capacitacion del personal deber ser considerada no como un fin de cumplimiento de la
organizacion, sino mas bien como un medio que le permitira alcanzar los objetivos y por ende
obtener los resultados que espera la empresa u organizacion.

Las personas son la clave del éxito porque son quienes poseen la capacidad de convertir
informacidn en conocimiento y por tanto pueden aprender y mejorar. En este contexto el plan de

capacitacion surge de la necesidad de dirigir la formacion de diferentes colectivos en funcién de
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sus necesidades y estd orientado principalmente a los colectivos objetivos, que cuentan con mas
posibilidades de aprovechar los diferentes programas formativos.

El plan de capacitacion ya mencionado antes, es el instrumento de gestion que contribuye al
desarrollo de las estrategias de la organizacion, en materia de cualificacion y desarrollo de las
personas a las que va dirigido. Ademas, est& orientado a colaborar al logro de los objetivos de la
empresa.

Es por ello la propuesta mejora de capacitacion describe el conjunto coordinado y coherente
de todas las acciones de formacion que se necesitan las mismas que han sido agrupadas en tres
tipos de formacion: especifica, de desarrollo y estratégica, y que respondan a los requerimientos
empresariales, de los servidores y a los resultados que se desea obtener del proceso de
autoevaluacion institucional.

Se hacen las siguientes sugerencias al método de capacitacion actual:

Romper con el paradigma de que el capacitado es un ente pasivo a la espera de que se

le ensefie qué va a limpiar, como lo va a hacer.

- Tener un dia asignado para la capacitacion y una persona especializada para la tarea de
capacitar.

- Proveer la capacitacion directamente en el lugar asignado para tal tarea.

- Hacer del capacitado el eje central de la capacitacion.

- Asignar un dia exclusivo para la capacitacion.

- Que las cuestiones importantes de la induccion se den el dia de la entrevista.

- Que el proceso de contratacion opere de forma inversa, primero la capacitacion y luego

la contratacion.
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- Que el proceso se entienda como un sistema abierto y se alimente dia a dia con lo
nuevo e interesante.

- La autoevaluacion como el eje rector de la capacitacion.

- Y que se avise en tiempo y forma el dia y la hora que se llevara a cabo la capacitacion.

El objetivo de esto es utilizar las ganas y la energia de los trabajadores en querer superarse. Es
una nueva forma de generar la capacitacion, donde lo importante no sera el lugar a donde se
envia a los candidatos, sino el nimero de retos superados lo que hard que un candidato se
convierta en el empleado deseado.

Por otro lado, también tenemos a los instructores, donde su principal funcién no sera la de
capacitar al candidato, por el contrario, su funcion sera vigilar que se esté cumpliendo el reto,
hacer sus observaciones y registrarlas para que posteriormente se retroalimente al candidato, se
pretende reafirmar el concepto del reto como eje principal del aprendizaje y poder detectar las
habilidades naturales que tenga el candidato y mejorar las areas de oportunidad presentadas.

Finalmente, todo este proceso de la retroalimentacion es fundamental para reafirmar lo
aprendido durante el contacto con el trabajo, el instructor aplicard su experiencia en orientar la
energia con la que el trabajador desempefia su trabajo, lo cual al final del dia resultara en la

experiencia mas real de un proceso de aprendizaje.
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Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Tabla 14: Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Competencias desarrollada y/o aplicada ¢ Donde se aplicd?

Trabajo en equipo No siempre trabajé sola, tuve comparieros que
nos uniamos para poder realizar el trabajo de
una manera mas rapida, o repartirnos ciertas
actividades que teniamos al dia. Aqui también
aprendi a guiar y de igual manera fui guiada
por mis comparieros para trabajar de una
manera mas eficaz.

Manejo de herramientas de office En todo momento se usan estas herramientas
para la mayoria de las actividades porque de
esta manera es mas facil llevar un control de
todos los documentos que se manejan en esta
area, al igual que era mi herramienta de trabajo
dia a dia en especial Excel y Word fueron las
herramientas que utilicé todo el tiempo y
aprendi a desarrollarme mejor en ellas.

Flexibilidad y adaptacion al cambio En el &rea de desarrollo humano en ocasiones
era necesario realizar otras actividades, en una
semana podriamos hacer varias actividades,
porgue es un area que se encarga y abarca
muchas actividades.

Responsabilidad Aqui en mis actividades tenia tiempo
aproximado para terminarlas, y siempre fui
constante en ello para tener este trabajo en
tiempo y forma, ya que un atraso afecta mucho
en el proceso.

Organizacion En el area de desarrollo humano se encarga de
varias actividades, al dia podria salir algo que
no estaba previsto en lo que realizdbamos
alguna otra actividad es por ello que la
organizacion fue muy importante en este
aspecto, porque supe darles importancia a las
tareas y organizarme para poder entregar todo
como correspondia.

Puntualidad En Pemex uno de los puntos que manejan es la
puntualidad, ya que importa mucho por esa
parte la hora que entras y sales por la
organizacion que llevan alli dentro, la hora de
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entrada siempre tenia que llegar a las 8:30 am.

Habilidad de toma de decisiones

En algunas ocasiones la licenciada no se
encontraba, y tenia que manejar ciertas
situaciones para poder trabajar correctamente.

Capacidad de analisis y reportes

Esta fue una cualidad que me ayudo a conocer
con mas profundidad la realidad a la que nos
enfrentamos. Con un analisis racional, pude
ver realmente en qué situacion me encontraba,
para poder definir mejor los problemas y
encontrar soluciones mas acertadas.

Comunicacion efectiva

La comunicacion permite construir y fortalecer
las buenas relaciones de trabajo y productivas,
porque ayuda a liberar tension generada por
errores de comunicacion, ayuda a cohesionar
los equipos, de esa manera permitia mejor que
trabajaramos més rapido, porque siempre
teniamos que comunicarnos al iniciar y
terminar alguna actividad, para que alguien
mas no la estuviera haciendo o saber que ya
alguien se esta encargando de eso, fue muy
importante.

Capacidad de dialogo

Pude definirlo muy bien en el area de trabajo,
al encargarnos de alguna actividad o poder
enlazar en otras areas.

-

Fue una muy grata

~ . " experiencia.

llustracion 50: Residente en la Oficina de Desarrollo Humano
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Anexos

Examenes Finales Mes de Septiembre

§ PEMEX. EVALUACION FINAL
ID Evento: 50633471 - Nombre del Evento: & BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: \'5& LTI\'&V[ ‘/L (.a)ﬂd‘-'vv\ 2 Z.. )g Ficha: g éj C7_? _5 ]
C
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: q )
[
INSTRUCCIONES

lee con atencién selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? /
( ai ) Aceite de piedra

b) Grasa de poctli
c) Oro negro
d) Materia orgénica

-

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracién de pozos, campos y reservas

descubiertas, desarrollo de campos de produccién, entrega~de hidrocarburos para procesos
subsecuentes. /

PEMEX Exploracién y Produccién

b) PEMEX Logistica

c) PEMEX Fertilizantes

d) PEMEX Etileno

3. Mencione que elementos integran el sistema de administracién SSPA / @
SRE « SRR M s

4. ¢De qué afio data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos yzjdo fue su

Gltima revision? /Q({ . \{ ew Si 0/7/1 AN 20l q

/

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado estd obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicién de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias
del propio Centro de Trabajo”.

a) Cap. | Articulo 123. //
Cap. 2 Articulo 18.
@Cap. 1 Articulo 20.
Cap. 4 Articulo 25.

Fecha de la Evaluacion: O[ Sﬂ‘ ‘ Firma del Trabajador:

lustracion 51: Examen mes de sep
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PEMEX . EVALUACION FINAL
ID Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: Smeace %AW{N £2 /&meNEZ Ficha: 4{2 5 </6’/§
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: //
re
INSTRUCCIONES (

lee con atencién selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢éPor su origen que significa la palabra petréleo?

o

a) Aceite de piedra [//

“b) Grasa de poctli
c) Oro negro
d) Materia organica

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracién de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccién, entrega de hidrocarburos para procesos

subsecuentes. 5
a) PEMEX Exploracién y Produccion T
b) PEMEX Logistica ) L

c) PEMEX Fertilizantes
d) PEMEX Etileno
> ol

3. Mencione que elementos integran el sistema de administracién SSPA L/

| e

30088 Praciions INTEQNLCI ONALLT SASP , ShA |, SAST

4. ¢De qué afio data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y cuando fue su
ultima revision?
o Y5 v  TLevisto~  ROI1T) e

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado esta obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicién de quien
coordine las actividades correspondientes, segln lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias
del propio Centro de Trabajo”.

a) Cap. | Articulo 123.

b) Cap. 2 Articulo 18. P o
c) Cap. 1 Articulo 20. b
d) Cap. 4 Articulo 25.

Fecha de la Evaluacion: <G /S17/7621 Firma del Trabajador: __— 7—

llustracion 52: Examen mes de sep
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PEMEX . EVALUACION FINAL
ID Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: eSS SOSA LA U Ficha: (/25,506
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: |/ i

INSTRUCCIONES u

lee con atencién selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? =
a) Aceite de piedra /

b) Grasa de poctli
c) Oro negro
d) Materia organica

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracion de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccién, entrega de hidrocarburos para procesos
subsecuentes. 3 g

a) PEMEX Exploracion y Produccién L~
b) PEMEX Logistica

c¢) PEMEX Fertilizantes

d) PEMEX Etileno

3. Mencione que elementos integran el sistema de administraciéon SSPA /

IR ML TONSS FNACT <AS X 3 SUBS ' STEMAS s, SV EL 70

A< D I — ; 7 0CE
SAS) SAA ~5A5 7 5ééuﬂ,0/]()%)0;//gzjo v AR IS

4. ¢De qué afio data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y cuando fue su
ultima revision? ~

1595 N vegl 2077 /

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado estd obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicion de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias
del propio Centro de Trabajo”.

a) Cap. | Articulo 123.

b) Cap. 2 Articulo 18. ) 5

c) Cap. 1 Articulo 20. A
d) Cap. 4 Articulo 25. L

Fecha de la Evaluacion: 20‘ D? / 2 2 Firma del Trabajador:

llustracion 53: Examen mes de sep




5 PEMEX. EVALUACION FINAL

POR EL RESCATE DE LA SOBERANIA

ID Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
/ . = '
Nombre del Participante: A‘ YUt /\),M\') c«\‘ D "NCA D Ficha: M4 %-
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: / ’/ -
T >

[
INSTRUCCIONES -
lee con atencién selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? //j
2
L

a) Aceite de piedra

b) Grasa de poctli
c) Oro negro
d) Materia orgénica

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracién de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccién, entrega” de hidrocarburos para procesos
subsecuentes. /

a) PEMEX Exploracién y Produccidn
b) PEMEX Logistica

c) PEMEX Fertilizantes

d) PEMEX Etileno

3. Mencione que elementos integran el sistema de administracién SSPA

~ |1~ seyoxes VTU\C‘\'\ CnsS | k("*"”“ atisrnial e s

~ Seguridad on \os Procesos. T+ @)

— \ud erc\ \'\m\)‘/*:)(’/ oRa ) LN

4. ¢De qué afio data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y cuando fue su
ultima revision? R

RsH, = [ARS
0l h e Qouysidh 9 13 /

A0

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado estd obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicién de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias

del propio Centro de Trabajo”.

a) Cap. | Articulo 123.

b) Cap. 2 Articulo 18. )
cl_ggg.__l)éafcule—zo—- //
d) Cap. 4 Articulo 25.

Firma del Trabajador: A‘N

Fecha de la Evaluacion: C Joc / 2

llustracion 54: Examen mes de sep
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5 PEMEX. EVALUACION FINAL
ID Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
J R
Nombre del Participante: ‘RQH@ J 05Q C_@b os C.U LA~ Ficha: iss/zfi—
o A /
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacién; / ,/
INSTRUCCIONES Sk

lee con atencion selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? ~
i
Na) Aceite de piedra }
b) Grasa de poctli
c) Oro negro
d) Materia orgénica
2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracion de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccion, entrega/ de hidrocarburos para procesos
subsecuentes. //
"Na) PEMEX Exploracién y Produccién / ///
b) PEMEX Logistica -
c) PEMEX Fertilizantes
d) PEMEX Etileno
\
3. Mencione que elementos integran el sistema de admmlstracuon SSPA
1 Mggsve P raolicas L
SAAR 3SHsP spsT
4. ¢De qué afio data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petrdleos Mexncanos y cuando fue su
Ultima revision? / T
| g 542 217 N
5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado estéd obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicién de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias
del propio Centro de Trabajo”.
a) Cap. | Articulo 123. , /
\b) Cap. 2 Articulo 18. [/ d
c) Cap. 1 Articulo 20. £
d) Cap. 4 Articulo 25.
Fecha de la Evaluacion: ?.O‘ Oq‘lé Firma del Trabajador:

llustracion 55: Examen mes de sep
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5 PEMEX. EVALUACION FINAL
ID Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: oy pon 20Ca  VIUCYGS Ficha: 47 84{ ;
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: / ’

T
INSTRUCCIONES e
lee con atencion selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? o

a) Aceite de piedra
b) Grasa de poctli
c) Oro negro

d) Materia orgénica

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracion de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccién, entréga de hidrocarburos para procesos
subsecuentes. ;

-a)_PEMEX Exploracién y Produccion L
b) PEMEX Logistica

c) PEMEX Fertilizantes

d) PEMEX Etileno

3. Mencione que elementos integran el sistema de administracion SSPA
12 M7 _
+ Seguvided de 165 Pr6Les6S //
o Seonded e e t19bge
% Segovded a,mpienfo! , .
4. ¢De qué afo data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y cuando fue su

Gltima revision? 745
2017 2/

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado estd obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicion de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias
del propio Centro de Trabajo”.

o

a) Cap. | Articulo 123.
b) Cap. 2 Articulo 18. -

c) Cap. 1 Articulo 20. é//

d) Cap. 4 Articulo 25.

Fecha de la Evaluacion: .QO/O ot AR Firma del Trabajador: #

llustracion 56: Examen mes de sep
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RPEMEX . EVALUACION FINAL
ID Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: Ym [ Mo MNMOp oS L (e . Ficha: S ) 3\'/{ \\
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: //// /'/ z
( R
INSTRUCCIONES R

\.//
lee con atencién selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? -

@ceite de piedra
G

rasa de poctli
c) Oro negro
d) Materia organica

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracién de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccién, ent

rega de hidrocarburos para procesos
su entes.
a) / PEMEX Exploracion y Produccién

b) PEMEX Logistica
c) PEMEX Fertilizantes
d) PEMEX Etileno

3. Mencione que elementos,integran el sistema de administracion SSPAL/'
- (2 meSok=S Pracrns .
P SE()MLIDL‘)D = wod Piz_(‘)};mb
< Snwn e~ <L Tee@ado
= Potect O AL STO(.

4. ¢De qué afio data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y cuando fue su

- ik 5 7
ultima revision? /

avs. (///
REV! S0 201X -

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado esta obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicion de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias

del propio Centro de Trabajo”. P

a) Cap. | Articulo 123. /

b) Cap. 2 Articulo 18. 2
@ Cap. 1 Articulo 20.
d) Cap. 4 Articulo 25.

NN
Fecha de la Evaluacion: 20 OC’ Z{)ZZ t Firma del Trabajador: \\\\\\\\\t\\}‘ N

llustracion 57: Examen mes de sep



s PEMEX . EVALUACION FINAL
1D Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: ﬂumér-f o i// //ﬂ" veda Castambr Ficha: SFEPAT
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: )/ /
/’ &
INSTRUCCIONES ‘

lee con atencién selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:

1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? P

a) Aceite de piedra
b) Grasa de poctli

c) Oro negro
d) Materia organica

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracién de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccién, entrega de hidrocarburos para procesos
p

subsecuentes.
a) PEMEX i0 duccion

b) PEMEX Logistica
c) PEMEX Fertilizantes
d) PEMEX Etileno

3. Mencione que elementos integran el sistema de administracion SSPA
LS (2 regoves Peackicas Y 3 sobsis Fnmas /
sAsP - SAR - 3pST

4. ¢De qué afo data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y cuando fue su
dtimarevision? ;995 . oo uldimma revi$5— fde on =) 2077

5

/

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado estd obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicién de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias
del propio Centro de Trabajo”.

a) Cap. | Articulo 123.
b) Cap. 2 Articulo 18. A

c) Cap. 1 Articul L / /

d) Cap. 4 Articulo 25. L

Fecha de la Evaluacion: 2¢/2¢ / 2 P Firma del Trabajador:

=3

llustracion 58: Examen mes de sep

127
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5 PEMEX. EVALUACION FINAL

ID Evento: 50633471 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: Q@@ 2,;/ Ct C;) Ak J}uﬂy Ficha: b ')/
< /
Nombre del Instructor: Francisco Rubén Chavez Osorio Calificacion: /. / /
( Nt A
INSTRUCCIONES .-

lee con atencién selecciona correctamente la respuesta y en su caso contesta a las siguientes preguntas:
1. ¢Por su origen que significa la palabra petréleo? ~

a) Aceite de piedra//
b) Grasa de poctli

c) Oro negro

d) Materia orgénica

2. Se encarga de los estudios y actividades exploratorias, administracién de pozos, campos y reservas
descubiertas, desarrollo de campos de produccion, entrega de hidrocarburos para procesos

subsecuentes.
a) PEMEX Exploracion y Produccion T
b) PEMEX Logistica

c) PEMEX Fertilizantes
d) PEMEX Etileno

3. Mencione que elementos integran el sistema de administracion SSPA

12 Ma,ox’es ?roc{\cub /
p(o wroy

Segoxided <o~ \os

2Sruvsdad 2o €l teaboy ©
d(‘;?(c.)»ek_c_\ﬂt/\ awnbela\ . . i .
4. ¢De qué afio data el Reglamento de Seguridad e Higiene de Petréleos Mexicanos y cuando fue su

Gltima revision? P
/945 /
ao RolF

5. Del Reglamento de Seguridad e Higiene de Pemex ¢En qué Capitulo y articulo se enuncia lo siguiente?:
“En caso de emergencia todo el personal del Centro de Trabajo afectado esta obligado a prestar sus
servicios por el tiempo que fuere necesario, poniéndose inmediatamente a disposicién de quien
coordine las actividades correspondientes, segun lo establecido en el Plan de Respuesta a Emergencias
del propio Centro de Trabajo”. i

a) Cap. | Articulo 123. /
b) Cap. 2 Articulo 18.

c) Cap. 1 Articulo 20.
d) Cap. 4 Articulo 25.

A

Fecha de la Evaluacion2€ — f,*Z & Firma del Trabajador: 77224

llustracion 59: Examen mes de sep
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Examenes Finales Mes de Octubre

% PEMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: Cp\ c o ‘l’h K \/O\ t Jad@\ re's l a e Fncha:fﬂ‘é’)O L’{ (ﬁ
Nombre del Instructor:  Javier Becerril Morales Calificacién:

\
INSTRUCCIONES: 4 (

Subraye el inciso gue corresponda

1. ¢ La palabra petroleo viene del latin petroleum que significa?

b) Grasa de poctli
¢) Oro negro
d) Materia organica

2.- Diga cual es la “Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas <(
as 12 Menrod omdtica y r\+crr\c,\mor\cnlcs y 3o 3&bs Stema |
— S AS P \
=~ = AR Y SAA

.

3.- Disciplina Operativa nace del elemento nimero C’? de las 12 Mejores Practicas Internacnonales
icual elemento es?

HO-‘J E‘i’df\dg\@? cirz DeS?rY\\o@Tg <

4.- Diga ¢| proceso de disciplina operatlva
3&@6’2&@ i D rcroons L‘) l dqo/ Oqt dqcl Ce:;nr\vf\/\eqcu W\ \1
Co r&\o ll "N § Er\’*‘ = /
&
5.- (El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?
a) Compromiso Visible y Demostrado X

b) Politica y Principios del SSPA /
c) Motivacién Progresiva -
d) Disciplina Operativa

s

Fecha de la Evaluacién: __ 27 octubre 2022 Firma del Trabajador: :2

llustracion 60: Examen mes de Oct
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§ REMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: S(_ﬁ- \ﬁ—m(\ (Qf\\\m @aﬂ(HNO Ficha: %M_
Nombre del Instructor:  Javier Becerril Morales Calificacién:

INSTRUCCIONES: O

Subraye el inciso que corresponda

1. ¢La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa? /
@pAceite de piedra

b) Grasa de poctli
c) Oro negro
d) Materia organica

2.- Diga cual es la “Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas / ’
|2 MESCRES BRAC TICAS D TEONCLOM NS ,

3.- Disciplina Operativa nace del elemento nimero O de las 12 Mejores Practicas Internacionales,
¢cual elemento es?

AR, ESTINAES 10T 1S SENOELIN ¢

/

4.- Diga el proceso de disciplina operativa. . ’
SRRSO RN DALY ¢ AN DAD comd nsciars N /
CAOMVPYUL IMLENTO™ - ¢ Z

5.- ¢ El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?

a) Compromiso Visible y Demostrado
olitica y Principios del SSPA
c) Motivacion Progresiva

d) Disciplina Operativa

Fecha de la Evaluacién: ___ 27 octubre 2022 Firma del Trabajador:

4

llustracion 61: Examen mes de Oct
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£ PEMEX

EVALUACION FINAL

IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)

Nombre del Participante: _M‘\(d Oz} ‘Tl:;s D §<a,&( QCCs Ficha: 38333 4
Nombre del Instructor: Javier Becerril Morales J Calificacién:

INSTRUCCIONES:

Subraye el inciso que corresponda 7
1. ¢ La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa? /
%g Aceite de piedra

) Grasa de poctli
¢) Oro negro
d) Materia organica

2.- Diga cudl es la “Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas /
[2 mneseres  Pradico)d
S

Laterapaciaval 23
1 DAA~ STAT~= SSAP—~
=sAY

3.- Disciplina Operativa nace del elemento numero _ 6 de las 12 Mejores Practicas In
¢cual elemento es?

te?ac/iénales,
A‘,\ Ve Sdandacey . 4@6&0}]?9\\

no

4.- Diga el proceso de disciplina operativa.

i
s D.\m\t\m\)" \C&  caldod-, /U &u\f\\n’c . oot cad I8k /B(
N z \
5.- ¢ El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?

&) Compromiso Visible y Demostrado

b) Politica y Principios del SSPA
c) Motivacion Progresiva

d) Disciplina Operativa

Fecha de la Evaluacion: ctubre 202: Firma del Trabajador:

A

llustracion 62: Examen mes de Oct
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s REMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: , BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: C/(J// /2/179 @/’///d an 5( Gﬁ Ficha: //‘03;77‘5
Nombre del Instructor:  Javier Becerril Morales Calificacién:
INSTRUCCIONES: /\
Subraye el inciso que corresponda /
1. ¢ La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa? >

“ a) Aceite de piedra / =
) Grasa de poctli _//
c) Oro negro
d) Materia organica

2.- Diga cuél es la "Base” del sistema “Pemex S/SPA” y sus subsistemas

) /
a7z 1207 /Zj20 " [7actico p I I dricngle D, 21 FAA
AHAZT // NASALLE Ly

3.- Disciplina Operatlva nace del elemento nimero é de las 12 Mejores Practicas Internagionales,
(,cual el ento es?

gﬁ']éodmp_a e Q‘cézmppo 22 .

4.- Di li
iga Z%c; %e/d s/cx /IB;per tiva ﬁ // ﬂp‘ 9/ 0 MU0 ICT C@a y
(i /@///974"&0 7 / 7

5.- {El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llara?
a) Compromiso Visible y Demostrado
b) Politica y Principios del SSPA

otivacion Progresiva
d) Disciplina Operativa

g 7

llustracion 63: Examen mes de Oct

Fecha de la Evaluacién: __27 octubre 2022 Firma del Trabajador:
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% PEMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: mSQAQ_ &PCA o kenman Fichaa Y054 B0
Nombre del Instructor:  Javier Becerril Morales Calificacién:
INSTRUCCIONES:
Subraye el inciso que corresponda
1. ¢ La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa? :
a) Aceite de piedra
b) Grasa de poctli

c) Oro negro
d) Materia organica

2.- Diga cudl es la “Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas /
B i M ejoves Pachkeos  Toatevnpcionsles
SASP, SAST  SAA

3.- Disciplina Operativa nace del elemento nimero _¢& de las 12 Mejores Practicas Interpacionales,
¢cudl elemento es?

A”os cslcm (’aygs m/z Désem{oef)b

4.- Diga el proceso ie disciplina jperativa. i ) _ 1[
Dicocnihi Ldad , Colidad, Comvnicucian Curn/o/mlen 0.

5.- ¢ El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?

a) Compromiso Visible y Demostrado /

b) Politica y Principios del SSPA
c¢) Motivacion Progresiva
d) Disciplina Operativa

Fecha de la Evaluacion: _27 octubre 2022 Firma del Trabajador: (%

llustracion 64: Examen mes de Oct
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% REMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: \?\@\(\Up\ Acornaa k)\o%\*&\((\ Ficha: RICTINY
Nombre del Instructor: __Javier Becerril Morales Calificacién:
INSTRUCCIONES: :

Subraye el inciso que corresponda

1. ¢ La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa?

2) Aceite de piedra

b) Grasa de poctli

c) Oro negro

d) Materia organica 4

2.- Diga cudl es la "Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas
12. Heioes Quadticas  (SAGP_20ST 900D,

/
3.- Disciplina Operativa nace del elemento numero _(» de las 12 Mejores Practicas Internacionales,
¢cual elemento es?

Al Bl\endoxes Ae \bexg_\_m%’gggg P

4.- Diga el proceso de disciplina operatjva. i . . - /
Distoadddi Ad , (S& Xog , Comasicacién v Gome¥aml caves

5.- . El elemento ndmero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?

a) Compromiso Visible y Demostrado
b) Politica y Principios del SSPA

c) Motivacion Progresiva

d) Disciplina Operativa

Fecha de la Evaluacién: 7 octubre 202 Firma del Trabajador:

llustracion 65: Examen mes de Oct
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2 pEMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: DQFQ@ Me,\r\c\»ow ’FQI crdo Ficha: 4 364YD6
Nombre del Instructor:  Javier Becerril Morales Calificacion:
INSTRUCCIONES:

Subraye el inciso que corresponda

1. ;La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa?
Aceite de piedra

b) Grasa de poctli

c) Oro negro

d) Materia organica

2.- Diga cual es la “Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas
Las 12 nnefores prac tcas (;ﬂu neioncle g s Swes Subsrsﬂ'm(z J
SAS P, SasT v S ap Y ses e mento S

3.- Disciplina Operativa nace del elemento niimero & de las 12 Mejores Practicas Internacionalés,

s cudl elemento es? Al 4”0 5
gé‘Lau\Jq(rcg Ae Auen«peﬁo

4.- Diga el proceso de disciplina operativa.
2 (20 r(@/waso Y pxloec (&) L",(,U/\AO{Z M @A
gtendanre s

‘L() Aa (&5 puoeediﬂme/l#o( tjl

5.- ¢ El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?

a) Compromiso Visible y Demostrado
Politica y Principios del SSPA

Motivacién Progresiva
d) Disciplina Operativa

Fecha de la Evaluacion: _27 octubre 2022 Firma del Trabajador: \‘%j/—ﬂ”ﬂﬂtg

llustracion 66: Examen mes de Oct
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% PEMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: { ‘Qﬁu\\ Al gmn dro LD b{)\ o ((%_M l lﬂ((;l) Ficha: qu—?é 7
Nombre del Instructor: Javier Becerril MLEJ)rales Calificacién:

INSTRUCCIONES:

Subraye el inciso que corresponda

1. ¢ La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa? /
a) Aceite de piedra
"b) Grasa de poctli —
¢) Oro negro
d) Materia organica

2.- Diga cual es la “Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas /
lag 12 MPT .y lod D Sobasbemas : S0P ooed SAA

3.- Disciplina Operativa nace del elemento nimero Q de las 12 Mejores Practicas Internacional€s,
¢cual elemento es?

AH’O\ Fﬁ\’av\rlc\f@ GL, &A&V\Pef\o

4.- Diga el proceso de disciplina operativa.
DIS\DO\’\TL)Q L, Au A ; C&]\('Jncl ; CO.MQV\ {Celnen / G)/v\ko‘nrn(‘n «[1\

5.- ¢ El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?

a) Compromiso Visible y Demostrado
b) Paliti incipios del SSPA

c) Motivacion Progresiva
d) Disciplina Operativa

Fecha de la Evaluacion: __27 octubre 2022 Firma del Trabajador: ; L3

=

llustracion 67: Examen mes de Oct
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5 FEMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: :12‘)02"{ A @1 WECA u‘m,’l),\/g\ uer Ficha: Wit 494
Nombre del Instructor:  Javier Becerril Morales Calificacién:
INSTRUCCIONES:

Subraye el inciso que corresponda

1. ¢ La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa? ]
a) Aceite de piedra /
B)m;’ﬁi" -

¢) Oro negro

d) Materia organica

LAs 42 MeXpes PeACTICAS IWTERNACIONALES

-~

2.- Diga cudl es la “Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas v
\\

3.- Disciplina Operativa nace del elemento nimero _£ de las 12 Mejores Practicas Internacionales,
¢cual elemento es?

ACTOS eSTANDARES be e seMpin

4.- Diga el proceso de disciplina operativa.
MSPON BILLDAD CALIDAD , oMU CRCION ¥ COM P M IEATO

5.- ¢ El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?
.

a) Compromiso Visible y Demostrado

b) Politica y Principios del

c) Motivacion Progresiva
d) Disciplina Operativa

M M“g\;{
Fecha de la Evaluacion: __27 octubre 2022 Firma del Trabajador:

llustracion 68: Examen mes de Oct
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% PEMEX EVALUACION FINAL
IDEvento: 50633474 Nombre del Evento: BASICO DE SEGURIDAD (BS)
Nombre del Participante: .303:5 Gurmm upPz ﬂf\yss (pn ROC TS Ficha: 935059
Nombre del Instructor:  Javier Becerril Morales Calificacién:

INSTRUCCIONES:

Subraye el inciso que corresponda

'8

1. ¢ La palabra petréleo viene del latin petroleum que significa? .

.a) Aceite de piedra
b) Grasa de poctli

¢) Oro negro
d) Materia organica

2.- Diga cual es la "Base” del sistema “Pemex SSPA” y sus subsistemas >(
12 MENORES  Prpcilczs [ FERAL CeD o eSS

N\

T . ” . g g <
3.- Disciplina Operativa nace del elemento numero b de las 12 Mejores Practicas Internacionales,
¢cudl elemento es?

IJLF‘)-s ESTAY02p=S 05  Ps5TMpru & - Vs
4.- Diga el proceso de disciplina operativa. \ ;
SA58 SAA DASI
%

5.- . El elemento nimero 2 de las 12 Mejores Practicas Internacionales se llama?

a) Compromiso Visible y Demostrado /
-~ _b) Politica y Principios del SSPA A

c) Motivacién Progresiva v

(@) Disciplina Operativa

Fecha de la Evaluacién: octubre 202 Firma del Trabajador: %
/

llustracion 69: Examen mes de Oct



