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Resumen

Dentro de la organizacion, el nivel jerarquico es fundamental, sobre todo por el
ejercicio del liderazgo por parte de los jefes en el establecimiento, supervision y medicion de
los objetivos a los subordinados, lo que se ve influenciado por los diversos estilos de
liderazgo. Si ese liderazgo es el adecuado, puede influir en la motivacion de los trabajadores;
dicho eso, se conoce que la motivacion puede contribuir en los sujetos para seguir estando
en accion, conseguir los procesos necesarios y llevar a cabo las actividades pertinentes para
lograr los objetivos o satisfacer las necesidades requeridas; en caso inverso, la motivacion
suele causar problemas a la empresa, que pueden llegar a modificar el comportamiento del
trabajador hacia el cliente. Derivado de lo anterior, se fija como objetivo el establecer la
influencia del liderazgo en la motivacion de los trabajadores de una cadena de giro comercial
en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz; para lo cual, se establece un nivel correlacional
descriptivo, al buscar la relacion que existe entre ambas variables y conocer su grado de
influencia, con un corte cuantitativo, disefio transversal y de campo. Ocupando un muestreo
por cluster, constituida por una cadena de giro comercial con 5 sucursales en el municipio de
Tierra Blanca, Veracruz; con la aplicacion de dos instrumentos con escala de Likert validados
para cada variable, permitiendo comprobar la hipdtesis de investigacion que indica: el
liderazgo influye positivamente en la motivacion de los trabajadores, al encontrar una
correlacién positiva fuerte entre ambas variables; este derivado de las respuestas que
ofrecieron los subordinados sobres sus jefes directos, al indicar que ejercen un liderazgo con
niveles elevados de estimulacion intelectual, consideracion individualizada, inspiracion y
carisma; lo que permite mantener un nivel de motivacion extrinseca que favorece el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Introduccion

La motivacion puede influir en la forma y en la capacidad del liderazgo y el
liderazgo puede influir en la motivacion de las personas, es por ello, que el objetivo de la
siguiente investigacion es conocer la relevancia de las 2 variables, que se han destacado en
las organizaciones por tener un mejor desempefio y mayor productividad, haciendo énfasis
como variable independiente al liderazgo y como variable dependiente a la motivacion, en
donde la variable independiente menciona que el liderazgo debe ejerce a los lideres que
forman parte de la empresa y tengan un grupo de personas a su cargo para cumplir con los
objetivos a corto y largo plazo, mientras que la motivacion se refiere a los factores internos
o externos que determinan las acciones de una persona. Al mismo tiempo, se plantea la
siguiente pregunta, ;Cémo influye el liderazgo en la motivacion de los trabajadores de una
cadena comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz?, de eso se desprende, el
nivel de investigacion correlacional descriptivo, mediante la aplicacion de herramientas
como cuestionarios, colocando resultados cuantitativos.

Derivado de lo anterior, dicha investigacion consta de cuatro capitulos, en donde el
primero habla del problema de investigacion, en el cual abarca, la identificacion del
problema, descripcion del problema, planteamiento y justificacion del problema, la
delimitacion e hipotesis y los objetivos tanto como general y especificos.

Mientras que el segundo capitulo habla del marco teérico, por lo que, dentro de este
se encuentran los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, que se refieren a las
definiciones a desarrollar dentro de dicha investigacion a presentar.

Por otro lado, se encuentra el capitulo tres, el cual se refiere al marco metodologico
y se integra del nivel de la investigacion, tipo de investigacion, disefio de investigacion, el

sistema de las variables y la seleccion de muestra.



Por ultimo, el capitulo cuatro habla de los resultados y conclusiones generales, en
donde nos adentra a los resultados ya concluidos y favorables, al analisis y discusiones, a la
conclusion y recomendaciones.

Una vez ya mencionado los cuatro capitulos, para finalizar, se encuentra como
ultima parte las fuentes de consulta utilizadas dentro de dicha investigacion en general, al
igual que, diversos anexos, como el cuestionario de ambas variables (Liderazgo: Lawshe y
Motivacion: Likert) y el formato del registro del proyecto de investigacion,

complementando dicha investigacion a realizar.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1.1dentificacion del Problema

En los mandos superiores el ejercer el liderazgo forman parte de la empresa y
permite que tengan un grupo de personas a su cargo para cumplir con los objetivos a corto
y largo plazo (Editorial Etecé, 2021), es decir, va mas alla de solo encargarse de que los
trabajadores hagan una labor correcta, ya que este permite a las personas tener la capacidad
y la habilidad de tomar las riendas de una situacion que se presenta al cumplimiento del
objetivo propuesto (Doval, 2014). Asi pues, el lider maneja las habilidades directivas que
tiene un individuo para estar como autoridad de algun area, esto quiere decir, que ellos
influyen en las actitudes y en como promover un equipo de trabajo en donde exista el
respeto y el compromiso por cada uno de los integrantes.

Por lo que, al contar con un incorrecto liderazgo surgen problemas en la capacidad
de dirigir, en tener iniciativa y presentarse problemas a la hora de que no todos cuenten con
esas habilidades, al igual que, perder el poder de la motivacion, la realizacién de gestiones,
en la toma de decisiones y en la solucion de los conflictos.

De acuerdo a lo anterior, se puede notar que los lideres ausentes hacen que los
trabajadores de cada organizacion pierdan su camino hacia donde deben dirigir la empresa
y que los trabajadores no suelan contar con motivacion, por lo que, el lider falla al no saber

codmo dirigir a una organizacion correctamente.



1.2.Descripcion del Problema a Investigar

La presente investigacion se refiere a los temas de liderazgo y motivacion, donde se
observa que cada vez hay mas posturas que existen acerca del liderazgo y de las acciones
que debe realizar un lider dentro de una empresa para poder sacarla a flote, considerando
que toda institucion laboral necesita un lider que sea motivador, comunicativo y aplique
estrategias de gestion de riesgo para prevenir cualquier percance inesperado, influyendo asi
en todo el equipo de trabajo, generando confianza y sobre todo dando el ejemplo mediante
el cumplimiento de cada promesa o compromiso que asume con su gente. Es por ello, que
Chiavenato y Gémez (1996, como se citd en Jackson, 2014, p.2) indican:

Es importante considerar que en toda empresa siempre existen trabajadores
con poca motivacion, por lo que, el lider tiene la capacidad de reducir las
incertidumbres del trabajo y es considerado un motivador, porque aumenta las
expectativas de los subordinados al reconocer su esfuerzo.

Sin embargo, Maya et al (2019, p.115) habla sobre la relacion del liderazgo
directivo y la consecucion de la calidad en los procesos, demostrando que “uno de los
factores que hace posible la calidad, es en efecto la presencia de un liderazgo directivo
efectivo, asertivo, democratico y participativo; que involucre al personal en los planes de
trabajo de modo activo y protagonico”. Cuando este estilo de liderazgo se hace presente en
los directivos, la organizacion camina hacia la calidad, lo que no se consigue con otros
estilos de liderazgo.

Por su parte, Diaz (2020, p.80) determino argumentar que “los rasgos caracteristicos
del liderazgo directivo determinan las dimensiones de la motivacion en su estado emocional
y comportamiento, convirtiéndose en el elogio o recompensa que motiva; esto al buscar

determinar la relacion existente entre el liderazgo directivo y la motivacion”.



“En la motivacion se involucra diversas dimensiones que logran explicar sus
implicaciones en la organizacion, tales como, interés, esfuerzo, capacidad, interaccion con
los pares y la satisfaccion” (Barreto y Alvarez, 2020, p.73); en este sentido, las empresas
requieren que los trabajadores se encuentren satisfechos para que estos a su vez, retribuyan
con un rendimiento maximo que favorezca el logro de los objetivos; lo que, convierte a la
motivacion en la forma mas eficaz que tiene una organizacién de aumentar la
productividad, destacando que los trabajadores son un activo en las empresas, ya que, ellos
son los que con dedicacion, esfuerzo y talento alcanzan el éxito de organizacional (Up
Spain, 2017).

No obstante, Riaza (2021) “asegura que la motivacion influye de manera directa
sobre el rendimiento que obtienen los trabajadores, al mejorar su compromiso, implicacion
y entusiasmo, lo que favorece a llegar al objetivo individual”.

Los trabajadores altamente motivados rinden mas y entregan mas que lo minimo
estrictamente necesario, generalmente, esto se debe a que gozan de las condiciones
necesarias para asumir el trabajo como algo mas profundo, personal e importante, que
simplemente una actividad que se desempefia para obtener a cambio una remuneracion
econdmica o salario. Al igual que, contribuye a la permanencia activa de la fuerza laboral,
mejorando a la organizacion; ademas, un alto nivel de motivacion conduce a un menor
nivel de rotacion de personal, a sostener las tasas de productividad y del compromiso que
estan lo suficientemente elevadas a lo largo del tiempo (Editorial Etecé, 2021).

Por otro lado, el aumento en la productividad y/o ventas, solo es un reflejo del
incremento en el compromiso de los trabajadores, por lo que, se convierte en un hilo
conductor a la rentabilidad, satisfaccion al cliente, e identidad organizacional, al mantener

el trabajador un estado de 4nimo favorable (Barreto y Alvarez, 2020).



1.3.Planteamiento del Problema
Mencionado lo anterior, se plantea la siguiente pregunta: ;Como influye el
liderazgo en la motivacion de los trabajadores de una cadena comercial en el municipio de

Tierra Blanca, Veracruz?



1.4.Justificacion de la Investigacion

Las empresas necesitan que los trabajadores estén satisfechos para obtener mayor
crecimiento, talento humano, reconocimiento personal y profesional, a través de acciones
que prolonguen una recompensa. En ese contexto, la motivacion permite mantener una
fuerza activa en la cual contribuya a la organizacion en un alto nivel de motivacion, el cual
conduce a un menor nivel de rotacion de personal, asi mantenido, las tasas de productividad
y de compromiso suficientemente elevadas a largo plazo.

Pimentel (2023) menciona que la motivacion es la forma mas eficaz que tienen las
empresas de aumentar la productividad, ya que los empleados son el activo de una empresa,
ellos son los que con su dedicacion, esfuerzo y talento alcanzan el éxito de la empresa.

Mientras que para Riaza (2021, parr. 3) “la motivacion influye directamente sobre el
rendimiento de los trabajadores, es decir, mejora su compromiso, su implicacion y el
entusiasmo, esto a su vez, favorece que quiera llegar a sus objetivos”.

Por otro lado, Slik (2020, p.3) considera que “al contar con un personal motivado,
se puede lograr a mejorar la imagen de la empresa, mayor competitividad, aumento en la
productividad y las ventas, esto con lleva, a que los objetivos establecidos sean claros,
alcanzable y medible.”

A su vez, se vincula que la motivacion relaciona al personal y al rendimiento, estos
se consideran como los pilares fundamentales en una empresa, tiene a maximizar su
eficiencia y productividad individual, que a su vez centra esfuerzo en sus propias
necesidades. Motivar a una fuerza laboral diversa también significa obtener logros en
cuestion de los trabajadores internos de las empresas, la motivacion es uno de los elementos

mas importantes para el éxito empresarial ya que de ella dependen la gran parte de las



organizaciones.

Es decir, Martin (2020) considera que dentro de este marco un trabajador motivado
rendird mas porque se siente mejor en su puesto y lo realiza con mayor motivacion y
aumentard la productividad de la compaiiia, lo que se traduce en mayores ventas.

Asimismo, por esta razon el proceso de la motivacion comienza por una necesidad
que se desea satisfacer, la cual crea tension (deseo de obtener un objeto alcanzar una meta,
un premio, un reconocimiento o incentivo.) que a su vez estimula a la persona a encontrar
con aquello que se anhela, en caso que sea alcanzada la tension se atenuara.

Finalmente, Barreto y Alvarez (2020) dice que el resaltar el aumento en la
productividad y las ventas son un mayor compromiso de los empleados, ya que tienen un
efecto positivo en la rentabilidad de la empresa, es por ello, que los empleados motivados
con buen dnimo seran hilos conductores de buenas ventas, cuyo impacto también involucra
la satisfaccion de cliente, ademas, los empleados se vuelven defensores de la marca y tener

empleados motivados es uno de los mejores recursos para cuidar la identidad de un marco.
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1.5.Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion fue realizada en la ciudad de Tierra Blanca, Veracruz, el
cual pertenece a la region del Papaloapan y se localiza en la zona centro del Estado de
Veracruz, colindando con el Estado de Oaxaca, de modo que, la situacion de la zona
geografica corresponde a la latitud norte de 18°26°37.8” N, al oeste con 96°20°40.8” W y la
altitud entre 10 y 350 m, a una altura de 60 m sobre el nivel del mar con una presion
atmosférica de 0 bls/Pulg? y la presion barométrica 760.0 mm Hg. Dicho municipio cuenta
con un extenso mercado de un aproximado de 20 a mas farmacias en general (Infoisinfo,
2023). Sin embargo, las de mayor impacto son las MiPyMEs que se estudiaron dentro de
esta investigacion con una cadena de giro comercial, es una de las franquicias mas grandes
de México, se dedica a la venta y distribucion de medicamentos genéricos y productos de la
salud, denominada “Farmacias Similares”, la cual cuenta con 5 sucursales en la entidad ya

antes mencionada.
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1.6.Hipaotesis

Hi: Existe relacion positiva entre el liderazgo y la motivacion de los trabajadores de
una cadena comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

Ho: No existe relacion positiva entre el liderazgo y la motivacion de los
trabajadores de una cadena comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

Ha: Existe una relacion negativamente entre el liderazgo y la motivacion de los

trabajadores de una cadena comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
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1.7.0bjetivos
A continuacidn, se presentan los objetivos que marcan la presente investigacion.
1.7.1. Objetivos General
Establecer la influencia del liderazgo en la motivacion de los trabajadores de

una cadena comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Reconocer los elementos presentes del liderazgo de una cadena comercial en

el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

e Estimar el nivel de liderazgo de una cadena comercial en el municipio de

Tierra Blanca, Veracruz.

® Medir la motivacion de los trabajadores de una cadena comercial en el

municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

® Deducir la relacion entre el nivel de liderazgo y el grado de motivacion de

una cadena comercial en el municipio de Tierra Blanca, Veracruz.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

13
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2.1. Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se menciona uno de los antecedentes que brinda las bases para el
establecer la relacion de las variables objeto de estudio, posterior a ello, se presenta el
marco conceptual siendo este un breve referente para conocer a que se refiere dichas
variables.

En la investigacion realizada por Maya et al (2019) busco determinar la relacion del
liderazgo directivo en la consecucion de una educacion de calidad. La metodologia se baso
en un estudio correlacional transaccional, el disefio fue de campo no experimental. Entre
los principales resultados se tiene que existe correlacion positiva baja entre las variables de
estudio, lo cual implica que el liderazgo directivo influye directamente en la consecucion de
una educacion de calidad, es decir, que uno de los factores que hacen posible la
denominada educacion de calidad, es la presencia de un liderazgo directivo efectivo,
asertivo, democratico, participativo, que involucre al personal docente en los planes de
trabajo de modo activo y protagonico, cuando este estilo de liderazgo se hace presente, la
organizacion camina hacia la calidad, cuando el director aplica otros estilos de liderazgo, la
calidad en la gestién de una educacion de calidad se deteriora y aleja de lo esperado en aras
de conseguir una educacién de calidad.

Derivado de lo anterior, se encuentra desarrollado un antecedente, donde Rojero-
Jiménez et al (2019) busco analizar y explicar la influencia del liderazgo transformacional
en los atributos de los seguidores de las MiPyMEs de Durango, México. Para esto, se
aplicd un cuestionario a una muestra de lideres y sus seguidores de 360 empresas escogidas
al azar. Con base en la informacién recopilada se construyeron 84 modelos de regresion

lineal, encontrando evidencia estadisticamente significativa de la influencia del liderazgo
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transformacional en los atributos de los seguidores. El factor laissez faire y el de
consideracion individualizada, son los factores que mayor incidencia tienen sobre la
variable dependiente. Ademas, se resaltan 6 casos donde los valores de r2 presentan valores
de 1,0 reflejando una relacion mas fuerte de la variable independiente en los atributos de
seguidores.

Por otro lado, Zapana (2020) menciona que el objetivo era determinar cudl es la
influencia de la motivacion académica en la actitud hacia la investigacion cientifica en
estudiantes de estudios generales de la Universidad San Martin de Porres, Lima 2019. El
tipo de investigacion fue no experimental, el nivel de investigacion es explicativo y el
disefio de la investigacion es no experimental multivariable, transversal y correlacional y el
enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 236 estudiantes de estudios
generales de la Universidad de San Martin de Porres, Lima — 2019 y la técnica que se
utiliz6 es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos que fueron tres
cuestionarios aplicados a los estudiantes. Obteniendo un valor de 0,894 y que la motivacion
académica tiene influencia significativa en la actitud hacia la investigacion cientifica en
estudiantes de estudios generales de la Universidad San Martin de Porres, Lima 2019,
buena motivacion académica en la probabilidad de que el nivel de actitud hacia la
investigacion cientifica este en nivel medio, con valor de Wald de 29,426 y 4,373, siendo
estos significativos ya que el p_valor es < al nivel de significacion estadistica (p < 0.05).

No obstante, Barreto y Alvarez (2020) busco determinar cémo influyen las
diferentes dimensiones de la motivacion de logro en el rendimiento académico en
estudiantes de preparatorias publicas del estado de Nuevo Ledn, México. Participaron 303

jovenes cuyas edades oscilaron entre 15 y 22 afios. Se utiliz6 la Escala de Motivacion de
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Logro de Manassero y Vazquez para observar la relacion entre la motivacion de los
alumnos y el rendimiento escolar. Para medir el rendimiento académico se tomaron los
promedios generales de los alumnos reportados por la institucion y la calificacion auto
percibida. Se llevo a cabo una regresion lineal entre la motivacion y el promedio general,
descartandose la relacion de dependencia. Obteniendo que las dimensiones que mejor
explican el rendimiento académico son el interés, el esfuerzo, la capacidad, la interaccion
con los pares y la satisfaccion con las calificaciones.

Cabe mencionar, que ambas variables cuentan con una relacion, por lo que dicho
antecedente desarrollo la investigacion realizada por Morales (2020) busco el determinar
qué estudio de la investigacion es tipo mixto, de alcance descriptivo y de corte transversal,
sobre el estilo de liderazgo y la motivacion laboral de los trabajadores de una empresa de
servicios aeroportuarios de la ciudad de Guayaquil, que busco determinar la relacion
existente entre el estilo de liderazgo y la motivacion laboral que mantenia el personal de la
empresa, ademas se identifico el estilo de liderazgo que predomina en los directivos,
también se explord los factores motivacionales del personal y se realizaron andlisis sobre el

vinculo entre el estilo de liderazgo y los factores motivacionales del personal.
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2.2. Bases Teoricas

En este apartado se encontraran los temas especificos, lo cual esta basado en la
siguiente investigacion:

2.2.1 Definicion de Liderazgo

Para el Editorial Etecé (2021, p.6) “El liderazgo es el ejercer que los lideres que
forman parte de una empresa y tengan un grupo de personas a su cargo, con la funcionalidad
que se centra en el cumplimiento de losobjetivos a corto y largo plazo”.

2.2.1.1 Elementos

Para Chiavenato, (2009, p. 2) “se han establecido diferentes teorias acerca del
liderazgo, si es una competencia que puede ser aprendida y desarrollada, o si es una
propiedad propia del individuo”. Los elementos presentados en el liderazgo, son:

o Lider de apoyo.
. Autocratico.

. Carismatico.

. Democrético.

o Laissez.

2.2.1.2 Tipos de Liderazgo: Lider de apoyo.

Guevara (2022, parr.7) Busca proveer de todo lo necesario para el trabajo de los
equipos. De esta manera, con una perspectiva cuidadosa de los procesos y las necesidades
del equipo, provee del personal, ayuda, recursos y herramientas. Ademas, en este tipo de
liderazgo se suele delegar autoridad a los empleados para tomar decisiones importantes.

2.2.1.2.1 Autocratico.

Fuentes (2021, p.1) Se caracteriza porque el control de las actividades y la toma de
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decisiones estan bajo el mando de una sola persona. Esto puede ser beneficioso para una
organizacion porque agiliza y simplifica procesos, pero, a su vez, puede generar frustracion
en los demads integrantes del equipo porque sus ideas no son tomadas en cuenta.

2.2.1.2.2. Carismatico.

Garcia-Garcia (2020, p.854) Describe que dentro de las organizaciones influird de
manera positiva en el compromiso de los trabajadores estando relacionado con los estilos
de personalidad, de aprendizaje, de vida y cognitivo y ademads estar consciente a las
situaciones de cambio, facilitando el maximo desarrollo de su potencial para alcanzar
logros en beneficio de la organizacion.

2.2.1.2.3. Democratico.

Escandon y Hurtado (2016, p.14) Dice que se realiza mayor énfasis en el
desempefio y las personas. Este tipo de lider asume que la mayoria de la gente es honesta,
de alta confianza, y trabajara duro para lograr objetivos significativos y trabajo desafiante.
Se esfuerza por ser organizado, haciendo el trabajo mediante la motivacion y la gestion de
las personas y grupos para que usen su potencial para cumplir los objetivos de la
organizacion, asi como sus propios objetivos personales.

2.2.1.2.4. Laissez.

Echeverria y Valseca (2018, p.6) “Se caracteriza por ser un lider liberal, que tiene
un papel pasivo y son los subordinados los que poseen un poder mayor de decision,
evitando de alguna manera la responsabilidad de liderar”.

2.2.1.3. El Desarrollo del Lider en el Medio Laboral.

Villacrés-Almeida y Lopez-Paredes (2018, p.9) dice que los lideres deben

mantenerse en el centro dentro de las organizaciones, controlando desde ese punto todas las
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actividades que se desarrollen en las organizaciones, preocupandose tanto de las actividades
que briden el éxito a las organizaciones como del bienestar del personal que este maneja y
que esta sinergia se convierta en el logro de los objetivos preestablecidos.

2.2.1.4 Importancia del Liderazgo

El Liderazgo es muy importante en las organizaciones, ya que este permite como
personas, tener la capacidad y la habilidad de tomar las riendas de una situacién que se nos
presenta, para luego demostrar ante los demas, que podemosmanejar la iniciativa llegando
asi al cumplimiento del objetivo propuesto. Por lo tanto,el liderazgo “es la fortaleza de las
propias convicciones, la capacidad de soportar los golpes y la energia para promover una
idea” (Doval, 2014, p.20).

2.2.1.5. El liderazgo Orienta al Incrementar el Nivel de Desemperio a sus
Subordinados.

Serrano y Portalanza (2014, p.118):

El comportamiento del lider influye en sus seguidores, siendo el principal
responsable del éxito o fracaso de ellos, que son los encargados de ayudar al cumplimiento
de los objetivos organizacionales (Moran, 2007). Expresado de otra manera el lider tiene en
su poder el progreso de las organizaciones, ya que todas necesitan de alguien para ser
dirigidos. Por otro lado, Flores et al (1999) el lider desempena parte activa en el desarrollo
y mantenimiento de la estructura de papeles y de la direccién de objetivos necesarios para
el desempefio efectivo del grupo, por lo que, una productividad mayor significa la
obtencion de mas con la misma cantidad de recursos o el logro de una mayor produccion en

volumen y calidad con el mismo insumo.
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2.2.1.6. Teoria del Liderazgo.

Monzon (2021) muestra las teorias con las que cuenta el liderazgo:

Teoria del Gran Hombre. Esta teoria enmarcada dentro del primer micro nivel de
las teorias del liderazgo, se caracteriz6 por recalcar que los seres humanos nacian con
ciertos rasgos que los identificaban como lider, con una capacidad innata para expresar
poder e influencia sobre los demads, tenian la capacidad de integrar un todo y ejercer una
influencia superior sobre diferentes situaciones logrando que otros se convirtieran en sus
seguidores.

Teoria de los Rasgos. (Década de 1920) Esta teoria se deriva o nace a partir de la
teoria del gran hombre, la cual sugiere que existen ciertas caracteristicas llamadas rasgos,
los cuales pueden diferenciar quien puede ser lider y quién no. Esta teoria esta
fundamentada en que la personalidad de las personas puede identificar las diferencias
individuales de las personas.

Teoria del Comportamiento. expone dos frases las cuales pueden ser consideradas
como los pilares de esta teoria (del comportamiento) para desarrollar un liderazgo efectivo.

e Lateoria del comportamiento afirma que alguien cualquiera que observe el
comportamiento adecuado puede ser un buen lider.
e Es mas facil aprender los comportamientos que los rasgos y ello permite que
el liderazgo esté al alcance de todos.

Teoria de la Contingencia. Esta teoria tiene su fundamento en la eficacia del

liderazgo y la situacion en la que se desarrollan estas actividades, siendo su enfoque

principal la situacion en la cual ocurre el liderazgo.



21

Teoria de la Influencia. El enfoque principal de esta teoria es el liderazgo
carismatico.

Teoria de las Relaciones (1980). Liderazgo Transaccional. Es una transaccion o
intercambio que se realiza entre el lider y los seguidores. Esta transaccion se realiza cuando
el lider conoce las necesidades de los seguidores, por lo cual se ofrecen recompensas para
poder satisfacer dichas necesidades a cambio de cumplir con las metas y objetivos de la
organizacion.

Liderazgo Transformacional. Este se puede definir como, el tipo de liderazgo
ideal, ya que estimula e inspira a los seguidores para la consecucion de metas y objetivos,
logrando que estos mismos desarrollen la habilidad de direccion; esto se logra alineando los
objetivos y metas de la organizacion con los seguidores, el lider y el grupo de trabajo.

2.2.1.7 Caracteristicas.

Santos (2020) dice que las caracteristicas del liderazgo son:

e Innovacion.

e C(Capacidad comunicativa.

e Adaptacion al cambio.

e Compromiso.

e Resiliencia.

e Pasion para motivar e inspirar.
o Agilidad.

e Flexibilidad.

e Emprendimiento.
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e (Capacidad de gestion de equipos de trabajo.

2.2.1.8. El liderazgo influye en la planeacion, organizacion, direccion y control.

Schmidt et al (2018) establece que la funcion posee una especial importancia en la
vida de una organizacion ya que le permite determinar el desvio entre lo planeado y lo
realizado y como consecuencia corregir las acciones para el logro de los objetivos fijados.

2.2.1.9. Estilos de liderazgo.

Para Escandon y Hurtado (2016, p.139):

los estilos de liderazgo pueden ser reconocidos por sus rasgos, filosofia y el

grupo de habilidades propias de la gestion. Las caracteristicas de los estilos de

liderazgo detallan la relevancia del lider para el logro del rendimiento; mas atn, la

filosofia define la manera en que influye el lider en las personas y el rol de este.

Las habilidades agrupan las capacidades de la gestion que son propias de un

liderazgo determinado.

Asi mismo, Colino (2017, p.1-50) menciona que:

El estilo de liderazgo forma parte de los modelos de conducta que es visto

por las demads personas, ademas del punto de vista del propio del lider en funcion a

su posicion y actuacion, y esto es lo que hace que los miembros del equipo actiien y

ejecuten las acciones que se les solicita.

2.2.1.10. Caracteristicas del Liderazgo.

Editorial Etecé (2021) considera que un liderazgo empresarial bien ejecutado se
conforma con las caracteristicas a mostrar:

e Mejora los vinculos entre los miembros del equipo.
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Consigue los objetivos propuestos.

Genera ambientes de trabajo armoénicos.

Fomenta la comunicacion.

Divide las tareas entre los miembros y asigna roles.

2.2.1.11 Atributos de Lideres

Randstad (2022, parr.4) considera que cada lider cuenta con “distintas
personalidades y peculiaridades, pero todos con ciertos rasgos en comun y para que exista
un buen lider deben reunirse determinados atributos como:

e Buscar la excelencia con ambicion.
e Tener la capacidad de pensar globalmente.
e Transmitir seguridad a los equipos”.

2.2.2. Definicion de motivacion:

Dentro de este tema, veremos que la motivacion es la forma mas eficaz que tienen
las empresas para aumentar la productividad, ya que los empleados son el activo de una
empresa, ellos son los que con su dedicacidon, esfuerzo y talento alcanzan el éxito de la
empresa., por lo que:

Para Cortes (2019, p.2) la motivacion “es un conjunto de factores internos o externos
que determinan las acciones de una persona, es decir, actuaremos de una manera u otra
dependiendo del tipo y cantidad de motivacion que tengamos”.

2.2.2.1. Caracteristicas de la motivacion.

Abril (2013) menciona las diversas caracteristicas de la motivacion:

e Es Propositiva. Esté orientada y dirigida a una meta que el individuo quiere
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alcanzar.
o Es Fuerte y Persistente. Gastamos cantidad de energia para lograr nuestros
objetivos.
o Los Motivos estin Organizados Jerdrquicamente. Desde la mera
supervivencia hasta el crecimiento personal.
e Las necesidades y los motivos son diferentes, las cuales son:
e Necesidad. Carencia del organismo producto de un estado de privacion.
Estado de activacion fisiologica. Ej. Hambre.
e Motivo. Aspecto de caracter cognitivo que guia la conducta.
e Estado de activacion psicoldgica.
2.2.2.2. La motivacion laboral en los trabajadores.
De acuerdo a lo anterior, para Pefia y Villon (2017, p.185) la motivacién laboral es:
Es el resultado de la interrelacion del individuo y el estimulo realizado por la
organizacion con la finalidad de crear elementos que impulsen e incentiven al
empleado a lograr un objetivo, o sea, la voluntad que caracteriza al individuo a
través del esfuerzo propio a querer alcanzar las metas de la organizacion ajustado a
la necesidad de satisfacer sus propias necesidades, es decir, es el impulso de
satisfacer las necesidades que se haya presente en el empleado en la
autorrealizacion, mejores condiciones laborales y satisfaccion de necesidades
personales, vienen a ser el detonante que producird la reaccion en el empleado a fin
lograr esa maxima sensacion de confort que produce la realizacion o cristalizacion

de la meta planteada.
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2.2.2.3. Tipos de motivacion.
Pradas (2018) menciona los diferentes tipos de motivacion:

e Motivacion Intrinseca. Es aquella relacionada con nuestros deseos e
impulsos internos, viene de nosotros mismos y esta dirigida a explorar, aprender y a
obtener recompensas internas, ya que cuando una persona estd motivada
intrinsecamente tiene mas probabilidades de mantener dicha motivacion en un nivel alto
y lograr asi sus objetivos.

e Motivacion Extrinseca. Tiene su origen fuera de nosotros, es decir, que
viene inducida por nuestro medio como aquellos impulsos y elementos del exterior que
elevan nuestra motivacion y dirigen los actos hacia la persecucion de un estimulo
externo.

Mientras que PSonrie (2015) da a conocer los tipos de motivacién menos populares,
los cuales son:

e Motivacion Positiva. Es la busqueda de una recompensa positiva.

e Motivacion Negativa. Las acciones originadas por la motivacion estaran
dirigidas a evitar un estimulo negativo (dolor, fracaso, pérdida de dinero).

e Motivacion Personal o Primaria. La recompensa esta dirigida a satisfacer
una necesidad propia del individuo, ya sea comida, agua, bienestar, placer.

e Motivacion Secundaria. Si la motivacion intrinseca esta dirigida a lograr
bienestar a través de los demas, se le conoce como motivacion secundaria o social.

e Motivacion Centrada en el Ego. Es el impulso que nace de nuestro cuerpo y

nos lleva a mantener un cierto ritmo de actividad fisica o un cierto nivel de atencion
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para estudiar.

e Motivacion Centrada en la Tarea. Las ganas que uno tiene de mejorar y de
progresar en un campo concreto de nuestras vidas, ya sea en los estudios, el deporte o la
vida laboral.

2.2.2.4. Factores que Determinan la Motivacién en el Ambito Laboral.

Para Icah (2018) los factores son:

e Conductistas. Originada por incentivos, recompensas o castigos.

¢ Humanistas. Creada por la necesidad del crecimiento personal, realizacion y
autodeterminacion.

e Cognoscitivas. Bisqueda personal activa, comprension y competencia, asi
como el poder de las atribuciones e interpretaciones del individuo.

e Cognoscitivas Sociales. La motivacion son dos fuerzas principales, las
expectativas que tiene individuo de alcanzar una meta y el valor que representa para él.

e Socioculturales. Resaltan la participacion y la identidad de una comunidad
de aprendizaje.

2.2.2.5. Ciclo motivacional.

Pacheco (2022) dice que el ciclo son todos los procedimientos o etapas que
comienzan con un impulso para lograr algiin objetivo, sin embargo, es posible que este
proceso se detenga si no es posible satisfacer alguna necesidad, lo que podria generar una o
mas reacciones desfavorables, por otro lado, puede ocurrir que aunque no se complete el
ciclo exista algun tipo de compensacion que evite la aparicion de la frustracion, es decir,

otro tipo de necesidad se ve cubierta durante el proceso, dicho esto, también se le llama
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ciclo motivacional debido a que es algo ciclico, es decir, una vez que el individuo ha
alcanzado un objetivo, ira tras otro comenzando nuevamente el proceso.

2.2.2.5.1 Etapas del ciclo motivacional.

Para tu Explicacion.net (2020) existen diversas etapas, las cuales son:

e Homeostasis. La persona se siente bien y se encuentra en un estado de
completo equilibrio. En esta etapa el individuo esté satisfecho con su entorno, por lo
cual, no hay ninguna necesidad o motivacion para cambiarlo.

e Estimulo. Es el que da paso a la siguiente etapa, pues es el que genera una
necesidad.

e Necesidad. Cuando aparece una necesidad se rompe el estado de equilibrio,
por tanto, el individuo se siente incentivado a alcanzar algun objetivo, esto causa un
estado de tension.

o Estado de Tension. El individuo entra en un estado de tension, ya que no se
siente bien con la aparicion de una nueva necesidad e intenta buscar la satisfaccion al
cumplir el objetivo que se ha propuesto.

o Comportamiento. Después del estado de tension el individuo pasa a la
accion que le permita satisfacer la necesidad que tiene y cuando sus acciones o
conductas no le permitan alcanzar sus objetivos, el proceso se vera interrumpido,
entrando en un estado de frustracion o insatisfaccion, por otro lado, si logra cumplir con
sus objetivos y satisfacer sus necesidades pasara a la siguiente fase del ciclo, que es:

e Satisfaccion. Una vez que el individuo ve cubierta sus necesidades

existentes, este se sentird satisfecho, lo cual tendréa una influencia positiva sobre su
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estado de 4nimo y a partir de eso podra volver al estado de equilibrio al procesar los
conocimientos que ha adquirido durante el proceso.

2.2.2.6. Estrategias Motivacionales para Practicar en la Empresa.

Zendesk (2023) tiene como finalidad que las estrategias benefician a los
trabajadores y a las empresas en multiples aspectos, por lo que, entender como motivar a
los empleados significa no solo mejorar su salario, sino también llevar adelante una serie de
acciones beneficiosas para su desarrollo emocional y personal dentro de la empresa.

2.2.2.6.1. Tipos de estrategias de la empresa

Mesa (2018) presenta las estrategias motivacionales que utilizan las empresas de
acuerdo a las practicas, las cuales son:

e Aportar Nuevos Retos. El1 85% de los trabajadores se sienten menos
conectados con sus trabajos, asi que, si queremos mantener la motivacion de los
equipos de forma permanente, es necesario plantear a los empleados desafios en los que
puedan poner en practica sus fortalezas y ampliar sus capacidades, dotandoles ademas
de las herramientas de capacitacion necesarias para llevarlos a cabo.

o Alinear el Puesto con el Trabajador. Conseguir que cada empleado ocupe
un cargo en el que encaje en funcion de sus aptitudes y actitudes, de este modo, el
trabajador se sentira satisfecho y deseoso de desempenar sus funciones.

o Promover la Equidad de la Politica Salarial. Los salarios y promociones se
basan en criterios equitativos que generen en la plantilla una sensacion de justicia
respecto a las retribuciones y oportunidades laborales.

e Ofrecer Reconocimiento. Los profesionales que no perciben reconocimiento
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tienen hasta el doble de probabilidades de abandonar la compania. Mostrar a los
empleados que son valorados por su trabajo es una de las estrategias motivacionales
mas efectivas.

o  Fomentar la Participacion. Cuando un empleado no se siente parte de la
compaiiia sus niveles de satisfaccion y compromiso descienden, por el contrario, si los
directivos son capaces de integrar a los equipos en la toma de decisiones consiguen que
los trabajadores perciban el proyecto como suyo y, por lo tanto, aumente notablemente
su motivacion.

o Generar Relaciones Sociales. Algunos pensaran que desarrollar actividades
de deportes de aventura, organizar viajes de ocio para toda la plantilla o instalar zonas
comunes para el esparcimiento de los empleados son précticas poco utiles de empresas
‘snob’, pero lo cierto es que los estudios evidencian que fomentar las relaciones
interpersonales entre el capital humano es fundamental para impulsar su motivacion.
Por ejemplo, contar con un buen amigo en el trabajo hace que la satisfaccion del
empleado se dispare un 50% y que sea 7 veces mas propenso a trabajar con entusiasmo.

e Garantizar unas Condiciones de Trabajo Optimas. Se trata en definitiva de
favorecer el bienestar laboral de los empleados en todos los &mbitos, desde el hecho de
que dispongan del material necesario para llevar a cabo su trabajo, como que puedan
disfrutar de programas de flexibilidad laboral.

2.2.2.7. Importancia de la Motivacion.
Ortiz (2018) considera que la importancia de la motivacion nos impulsa a conseguir

nuestros objetivos en las actividades diarias, ya que la motivacion es fundamental en el area
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del aprendizaje, trabajo, en las relaciones con las personas que nos rodean, en las
actividades fisicas y de maés, por lo que:

e Nos genera una iniciativa.

e Mejora nuestro desempefio en todas las areas.

e Aumenta nuestras habilidades.

e Nos impulsa a realizar nuestras tareas con mayor animo y satisfaccion.

e Intensifica nuestra fuerza y nos ayuda a ser mas perseverantes.

2.2.2.8 Ventajas y Desventajas
Para Ojeda (2021, p.1) alguna de las ventajas de motivacion son las siguientes, “/a

ventaja de estar motivado no se refleja meramente en el hecho de lograr unas metas, ya que
los beneficios de la motivacion son numerosos y pueden cambiar nuestras vidas, por
ejemplo’:

e La creatividad.

e Energia.

e Flexibilidad.

e Salud.

e Magnetismo.

° impetu.

e Multiplicacion.

e Reconocimiento.

e Optimismo.

e Productividad.
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e Estabilidad.

Por otro lado, Ojeda (2021, p.2) también considera las desventajas de la motivacion,
donde dice que, es la “manipulacion de las personas que tienen debilidad mental y coémo
utilizar la motivacion, ya que puede tomarse aburrido y en vez de transmitir motivacion se
transmite desmotivacion, las cuales son”:

e Tener responsabilidad.

e Tener autonomia.

e Que te valoren.

e Sentirse eficaz.

e Ser aceptado por el equipo de trabajo.
e Tener objetivos claros.

e Un buen lider.

2.2.2.8.1 Desventajas de la motivacion laboral

Por otro lado, para Tiva (2018, p.1) considera que las ventajas “también

conllevan a desventajas como desmoralizacion y el cinismo de una fuerza

de trabajo desmotivada, lo que genera una disminucion de la eficiencia y

la pérdida de beneficios”.

e Que te controlen todo el tiempo.

e Problemas con las relaciones laborales.
e Una jerarquia insuficiente.

e Estar desinformado.

e Falta de confianza.



32

e Falta de formacion y capacitacion

2.2.2.9. Elementos de la motivacion.

Para Escuela de Mentoring (2019) considera algunos de los elementos de la
siguiente forma, la motivacion no es o todo o nada, tiene grados de intensidad y de calidad
que se trasladan a nuestras acciones y a los resultados de las mismas.

2.2.2.1.0. Dimensiones. Para Gagné et al (2014, p.178-196), la motivacion es una
habilidad, que se desarrolla y se gestiona de las siguientes dimensiones:

e Desmotivacion.

e Regulacion externa.

e Regulacion introyectada.
e Regulacion identificada.
e Motivacion intrinseca.
e Motivacion extrinseca.

2.2.2.11. Ejemplos de motivacion por Logro

Indeed (2022, parr.7) “tiene la finalidad de que, en el lugar de trabajo, la motivacién
por el logro te impulsa a orientarte hacia los objetivos de liderazgo y afianza las habilidades
interpersonales”.

e El reconocimiento publico de aquellos empleados que superan las
expectativas de la empresa.

e El reconocimiento de todos los miembros del equipo que contribuyeron en
un proyecto.

e Laentrega de un premio o certificado por un trabajo bien realizado.



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Nivel de Investigacion

Seglin los resultados obtenidos, se observa un nivel correlacional descriptivo. Es
decir, hubo una muestra y dos variables con resultados factibles mediante la recoleccion de
datos de dicha investigacion:

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p.80)

La investigacion descriptiva es capaz de definir y visualizar que se medira y
sobre qué o quienes se recolectaran los datos, es decir, unicamente pretenden medir

o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las

que se refieren, no es indicar de cdmo se relacionan estas.

Garcia y Garcia (2018, p.1) afirma que “la investigacion correlacional tiene como
finalidad saber como se puede comportar una variable conociendo el comportamiento de
otras variables relacionadas, esto se debe a que, si existe relacion entre ellas, al variar una
variable, de igual modo varia la otra”.

No obstante, es correlacion descriptiva, ya que se busca especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles del fendmeno que se analizara, por lo que, solo se pretende medir
y recoger informacion sobre las variables; para su posterior evaluacion con la mayor
exactitud del grado de vinculacion entre las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Por otro lado, Ferreira (2018, p.2) indica que “la investigacion correlacional se trata
de una muestra de sujetos, el investigador observa la presencia de las variables que desea
relacionar y luego las correlaciona utilizando la técnica estadistica del analisis de

correlacion”.



Sin embargo, “el objetivo principal de la investigacion descriptiva es crear una
instantanea de la situacion actual, mientras que la investigacion correlacional ayuda a

comparar dos o mas entidades o variables” (Muguira, 2018, p.1).

35
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3.2. Tipo de Investigacion

De acuerdo a los resultados obtenidos dentro de la investigacion, es de tipo
aplicada, al estar orientada en conseguir nuevos conocimientos que permitan ponerse en
practica para solucionar problemas (McHugh et al, 2021). Ya que se utilizaron herramientas
para la recoleccion de datos, es decir, encuestas.

Esteban (2018, p.3) menciona que “este tipo de investigacion estd orientada a
mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los procedimientos, variables, etc.,
por lo tanto, no se presta a la calificacion de verdadero, falso o probable, sino a la
eficiencia, deficiente, ineficiente, eficaz”.

Por otro lado, la investigacion es cuantitativa “Con un manejo cuantitativo de la
informacion recolectada, asi como el andlisis de los datos, lo que contribuya a probar
hipotesis previas, bajo una métrica numérica” (Cruz, 2020, p.13).

Es decir, es cuantitativa, ya que la informacion recolectada se realizé mediante
meétodos estadisticos de los resultados de dichas encuestas, dando como resultado un
desenlace positivo.

Al igual porque determina la fuerza de asociacion o correlacion entre ambas
variables, generalizando los resultados, por lo que, utiliza una muestra para hacer
inferencias sobre la poblacion de la que proviene cada muestra y luego los estudios
correlacionales pretenden hacer inferencias causales para explicar cosas que suceden o no
de una forma determinada (Fernandez, 2018, p.1).

Y en cuanto al tiempo, es transversal, ya que dicha informacion fue recolectada en
un momento determinado y por Unica ocasion, lo que da un carcter transversal, por lo que,
es un tipo de investigacion observacional y para el estudio se selecciona una serie de

variables sobre una determinada poblacion de muestra y todos ellos durante un periodo
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determinado y asi extraer conclusiones sobre el comportamiento de estas variables. Por esta
razon, los datos que se recopilan en el estudio provienen de personas que son similares en

todas las variables (Morales, 2020).
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3.3. Disefio de Investigacion

La presente tiene un disefio documental y de campo. Segun Arias (2020, p.7) el
disefio documental:

Es aquella que obtienen la informacion de la recopilacion, organizacion y
analisis de fuentes documentales escritas, habladas, o audiovisuales. El objetivo de
esta es analizarlos para aportar nuevos conocimientos sobre el tema que se quiere
investigar, sin embargo, la investigacion es obtenida para la recoleccion y seleccion
de la informacién para nutrir los conocimientos, de acuerdo a los estandares a
plantear de cada variable, medir de un instrumento validado.

Es decir, es un disefio de investigacion documental, ya que se realizd la recoleccion
de datos a través de libros, revistas, anuarios, tesis, PDF, etc.

Y De Campo, porque consiste en la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables algunas, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera
las condiciones existentes, asi que, este permite tener datos de la realidad, y asi estudiarlos
tal cual se presenta, sin manipular o controlar variables (Arias et al, 2016).

La investigacion es de campo, ya que se realizo de acuerdo al lugar y tiempo en el
que ocurre el objeto de estudio, es decir, se fue al lugar (sucursales) para la recoleccion de

dichos datos, obteniendo informacion real sin necesidad de manejar las variables.
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3.4. Sistemas de Variables

De acuerdo a la investigacion realizada, a continuacion, se presenta el sistema de las
variables.

3.4.1 Variable independiente:

Liderazgo transformacional. Segiin Ballester-Miquel et al (2017, parr. 1-15):

Los lideres transformacionales son los que se distinguen de otros
estilos porque en lugar de brindar directrices rigidas tratan de explotar y
desarrollar todo el potencial de sus seguidores mediante la simpatia, lo que
provoca en los seguidores un sentimiento de satisfaccion y motivacion que
se traduce en una percepcion de crecimiento, transformacion y realizacion
organizacional, y se conoce como efecto de aumento.

Los lideres transformacionales inspiran confianza, respeto y
admiracién por parte de sus seguidores, ya que promueven la resolucion de
problemas al vincularse con cada colaborador o subordinado de forma
individual.

3.4.2 Variable dependiente:
Motivacion Extrinseca. Segliin Llanga et al (2019, p.7):

Es aquella que proviene del medio externo y funciona como un
motor para poder realizar algo, por ejemplo, las recompensas son el
resultado de este tipo de motivacion, es por ello, que todas las clases de
emociones relacionadas con resultados se supone que influyen en la

motivacion extrinseca de tareas.



Tabla 1

Operacion de variables
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Objetivo especifico | Variable Subvariable Indicador Instrumento
Estimar el nivel de
-Carisma. Nivel
liderazgo
-Inspiracion. (esencial,
transformacional de Cuestionario
-Estimulacion util pero
una cadena | Liderazgo “modelo de
intelectual. no esencial
comercial en el Lawshe”
-Consideracion y no
municipio de Tierra
individualizada. esencial)
Blanca, Veracruz.
Reconocer los
elementos presentes -Carisma.
del liderazgo -Inspiracion.
Cuestionario
transformacional de -Estimulacion
Liderazgo “modelo de
una cadena intelectual. Nivel
Lawshe”
comercial en el -Consideracion
municipio de Tierra individualizada.
Blanca, Veracruz.
Medir la motivacion -Aprobacion.
de los trabajadores | Motivacion | -Seguridad en el
Frecuencia Cuestionario
de una  cadena | extrinseca | empleo.

comercial en el

-Reconocimiento.
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municipio de Tierra

Blanca, Veracruz.

-Desarrollo
profesional.
-Remuneracion
adecuada.

-Condiciones de

trabajo.
-Carisma.
-Inspiracion.
-Estimulacion
Liderazgo Porcentaje
intelectual.
Deducir la relacion -Consideracion
entre el nivel de individualizada.
liderazgo y el grado -Aprobacion.
de motivacion de una -Seguridad en el
Microsoft Excel
cadena comercial en empleo.
el municipio de -Reconocimiento.
Tierra Blanca, -Desarrollo
Motivacion Porcentaje
Veracruz. profesional.
-Remuneracion
adecuada.

-Condiciones de

trabajo.
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3.5. Seleccion de Muestra

A continuacion, se presenta la muestra que se utilizo y el tipo de poblaciéon con el
que cuenta dicha investigacion.

3.5.1 Poblacion

“Son casos, definidos, limitados y accesibles que formara el referente para la
eleccion de la muestra y cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias et al,
2016, p.202).

La poblacion seleccionada es una cadena comercial, denominada “Farmacias
Similares”, la cual cuenta con 5 sucursales en la ciudad de Tierra Blanca, Veracruz, dichas
sucursales tiene un rango de 5—-10 empleados, derivado del tamafio de las instalaciones y la
ubicacion que impacta en el nivel de operaciones.

3.5.2 Muestra

Ramirez (1997, como se citd en Alarcon, et al, 2012, p.140) considera que el
muestreo censal “es aquella en donde todas las unidades son consideradas muestras y
consiste en obtener mediciones del nimero total de individuos, mediante diversas técnicas,
en la cual se realiza en un determinado periodo”.

Es decir, se seleccion6 el muestro censal, ya que se considerd una poblacion facil de
manejar y por los requerimientos de la investigacion que son (5 sucursales farmacéuticas)

pertenecientes a la cadena comercial del municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
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3.6. Técnica de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacion fue necesaria la implementacion de dos
instrumentos, uno para el liderazgo, basado en el modelo de Lawshe (Lawshe, 1975), el
cual estima el nivel de liderazgo que el lider proporciona a sus subordinados, desde las
dimensiones de carisma, inspiracion, consideracion individualizada y estimulacién
intelectual; por medio de un cuestionario compuesto por 16 items, medidos con una escala
que abarca tres niveles: esencial, 1itil pero no esencial, no esencial (Véase anexo 1).

Mientras que, para la motivacion, se midio con el cuestionario Motivacion Laboral
(R-MAWS). De acuerdo con Gagné et al (2014) con 19 items, por medio de la escala de
Likert; conforme a 5 dimensiones, las cuales son desmotivacion, regulacion externa,
regulacion introyectada, regulacion identificada y motivacion intrinseca (Véase anexo 2).

Ambos cuestionarios fueron disefiados para medir el nivel y el rango en el que los

trabajadores desarrollan sus actividades diariamente.
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4.1. Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados derivados del manejo cuantitativo de la
informacion recabada de la aplicacion de los instrumentos, explicando como primera
instancia la variable independiente y la segunda, la motivacion.

Cabe mencionar, que el liderazgo estd compuesto en un rango de 1-3, siendo el 1 no
esencial, hasta el 3 siendo esencial; teniendo un rango de aceptacion del 2, al ser necesario,
aunque no indispensable el lider.

En segundo lugar, se presenta la variable dependiente, la cual es motivacion,
medida con la escala de Likert, que va de 1 totalmente en desacuerdo hasta el 7 totalmente
en acuerdo, teniendo un rango aceptable de 4.9, que representa el 70% de presencia.

Figura 1

Dimensiones del liderazgo por sucursal.
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En la figura 1, se presentan las dimensiones del liderazgo, las cuales son carisma,
inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion individualizada; seccionadas por

sucursal, lo que permite establecer que todas las dimensiones se encuentran en un nivel de
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util pero no esencial, al encontrarse entre los rangos de 2.3 al 3. Es por ello, que se ve
estabilidad, ya que no discrepa los rangos de forma elevada. De manera especifica, es
factible indicar que la sucursal que se encuentra mejor posicionada es la de Madero, al
obtener un nivel promedio de 2.8, lo que la coloca en el rango de esencial, porque muestra
que cada trabajador esta satisfecho con el gerente con el que cuenta la sucursal. Por su
parte, en ultimo lugar se colocan las sucursales de Juarez y Vicente Guerrero, con un nivel
de 2.4 al 3, lo que las coloca en el rango esencial, aunque se cataloguen por ser las mas
bajas, esto es, ya que se encuentran a la par, lo unico que les diferencia son los porcentajes
individuales de las dimensiones.

Figura 2

Dimensiones del liderazgo promedio
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La figura 2, refleja el promedio de las dimensiones del liderazgo, donde se logra
observar que todas estan en un nivel similar, obteniendo un rango de 2.4 al 2.6, colocando

al liderazgo en una escala de util pero no esencial.
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Por su parte, la estimulacion intelectual es la dimension mejor posicionada, al
obtener un rango de 2.6, seguida por consideracion individualizada y la inspiracion, ambas
en un rango de 2.5, por lo que, la mas baja, pero tan solo por décimas es carisma. Este
escenario se representa que cada lider es capaz de provocar un sentido de valor,
identificacion, respeto y orgullo, por contar con la habilidad de ver lo que realmente es
importante y lograr confianza.

De manera general, esta figura muestra que la empresa se encuentra estable, pero
con posibilidades de mejora, por lo que, con un poco mas de esfuerzo, se puede lograr un
liderazgo correcto.

Figura 3

Dimensiones de motivacion por sucursal
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En la figura 3, se presentan las dimensiones de la motivacion, las cuales son
desmotivacion, regulacion externa, regulacion introyectada, regulacion identificada y

motivacion intrinseca; seccionadas por sucursal, lo que permite establecer que todas las
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dimensiones se encuentran en el nivel denominado levemente de acuerdo, al encontrarse
entre los rangos de 4.9 al 7, reconociendo que en estas sucursales existen fluctuaciones, al
observar una diferencia significativa entre el nivel de las dimensiones de una sucursal y las
otras, e incluso en las mismas sucursales las dimensiones varian abruptamente; es por ello,
que los resultados generales entre las sucursales varian mucho, claro ejemplo es la sucursal
de Madero, que en términos generales es la mejor posicionada al obtener un promedio
general de 5.5, lo que contraste con la sucursal de Vicente Guerrero, es quien estd mas
abajo, con un promedio general de 4.2; por lo que, de manera especifica es factible indicar
que la sucursal que se encuentra mejor posicionada es la de Madero, lo que la coloca en el
rango totalmente de acuerdo, ya que muestra que cada trabajador estd motivado, por su
parte, en ultimo lugar se coloca la sucursal Vicente Guerrero, puesto que los trabajadores
laboran para obtener aprobacion de las personas que los rodea, esto segun los datos
obtenidos.

Cabe resaltar, que una constante es la dimension de Regulacion Identificada, la cual
es la mas alta en todas las sucursales, y a la inversa se coloca la Regulacion Externa, al ser
la que se mantiene mas baja. La primera refleja la identificacion de los trabajadores con la
empresa, lo que se traduce como identidad y lealtad; en el caso de la segunda, es referente a
la remuneracion que se les asigna a las actividades realizadas. Por lo que, estan satisfechos
con lo que representa la organizacion y el trato que se les da, pero inconformes con la

estructura salarial.
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Figura 4

Dimensiones de la motivacion promedio
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La figura 4, indica el promedio de las dimensiones que constituye la motivacion,
donde se logra observar que todas estdn en un nivel diferente, por lo que, se establece un
rango de 3.9 a 6.0, con un promedio general de 5 como nivel, esto coloca a la cadena
comercial por arriba del nivel aceptable tan solo por 0.1.

De manera particular, en primer lugar, se encuentra la dimension Regulacion
Identificada con un nivel de 6.0, seguida por la Motivacion Intrinseca con 5.7, posterior con
4.9 se encuentra Regulacion Introyectada, en penultimo lugar con un nivel de 4.5 esta
Desmotivacion y en el nivel més bajo esta Regulacion Externa con 3.9; estos resultados
reflejan posibilidades de mejora urgentes, en cuanto a la estructura organizacional se
refiere, tomando en consecuencia los elementos que conforman los derechos y obligaciones

de los trabajadores.
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Figura 5

Correlacion entre ambas variables
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En la figura 5, se observa una correlacion positiva moderada con relacion al
posicionamiento de las sucursales entre ambas variables. Al determinar el coeficiente de
correlacion de Pearson se obtiene 0.69751804, lo que corrobora lo apreciado en la figura.

Lo que indica que los incrementos de la variable independiente estan relacionados

con los incrementos de la variable dependiente, pero no con una relacion de igualdad.
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4.2. Analisis y discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, en cada una de las sucursales se cuenta
con el liderazgo necesario, lo que hace referencia a un lider presente y dispuesto con los
trabajadores.

Sin embargo, la motivacion no refleja del todo el liderazgo que se percibe, esté
derivado de la falta de incentivos para los trabajadores, los cuales consideran que su salario
es bajo; aunque dicho elemento no esta en las posibilidades del lider otorgarlos.

Por lo que, es de entender que la correlacion sea positiva y por encima de lo
moderado, pero apenas significativa como para establecer una relacion de crecimiento
proporcional.

Cabe mencionar, que los elementos presentes del liderazgo fueron reconocidos, es
decir que, durante el proceso, el liderazgo demostré que cuenta con 5 elementos, los cuales
son: Lider de apoyo, autocratico, Carismatico, Democratico y de Laissez.

De acuerdo con lo anterior, se estimo6 un nivel de liderazgo 1til pero no esencial,
dando resultados estables, ya que no discrepa los rangos de forma elevada, lo que significa
que, la empresa se encontrd estable, pero con un poco mas de esfuerzo se puede lograr un
liderazgo correcto.

Por otro lado, los resultados de la variable independiente (motivacién) midié cuan
motivados se encuentran los trabajadores, donde se tom6 en cuenta que se encuentran en
un nivel denominado levemente de acuerdo, es decir, el lider y los trabajadores hacen
correctamente su trabajo, ya que el lider se encuentra presente, sin embargo, los
trabajadores requieren de incentivos, no obstante, no estd en las manos del lider.

Tomando en cuenta ambas variables, se dedujo la relacion entre el nivel del

liderazgo y el grado de motivacion, es decir, el nivel de la motivacion en esta investigacion
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dio una correlacion positiva al determinar un coeficiente correlacional positivo de Pearson
de 0.69751804, lo que indica que ambas variables estan relacionadas con los incrementos,

sin embargo, no es una relacion igualitaria.
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4.3. Conclusiones

Se acepta la hipdtesis de investigacion, la cual establece que el liderazgo influye
positivamente en la motivacion de los trabajadores de una cadena comercial en el
municipio de Tierra Blanca, Veracruz, es decir, al establecer que los trabajadores estan
satisfechos, derivado de contar con un lider que cumple con las expectativas para el tipo de
empresa en la que se desenvuelven, sin embargo, no se sienten motivados porque no
reciben incentivos remuneradores (a su parecer) a cambio de su labor, lo que no se puede
adjudicar al lider o el ejercicio del liderazgo.

Derivado de los analisis presentados, a su vez, se dice que el liderazgo estd por
arriba de la motivacion, por lo que, los trabajadores estan trabajando para contar con la
aprobacion de otras personas, como: Los amigos, familiares, clientes, etc., por otra parte, el
otro porcentaje solo trabaja por los incentivos que la empresa les ofrece, sin embargo, el
lider sobresale en cada una de las sucursales, ya que los trabajadores que si estan felices
con su trabajo consideran que gracias a que el lider los impulsa a trabajar ellos se sienten
motivados, dicho esto, para poder lograr establecer la influencia del liderazgo en la
motivacion de los trabajadores de las farmacias similares, se desarrollaron dos encuestas
diferentes para cada uno de los trabajadores, arrojando cada encuesta que si existe un buen
lider y es por ello, que mediante las encuestas se estima que el nivel de liderazgo es de 2, lo
cual significa que es aceptable, por otro lado, la medicion de la motivacion dentro de los
trabajadores consto de 4.9, rango en el cual es aceptable y se dedujo que la relacion entre el
nivel de liderazgo y el grado de motivacién no son iguales, ya que no se encuentran a la
par.

La hipétesis de investigacion del liderazgo se dio como resultado que influye

positivamente en la motivacion de los trabajados de una cadena comercial en el municipio



de Tierra Blanca, Veracruz, ya que se aceptd dicha hipotesis mediante la correlacion

realizada, dando un resultado positivo entre ellas.
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4.4 Recomendaciones
El liderazgo y motivacion al ser correlacionados crean vinculos positivos, ya que al
tener a un lider presente reconociendo las habilidades en su trabajo y dando beneficios a
cambio de sus labores hacen que rindan mas y eleven su productividad de la empresa, es
por ello, que se les recomendo lo siguiente:
Como primer punto hacia el liderazgo, se recomendo:
e Mantener un ambiente saludable, lo que contribuya en la obtencion de
talentos y cualidades para la profesionalizacion.
e Conocer el entorno del trabajador, lo que le permite ser empatico y
brindarle consejos que influyan en los trabajadores.
Mientras que a la motivacion se le recomendo:
e Organizar a los trabajadores seglin sus habilidades, a su vez, proporcionar
capacitaciones.
e Evaluar la satisfaccion de los trabajadores para determinar oportunidades
de mejora.
e Recompensar las conductas positivas esperadas reforzando las habilidades

y actitudes necesarias.
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Anexos

Anexo (1)
CUESTIONARIO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Cargo: Jefe Genero: M/F

Buen dia, somos alumnas del Tecnologico de Tierra Blanca y estamos haciendo una
investigacion como parte de nuestra formacion académica, por lo que, le pedimos su apoyo
en contestar el presente cuestionario. Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados y
marque con una (x) en el cuadro que indique el numero de su eleccion (siendo 3 esencial, 2
util pero no esencial y 1 no esencial), el cual deberd ser el que describa mejor su
comportamiento. Toda informacién proporcionada serd confidencial y no influird en su
trabajo.

Esencial | Util pero  no | No esencial
esencial
3 2 1
Liderazgo Transformacional 312 1

1.Toma en consideracion las consecuencias de las decisiones adoptadas

2 Para mi es un modelo a seguir

3 Actua de modo que se gana el respeto de los demaés

4 Hace que me sienta orgulloso de pertenecer al equipo de trabajo

5. Lograr que tenga confianza en mis juicios y mis decisiones

6 Lograr que me comprometa con la vision a futuro

7 Muestra el futuro de forma optimista

8 Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas

9 Me ayuda a ver los beneficios que tendré si alcanzo las metas
organizacionales

10.  Me sugiere nuevas formas de como hacer mi trabajo

11.  Me ayuda a ver los problemas desde diferentes puntos de vista

12. Me sugiere considerar distintas perspectivas cuando resuelvo
problemas

13.  Me estimula a expresar mis ideas y opiniones

14.  Dedica tiempo a ensefiarme como realizar mi trabajo

15. Toma en cuenta mis necesidades personales

16. Me asigna proyectos significativos para incrementar mi

desarrollo personal
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Anexo (2)

CUESTIONARIO DE LA MOTIVACION

Buen dia, somos alumnas del Tecnologico de Tierra Blanca y estamos haciendo una
investigacion como parte de nuestra formacion académica, por lo que, le pedimos su apoyo
en contestar el presente cuestionario, para lo cual, le solicitamos lean cuidadosamente cada
uno de los enunciados y marque con una X la descripcidon que considere expresar mejor su
sentir. Toda informacion proporcionada serd confidencial y no influird en su trabajo.

Género: F/M

. [}
Anunciados < 3 5] 5]
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Totalmente en|
desacuerdo

1.-Porque tengo que probarme a mi mismo que yo puedo
hacerlo

2.-Me esfuerzo poco, porque no creo que valga la pena
esforzarse en ese trabajo.

3.-Para obtener la aprobacion de otras personas (ejemplos, mis
superiores, compaiieros de trabajos, familia, clientes, etc.)

4.-Porque el poner esfuerzo en este trabajo va con mis valores
personales.

5.-Porque me hace sentir orgulloso de mi mismo.

6.-Porque me divierto haciendo mi trabajo.

7.-Porque si no me sentiria mal respecto a mi mismo.

8.-Porque otras personas me van a ofrecer mas seguridad en el
trabajo, solo si pongo el suficiente esfuerzo en mi trabajo.

9.-Para evitar que otras personas me critiquen (ejemplo, mis
superiores, compaiieros de trabajo, familia, clientes, etc.)

10.-Porque otras personas me van a respetar mas (ejemplo, mis
superiores, compaifieros de trabajo, familia, clientes, etc.)

11.-Porque yo personalmente considero que es importante
poner esfuerzo en el trabajo.

12.-Porque el trabajo que llevo a cabo es interesante.

13.-Porque lo que hago en mi trabajo es emocionante.

14.-Porque me arriesgo en perder mi trabajo si no pongo el
suficiente esfuerzo.

15.-No me esfuerzo, porque siento que estoy malgastando mi
tiempo en el trabajo.

16.-No s¢, por que hago este trabajo, puesto que no le encuentro
sentido.

17.-Porque otras personas me van a compensar
financieramente, solo si pongo el suficiente esfuerzo en mi
trabajo.

18.-Porque el poner esfuerzo en este trabajo tiene un
significado personal para mi

19.-Porque si no sentiria vergiienza de mi mismo.
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