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Resumen
La cadena de valor es el conjunto de actividades de una empresa, creando una serie de
relaciones o eslabones que tienen como objetivo aportar el mayor valor posible para el
cliente (Porter, 1985). De esta manera, los eslabones son aquellas relaciones entre la
manera en que se desempefia una actividad y el costo o desempefio de otra, estos pueden
llevar a la ventaja competitiva. Lo que beneficiaria a una empresa a llegar al desarrollo
empresarial el cual consiste en un resultado o cambio positivo mediante el conocimiento de
las capacidades y habilidades que se desarrolle. Derivado de lo anterior se fija como
objetivo de la investigacion evaluar la influencia de la cadena de valor en el desarrollo
empresarial de una Micro, Pequefia y Mediana Empresas (MiPyMEs) de giro servicios del
municipio de Tierra Blanca, Veracruz. Por medio de una metodologia de nivel explicativo,
de corte cuantitativo por el manejo estadistico de los datos, los cuales fueron obtenidos
transversalmente, con disefio documental y de campo. Por medio del uso de instrumentos
validados, uno de ellos configurado con preguntas dicotomicas, de eleccion multiple y
abiertas, mientras que el otro se emplea con la escala de Likert. Se espera obtener la
informacion necesaria que permita evaluar los eslabones que conforman la cadena de valor,
para relacionarlo con el nivel de desarrollo empresarial, estableciendo la influencia entre
ambas considerando de vital importancia para generar una ventaja competitiva en el
mercado.

Palabras clave: Cadena de valor, desarrollo empresarial, MiPyMEs, eslabones.
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Introduccion

Para generar ventajas competitivas y crear mas valor en los productos o servicios,
las empresas tienen que ser capaces de identificar las capacidades organizativas para,
después, establecerlas en concordancia con sus metas y objetivos. Si las organizaciones lo
consiguen hacer con eficacia, “tendran una ventaja competitiva interna y practicamente
imposible de imitar por parte de la competencia, por lo que es un proceso fundamental para
subir posiciones en el mercado” (Golan, 2020, parr. 18).

Las MiPyMEs hablando en términos especificos, forman un segmento importante
de la economia, particularmente a nivel nacional, pues generan un gran aporte en cuanto a
productos y servicios. Asi como también poseen una capacidad unica de adaptarse a las
nuevas tecnologias, la sociedad y los cambios de tendencia. Un instrumento que ha estado
presente en el desarrollo empresarial ha sido el analisis de la cadena de valor, que luego de
la sintesis, contribuye a facilitar la toma de decisiones, el fortalecimiento de las estructuras
empresariales, el aprovechamiento adecuado de los recursos y la gestion de los costos.

Con la presente investigacion permitira analizar con profundidad la manera en como
influye la cadena de valor en el desarrollo empresarial en una MiPyMEs. Mediante esto, se
enfoca en la importancia del desarrollo empresarial tanto como cultura organizacional
como de interés financiero para la empresa, por lo que complementado con la cadena de
valor que se describe como el modo en el que se desarrollan las acciones y actividades de
una empresa, ambas puedan ser dirigidos con el objetivo de saber como se relacionan entre
si. De esta manera, se encuentra estructurada por cuatro capitulos, los cuales desglosan
desde la identificacion del problema, hasta los resultados obtenidos, y concluyendo con la

hipotesis identificada.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Identificacion Del Problema

La cadena de valor se entiende como una herramienta con actividades que permiten
realizar un analisis estratégico que determina la ventaja competitiva en una empresa, con el
objetivo de mejorar su rentabilidad, a través de ella se relaciona una comprension de como
las diferentes actividades son relacionadas entre si, aunque parezcan inconexas, por lo que
con la caida de algunos de los eslabones con los que se compone una organizacion puede
llegar a afectar severamente.

El fenémeno de la ruptura, segun Guitart (2011, p. 76) es:

La fragmentacion o desintegracion de la cadena de valor responde al
planteamiento por parte de la empresa de decidir cudles son los eslabones de esta
cadena que le ofrecen una clara ventaja competitiva y subcontratar todo lo demés en
funcién de sus necesidades. Se trata de explotar las multiples opciones a su
disposicion y escoger donde se requiere competir, que partes de la empresa se
tendran en propiedad y con quien se asociard, en otras palabras, reducir al minimo
indispensable sus activos y conseguir mejores resultados con menos recursos.

La manera en que cada uno de los eslabones se desenvuelva repercutira en el
adecuado o inadecuado funcionamiento de la cadena, por lo que lo mas importante es
verificar como se encuentra cada variable en las organizaciones y analizar para que no
exista una ruptura de alguno de los eslabones o en su caso prevenir algin fallo, pudiendo

ocasionar la perdida total o deja desestabilizar a toda la empresa.



1.2 Descripcion Del Problema A Investigar

Las empresas cada vez se enfrentan a la incognita de como seguir operando cada
servicio que brindan para seguir creciendo, es decir, cada insumo es necesario para que el
servicio funcione de una manera adecuada, hablando principalmente de trabajadores,
capital, materiales, tierra y energia; se crea un complemento, y en este contexto existe la
posibilidad de que alguno de los principales elementos no funcione de manera adecuada o
se realice en la forma correcta.

Siendo esto, la cadena de valor la cual es el conjunto de actividades que una
empresa, creando una serie de relaciones o eslabones que tienen como objetivo aportar el
mayor valor posible para el cliente (Porter, 1985). Los eslabones son una parte esencial
para una empresa, al fallo de alguno de estos puede afectar a los demas en sus funciones.

De esta manera, los eslabones son aquellas relaciones entre la manera en que se
desempefia una actividad y el costo o desempefio de otra, estos pueden llevar a la ventaja
competitiva de dos maneras: optimizacion y coordinacion. Por tanto, la capacidad de
coordinar los eslabones con frecuencia reduce el costo o aumenta la diferenciacion. Aunque
estos dentro de la cadena de valor son cruciales para la ventaja competitiva, son con
frecuencia sutiles y pasan desapercibidos en varias situaciones.

Sin embargo, la identificacion de los eslabones es un proceso de busqueda de
maneras en las que cada actividad de valor afecta o es afectada por otras. Puesto que, la
explotacion de estos normalmente requiere de informacion o de flujos de informacion que
permitan la optimizacion o la coordinacion. De esta forma, los sistemas de informacion son
con frecuencia vitales para obtener ventajas competitivas a partir de los eslabones.

La cadena de valor de una empresa se rompe siempre por el eslabon mas débil y eso

puede hacer que haya una incorrecta gestion del proceso de venta, ese cumulo de pequeiios



detalles que van haciendo que la experiencia de compra se convierta en algo memorable
positivamente. Por lo que, en muchas ocasiones este elemento es capaz de hacer que se
pierda la confianza, la credibilidad y la imagen de las empresas. Perder a un cliente por una
negligencia en el proceso de venta significa que ese cliente va a trasladar el mensaje
negativo a mucha més gente que si fuera un mensaje (Jaén, 2018).

Los riesgos de las cadenas de valor pueden ser clasificados en cuatro categorias, en
la cual, el primero de ellos es sistémicos que son aquellos que florecen al funcionamiento
de la economia en general, fuentes de estos riesgos pueden ser incertidumbres politicas,
macroecondmicas, sociales o naturales; el segundo es el mercado que es la falla del
funcionamiento de un sector especifico de la economia, estos riesgos incluyen fluctuaciones
en los niveles de los precios internos e internacionales de los insumos y productos,
disponibilidad de insumos, entre otros; el tercero son los operativos los cuales son los que
afectan el funcionamiento de una cadena de valor especifica, y que pueden surgir a nivel de
un nodo determinado o en la relacion entre dos o mas nudos, dichos riesgos derivan del
flujo de materiales, informacion o productos a lo largo de una cadena; por ultimo las
categorias de crédito y liquidez son las que afectan a la estabilidad financiera de una cadena
o de sus nodos (Calatayud y Ketterer, 2017).

Con base a esto, la cadena de valor es esencial para las empresas por lo que les
permite identificar fuentes de ventaja competitiva, puesto que el aprovechar dichas
oportunidades dependera de la capacidad de las empresas para desarrollarse

empresarialmente.
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1.3 Planteamiento Del Problema

(De qué manera la cadena de valor influye en el desarrollo empresarial dentro de la

MiPyME:s de giro servicio del municipio de Tierra Blanca, Veracruz?.
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1.4 Justificacion De La Investigacion

El desarrollo de las MiPyMEs en los mercados es una prioridad para el crecimiento
econdomico de los paises. Para que las MiPyMEs crezcan, permanezcan y prosperen en un
entorno globalizado, deben idear estrategias que les permitan lograr el crecimiento
empresarial (Delfin y Acosta, 2016). Tomando en cuenta, el desarrollo empresarial tiene
elementos en el cual el empresario puede hacer llegar a una organizacion hacia el logro de
sus objetivos de acuerdo a la creacion de estrategias, asi mismo, obtener el conocimiento
acerca del nivel de esta, para que asi dicha organizacion tenga un resultado o cambio
positivo mediante el conocimiento de las capacidades y habilidades que se desarrolle.

Por tanto, cuando se implementa en el desarrollo empresarial un incorrecto registro
de recurso financiero o una negativa administracion financiera, no se puede comprender las
limitaciones financieras, la viabilidad economica y compra de activos innecesarios, asi
mismo se debe orientar la gestion en las organizaciones y la toma de decisiones en relacion
con su capital. Por consiguiente, se deriva otra variable que afecta a este desarrollo, cuanto
mayor es la tasa de desempleo en la economia, menos favorable es la capacidad de la
empresa para tener €xito, o que los pequefios éxitos en el sector empresarial conducen a un
mayor desempleo. De cualquier manera, la relacion es negativa, por lo que, al juntar estos
dos elementos la empresa no obtendréd un crecimiento estable y podria quebrar (Cedillo,
2017).

Asi mismo, (Editorial Grudemi, 2022) para llevar a cabo ese desarrollo
empresarial es posible hacer uso del proceso administrativo, el cual consiste de cinco
grandes factores (planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control), en donde la

utilizacion de estos y la utilizacion eficiente de los recursos de la empresa ayudara a
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alcanzar los objetivos y metas establecidas en la organizacion, al igual que permitira que se
aproveche la mano de obra, recursos técnicos y la materia prima que posee la empresa.

Es por ello, que se busca logar el desarrollo empresarial de una manera efectiva;
tomando en cuenta que existen varios aspectos importantes para obtener un correcto
desarrollo, comenzando con la capacitacion constante de la parte humana, la cultura
empresarial definida, asi como los valores y metas de la empresa, y el liderazgo que une los
intereses de la organizacion (Mejias, 2019). De acuerdo a lo mencionado, esto permitira
sobresalir del resto y tener una mejor organizacion. La base para lograr el desarrollo
empresarial de las MiPyMEs, parte de un adecuado, proceso administrativo, plan de accion
empresarial.

Por lo anterior, todos los elementos al relacionarlos correctamente son vitales para
medir los aspectos de las empresas, por ello el andlisis de la cadena de valor es ttil para
aumentar el valor agregado de la empresa y asi lograr obtener una ventaja competitiva
dentro del mercado, para que asi debido a esto se puedan tomar las mejores decisiones para
pasar a iniciativas encaminadas, para que mejore el desarrollo empresarial y crezca poco a

poco.
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1.5 Delimitacion De La Investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo en el Municipio de Tierra Blanca,
Veracruz, en la zona centran del estado con coordenadas 18°27'N 96°22'0 / 18.45, -96.36.

La poblacion estd compuesta por 309 MiPyMEs dedicadas al giro industrial,
comercial y de servicios, de acuerdo con los datos del Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM, 2019). Se decidio llevar a cabo un estudio de caso, tomando en cuenta
una MiPyMEs de giro servicios, basandose la investigacion en el Restaurante Kristal.
Siendo este como opcion de unidad econdmica registrada desde el 2014, ya que se
encuentra al margen competitivo con las demas MiPyMEs dedicados a la industria

restaurantera.
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1.6 Hipaotesis

Hi: El aumento en el grado de especializacion de la cadena de valor, influye directa
y positivamente en el nivel de desarrollo empresarial en la MiPyMEs de giro servicios en el
municipio de Tierra Blanca, Veracruz.

Ho: El grado de especializacion de la cadena de valor y no influye en el nivel de
desarrollo empresarial en la MiPyMEs de giro servicios en el municipio de Tierra Blanca,
Veracruz.

Ha: El menor grado de especializacion de la cadena de valor, influye directa y
negativamente en el nivel de desarrollo empresarial en la MiPyMEs de giro servicios en el

municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivos General
+ Evaluar la influencia de la cadena de valor en el desarrollo empresarial de
una MiPyMEs de giro servicios del municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
1.7.2 Objetivos Especificos
+ Identificar los elementos de la cadena de valor en la MiPyMEs de giro
servicios del municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
+ Medir la cadena de valor en la MiPyMEs de giro servicios del municipio de
Tierra Blanca, Veracruz.
+ Determinar el nivel de desarrollo empresarial de la MiPyMEs de giro
servicios del municipio de Tierra Blanca, Veracruz.
+ Relacionar el nivel de desarrollo de la cadena de valor con el nivel del
desarrollo empresarial de la MiPyMEs de giro servicios del municipio de

Tierra Blanca, Veracruz.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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Este texto trata sobre los antecedentes encontrados sobre cada variable y como entre
ellas se relacionan entre si para obtener un correcto crecimiento. Asi mismo, se desarrollan
temas complementarios, conceptos importantes y actividades en las que estan divididas por
secciones.

2.1. Antecedentes De La Investigacion

En la investigacion realizada por Ramirez et al (2017) busco reforzar la
participacion de pequeiios productores, empresas y organizaciones en las cadenas de valor
rurales de la region, generando estrategias dirigidas al fortalecimiento de las cadenas de
valor, mediante procesos de didlogo, con miras a incrementar los ingresos de los actores de
la cadena. Por lo tanto, se encontr6 que se desarroll una metodologia encaminada al
fortalecimiento de las cadenas de valor, siendo asi, la cual se centra en la resolucion de
cuellos de botella o restricciones presentes en la cadena, lo que se refleja en su
fortalecimiento mediante una mejor articulacion de los eslabones, la incorporacion de
nuevos actores y el escalamiento econdmico y social. Dicha metodologia conlleva 9 pasos
que son: Definicidon de meta objetivos, Seleccion de cadenas, Elaboracion de diagndstico,
Primera mesa de dialogo, Analisis de buenas practicas, Elaboracion de estrategias para
superar restricciones y aprovechar oportunidades definidas del diagnostico, Segunda mesa
de dialogo con el objetivo de discutir las estrategias, Apoyo para la implementacion y
Lanzamiento de la estrategia de fortalecimiento de la cadena.

Por su parte, Ramoén (2021) busco estimar el valor agregado en USD/QQ de cada
eslabon en la cadena de valor del cacao que participa la organizacion UNOCACE de forma
directa y definir las principales cadenas que atiende. Por tanto, se encontr6 que se uso la
guia Orientacion estratégica con enfoque de cadena de valor para la gestion de empresas

asociativos rurales elaborada por el CATIE, basada en la metodologia de analisis y
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desarrollo de estrategias para mejorar la competitividad de las cadenas desarrollada por el
CIAT. Dichos eslabones son: Produccion, Postcosecha, Acopio y Comercializacion. Siendo
asi, para el eslabon de postcosecha se trabajo con los costos y el valor agregado que procesa
la matriz. Mientras que para la determinacién de los costos y valor agregado en el eslabon
de produccion se recolect6 informaciéon del administrador en las actividades anuales de la
finca San Antonio. Por otra parte, el acopio es en el que se recibe toda la materia prima de
las 21 asociaciones filiales y por tltimo la comercializacion es el encargado de encontrar
nuevos mercados, analizar demanda de materia prima y negociar los mejores diferenciales
para los productos asociados, buscando oportunidades de generar valor agregado.

Asi como, Rivas et al (2018) que logro elaborar las bases tedricas y metodologicas
para el disefio de la cadena de valor, como elemento para determinar las ventajas
competitivas de la U3EB (Unidad Empresarial de Base Carnico) Bayamo. Por tanto, se
encontrd que se utilizé el procedimiento elaborado sobre la base del enfoque metodologico
en tres etapas planteado por Porter, el cual permite construir la cadena de valor en la UEB e
identificar las fuentes de ventajas competitivas vinculadas a sus producciones, ademas
aporta los elementos necesarios para el disefio de un Sistema de Costo Basado en
Actividades, de igual se identifico cuatro grupos que contemplan las ventajas competitivas
mas significativas asociadas a la fuerza de trabajo es la especializacion del personal en sus
labores especificas, la produccion, la calidad es cumplir las exigencias de calidad y poseen
certificacion internacional y los costos.

Mientras tanto para el Desarrollo empresarial, Heredia (2018) genero un modelo de
gestion administrativa para el desarrollo empresarial en las empresas constructoras de los
distritos de Tarapoto; busco determinar las causas principales del bajo nivel de desarrollo

de las empresas constructoras de los distritos de Tarapoto y la banda de Shilcayo, para lo
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cual estableci6 que el desarrollo empresarial determina que se puede describir como un
proceso mediante el cual el empresario y su personal adquieren o fortalecen habilidades y
destrezas, que favorecen al manejo de los recursos de su empresa, la innovacion de
productos y procesos, de tal manera, que ayude al crecimiento de la misma. A su vez, es
importante mencionar que el desarrollo empresarial es a su vez es un proceso integral de
instruccion donde se pretende abarcar conceptos necesarios que se comprenden en el
proceso de convertirse en empresario y logarlo de forma profesional. Determinando que se
puede encontrar que se necesitan habilidades y destrezas en empresarios como en su
personal para fortalecer el manejo de los recursos de la empresa y que haya un crecimiento
de la misma. Como la causa principal, para el desarrollo de las empresas constructoras
depende del nivel de ejecucion de la gestion administrativa, esto se corrobora el coeficiente
auténomo negativos.

Zevallos (2018), destaca el Régimen MYPE tributario y desarrollo empresarial en
las empresas de transporte de carga del distrito de Huanuco; busco determinar de qué
manera el régimen MYPE tributario influye en el desarrollo empresarial en las empresas
transporte de carga en el distrito de Huanuco-2017, y pudo establecer que el desarrollo de
las empresas tiene por objeto la promocion de la competitividad, formalizacion y desarrollo
propiamente dicho, que permite incrementar empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad. De los resultados obtenidos de la investigacion se concluye que, para el 88%
de los empresarios encuestados, el Régimen MYPE Tributario influye significativamente y
de manera positiva permitiéndoles mejorar su competitividad empresarial y
posicionamiento en el mercado, donde permitird el crecimiento continuo de las empresas, la

maximizacion de sus beneficios, el logro de objetivos y su participacion activa como
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contribuyentes frente al Estado, lo cual se vera reflejado en el incremento de la recaudacion
de impuestos realizado por la SUNAT.

Mientras que Herrera (2018), maneja ambas variables objeto de estudio (Cadena de
valor y Desarrollo empresarial), al analizar el impacto en la gestion empresarial de las
empresas privadas de la industria de plastico, que han incorporado a las asociaciones de
recicladores en su cadena de valor. Por tanto, se encontrd que, en las empresas privadas de
la industria de plastico abarcadas en la presente investigacion, se afirma que, al integrar a
las asociaciones de recicladores en su cadena de valor, impacta favorablemente en su
empresa de manera socialmente responsable. Esto se cumple, debido a que dichas
asociaciones tienen oportunidad laboral y capacitaciones constantes, lo cual les genera
beneficios para futuras oportunidades de negocios que deseen emprender, siendo esta
sustentable en el tiempo. De la cadena de valor surgen las actividades que se deben
efectuar de manera eficiente (costo menor) o que tengan un costo similar, pero de manera
auténtica que produzca mas valor para el cliente que lo que le faciliten los competidores y,
por consiguiente, admita un mejor costo (diferenciacion), dichas actividades son primarias
y secundarias. Del desarrollo empresarial se debe tener claro las bases tedricas para que las
empresas se puedan desenvolver de una forma variada, también por la direccion de las
empresas se esta experimentando la ampliacion y diversificacion de distintos enfoques en el
crecimiento de tematicas actuales para la adquisicion de métodos y técnicas actuales y el
uso de recursos humanos, produccion marketing, operaciones, economia, finanzas y

contabilidad.
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2.2 Bases Teoricas

A continuacion, se habla de la variable Cadena de Valor y el Desarrollo Empresarial
las cuales hacen un conjunto importante dentro de una organizacion, por tanto, llevan por
apartado desde definiciones hasta se subdividen en temas complementarias.

2.2.1 Cadena de Valor

Se presenta como una herramienta que analiza estrategias en las actividades de una
empresa lo que hace que se identifiquen fuentes de ventaja, asi mismo dividiendo dichas
actividades permitiendo a la organizacion que fluya de manera efectiva y que haya
comunicacion en cada area.
2.2.1.1 Concepto

A continuacidn, se presenta el concepto segun Vergiu (2017, p.3):

“Es un instrumento y modelo teérico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion empresarial para generar valor al cliente final”.

Porter (1985, p.5) afiade que, “la cadena de valor no es un conjunto de actividades
independientes, sino un sistema de actividades interdependientes, y se relacionan por medio
de nexos de la cadena”.
2.2.1.2 Importancia

Segtin Moreno (2018, p.4):

Reducir los costos de transaccion, para lograr mas seguridad en las relaciones

comerciales y mayor acceso a nuevas tecnologias de produccion, informacion y

comunicacion. Por lo que, su objetivo es la busqueda, actuacién y mejoramiento

integral de los componentes social, ambiental, juridico-legal y econémico-

financiero de las entidades las cuales los apliquen, teniendo en cuenta la situacion
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internacional y el &mbito regional teniendo en cuenta sus propias especificidades y
competencias.
Segtin Universidad Continental (2022, parr. 5):
La cadena de valor es entonces una herramienta que nos permitira analizar las
fuentes de ventaja competitiva, ya que analiza las actividades estratégicas mas
relevantes que realiza la empresa y sus interacciones. De esta manera, se puede
tener informacion sobre la posicion de la empresa en el mercado y la estrategia que
esta debe seguir en sus procesos interno y externos.

2.2.1.3 Objetivo
Segtn Trenza (2021, parr.23):
El objetivo de la cadena de valor es identificar y mejorar tu ventaja competitiva en
el mercado a través de un estudio interno de la empresa. Esta herramienta ayuda a
identificar qué actividades generan valor en la empresa. Para trabajar en la ventaja
competitiva se debe analizar la cadena de valor y enfocarse en su mejora, con el
objetivo de maximizar su valor y minimizar sus costes.

2.2.1.4 Beneficios
Segun Repsol (2023, parr.24):
+ Optimizacion de los procesos: Es una accion rapida que permite identificar

oportunidades de mejora en los diferentes procesos de la empresa.
+ Cremento de la produccion: Identificar los puntos débiles del flujo de trabajo
para perfeccionarlos se traduce en un aumento de la productividad.

+ Reduccion de costes: Tras un analisis podemos valorar los costes generados por

procesos repetitivos para optimizarlos.
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2.2.1.5 Como Realizarla
Segin Trevenque (2021, parr.31):
Identificar las sub-actividades para cada actividad de este modo podremos
determinar los puntos fuertes y débiles de cada etapa empresarial. El objetivo final
es definir nuestra propuesta de valor Unica, que podria orientarse al producto, al
cliente o al propio proceso productivo. Analizar el valor y costes de las actividades
se debe tener en cuenta cuales agregan valor o supone una ventaja.
Definir la estrategia para generar valor se dispone de un mapa completo sobre la
empresa y el objetivo de un plan de trabajo definido para la mencion de acciones de
mejora.

2.2.1.6 Eslabones de la Cadena de Valor
Seglin Vivar-Astudillo et al (2020, p.11):
Los eslabones de la cadena de valor (como se muestra en la figura 1) se dividen en
actividades primarias y secundarias. De las cuales las mas importantes son: logistica
interna y externa, las operaciones de la empresa, marketing, y servicio. La idea de
los cinco conjuntos de actividades es crear un valor que exceda el costo de llevar a

cabo esa actividad, generando asi una mayor ganancia.
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Flgura 1 i INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacdn. relacidn con inversores)
)
§ g GESTION DE RECURSOS HUMANOS
- g (Ej: Reclutamiento, Capacitacidn, Sistema de Remuneracion) "-.\ <\
>3 DESARROLLO DE TECNOLOGIA “a \
2 2 (Ej::Disefio de productos, investigacién de mercado) ‘.\ CX \
COMPRAS \ \
(Ej: Componentes, maquinarias publicidad, servicios) 4. \
-} 3 y )
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING SERVICIOS /,“

INTERNA NES EXTERNA Y VENTAS | POST VENTAS /

(EJ
Almacena
miento de
materiales, |comp

recepcion de
datos,
acceso de
clientes)

E erza

Actividades Primarias

Adaptado de la cadena de valor y sus actividades, por Arimany L., 2022. E1 TAO del
emprendimiento “Herramientas para la gestion empresarial”.
2.2.1.7 Actividades Primarias o Principales.

Seglin Ruiz de Velasco (2017, p.8) las actividades primarias o principales son
aquellas actividades que implican directamente la elaboracion del producto (disefio,
fabricacion, venta o entrega al comprador, asi como la asistencia posterior a la venta):

2.2.1.7.1 Logistica Interna. Actividades asociadas con la recepcion,
inventario y distribucion interna de los insumos del producto. Ejemplos: el traslado
interno, almacenamiento intermedio, control de inventarios de materias primas,
planificacion de los horarios de recepcion de vehiculos y devolucion a proveedores.

2.2.1.7.2 Operaciones — Produccién. Actividades asociadas con la
transformacion de los insumos en el producto final. Ejemplos: ajuste de la
maquinaria, ensamblado, mantenimiento del equipo, controles, impresion, embalaje,

y operaciones dentro de las instalaciones

2.2.1.7.3 Logistica Externa. Actividades asociadas con la recogida del
producto final, su inventario y su distribucion fisica a los compradores. Ejemplos:
almacenamiento del producto terminado, acarreamiento del producto, de transporte
para su entrega, procesamiento de las ordenes de pedido y planificacion de las

entregas.



25

2.2.1.7.4 Venta y Marketing. Actividades asociadas con la provision de
medios que permiten a los adquirir el producto comprador y persuadirles de que lo
hagan. Ejemplos: promociones, fuerza de ventas, seleccion del canal, relaciones con
el canal y politica de precios.
2.2.1.7.5 Servicio Postventa y Mantenimiento. Actividades asociadas con
la provision de servicios para mantener, o aumentar el valor del producto. Ejemplos:
instalacion, reparacion, oferta de material de ensefanza y ajuste "in situ" del
producto.
2.2.1.8 Actividades de Apoyo
Segun Olmos (2017, p.3) “estas actividades sustentan las Actividades Primarias y se
complementan entre si. Son actividades que pueden apoyar en forma transversal a toda la
empresa’.
Segun Ruiz de Velasco (2017, p. 9):
2.2.1.8.1 Infraestructura. Dentro de este apartado incluimos actividades
como la direccion general, la planificacion, finanzas, contabilidad, asesoria legal,
relaciones con las administraciones publicas y la gestion de la calidad. Si la empresa
estd diversificada, muchas de estas actividades estan divididas (o repetidas) entre la
unidad de negocio y la corporacién
2.2.1.8.2 Investigacion, Desarrollo y Diseiio. Cada actividad de valor tiene
incluida una "tecnologia", sea esta “know-how", unos procedimientos determinados
o una tecnologia incluida en el equipo del proceso; por tanto, segin este enfoque, el
abanico de tecnologias que utiliza una empresa es muy amplio, pero a la hora de
definir esta actividad de apoyo, incluimos en ella todas aquellas actividades que

estan relacionadas con los esfuerzos para mejorar el producto y el proceso.
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2.2.1.8.3 Recursos Humanos. Es el conjunto de actividades relacionadas
con el reclutamiento, contratacion, formacion, desarrollo y retribucion de todo tipo
de personal. Esta actividad apoya a otras actividades primarias y de apoyo ya la
empresa global, por lo que la dispersion de estas actividades puede llevar a cabo
unas politicas inconsistentes que encarecen el coste de la actividad agregada.

2.2.1.8.4 Abastecimiento. El aprovisionamiento se refiere a la funcion de
compra de los insumos utilizados en toda la cadena de valor de la empresa, no al
valor de los insumos comprados. La funcion estd diseminada por toda la compafiia y
el criterio para especificarla, es que utiliza la misma "tecnologia", como son los
procedimientos para relacionarse con los proveedores, las reglas de calificacion y el
sistema de informacion de las compras. El coste de esta actividad de
aprovisionamiento puede ser insignificante, pero su efecto sobre el coste o la
calidad del producto pueden ser clave.

2.2.1.8.5 El Margen. La cadena de valor despliega el valor total y consiste
en las actividades de valor y el margen. Podemos definir el margen como la
diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempenar actividades de
valor.

2.2.1.9 Actividades Secundarias

Segun Peir6 (2021, parr.15):
2.2.1.9.1 Desarrollo de Tecnologia. Generadores de costes y valor.
2.2.1.9.2 Compras. Es todo aquello cuyo objetivo es abastecer y almacenar

materias primas o materiales para producir.
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2.2.2 Desarrollo Empresarial
Son los diferentes elementos con los que una organizacion realiza y lleva a cabo la
meta de sus logros y se realiza un crecimiento econémico, asi como también conocimientos
e innovacion.
2.2.2.1 Concepto
Segun Ramirez et al (2017, p.8):
El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario
puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento econdmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e
innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto
positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del
capital humano. Alcanzar un desarrollo empresarial le permitira al empresario de
una Pyme aprovechar las oportunidades que se le presentan a la empresa en un
entorno globalizado.
Por otro lado, para Martinez (2012, p.3):
Busca lograr un cambio planeado de la organizacién conforme a las necesidades,
exigencias o demandas de la misma. De esta forma, la atencion se puede concentrar
en mejorar las relaciones entre grupos, en el desarrollo de los equipos humanos o en
la conduccidn, el liderazgo.
De esta forma se puede entender que el desarrollo empresarial es aquel tipo de
cambio dificil que requiere la ayuda de expertos externos o expertos que diagnostiquen
problemas dentro de la organizacion y brinden la capacitacion intensiva necesaria para

cambiar actitudes y valores subyacentes.
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2.2.2.2 Importancia

Normalmente, Barraza (2022, parr.4) sugiere que:

El crecimiento de una empresa se basa directamente con la posibilidad de
productividad, es decir, si se tiene mejor o mayor productividad, lo que comprende
a su vez la habilidad de poder seguir otorgando el producto o servicio de manera
estable. Un buen desarrollo empresarial, comprende tener mayor productividad con
el paso del tiempo, donde otros factores crecen de manera correlacional, como lo es
la cartera de cliente, el espacio fisico, los empleados, las ganancias y las

posibilidades de éxito dentro del sector o nicho.

2.2.2.3 Caracteristicas del Desarrollo Empresarial

De acuerdo con ActionProject (2023, parr.3-7) menciona en su blog que “el

desarrollo empresarial es el proceso de identificar y evolucionar nuevas oportunidades para

convertirlas en ventas. En definitiva, es la manera de hacer crecer el negocio”. Por eso,

entre sus caracteristicas principales se encuentran las siguientes:

Tiene como objetivo promover la productividad del negocio de los empleados.

Se debe tener una cultura empresarial bien definida: valores, metas, mision y vision.
Estos valores corporativos serdn el nexo de union entre todos los elementos de la
organizacion.

El liderazgo empresarial juega un papel fundamental, ya que el lider se encargara de
que los intereses individuales estén unidos a los intereses del negocio.

Para lograr una ventaja competitiva se debe estar en constante innovacion y

evolucion.
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2.2.2.4. Etapas del Desarrollo Empresarial

Segun Mejias (2019, p.12):

2.2.2.4.1 Prevision y Planeacién. En este punto se debe analizar
las caracteristicas de tu negocio y con base a los hallazgos, planear las lineas de
direccion para la consecucion de tus objetivos. Debe tener en cuenta también los
posibles inconvenientes que puedas encontrar en el camino, de este modo se estard
preparado para afrontar cualquier reto.

2.2.2.4.2 Organizacion. Después de tener claras las lineas de accion es
momento de estructurar la planeacion para que se convierta en un plan sélido. Crea
cronogramas, se elige equipos de trabajo y con base en estos se asigna las metas y
tiempos propuestos.

2.2.2.4.3 Direccion. Teniendo en cuenta que una de las palabras claves del
desarrollo econdmico es el liderazgo, se debe elegir el o los lideres competentes que
se pongan al frente de tus proyectos. Esto ayudard a definir de una mejor manera
cada una de las estrategias.

2.2.2.4.4 Integracion de Recursos Humanos. En este punto se debe definir
con qué tipo de recursos cuentas tanto humanas como no humanas. Este punto es
vital porque son los insumos para potenciar el desarrollo econémico de tu empresa.

2.2.2.5 Beneficios del Desarrollo Empresarial

Segun Heredia (2018, p.5):
Para alcanzar el desarrollo empresarial, ademas de una adecuada gestion tiene que
considerarse al control, como parte del proceso de gestion efectiva. Que el control,
es la evaluacion y correccion de las actividades para asegurarse de que lo que se

realiza se ajusta a los planes. Asimismo, hay una gran interrelacion entre el
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liderazgo de los directivos y el desempefio de los trabajadores. La idea es que haya
un calce en el esfuerzo de unos y otros en la consecucion de los mismos objetivos.
2.2.2.6 Claves Para el Desarrollo Empresarial
De acuerdo con Figueiras (2023, parr. 7-12) menciona que “el desarrollo
empresarial es la practica de hacer crecer un negocio o llevarlo en una direccion nueva y
diferente”. El cual para ello existen 6 claves para llevar un excelente desarrollo empresarial
en una organizacion.
2.2.2.6.1 Evaluar Puntos Fuertes y Débiles de la Empresa: Lo primero
que se debe hacer al crear el plan de crecimiento es un andlisis profundo de la
situacion de la empresa. Para eso, se recomienda hacer un analisis SWOT, también
conocido como andlisis FODA.
2.2.2.6.2 Investigacion de tu Mercado Objetivo: Una vez se realiza este
analisis profundo, se empezara a entender las mejores formas de crecimiento y
dentro de la estrategia que se tiene en mente, un estudio de mercado ayudara a
entender mejor la viabilidad y condiciones del proyecto.
2.2.2.6.3 Definir Objetivos: Ahora que ya se tiene lo que se necesita para
definir los objetivos, con base en los anélisis se puede determinarlos. Una vez que
se tiene los objetivos, esta listo para desarrollar el plan de accion.
2.2.2.6.4 Crear una Estrategia: El plan de accion debe considerar las
metas, a corto, mediano y largo plazo, que debes alcanzar para lograr tus objetivos.
2.2.2.6.5 Presentacion de la Estrategia: El plan de crecimiento
empresarial, si bien es un documento que servira para orientar el desarrollo de la

empresa, también es un material util en el momento de buscar recursos en el
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mercado, ya sean préstamos bancarios, nuevos inversores o empresas con las se
requiera aliar.

2.2.2.6.6 Busca Aliados que Aporten a tu Estrategia: Asi como puedes
pedir ayuda al banco, contratar personal capacitado y especializado, también tienes
un aliado con el que no puedes dejar de contar cuando hablamos de crecimiento: la

tecnologia.
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3.1 Nivel De Investigacion
La investigacion se desarrolla desde un nivel descriptivo, lo cual Tamayo (2006,
p.46):

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente, por lo tanto, trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentamos una interpretacion correcta.

Este nivel permite que se estudie el problema analizando las caracteristicas
de la poblacion o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas.

La investigacion se realiza de manera descriptiva ya que tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjunto homogéneos de fenémenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la informacion mas estructurada,

este indica exactamente lo que se requiere comprender.
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3.2 Tipo De Investigacion

Segun el tipo de investigacion del objeto de estudio serd aplicada, para Institucional
(2020, parr.4):

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en investigacion.

Se entiende que el tipo de estudio es aplicado, debido a que tienen como propdsito
la generacion de conocimiento obtenido mediante las variables. Debido a que plantea una
perspectiva tedrica con el fin de generar un impacto.

La investigacion se aplica de manera cuantitativa, segiin Ortega (2023, parr.2) “los
datos empleados sera de forma cuantitativa ya que esta consiste en recolectar y analizar
datos numéricos. Este método es ideal para identificar tendencias y promedios, realizar
predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados generales”.

Se considera cuantitativo para la investigacion, porque procede a la recoleccion de
datos y a sus analisis para probar las hipotesis predefinidas, de igual manera se utilizé un
instrumento basado en preguntas dicotomicas y la escala de Likert para ambas variables.

En efecto se presenta de manera Transversal, de acuerdo con Pérez y Merino (2012,
parr.5) “basada en la observacion y de caracter descriptivo propio de las ciencias sociales.
Este examen busca medir cudl es prevalencia de una exposicion y qué es lo que produce en
un unico periodo de tiempo”.

Serd de manera transversal por que se realiza solo una vez y est4 centrado en
analizar datos de diferentes variables sobre una determinada poblacién, recopiladas en un

solo periodo de tiempo.



35

3.3 Disefio De Investigacion

Asi mismo, cuenta con un disefio documental por lo que se depende de la
informacion y los datos difundidos por diversos medios, estos se pueden clasificar en
impresos, electronicos, graficos y audiovisuales. Por otro lado, también es de campo puesto
que es un proceso por el cual se logra recopilar datos tal como se presentan en su entorno
de origen y posteriormente analizarlos con distintas finalidades.

Documental, de acuerdo con Hernéndez et al (2015, parr. 3):

El disefio es documental, porque se puede detectar, obtener y consultar la
biografia y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones
recogidas moderadamente de cualquier realidad, de manera selectiva, de modo que
puedan ser ttiles para los propositos del estudio.

Se aplico la modalidad de investigacion documental, con la finalidad de
recopilar informacion relevante en libros, articulos, documentos electronicos y
textos, permitiendo de esta manera sustentar la investigacion que en ella contiene.
De campo, segiin Scarsega (2018, parr.3):

Afirma que la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural.

Se permite obtener datos de la realidad y estudiarlos tal cual se presentan,
sin manipular las variables, por lo cual esta se lleva a cabo en el lugar de ocurrencia

del fendmeno.
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Con respecto a la operacionalizacion de ambas variables, se presenta la cadena de

valor, como variable independiente, de acuerdo con Porter (1985, p.5):

La cadena de valor es la herramienta empresarial basica para analizar las

fuentes de ventaja competitiva, un medio sistematico que permite examinar todas

las actividades que se realizan y sus interacciones. Permite dividir la compania en

sus actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el comportamiento de

los costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion.

Y, como variable dependiente el desarrollo empresarial, segiin Troncoso (2021,

parr.4):
El desarrollo empresarial es esencialmente cualquier actividad o idea que
p q q
tiene como objetivo hacer que un negocio mejore con el tiempo. Esto significa hacer
uso de los clientes, implementar asociaciones estratégicas, utilizar mercados y
construir la reputacion de su empresa.
Objetivo . . .
L . Variable Subvariable Indicador Instrumento
Especifico
- Logistica de entrada.
Identificar  los - Operaciones.
elementos de la - Logistica de salida.
cadena de valor en - Marketing y ventas.
la MiPyMEs de | Cadenade |- Servicio. . . Cuestionari
) .. recuencia uestionario
giro servicios del | valor - Recursos humanos.
municipio de - Abastecimiento.
Tierra  Blanca, - Infraestructura.
Veracruz. - Desarrollo
tecnologico.
Medir la cadena - Logistica de entrada.
Cadena de 8
de wvalor en la alor - Operaciones. Frecuencia Cuestionario
A%

MiPyME:s de giro

- Logistica de salida.
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servicios del - Marketing y ventas.
municipio de - Servicio.
Tierra Blanca, - Recursos humanos.
Veracruz. - Abastecimiento.

- Infraestructura.

- Desarrollo

tecnologico.

Determinar el - Crecimiento de las
nivel de ventas.
desarrollo - Crecimiento de las

empresarial de la

ganancias.

) ) Desarrollo L . ) ) )
MiPyMEs de giro ) - Crecimiento de flujo Frecuencia Cuestionario
- empresarial ]
servicios del de caja.
municipio de
Tierra Blanca,
Veracruz.
- Logistica de entrada.
- Operaciones.
. - Logistica de salida.
Relacionar el )
. - Marketing y ventas.
nivel de - Servicio
desarrollo de 1la | Cadenade '
valor - Recursos humanos.
cadena de wvalor o
) - Abastecimiento.
con el nivel del
d 1 - Infraestructura.
esarrollo ) )
) - Desarrollo Nivel Microsoft Excel
empresarial de la tecnoléico
MiPyMEs de giro gico-
servicios del - Crecimiento de las
municipio de ventas.
Tierra Blanca, Desarrollo - Crecim'iento de las
Veracruz. empresarial ganancias.

- Crecimiento de flujo
de caja.
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3.5 Seleccion De Muestra

La investigacion esta desarrollada en un estudio de caso por lo que Hernandez et al
(2014) define que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta
analizan profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del problema,
probar hipdtesis y desarrollar algunas teorias.

Una vez que fueron seleccionados los instrumentos para la recoleccion de datos, se
buscé la MiPyMEs que cumpliera con los pardmetros necesarios para poder estudiar
correctamente ambas variables, para lo cual ambos cuestionarios fueron aplicados al duefo,
siendo contestado por Unica ocasion. La MiPyME:s seleccionada fue el Restaurant Kristal
ubicado en la calle Melchor Ocampo 800, Colonia Hoja del Maiz, C.P. 95110, Tierra
Blanca, Ver. La poblacion del caso de estudio de la MiPyMEs de giro servicio esta
conformada de 11 a 30 trabajadores, el cual cuenta con una segunda sucursal ubicada en la

calle Pedro Garcia 822, Loma del Jazmin, C.P. 95150, Tierra Blanca, Veracruz.
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3.6 Técnica De Recoleccion De Datos

A continuacion, se presentan los instrumentos seleccionados para la recoleccion de
datos para ambas variables.

Para la Cadena de Valor se ocupd el cuestionario de Paravié et al (2012) (ver anexo
1), el cual se encuentra conformado por 169 items, de las cuales el 90% corresponden a
preguntas cerradas y el 10% restante a preguntas abiertas. Dentro de las preguntas cerradas
el 15% pertenecen al tipo “eleccion multiple” y el 85% restante al tipo “dicotémicas”.

Evalua las siguientes dimensiones de acuerdo Pérez y Flores (2020, p.63-84):

e Logistica de entrada, se pretende analizar en qué forma se realizan las actividades
relacionadas con la recepcion y el almacenamiento de las materias primas e
insumos.

e Operaciones, se pretende analizar de qué forma se llevan a cabo las actividades
relacionadas con la transformacion del insumo y materia prima en producto final.

e Logistica de salida, se pretende observar de qué manera se llevan a cabo las
actividades relacionadas con el almacenaje del producto final, la gestion de
inventario, los costos involucrados y la distribucion a los clientes.

e Marketing y ventas, se examina el conocimiento del mercado y de los clientes por
parte de la organizacion, la forma de comunicarse con ellos y sobre los medios
utilizados para realizar la promocion de la empresa.

e Servicio, se indaga por el tipo de servicio que presta la empresa luego de la venta
del producto/servicio, la atencion de reclamos y la medicion de la satisfaccion del

cliente.
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e Recursos humanos, se pretende observar aquellos aspectos relacionados con los
puestos de trabajo, el reclutamiento, la seleccion, la motivacion, la capacitacion, la
comunicacion y el trabajo en equipo.

e Abastecimiento, se quiere indagar acerca de aquellas tareas relacionadas con el
proceso de compra de los insumos necesarios que se emplean en toda la cadena de
valor de la empresa, principalmente su gestion, la disponibilidad de materia prima y
la relacion con proveedores.

e Infraestructura, se indaga acerca de aquellas tareas relacionadas con la organizacion
funcional de la empresa, la estructura, la formulacion de objetivos, las inversiones
realizadas, la forma en que llevan a cabo la gestion de la calidad, la gestion de la
seguridad e higiene y la gestion ambiental.

e Desarrollo tecnoldgico, se introducen cuestiones acerca de la realizacion de
actividades de investigacion y desarrollo, ya sea por la propia empresa o en
conjunto con universidades o centros tecnologicos, que le permitan llevar a cabo
innovaciones en sus productos o procesos.

Por otra parte, para el desarrollo empresarial se ocup6 el cuestionario de Kalala
(2015) (ver anexo 2), la cual contiene 12 items, empleados con la escala de Likert en una
frecuencia de 1 (muy malo) al 5 (muy bueno).
El cual comprende la evaluacion de las dimensiones:
e Crecimiento de las ventas, es una interaccion transaccional, lo que significa que

implica la venta de bienes o servicios entre un vendedor y un comprador

(Thompson, 2006).
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Crecimiento de las ganancias, el aumento de la riqueza que se produce a partir de
una transaccion u operacion de indole economico (Westreicher, 2022).
Crecimiento de flujo de caja, es un indicador de la liquidez de la empresa. Si su
importe es positivo, indica que la empresa tiene capacidad para afrontar pagos; que

es solvente (Aldea, 2019).
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4.1 Resultados

A continuacion, se presenta los breves resultados graficados de ambas variables
analizando cada una, asi mismo, opinién de dichos avances de los resultados y
recomendaciones como mejoras para la empresa.

Derivado de los resultados de la informacion recopilada en la aplicacion de los
instrumentos, como primer punto la variable independiente que es cadena de valor, va en un
rango de 0 - 1 al manejar preguntas que denotan la presencia o no del elemento, teniendo un
nivel aceptable que sobre pase la mayoria, como marca el instrumento, por lo que se
establece en .51.

En la segunda variable el cual es Desarrollo empresarial se presenta la escala de
Likert que va de 1 muy malo, hasta el 5 muy bueno, teniendo un rango aceptable de 3.5 que
representa el 70% de presencia.

Figura 1

Dimensiones de la Cadena de Valor.

1.00 1.00

0.73 0.78 0.74 0.71
0.38
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Como se puede notar en la figura 1, se presentan las 9 dimensiones que conforman

oo00000000r
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la Cadena de Valor, teniendo como inexistente la dimension de abastecimiento, debido al
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tamano de la region y a los proveedores no definidos. De las 8 dimensiones que, si se
presentan en la MiPyME, 6 de ellas se encuentran por arriba del nivel aceptable, siendo este
0.51. Los dos restantes: marketing y ventas estan en .23 y servicios en .38, quedando muy
por debajo del nivel aceptable, derivado de que no hay busqueda sistematica para ampliar o
diversificar mercados u exportacion y no surge prestacion de servicio postventa. Las
dimensiones que se presentan en total desarrollo son logistica de entrada y desarrollo
tecnologico, al obtener 1, lo que indica que son definidos los recursos, las 4 dimensiones
restantes que son: infraestructura 0.71, operaciones con 0.73, recursos humanos en 0.74 y
logistica de salida con 0.78, estando arriba del nivel aceptable pero no en lo dptimo,
derivado que no se identifica los costos de fabricacion, los costos de distribucion,
participacion en la toma de decisiones, medicion de la satisfaccion del personal y clientes,
definicion del organigrama, inexistencia de politica de calidad.

Figura 2

Dimensiones del Desarrollo Empresarial

3.7

w

N

Crecimiento de las ventas Crecimiento de las ganancias  Crecimiento de flujo de caja

Como se muestra en la figura 2, las dimensiones del desarrollo empresarial estan

todas por encima del nivel aceptable siendo este 3.5; La dimension crecimiento de flujo de
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caja se encuentra en un nivel de 3.7, derivado de que hay un bajo control de los gastos
operativos. Los 2 restantes que son Crecimiento de las ventas y crecimiento de las
ganancias alcanzaron un nivel de 4, derivado de que la MiPyME expresa que se encuentra
en un nivel notable, aunque sus operaciones son correctas estas no llegan a su maximo
crecimiento.

Figura 3

Relacion de ambas variables

Desarrollo empresarial

Cadena de Valor

10% 30% 50% 70% 90%

En cuanto al desarrollo empresarial y la cadena de valor (ver figura 3) la
comparacion entre una y otra se encuentra que el desarrollo empresarial tiene un total de
78% y la cadena de valor un 70% siendo ambos positivos. De este modo, el desarrollo
empresarial estd en un correcto proceso de crecimiento, debido a que se encuentra
superando el rango aceptable para llegar a un nivel bueno. Por otra parte, la cadena de valor
se encuentra justo en el nivel minimo, derivado de las dimensiones de marketing, ventas y
servicios que no se desarrollan de manera eficiente. No obstante, cabe resaltar que para la

generacion de este nivel no se tomo en cuenta el abastecimiento ya que indica la MiPyMEs
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que no existe, derivado de los proveedores, reflejo del tamaino de la empresa y el nivel de

operaciones de la region.



47

4.2 Analisis Y Discusion

De acuerdo con los resultados, ambas variables se encontraron en un punto
aceptable, pero con muchos detalles a mejorar, principalmente no se obtuvo un resultado
tan favorecedor debido a que la empresa no tiene un control de los gastos operativos de
manera periddica y por el nivel de operaciones de la regiéon donde se encuentra la
MiPyME:s. Por otro lado, una de las variables se encontrd en un punto de crecimiento en
donde deben permanecer guiados con objetivos que no solo estén definidos, sino que,
ademas, sean reales y alcanzables empleando estrategias o nuevas habilidades para que asi
sea mucho mas eficiente y productiva.

Siendo asi lo que toma la atencion, que una de las variables no tiene un eslabon,
como lo es el abastecimiento, siendo este un punto de descendencia para la MiPyMEs
afectandolo, ya que dicho elemento se encarga de conseguir todo lo que un negocio
necesita para desarrollar sus actividades, por ende, aunque no exista una eslabon en la
cadena de valor se mantiene en positivo al igual que el desarrollo empresarial y las

diferencias entre ambas variables de acuerdo a sus porcentajes, no son tan lejanas.
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4.3 Conclusiones

Derivado de los resultados presentados se establece que ambas variables se
encuentran en niveles aceptables, puesto que la cadena de valor obtuvo un nivel de 70% por
lo que se encuentra en un desarrollo regular, sin embargo, cabe resaltar que hay unas
dimensiones que no se considera o no existe. En este sentido las siguientes dimensiones se
encuentra por debajo del rango aceptable por la cual no se encuentran presentes en su
totalidad. Tomando en cuenta ello, el desarrollo empresarial se encuentra en un nivel
aceptable, con un nivel de 78%, por lo que est4 en un correcto proceso de crecimiento,
debido a que se encuentra superando el rango aceptable para llegar a un nivel éptimo.

Se puede estimar que ambas variables se encuentran en crecimiento, y
probablemente presentando relacion entre si, sin embargo, falta realizar la correlacion de
variables lo que permita aceptar algunas de las hipotesis formuladas como respuestas

tentativas a la pregunta de investigacion.
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4.4 Recomendaciones

Para la cadena de valor se sugiere la realizacion de las siguientes actividades:
Establecer una lista de las empresas de la region que fabrican diferentes productos
acordes a las necesidades de la empresa. Teniendo en cuenta el precio, condiciones
de pago, calidad y servicio.

Elaborar una base de datos y un cuadro comparativo por proveedor de las
condiciones de compra y sus caracteristicas, de esta forma se puede tomar una
decision de manera mas facil para que el proveedor forme parte del panel de
posibles proveedores de la empresa.

Incorporar métricas para identificar una buena gestion de compras en relacion a los
resultados y la demanda de los clientes.

Por su parte, para mejorar el desarrollo empresarial se sugieren las siguientes

actividades:

Analizar la estructura de costos de la empresa para ajustarla a los ingresos
producidos e implementar acciones que optimicen la generacion de liquidez para
cubrir las obligaciones a corto plazo.

Verificar el monto facturado y los plazos de pago otorgados, teniendo en cuenta el
impuesto devengado en cada operacion y la fecha en que se debe entregar a las

autoridades fiscales locales.
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Anexos

A continuacion, se presenta los instrumentos de ambas variables los cuales se
mencionaron anteriormente en el apartado de la técnica de recoleccion de datos, al igual que
el registro del proyecto que se realiz6 en el departamento de investigacion.

Anexo 1

Cadena de valor

CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO

Toda informacion proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que usted consigne
seran tratados bajo secreto estadistico, volcandose en informes solo de manera agregada. En
ningun caso la informacion proporcionada sera divulgada o utilizada de manera individual.
INSTRUCCIONES. A continuacién, se presentan una serie de preguntas, de las cuales el
80% de ellas son dicotomicas (se responden con un SI o un NO), el 8% son de opcion multiple
y el 12% restante son preguntas abiertas. Estas preguntas buscan indagar de forma general
las dimensiones de la cadena de valor, por lo que se le solicita responder honestamente, en
caso de tener alguna duda o inquietud en alguna pregunta, con mucho gusto el encuestador
lo orientara. De antemano muchas gracias por su participacion.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Cargo:

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa:

Cantidad total de empleados:

Facturacion anual:
Menos de IM$ [ | Entre IM$y SM$[ | Entre SMS$y 15M$[ ] Masde 15M$ | ]
INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA

1. Productos o servicios:

2. Principales clientes o mercado:

3. Breve descripcion de la organizacion funcional:

4. Breve descripcion del proceso productivo:




5. (En qué afio comenzo a operar la empresa con la actual razén social?

6. (Es una empresa familiar?

58

No° | ftem Si No

7 (Estan definidos y establecidos los controles de insumos y materias primas
recepcionados?

8 De ser afirmativo, ;de qué manera se realizan los controles?
Visual |:| Precio Por
genérico unitario muestreo |:| Cualitativo |:| Otro |:|

9 (Se mantienen registros de los controles aplicados?

10 | ;Se encuentra definida una politica de gestion de stock?

11 | ;Existe un area definida para el almacenamiento de los insumos y materias primas?

12 | En caso afirmativo, ;se encuentra debidamente gestionada?

13 | ;Existe inventario de insumos y materias primas?

14 | En caso afirmativo, jtiene identificados los costos involucrados del mantenimiento
de sus existencias?

15 | En caso afirmativo, ;/qué porcentaje de sus costos totales representa?
Menos del 10% |:| Entre el 10% y el 30% |:| Mais del 30% |:|

16 | ;(Se analizan los costos identificados, como fuente de informacion para la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de las existencias?

17 | (Se controla permanentemente la disponibilidad de MP, materiales, insumos; para
que su falta no provoque interrupciones en la produccion?

18 | De ser afirmativo, ;qué sistema utiliza para el control de existencias?

Administracion Software D Informaci(')n|:| D
de inventarios especifico Excel |:| contable Otro




59

19 | (Ha clasificado sus existencias, por ejemplo con el método ABC, para darle un
tratamiento mas adecuado a las mismas?

20 | ;Lalinea de produccién disefiada optimiza los tiempos de fabricacion?

21 | ;Utiliza técnicas especificas para la planeacion y programacion de la produccion?

22 | ;Las instalaciones, maquinas y equipos existentes son facilmente adaptables para
satisfacer cambios en la demanda?

23 | (Se generan cuellos de botella en algn sector?

24 | De ser afirmativo, ;donde?

25 | (Harealizado algln estudio especifico?

26 | En caso afirmativo, ;cual?

27 | (Existe capacidad ociosa en el proceso productivo?

28 | (Tiene identificados los costos directos de fabricacion (mano de obra, materia
prima, insumos)?

29 | En caso afirmativo, ;qué porcentaje de sus costos totales representa?
Menos del 30% |:| Entre el 30% y el 40% |:| Mas del 40% |:|

30 | (Se evaltia el comportamiento de los costos respecto a como afectan el desempeino
de la empresa?

31 | ;Serealizan controles o inspecciones durante la realizacion del producto?

32 | En caso afirmativo, ;quién realiza esas inspecciones y qué tipo de inspecciones o
controles se realizan?

33 | (Existen registros de las inspecciones o controles realizados?

34 | {Se han definido indicadores para evaluar el desempeio del proceso?
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35 | En caso afirmativo, ;se realiza un andlisis de la informacién generada por los
indicadores para emprender acciones de mejora?

36 | (Tiene detectado en donde se manifiestan desperdicios? (Entendiendo por
desperdicios a todo aquello que no agrega valor al producto)

37 | (Existen registros de los desperdicios, desechos, retrabajos?

38 | (Se formulan e implementan planes de mantenimiento correctivo, preventivo o
predictivo?

39 | (Las tareas de mantenimiento se realizan con personal propio o por terceros?

40 | ;Hay un registro de las acciones de mantenimiento?

41 | ;Posee inventario de productos terminados?

42 | En caso afirmativo, ;tiene identificados los costos involucrados del mantenimiento
de sus existencias?

43 | En caso afirmativo, ;qué porcentaje de sus costos totales representa?
Menos del 10% |:| Entre el 10% y el 30% |:| Mais del 30% |:|

44 | ;Se realiza un analisis de los costos?

45 | (Existe un area de productos terminados debidamente identificada y gestionada?
46 | (Se utilizan procedimientos o instrucciones documentadas para asegurar que los
productos terminados se manipulan, almacenan y entregan correctamente?

47 | (Se dispone de un seguro para los productos terminados almacenados?

48 | ;Realiza trazabilidad de los productos?

49 | ;Se han perdido ventas por falta de stock de productos terminados?

50 | En caso afirmativo, ;de qué producto, en qué cantidad, con qué frecuencia?
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51 | (Tiene identificados los costos logisticos de salida, relacionados con la
distribucion de productos terminados?

52 | En caso afirmativo, ;qué porcentaje de sus costos totales representa?
Menos del 10% |:| Entre el 10% y el 30% |:| Mais del 30% |:|

53 | (El transporte de los productos terminados se realiza por medios propios o contratados? ;Con qué
criterios toma la decision de brindar el servicio por medios propios o por
terceros?

54 | ;Tiene identificado el mercado al que se orienta?

55 | ¢Se recoge informacion del mercado, bien por la propia empresa, o por otras del
sector (informes de mercado)?

56 | ;Tiene identificados a los clientes de la organizacién?

57 | (Posee un registro actualizado de los clientes?

58 | (Se han identificado necesidades y expectativas generales de los clientes?

59 | (Se informan tales necesidades y expectativas a las demads areas de la empresa?

60 | ;(De qué forma se relaciona con los clientes?
Contacto directo |:| Canales comerciales |:| Terceros |:| Otra |:|

61 | ;Se celebran periodicamente reuniones con el cliente que permiten trabajar junto
a ¢l para conocer mejor sus expectativas, problemas, etc.?

62 | ;(Se ha definido al responsable de contactar con el cliente segun la informacion que
le solicite?

63 | (Exporta?

64 | En caso afirmativo, ;qué productos?

65 | (A qué mercados exporta?
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66 | Sino exporta, ;lo considera posible en el futuro?

67 | En caso afirmativo, ;por qué considera posible realizar exportaciones?
{;chir(l:getencia D cﬁallalr(iilicto D El ;F))erre‘r(;i(;e D gg:rr;Zs dlir)g:fda D Otro D

68 | (Realiza publicidad de la empresa a través de algin medio o herramienta de
comunicacion?

69 | ;Tiene pagina web?

70 | (Realiza ventas de sus productos/servicios a través de la pagina web?

71 | (La empresa presta servicios posventa?

72 | {Sus productos/servicios tiene garantia formal?

73 | (La empresa ofrece el servicio de instalacién de productos?

74 | (Se atienden todos los reclamos del cliente?

75 | {Se solucionan todos los reclamos del cliente?

76 | (Se tiene un registro de los reclamos que se plantean?

77 | (Esta definido lo que es un producto/servicio no conforme?

78 | Ante una no conformidad, ;queda constancia escrita del problema surgido y la
solucién aplicada?

79 | (La empresa responde ante fallas en los productos?

80 | ;/Se dedica tiempo y recursos para estudiar por que se ha producido un defecto en
el producto?

81 | (Mide satisfaccion del cliente?

82 | En caso afirmativo, ;Qué sistema utiliza para medir la satisfaccion del cliente?
Entrevist Entrevi
p:rsr(e;:lilsl ) D teﬁ:gr\llilzzla D Encuestas D Otra D

83 | (Cuales son los atributos que son mas valorados por los clientes?
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Precio |:| calidad de Cumplimientos velocidad de D
prod/ser. plazo entrega respuesta

Atencion al cliente |:| Tecnologia |_| Otro I:l

84 | (Se han definido indicadores que reflejan la satisfaccion/insatisfaccion del cliente?

85 | (Se emprenden acciones de mejora frente a la insatisfaccion del cliente?

86 | (Existe una politica de recursos humanos en la organizacion?

87 | En caso afirmativo, ;es conocida por todo el personal?

88 | (Realiza actividades de reclutamiento y seleccion de personal?

89 | En caso afirmativo, ;Qué medios utiliza para realizar el reclutamiento del personal?
Reclutamiento D Medios |:| .Recomendaci(')n |:| Otro |:|
Interno interna de terceros

90 | ;Se ha analizado y definido el perfil del puesto de trabajo requerido para llevar a
cabo la seleccion del personal?

91 | (Como selecciona a su personal?

Entrevista D Empr.esgs |:| Recomendacién |:| Otro |:|
personal especializadas interna o de tercero

92 | (Cuales son los criterios de seleccion?
ﬁggerﬁ;lse e D Ifrﬁcinﬁciénl] Scl(?nocimientos D(;?:\?if)lsm e D Otroslj

93 | ;(Se realiza una formacién inicial, por minima que sea, cuando se incorpora
personal nuevo?

94 | (Existe un plan de formacion global, que satisfaga la formacion continua del
personal?

95 | (Se realizan evaluaciones de desempefio para conocer el grado de formacion de
los empleados e sus puestos de trabajo?

96 | Alo largo de este afio, /se han llevado a cabo de cursos de capacitacion?

97 | En caso afirmativo, ;en qué temas se ha capacitado a sus empleados? .
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98 | (Se guardan registros de todas las actividades relativas a la formacion?

99 | (Se evalua la eficiencia de la formacion?

100 | ;Los empleados tienen autonomia para resolver problemas que se presenten en su

puesto de trabajo?

101 | ;Los empleados tienen participacion de la toma de decisiones?

102 | ;Se realizan perioddicamente mediciones de la satisfaccion del personal?

103 | En caso afirmativo, ;Cudles son las técnicas o herramientas utilizadas y que aspectos

analizan? .

104 | ;Se fomenta el trabajo en equipo?

105 | (El personal tiene conocimiento de cuales son sus funciones y responsabilidades?

106 | ;Existen canales de comunicacion con la direccion?

107 | ;(Los empleados tienen conocimiento de lo que la empresa espera de ellos y sus

contribuciones al logro de los objetivos?

108 | ;Se dispone de medios de comunicacion internos?

109 | En caso afirmativo, ;cudales?

Comunicacioén
Cartelera |:| Reuniones |:| Informal |:| Intranet |:| Otros |:|

110 | ;Los empleados tienen conocimiento del nivel de satisfaccion del cliente de la

organizacion?

111 | (El sistema de retribucion esta basado en la competencia del personal?

112 | En caso negativo, ;en que se basan las retribuciones del personal? .

113 | ;Hay una retribucion complementaria en funcion de los objetivos alcanzados?

114 | ;La empresa tiene definida una politica de compras?
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115 | ;Cuenta con un proceso o procedimiento de compras definidos?

116 | ;Existe dificultad para la adquisicion de los insumos o materia prima?

117 | En caso afirmativo, ;Qué tipo de medidas se toman al respecto?

118 | Las peticiones de compras, /se revisan y aprueban antes de su envid por algun
responsable?

119 | ;Tiene registros de sus proveedores?

120 | ;Los evalta?

121 | En caso afirmativo, ;Qué metodologia utiliza?

122 | ;Cuadles son los criterios que utiliza?
T Giedsers. ) plaso deemrezal ] de respuesia L
ﬁlt:‘:ﬁz;(ig D Tecnologia |:| Otro D

123 | ;Se mantienen reuniones con los proveedores para comentar su nivel de servicio?

124 | (En general los proveedores cumplen con los requisitos que se les impide?

125 | ;La empresa tiene definido un organigrama?

126 | (Estan definidas por escrito las funciones y responsabilidades del personal?

127 | ;Existen objetivo claros y explicitos en la empresa?

128 | Tales objetivos, ;/son conocidos y compartidos por la totalidad de la organizacion?

129 | (Se revisan periddicamente los objetivos planeados?

130 | En caso afirmativo, ;con que frecuencia?
Trimestral [ ] Semestral  []  Anual [] Otro []

131 | ;La empresa alcanza sus objetivos de manera satisfactoria?

132 | ;Hay una preocupacion por el mantenimiento de la imagen de la empresa?
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133 | En caso afirmativo, ;cudles medidas son tomadas para mantener una buena imagen de la
empresa? .

134 | ;La organizacion efectta algin tipo de prediccion sobre el comportamiento
futuro de las ventas de sus productos?

135 | En caso afirmativo, ;qué técnica de proyeccion utiliza? .

136 | ;Posee la empresa un plan de inversion en el que se incluya, entre otros, la
renovacion de vehiculos, la remodelacion o ampliacion de instalaciones, la
sustitucion total o parcial de su sistema informatico, etc.?

137 | ¢En los tltimos 12 meses la empresa ha realizado inversiones?

138 | En caso afirmativo, ;de qué tipo?

Terrenos |:| Constmcgiones/ |:| Maq}linarias |:| Vehiculos |:|
Ampliaciones equipos
Licencias [ ] Proceso 0]
Productivo Otro

139 | (Qué tipo de financiamiento utilizé para realizar las inversiones?

Autofinanciamiento |:| Crédito bancario |:| Crédito no bancario |:|
Publico |:| Otro |:|

140 | ;Existe una politica de calidad?

141 | En caso afirmativo, ;estd documentada y explicitada? .

142 | ;Es conocida y compartida por todos los miembros de la organizacion?

143 | ;La empresa cuenta con certificacion de calidad para algin producto o proceso?

144 | En caso afirmativo, ;con que certificacion cuenta? .

145 | Si su respuesta es NO, ;Por qué no aplica normas técnicas de certificacion? (Marque con X)

a. Porque se encuentra en proceso de obtener la certificacion |:|

b. No esta suficientemente informado |:|
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c. No es necesario para la empresa
d. No sabe como hacerlo

e. No le interesa

OO

f. No lo considera importante

g. Otro

146 | ;Tiene o a tenido alguna necesidad de acreditar la existencia de un sistema de
calidad para posibilitar la venta de uno o mas productos/servicios, o mejorar su
posicionamiento?

147 | ;Se encuentran identificados y revelados los procesos principales y sus puntos de
control?

148 | ;Se realizan auditorias internas?

149 | En caso afirmativo, ;existe un plan o una programacion de auditorias internas?

150 | ;Existe un registro de los resultados de las auditorias internas?

151 | ;Se emprenden acciones correctivas derivadas de las no conformidades detectadas
en las auditorias?

152 | Las condiciones de higiene, limpieza general y orden, ;son adecuadas para el
desarrollo de la actividad?

153 | ;Los empleados tienen participacion en el mantenimiento del orden e higiene de
sus puestos de trabajo?

154 | ;Existe un area definida y debidamente equipada para ser utilizada por el personal
en los momentos de descanso?

155 | (Dispone la organizacion de un sistema de prevencion de riesgos laborales y de

seguridad?
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156 | ;Se realizan registros de los accidentes ocurridos en la empresa?
157 | ¢(Se utilizan EPP adecuados para las tareas a realizar?
158 | (Su empresa genera algiin impacto en el medio ambiente?
159 | En caso afirmativo, ;qué tipo de impacto genera?
160 | En caso afirmativo, ¢aplica acciones correctivas para disminuir el impacto
ambiental?
161 | (En los tltimos dos afios su empresa ha realizado innovaciones?
162 | En caso afirmativo, ;jen qué?
Productos |:| Servicios |:| Procesos |:| Gestion |:| Otros |:|
productivos organizacional
163 | Si su respuesta es NO, ;Por qué motivos no han introducido innovaciones? (Marque con X)
a. Dificultad para conseguir financiamiento |:|
b. Costos muy elevados |:|
c. Falta de personal calificado |:|
d. No le interesa |:|
e. Periodo de retorno de la inversion demasiado largo |:|
f. Otro
164 | ;Desarrolla su empresa actividades de Investigacion y desarrollo?
165 | ;Cuenta con un departamento de Investigacion y desarrollo?
166 | ;Realiza trabajos de Investigacion y desarrollo en conjunto con universidades o
centros tecnoldgicos nacionales?
167 | ;(La empresa dispone de correo electronico?
168 | /Su empresa cuenta con acceso a Internet?
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169

(Su empresa utiliza Internet para realizar...?
a. Prestacion de servicio al cliente (informacion, catalogos, etc.)
b. Contactos con sus proveedores
c. Tramites bancarios y financieros
d. Pagos de impuestos

e. Otros

(1 OO0 O
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Anexo 2

Desarrollo empresarial
CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO

Toda informacion proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que usted consigne
seran tratados bajo secreto estadistico, volcandose en informes solo de manera agregada. En
ningun caso la informacion proporcionada sera divulgada o utilizada de manera individual.
INSTRUCCIONES. A continuacion, se presentan una serie de preguntas en escala de Likert,
estas preguntas tienen la finalidad de conocer el nivel de Desarrollo Empresarial con el que
cuenta la empresa. Por lo tanto, le solicitamos contestar de la manera mas honesta, leyendo
cuidadosamente cada una de las declaraciones y marcando con una x (cruz) el nimero que
mejor corresponda a su respuesta; en caso de tener alguna duda o inquietud en alguna
pregunta, con mucho gusto el encuestador lo orientara. De antemano muchas gracias por su
participacion.

En cada item tiene una escala que va del 1 al 5, de acuerdo a lo siguiente:

1 2 3 4 5
Muy malo malo Regular bueno Muy bueno
No. ftem 11213145

1 Nivel de capital de trabajo en la empresa

2 Capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a

corto plazo

3 Capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a

mediano y largo plazo

4 Capacidad que tiene la empresa para la rotacion de sus

inventarios

5 Capacidad que tiene la empresa para hacer efectivas sus cuentas

por cobrar

Nivel de utilidad esperada por los socios

Nivel de utilidad neta

Rendimiento sobre el capital invertido

O| 0 | N

Nivel de apalancamiento financiero

10 | Grado de control de gastos operativos anuales

11 | Nivel de ingresos anual por ventas

12 | Situacion financiera de la empresa
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Registros del proyecto
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Instituic Tacnoldgico Superior de Tiesra Blancs

Tierra Blanca, Veracruz, (SENFiers
ASUNTO: Ei que indica
OFICIO N° DPI/ITSTB/2022/084

Xochitl Yanet Vergara Castro
Alumno de la Carrera Ingenieria en Administracién
PRESENTE:

Ei Departamento de Posgrado € Investigacion del Instituto Tecnolégice Superior de Tierra Blanca, comunica
2 usted que su proyecto ha sido sceptado, por lo cual seré apoyado para el cumplimento de los preductes
académicos y se encuentra registrado de la siguiente manera:

TITULO DEL PROYECTO CLAVE

Influencia de la cadena de valor en el desarrollo empresarial de una PyME de | 18-1A-Al-ITSTB-2022
servicios

RESPONSABLE Xochitl| Yanet Vergara Castro
COLABORADQORES Montserrat Pagola Benitez
ASESOR Maria de Jesus Valdivia Rivera
VIGENCIA 14/Febrero/2022 al 14/Diclembre/2022
Evaluar la influencia de |z cadenz de valor en el desarrollo
OBJETIVO empresarial de una PyME del municipio de Tierra Blanca,
Veracruz

Sin mas por el momento y para los fines que a este le convenga, me despido de usted.
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