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RESUMEN

RESUMEN

El analisis de la cadena de valor de la produccion de Tilapia que se desarrolla en el presente
trabajo surgié como consecuencia del impacto que generd en la acuacultura veracruzana el
surgimiento y propagacion del COVID-19, el cual afecto las operaciones alterando de manera
significativa el mercado y las cadenas de suministro de la industria acuicola y pesquera, lo
que provoco una reduccion en la produccioén y disminucién de ventas. Por lo anterior, el
objetivo general fue analizar la cadena de valor de la produccion de Tilapia (O. Niloticus) en
Veracruz mediante la metodologia de sistemas suaves, debido a que Veracruz uno de los
principales estados productores de Tilapia en México. El andlisis de la cadena de valor
permite estudiar problemas existentes incluidos en los PRONACES del Gobierno de México
alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el primer capitulo se describen las
caracteristicas de la empresa “Ingenieria Agropecuaria del Papaloapan S.P.R. de R.L.”
dedicada mayormente a la produccién semi intensiva de Tilapia, cuyo proceso productivo
estd compuesto por las etapas de siembra, pre engorda, engorda, cosecha y post cosecha. El
segundo capitulo se desarrolld el marco tedrico que contiene los temas abordados a lo largo
del trabajo, entre los cuales se encuentran la cadena de valor, los tipos de cadena de valor, la
relacion entre la acuacultura y la cadena de valor, la cadena de valor en el cultivo de Tilapia
(O. Niloticus), las técnicas de andlisis de la cadena de valor, metodologias para el disefo,
técnicas de obtencion de informacion, analisis estadistico y enfoque sistémico. En el tercer
capitulo se explica la metodologia empleada, donde se inicié con la revision de la literatura
relativa a cadena de valor, donde se definieron los tipos, los métodos, técnicas y criterios para
su analisis, a fin de presentar sus caracteristicas predominantes. Posteriormente se realizo la
clarificacion de objetivos y analisis de funciones de la cadena de valor de la produccion de
Tilapia para definir claramente las metas y prioridades del proyecto para después aplicar la
metodologia de sistemas suaves de Checkland modificada para establecer las actividades
principales en cada etapa del proceso de produccion para lograr una comprension profunda
y detallada de dicho sistema productivo, se elabor6 un instrumento de recoleccion de datos
con el proposito de evaluar las actividades que llevan a cabo granjas acuicolas certificadas vy,
por ultimo, una vez que se obtuvieron los resultados, se les hizo un analisis estadistico, prueba
de validez y confiabilidad. En el cuarto capitulo se presentaron los resultados obtenidos en
cada etapa de la metodologia, donde se destaca la implementacion de la metodologia de
sistemas suaves de Checkland modificada para el desarrollo de cada una de las etapas que
conforman el proceso de produccion de Tilapia en UPA, asi como la identificacion de los
actores clave presentes a lo largo de dicho proceso. De igual manera la elaboracion de la
encuesta y el andlisis de los resultados obtenidos, de donde se obtuvo una comparativa de las
actividades que otras granjas certificadas realizan. Por ultimo, se presentan las conclusiones
y las recomendaciones, donde se presenta un programa elaborado para optimizar la seleccion
de proveedores con miras a la eficiencia en la produccion, el cual se elaboré tomando en
cuenta los criterios que las granjas encuestadas consideran al momento de tomar esta
decision, asi una serie de indicadores que se propone implementar en la UPA.

Palabras clave: Produccion de Tilapia, Soberania alimentaria, Cadena de valor, Produccién
y consumo responsable




ABSTRACT

ABSTRACT

The analysis of the Tilapia production value chain developed in this paper arose as a
consequence of the impact generated in Veracruz aquaculture by the emergence and spread
of COVID-19, which affected operations, significantly altering the market and supply chains
of the aquaculture and fishing industry, causing a reduction in production and a decrease in
sales. Therefore, the general objective was to analyze the value chain of Tilapia (O. Niloticus)
production in Veracruz using the soft systems methodology, since Veracruz is one of the
main Tilapia producing states in Mexico. The value chain analysis allows studying existing
problems included in the PRONACES of the Government of Mexico aligned to the
Sustainable Development Goals. The first chapter describes the characteristics of the
company “Ingenieria Agropecuaria del Papaloapan S.P.R. de R.L.” dedicated mainly to the
semi-intensive production of Tilapia, whose productive process is composed of the stages of
seeding, pre-fattening, fattening, harvesting and post-harvesting. The second chapter
developed the theoretical framework containing the topics addressed throughout the study,
including the value chain, types of value chain, the relationship between aquaculture and the
value chain, the value chain in Tilapia (O. Niloticus) farming, value chain analysis
techniques, design methodologies, techniques for obtaining information, statistical analysis
and the systemic approach. The third chapter explains the methodology used, beginning with
areview of the literature on value chains, defining the types, methods, techniques and criteria
for their analysis, in order to present their predominant characteristics. Subsequently, the
objectives and function analysis of the Tilapia production value chain were clarified to clearly
define the goals and priorities of the project, and then the Checkland soft systems
methodology was applied, modified to establish the main activities in each stage of the
production process to achieve a deep and detailed understanding of the production system. A
data collection instrument was developed to evaluate the activities carried out by certified
aquaculture farms and, finally, once the results were obtained, a statistical analysis, validity
and reliability test was carried out. In the fourth chapter, the results obtained in each stage of
the methodology were presented, highlighting the implementation of Checkland's modified
soft systems methodology for the development of each of the stages that make up the Tilapia
production process in UPA, as well as the identification of the key actors present throughout
the process. Likewise, the elaboration of the survey and the analysis of the results obtained,
from which a comparison of the activities carried out by other certified farms was obtained.
Finally, the conclusions and recommendations are presented, where a program is presented
to optimize the selection of suppliers with a view to production efficiency, which was
elaborated taking into account the criteria that the farms surveyed consider when making this
decision, as well as a series of indicators that are proposed to be implemented in the UPA.

Keywords: Tilapia production, Food sovereignty, Value chain, Responsible production and
consumption.
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Introducciéon

Introduccion

La acuacultura es una actividad creciente en México, gracias a la cual se abastece la creciente
demanda de pescados y mariscos; cumple un rol fundamental debido a que ha sido fuente de
trabajo y alimento de miles de familias en toda la Republica Mexicana. Durante el afio 2021
la produccion estimada del subsector pesquero y acuicola del pais fue de 1.9 millones de
toneladas, lo cual representd un incremento del 5.3% con respecto al 2020 y permitid cubrir
el 80% del consumo nacional (Punto MX Redaccion, 2022). El porcentaje de produccion
pesquera nacional tiene como principales especies: sardina (37.3%), camarén (12.1%), atin
(5.9%), charal (0.1%) y mero, lobina, calamar, langosta, mojarra y Tilapia (O. Niloticus)
conforman el 46% (Juérez, 2022).

Dentro de los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACEs) considerados por
CONACHYT, se encuentra el de soberania alimentaria, que tiene como fundamento los
objetivos 2, 3 y 8 de los indicadores globales para el desarrollo sostenible plasmados en la
agenda 2030 en América Latina y el Caribe (Centro de noticias de la ONU, 2015).

Las técnicas y herramientas de la ingenieria industrial tradicionalmente han permitido
mejorar los procesos industriales, por lo que, partiendo de la premisa que el proceso de
produccidn acuicola es una cadena de valor debido a que con las actividades que se llevan a
cabo a lo largo de cada eslabdn se le va afiadiendo valor al producto final, se considera que
algunas de dichas técnicas y herramientas pueden ser utilizadas para analizar el estado actual
de la cadena de valor de la Tilapia en el estado de Veracruz.

La ingenieria industrial busca optimizar los diferentes aspectos involucrados con la cadena
de valor. Entre ellos se puede considerar la administracién de recursos, la disminucion de
desperdicios o mudas, la reduccion de costos de no calidad, los pronosticos de consumos y
ventas, manejo de inventarios, la administracion de la produccion.

El pionero en introducir el concepto de cadena de valor fue el profesor de la Escuela de
Negocios de Harvard Michael Porter, quien la define como “una forma sistematica de
examinar todas las actividades que realiza una empresa y como interactiian, (necesario) para
analizar las fuentes de ventaja competitiva” (Porter, 1985).

Todo producto y/o servicio es derivado de una cadena de valor que es desarrollada gracias a
diversos factores, dentro de los cuales se encuentran la eficiencia del sistema, calidad del
producto, diferenciacion del producto, normas sociales y ambientales y un entorno
empresarial favorable (Nutz & Sievers, 2016).

Cadena de valor es un concepto teorico que describe la manera y los procesos a través de los
cuales se llevan a cabo las acciones y tareas de una empresa de cualquier giro. El término
“cadena” esta asociado a la presencia de los diferentes “eslabones” involucrados en un
proceso econdémico comprendido desde la obtencién de la materia prima (como primera
actividad), hasta la distribucion del producto terminado (Gltima actividad considerada); en
cada uno de ellos se afiade valor, el cual, en términos competitivos, es considerado como la
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cantidad de dinero que el consumidor final estd dispuesto a pagar por dicho producto
terminado o servicio (Instituto Nacional de la Economia Social, 2019).

El presenta documento esta conformado por el Capitulo I. Generalidades, donde se presenta,
la descripcion de la empresa donde se lleva a cabo el estudio, cudndo fue fundada, su mision,
vision y valores, ubicacion geografica, el giro y actividad que realiza y una breve descripcion
de la composicion de sus instalaciones. En el Capitulo II. Marco Teorico se presenta una
revision bibliografica sobre los conceptos necesarios para comprender mejor los temas que
se abordan, asi como las herramientas y los métodos aplicados al anélisis de la cadena de
valor. Se inicia con el concepto de cadena de valor para continuar con los tipos de cadena de
valor, la cadena de valor en la acuacultura, seguido de lo que es la Tilapia, asi como el mapeo
de la cadena de valor. Posteriormente se definen algunos métodos, técnicas y herramientas
que se han empleado para analizar la cadena de valor, como el anélisis FODA, el ValueLink,
el Value Stream Mapping, CIAT, CODESPA, CIP, RURALTER y LINK, QFD, matriz de
priorizaciéon, matriz de Vester, PWA, método de disefio, andlisis estadistico, analisis
multivariado, analisis factorial exploratorio; para finalizar con el enfoque sistémico donde se
abordan los temas de clasificacion de sistemas, clasificacion de sistemas segiin Checkland y
la metodologia de sistemas suaves. En el Capitulo III. Metodologia, se presentan los pasos
que se van a llevar a cabo para dar solucion al objetivo general del trabajo. En el Capitulo
IV. Desarrollo, se describen las actividades que se realizaron en cada uno de los pasos
indicados en el capitulo anterior y se expusieron los resultados obtenidos para terminar con
las conclusiones finales.
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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Generalidades de la empresa

La granja acuicola “Tierra adentro” fue fundada con el objetivo de lograr altos niveles de
produccion basandose en las regulaciones ambientales, de sanidad e inocuidad, debido al
aumento considerable del interés de la poblacion y de los gobiernos por la procedencia de los
alimentos para el consumo humano, los cuales deben estar libres de cualquier aspecto que
exponga el riesgo a la salud de los consumidores y el medio ambiente. La empresa, cuyo
origen data del afio 2006, inici6 como proyecto piloto con el objetivo de contribuir al
desarrollo de esta con otra area de negocio, tomando en cuenta las tendencias de la
acuacultura donde la demanda del mercado superaba a la oferta.

La Unidad de Produccién Acuicola (UPA) fue legalmente constituida como “Ingenieria
Agropecuaria del Papaloapan” bajo la denominacion Sociedad de Produccion Rural de
Responsabilidad Limitada (S.P.R. de R.L.) el dia lunes 23 de enero de 2006 y obtuvo la
concesion para uso y aprovechamiento de aguas subterraneas nacionales bajo el numero
10256985474 a través de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), segun lo dispuesto
en el parrafo quinto y sexto de la Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para explotar, usar o aprovechar aguas nacionales del subsuelo por un plazo de treinta afios
el dia 22 de septiembre de 2008. Posteriormente, el dia 06 de octubre de 2008, con base a lo
que establece la Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentable en su articulo 122 inciso I
y IV, obtuvo el Registro Nacional de Pesca para Unidades econdmicas dedicadas a la
acuacultura bajo el nimero 569745263.

Como consecuencia de la experiencia adquirida para la produccion, el 04 de marzo de 2014,
obtuvo el certificado namero 569875, el cual constata que la UPA lleva a cabo, con
procedimientos y procesos documentados de trabajo, Buenas Practicas de Produccion
Acuicola, otorgado por el Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad
Agroalimentaria (SENASICA), organismo gubernamental dependiente de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentaciéon (SAGARPA).

En términos ambientales, el 06 de marzo de 2015 obtuvo el oficio por parte de la
Subdelegacion de Gestion para la Proteccion Ambiental y Recursos Naturales que notifica
que el proyecto no tiene afectaciones en materia de Impacto Ambiental de acuerdo con el
articulo 28 de la Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente en Materia
de Impacto Ambiental.

En el 2018, Ingenieria Agropecuaria del Papaloapan S.P.R. de R.L., envi6 una solicitud a la
Direccion General de Inocuidad Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera para iniciar el proceso
de evaluacion de Buenas Practicas Acuicolas en la Produccion Primaria, para obtener el
certificado de inocuidad por su implementacion. Durante ese mismo afio, personal técnico
del Comité de Sanidad Acuicola y Pesquero Veracruzano A.C. (COSAP) se presento en la
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UPA para realizar una auditoria y con ello finalmente, en el afio 2019, la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), por medio del Servicio Nacional de Sanidad,
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria (SENASICA), le otorg6 a la empresa el certificado AC-
PD-30-19 por el cumplimiento de las Buenas Practicas Acuicolas en la Produccion Primaria.

1.1.1 Enfoque estratégico

1.1.1.1 Mision

“Desarrollar e implantar las mejores prdcticas y tecnologias que permitan la produccion y
la comercializacion de Tilapia de calidad, fomentando la innovacion en la industria
acuicola, tomando en cuenta el respeto al medio ambiente y la colaboracion con diferentes
unidades productivas”.

1.1.1.2 Visiéon
“Ser una empresa lider en la produccion y comercializacion de Tilapia en el estado de
Veracruz. Ser la mejor empresa acuicola del municipio y un lider de la industria”.

1.1.1.3 Valores
Pasion

“Servimos con Pasion: Nos entregamos en todo lo que hacemos”.

Equipo

“Trabajamos en Equipo: Colaboramos, sumamos esfuerzos, multiplicamos logros”.
Confianza

“Construimos Confianza: Cultivamos cada relacion con integridad”.

Calidad

“Entregamos Calidad: Ofrecemos diariamente productos y servicios de calidad superior”.
Efectividad

“Operamos con Efectividad: Ejecutamos con precision y excelencia”.

Rentabilidad

“Buscamos la Rentabilidad: Obtenemos resultados para seguir creciendo”.
Persona

“Valoramos a la Persona: El capital humano es lo mas valioso con lo que contamos”.
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1.1.2 Macro localizacion

El presente trabajo es elaborado en el estado de Veracruz de Ignacio de la llave, perteneciente
a los Estados Unidos Mexicano, el cual se sefala a continuacion en la Figura 1.1.

Figura 1.1. Localizacion del estado de Veracruz en el mapa de la Republica Mexicana
(Google Maps, 2023).

1.1.3 Micro localizacién

Dentro del estado de Veracruz, el proyecto se realiza en el rancho “Tierra adentro” ubicado
en el municipio de Tierra Blanca, como se aprecia en la Figura 1.2.

Figura 1.2. Localizacién del municipio Tierra Blanca en el estado de Veracruz (Google
Maps, 2023).
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La UPA “Ingenieria Agropecuaria del Papaloapan S.P.R. de R.L.” esta ubicada en el Rancho
Tierra Adentro, con direccion fiscal en Abasolo No. 603, colonia Loma del Jazmin, codigo
postal 95150, congregacion de Joachin, Municipio Tierra Blanca, Veracruz, ubicada entre las
coordenadas 18°39'26" de latitud norte y 96°17'58" de longitud oeste, a una altitud de 63
metros (Figura 1.3).

Figura 1.3. Localizacion y vista satelital del rancho “Tierra Adentro” (Google Maps, 2023).

1.1.4 Proceso de produccion de Tilapia (O. Niloticus)

La UPA “Ingenieria Agropecuaria del Papaloapan S.P.R. de R.L.” es una granja acuicola
dedicada mayormente a la produccion de Tilapia; dicha actividad econdmica estd conformada
por las etapas que se muestran en la Figura 1.4.

Alevinaje
Pre Alevin (1.5a 15
engorda (BEE)

il (menos

aprox dada
ente 250
gramos)

Cosecha
Adulto (entre 400 y 900 gramos)

Figura 1.4. Etapas del proceso de produccion de Tilapia en la granja.
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1.1.5 Descripcion y medicion de tiempos del proceso de produccion de Tilapia

Con base en la imagen obtenida de la aplicacion Google Earth (Figura 1.5), se realizé un
croquis para establecer el recorrido y los tiempos entre cada estanque y el laboratorio (Figura
1.6). El area total de la Unidad de Produccion Acuicola “Ingenieria agropecuaria del
Papaloapan S.P.R. de R.L.” esta dividida en dos secciones: Modulo 1 y Modulo 2. En el
Modulo 1 se encuentran los estanques destinados a la siembra de los alevines, al producto
terminado (que son aquellas Tilapias que ya cuentan con las caracteristicas especificas para
su venta), los estanques de almacén y el estanque de venta. En el Mddulo 2 se encuentran los
estanques de engorda.

Ingenieria Agropecuaria del Papaloapan S.PR. de R.L.

Figura 1.5. Vista satelital de la Unidad de Produccion Acuicola “Ingenieria Agropecuaria
del Papaloapan, S.P.R. de R.L.”.

MODULO 1

®® 6

H

@ g MODULO 2

Hinge

OO® g ol

0zd

Figura 1.6. Croquis de la Unidad de Produccion Acuicola “Ingenieria Agropecuaria del
Papaloapan, S.P.R. de R.L”.
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Con base en los tiempos medidos entre las distancias de los estanques, se realiza el calculo
de los tiempos que llevan cada una de las actividades a lo largo de la cadena de valor de la
produccion de Tilapia en la UPA.

Debido a que el proveedor no entrega los alevines a la granja, el transporte es por cuenta de
la empresa, el tiempo estimado de transporte de los organismos es de 5 horas en total (ida y
regreso). El subproceso de siembra toma un tiempo de 1 hora: trasladar los alevines del
vehiculo donde los transportaron a los estanques de siembra, el tiempo es de 15 minutos;
posteriormente 30 minutos adicionales donde las bolsas transportadoras que contienen a los
alevines son aclimatadas dentro de los estanques para que la diferencia entre la temperatura
del agua del estanque y la de la bolsa no sea mayor a 1°C, una vez que la temperatura es la
adecuada, abren las bolsas y liberan a los alevines en los estanques, lo cual se hace en un
tiempo aproximado de 17 minutos.

Los alevines llegan a la granja con una talla de entre 0.5 y 1 gramo y permanecen en los
estanques de siembra durante aproximadamente un mes, cuando alcanzan la talla de entre 15
y 20 gramos, una vez cumplido este tiempo, se hace el desdoble (traslado) de los organismos
a los estanques de engorda (ubicados en el Modulo 2). Para realizarlo se inicia con el vaciado
de los estanques de siembra, que requiere un tiempo de aproximadamente 3 horas,
posteriormente se cuentan 1,200 organismos y se depositados en el estanque designado del
Modulo 2, actividad que requiere alrededor de 2 horas y media por estanque; debido a que
los estanque de engorda del modulo 2 son 6 en total, dicha actividad se realiza en 15 horas
(1 dia).

Una vez que los organismos alcanzan una talla de entre 300 y 600 gr (dependiendo de las
especificaciones de los clientes), se van cosechando para su venta, conforme a la cantidad y
peso requerido por el cliente, para lo cual emplean una herramienta que tiene orificios en el
fondo, la sumergen en el estanque y solo se conservan las Tilapias mas grandes (que ya
cumplen con la talla para ser cosechadas), y las mas pequeiias salen por los orificios, para
continuar con su proceso de engorda. Una vez seleccionadas las Tilapias, se trasladan de los
estanques de engorda (Mddulo 2) a los estanques de almacenamiento y producto terminado
(Modulo 1). El tiempo que toma la seleccion de las Tilapias a cosechar, depende de la
cantidad requerida, y su traslado del Mddulo 2 al Modulo 1 es de aproximadamente 10
minutos, dependiendo la cantidad de Tilapias que se trasladen, su peso y la ubicacion del
estanque de engorda del que provengan.

1.2 Planteamiento del problema

A finales del afio 2019 se suscito una pandemia a nivel mundial, bastaron solo algunos meses
para que la enfermedad de Coronavirus (COVID-19) se extendiera por casi todos los paises.
Fue a punto de concluir el primer trimestre del afio 2020 que la pandemia llegd a México
(Ferrer, 2020).
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Debido a las caracteristicas comprendidas por dicha enfermedad (largo periodo de incubacion
y su alto grado de contagio), la mayoria de los paises optaron por dar la orden a sus
ciudadanos de llevar a cabo un confinamiento que aparentaba durar solo cuarenta dias y
termind extendiéndose por varios meses; otra opcion dada por los gobiernos fue el
distanciamiento social y la adopcion de medidas de seguridad como el uso de cubrebocas
durante la convivencia asi como la aplicacion de gel antibacterial y otros sanitizantes
(Policlinica Metropolitana, 2020).

Con ello se vieron afectadas las actividades procedentes del mar que son una fuente
importante de proteina (entre otras propiedades), por ello el sector acuicola representa el
sustento de varias comunidades costeras a lo largo de México. El surgimiento y la
propagacion de la pandemia alter6 de manera significativa el mercado y las cadenas de
suministro de la industria pesquera (Khor Waiho, et al., 2020).

Por lo tanto, se considera necesario realizar un analisis a la cadena de valor de la Tilapia
debido al impacto del COVID-19 en la acuacultura veracruzana, que provoc6 una reduccion
de la produccién y disminucion de ventas.

Ademas, las evidencias disponibles de los estudios referentes a la cadena de valor en México
y en Veracruz son escasas, por lo que actualizar informacién del estado actual de la cadena
de valor de la Tilapia en México es necesaria para apoyar a la generacion de politicas publicas
aunada a la aplicacion de las herramientas de ingenieria industrial en el sector.

1.3 Objetivos

Objetivo general
Analizar la cadena de valor de la produccion de Tilapia (O. Niloticus) en Veracruz mediante
la metodologia de sistemas suaves.

Objetivos especificos

e Revisar la teoria relacionada con cadena de valor para conocer diferentes formas y
metodologias de analisis.

e Identificar los actores clave y procesos a lo largo de la cadena de valor de Tilapia en
Veracruz, mediante el desarrollo de la metodologia de sistemas suaves de Checkland
modificada.

e Analizar fortalezas y debilidades de los eslabones de la cadena de valor de Tilapia en
Veracruz.

1.4 Justificacion

La acuacultura en México tiene una larga historia, ya que su comienzo data del siglo XIX,
como consecuencia de sus grandes cuerpos de agua tibia, el clima templado que posee y su
cercania a grandes mercados de consumo (por ejemplo, Estados Unidos). Fue para finales de
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la década de 1980 que México inicid la préctica de la acuacultura de algunas especies marinas
como el pAmpano, en jaulas flotantes. Posteriormente se cultivaron nuevas especies como la
mojarra-tilapia, el bagre y las ostras (Regal Springs, 2018).

Los primeros cultivos de pescado y marisco fueron centrados en las poblaciones locales,
como sustento; con el paso del tiempo se desarroll6 la capacidad de exportar a otros mercados
a nivel mundial.

En México, la acuacultura ha sido el sostén alimentario de miles de personas, asi como la
generacion de miles de empleos. De acuerdo con las cifras proporcionadas por el Gobierno
de México al cierre del afio 2021, el subsector pesquero y acuicola del pais tuvo una
produccion de 1.9 millones de toneladas, la cual fue 5.3% mayor a la produccion del afio
previo, con lo cual se logré cubrir alrededor del 80% de los requerimientos para el consumo
humano, segun el secretario de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), Victor Villalobos
Arambula, el funcionario federal preciso, en su participacién en un evento virtual en el mes
de enero del ano 2022, que el consumo per capita de pescados y mariscos en México pasé de
8.9 a 13.9 kilogramos en los tltimos ocho afios (Judrez, 2022).

Segun datos proporcionados por SADER (2018), en la actualidad, México cuenta con mas
de 11 mil kilometros de litorales disponibles para llevar a cabo actividades de pesca. Gracias
a la variedad de especies y a los diferentes tipos de habitats marinos existentes en el territorio
nacional, el pais se encuentra ubicado en la posicién nimero 17 en la produccidén pesquera
en el mundo; es el tercer lugar de los paises lideres en la industria pesquera en Latinoamérica,
con cerca de 2 millones de toneladas anuales de productos pesqueros y agricolas. Otro dato
importante es que, actualmente, aproximadamente 162 mil personas se encuentran asociados
en términos laborales a la industria pesquera. Entre los productos mayormente consumidos
en el pais (con su porcentaje de aportacion de la produccion pesquera nacional) se
encuentran: sardina (37.3%), camaron (12.1%), atin (5.9%), charal (0.1%) y mero, lobina,
calamar, langosta, mojarra y Tilapia (46%). En cuanto a exportacion pesquera, las cifras del
2020 indicaron que el saldo fue positivo con 296 millones de dolares para el sector, siendo
los destinos principales Estados Unidos, China, Espafa y Japon (Juarez, 2022).

Con base en los datos de la Tabla 1.1, la produccion pesquera del afio 2005 al 2020 fue de
28,164°464,670 kg, considerando tanto la captura como el cultivo de las especies; en cuanto
a la mojarra-tilapia, fue de 1,7457290,234 (el 6.20% de la produccion total), que corresponde
tanto a la produccion acuicola como a la produccion pesquera de la cual el 26.35% fue
obtenida mediante sistemas controlados. Se puede observar que en 2020 hubo una
disminucion del 38.2% de la produccion de pesqueria acuacultural, en Veracruz el total de
mojarra obtenido bajo sistemas controlados (granjas) se increment6 en un 17%.
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Tabla 1.1. Produccién de Tilapia (O. Niloticus) en México (peso vivo en kg). Elaborada con
datos de la CONAPESCA 2022. (Comision Nacional de Acuacultura y Pesca
(CONAPESCA), 2022).

tems Produccién (kg)
2005-2020 2020
Total de especies (produccion pesquera) 28,164°463,580.03 1,950°011,000.00

Total de mojarra 1,7457290,233.61 114°768,950.57

Total de mojarra por captura 206°272,002.96 17°792,033.57

Total de mojarra bajo pesqueria acuacultural  1,539°018,230.65 96'976,917.00

y sistemas controlados

Total de mojarra bajo sistemas controlados 459°887,926.68 54°941,844.42
Total de mojarra bajo pesqueria acuacultural  1,079°130,303.97 42°035,072.58

Total de mojarra bajo sistemas controlados 35'366,537.61 1'613,257.59

en Veracruz

Analizar la cadena de valor de la Tilapia permite abordar problemas existentes que impiden
obtener la soberania alimentaria. En el afio 2018, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) plantea cinco principios clave:

1.- Incrementar la productividad, el empleo y el valor agregado en los sistemas alimentarios;
2.- Proteger y potenciar los recursos naturales;

3.- Mejorar los medios de vida y fomentar el crecimiento econdmico inclusivo;

4.- Mejorar la resiliencia de las personas, las comunidades y los ecosistemas;

5.- Adaptar la gobernabilidad a los nuevos retos.

Se considera que la ingenieria industrial aporta ideas de soluciones de los sistemas
alimentarios, ya que involucran todo el proceso, incluida la produccidn, la transformacion, la
comercializacion y el consumo, los cuales requieren de una transformacion profunda; y que
el instrumento mas adecuado para llevar a cabo el andlisis que facilita la extraccion de
implicaciones estratégicas para el mejoramiento de las actividades es la cadena de valor, ya
que permite identificar el valor que los clientes le dan al producto, el cual es fuente confiable
de la ventaja competitiva (Quintero & Sanchez, 2006).
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Cadena de valor

El concepto cadena de valor se comenzé a divulgar hacia el afio 1985, cuando el profesor
Michael Porter publico el libro Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Performance con base en la idea de los sistemas empresariales, la cual fue desarrollada por
la firma McKinsey & Co. a principios de dicha década. La firma consideraba a la
organizacion como una secuencia de funciones, publicidad, recurso humano, produccion,
etc., que debian analizarse en comparacion con las mismas funciones realizadas por la
competencia, para poder comprender su estrategia y conocer su posicion en el mercado
(Porter, 1985).

Desde 1980 Porter descompuso las diferentes areas en sus actividades individuales,
anadiendo que las fuentes de ventaja competitiva, liderazgo de costos y diferenciacion,
propuestas en Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors,
dependian de dichas actividades individuales. Y con dicha fragmentacion la cadena de valor
proporcionaba a la empresa la facultad de comprender sus costos y de identificar sus fuentes
de diferenciacion existentes y potenciales (Porter, 1980).

La cadena de valor inicia de la nocion de que una empresa debe generar valor en los productos
o servicios que oferta (en términos competitivos, el valor es la cantidad que el consumidor
final est4 dispuesto a pagar por lo que una empresa les ofrece), lo cual es un indicador del
alcance del producto en cuanto al precio y a las unidades que se puedan vender. Una empresa
se considera lucrativa cuando el valor asignado excede los costos incurridos en la creacion
del producto (Porter, 2015). Por ello, el valor no solo esta relacionado con el precio, sino con
el significado que el producto tiene para el comprador, es ¢l quien decide si es elevado o va
acorde no solo a sus necesidades, sino también a sus posibilidades. Y una empresa se ve
mayormente beneficiada cuando oferta su bien o servicio a una cantidad mayor de la que
implico su elaboracion. Por ello, el objetivo estratégico general es que el valor generado en
el producto exceda el costo que implicd su elaboraciéon (Ramirez Sandoval & Gochicoa
Gramer, 2010).

En cuanto a la cadena de valor, es una herramienta que facilita el analisis de las actividades
que componen a una empresa para asi identificar las fuentes de ventaja competitiva en
aquellas que generan valor. La ventaja competitiva es lo que distingue a una empresa de su
competencia. La cadena de valor da una vision de la empresa en donde se aprecian las
actividades con las que se obtienen ventajas para poder enfocar en ellas las estrategias
seguidas por la misma. De igual manera permite distinguir las actividades que no generan
valor y pueden ser eliminadas, transformadas o minimizadas. Asi, la empresa adquiere
ventaja ante la competencia desempefiando sus actividades estratégicamente relevantes a
menor costo o con la oferta de una calidad superior a sus competidores (Gomez Ortiz, 2018).

Es una manera sistematica de examinar todas las actividades que se llevan a cabo dentro de
una organizacion y como interactuan entre si. Al emplear la cadena de valor se optimiza el
proceso productivo y la rentabilidad de la empresa incrementa como consecuencia de la
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reduccion de los costos. Cabe resaltar que una cadena de valor siempre va depender de las
necesidades de los clientes, por lo cual hay que tener en cuenta factores clave como la calidad
del producto, el tiempo de entrega y flujo de la informacion. En este sentido Castellanos Craz
(2007) afirma que: “con el Andlisis de la Cadena de Valor se enriquece considerablemente
el diagnostico interno de la empresa. Respecto a cada area de actividad estratégica
identificada podriamos preguntar: ;estamos aprovechando nuestras capacidades y recursos
distintivos, competencias nucleares, enfocandonos en las actividades que aportan beneficios
mayores al cliente y refuerzan nuestra diferenciacion?”.

De igual forma, la cadena de valor permite identificar los diversos costos en los que incurre
la empresa mediante las distintas actividades que componen su proceso productivo, lo que la
convierte en un elemento fundamental para definir la estructura de costos de una empresa.
La cadena de valor proporciona un esquema apropiado para determinar la posicion de la
empresa respecto a la competencia, también una forma de definir las acciones tendentes a
desarrollar ventaja competitiva sostenible (Quintero & Sénchez, 2006).

Por otra parte, la cadena de valor est4 involucrada en un dominio mas amplio de actividades,
llamado sistema de valor. Los proveedores, a su vez, tienen cadenas de valor que elaboran y
proporcionan los insumos que se emplean en la cadena de valor de una organizacion, por lo
cual los proveedores no solo entregan un producto, sino que también influyen en el
desempefio de una empresa de diversas formas. Ademads, diversos productos pasan por
canales de la cadena de valor (valor del canal) en su recorrido hacia el consumidor. Los
canales desarrollan actividades adicionales que influyen en el consumidor y que impactan en
las propias actividades de la empresa. El producto de la organizacion eventualmente formara
parte de la cadena de valor del consumidor. Una vez explicado lo anterior, se entiende que el
adquirir y conservar una ventaja competitiva no solo depende de comprender la cadena de
valor de la organizacidn, sino también de como forma parte la organizacion del sistema de
valor general (Ramirez Sandoval & Gochicoa Gramer, 2010).

Garcia Vega (2010) define la cadena de valor como una herramienta basica para el analisis
de fuentes de ventaja competitiva de una organizacion, debido a que examina, de forma
sistemadtica, todas las actividades que esta lleva a cabo, asi como su manera de interactuar.
Porter (1987) asegura que las cadenas de valor de las empresas que son competencia tienen
sus diferencias debido a las experiencias de cada una, ya que son el reflejo de sus éxitos y
fracasos, asi como de sus aciertos y desaciertos, los que les posibilita pulir sus procesos hasta
lograr un bien o servicio que sea del total agrado de sus clientes finales.

Quintero & Sanchez (2006) mencionan que la cadena de valor de una organizacion identifica
las principales actividades que crean un valor para los clientes y las actividades de apoyo
relacionadas. Otra caracteristica que indican de la cadena de valor es que, gracias a ella es
posible identificar cada uno de los costos que involucra cada una de dichas actividades, asi
como las limitaciones de activos, lo cual permite tener conocimiento de la estructura de
costos de la organizacion. Hacen hincapié en que, para sobresalir de entre la competencia, es
necesario que la empresa conozca su cadena de valor y tenga bien identificadas las
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actividades de las que estd compuesta, estas son decisivas desde el punto de vista
competitivo.

En todo proceso productivo es inherente que existan riesgos y las cadenas de valor no estan
exentas de ellos, por lo cual establecer un sistema de gestion de riesgos es necesario; para
ello, Calatayud, Ferndndez Diez y De Groote mencionan en su libro Gestion de riesgos en
cadenas de valor: Guia para el diserio de programas la importancia de fortalecer la gestion
de riesgos en las cadenas de valor, debido a que esta ultima es la manera en la que se organiza
la actividad productiva en la economia moderna. Indican que el correcto funcionamiento de
una cadena de valor puede verse alterado por una serie de riesgos. La presencia de factores
de riesgo es un elemento inherente al funcionamiento de las cadenas de valor. Por ello, la
gestion de riesgos puede definirse como “la prevision y evaluacion de riesgos, junto con la
identificacion de acciones para evitarlos o minimizar su impacto” (Calatayud, et al., 2017).

Considerando la importancia de la cadena de valor como estrategia de crecimiento de una
empresa, es necesario saber disefarla, por lo tanto en la administracion de empresas es
primordial la generacion de valor ya que permite lograr satisfacer al cliente, la dindmica
frente a la competencia y la remuneracion a los duefios o accionistas, tomando en cuenta la
cadena de valor como una herramienta valida para disefiar y analizar como las organizaciones
generan valor (Garcia Vega, 2010).

2.1.1 Tipos de cadena de valor

Se considera al analisis filiere como el principio del estudio de la cadena de valor, ya que su
metodologia parte de la identificacion, descripcion y caracterizacion de los principales
actores y continua con la elaboracion del mapa de la cadena para terminar con el analisis y
descripcion de los diferentes tipos de relaciones econdmicas y del flujo de producto fisico de
capital y servicios mediante los diferentes eslabones. Dependiendo del principio que se utilice
a la hora de desintegrar y analizar las actividades anteriormente mencionadas, se obtienen
diferentes tipos de cadenas de valor para una misma empresa (Torres Tadeo, 2016). Cada
uno de dichos tipos tiene sus ventajas y desventajas, por lo que, dependiendo de la empresa,
unos tipos de cadenas ajustan mejor a sus necesidades que otros. Los tipos de cadenas de
valor mas populares son: la presentada por la firma McKinsey (Garcia Vega, 2010), y la
elaborada por el profesor de la Universidad de Harvard, Michael Porter (Porter, 1986) .

El modelo propuesto por McKinsey combina tareas internas de la organizacion y la vision
global del sector, definiendo el “sistema de negocio”. Para emplear esta herramienta es
necesario ordenar en los siguientes rubros: las variables que definan la ventaja competitiva
de la empresa, las actividades que son imprescindibles para lograr la satisfaccion del cliente,
las que distinguen a la empresa de la competencia y las que mas aportan a la generacion de
valor para la empresa. Por ltimo, la organizacion acordard qué actividades realizar por si
misma y cudles deberéd delegar a alguna organizacion externa (Garcia Vega, 2010). Por su
parte, el modelo propuesto por Porter indica que la cadena de valor se enfoca en la meta y
visioén proyectadas por la empresa, como un procedimiento que se encuentra sobre varios
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procesos pequefios de diversas areas que constituyen un sistema global, en el cual participan
los recursos de la organizacion, los costos se determinan en funcion de las actividades que se
realizan a lo largo de la cadena de valor lo que esté estrechamente asociado con las utilidades
de la organizacion (Porter, 1986).

Porter (1986) dividi6 la cadena de valor en cinco actividades principales o primarias
(logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, y servicio) que a
su vez se dividen en cuatro actividades de soporte o secundarias (adquisiciones, gestion de
recursos humanos, desarrollo tecnoldgico e infraestructura), cuyo proposito es generar un
valor que sea mayor que el costo de llevar a cabo dichas actividades para poder obtener una
mayor ganancia (Vivar Astudillo, et al., 2020). En este sentido Quintero y Sanchez (2006)
consideran tres cadenas de valor afiadidas a la general, las cuales son:

Cadena de valor de los proveedores: en las cuales se establecen y proporcionan los
suministros indispensables a la cadena de valor misma de la organizacion. Los proveedores
inciden en costos al elaborar y distribuir los insumos que necesita la cadena de valor de la
organizacion. El costo y la calidad de dichos insumos inciden en los costos de la
organizacion, asi como en sus capacidades de distincion.

Cadena de valor de los canales: son los procesos por medio de los cuales se hace llegar los
productos de donde son elaborados a su destino final o cliente. Los costos y margenes de los
distribuidores impactan en el precio final que pagara el cliente. Las tareas que llevan a cabo
los distribuidores de los productos o servicios de la organizacion estdn directamente
relacionadas con la satisfaccion del mismo.

Cadena de valor de los compradores: las cuales son origen de distincion por antonomasia,
debido a que es en ellas la funcion del producto establece los requerimientos del cliente.

Cadena de valor para los servicios: Con respecto al area de servicios, se encuentran dos
actividades principales, las cuales son: front-office (en las que se tiene contacto directo con
el cliente) y back-office (lo contrario a la anterior, ya que, de acuerdo a su naturaleza
recurrente son las que mejor se pueden mecanizar y no requiere hacerse para un solo cliente
en su totalidad). Es por ello que para las organizaciones de servicio la satisfaccion del cliente
esta dada de acuerdo a la interaccion entre el back-office y el front-office. Hay dos eslabones
que resaltan notoriamente ante la ventaja competitiva, el primero es el “Concepto-
Localizacion” (donde se define el servicio con ayuda de informacion proveniente del cliente
y el area donde se lleva a cabo, es decir, donde se da el servicio), con lo cual se busca impactar
en la fidelidad del cliente y en el margen de la cadena de valor. El otro eslabon importante es
el llamado “Reclutamiento-Compras”, ya que en el area de servicios es imprescindible que
la organizacion reclute gente capacitada para llevar a cabo las actividades correspondientes,
lo cual, a su vez, implica saber negociar en las compras (Nooteboom, 2006).

Cadena de valor global: Lo que distingue a la cadena de valor global de la tradicional es que
las actividades por las que estéd constituida no se llevan a cabo en un solo territorio, sino que
se realizan en diferentes localidades geograficas, es decir, distinto municipio, pais y/o
continente, para finalmente terminar el producto en un solo lugar (Roldan, 2017). El origen
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de esta cadena de valor se da gracias al intercambio y apertura comercial posible entre
diversos paises. Aunque al comienzo era una acciéon muy limitada debido a los altos costos
que implicaba la comunicacion y el transporte, lo que dificultaba el desarrollo de las
relaciones comerciales internacionales. Las cadenas de valor globales impactan
positivamente a la economia mundial ya que posibilitan el aprovechamiento de las ventajas
competitivas entro diversos paises, reducen los movimientos migratorios, incrementan la
renta de los paises menos desarrollados, promueven la reduccion de precios. Algunos
impactos negativos que pueden presentarse son aquellos que ocurren cuando una empresa
global muda sus centros de produccion a otra region donde la mano de obra es mas barata,
por lo cual se reduce la cantidad de empleos disponibles en el lugar donde originalmente la
compaiia elaboraba sus productos; otro efecto negativo es que las cadenas globales
demandan una importante cantidad de tiempo y dinero para supervisar los procesos (Antras
& Chor, 2022).

Las naciones pueden participar en las cadenas de valor globales por medio de
eslabonamientos hacia adelante o hacia atrds. Los eslabonamientos hacia atras se originan
cuando el pais A emplea recursos del pais B para su produccion nacional, y estos pueden ser
abastecidos mediante importaciones directas e indirectas (los recursos pueden ser abastecidos
por dependencias locales de empresas trasnacionales del pais B o por empresas de propiedad
local que importan recursos de otros paises). Por su parte, cuando el pais A provee recursos
al pais B para su produccion el encadenamiento es hacia adelante. Tener la capacidad de
elaborar y proveer recursos para la produccion a compaiiias de otras naciones puede ser
peculiarmente relevante para los paises en desarrollo que buscan ingresar a nuevas industrias
y que estan en proceso de aprender a producir bienes (aunque sean sencillos) para los
mercados de exportacion (Seric & Siong Tong, 2019).

Cadena de valor sostenible: E1 COVID-19 ha provocado alteraciones en las cadenas de valor
a nivel mundial, lo que ha derivado en escasez de productos y servicios, y en aumento de
costos, lo que las ha vuelto vulnerables. Debido a las consecuencias que trajo consigo la
pandemia por el COVID-19, las cuales fueron empeoradas por la actual crisis
medioambiental, las cadenas de valor han ganado popularidad y han advertido a los sectores
privado y publico acerca de la importancia fortalecer su seguridad y de adoptar un enfoque
centrado en la sostenibilidad, para lo cual es necesario modificar politicas publicas (Alves &
Fagundes, 2021).

La urgencia de implementar practicas sustentables y responsables en la cadena de valor de
las empresas se ha dado por la presion de grupos de interés. Asi mismo, los requisitos
regulatorios, indices y estandares de sostenibilidad consideran la gestion de las variables ESG
(acronimo en inglés de Environmental, Social, Governmental, o bien, Medio ambiente,
Sociedad y Gobierno) en la cadena de valor. Esto tiene como ventajas como el ahorro de
recursos, la optimizacion de procesos, generacion de innovacion, ahorro de dinero,
incremento de la productividad y promocion de los valores corporativos en las empresas. Al
no llevar un adecuado seguimiento de la cadena de valor, las empresas tienen un “punto
ciego”, lo cual conlleva a un alto riesgo tanto para su administracién como para su reputacion.
El encargarse del impacto de la cadena de valor no solo implica las exigencias con los
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proveedores de bienes y servicios, también conlleva un trabajo en conjunto y colaborativo
con el cual se construye una vision comun a largo plazo (Gonzéalez Monreal, 2023).

Cadena de Valor Alimentaria: La Cadena de Valor Alimentaria (CVA) esta conformada por
un conjunto de actividades, de manera directa e indirecta, que se desarrollan en los multiples
eslabones que la componen, las cuales intentan satisfacer al cliente final, es decir el
consumidor, mediante diversas funciones, tanto productivas como financieras, informativas
y de analisis. El principio bésico de la CVA es ser beneficioso para el consumidor y, asi,
crear valor (Briz Escribano, et al., 2010).

2.1.2 Acuacultura y cadena de valor

La FAO (2021: pl) define la acuacultura como: “la técnica que permite aumentar la
produccion de animales y plantas acudticas para consumo humano, por medio de cierto
control de los organismos y de su medio ambiente, asi mismo, es definida como la técnica
del cultivo de especies acuaticas vegetales y animales”. Asi mismo, se entiende a la
acuacultura como: “el cultivo de organismos acudticos, incluidos peces, moluscos,
crustdceos y plantas acuaticas. La cria implica algun tipo de intervencion en el proceso de
cria para mejorar la produccion, como la repoblacion regular, la alimentacion, la
proteccion contra los depredadores, etc. La cria también implica la propiedad individual o
corporativa del ganado que se cultiva, la planificacion, el desarrollo y la operacion de los
sistemas acuicolas, sitios, instalaciones y prdcticas, y la produccion y el transporte”.

La metodologia de cadena de valor, empleada en la acuacultura a lo largo del mundo ha
permitido identificar puntos criticos, asi como generar propuestas de modernizaciéon en las
cadenas, de acuerdo con los objetivos generales de las investigaciones realizadas. Las
cadenas de valor de los proveedores, las de los canales y las de los compradores son la fuente
de diferenciacion por antonomasia, ya que en ellas la funcion del producto determina las
necesidades del cliente. Por lo tanto, es una herramienta util para evaluar el desempefio, y su
creciente importancia como una forma de analisis de los sectores de pesca y acuacultura. “E/
flujo de informacion, servicios de apoyo, asi como el financiamiento deben estar presentes
durante todo el proceso y analisis de la cadena de valor” (Bush, et al., 2019).

Dentro de los procesos productivos que involucran al sector primario, conocer la cadena de
valor es necesario para planear el desarrollo y crecimiento de todos los involucrados. Se han
realizado trabajos de investigacion en el sector acuicola que consideran la integracion de los
eslabones, como lo refleja el articulo La cadena de valor como herramienta generadora de
ventajas competitivas para la Industria Acuicola, en el cual se resalta la importancia de
mantener una ventaja competitiva la cual se obtiene a través del buen funcionamiento de la
cadena de valor y define diversos factores, tales como el costo, la calidad, la respuesta a
tiempo y la flexibilidad, lo que conduce a la rentabilidad de la empresa aun cuando hay
deficiencias a nivel macro. En cuanto a la industria acuicola se tiene que el objetivo principal
es determinar los pasos fundamentales para un adecuado andlisis de cada una de las
actividades comprendidas en los eslabones que la conforman, y constituir el proceso de las
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actividades que inciden en el proceso productivo, con la finalidad de generar una
optimizacion de costos y competir en el mercado internacional (Vivar Astudillo, et al., 2020).

La acuacultura comprende el cultivo de cualquier tipo de organismo acuatico, dentro de los
cuales se encuentra peces, crustaceos, moluscos, algas, y muchos otros organismos de agua
dulce y salada. Meyer menciona que, en los Ultimos afios, “la acuacultura comercial o
industrial se ha desarrollado en un area sumamente tecnificada de la agricultura moderna.
La acuacultura presenta al agricultor un método alternativo para producir proteina en
terrenos que ordinariamente estarian fuera de produccion o en lugares que serian totalmente
improductivos debido a sus caracteristicas fisicas” (Meyer, 2004).

De acuerdo con la FAO (2016) la pesca y la acuacultura son importantes fuentes de
alimentos, nutricion, ingresos y medios de vida para cientos de millones de personas en todo
el mundo. Indica que, de acuerdo con informes que especialistas, organizaciones
internacionales, la industria y representantes de la sociedad civil, los océanos y las aguas
continentales cuentan con el gran potencial (que ird incrementando con el paso del tiempo)
de contribuir notoriamente a la seguridad alimentaria y la nutriciéon adecuada de la poblacién
mundial que se prevé alcance los 9,700 millones de habitantes en el afio 2050.

En México se produjeron, en el afio 2020, 1,950,011 toneladas de productos acuicolas y
pesqueros, de ellos se obtuvieron 114,769 toneladas de Tilapia, esto es el 5.88% de la
produccion nacional, conformadas por especies de agua salada y dulce, éstas ultimas son
cultivadas en granjas acuicolas (sistemas controlados) y en pesqueria acuacultural (Comision
Nacional de Acuacultura y Pesca (CONAPESCA), 2022).

2.1.3 Cadena de valor en el cultivo de Tilapia (O. Niloticus)

La Tilapia del Nilo (Oreochromis niloticus) es una especie tropical de pez, cuyo género es
de origen africano, perteneciente a la familia de los ciclidos (Cichlidae). Los primeros
registros humanos sobre su cultivo provienen de una tumba egipcia de hacer mas de 4000
afios. Procedente de Japon, la Tilapia se introdujo en Tailandia en 1965 y posteriormente fue
mandada de ahi a Filipinas. Para el afo de 1978 se import6 a China. La cria descontrolada de
Tilapia en estanques, que llevo a desmedido reclutamiento, enanismo y menor porcentaje de
peces de talla comercial, repercutié negativamente en la idea que se habia generado de
emplear a la Tilapia como un pez destinado a la alimentacién de grandes sectores de la
poblacion. Sin embargo, en la década de los 70s, con el desarrollo de técnicas de reversion
sexual mediante hormonas, se obtuvo un triunfo considerable que impuls6 el cultivo de
poblaciones monosexuales hasta tallas comerciales uniformes. Asimismo, la investigacion
en nutricion y sistemas de cultivo, aunada al desarrollo del mercado y avances de
procesamiento, encaminaron a una vertiginosa expansion de la industria desde mediados del
afno 1980. Se cultivan diferentes especies de Tilapia a nivel comercial, no obstante, la Tilapia
es la predominante a nivel mundial (Rakocy, 2009).

La Tilapia llegd a México en el afio de 1964, cuando el Bidlogo Armando Morales, recibio
un embarque de tres especies (75 organismos, 25 organismos de cada especie de Tilapia)
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provenientes de la Universidad de Auburn en Estados Unidos de Norteamérica. México
cuenta con un gran potencial hidrico con mas de 4,462 presas de las cuales 116 representan
cerca del 80% del agua almacenada en México, el recurso hidrico disponible es superior a
los 150 mil millones de metros cubicos. Esto brinda una gran posibilidad de generar
alimentos sanos e inocuos a través de la acuacultura y en particular la Tilapia juega un papel
importante (Campos Mendoza, 2018). El Instituto Nacional de Pesca (México) indica que el
cultivo de la Tilapia “es uno de los més difundidos, la rentabilidad puede ser alta o baja segiin
el sistema de cultivo. Es altamente productivo, debido a los atributos de la especie.” Otro
dato acotado es que “la acuacultura aporta 91% de la produccion de Tilapia en México, y se
cultiva en 31 estados de la Republica mexicana, siendo los mayores productores: Jalisco,
Chiapas, Veracruz, Nayarit y Sinaloa”. El cultivo de Tilapia es altamente rentable, debido a
las caracteristicas de la especie (rapido crecimiento, resistencia a enfermedades, elevada
productividad, tolerancia a condiciones de alta densidad, capacidad para sobrevivir a
diferentes salinidades, aceptacion de una amplia variedad de alimentos balanceados de tipo
comercial de conformidad a las necesidades de la especie) (INAPESCA, 2018).

Dentro de los escritos elaborados previamente relacionados con la cadena de valor de la
produccion de Tilapia en México se encontrd la tesis Andlisis de la produccion y
comercializacion de Tilapia, en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; un enfoque de
cadena de valor en la cual se llevo a cabo la identificacion de la estructura, la interaccion y
la importancia econdmica que existe entre los eslabones que participan en la cadena de valor
de Tilapia a fin de emitir las recomendaciones convenientes para potenciar la actividad en el
estado de Veracruz. Se gener6 un mapa de la cadena de valor acuicola donde las
caracteristicas de la industria y empresa forman parte de la oferta de Tilapia en la zona
conurbada del estado, las intermedias y artesanales varian sus canales de distribucion y
precios en relaciéon a su volumen de produccion, dirigiendo su rendimiento a los
comercializadores del sector rural (Torres Tadeo, 2016).

También se encontrd informacion relacionada con los efectos que tuvo la pandemia por
COVID-19, ya que afectd la actividad acuicola a nivel mundial. Dicho impacto se vio
reflejado en la cadena de valor, lo cual se analiz6 en Malasia en el articulo Potential impacts
of COVID-19 on the aquaculture sector of Malaysia and its coping strategies, donde se
menciona que la pandemia provocada por el virus COVID-19 impact6 al sector acuicola
debido a que afect6 la demanda y cadena de suministro de las industrias pesqueras, tal es el
caso de Malasia, donde hubo una reduccién de la demanda interna y mundial. El principal
antagonista fue el aislamiento; en Malasia se implementd una Orden de Control de
Movimiento (MCO, por sus siglas en inglés), con la cual se prohibieron reuniones masivas y
se cerrd casi todo, a excepcion de servicios esenciales, provocando una ruptura en las cadenas
de suministro (Khor Waiho, et al., 2020).

2.1.4 Antecedentes de estudio de la cadena de valor de tilapia en Veracruz

En la Figura 2. 1 se muestra la cadena de valor de la industria pesquera (Tsung Yu, et al.,
2022).
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Figura 2.1. Cadena de valor de la industria pesquera.

En la Figura 2.2 se muestra un ejemplo de cadena de valor de la produccion de Tilapia en
México (Vazquez Vera & Chavez Carreno, 2022).
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Figura 2.2. Cadena de valor de la produccion de Tilapia en México.

En la Figura 2.3 se muestra la cadena de valor de tilapia en México (Martinez Cordero, et

al., 2021).
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Figura 2.3. Cadena de valor de Tilapia en México.
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En la Figura 2.4 se muestra la esquematizacion de la cadena productiva de Tilapia en
Veracruz. (Herndndez Arzaba & Plataz Rosado, 2017).

| Cadena de Valor Tilapia Veracruz |

Eslabon 1 Eslabon 2 Eslabon 3 Eslabon 4
Materias Primas Productores Proceso Comercializacion

Alevines (1y 2) Autoconsumo (1) Alineado (1y 2) A pie de granja (1)
Alimento (4) Autoempleo (1) Fresco (1y 2) Restaurante propio (1y 2)
Insumos Comercial (1,2,3y 4) Vivo (1y 2) Mercados locales (1)
tecnologicos (4) Congelado (3 y 4) Mercados regionales (2)
Comercializador (2, 3y 4)

U

Mercado Local (1) | Mercado Regional (2) | Mercado Nacional (3) | Mercado Externo (4) ‘ Consumidor Final

Figura 2.4. Esquema de la cadena productiva de Tilapia en Veracruz.

En la Figura 2.5 se mencionan, de manera general, los eslabones identificados en la cadena
de valor de la Tilapia en Veracruz (Torres Tadeo, et al., 2021).

Input supplier Producer Wholesaler Retailer Consumer

Figura 2.5. Eslabones de la cadena de valor de Tilapia en Veracruz.

2.2 Técnicas de analisis de la cadena de valor

En la bibliografia revisada se encontré que algunas de las herramientas, técnicas y métodos
que se han empleado para determinar la cadena de valor de una organizacion y su posterior
analisis son el mapeo de la cadena de valor (Vilaplana, 2017), el analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) (Ponce Talancon, 2007), el Value Links
(PDRS-GTZ; InWEnt-Oficina Regional para los Paises Andinos; ECO-AGEG, 2009), el
Value  Stream  Mapping (Garcia Cantd6 &  Amador Gandia, [2019]
, Serrano Lasa [2007]), Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) (Secretaria
Técnica Asocam , 2012), CODESPA (Cifuentes Alvarez, et al., 2011), Centro Internacional
de la Papa (CIP) (Secretaria Técnica Asocam , 2012), Ruralter (Mata Varela, et al. [2018],
Pendon, et al. [2014]), Metodologia LINK (Lundy, et al., 2012), Despliegue de la funcion de
calidad (QFD, por sus siglas en inglés) (Han, et al. [2021], M. Govers [1996]), Matriz de
priorizacion (Vilar Barrio, et al., 1997), Matriz de Vester (Pérez Leal, 2022), Aplicacion Web
Progresiva (PWA, por sus siglas en inglés) (Ramirez, 2018), metodologias para el disefio
(MST Concept Design School [2019], Cross [2002]), por lo que a continuacidn se procede a
definir cada uno.
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2.2.1 Mapeo de la cadena de valor

El mapa de una cadena de valor es un instrumento y un auxiliar para evidenciar las
dificultades de los sectores y sus cadenas de valor. Lo que distingue el mapeo de un diagrama
de flujo es que, al elaborar un mapa de los eslabones se logra tener una representacion visual
de las conexiones que hay entre las organizaciones de las cadenas de valor y las de apoyo,
asi como entre otros actores del mercado, mientras que un diagrama de flujo representa, de
manera grafica y secuencial, los pasos y las decisiones a seguir en un proceso o flujo de
trabajo (Chud, et al., 2020).

Algunas caracteristicas y ventajas del mapeo de las cadenas de valor son las siguientes:

e Ayuda a esclarecer y entender el proceso, asi como las etapas que atraviesa el
producto o servicio hasta llegar al consumidor final.

e Sirve para identificar y clasificar a los principales actores del mercado.

e Son consideradas tanto las organizaciones que forman parte de las negociaciones
esenciales como las organizaciones de apoyo, es decir gobierno, ONG, asociaciones,
entre otras, y se indica en qué niveles de la cadena de valor estan concentrados sus
servicios.

En caso de querer estudiar oportunidades de mercado, el mapeo de la cadena de valor permite
plasmar los diferentes canales de mercado por medio de los cuales los productos y servicios
pueden llegar al cliente y mercado finales. También proporciona informacion adicional
acerca de la cantidad de competidores, el tamafio del mercado, el nimero de trabajadores, las
condiciones de trabajo, entre otros (Nutz & Sievers, 2016).

2.2.2 Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

El analisis FODA, cuyas siglas provienen del inglés SOWT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats) y que en espaiol se podrian traducir como Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), es una herramienta utilizada, en las organizaciones, para
la planeacion estratégica debido a que permite un andlisis interno (fortalezas y debilidades)
y uno externo (oportunidades y amenazas). Evaluar dichos factores permite diagnosticar la
situacion interna y externa en la que se encuentra la organizacion, con lo cual se obtiene una
perspectiva general de su ubicacion estratégica (Ponce Talancon, 2007).

En el proyecto Plan de negocios para la venta de alevines de Tilapia gris (Oreochromis
niloticus) y Tilapia roja (Oreochromis sp.) en la Unidad de Acuacultura Daniel E. Meyer
Zamorano, Honduras se empleo el analisis FODA para llevar a cabo el diagndstico de
unidad, donde se examinaron sus fortalezas y debilidades internas, asi como las
oportunidades y amenazas (factores externos), tomando en cuenta la comercializacion, los
clientes, la competencia y la produccion de los alevines de la unidad de acuacultura (Murillo
Arteaga, 2017).
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2.2.3 Método Value Links

El Value Links, obra de la Agencia Alemana de Cooperacion al Desarrollo (AACD), es una
metodologia que tiene como objetivo “promover el desarrollo econémico con una
perspectiva de cadena de valor. Constituye una herramienta analitica para visualizar y
entender las redes sectoriales y comerciales en su complejidad, sea en una escala local o
global” (PDRS-GTZ; InWEnt-Oficina Regional para los Paises Andinos; ECO-AGEG,
2009).

Se ha aplicado la metodologia de Value Links para la cadena de valor de otras especies
marinas como la concha de abanico en la Bahia de Sechura (Sanchez Cuéllar, 2017) y la
trucha arcoiris (Oncorhynchus Mykiss) (Iparraguirre Baca, 2021), pero no se encontrd
literatura relacionada con la aplicacion de Value Links en cadenas de valor de la Tilapia.

2.2.4 Value Stream Mapping

El Value Stream Mapping (VSM) es una técnica asociada a la Produccion Ajustada, utilizada
para redisefiar los procesos productivos de una organizacion especifica (Garcia Cantd &
Amador Gandia, 2019). Busca desarrollar cadenas de valor méas competitivas, eficientes y
flexibles, que capaciten a las empresas para competir en el mundo exterior y posicionarse en
la economia actual. Integra los flujos logisticos, tanto de recursos como de datos. Su
proposito es cartografiar las actividades necesarias para llevar los recursos de materia prima
a producto terminado, identificando aquellas que tienen y las que carecen de valor afiadido,
con el fin de identificar areas de mejora (Serrano Lasa, 2007).

Se llevo a cabo el mapeo de la cadena productiva de Tilapia en el estado de Veracruz, México,
llevada a cabo en dos etapas: en la primera se realizé la identificacion de los diversos actores
que conforman los eslabones de la cadena en la produccion de Tilapia, como son las materias
primas, la tipologia de productores, el proceso y la comercializacion; en la segunda etapa se
precisaron aspectos como el tipo de especie, la categoria de los productores, el nivel de
produccion por categoria, la forma de comercializacion, la presentacion del producto, el valor
agregado, los mercados de compraventa y las problematicas para la venta del producto final
(Hernandez Arzaba, et al., 2020), pero no se encontré informaciéon sobre Value Stream
Mapping.

2.2.5 Metodologia del Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT)

El CIAT propone una metodologia organizada en tres etapas compuestas por: la seleccion de
la cadena mediante criterios previos, andlisis de la cadena por medio de mapeo y la
comparacion de la cadena con la competencia. Dichas etapas son ejecutadas con el fin de
disefiar una estrategia para aumentar la competitividad de una cadena en la cual participan
productores de pequeiia escala (Secretaria Técnica Asocam , 2012). No se encontrd literatura
relacionada con la aplicacion de la metodologia del CIAT a cadenas de valor de la Tilapia.
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2.2.6 Metodologia de CODESPA

Es una metodologia enfocada en el disefio de estrategias con la facultad de perfeccionar las
cadenas de valor. Revisa y analiza las alternativas del mercado, posibilita identificar y
realizar un analisis de la cadena de suministro. Esta conformada por 6 fases que son: el
analisis del mercado potencial para el(los) producto(s), el mapeo de la cadena y el anélisis de
los puntos criticos, el andlisis de los servicios de desarrollo empresarial (SDE) existentes, la
prospectiva de la cadena, la comparacion entre la oferta y la demanda de SDE en el territorio
y el disefio del plan de accion (Cifuentes Alvarez, et al., 2011). No se encontré literatura
relacionada con la aplicacion de la metodologia de CODESPA a cadenas de valor de la
Tilapia.

2.2.7 Metodologia del Centro Internacional de la Papa (CIP)

Herramienta participativa que promueve la interrelacion entre los diversos actores que
forman parte de la cadena productiva, con el objetivo de incitar innovaciones entre ellos. Es
un método flexible; debido a que su aplicacion abarca diversos contextos y/o cadenas
productivas. Esta compuesto por 3 fases: en la fase 1 “se identifican los actores claves de la
cadena productiva para conocer sus intereses, problemas y propuestas de solucion”, en la fase
2 “se analiza, de manera participativa, el potencial de oportunidades de negocio”, en la fase
3 se lleva a cabo la “implementacion de las actividades que respondan a las oportunidades de
mercado identificadas” (Secretaria Técnica Asocam , 2012). No se encontrd literatura
relacionada con la aplicacion de la metodologia del CIP a cadenas de valor de la Tilapia.

2.2.8 Metodologia de RURALTER

Es un procedimiento empleado para mejorar procesos, fundamentado en la filosofia PHVA
y el ciclo gerencial basico de Deming. La primera fase, correspondiente a la planeacion,
ayuda a atacar de forma ordenada, asi como con los conceptos y herramientas pertinentes,
los problemas profundos presentados en los procesos (Mata Varela, et al., 2018). El analisis
de cadenas es solo una herramienta de analisis que promueve la identificacién de los puntos
criticos esenciales que detienen la competitividad de un bien, para posteriormente definir e
impulsar estrategias establecidas entre los principales actores involucrados (Pendon, et al.,
2014). No se encontrd literatura relacionada con la aplicacion de la metodologia de
RURALTER a cadenas de valor de la Tilapia.

2.2.9 Metodologia LINK

Por otro lado, la metodologia LINK, desarrollada como parte del Proyecto de Nuevos
Modelos Empresariales para las Relaciones de Comercio Sostenible (dirigido por El
Laboratorio Sostenible de Alimentos en colaboracion con Catholic Relief Services [CRS], el
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Centro internacional de Agricultura tropical [CIAT], el Instituto Internacional del Medio
Ambiente y Desarrollo [I[IED] y La Alianza por la Selva Tropical [RA]), colabora en el mejor
entendimiento de la cadena de valor asi como de los modelos empresariales clave, a fin de
esbozar innovaciones que promuevan una intervencion mas eficaz de los grupos de
productores. Su objetivo es la creacion de relaciones comerciales sostenibles e incluyentes
(Lundy, et al., 2012).

En el proyecto Plan de negocios para la venta de alevines de Tilapia gris (Oreochromis
niloticus) y Tilapia roja (Oreochromis sp.) en la Unidad de Acuacultura Daniel E. Meyer
Zamorano, Honduras se empled la metodologia LINK para definir los eslabones en aquellos
que interfieren en la cadena (como proveedores o clientes), definir los precios a los que los
alevines se comercializan a ciertas empresas y si son exportadoras o el producto se vende
localmente (Murillo Arteaga, 2017).

2.2.10 Matriz de priorizacion

La matriz de priorizacion es una herramienta que se apoya en una tabla en la que, un conjunto
de principios se relacionan y confrontan entre si. La finalidad es recabar informacién acerca
del valor de dichos principios para determinar cudles son los de mayor relevancia y ayudar a
la toma de decisiones. Entre sus principales funciones dentro de las organizaciones se tienen:
identificar el valor de los criterios de evaluacion, clarificar problemas, analizar soluciones o
alternativas, visualizar oportunidades de mejora (Vilar Barrio, et al., 1997).

En el articulo Estrategias de manejo para mejorar la produccion piscicola en un sistema de
jaulas flotantes con Tilapia roja Oreochromis sp, en Monteria, Cordoba se emplearon
matrices de priorizacion y de Vester para establecer las complicaciones con mayor necesidad
de correccion en el proceso de produccion intensiva de Tilapia roja (Oreochromis sp) en
sistema de jaulas flotantes (Sierra & Maroso, 2019).

2.2.11 Matriz de Vester

Desarrollada por el aleman Frederic Vester (1925-2003), la matriz Vester es una herramienta
de investigacion que, mediante de un diagrama o matriz, permite distinguir causas y efectos
de una situacion problematica; es de gran ayuda a la hora de jerarquizar y/o priorizar
problemas para la formulacidn y evaluacion de proyectos. “La conforman una serie de filas
y columnas que muestra, tanto horizontal (filas) como verticalmente (columnas) las posibles
causas (variables) de una situacion problematica”. Con ello, enfrenta a las variables entre si
apoyandose en los siguientes criterios de calificaciéon: 0 (no lo causa), 1 (lo causa
indirectamente o tiene una relacion de causalidad muy débil), 2 (lo causa de manera semi
indirecta o tiene una relacion de causalidad media), 3 (lo causa directamente o tiene relacion
de causalidad fuerte) (Pérez Leal, 2022).

En el articulo Aplicacion de un método de diagnostico participativo para la produccion
porcina en el medio periurbano y rural del Canton Pastaza se realizo un diagnostico de la
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situacion de las unidades productivas a través de la representacion de variables cuantitativas
y cualitativas, dicha valoracion se efectué empleando las herramientas de matriz de Vester y
el arbol de problemas. Con la matriz de Vester se encontraron 12 problemas, los cuales
coincidieron con la guia y el ejercicio de la matriz de Vester (desarrollados en la
investigacion), lo cual significo la verificacion de ambas herramientas en cuanto a efectividad
en el método y conocimiento de los problemas por los productores, ademas determind el
problema critico y los problemas activos. “La matriz de Vester y la matriz FODA fueron
concluyentes en el método, siendo concurrentes en sus resultados, comprobados con los de
la matriz de impactos cruzados y multiplicacion” (Caicedo Quinche, 2009).

2.2.12 Progressive Web App (PWA)

La Aplicaciones Web Progresivas (o PWA por sus siglas en inglés) son paginas web que,
mediante el uso de Service Workers y otras tecnologias, tienen mas funciones similares a una
aplicacion comun que a una aplicacion web. Consideradas una evolucioén natural de las
aplicaciones web, las aplicaciones web progresivas eliminan la barrera entre la web y las
aplicaciones, permitiéndoles llevar a cabo tareas que normalmente solo podian realizar las
aplicaciones nativas. Las notificaciones, la falta de conexion a Internet o la oportunidad de
probar una version mas ligera antes de descargar una aplicacién auténtica son algunos
ejemplos (Ramirez, 2018).

En el articulo Estrategia de desarrollo tecnologico informatico para los procesos de
operacion de la cadena de valor en la granja experimental Cero, se presenta un plan de
desarrollo tecnologico informatico para los procesos de operacion involucrados en la cadena
de valor de la Granja Experimental Cero. Primero se elabor6 un disefio interno de la
herramienta el cual identificaba los actores y sus casos de uso (mediante diagramas de
entidad-relacion, ER, se caracterizaron las clases del sistema), para después hacer el disefio
externo de las interfaces de la herramienta (a través de un MockUp). Se identificaron cuatro
procesos primarios, tres de apoyo y se determind la herramienta tecnoloégica que cumplia con
los requerimientos técnicos y de disefio (una Progressive Web App, PWA) (Herrera Moreno
& Suescun Bohorquez, 2020).

2.3 Metodologias para el disefio

El disefio se podria definir como la configuracion de algo que, en primera instancia, busca
solucionar alglin problema en concreto o ser til ante alguna situacion. Cada una de las cosas
que usamos en nuestro dia a dia han sido disefiadas por una o varias personas a fin de
satisfacer alguna necesidad. Su concepcion y construccion conlleva cierto grado de
complejidad técnica e intelectual. “El diserio es una disciplina creativa en la cual se
proyectan soluciones estéticas, simbolicas y funcionales, es decir, que emocionan, significan
y sirven” (MST Concept Design School, 2019). El disefiador emplea un método creativo,
estratégico y riguroso que radica en investigar su contexto, determinar necesidades,
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identificar complicaciones, pensar posibles soluciones, proyectar las que sean Optimas para
posteriormente hacer prototipos y construirlas, ponerlas en funcionamiento y darles
seguimiento comprendiendo a sus posibles usuarios. Es por ello, que el método de disefio
puede ser un procedimiento, una técnica o cualquier elemento que permita plasmar una idea
originada gracias a la imaginacion y creatividad de un disefiador. Entre los métodos de
disefio se encuentran:

2.3.1 Método del arbol de objetivos

En el disefio, el método del arbol de objetivos es una herramienta grafica que funciona como
un auxiliar para controlar y manejar el proceso de disefo. Presenta los objetivos y recursos
para llegar a ellos; por medio de un diagrama se puede apreciar con mayor facilidad que los
diferentes objetivos estan relacionados entre si, con el patron jerarquico de los objetivos y
con los objetivos secundarios. El proceso para obtener un arbol de objetivos permite clarificar
los objetivos y llegar a un acuerdo entre los involucrados y miembros del equipo de disefio
(Cross, 2002)

2.3.2 Método de analisis de funciones

El método de andlisis de funciones provee un medio para tomar en cuenta las funciones
basicas y el nivel en el que el problema deber tratarse. Las funciones basicas son aquellas
que debe cumplir el articulo que se va a disefar, aparte de los componentes fisicos que se
empleen. El nivel del problema se decide estableciendo limites en torno a un subconjunto
coherente de funciones. La base de este método se basa en concentrarse en los objetivos que
el nuevo disefio debe alcanzar y no en como se van a alcanzar. La manera basica mas fécil
de expresar dicha premisa consiste en representar el producto o dispositivo a disefiar en una
forma tan sencilla como una “caja negra” que transforma diversas “entradas” en “salidas”
esperadas. La “caja negra” contiene todas las funciones que son necesarias para convertir las
entradas en las salidas (Cross, 2002).

2.4 Técnica de obtencion de informacion

2.4.1 Encuesta

Una encuesta es un instrumento de investigacion que se aplica a cierta cantidad de personas
a fin de obtener informacion, datos y comentarios mediante una serie de preguntas, esto sobre
algin tema en especifico; entre mas grande sea el grupo de personas encuestadas, mas
confiable serd la informacion recabada. Las respuestas obtenidas seran analizadas e
interpretadas, lo cual permite ampliar la perspectiva sobre determinada situacion con la
finalidad de tomar decisiones, crear alternativas o llevar a cabo acciones concretas (Terreros,
2023).
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2.4.1.1 Validez y confiabilidad de la encuesta

Para justificar la utilizacion de la encuesta como instrumento de investigacion, es
fundamental evaluar su validez y confiabilidad, ya que con ello se garantiza que dicha
herramienta, asi como la informacién obtenida al ser aplicada, son consistentes y precisas al
momento de elaborar las conclusiones provenientes del analisis de las variables del estudio.
La validez hace referencia a la medida en que algo se mide con precision, en este caso la
encuesta; por su parte la confiabilidad aborda la mayor o menor tendencia en la obtencion de
errores en la investigacion. Mediante la validez y confiabilidad, se evalta la calidad y
efectividad de la encuesta (Angel, et al., 2000).

La encuesta, como instrumento de investigacion, ha sido utilizada en infinidad de trabajos
profesionales, y en el caso de la tesis Validez y confiabilidad del cuestionario de calidad de
SF-36 en mujeres con LUPUS, Puebla se determind la validez y confiabilidad del
cuestionario SF-36 mediante el uso del software R-Commander (de distribucion libre), ya
que dicho cuestionario fue desarrollado a principios de los noventas, en Estados Unidos, para
su uso en el Estudio de los Resultados Médicos y gracias a sus buenas propiedades
psicométricas se ha convertido en uno de los instrumentos con mayor potencial en el campo
de la calidad de vida relacionada con la salud. “Se realizo el andlisis factorial exploratorio y
el analisis factorial confirmatorio y los resultados encontrados mostraron que el
cuestionario SF-36 presenta propiedades psicométricas estables y se puede utilizar como un
cuestionario valido y seguro para determinar un perfil multidimensional del estado de salud
v calidad de vida de las personas con LUPUS en el estado de Puebla” (Santos Sanchez,
2017).

Por su parte, en el articulo titulado Dinamica del mercado de Tilapia empacada y fileteada
en la provincia de Zamora Chichipe se llevo a cabo una investigaciéon de mercado de Tilapia
empacada y fileteada con el objetivo de saber si hay demanda insatisfecha para dicho tipo de
producto en la provincia mencionada, tomando en cuenta el andlisis de los consumidores al
momento de seleccionar su compra, contemplando sus gustos y preferencias, y demas
variables. Para llevar a cabo una investigaciéon confiable se empled una metodologia
descriptiva, cuantitativa, cualitativa, inductiva, deductiva, analitica, aplicando una encuesta
a los consumidores de Tilapia, mediante un muestreo estratificado por edades a los
pobladores de los cantones de la provincia de Zamora Chichipe (Jaramillo Vargas, et al.,
2021).

2.5 Analisis estadistico

El andlisis estadistico es la ciencia de reunir e interpretar cantidades considerables de datos
para descubrir patrones y tendencias implicitos. “Es un componente de la analitica de datos.
Puede emplearse en diversas situaciones, como en la coleccidon de interpretaciones de una
investigacion, la elaboracion de modelos estadisticos o el disefio de encuestas y estudios”
(Colaborador de Tech Target, 2021).
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En el articulo Efecto sobre el rendimiento técnico de la Tilapia Nilotica Chitralada resultante
de la sustitucion de la dieta con Falso Girasol y Morera en la etapa de ceba se llevo a cabo
un analisis estadistico, el cual consistio en:

“la formulacion de un disefio unifactorial completamente aleatorizado mediante
el andlisis del factor dieta por medio de los tratamientos testigo TT (100%
balanceado), falso girasol TFG (15% de inclusion) y morera TM (15% de
inclusion) que se evaluaron de manera paralela, utilizandose 1095 animales (365
peces/tratamiento)”,

y que permitio6 establecer que los tratamientos alternativos fueron los que redituaron un buen
rendimiento en la Tilapia (Contreras Castro, 2012).

Dentro del analisis estadistico se encuentra el analisis multivariado o analisis multivariante,
el cual se refiere a todos los métodos estadisticos que analizan a la vez diferentes datos de
cada individuo u objeto que ha sido sometido a una investigacion (Bech Vertti, 2019). Los
datos multivariados se originan cuando a un individuo se le mide mas de una caracteristica
de interés. Por su parte, un individuo es definido como un objeto o concepto que puede ser
medido, también es conocido como “unidad experimental”, y deben ser independientes entre
si. Por otro lado, la variable es una caracteristica o atributo a medir en un individuo. Dentro
de los objetivos del analisis multivariado se encuentran proporcionar métodos que tengan
como objetivo el estudio conjunto de datos multivariantes, ya que esto no se puede lograr por
medio del andlisis estadistico uni y bivalente; y auxiliar al investigador en la toma de
decisiones Optimas en el entorno en el que se encuentre, considerando la informaciéon que
aporta el conjunto de datos analizado (Closas, et al., 2011).

2.5.1 Anélisis de Componentes Principales (ACP)

El Analisis de Componente Principales (ACP) o Principal Componente Analysis (PCA) es
un método estadistico que tiene la finalidad de disminuir la dimensionalidad de determinada
base de datos (BDD). Esta técnica se emplea cuando se quiere simplificar la base de datos,
“ya sea para elegir un menor nlimero de predictores para pronosticar una variable objetivo, o
para comprender una BDD de una forma mas simple” (Moran Fanjul, 2022). El
procedimiento consiste en equiparar una matriz de datos en un espacio vectorial procurando
hallar en dicho espacio los ejes o dimensiones que, como union lineal de las variables
introducidas, conserve la varianza total y con ello se conserve la informacion inicial, no haya
correlacion entre ellos (que sean linealmente independientes) para sostener la disposicion de
las variables iniciales, que tengan una importancia diferencial y conocida en la exposicion de
la varianza total. Llevado a cabo lo anterior, el proposito es disminuir la cantidad de variables
introducidas, para lo cual se consideran como nuevas variables los ejes o componentes
encontrados, seleccionando el nimero y peso aptos de los mismos para que la pérdida de
varianza total sea solo la conveniente, logrando asi el objetivo del método: simplificar,
disminuir y organizar la informacion inicial (Lozares Colina & Lopez Roldan, 1991), asi
como reducir la dimension del problema.
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Otras aplicaciones del andlisis de componentes principales son: al dividir las unidades
experimentales en subgrupos conforme a su similitud; la transformaciéon de un grupo de
variables respuesta correlacionadas en un conjunto de componentes no correlacionados bajo
el principio de méaxima variabilidad acumulada y, como resultado, la menor pérdida posible
de informacion; el cribado, con el que se le da seguimiento sobre los componente principales
que se obtienen para confirmar hipotesis establecidas en un estudio de analisis de datos
multivariados y para determinar los datos atipicos en el conjunto de datos (Leén Gonzélez,
et al., 2008).

2.5.2 Anadlisis Factorial Exploratorio (AFE)

Por otro lado, esta el Analisis Factorial Exploratorio (AFE; o en inglés Exploratory Factor
Analysis, EFA), que es una técnica estadistica multivariada la cual posibilita indagar con
mayor exactitud las dimensiones subyacentes, constructos o variables latentes de las
variables observadas, es decir, las que observa y mide el investigador (Mavrou, 2015).

El AFE de items (preguntas) es una de las técnicas mayormente aplicadas en estudios
vinculados al desarrollo y validaciéon de tests (cuestionarios), ya que es la técnica por
excelencia utilizada para examinar el conjunto de variables latentes o factores comunes que
explican las respuestas a los items de un test (Lloret Segura, et al., 2014).

El AFE parte del supuesto de que las variables observadas son indicadores de cierta cantidad
de factores o variables latentes comunes. En el caso en que se analice un grupo de items
elegidos para medir un solo factor, cada variable observada o item que se analiza esta
minuciosamente escogido para que refleje alguna caracteristica del factor que se pretende
medir con ¢l (Lloret Segura, et al., 2014).

El Analisis de Componente Principales y Analisis Factorial en el Software SPSS reducen la
cantidad de variables manteniendo la mayor parte de la variabilidad en los datos, con lo cual
se simplifica el conjunto de datos y se mejora la eficiencia computacional sin perder
demasiada informacion importante para el estudio (Levy Mangin & Varela Mallou, 2003) y
(Izquierdo, et al., 2014). De acuerdo con (Morales Vallejo, 2011) y (A. Johnson & W.
Wichern, 2007) el uso del Andlisis de Componentes Principales y Analisis Factorial
Exploratorio en el analisis de encuestas son técnicas eficaces para extraer informacion
significativa y simplificar la interpretacion de los datos de respuesta. En este caso en
particular su aplicacion es util ya que la cantidad de preguntas es amplia, por lo cual permite
reducir la cantidad de variables sin perder informacion clave, es decir, en lugar de analizar
cada una de las preguntas de manera individual, se pueden interpretar los componentes
principales que agrupan preguntas relacionadas en temas mas generales, dichas agrupaciones
se cimentan en la correlacion entre las variables observadas (las preguntas).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO), Prueba de esfericidad de Bartlett v Alpha de Cronbach

El estadistico de Kaiser-Meyer-Olkin mide la correlacion que hay entre dos variables cuando
se han descontado los efectos lineales de otras variables y el contraste de esfericidad de
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Bartlett trata de comprobar que la matriz de correlaciones es significativamente distinta a la
matriz identidad (Levy Mangin & Varela Mallou, 2003). Dicho estadistico esta relacionado
con la validez de constructo de instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta; la
validez de constructo es un concepto que integra la validez de contenido y la validez de
criterio para probar hipdtesis sobre relaciones teodricas. EI KMO permite evaluar si las
preguntas de una encuesta verdaderamente miden los conceptos o constructos que se espera
medir. Un valor alto indica que las preguntas estan suficientemente correlacionadas y pueden
agruparse en factores que representan constructos especificos, con ello se corrobora que la
encuesta mide lo que se propone medir (su validez) (Ochoa Martinez & Villanueva Garcia,
2020). Asume valores entre 0 y 1. Un coeficiente de KMO mayor a 0.6 (0.5 para algunos
autores) es considerado adecuado (Garmendia, 2007).

La prueba de esfericidad de Bartlett estima si la matriz de correlacion es una matriz de
identidad, con lo cual se infiere que las variables no estdn correlacionadas, por lo cual
complementa el estadistico KMO. Se emplea para contrastar la hipdtesis nula de que las
variables estan incorrelacionadas. Un nivel de significaciéon menor a 0.5 se acepta como
valido (Garmendia, 2007).

Por su parte el Alpha de Cronbach es un indice estadistico que se utiliza para medir la
confiabilidad interna de una encuesta, es decir, evalua qué tan consistentes son las respuestas
de los diferentes items (preguntas), con ello se busca saber si estan bien relacionadas entre si
y comprobar que la encuesta es confiable y que las preguntas estan bien disefiadas para medir
un concepto. El valor del Alpha de Cronbach varia entre 0 y 1, un valor cercano a 1 indica
alta confiabilidad y menor a 0.7 indica baja confiabilidad (Oviedo & Campo Arias, 2005).

Bootstrapping

El remuestreo es, en estadistica, un conjunto de métodos con la facultad de estimar la
precision de muestras estadisticas, validar modelos e intercambiar marcadores de puntos de
datos. El Bootstrapping es una técnica de remuestreo para hacer inferencias mas robustas, en
la cual se generan muestras aleatorias con reemplazo a partir de una tnica muestra de datos
(PDVa, 2023). Se toman datos de manera aleatoria de un conjunto de datos para estimar la
precision de muestras estadisticas. De acuerdo con (Solanas & Sierra, 1992) esta técnica de
remuestreo permite evaluar diferentes propiedades de los estimadores.

2.5.3 Alta dimensién, tamafio de muestra bajo (HDLSS)

En diversos campos de la ciencia estan surgiendo datos de alta dimension y bajo tamafio
muestral, (Hall, et al., 2005). Los datos HDLSS presentan un desafio sustancial para muchos
métodos de analisis estadistico clasico. El inconveniente HDLSS se refiere a la situacion en
la que el tamafio de la muestra n es significativamente mas pequefio que la dimension de la
caracteristica d (n <<d) y el rendimiento de clasificacion de los métodos estadisticos clasicos
en conjuntos de datos HDLSS estd seriamente degradado (Liran Shen, et al., 2022).
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De hecho, el primer paso en un andlisis multivariado estandar es, a menudo, "esferar los
datos" multiplicando la matriz de datos por la raiz inversa de la matriz de covarianza. Sin
embargo, para los datos HDLSS, esta inversa no existe porque la matriz de covarianza no es
de rango completo.

En la Tabla 2.1 se presentan una serie de articulos consultados referentes al tema explicado,

donde se resume lo que se hizo en cada trabajo y el resultado obtenido.

Tabla 2.1. Revision literaria del uso de HDLSS, NPDMD y LDA.

Referencia Aplicaciéon Resultado
Shen, et al. (2016) Se estudiaron las La consistencia de los vectores propios
propiedades asintoticas de la muestra en relacion con sus

Qiao, et al. (2008)

Shen, et al. (2022)

de PCA en el contexto
HDLSS.

Aplicacion ingenua del
LDA de Fisher clésico a
muestras de alta
dimension y

tamafio de muestra bajo.

Se propone un nuevo
criterio de clasificacion,
denominado similitud de

tolerancia (TS), para
guiar el disefio del
clasificador para
conjuntos de  datos

HDLSS. Basado en TS,
un novedoso clasificador
binario

lineal, denominado
Dispersion Maxima de

contrapartes de la poblacion esta
determinada por la relacion entre la
dimension y el producto del tamafio de la
muestra por el tamafio del pico. En el
caso de alta dimension, tamafio de
muestra bajo, el angulo entre el vector
propio de la muestra y su

contraparte poblacional converge a una
distribucion limite.

Se propone un algoritmo novedoso para
construir vectores discriminantes
dispersos, ya que estos ultimos son ttiles
para la reduccion de dimensiones
supervisada para datos de alta dimension.
Los resultados obtenidos de ejemplos de
datos reales y simulados sugirieron que,
en presencia de informacion irrelevante o
variables redundantes, el método LDA
disperso puede seleccionar importantes
variables para el analisis discriminante y,
por lo tanto, producir una clasificacion
mejorada.

Los resultados experimentales y los
estudios exhaustivos demuestran la
superioridad del NPDMD en términos de
tasa de clasificacion correcta, tasa media
de clasificacion correcta dentro del grupo
y area bajo la curva ROC.

Se identifica la causa raiz de la
acumulacion de datos en conjuntos de
datos HDLSS.

Se propone un criterio de clasificacion
novedoso, es decir, TS para conjuntos de
datos HDLSS.
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Hall, et al. (2005)

Ahn (2006)

Datos No Separados
(NPDMD), esta
disefiado para funcionar
directamente en

conjuntos de  datos
HDLSS sin DR.

Se realizaron una serie
de evaluaciones en un
punto de referencia
simulado y

seis del mundo real.

Se demostrdé que, en un
modelo en el que los
componentes de los
vectores de datos siguen
una serie temporal que
es estacionaria en un
sentido de segundo
orden, promediada por
Cesaro, los rendimientos
de los distintos
clasificadores para
dimensiones muy altas
puede representarse,
sencillamente, en

de las relaciones entre las
varianzas medias de las
coordenadas y las
diferencias medias al
cuadrado.

La tesis consta de tres
temas de investigacion
relativos al analisis de
datos de alta dimension y

bajo tamafno de muestra
(HDLSS).

Aprovechando TS, se disefia un
novedoso clasificador binario lineal
(NPDMD), y se demuestra que tiene un
rendimiento excelente en conjuntos de
datos HDLSS.

NPDMD resuelve la funcion objetivo en
todo el espacio de caracteristicas para
evitar la acumulacion de datos.
Aprovechando la propiedad de rango
bajo de la matriz de covarianza para
conjuntos de datos HDLSS, la velocidad
de calculo mejora significativamente.

Se derivan las propiedades teoricas del
NPDMD, incluida la complejidad de
calculo y la consistencia de Fisher.

Se ha demostrado que los clasificadores
basicos SVM y DWD tienen un
rendimiento similar

cuando el tamafio de las muestras es el
mismo, pero no necesariamente cuando
difiere, y que,

desde algunas perspectivas, el SVM
basico puede considerarse como el limite
del DWD a medida que aumenta el
exponente p en

este ultimo aumenta. Cuantifica la
creencia de que, en relacion con la SVM
basica y la DWD, el clasificador NND
se ve anegado por los efectos de la
variabilidad en muestras de alta
dimension.

El modelo simple que sugerido en el
articulo puede usarse como base para una
gama mas amplia de

exploraciones sobre la manera en que se
comparan los clasificadores.

2.6 Enfoque sistémico

La teoria de sistemas aparecid con las obras publicadas por el bidlogo aleman Ludwing Von
Bertalanffy entre 1950 y 1968, quien la define como “una disciplina del area logico-
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matemdtica cuya tarea es la formulacion y derivacion de principios que son aplicables a
todos los sistemas, indistintamente de su condicion, naturaleza y relacion entre los elementos
que lo componen” (Zamudio Mata, 2021). Se puede entender el término sistema como “un
conjunto de elementos con relaciones de interaccion e interdependencia que le confieren
entidad propia al formar un todo unificado”. Un sistema puede ser algin objeto, una
situacion, un proceso, etc., seleccionado para ser estudiado y aislarlo (de forma imaginaria)
de todo lo demas, asi todo lo que lo rodea es considerado el entorno, contexto o medio donde
se encuentra el sistema (Jaramillo, 2007). Otra manera de definir “sistema” es la siguiente:
“un sistema es la composicion de varios elementos que estan conectados entre si para lograr
un objetivo especifico. Dichos elementos deben estar ordenados segun las tareas que deban
cumplir para lograr el proposito planteado” (Equipo Editorial de Lifeder, 2022).

Poner en marcha un programa que d¢ resultados necesita una serie de pasos esenciales para
alcanzar los objetivos sefialados. Existen dos enfoques empleados al momento de trabajar en
proyectos especificos, estos son el sistematico y el sistémico. El primero representa la
secuencia lineal de sucesos, ya que, aunque se puedan presentar algunos imprevistos, siempre
sera una serie de pasos que se requieren realizar. El segundo considera fundamental al
concepto de sistema, entendido como un grupo de componentes relacionados entre si con un
objetivo comun (Kogan Schmukler, 2017).

El enfoque sistémico, pensamiento sistémico, pensamiento en sistemas o teoria de sistemas,
proporciona un panorama extenso y variado para guiar el razonamiento analitico y el
pensamiento critico sobre diferentes fenomenos, situaciones y problemas. Tiene sus bases en
una amplia gama de campos (Gil Garcia, 2008). Proporciona un marco conceptual y
filosofico aunado a una variedad de herramientas y métodos con el objetivo de facilitar el
analisis global e integral de fenomenos y situaciones complejas. Comprender las cosas de
manera sistémica significa exactamente situar las cosas dentro de su propio contexto y
determinar las relaciones entre ellas. Por consiguiente, el enfoque sistémico se distingue por
un andlisis de las relaciones e interconexiones que existen entre los elementos, factores y/o
actores que forman parte de un fendmeno o situacion. (Valgaion, 2020).

2.6.1 Clasificacion de sistemas

Aunque existan diversas maneras de clasificar los sistemas, se propone una general donde se
clasifica a los sistemas en naturales, artificiales y mixtos, siendo los naturales aquellos que
no han tenido la intervencion del ser humano en sus procesos; los artificiales, caso contrario,
han sido elaborados o disefiados por el hombre como resultado del desarrollo humano. Estos
a su vez se clasifican en:

e Sistemas de procedimientos. Conformados por un grupo coordinado de criterios,
reglas y normas que pueden o deber seguirse para solucionar alguna dificultad o llevar
a cabo una actividad.

e Sistemas fisicos. Estdn compuestos por grupo coordinado y conectado de elementos
fisicos disefiados para alcanzar algtin objetivo.
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e Sistemas sociales. Estdn conformados por grupos de seres humanos organizados y
coordinados que se desenvuelven para satisfacer intereses mutuos y/o alcanzar
objetivos comunes.

e Sistemas conceptuales. Hacen referencia a las teorias que comprenden un conjunto
coordinado de hechos, principios e hipdtesis a través de los cueles puede acomodarse,
explicarse o entenderse algun aspecto de la realidad.

Por su parte, los sistemas mixtos son aquellos en los que interaccionan dos o mas de los tipos
de sistemas mencionados anteriormente (Torres, 2017). Otra clasificacion de los sistemas es
la de sistemas abiertos y sistemas cerrados. Los primeros presentan intercambio con su
ambiente, a diferencia de los segundos (Viteri Moya, 2015). Los sistemas se pueden dividir
en duros y suaves; estos ultimos fueron estudiados por Checkland, quien los clasifico
estructurando una metodologia (Checkland, 1985).

2.6.2 Clasificacion de sistemas segiin Checkland

El cientifico Checkland (1993) propone un mapa de sistemas en el que “sugiere que el
minimo absoluto de clases de sistemas necesarias para describir el todo de la realidad son
cinco: sistemas naturales, de diserio fisico, de diseiio abstracto, de actividad humana y
trascendentales”. Los sistemas naturales son sistemas que aparecieron con el origen del
universo como resultado de las fuerzas y procesos que lo caracterizan; no pueden ser
diferentes a lo que son, debido a que coexisten en un universo con patrones y leyes no son
cambiantes. Los sistemas fisicos disefiados son los sistemas que son el resultado de un disefo
consciente para cumplir algun proposito humano, aunque algunas veces dicho propdsito sea
complicado de entender. Son elaborados por el hombre. Los sistemas abstractos disefiados
representan el producto consciente ordenado de la mente humana. Son por si solos sistemas
abstractos, aunque debido a una actividad de disefio exitosa previa, ahora se pueden plasmar
en sistemas fisico-disenados. Algunos ejemplos son: libros, filmes, heliografias. Los
sistemas de actividad humana son menos tangibles y su origen es la autoconciencia del
hombre. Los sistemas trascendentales engloban a los sistemas mas alla del conocimiento,
(Checkland, 1993).

2.6.3 Metodologia de sistemas suaves

Peter Checkland (1999) defini6 la metodologia de sistemas suaves o SSM (siglas de Soft
Systems Methodology) como un sistema de aprendizaje ciclico. Es un instrumento muy qutil
en la investigacion y resolucion de problemas, que tiene como objetivo abordar diversas
situaciones que se presentan en las organizaciones. Es un método sistémico fundamentado
en la expresion conocida como “Weltanschauung”, la cual “hace referencia a una figura
general de la existencia, realidad o ‘mundo’ que una persona, sociedad o cultura se forman
en una época concreta; suele estar compuesta por determinadas percepciones,
conceptuaciones y valoraciones sobre dicho entorno” (Lopez Berga , 2014).
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El SSM emplea modelos de actividad humana para examinar con los actores una situacién
problematica del mundo real, las impresiones que se tienen de dicha situacion y la apertura
para tomar decisiones especificas que se adectien a las impresiones y juicios de diversos
actores. No busca resolver un problema predefinido, intenta aprender e identificar las
situaciones problematicas entre los conjuntos de partes interesadas. Este método auxilia a los
gerentes a mejorar procesos cuando se trata de tomar decisiones en las organizaciones,
mediante el uso de seis elementos que deben estar presentes en toda definicion de sistemas y
que permiten identificar sistemas importantes que proporcionan informacion 1til, ya que el
SSM promueve la descomposicion del problema. Los clientes, actores, transformacion,
duefio, Weltanschauung y ambiente (conocidos por sus siglas como CATDWA) son los
componentes que intervienen en la definicidon del sistema y cuyo objetivo es la obtencion de
una formulacion de algunos sistemas que deben considerarse como validos para solucionar
el(los) problema(s) que se presentan (Diaz Parra, et al., 2006).

2.7 Administracion por procesos

Un proceso es una cadena de actividades que tienen la finalidad de agregar valor a una
materia prima (considerada como una entrada) para obtener un bien o servicio (considerado
resultado o salida). Dicho resultado busca satisfacer la demanda y/o necesidad explicita de
un cliente externo o interno de la compafia, logrando asi una ventaja competitiva. Dicha
materia prima pasa por un proceso de transformacion, el cual estd compuesto por diferentes
actividades que van agregando valor hasta obtener el resultado esperado. La administracién
por procesos es un encuadre donde se plantea que una empresa esta compuesta por un sistema
conformado por diversos procesos, los cuales se encuentran relacionados e intercomunicados
entre si. Por lo cual, es la manera de gestionar una empresa con base en los procesos que se
realizan en ella. La administracién por procesos busca la mejora continua de todos los
procedimientos por medio de la identificacion, descripcion y documentacion. Si los procesos
de la compaiiia se mejoran continuamente, se perfecciona la funcion total de ella. Para saber
si una actividad es un proceso, se deben identificar las siguientes caracteristicas (Quiroa,
2021):

e Contar con una mision y un propdsito claro.

e Definir con precision la actividad.

e Debe contener entradas y salidas.

e Capacidad de identificar proveedores, clientes y producto final.
e Capacidad de dividir la actividad en tareas o subprocesos.

e Poder documentar las actividades.

e Las actividades tienen asignacion de responsabilidades.

Dentro de las ventajas de desarrollar una administracion por procesos se encuentran:

e Lareduccion de costos internos que no son necesarios.
e Reduccién de plazos de entrega.
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e Mejora de la calidad y servicio percibido por el cliente.
e Lainsercion de actividades complementarias de servicio.

Montenegro Arias (2015) llevo a cabo un diagndstico de la gestion de procesos de la Unidad
de Planificacion de Autoridad Portuaria de Esmeraldas a fin de disefiar un modelo de
administracion por procesos y elaborar una guia metodologica ejemplificada para aplicar en
diversas areas con el fin de auto levantar los procesos conforme a una metodologia estandar,
permitiendo incrementar el conocimiento de los funcionarios respecto a procesos que se
manejan para optimizar recursos. Por otra parte, Ceron Ofate (2018) aplicé la metodologia
por procesos con al cual se logrd establecer la situacion real de la organizacion, se
identificaron todos los procesos de valor y que son criticos para el area de produccion, se
llevé a cabo un estudio de trabajo y de tiempos a fin de poder reconocer los procesos que no
tenian un rendimiento ideal y cuellos de botella. Se identificaron oportunidades de mejora
ante las cuales se proporcionaron recomendaciones y propuestas; de igual manera se realiz6
un mapeo de la cadena de valor actual y futuro con los cambios propuestos y con un estudio
econdmico.
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Capitulo 3. Desarrollo

En este capitulo se presenta el desarrollo de la metodologia empleada, a fin de cumplir con
los objetivos establecidos y obtener resultados que favorezcan la cadena de valor del proceso
de produccion de Tilapia (O. Niloticus) en la UPA “Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
S.P.R.deR.L.”.

3.1. Revision de la literatura relativa a métodos y técnicas para el andlisis de cadena de valor

Para el cumplimiento del primer objetivo, que fue revisar la teoria relacionada con la cadena
de valor para conocer diferentes formas y metodologias de analisis, la metodologia utilizada
para la revision literaria fue la siguiente: la revision de la literatura se realizé en el buscador
Google académico. Se determin6 como estrategia de buisqueda utilizar las siguientes palabras
clave: value chain, cadena de valor, tipos de cadena de valor, analisis de cadenas de valor,
mapeo de cadenas de valor, herramientas para analizar cadenas de valor, herramientas para
elaborar cadenas de valor, elaboracion de cadenas de valor, elementos de las cadenas de
valor, criterios de las cadenas de valor, acuacultura, cadenas de valor en la acuacultura,
cadena de valor de la produccion de tilapia (Oreochromis Niloticus).

Se utilizaron diferentes cadenas de busqueda en Google académico. En la Tabla 3.1 se
muestran las cantidades aproximadas de resultados obtenidos en la bisqueda de cada una de
las palabras clave. En la tltima fila se muestran los resultados obtenidos en la busqueda de
cadena de valor de la produccion de la tilapia (Oreochromis Niloticus) a nivel mundial, en
Meéxico y en Veracruz.

Tabla 3.1. Cantidad aproximada de resultados obtenidos en Google Académico con las
palabras clave.

Cantidad
Palabras clave aproximada de
resultados obtenidos
Value chain 6,850,000
Cadena de valor 1,330,000
Tipos de cadenas de valor 1,050,000
Analisis de cadenas de valor 1,140,000
Mapeo de cadenas de valor 51,500
Herramientas para analizar 318,000
cadenas de valor
Herramientas para elaborar 214,000
cadenas de valor
Elaboracion de cadenas de valor 546,000
Elementos de cadenas de valor 281,000
Criterios de las cadenas de valor 400,000
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Acuacultura 38,600
Cadenas de valor en la 22,900
acuicultura
Cadenas de valor acuicolas 11,700
Value chain aquaculture 578,000
Cadena de valor de la produccion 1,180 (a nivel
de Oreocromis Niloticus mundial)

833 (en México)
154 (en Veracruz)

Para elegir las publicaciones, se tom6 en cuenta la fecha de publicacion; en cuanto a la
aplicacion de métodos y herramientas se considerd la informacion de publicaciones
realizadas en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2022; en cuanto a definiciones y
teoria no se establecié un periodo de tiempo de las publicaciones para considerar su
contenido. Para la informacion de métodos y herramientas para el analisis de la cadena de
valor se consideraron dos fuentes: una tedrica, proveniente de libros y/o informacién
publicada en sitios web, y la aplicada, para la cual solo se tomo la informacion de articulos
publicados en revistas cientificas. La investigacion se llevo a cabo de enero del 2023 a mayo
del 2024. Por ultimo, se eligieron 52 articulos que contenian los tipos de cadena de valor, los
métodos y herramientas para analizar la cadena de valor, asi como los criterios utilizados.

Para obtener el objetivo ntimero dos que es identificar los actores clave y procesos a lo largo
de la cadena de valor de Tilapia en Veracruz, para ello se trabajo por etapas iniciando con la
clarificacion de objetivos (Cross, 2002), el analisis de funciones (Cross, 2002), la
metodologia de sistemas suaves de Checkland modificada (Gurruchaga, et al., 2006), la
elaboracion y aplicacion de un instrumento de evaluacion y el analisis de resultados.

3.2. Clarificacion de objetivos y andlisis de las funciones de la cadena de valor de la
produccion de Tilapia

Se realiz6 una clarificacion de objetivos, con la finalidad de optimizar la cadena de valor de
la produccion de Tilapia. Este proceso implica definir claramente las metas y prioridades del
proyecto. La clarificacion de objetivos desempefia un papel fundamental en el analisis de la
cadena de valor del proceso de produccion de Tilapia por las razones: ayuda a definir
claramente lo que se espera lograr con el analisis de la cadena de valor (objetivos), con ello
se da direccionan los esfuerzos hacia la recopilacion y el analisis de datos que sean relevantes
para alcanzar dichos objetivos. Los objetivos claros proporcionan un marco de referencia
para evaluar los hallazgos del andlisis de la cadena de valor y tomar decisiones informadas.

Una vez establecidos estos objetivos, el siguiente paso consiste en realizar un analisis de las
funciones de la cadena de valor de la produccion de Tilapia. Este analisis debe desglosar cada
etapa del proceso productivo, desde la adquisicion de alevines y la gestion de la alimentacion
hasta el engorde, la cosecha, el procesamiento y la comercializacion del producto final.
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Evaluar cada una de estas funciones permite identificar los puntos fuertes y las areas de
mejora dentro de la cadena de valor. El analisis de funciones no solo proporciona una vision
detallada de como opera actualmente la cadena de valor, sino que también facilita la
identificacion de oportunidades para implementar mejoras y optimizaciones que alineen las
practicas productivas con los objetivos previamente clarificados. A través de este enfoque
sistematico y bien estructurado, es posible desarrollar estrategias mas efectivas y sostenibles
para la produccioén de Tilapia, beneficiando a todos los involucrados y contribuyendo al
desarrollo sostenible de la industria acuicola.

3.3 Metodologia de Sistemas Suaves de Checkland modificada

Se aplico la metodologia de sistemas suaves de Checkland modificada para establecer las
actividades principales en cada etapa del proceso de produccion de Tilapia para lograr una
comprension profunda y detallada de dicho sistema productivo. Esta metodologia, conocida
por su enfoque flexible y adaptativo, permite analizar y estructurar problemas de manera
holistica, considerando tanto los aspectos técnicos como los sociales y organizacionales. Este
método consta de seis elementos que deben estar presentes en toda definicion de sistemas y
que permiten identificar sistemas importantes que proporcionan informacion util, ya que la
Metodologia de Sistemas Suaves (SSM) promueve la descomposicion del problema. Los
clientes, actores, transformacion, duefio, Weltanschauung y ambiente (conocidos por sus
siglas como CATDWA) son los componentes que intervienen en la definicion del sistema y
cuyo objetivo es la obtencion de una formulacion de algunos sistemas que deben considerarse
como validos para solucionar el(los) problema(s) que se presentan (Diaz Parra, et al., 2006).

Al aplicarla en el contexto de la produccion de Tilapia, se podra descomponer el proceso en
sus etapas clave: desde la siembre y el engorde de los peces, hasta la cosecha y la
comercializacion. En cada una de estas etapas, la metodologia ayudara a identificar las
actividades principales y a evaluar como se interrelacionan y afectan mutuamente, asi como
los actores que forman parte de cada una de ellas. Esta aproximacion no solo facilita la
identificacion de areas problematicas y oportunidades de mejora, sino que también promueve
la participacion y el consenso entre todos los actores involucrados, desde los productores
hasta los gestores y las comunidades locales. Al adaptar y modificar esta metodologia para
que se ajuste especificamente a las caracteristicas y necesidades de la produccion de Tilapia,
se pueden desarrollar soluciones més efectivas y sostenibles, optimizando el rendimiento del
sistema y asegurando beneficios econdmicos, sociales y ambientales a largo plazo.

En la Tabla 3.2 se presentan, de forma ordenada, los objetivos primarios y sus respectivos
objetivos secundarios, en los que se descompone el objetivo especifico 2, en sus etapas 1 y
2, asi como las técnicas desarrolladas en cada uno, los instrumentos utilizados y su ubicacion
en el escrito (tanto en el contenido como en los anexos y memoria USB)
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Tabla 3.2. Técnicas e instrumentos aplicados para el desarrollo de los objetivos.

Objetivos primarios Objetivos secundarios Técnicas Instrumentos Anexos
. Andlisis de funciones de la cadena .
Identificar los eslabones que la componen. de valor (Cross, 2002). Caja negra Anexo 1
. Identificar las actividades que componen a la cadena Desarrollo del método elegido
Analizar la cadena de de valor de la produccioén de Tilapia (Sistemas suaves de Checkland) CATDWA Anexos 2, 4, 6,
valor de la produccién p pia. (Checklan, 1994). 8,10, 12, 13, 14,
dev"l;lrlzé)rlszen Identificar la relacion entre las actividades. Sistemas suaves de Checkland CATDWA 15,20, 22y 24
Identificar los actores clave. Observacion no participante. Diagramas de flujo Anexos 3, 5, 7,
Identificar las relaciones entre los actores. . - . . 9,11, 16,17, 18,
Observacion no participante. Diagramas de flujo
19,21,23y 25
Analizar fortalezas y Reconocer patrones.
debilidades de los Sistemas suaves de Checkland  Entrevista semi estructurada y No aplica
eslabones de la cadena (Checklan, 1994). revision de literatura P
de valor
Realizar el analisis multivariable.
Mejorar las actividades que no agregan valor, pero
son necesarias; analizar las actividades que no son . .
! . _ Cuestionario (97 preguntas,
necesarias, pero agregan valor; optimizar las Encuesta (n=11) : Anexo 26
. . . o entre abiertas y cerradas)
Optimizar el proceso  actividades necesarias y que agregan valor y eliminar
de produccion actividades que no generan valor y que no son
necesarias, optimizar.
Clasificar las actividades del proceso de produccion HO‘J‘a de .ExceI. ’tltulada Archivo de
o Clasificacion de
de Tilapia. .. v, Excel
actividades”.

42




Capitulo 3. Desarrollo

3.4 Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos

Con el proposito de evaluar las actividades que llevan a cabo granjas acuicolas certificadas a
lo largo de su proceso de produccion, se elabord una encuesta compuesta por 97 reactivos
(entre preguntas abiertas y de opcion multiple), las cuales fueron divididas en las siguientes
secciones:

= Seccion A. Informacion de la granja (39 reactivos). En esta seccion las preguntas son
relacionadas a datos especificos de la granja, como el nombre, la ubicacion, densidad
de siembra, certificaciones con las que cuenta, entre otros.

= Seccion B. Actividades con proveedores (32 reactivos). En el segundo apartado, las
preguntas son en relacion a los proveedores de alimento balanceado, alevines y
farmacos, quién es el encargado de hacer los pedidos, con qué frecuencia los hace,
entre otras.

= Seccion C. Proceso de produccion (9 reactivos). En la tercera seccion los reactivos
son en referencia a las actividades realizadas en cada una de las etapas del proceso de
produccion de Tilapia, como se realiza la alimentacion, con qué frecuencia, entre
otros.

* Seccion D. Actividades de limpieza y mantenimiento (2 reactivos). En este apartado,
las preguntas son en relacion al cuidado y mantenimiento de la granja (limpieza de
estanques, de los almacenes, aparatos, entre otros).

= Seccion E. Actividades de venta (15 reactivos). En esta Giltima seccion de la encuesta,
las preguntas son en relacion al conjunto de labores realizadas en la etapa final del
proceso de produccion de Tilapias.

La finalidad de dicho instrumento de recoleccion de datos es proporcionar informacién sobre
las actividades que llevan realizan otras granjas acuicolas en el estado de Veracruz, la
importancia que les dan y el tiempo que les toma llevarlas a cabo, también incluye pequeno
apartado donde se aborda el tema de la pandemia por COVID-19 y las afectaciones que pudo
haber generado en el sector acuicola (especificamente en el proceso de produccion de
Tilapia).

3.5 Analisis de los resultados obtenidos del instrumento de recoleccion de datos

Para aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se inici6 con la eleccion de la unidad de
estudio, que fueron granjas acuicolas productoras de Tilapia que cuenten con el Registro
Nacional de Pesca y Acuacultura. Se determind el grupo piloto de granjas acuicolas las cuales
se contactaron mediante grupos de WhatsApp y Facebook. Se enviaron las encuestas de
manera remota a 100 granjas acuicolas, de las cuales 11 completaron la encuesta, lo cual da
una tasa global de finalizacion del 12%. El periodo de tiempo de vigencia de la aplicacion de
la encuesta fue de julio del 2023 a enero del 2024.
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Posteriormente, se establecieron las variables a estudiar, las cuales son los reactivos que
componen la encuesta y las actividades a medir y a estudiar, que son aquellas que se llevan
a cabo durante el proceso de produccion de Tilapia (y que forman parte de la cadena de valor).

3.6 Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para evaluar la confiabilidad y validez preliminar del instrumento, a las respuestas obtenidas
se les aplicd el Analisis de Factor Exploratorio y el Andlisis de Componentes Principales
utilizando el Software IBM SPSS Statistics 25, para extraer la informacion significativa y
simplificar la interpretacion de los datos de respuesta, al agrupar las preguntas basandose en
la correlacion existente entre las variables observadas.

El analisis devuelve como respuestas los estadisticos Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba
de esfericidad de Bartlett, el primero identifica la validez de constructo del instrumento
disefiado, esto es, la validez de contenido y de criterio. Un valor alto indica que las preguntas
estan suficientemente correlacionadas y pueden agruparse en factores que representan
constructos especificos, con ello se corrobora que la encuesta mide lo que se propone medir.
El segundo complementa el estadistico KMO la cual evaltia si la matriz de correlacion es una
matriz de identidad, con lo cual se infiere que las variables no estan correlacionadas.

Otra respuesta que se espera obtener durante el analisis es el valor del Alpha de Cronbach
que evalia qué tan consistentes son las respuestas de los diferentes items (preguntas), con
ello se busca saber si estan bien relacionadas entre si' y comprobar que la encuesta es confiable
y que las preguntas estan bien disefiadas para medir un concepto.

El analisis de datos en el Software se realizd considerando:

a) La conversion de respuestas de texto en respuestas numéricas (Anexo 27)

b) Eliminar preguntas cuyas respuestas no tenian relacion con las actividades del
proceso de produccion y aquellas cuya varianza fuera igual a cero.

¢) Cada seccion por separado.

d) Los estadisticos KMO y prueba de esfericidad de Bartlett.

e) Larotacion Quartimax.

f) Suprimir aquellos coeficientes menores a 0.4.

g) Meétodo Bootstrapping para pi

Para el analisis de las respuestas obtenidas se realizo:

a) Revision de las preguntas que integran cada factor latente.
b) La identificacion de actividades clave.
c) El analisis estadistico descriptivo de cada actividad.

Debido a que se tenian muchas variables y pocas respuestas (de las 11 granjas que
respondieron la encuesta), al momento de realizar el anélisis factorial en el software SPSS se
gener6 como resultado la matriz de correlaciones, la cual indicaba que no era cierta positiva,
lo cual reflejaba la falta de datos para proceder adecuadamente con el analisis de factores
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(Tabachnick & Fidell, 2018), por ello se optd por incrementar el tamafio de la muestra para
ayudar a estabilizar las estimaciones empleando el método estadistico Bootstrapping, el cual
se realizo en Excel.

En cada una de las hojas de las respuestas codificadas por secciones se gener6 una columna
de 100 ntimeros aleatorios comprendidos entre 1 y 11 (el numero de granjas que respondieron
la encuesta), lo cual simula que la muestra era de 100 granjas. De esa columna se originaron
la cantidad de columnas conforme a la cantidad de preguntas de cada seccion, por ejemplo,
en el caso de la Seccion D, la cual estd conformada por 12 preguntas, por lo tanto, la columna
aleatoria se copio 12 veces, fijando los valores para que ya no cambiaran, con lo cual se
genera una segunda matriz, pero mas extensa. Posteriormente se utiliz6 la férmula =INDICE
para generar el remuestreo, lo cual consiste en que en la tercera matriz se generen respuestas
considerando la primera matriz y la segunda, es decir, de la matriz de resultados se selecciona
la respuesta correspondiente al nimero de granja indicado por la segunda matriz, el cual
queda como respuesta en la tercera, con lo cual no se generan falsas respuestas, sino que se
repiten las que ya se habian obtenido. Una vez que se obtuvo el muestreo aleatorio, se
registraron los datos en el software SPSS.

Una vez que se ingresaron los datos en SPSS, se eliminaron aquellos aquellas preguntas cuyas
respuestas no tenian relacion con las actividades del proceso de produccion y que no estan
relacionadas con el tema de estudio del presente trabajo. A continuacion, se enlistan las
preguntas suprimidas por seccion:

- Seccion A: preguntas 12, 15, 23, 25, 27, 29-32.

- Seccidn B: preguntas 62a-66, 70. Las preguntas 43, 49g, 54d, 59 se eliminaron debido
a que el software SPSS asi lo indicd, ya que su varianza era igual a 0.

- Seccién C: preguntas 79a-79f.

- Seccion D: no se eliminaron preguntas.

- Seccion E: pregunta 84c.

El primero es un indicador del grado de intercorrelaciones (si es muy bajo indica que las
correlaciones son muy altas).

Posteriormente se indico el método de extraccion (método de componentes principales), asi
como el nimero de factores a incluir en el modelo, el cual automaticamente SPSS indica
mayor que 1. El nimero maximo de iteraciones para convergencia fue de 100. La rotacion
elegida es Quartimax debido a que permite simplificar la estructura de las variables y con
ello su interpretacion, logrando claridad en las variables al maximizar la varianza de las
cargas al cuadrado de cada variable a través de todos los factores (Lopez Aguado & Gutiérrez
Provecho, 2019). Se escogieron factores con cargas superiores a 0.4.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos al desarrollar la metodologia propuesta
en el capitulo anterior y se comprueba el cumplimiento de los objetivos establecidos al

comienzo del trabajo.

4.1 Revision de la literatura relativa a métodos y técnicas para el andlisis de cadena de valor

El resultado del objetivo “Revisar la teoria relacionada con cadena de valor para conocer
diferentes formas y metodologias de andlisis” en la Tabla 4.1 se muestra el hallazgo de nueve
tipos de cadenas de valor: el modelo propuesto por McKinsey, el modelo de Michael Porter,
la cadena de valor de los proveedores, cadena de valor de los canales, cadena de valor de los
compradores, cadena de valor para los servicios, cadena de valor global, cadena de valor
sostenible y cadena de valor alimentaria.

Tabla 4.1. Tipos de cadenas de valor.

Tipo de cadena de
valor

Caracteristicas

Firma McKinsey

Michael Porter

Cadena de valor de los
proveedores

Cadena de valor de los
canales

Define el sistema de negocio (ordena en rubros: factores que
definan la ventaja competitiva de la organizacion, actividades
necesarias para satisfacer al cliente, actividades que diferencian
a la empresa de la competencia y las que mas aportan a la
formacion de valor para la empresa).

Su objetivo es que la organizacion determine las actividades que
hara y las que delegard a una organizacion externa.

Enfoque en la meta y la vision proyectadas por la empresa.
Divide la cadena en cinco actividades primarias (logistica de
entrada, operaciones, logistica de salida, marketing y ventas, y
servicio) que se dividen en cuatro secundarias (adquisiciones,
gestion de recursos humanos, desarrollo tecnologico e
infraestructura)

Su objetivo es crear un valor que exceda el costo de realizar
dichas actividades para obtener mayores utilidades.

Establecen y proporcionan los suministros indispensables a la
cadena de valor misma de la organizacidn, influyen en el
desempefio de la organizacion.

Procesos por medio de los cuales se hace llegar los productos de
donde son elaborados a su destino final o cliente; influyen en la
satisfaccion del cliente final.
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Cadena de valor de los Fuente de financiacion
compradores Son origen de distincion.

Cadena de valor para Conformada por dos actividades principales: front-office

los servicios (contacto directo con el cliente) y back-office (mejor
mecanizacion sin hacerse para un solo cliente totalmente).
Conformada por dos eslabones: “Concepto-Localizacion™ (se
define el servicio con ayuda de informacion proveniente del
cliente y el 4rea donde se lleva a cabo), “Reclutamiento-
Compras” (implica saber negociar en las compras).

Cadena de valor global Las actividades por las que estd constituida no se realizan en un
solo territorio, se llevan a cabo en distintas localidades
geograficas.

Posibilitan el aprovechamiento de las ventajas competitivas entro
diversos paises, reducen los movimientos migratorios,
incrementan la renta de los paises menos desarrollados,
promueven la reduccion de precios.

Las naciones pueden participar en las cadenas de valor globales
por medio de eslabonamientos hacia adelante o hacia atras.

Cadena de  valor Cada empresa aplicara la estrategia que le permita, tomando en

sostenible cuenta la naturaleza e impacto de sus actividades, disminuir su
huella de Carbono y pronosticar, preparar y adaptar la
organizacion a los riesgos y oportunidades causados por los
efectos del cambio climatico.

Cadena de  valor El flujo de informacioén, servicios de apoyo, asi como el
alimentaria financiamiento deben estar presentes durante todo el proceso y
andlisis de la cadena de valor.

Se lograron identificar las caracteristicas que componen a cada tipo de cadena de valor y las
diferencias que hay entre si, y con ello se pudieron identificar los aspectos a evaluar por los
métodos, las técnicas y herramientas existentes que ayudan a analizar las cadenas a
profundidad.

Con respecto a los métodos, técnicas y/o herramientas para la elaboracion y/o analisis de la
cadena de valor, se encontraron doce: analisis FODA, Método Value Links, Value Stream
Mapping/Mapeo de la cadena de valor, Método del Centro Internacional de Agricultura
Tropical (CIAT), Metodologia CODESPA, Metodologia RURALTER, Metodologia LINK,
el Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD por sus siglas en inglés), la matriz de Vester,
el analisis estadistico y la Aplicaciones Web Progresivas (PWA por sus siglas en inglés). En
la Tabla 4.2 se muestran los temas de los que se recabd informacion y la cantidad de fuentes
consultadas.
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Tabla 4.2. Fuentes consultadas.

Fuentes consultadas

Referencias

Se consultaron un total de 52 fuentes, de
las cuales:

14 abordan los temas de: definicion de
cadena de valor, analisis de la cadena de
valor, elaboracion de una cadena de
valor, tipos de cadena de valor.

26 son referentes a los métodos y
herramientas para analizar una cadena
de valor.

7 abordan el tema de acuacultura en
general y a nivel mundial.

4 abordan el estado de la acuacultura en
Meéxico y la produccion de Tilapia.

1 sobre la cadena de valor en la
produccion de tilapia en el estado de
Veracruz.

(Quintero &  Sanchez,  2000),
(Castellanos-Cruz 2007), (Garcia-Vega
2010), (Briz-Escribano et al. 2010),
(Ramirez-Sandoval 'y  Gochicoa-
Gramer  2010), (Porter, 2015),
(Calatayud et al. 2017), (Roldan, 2017),
(Seric & Siong Tong, 2019), (Vivar-
Astudillo et al. 2020), (Alves &
Fagundes, 2021), (Experto GestioPolis,
2021), (Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, 2022), (Andalucia Emprende.
Fundacion Publica Andaluza, s.f.).

(M. Govers, 1996), (Benavides-Velasco
y Quintana-Garcia 2007), (Serrano-
Lasa 2007), (Ponce-Talancén 2007),
(PDRS-GTZ; InWEnt-Oficina
Regional para los Paises Andinos;
ECO-AGEG, 2009), (Caicedo-Quinche
2009), (Cifuentes Alvarez et al. 2011),
(Closas et al. 2011), (Contreras-Castro
2012), (Lundy et al. 2012), (Secretaria
Técnica Asocam , 2012), (Nutz &
Sievers, 2016), (Murillo-Arteaga 2017),
(Sanchez-Cuéllar 2017), (Ramirez,
2018), (Mata Varela et al. 2018), (Bech-
Vertti 2019), (Garcia-Cant6 y Amador-
Gandia 2019), (Hernandez Arzaba et al.
2020), (LePage & Richard, 2020),
(Herrera-Moreno y Suesciin-Bohorquez
2020), (Colaborador de Tech Target,
2021), (Han et al. 2021), (Iparraguirre-
Baca 2021), (Team Asana, 2022),
(Pérez-Leal 2022).
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En la Tabla 4.3 se presenta las definiciones de los criterios con los cuales se valoraron los
diferentes modelos de cadenas de valor.

Tabla 4.3. Criterios para el analisis de cadenas de valor.

Criterio

Definicion

Fuente

Determinacion
de las fuentes de
ventaja
competitiva

La estrategia de negocios intenta averiguar lo que hace
que una empresa logre un desempefio superior mediante
el estudio de Entorno Competitivo, que engloba ciertas
caracteristicas que permiten a la empresa formar parte
de un Sector Industrial especifico, las cuales se perciben
mas rentables que aquellas que pertenecen a otro Sector
Industrial (a esto se le conoce como Atractivo de un
Sector Industrial).

Debido a que la posicion competitiva en la industria
tiene el mayor impacto en la rentabilidad de la empresa,
es crucial identificar las fuentes de la ventaja
competitiva, especialmente doénde radican y se
mantienen a través del tiempo.

(Fuente S. &
Munoz C,,
2003)

Medicion de las
actividades de la
empresa

Consiste en determinar y establecer el tiempo
indispensable para completar una tarea o elaborar un
producto; conocer esta informacion les permite a las
empresas mejorar su organizacidn y Sus procesos
productivos y con ello obtener un aumento en la
productividad y una mejor organizacion de los recursos
humanos y materiales

(Equipo
editorial de
Indeed,
2022)

Identificacion
de las
actividades que
agregan valor

Se entiende por actividades que agregan valor a
aquellas por las cuales el cliente esta dispuesto a pagar,
las que implican transformacion y las que son realizadas
correctamente la primera vez.

Es importante determinar las actividades que generan
valor, identificarlas, estandarizarlas e integrar un plan
para darles seguimientos midiéndolas periédicamente y
ajustarlas con la vision y los objetivos establecidos por
la empresa para crear una cultura que aporta valor desde
los empleados hasta el cliente final.

(Becher,
2020).

(Godinez,
2014)

Identificacion
de los costos de
cada actividad

Para la empresa, un criterio condensador por excelencia
es el costo; su condicioén de costo relativo proviene de
las actividades de valor que esta realiza. Cada una de
las actividades de valor tiene una estructura de costos y
sus acciones pueden verse afectadas por los eslabones y
las interacciones con otras actividades dentro y fuera de
la empresa.

Contar con la informacion de costos se ha wvuelto
fundamental para respaldar y justificar el proceso de

(Pérez Falco
etal., 2018).

(Tiepermann
Recalde &
Porporato,
2021)
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toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de
una empresa; un analisis adecuado de esta informacion
proporcionaria una ventaja competitiva que puede
marcar el éxito o el fracaso de esta.

Identificacion
de limitaciones
de activos

“Las limitaciones son los obstaculos que enfrentan los
eslabones o la cadena en su conjunto”. La identificacion
de las limitaciones surge al analizar los eslabones, y
esto permite la busqueda de buenas practicas y la
generacion de estrategias.

(Padilla
Pérez
Oddone,
2016)

&

Gestion de

riesgos

De acuerdo con Juttner (2003), enfocado en el tema de
cadenas de valor, se trata de todo acontecimiento que
obstaculice el flujo de materiales, productos e
informacion, desde el proveedor hasta el usuario del
producto final.

La prevision y evaluacion de riesgos, asi como la
identificacién de acciones para evitarlos o reducir su
impacto, se conocen como gestion de riesgos.

(Juttner,
2003)

Determinacion
de ventaja
competitiva

En 1980, Michael Porter establecid el concepto de
ventaja competitiva como aquella caracteristica
exclusiva y sostenible a través del tiempo que no tenga
cualquier otra empresa que compita en el mismo
mercado. Al ser una ventaja Unica, le proporciona a la
empresa un posicionamiento favorable.

Para determinar la ventaja competitiva de una empresa
se requiere identificar a los competidores
sobresalientes, analizar la composicion de la cadena de
valor de la empresa y la de la competencia para
compararlas y elaborar un perfil competitivo, a fin de
identificar las fortalezas y debilidades internas en
relacion con la competencia, para desarrollar y
mantener la ventaja competitiva.

(Calatayud et

al., 2017)

(Devoto

Ratto, 2012)

Determinacion
de calidad

La idea principal de determinar la calidad es realizar un
analisis de la cadena de valor con la finalidad de
descubrir si hay fallos o aspectos en el proceso que se
puedan mejorar, con el objetivo de eficientar, tener
mayor productividad y mejorar la calidad del producto
0 servicio.

(Skydata

Latam, 2022)

Evaluacion de la

respuesta a
tiempo de
proveedores

La evaluacion y la seleccion de proveedores son
procesos cruciales en una empresa, ya que le permite
optimizar sus gastos y evitar riesgos para terceros. Los
proveedores pueden ser evaluados mediante criterios
objetivos de andlisis previamente establecidos (asi
como el establecimiento de nuevos criterios) que
permitan tomas decisiones mas inteligentes.

(Equipo de
Investigacion
ORCA,
2023)
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Evaluacion de la
respuesta a
tiempo a clientes

Uno de los principales factores que determinan el éxito
de un negocio es la rapidez en la atencion al cliente. El
tiempo promedio que tarda el personal en responder una
solicitud, es decir, el tiempo que pasa desde que el
cliente entra en contacto con la empresa hasta que
recibe una respuesta, se conoce como tiempo de
respuesta al cliente. Un tiempo de respuesta ideal
beneficia tanto a los clientes como al equipo de trabajo.

(Inteligencia
de Negocios

Atalaya,
2023).

Flexibilidad

Actualmente la flexibilidad es wunas de las
caracteristicas mas importante en la cadena de valor de
una empresa, asi como la agilidad que demuestre ante
los cambios de los mercados. Para ello, es necesario
tener la capacidad de captar el valor afiadido del cliente
final, adaptarse a los cambios y que la cadena de valor
se adecue en funcion a dichos cambios.

(Grimaldi,
2019)

Identificacion
de eslabones

Los eslabones son el vinculo entre el costo y la manera
en que se desarrolla una actividad con otra, las cuales
conforman la cadena de valor de la empresa. Los
eslabones tienen la facultad de llevar a la ventaja
competitiva mediante la  optimizacion y la
coordinacién; incluso, mediante su optimizacion, se
pueden eliminar actividades innecesarias, de ahi la
importancia de identificarlos.

(Porter,
2004)

Establecimiento
de procesos

De acuerdo con el modelo de Porter, se establece que
para obtener un resultado favorable en el analisis de la
cadena de valor es necesario distinguir los procesos que
podrian llevarse a cabo de manera mas eficiente y
aplicar las correcciones pertinentes.

(Kelwig,
2023).

Optimizacion de
costos

El concepto de optimizacion de costos se establece en
un enfoque general de los procesos operativos de una
empresa, el cual implica un analisis minucioso de todos
los tipos de gastos involucrados en la cadena de valor,
en el contexto economico global de cada empresa.
Dicho analisis considera la identificacion y eliminacién
de gastos innecesarios o ineficientes, la inspeccion y
mejora completa de los procesos comerciales e, incluso,
la busqueda de proveedores mas econdmicos para
aumentar la rentabilidad de la empresa, obtener una
ventaja competitiva y mantener su sostenibilidad a
largo plazo.

(Equipo
Editorial
Conekta,
2023).

Productividad

De acuerdo con la definicion de Loayza (2016), la
productividad es “el valor del producto por unidad de
insumo”, que estd compuesto por los siguientes
elementos: innovacion (entendida como una
transformacion significativa de un nuevo producto o
servicio, o de alguno ya existente); educacion (ayuda a

(V. Loayza,

2016)
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disipar dudas que puedan surgir en el proceso de
innovacion, dando paso al surgimiento de nuevos
conocimientos y habilidades); eficiencia (comprendida
como el preciso manejo de recursos productivos); por
ultimo la infraestructura fisica (el espacio
acondicionado dentro de la empresa para llevar a cabo
los procesos productivos).

La eficiencia es uno de los mayores indicadores de
productividad de una organizacion. Dichos indicadores
son instrumentos utilizados ininterrumpidamente para
administrar a las empresas, con el objetivo de
determinar sus ventajas y su eficiencia de los procesos.

Rentabilidad

La rentabilidad es el rendimiento que se obtiene de un
recurso o capital invertido en una empresa y es un
indicador o indice clave para evaluar su desempeio
financiero y su facultad para generar utilidades.

También es importante en la toma de decisiones
estratégicas y en el andlisis comparativo con otras
empresas en el mismo sector.

Hay cinco fuerzas que establecen la rentabilidad en una
empresa, y repercuten en los precios del bien o servicio,
y son: los proveedores, los competidores potenciales,
los clientes, los sustitutos y la rivalidad entre
competidores existentes.

(QuickBooks
en espaiol,

2022)

(Equipo
Editorial
Conekta,
2023)

(Vazquez
Moya, 2021)

Oferta y
demanda

La oferta es poner productos o servicios a disposicion
del mercado; es uno de los integrantes esenciales en la
actividad econdémica, resultado del proceso de
produccion o un eslabon de este proceso si se trata de
un producto o servicio de consumo intermedio. Por su
parte la demanda es la cifra de un producto o servicio
que se puede adquirir en un mercado a determinado
precio final a lo largo de un periodo de tiempo.

(Flint
Blanck,
2002)

Diversidad de
canales de
distribucion

Los canales de distribucion, para un bien o servicio, son
todas aquellas labores que se requieren para que el
producto llegue al consumidor final, y cuyo objetivo es
facilitar su adquisicion. Dicho proceso esta conformado
por personal u organizaciones que participan en la
ejecucion de las labores.

(Paz, 2008)

Volumen de
produccion

El volumen de produccion es la cantidad de unidades
producidas en una empresa en un determinado periodo
de tiempo.

My
business
institute,
2020)

own

52



Capitulo 4. Resultados

Consiste en reconocer aquellas operaciones (Frederick,
relacionadas al proceso de elaboracion, produccion y  2022)
comercializacion de un producto o servicio, y que estan
conformadas por actividades implicadas en la
transformacion de la materia prima para la creacion del

Identificacion L
. producto final y su comercializacion. Para poder
de actividades . ; .
. identificarlas es importante considerar algunos factores
productivas . . .
relevantes que intervienen en las actividades
productivas y que repercuten directamente en su
desarrollo, como los recursos tecnologicos,
conocimientos, flujo de ideas, el producto a elaborar,
mercado meta, utilidades, entre otros.
Son todos aquello agentes que forman parte de los (CODESPA,
Conocer la .,
- eslabones del proceso de  produccion y 2012)
funcion de los N .
actores comercializacién, y que en determinado momento
tienen la capacidad de anadirle valor al producto.
El enfoque de cadena de valor ofrece una vision global (CODESPA,
como metodologia para el andlisis de proyectos de 2012)
., desarrollo productivo. En este sentido, se trabaja con el
Interrelacion

sector publico, sector privado, sociedad civil, ONG
locales, sector académico, organizaciones de base, etc.
Debido a la combinacion de los actores, es necesario
especificar el rol de cada uno.

entre los actores

Una vez definidos todos los criterios hallados, se evaluaron cada uno de los métodos
mencionados, con el objetivo de determinar cudles de ellos son los méas completos para
analizar la cadena de valor de una granja acuicola, tomando en cuenta el cumplimiento de los
criterios: determinacion de las fuentes de ventaja competitiva, medicion de las actividades de
la empresa, identificacion de las actividades que agregan valor, identificacion de los costos
de cada actividad, identificacion de limitaciones de activos, gestion de riesgos, determinacion
de ventaja competitiva, determinacion de calidad, evaluacion de la respuesta a tiempo de
proveedores, evaluacion de la respuesta a tiempo a clientes, flexibilidad, identificacion de
eslabones, establecimiento de procesos, optimizacion de costos, productividad, rentabilidad,
oferta y demanda, diversidad en canales de distribucion, volumen de produccion,
identificacion de actividades productivas, conocer la funcidon de los actores, interrelacion
entre los actores. En la Figura 4.1 se encuentra la tabla con los métodos y herramientas para
el analisis de las cadenas de valor y los criterios a evaluar que se obtuvieron al aplicar la
matriz de priorizacion. Se empled una ponderacion de 1, 5 y 9, siendo 9 el puntaje que
indicaba el cumplimiento del criterio, 5 indicaba que el criterio era medianamente cumplido
y 1 la ausencia del criterio en el analisis realizado por determinado método o herramienta, y,
con ayuda de expertos en la materia, se fue asignando dicha calificacion de cada método o
herramienta en cada uno de los criterios. Al final se hizo la sumatoria por filas y por
columnas.
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_——Herramientas | Andlisis | oy s | ValUe Stream| .\ 6 pEspA| CIp [RURALTER|LINK| QFp| Matriz de | Andlisis |54,
Criterios FODA Mapping Vester |estadistico
Determinacion de las
fuentes de ventaja 9 9 9 9 9 9 9 9 5 1 9 5 92
competitiva
Medicion de las
actividades de la 1 9 9 9 9 5 9 9 1 9 9 5 84
empresa
Identificacion de las
actividades que 9 9 9 9 9 9 9 9 1 9 9 9 100
agregan valor
Identificacion de los
costos de cada 1 5 1 1 1 5 1 9 1 5 9 1 40
actividad
Identificacion de
limitaciones de 9 5 5 1 1 5 1 1 1 1 5 1 36
activos
Gestion de riegos 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 20
Determinacion de 9 5 9 9 9 9 5 5 5 1 5 5 76
ventaja competitiva
Determinacion de 9 1 9 1 5 5 1 5 9 1 5 1 52
calidad
Evaluacion de la
respuesta a tiempo de 9 5 5 5 5 9 1 9 5 5 9 5 72
proveedores
Evaluacion de la
respuesta a tiempo a 9 5 5 1 5 1 1 5 9 5 5 1 52
clientes
Flexibilidad 5 5 9 1 5 9 5 1 1 5 5 1 52
Identificacion de 5 9 9 9 9 9 9 9 1 9 1 9 28
eslabones
Establecimiento de 5 9 9 9 9 9 9 9 5 9 1 9 92
procesos
Optimizacién de 5 5 5 1 5 1 1 9 1 1 9 5 48
costos
Productividad 9 9 9 5 5 1 1 9 5 1 9 1 64
Rentabilidad 9 9 9 5 5 1 1 9 5 1 9 1 64
Oferta y demanda 9 9 9 5 9 1 1 9 9 5 5 1 72
Diversidad en canales | 9 9 5 9 1 1 9 s 5 1 5 68
de distribucion
Volumen de 9 5 9 5 5 1 1 9 5 1 9 1 60
produccion
Identificacion de
actividades 1 9 9 9 9 9 9 9 5 9 1 9 88
productivas
Conocer la funcion de 1 9 9 9 5 9 9 9 1 9 1 9 80
los actores
Interrelacion entre los 1 9 9 9 9 9 1 9 1 9 1 9 76
actores
138 | 150 | 166 [118] 142 [118] 86 [162] 82] 102 | 118 [ o4

Figura 4.1. Herramientas para el andlisis de las cadenas de valor y los criterios a evaluar
que se obtuvieron al aplicar la matriz de priorizacion.

Se tuvo como resultado que las herramientas mas completas para analizar la cadena de valor
en una granja acuicola son Value Stream Mapping, la metodologia LINK y ValueLinks, con
un puntaje total de 166, 162 y 150 respectivamente. En cuanto a los criterios evaluados, se
obtuvo que la identificacion de las actividades que agregan valor, la determinacion de las
fuentes de ventaja competitiva, el establecimiento de procesos y la identificacion de
eslabones son considerados los criterios mas relevantes a evaluar en la cadena de valor de
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una granja acuicola, ya que la suma del puntaje asignado fue de 166, 162 y 150
respectivamente.

4.2 Clarificacion de objetivos y andlisis de las funciones de la cadena de valor de la
produccion de Tilapia

Para identificar los actores clave y procesos a lo largo de la cadena de valor de Tilapia en
Veracruz, se realizo la clarificacion de objetivos, cuyo resultado es:

e Analizar la cadena de valor de la produccion de tilapia nildtica en Veracruz
o Identificar los eslabones que la componen

» Desarrollo de la metodologia elegida (Sistemas suaves de Checkland
modifico)

= CATDWAS

o Identificar las actividades que componen a la cadena de valor de la produccioén
de tilapia

o Identificar la relacidn entre las actividades
» Diagramas de flujo
o Identificar los actores clave
= CATDWAS
o Identificar las relaciones entre los actores
* Diagramas de flujo
e Analizar fortalezas y debilidades de los eslabones de la cadena de valor
o Reconocimiento de patrones
o Analisis multivariable
e Optimizar el proceso de produccion

o Mejorar las actividades que no agregan valor, pero son necesarias; analizar
las actividades que no son necesarias, pero agregan valor; optimizar las
actividades necesarias y que agregan valor y eliminar actividades que no
generan valor y que no son necesarias, optimizar

» Identificar las actividades que generan y las que no generan valor, asi
como las que son y no son necesarias

e (Crear un instrumento confiable (cuestionario)
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o Validar el instrumento
e Aplicar cuestionario a granjas acuicolas
e Identificar las actividades que llevan a cabo y las que no

e C(lasificar actividades (que generan y no generan valor,
necesarias y no necesarias)

o Matriz de priorizacion

A partir de lo anterior, se realiza el analisis de funciones de la cadena de valor del proceso de
produccion de Tilapia. En la Figura 4.2 se muestra una vista parcial del resultado. En el
archivo “Caja negra” se encuentra el analisis completo en donde se establecen las relaciones
del proceso de produccion.

Seccidn de la caja negra de la cadena de valor del proceso de produccion de Tilapia.

Actividades que agregan valor y

Proceso clave ——  Analisss d |2 cadena de valor "
actvidades que no agregan valor

Provesdor de alevimes

| ¥ Tilapias para comercializar

Figura 4.2. Vista parcial del analisis de funciones de la cadena de valor del proceso de
produccion de Tilapia.

4.3 Metodologia de Sistemas Suaves de Checkland modificada

Una vez identificadas las funciones, se desarrolldé la Metodologia de Sistemas Suaves de
Checkland modificada, donde se definieron los sistemas de cada uno de los actores que
forman parte de los eslabones de la cadena de valor de la produccion de Tilapia mediante la
elaboracion de sus respectivos CATDWA. Con lo anterior se definieron 12 sistemas y las
actividades necesarias para cumplir su objetivo, en caso de la funcion de venta no se
desarrollaron sistemas individuales puesto que las actividades son las mismas y solo cambia
la orientacion hasta quien se hace.
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En la Tabla 4.4 se presenta el sistema desarrollado para la etapa de siembra, en donde se
establecen como Clientes los compradores (intermediarios) y los consumidores finales; como
Actores la granja, el personal de la granja y el Comité de Sanidad Acuicola y Pesquero de
Veracruz (COSAP), que es un organismo encargado de proponer, elaborar, ejecutar y
monitorear programas en materia de sanidad, inocuidad y vigilancia acuicola y pesquera en
el Estado de Veracruz; como Transformaciéon o proceso es la mejora de la siembra; se
consideré como Duefio al gerente de la granja; por Gltimo, como ambiente, la salubridad.
Una vez reunidos todos los elementos anteriores, se describid el sistema a desarrollar y
posteriormente las actividades necesarias para llevarlo a cabo. Los demds sistemas se
encuentran en el archivo “CATDWAs”.

Tabla 4.4. CATDWA Siembra. Elaborada con informacion del Manual de Buenas Practicas
de Produccién Acuicola de Tilapia para la Inocuidad Alimentaria (2008) y el Manual de
Buenas Practicas de Manufactura en el Procesamiento Primario de Productos Acuicolas

(2003).
C | Compradores, consumidores finales.
A | Granja, personal de la granja, COSAP.
T | Lograr la mejor siembra.
D | Gerente de la granja
W | Inocuidad, menor costo posible,

condiciones 6ptimas en la infraestructura
y del ambiente para los alevines, conteo
preciso de los alevines, caracteristicas
fisicas de los alevines.

Salubridad

“El sistema se siembra de la UPA
‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
S.P.R. de R.L.” busca lograr la mejor
siembra de alevines, que cumpla con la
normativa existente sobre inocuidad, al
menor costo posible, buscando tener las
condiciones Optimas en la infraestructura
y el ambiente en el que se desarrollaran
los alevines, asi como tener un conteo
preciso de estos, y la identificacion de sus
caracteristicas fisicas con la finalidad de
obtener el mejor producto.”

(Qué hago para lograr la mejor siembra?

1. Conocer procedencia y la variedad de Tilapia que se va a sembrar.

Conocer tamafo y edad del lote.

Rl el

Llevar a cabo una buena seleccion de los alevines que se van a sembrar.

Seleccionar una muestra o del total de las crias hacer un estudio (volumétrico, por

peso o manual, es decir conteo individuo por individuo).

Preparar traslado.

Atemperar agua (entre 18 y 22°C).
Inyectar oxigeno.

Realizar el traslado.

9. Preparar estanques.

10. Limpiar alrededor de los estanques.
11. Desinfectar estanques.

12. Colocar agua limpia.

13. Atemperar el agua.

N

14. Distribuir adecuadamente el lote en la estanqueria.

15. Verificar condiciones del agua.
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16. Introducir las bolsas de transporte de crias al estanque durante al menos 30 minutos.
17. Mantener en buenas condiciones el ambiente al interior del estanque.
18. Medir parametros del agua del estanque dos veces al dia.
19. Airear el estanque.

20. Suministrar alimento a los alevines de seis a ocho veces al dia.

21. Revisar el peso de los alevines.

22. Hacer el cambio de estanque de siembra a estanque de pre engorda.

Una vez enlistadas cada una de las actividades, se elabor6 el diagrama de flujo a seguir en
esta etapa del proceso de produccion (Figura 4.3), en el cual se establece que para llevar a
cabo una buena siembra, primero se debe conocer la procedencia y la variedad de Tilapia que
se va a sembrar, posteriormente se muestran las decisiones que se van tomando a lo largo de
dicho proceso y se culmina con el cambio de los organismos de los estanques de siembra a
los estanques de pre engorda para continuar con su desarrollo.

Sistema de Siembra

Conocer procedencia
¥ variedad de tilapia

Llevar a cabo una

‘buena seleccién de

los alevines que se
vana sembrar

Seleccionar la
muestra
[Definir tamaiio de la
muestra

|

Conocer tamafio v|
edad del lote

Definir tipo de
muestra

Realizar un

Realizar un
conteo individuo
por individuo

;Cumple

Evalvar la
muestra

Sacar otra
muestra

Realizar
traslado

ndicioneg?

Figura 4.3. Sistema de Siembra. Elaborado con base en la informacion obtenida del
CATDWA Siembra.

mptar
alrededor de los

Colocar

agua limpia

Atemperar
el agua

Dastribuar
adecuadamente
elloteenla
estanqueria

erificar
condiciones

Mantener en buenas
condiciones el
ambiente al interior
del estanque

Introducir las bolsas

de transporte de crias

al estanque durante al
menos 30 minutos

Medir los

pardmetros del agua

del estanque dos
veces al dia

Airear el estanque

Sununistrar alimento a
los alevines de seis a
ocho veces al dia

Revisar el
peso de los
alevines

Hacer el cambio de
estanque de siembraa
estanqgue de pre-
engorda
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4.4 Elaboracién del instrumento de recoleccion de datos

Posteriormente se elabor¢ el instrumento de recoleccion de datos en el software Survio, que
esta dedicado a la creacion de encuestas online. En la Figura 4.4 se muestra una visualizacién
de la pagina de presentacion del instrumento, en ella se expresa el motivo con el cual se
recaba la informacion solicitada a lo largo de los reactivos que lo conforman. La encuesta
fue enviada a las granjas acuicolas para su resolucion, mediante un link generado en el
software antes mencionado.

T ACION ESNp TECNM 35 T
},I]ULA(.[UN@M”’W &

Encuesta de actividades en la produccion
acuicola que se desarrolla en México 2023

El Tecnologico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Crizaba esta
comprometido con la Agenda 2030, para el Desarrollo Sostenible, de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), los Programas Nacionales
Estratégicos del Gobierno de México y encaminado a las lineas de
investigacion de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion.

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion cuyo
objetivo es analizar las actividades que se realizan en granjas acuicolas para
identificar areas de mejora y fortalecer la cadena de valor.

Los datos, colectivamente recogidos, seran objeto de tratamiento estadistico
y en esta forma, siempre absolutamente anonima, insertados en publicaciones
y/e.congresos, conferenciasySeminarios cientificos.

Figura 4.4. Captura de pantalla de la pagina inicial de la encuesta en la
plataforma Survio.

En la Figura 4.5 se muestran algunos de los reactivos que componen a la encuesta; en este
caso son las primeras preguntas de la primera seccion, titulada “Informacion de la granja”,
donde se recaban datos generales de la granja encuestada. El asterisco ubicado al final de
algunas preguntas indica que es obligatorio responderlas para poder continuar a la siguiente
seccion de la encuesta. Algunas preguntas no tienen el asterisco por cuestiones de seguridad
para la granja (como en el nombre, teléfono de contacto y correo electronico, entre otras).
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Encuesta de Actividades en la
produccion acuicola 2023

A. INFORMACION DE LA GRANJA

1. Nombre de la granja:

Respuesta opcional

Escribe una o varias palabras...

2. Teléfono de contacto:

Respuesta opcional
Escriba un nimero...
3. Correo electronico:
Para recibir informacion adicional en relacion a la acuicultura

Escriba un e-mail...

4, Estado:*

Escribe una o varias palabras...

Figura 4.5. Captura de pantalla de la primera pagina que aparece en la
plataforma Survio al dar click en el boton “Iniciar encuesta ahora” que
aparece en la pagina inicial.

En la Tabla 4.5 se presentan algunas de las preguntas que componen cada una de las
secciones, el cuestionario completo se presenta en el Anexo 26.

Tabla 4.5. Secciones y ejemplos de las preguntas.

Seccion Preguntas
A. Informacion de la 1. Nombre de la granja:
granja 2. Teléfono de contacto:
3. Correo electronico:
4. Estado:

5. Municipio:

10. Escriba el principal cultivo que produzca en su granja:
11. ;Cuadl es la densidad de siembra que lleva a cabo en su
granja?
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B. Actividades con
proveedores

C. Proceso de
produccion

D. Actividades de
limpieza y
mantenimiento

E. Actividades de
venta

12. Marque el lugar o cuerpo de agua donde lleva a cabo su
actividad acuicola:

B1. Proveedores de alimento balanceado

40. ;Quién(es) hace(n) los pedidos a los respectivos
proveedores? Propietario, Gerente Técnico, Accionista,
Colaborador, Otro
42. ;Cada cuantos dias realiza un pedido de alimento
balanceado?

B2. Proveedores de alevines
50. ;Cada cuantos dias realiza un pedido de alevines?
51. (Como llegan los alevines a su granja? Yo los produzco, El
proveedor los trae a mi granja, Yo los transporto de donde esté
el proveedor a mi granja

B3. Proveedores de farmacos
61. ;Ha utilizado farmacos en su proceso de produccion?
63. (Con qué frecuencia realiza un pedido de farmacos?

76. {Como cosecha? Utilizando salabardos, Por medio de
atarrayas, Con redes de pesca, Desaguando los estanques

77. ({Qué tipo de producto comercializa? Vivo y se lo llevo al
cliente, Fresco, descamado y eviscerado (en granja),
Congelado, descamado y eviscerado, Congelado, en filete, Otro

82. (Cuanto tiempo le toma realizar la limpieza y el
mantenimiento de las areas en cada una de las etapas? De 1 a 2
horas, De 3 a 4 horas, Mas de 4 horas

83. (Cuanto tiempo tarda en preparar un pedido? De 0 a 30
minutos, De 31 minutos a 1 hora, Mas de 1 hora, Dependiendo
del tamafio del pedido

84. ;En qué proporcidn realiza sus ventas? Indique porcentaje:
Minorista (publico en general), Medio mayorista
(distribuidores), Mayorista

86. {Su precio de venta actual es menor, igual o mayor al
precio promedio de venta en el mercado, en su regiéon? Menor,
Me ajusto al mercado, Mayor

87. Para fines estadisticos, ¢cual es el precio promedio actual
que maneja?

4.5 Analisis de los resultados obtenidos del instrumento de recoleccion de datos

Las respuestas obtenidas en siete meses de aplicacion tinicamente involucraron al 12% de las
granjas consideradas y se concentraron en una tabla elaborada en Excel (en la Figura 4.6 se
muestra una parte de los resultados). Las filas son las granjas y las columnas son cada una de
las preguntas. Las granjas marcadas con verde son las pertenecientes al estado de Veracruz,
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las que estan marcadas con naranja son de otros estados del pais y las amarillas de Peru y
Antoquia, las cuales solo seran consideradas para fines comparativos.

Estado: Municipio: Marque el cargo que posee: (Con qué : ;Con qué : ;Con qué : ;Con qué i/ Cual es la actividad
Veracruz  Actopan Colaborador No No No Si Acuicultor de tiempo
Veracruz ~ Actopan Propietario Si No No No Acuicultor de tiempo
Veracruz ~ Alvarado Propietario No No No Si Acuicultor de tiempo
Pertt Satipo Propietario No No Si No Acuicultor de tiempo
Antioquia Sopetran Gerente técnico No Si No No Acuicultor de tiempo
Chiapas  Tzimol Propietario No No No Si Acuicultor de tiempo
Sinaloa Mazatlan Asesor técnico Si No No No Acuicultor de tiempo
Veracruz  Medellin Propietario Si No No No Acuicultor de tiempo
Veracruz ~ Antigua Colaborador No No Si No Acuicultor de tiempo
Puebla Puebla Propietario No No No Si Acuicultor de tiempo
Veracruz  TIERRA BLANCA Gerente técnico Si No No Si Acuicultor de tiempo

Figura 4.6. Seccion de los resultados obtenidos en las encuestas.

El 81.82% de las granjas cultivan Tilapia, el porcentaje restante se dedican al cultivo de
trucha y bocachico; el 72.73% se dedican a la acuicultura de tiempo completo y el resto,
ademas de la acuicultura, realiza actividades como la agricultura, la docencia, biologia y
mecanica.

Poco mas del 54% de las encuestas fueron respondidas por los propietarios de las granjas
acuicolas, aproximadamente el 36% por el gerente técnico o algun colaborador, y el
porcentaje restante por algiin otro miembro de la granja.

El 45.45% de las granjas no cuentan con asesor técnico y llevan a cabo sus actividades de
manera empirica (con la experiencia que han ido adquiriendo), el 27.27% cuentan con asesor
técnico privado, el 18.18% con uno propio de la granja y el 9.09% restante con uno
gubernamental.

La densidad de siembra del 45.45% de las granjas es de 11 a 20 organismos por metro cubico,
es decir, su sistema de produccion es semi intensivo; el 36.36% esta distribuido en densidades
de 21 a 30, de 31 a 40, de 41 a 50 y de mas de 50 organismos por metro cubico, en estos
casos, su sistema de produccion puede ser considerado intensivo. El porcentaje restante no
especifico su densidad de siembra.

Con respecto a la infraestructura de las granjas, el 100% lleva a cabo su produccion acuicola
en estanques, de los cuales el 81.82% son de geomembrana y el resto de concreto. E1 36.36%
de las granjas tiene entre 16 y 20 estanques, 36.36% entre 6 y 10, 18.18% entre 1 y 5 y el
9.09% entre 11 y 15. Todos cuentan utilizan blower como sistema de aireacion.

Con respecto a la calidad del agua de los estanques, el 81.82% cuenta con el equipo necesario
para medirla, de los cuales el 55.56% utiliza sonda multiparamétrica y los demés emplean
tiras reactivas, kit api y oximetro. La frecuencia con la que miden la calidad del agua es la
siguiente: el 36.36% la mide dos veces al dia, el 27.27% una vez al dia, el restante 36.36%
la mide tres veces al dia y cuando considera necesario. El 72.73% cuenta con tecnologia para
medir el agua, la mas utilizada es la tecnologia biofloc (por el 37.50%), las demds son la

62



Capitulo 4. Resultados

tecnologia aquaponia, aquamimicry, acuacultura multitréfica integrada, tecnologia para
sistemas de canalizacion de estanques y la tecnologia simbiotica.

Con respecto a las certificaciones, el 72.73% cuenta con el Registro Nacional de Pesca y
Acuacultura, las granjas que no cuenta con ¢l indican como motivos la dificultad para
obtenerlo, que no saben como obtenerlo y otro motivo no incluido en la encuesta. Del total
de granjas que respondieron la encuesta, el 54.55% cuenta con el permiso de concesion de
agua para uso acuicola, los motivos de las granjas que no lo tienen es que no saben como
obtenerlo (40%), no lo necesitan (20%), el tramite es tardado (20%) y que estan en zona de
veda (20%). Con respecto al permiso para la descarga de aguas residuales, el 63.63% de las
granjas no lo tiene debido a que es muy dificil obtenerlo (28.57%), no saben como obtenerlo
(28.57%), por otro motivo no indicado en la encuesta (28.57%), o no lo consideran necesario
(14.29%). Por ultimo, solo el 27.27% de las granjas estd certificada en Buenas Practicas
Agricolas, con la finalidad de garantizar la sanidad e inocuidad del producto que
comercializa, las granjas que no estdn certificadas mencionan que no hay asesoria para
certificarse (37.50%), que la certificacion no impacta en el precio de venta del producto final
(25%), que es dificil obtener la certificacion (25%) y que no les interesa adquirirla (12.50%).

El 72.73% de las granjas cuenta con una superficie destinada a la acuacultura menor a 1
hectarea, y el resto de entre 1 y 3 hectareas. Con respecto a la capacidad de produccion de
las granjas, el 36.36% produce de 500 kilogramos a 1 tonelada, el 27.27% de 0 a 500
kilogramos, el 18.18% de 3 a 5 toneladas y el porcentaje restante estd repartido en una
produccion de 1 a 3 toneladas y en una de més de 5 toneladas. El 54.55% realiza cosechas
todo el afio, el 27.27% realiza 2 cosechas al afio y el resto 3 cosechas al afio.

Con respecto a los empleos que generan, en la Tabla 4.6, Tabla 4.7 y Tabla 4.8 se indican los
porcentajes de empleos directos e indirectos, asi como la cantidad de mujeres y hombre que
colaboran en las granjas y los rangos de edad.

Tabla 4.6. Empleos directos e indirectos generados por las granjas acuicolas.

Empleos directos Empleos indirectos
2 4 36.36% 2 4 36.36%
3 3 27.27% 3 2 18.18%
4 2 18.18% 4 3 27.27%
5 1 9.09% 6 1 9.09%
6 1 9.09% 15 1 9.09%
Total 100.00% Total 100.00%

Tabla 4.7. Cantidad de mujeres contratadas en las granjas acuicolas y sus rangos de edad.

Cantidad de mujeres Edad promedio
0 3 27.27% Entre 18y 1 12.50%
23 afios
1 1 9.09% Entre 24 y 2 25.00%
29 afios

63



Capitulo 4. Resultados

2 6 54.55% Entre 30 y 1 12.50%
35 anos

4 1 9.09% Entre 36 y 2 25.00%
41 afos

Total 100.00% Mayores de 1 12.50%
48 afos

Sin respuesta 1 12.50%

Total 100.00%

Tabla 4.8. Cantidad de hombres contratados en las granjas acuicolas y sus rangos de edad.

Cantidad de hombres Edad promedio
1 1 9.09% Entre 24 y 1 9.09%
29 anos
2 3 27.27% Entre 30 y 4 36.36%
35 afos
3 3 27.27% Entre 36 y 2 18.18%
41 anos
4 3 27,27% Entre 42 y 3 27.27%
47 anos
5 1 9.09% Mayores de 1 9.09%
48 anos
Total 100.00% Total 100.00%

En la Seccion B (Actividades con Proveedores), con respecto a los aspectos a considerar para
elegir al proveedor de alimentos balanceados, la Figura 4.7 muestra la frecuencia con la que
se toman en cuenta ciertos atributos mencionados en la encuesta.

Atributos a considerar en el proveedor de alimento balanceado

Siempre  Casisiempre A veces  Casi nunca Nunca Total
Factor de conversion 54.55% 45.45% 100.00%
Precio 54.55% 36.36% 9.09% 100.00%
Tipo de pago 45.45% 27.27% 27.27% 100.00%
Cercania 36.36% 18.18% 36.36% 9.09% 100.00%
Disponibilidad 63.64% 27.27% 9.09% 100.00%
Tiempo de respuesta 54.55% 36.36% 9.09% 100.00%
Tiempo de entrega 45.45% 45.45% 9.09% 100.00%
Condiciones del producto 90.91% 9.09% 100.00%
Puntualidad de las entregas 63.64% 36.36% 100.00%
Servicio al cliente 27.27% 36.36% 18.18% 9.09% 9.09% 100.00%
Dar seguimiento al envio 27.27% 45.45% 18.18% 9.09% 100.00%
Verificar que el pedido sea correcto 90.91% 9.09% 100.00%

Figura 4.7. Atributos a considerar, por las granjas acuicolas, en los proveedores de alimento
balanceado.

Todas las granjas cuentas con un almacén para guardar el alimento, la distancia entre esta
area y los estanques esta en un rango de 0 a 10 metros y de 21 a 30 metros para el 72.72% de
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las granjas, de 11 a 20 metros para el 18.18% y a mas de 40 metros para el porcentaje restante.
E145.45% de las granjas realiza el pedido de alimento balanceado una vez al mes, el 36.36%
una vez a la semana y el resto como lo vaya requiriendo. El 36.36% siempre recibe el
alimento en su granja, otro 36.36% esta dividido entre casi siempre y a veces, y el restante
27.27% nunca recibe el alimento en su granja, es decir, tienen que ir por ¢l a donde esté su
proveedor. El proveedor del 45.45% de las granjas se ubica de 0 a 30 kilometros de distancia,
de 31 a 60 kilometros para el 27.27%, y para el resto estd de 61 a 90 kilometros, de 91 a 120
kilometros y a més de 120 kilometros. Para el 54.54% de las granjas los proveedores de
alimento balanceado son “Pedregal” y “Purina”, para el 9.09% es “Campi” y para las demas
es otro tipo de alimento.

Con respecto a los aspectos a considerar para elegir al proveedor de alevines, la Figura 4.8
muestra la frecuencia con la que se toman en cuenta ciertos atributos mencionados en la
encuesta.

Atributos a considerar en el proveedor de alevines

Siempre  Casisiempre A veces = Casi nunca Nunca Total
Caracteristicas genéticas 81.82% 18.18% 100.00%
Precio 45.45% 27.27% 9.09% 18.18% 100.00%
Tipo de pago 36.36% 27.27% 27.27% 9.09% 100.00%
Disponibilidad 72.73% 18.18% 9.09% 100.00%
Tiempo de respuesta 81.82% 18.18% 100.00%
Tiempo de entrega 90.91% 9.09% 100.00%
Condiciones del producto 100.00% 100.00%
Puntualidad de las entregas 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%
Servicio al cliente 36.36% 9.09% 18.18% 36.36% 100.00%
Dar seguimiento al envio 45.45% 18.18% 18.18% 18.18% 100.00%
Verificar que el pedido sea correcto 72.73% 18.18% 9.09% 100.00%

Figura 4.8. Atributos a considerar, por las granjas acuicolas, en los proveedores de alevines.

De acuerdo a la frecuencia con la que las granjas realizan un pedido de alevines, el 36.36%
lo hace cada mes, el 27.27% cada afo, el 18.18% cada trimestre y el restante cada 15 dias y
cada bimestre. El 54.55% recibe los alevines en su granja (el proveedor los lleva), el 36.36%
de las granjas produce sus propios alevines y el 9.09% restante los transporta del proveedor
a su granja. Para el 71.4% de las granjas, el traslado de los alevines toma de 0 a 5 horas, y
para las demas de 6 a 11 horas.

En la Figura 4.9 y la Figura 4.10 se muestra la frecuencia con la que las granjas llevan a cabo
ciertas actividades para transportar los alevines y para sembrarlos.

Actividades al transportar los alevines

Siempre Casi siempre A veces  Casi nunca Nunca Total
Verifico talla, peso y cantidad 72.73% 27.27% 100.00%
Verifico temperatura del agua del transportador 63.64% 18.18% 18.18% 100.00%
Consultar uso de desestresantes 45.45% 18.18% 18.18% 18.18% 100.00%
Verificar niveles de oxigeno 45.45% 18.18% 18.18% 18.18% 100.00%
Recibir factura 45.45% 18.18% 27.27% 9.09% 100.00%
Recibir andlisis de inocuidad 18.18% 18.18% 27.27% 18.18% 18.18% 100.00%

Figura 4.9. Actividades que las granjas acuicolas llevan a cabo cuando transportan los
alevines.
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Actividades al sembrar los alevines

Siempre Casi siempre A veces  Casi nunca Nunca Total
Lavar y desinfectar el lugar 90.91% 9.09% 100.00%
Agua limpia 90.91% 9.09% 100.00%
Diferencia de temperaturas 90.91% 9.09% 100.00%
Aclimatar las bolsas 100.00%
Suministrar alimento 54.55% 9.09% 9.09% 9.09% 18.18% 100.00%

Figura 4.10. Actividades que las granjas acuicolas llevan a cabo para sembrar los alevines.

Una vez que han sembrado los alevines, el 36.36% de las granjas suministra de 4 a 6 raciones
de alimento al dia, 27.27% a saciedad, conforme a los recursos disponibles y de 7 a 9 raciones
al dia, el resto se apega a lo establecido en las tablas de alimentacion. En etapa de pre engorda,
el 54.54% de las granjas suministra de 1 a 3 y de 4 a 6 raciones de alimento al dia, mientras
que el 36.36% suministra el alimento de acuerdo a las tablas de alimentacion y solo el 9.09%
suministra de 7 a 9 raciones al dia. Posteriormente, en etapa de engorda el 72.72% suministra
el alimento de acuerdo con las tablas de alimento y de 1 a 3 raciones al dia, el 18.18% de 4 a
6 raciones al diay el resto a saciedad. Por ultimo, en la etapa de cosecha, el 54.55% suministra
de 1 a 3 raciones de alimento al dia, el 36.36% conforme a lo indicado en las tablas de
alimentacion y el resto a saciedad. Todas las granjas realizan la alimentacion de manera
manual, el 63.63% la realiza alrededor del estanque, el 27.27% distribuido en todo el
estanque y el 9.09% al centro del estanque.

En cuanto a los fArmacos, solo el 27.27% de las granjas los emplea, rigiéndose por el comité
de sanidad acuicola (33.33%) un bidlogo (33.33%) y un veterinario (33.33%). A
continuacion, en la Figura 4.11 se muestra la frecuencia con la que dichas granjas consideran
ciertas caracteristicas mencionadas en la encuesta al momento de elegir a su proveedor.

Atributos para elegir un proveedor de fairmacos

Siempre Casi siempre A veces  Casi nunca Nunca Total

Calidad 100.00%

Precio 33.33% 33.33% 33.33% 100.00%
Tipo de pago 33.33% 66.67% 100.00%
Disponibilidad 100.00% 100.00%
Tiempo de respuesta 66.67% 33.33% 100.00%
Tiempo de entrega 66.67% 33.33% 100.00%
Condiciones de entrega 100.00% 100.00%
Puntualidad 100.00% 100.00%
Servicio a cliente 33.33% 33.33% 33.33% 100.00%
Seguimiento al envio 33.33% 33.33% 33.33% 100.00%
Verificar que el pedido sea correcto 66.67% 33.33% 100.00%

Figura 4.11. Atributos a considerar, por las granjas acuicolas, en los proveedores de
farmacos.
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El 66.67% de las granjas cuenta con almacén para farmacos. El 66.67% realiza pedido de
farmacos cuando se requieren y el restante cuando su stock se termina, y al 66.67% se los
lleva su proveedor hasta sus granjas y el restante va por ellos.

Con respecto al tema de las enfermedades en los organismos, en el 63.64% de las granjas
encuestadas se han presentado enfermedades bacterianas, en el 27.27% no se ha presentado
ninguna enfermedad y el porcentaje restante no sabe si sus organismos has estado enfermos
o no. Dentro de las enfermades bacterianas que se han presentado se mencionaron
edwarsielosis, streptococcus agalactiae, streptococcus iniae, septicemia. Dentro de los
tratamientos utilizados estan la adicion de sal y el suministro de oxitetraciclina (el tratamiento
depende de la situacion que se presente). Los posibles motivos de la presencia de dichas
enfermedades en los organismos fueron los siguientes: mal manejo de la densidad de siembra,
mala calidad del agua, probablemente ya venias infectados desde el laboratorio, debido a
altas temperaturas en el agua y por sucesion bioldgica.

Con respecto a la frecuencia con la que las granjas llevan a cabo actividades durante las
etapas que componen el proceso de produccion (siembra, pre engorda, engorda y cosecha) y
los traslados, en la Figura 4.12, la Figura 4.13, la Figura 4.14 y en la Figura 4.15 se presentan
los resultados obtenidos de las encuestas.

Actividades en la etapa de siembra

Siempre Casisiempre A veces  Casi nunca Nunca Total
Conocer la procedencia y variedad de la especie 81.82% 18.18% 100.00%
Seleccionar los alevines 63.64% 9.09% 9.09% 18.18% 100.00%
Conocer tamafio y edad del lote 72.73% 18.18% 9.09% 100.00%
Hacer estudio de una muestra del lote 63.64% 18.18% 18.18% 100.00%
Tener oxigeno disuelto apropiado al tamaiio 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%
Limpiar el area 90.91% 9.09% 100.00%
Desinfectar el area 90.91% 9.09% 100.00%
Colocar agua limpia 90.91% 9.09% 100.00%
Atemperar el agua 90.91% 9.09% 100.00%
Medir parametros del agua 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%

Figura 4.12. Actividades que llevaban a cabo las granjas acuicolas en la etapa de siembra.

Actividades en el translado a pre engorda

Siempre Casi siempre A veces  Casi nunca Nunca Total
Adecuar la temperatura del agua 72.73% 9.09% 9.09% 9.09% 100.00%
Limpiar alrededor del area 72.73% 9.09% 18.18% 100.00%
Desinfectar el area 72.73% 27.27% 100.00%
Agregar agua limpia diarimente 63.64% 9.09% 9.09% 18.18% 100.00%
Realizar biometrias periddicamente 63.64% 9.09% 18.18% 9.09% 100.00%
Hacer traslado del area de siembra al area de pre engorda 63.64% 27.27% 9.09% 100.00%
Medir con frecuencia los pardmetros 72.73% 27.27% 100.00%
Oxigenar el area 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%
Calcular el alimento apropiado 72.73% 18.18% 9.09% 100.00%

Figura 4.13. Actividades que llevaban a cabo las granjas acuicolas en la etapa de pre
engorda.
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Actividades en el translado a engorda

Siempre Casi siempre A veces  Casi nunca Nunca Total
Adecuar la temperatura del agua 72.73% 9.09% 18.18% 100.00%
Limpiar alrededor del area 72.73% 9.09% 18.18% 100.00%
Desinfectar el 4rea 72.73% 9.09% 18.18% 100.00%
Colocar agua limpia 72.73% 9.09% 18.18% 100.00%
Hacer traslado del area de siembra al area de pre engorda 72.73% 18.18% 9.09% 100.00%
Medir pardmetros del agua 72.73% 27.27% 100.00%
Hacer recambio de agua 45.45% 18.18% 18.18% 9.09% 9.09% 100.00%
Oxigenar el 4rea 72.73% 18.18% 9.09% 100.00%
Pesar o medir una muestra de los organismos 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%
Trasladar los organismos para ser cosechados 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%

Figura 4.14. Actividades que llevaban a cabo las granjas acuicolas en la etapa de engorda.

Actividades en el translado a cosecha

Siempre Casisiempre A veces  Casinunca Nunca Total
Establecer fecha de cosecha 54.55% 36.36% 9.09% 100.00%
Hacer traslado 72.73% 9.09% 9.09% 9.09% 100.00%
Medir parametros del agua 63.64% 9.09% 18.18% 9.09% 100.00%
Hacer recambio de agua 36.36% 18.18% 9.09% 27.27% 9.09% 100.00%
Oxigenar el area 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%
Sacar una muestra 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%
No maltratar los organismos 72.73% 18.18% 9.09% 100.00%
Mantener su alimentacion al minimo 45.45% 27.27% 9.09% 9.09% 9.09% 100.00%
Cosechar en la misma area 63.64% 36.36% 100.00%

Figura 4.15. Actividades que llevaban a cabo las granjas acuicolas en la etapa de cosecha.

Con relacion a los métodos y/o herramientas para realizar la cosecha, el 45.45% de las granjas
desagua los estanques para cosechar, el 36.36% utiliza redes de pesca y el 18.18% restante
emplea salabardos. El 63.64% vende su producto vivo y las demas lo venden fresco (acabado
de sacrificar). En la Figura 4.16 se muestran los resultados de las actividades que las granjas
llevan a cabo al momento de vender su producto vivo.

Actividades en la venta de producto vivo

Siempre Casi siempre A veces  Casi nunca Nunca Total
Colocar agua limpia en el transportador 85.71% 14.29% 100.00%
Adecuar la temperatura del agua 85.71% 14.29% 100.00%
Oxigenar el agua 71.43% 14.29% 14.29% 100.00%
Transferir organismos al transportador 85.71% 14.29% 100.00%
Colocar hielo para enfriar el agua 28.57% 28.57% 14.29% 28.57% 100.00%
Colocar sal 71.43% 14.29% 14.29% 100.00%

Figura 4.16. Actividades que llevaban a cabo las granjas acuicolas en la venta de producto
vivo.

En cuanto a la venta de producto fresco (acabado de sacrificar), el método utilizado por el
63.64% de las granjas para sacrificar a los organismos es el shock térmico, seguido del golpe
en la cabeza (27.27%).

En la Figura 4.17 se condensan las respuestas acerca de la frecuencia con la que las granjas
realizan la limpieza y/o mantenimiento de las diversas areas y equipo que forman parte del
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proceso de produccion. El 63.64% demora de 1 a 2 horas en realizar la limpieza, el 27.27%
de 3 a4,y el 9.09% restante mas de 4 horas.

Frecuencia en la limpieza de areas
1 vezal 2vecesal 3vecesal Masde3 Cada Cadal5 Cada

dia dia dia  veces al dia semana  dias mes Total
Almacén de alimento 36.36% 9.09% 27.27% 9.09% 18.18% 100.00%
Utensilios de cosecha 54.55% 9.09% 9.09% 18.18% 9.09% 100.00%
Sistema de aireacion 9.09% 9.09% 54.55% 27.27% 100.00%
Tuberias y drenaje 18.18% 27.27% 27.27% 27.27% 100.00%
Area de produccién 9.09% 63.64% 27.27% 100.00%
Laboratorio y equipo de medicion 36.36% 9.09% 9.09% 45.45% 100.00%
Equipos electro mecanicos 18.18% 18.18% 18.18% 45.45% 100.00%
Dormitorios 63.64% 18.18% 18.18% 100.00%
Manejo de residuos organicos e inorganicos 54.55% 9.09% 36.36% 100.00%
Areas comunes 54.55% 9.09% 9.09% 18.18% 9.09% 100.00%
Sanitarios y vestidores 72.73% 9.09% 9.09% 9.09% 100.00%

Figura 4.17. Frecuencia con la que las granjas realizan la limpieza y mantenimiento de sus
areas y herramientas.

En la Figura 4.18 se muestran la frecuencia con las que las granjas llevan a cabo las
actividades en el proceso de venta, enlistadas en la encuesta aplicada. El 54.55% de las
granjas demora mas de 1 hora en tener listo un pedido, el 27.27% de 31 minutos a 1 hora, y
el resto menciona que el tiempo depende del pedido.

Actividades de venta

Siempre Casi siempre A veces  Casi nunca Nunca No aplica Total
Capacitar al personal en atencion al cliente 27.27% 9.09% 36.36% 27.27% 100.00%
Higiene al manipular el producto 81.82% 9.09% 9.09% 100.00%
Temperatura adecuada del area 72.73% 9.09% 18.18% 100.00%
Verificar y conservar la calidad del agua 63.64% 18.18% 18.18% 100.00%
Verificar y conservar la calidad del hielo de proceso 36.36% 9.09% 27.27% 27.27% 100.00%
Controlar la temperatura para producto refrigerado 18.18% 9.09% 18.18% 18.18% 36.36% 100.00%
Inspeccionar el producto final 72.73% 9.09% 9.09% 9.09% 100.00%
Verificar las condiciones de los vehiculos de transporte 54.55% 27.27% 18.18% 100.00%
Cumplir con la entrega en tiempo y forma 63.64% 18.18% 9.09% 9.09% 100.00%

Figura 4.18. Actividades que llevaban a cabo las granjas acuicolas en el proceso de venta.

En la Tabla 4. 9 se muestra la proporcion de ventas de cada una de las granjas. De acuerdo
con los datos obtenidos, en el 54.55% de las granjas predomina la venta a medio mayorista,
el 36.36% se enfoca en la venta minorista y el resto a mayorista.
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Tabla 4.9. Proporciones de las ventas de las granjas

Proporcion de ventas

Minorista Medio mayorista Mayorista

1 30% 60% 10%
2 15% 25% 60%
3 40% 60% 0%
4 80% 5% 15%
5 30% 70% 0%
6 0% 100% 0%
7 0% 100% 0%
8 70% 30% 0%
9 20% 80% 0%
10 80% 20% 0%
11 70% 20% 10%

Considerando las repercusiones que la pandemia por COVID-19 tuvo en diferentes sectores
econdmicos a nivel mundial, se realizé una comparacion de los precios que las granjas
establecian para vender su producto antes de la pandemia, durante y el establecido
actualmente, por temas de confidencialidad el precio actual del producto de cada granja no
serpa revelado. Actualmente, el 54.55% se ajusta al precio que se maneja en el mercado, el
27.27% vende su producto a menor precio y el 18.18% a mayor precio. El precio del 90.9%
de las granjas era menor o igual al actual antes del COVID-19, y del 9.09% restante era
mayor; durante la pandemia, el 72.73% de las granjas tuvo el mismo precio que ahora, el
18.18% estableci6 un menor precio y el 9.09% uno mayor. En promedio, las ventas
disminuyeron en un 28.18% durante pandemia, y aumentaron en un 34.10%
aproximadamente.

En relacion a los costos de produccion, el 54.55% de las granjas indica que sus costos eran
menores antes del COVID-19 y el porcentaje restante indica que son iguales. En cuanto a los
costos de produccidon post pandemia, el 54.55% indica que sus costos incrementaron en un
promedio de 58.33%, el 36.36% sefala que se mantuvieron iguales y el 9.09% que son
menores (en un 15%). Solo el 36.36% de las granjas recibieron algin apoyo por parte del
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gobierno antes, durante y/o después de pandemia, entre los cuales se encuentran el programa
“Crédito a la palabra”, subsidios energéticos y recursos genéticos acuicolas.

4.6 Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Los resultados generales obtenidos con respecto a la validez y la confiabilidad de la encuesta
aplicada se muestran en la Tabla 4.10, la cual fue analizadas por secciones: A (Informacion
de la granja), B (Actividades con proveedores), C (Proceso de produccion), D (Actividades
de limpieza y mantenimiento) y E (Actividades de venta).

Tabla 4.10. Resultados de la validacion de la encuesta

Seccion A B C D E
KMO 0.382 0.305 0.369 0.481 0.437
Prueba de esfericidad de Bartlett 0.326 0.040 0.101 0.221 0.414
Alpha de Cronbach - - - - -
No. de factores obtenidos 13 22 20 6 11
Varianza total explicada 66.135% 71.834% 71.948% 64.872% 66.612%
No. de componentes originales 30 54 47 12 24
No. de componente que explican 25 33 28 12 20

la varianza
Porcentaje de reduccion de los 16.66%  38.88%  40.42% 0% 16.66%
componentes

El valor del indice de Alpha de Cronbach es una medida de la consistencia interna de un
conjunto de elementos de un instrumento de medicion. Un valor de alfa inferior a 0,70
generalmente se considera inaceptable para la fiabilidad del instrumento. En este caso,
observamos que el indice de Alpha de Cronbach no genero ninglin valor, lo que sugiere varios
puntos a considerar:

1. Amplitud de los [tems: La baja consistencia interna puede ser el resultado de que los
items incluidos en la escalada no estdn midiendo el mismo constructo subyacente. Es
posible que algunas preguntas sean demasiado diversos o no estén alineados con el
enfoque teodrico del instrumento.

2. Ndimero de Items: Un numero bajo de items en la escala puede impactar
negativamente el valor de alfa. De esta manera se recomienda revisar la cantidad y
calidad de los mismos para mejorar este aspecto.

3. Revisién de items: Es fundamental realizar un analisis de los items individuales para
identificar si hay items que estan afectando desfavorablemente el Alpha. Los items
con baja valoracién con el total pueden ser candidatos para ser eliminados o
reformulados.
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4. Heterogeneidad de la Muestra: La diversidad de la poblacion evaluada puede influir
en la consistencia interna. Si la muestra presenta variabilidad significativa en relacion
con el constructo que se estd midiendo, podria ser necesario considerar subgrupos
distintos o modificar el instrumento.

5. Implicaciones para el Uso del Instrumento: Un valor bajo de Alpha de Cronbach
sugiere que se deben realizar cambios antes de aplicar el instrumento en contextos
criticos, ya que la confianza en los resultados obtenidos seria limitada.

Por lo anterior, es esencial revisar la estructura del instrumento y realizar ajustes que
permitan mejorar la coherencia interna para asegurar la validez de los datos obtenidos
para una futura aplicacion en un estudio mas grande, sin embargo, a pesar de estos
resultados aun permitieron obtener una descripcion y caracterizacion de las UPAS en el
estado de Veracruz.

En la carpeta “Resultados SPSS” se encuentran las matrices generadas en el Software IBM
SPSS Statistics 25, que permitira generar futuras lineas de investigacion orientadas a:

Estudios econdémicos, tanto a nivel grupal para modelos productivos individuales para una
interpretacion mas concreta del potencial acuicola existente y una evaluacion de una politica
crediticia para la actividad basada en estimaciones precisas de las inversiones requeridas.

Estudios de mercado: en particular en el caso de los mercados internos locales y regionales
que cada vez mas evidencian su importancia en conexion con investigaciones sobre las
técnicas de procesamiento y conservacion de los productos dirigidas a incrementar el valor
de estos.

Estudios sociales: que permitan una vision clara de los beneficios obtenibles y una
comprension del valor representado por una produccion alcanzable con baja inversion inicial
y con la aplicacion de técnicas sencillas.

Estudios ambientales, necesarios para incluir a la acuicultura en el conjunto de las actividades
productivas que interfieren con la gestion del territorio, evaluando su impacto ambiental y su
compatibilidad con la necesidad, siempre mas evidente, de promover formas de desarrollo
sustentable.

Finalmente, por las caracteristicas de la UPA, es posible asumir que las 11 granjas estudiadas
eran representativas de la acuacultura de Tilapia, ya que estan ubicadas en el Estado de
Veracruz, México una region que concentra la produccion su produccion, todas las granjas
producen Tilapia en estanques de tierra semintensivos y alimentacion intensiva con alimento
comercial (Steffen Barbosa et al 2020; Henry-Silva et al 2022; Fonseca et al 2022).
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Conclusiones y recomendaciones

La cantidad de informacion referente a la cadena de valor es extensa y se va reduciendo
conforme a las especificaciones que se agreguen en la blisqueda; sin embargo, hay poca
informacion respecto a ella en el ambito acuicola, mas especificamente en el proceso de
produccion de Tilapia en el estado de Veracruz, por lo que es enriquecedor reunir aspectos
importantes de cada una de las fuentes consultadas que permitan evaluar el estado de la
cadena de valor en dicho sector, con el fin de mejorar las areas de oportunidad que se lleguen
a presentar y potenciar las fortalezas con las que cuenta. También es importante evaluar los
métodos y las herramientas con que las que se puede analizar las cadenas de valor (aplica
para cualquier actividad econémica), a fin de conocer sus caracteristicas y, en este caso, los
criterios que la componen, para utilizar la mas completa y la que més se adectie a las
necesidades de cada empresa y sus requerimientos.

Como resultado de la elaboracion de la matriz de priorizacion se obtuvo que el método Value
Stream Mapping, LINK y ValueLinks son los mas completos, obteniendo un puntaje de 166,
162 y 150, respectivamente, tomando en consideracion el cumplimiento de los criterios
establecidos. Por otro lado, los criterios preponderantes a considerar en la elaboracion y
actualizacion de una cadena de valor, son, en orden descendente de puntaje, la identificacion
de las actividades que agregan valor, la determinacion de las fuentes de ventaja competitiva,
el establecimiento de procesos y la identificacién de valores, con 100, 92, 92 y 88 puntos,
respectivamente. Dichos resultados no quieren decir que los demas criterios no sean
importantes, solo considera estos cuatro como indispensables para realizar un adecuado
analisis de las cadenas de valor, para poner especial énfasis en ellos. Cabe resaltar que todos
los métodos son utiles y que cada organizacion tiene la libertad de elegir el que més se adecue
a sus necesidades y objetivos.

Respecto al desarrollo de la metodologia de Sistemas Suaves de Checkland modificada,
aplicada para el andlisis de la cadena de valor del proceso de produccion se realizaron 12
definiciones raiz con las que se elaboraron 9 diagramas de flujo y se identificaron 186
actividades en total de las cuales 42 se repiten a lo largo del proceso peor no se pueden
eliminar debido a que son actividades indispensables para la generaciéon de valor del
producto.

En cuanto a la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, con base en la prueba de
validez y confiabilidad se concluyd que se debe reformular para alcanzar el nivel esperado,
debido a que la cantidad de reactivos era extensa y la pocas fueron las granjas que
respondieron la encuesta. Con base en el andlisis estadistico realizado a los resultados
obtenidos, se identificaron las principales actividades que llevan a cabo otras granjas
acuicolas, asi como los criterios que toman en cuenta al momento de elegir a sus proveedores.
Con los datos obtenidos, a continuacion, se presentan dos propuestas para la UPA: un
programa para optimizar la selecciéon de proveedores y un conjunto de indicadores a
implementar para eficientar el proceso de produccion.
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Seleccion de proveedores

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas del cuestionario con respecto a los proveedores
en donde existen criterios comunes a todos los encuestados, se considera necesario auxiliarlos
en este rubro, por lo que se decide elaborar un archivo en Excel (Tabla 4.11) que permite
agilizar la seleccion de los proveedores de alevines, alimento balanceado y farmacos,
tomando en cuenta los siguientes criterios que el propietario considera importante evaluar en
los productos que ofrecen los respectivos proveedores:

Tabla 4.11. Criterios a considerar para la seleccion de proveedores.

Criterios Proveedores de Proveedores de Proveedores de
alevines alimento farmacos
balanceado

Caracteristicas genéticas. X

Precio. X X

Tipo de pago. X X X

Condiciones de venta. X X X

Tiempo de respuesta. X X X

Frecuencia con la que el X X X

proveedor realiza la entrega

en la granja.

Distancia entre el proveedor X X X

y la granja.

Tiempo de entrega. X X X

Condiciones de entrega. X X X

Puntualidad en las entregas. X X X

Servicio al cliente. X X X

Calidad X X

Factor de conversion X

Una vez establecidos los criterios a evaluar, se les asigno una calificacion basada en la escala
de Likert, la cual representa la experiencia adquirida y/o el conocimiento del propietario; las
calificaciones obtenidas en cada uno de los criterios son sumadas para dar una evaluacion de
los proveedores, que le permite al propietario definir cudl de ellos es el mas conveniente para
la empresa. Esto se realiza a través de una aplicacion informatica de Excel. En la Figura 4.19
se muestra una seccion del programa donde se presentan algunos de los criterios y sus
ponderaciones. En el Anexo 28 se encuentran las ponderaciones completas.
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Tipo de pag Columna(‘: deventa: Columnash

Condiciones

Tiempo de

Entrega en
ColumnaGh &
respuesta B4

A crédito 5
Transferencia 4
Tarjeta 3
Efectivo 2
Otro 1

Excelentes
Buenas
Regulares
Malas
Pésimas

En menos de 24 hrs 5 Siempre 5
En 24 hrs 4 Casi siempre 4
En 48 hrs 3 A veces 3
En 72 hrs 2 Casi nunca 2
Después de 3 dias 1 Nunca 1

Figura 4.19. Seccion de Excel con las calificaciones de los criterios para elegir proveedores
poner en resultados

Medicion de tiempos de actividades que agregan valor (propuesta de indicadores)

En cuanto a las actividades que se realizan a lo largo del proceso de produccion, se propuso
un conjunto de indicadores (Tabla 4.12) que, de ser aplicados por la empresa, facilitaran la
administracion de la misma y permitiran eficientar el proceso.

Tabla 4.12. Indicadores propuestos.

Indicador Funcion Variables
Tiempo de Medir la Tiempo de Preparacion de Estanque
preparacion de  eficiencia del Tiempo Empleado
estanques tiempo empleado - Tiempo Estandar

en la preparacion

de los estanques donde:

Transporte de
alevines,
alimento
balanceado y/o
farmacos

Tiempo de
mantenimiento/
limpieza

Medir la
eficiencia del
transporte de
alevines, alimento
balanceado y/o

farmacos.

Medir la
eficiencia del
mantenimiento y
la limpieza de

Tiempo Empleado: El tiempo que le toma
a la UPA llevar a cabo la preparacion del estanque.

Tiempo Estandar: El tiempo promedio que
les toma a las granjas acuicolas encuestadas llevar
a cabo la preparacion del estanque.

Tiempo Empleado

Tiempo de Transporte =
P P Tiempo Estandar

donde:

Tiempo Empleado: El tiempo que le toma
a la UPA transportar los alevines, el alimento
balanceado y/o los fArmacos.

Tiempo Estandar: El tiempo promedio que
les toma a las granjas acuicolas encuestadas
transportar los alevines, el alimento balanceado y/o
los farmacos.

Tiempo de Mantenimiento/Limpieza
_ Tiempo Empleado

~ Tiempo Estandar
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Eficiencia del
trabajo

Tiempo de
preparacion de
pedido

Indice de
cumplimiento
de plazos

areas y/o
herramientas que
se emplean

durante el proceso
de  produccion.
puede ser ajustado
al area y/o
utensilio 'y el
proceso que se
quiera evaluar, ya
sea limpieza o
mantenimiento.

Medir el
aprovechamiento
del horario
laboral.

Medir la
eficiencia en la
preparacion de los
pedidos.

Obtener la
cantidad de
pedidos que se
entregan en
tiempo y forma.

donde:

Tiempo empleado: El tiempo promedio que
les toma a las granjas acuicolas encuestadas realizar
la limpieza y/o mantenimiento de las areas.

Tiempo Estandar: el tiempo que le toma a
la UPA llevar a cabo la limpieza y/o mantenimiento
de las areas.

Eficiencia del Trabajo
_ Cantidad de Tilapias Producidas(kg)

Horas de Trabajo Invertidas

donde:

Cantidad de Tilapias Producidas: Peso total
de Tilapias producidas durante un periodo.

Horas de Trabajo Invertidas: Total de horas
de trabajo dedicadas a la produccion durante el
periodo.

Tiempo de Preparacion de Pedido
_ Tiempo Empleado

"~ Tiempo Estandar

donde:

Tiempo Empleado: El tiempo que le toma
a la UPA preparar un pedido (dependiendo las
especificaciones de la orden).

Tiempo Estandar: El tiempo promedio que
les toma a las granjas acuicolas encuestadas
preparar un pedido (dependiendo las
especificaciones de la orden).

indice de Cumplimiento de Plazos

_ Numero de Entregas Hechas a Tiempo 100
B Numero Total de Entregas x

donde:

Numero de Entregas Hechas a Tiempo:
Cantidad de entregas hechas dentro del plazo
establecido.
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Nivel de
satisfaccion del
cliente

Indice de
reclamaciones

Costo de
produccion

Margen de
Ganancias

Evaluar la calidad
del producto y el
nivel de atencion
al cliente,
mediante una
breve encuesta de
satisfaccion
previamente
realizada por la
UPA a sus
clientes.

Medir el
porcentaje de
clientes que no
estan satisfechos
con el producto
y/o la atencion.

Medir las
diferencias que se
pudieron
presentar debido a
las medidas
efectuadas por la
propagacion  del
virus COVID-19,
con lo cual se
puede hacer un
comparativo  de
dichos datos
antes, durante y
post pandemia.

Medir las
diferencias que se
pudieron

presentar debido a
las medidas
efectuadas por la

Numero Total de Entregas: Cantidad total
de entregas hechas.

Nivel de Satisfacciéon del Cliente
Total de Puntos de Satisfaccion 100
= X

Total de Puntos Maximos

donde:

Total de Puntos de Satisfaccion: Sumatoria
de las puntuaciones obtenidas en encuestas de
satisfaccion.

Total de Puntos Maximos: Sumatoria de las
puntuaciones maximas posibles en las encuestas.

Indice de Reclamaciones

Numero de Reclamaciones
= 100

Numero Total de Ventas

donde:

Numero de Reclamaciones: Cantidad de
reclamaciones recibidas.

Numero Total de Ventas:
ventas realizadas.

Cantidad de

Costo de Produccion
Costo Total de Produccion

~ Total de Kilogramos Producidos

donde:

Costo Total de Produccion: Costo total
incurrido en la produccion.

Total de Kilogramos Producidos: Cantidad
total de kilogramos de Tilapia producidos.

Margen de Ganancia

Ingresos Netos — Costos Totales
= x 100

Ingresos Netos

donde:
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propagacion  del Ingresos Netos: Los ingresos totales
virus COVID-19, después de deducir costos.
con lo cual se Costos Totales: Los costos totales de

puede hacer un produccidny operacion.
comparativo  de

dichos datos

antes, durante y

post pandemia.

Desarrollar las ecuaciones de cada uno de los indicadores propuestos proporcionard datos
importantes que promueven la optimizacion de la produccion, mejorar la calidad del producto
y aumentar la eficiencia operativa. Al calcular y evaluar los diferentes aspectos de la calidad
y eficiencia de la Unidad de Produccion Acuicola, se promueve una mejor gestion y
optimizacion de los recursos y procesos.
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Anexos

Anexo 1. Caja negra de la cadena de valor.
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Anexo 2. CATDWA de Siembra.

Compradores, consumidores finales.

Granja, personal de la granja, COSAP.

Lograr la mejor siembra.

Gerente de la granja

ZISIEI Y

Inocuidad, menor costo posible,
condiciones Optimas en la infraestructura
y del ambiente para los alevines, conteo
preciso de los alevines, caracteristicas
fisicas de los alevines.

Salubridad

“El sistema se siembra de la UPA
‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
S.P.R. de R.L.” busca lograr la mejor
siembra de alevines, que cumpla con la
normativa existente sobre inocuidad, al
menor costo posible, buscando tener las
condiciones Optimas en la infraestructura
y el ambiente en el que se desarrollaran
los alevines, asi como tener un conteo
preciso de estos, y la identificacion de sus
caracteristicas fisicas con la finalidad de
obtener el mejor producto.”

(Qué hago para lograr la mejor siembra?
Conocer procedencia y la variedad de Tilapia que se va a sembrar.
Llevar a cabo una buena seleccion de los alevines que se van a sembrar.

23.
24.
25.
26.

Conocer tamafio y edad del lote.

27.
28.

Preparar traslado.

Atemperar agua (entre 18 y 22°C).
29. Inyectar oxigeno.

30. Realizar el traslado.

31. Preparar estanques.

32. Limpiar alrededor de los estanques.
33. Desinfectar estanques.

34. Colocar agua limpia.

35. Atemperar el agua.

36.
37.
38.
39.
40.
41. Airear el estanque.
42.
43. Revisar el peso de los alevines.
44,

Verificar condiciones del agua.

Seleccionar una muestra o del total de las crias hacer un estudio (volumétrico, por
peso o manual, es decir conteo individuo por individuo).

Distribuir adecuadamente el lote en la estanqueria.

Introducir las bolsas de transporte de crias al estanque durante al menos 30 minutos.
Mantener en buenas condiciones el ambiente al interior del estanque.

Medir pardmetros del agua del estanque dos veces al dia.

Suministrar alimento a los alevines de seis a ocho veces al dia.

Hacer el cambio de estanque de siembra a estanque de pre-engorda.
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Anexo 3. Diagrama de flujo de siembra.
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Anexo 4. CATDWA de Pre engorda.

Compradores, consumidores finales.

Granja, personal de la granja, COSAP.

Lograr el mejor pre engorda.

Gerente de la granja

ZISIEI Y

Inocuidad, menor costo posible, gramaje
de los peces, densidad de siembra,
porcentaje de recambio de agua.

A

Salubridad

“El sistema de pre engorda de la UPA
‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
S.P.R. de R.L.” busca lograr el mejor pre
engorda de alevines, que cumpla con la
normativa existente sobre inocuidad, al
menor costo posible, cuidando su
gramaje, la densidad de siembra y el
porcentaje de recambio de agua con la
finalidad de obtener el mejor producto.”

(Qué hago para lograr el mejor pre engorda?

1. Mantener en condiciones dptimas la infraestructura.

Limpiar alrededor de los estanques.
Desinfectar estanques.

Colocar agua limpia.

Atemperar el agua (entre 18 y 22°C).
Verificar condiciones del agua.

PN R WD

Conocer la capacidad de los estanques.

Hacer traslado de estanques de siembra a estanques de pre engorda.

9. Distribuir adecuadamente el lote en la estanqueria.

10.
11.
12. Hacer recambio de agua.
13. Airear estanques.

14. Suministrar alimento cada.

Conservar las condiciones de los estanques.
Medir los pardmetros del agua de los estanques dos veces al dia.
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Anexo 5. Diagrama de flujo de Pre engorda.
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Anexo 6. CATDWA de Engorda.

C | Compradores, consumidores finales. “El sistema de engorda de la UPA
A | Granja, personal de la granja, COSAP. | ‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
T | Lograr la mejor engorda. S.P.R. de R.L.” busca lograr la mejor
D | Gerente de la granja engorda de Tilapias, que cumpla con la
W | Inocuidad, menor costo posible, gramaje normativa existente sobre inocuidad, al

de la Tilapia, uso de aireacion, recambio | menor costo posible, conocer el gramaje de
de agua, suministro de alimento, | l0os organismos, usar aireacion, recambio
temperatura del agua, manejo de la |de agua, suministrar los alimentos,
explotacion. mantener una buena temperatura del agua
A | Salubridad y manejar correctamente la explotacion
para obtener el mejor producto.”

(Qué hago para lograr la mejor engorda?
1. Mantener en condiciones dptimas la infraestructura.
2. Limpiar alrededor de los estanques.
3. Desinfectar estanques.
4. Colocar agua limpia.
5. Atemperar el agua (entre 18 y 22°C).
6. Verificar condiciones del agua.
7. Hacer traslado de estanques de pre-engorda a estanques de engorda.
8. Conocer la capacidad de los estanques.
9. Distribuir adecuadamente el lote en la estanqueria.
10. Conservar las condiciones de los estanques.
11. Medir los parametros del agua de los estanques dos veces al dia.
12. Hacer recambio de agua.
13. Airear estanques.
14. Suministrar alimento cada.
15. Pesar o medir una muestra de las Tilapias para saber si ya tienen el peso ideal para
ser cosechas.
16. Proceder al traslado de las Tilapias para ser cosechadas.
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Anexo 7. Diagrama de flujo de engorda.
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Anexo 8. CATDWA de Cosecha.

C | Compradores, consumidores finales. “El sistema de cosecha de la UPA
A | Granja, personal de la granja, COSAP. ‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
T | Obtener la mejor cosecha S.P.R. de R.L.” busca obtener la mejor
D | Gerente de la granja cosecha de Tilapias, que cumpla con la
W Inocuidad’ menor costo posib]e’ talla normativa existente sobre inocuidad, al

comercial. menor costo posible, y que las Tilapias
A | Salubridad cumplan con la talla comercial para

obtener el mejor producto.”

13.

(Qué hago para lograr la mejor cosecha?

Establecer fecha en la que se va a llevar a cabo la cosecha.

Hacer el traslado de Tilapias de estanques de engorda a estanques destinados a la
depuracion.

Conocer la capacidad de los estanques.

Distribuir adecuadamente el lote en la estanqueria.

Conservar las condiciones de los estanques.

Medir los parametros del agua del estanque dos veces al dia.

Hacer recambio de agua.

Airear estanques.

Sacar una muestra de las Tilapias para obtener su peso y asi elegir el tipo de cosecha
que se va a llevar a cabo, ya sea para racion individual tamafio platillo o para filete.

. Identificar el tipo de cosecha que se va a llevar a cabo, ya sea para producto vivo o

para producto fresco.

. Extraer las Tilapias por medio de redes de maya sin nudo.
. Extraidas las Tilapias de cosecha para producto vivo, preparar el transportador de

peces vivos, colocar agua limpia en el transportador, atemperar el agua, airear y
oxigenar el agua, transferir las Tilapias al transportador de peces vivos y registrar
el total de Tilapias cosechadas por estanque.

Extraidas las Tilapias de cosecha para producto fresco, colocarlas en contenedores
con agua fria y limpia, seleccionar un método de sacrificio (shock eléctrico, shock
térmico con agua con hielo, golpe en la nuca del pez o insensibilidad del pez con
CO2 y corte de los arcos branquiales en agua fria) y registrar el total de Tilapias
cosechadas por estanque.
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Anexo 9. Diagrama de flujo de Cosecha.
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Anexo 10. CATDWA de Postcosecha.

C | Compradores, consumidores “El sistema de postcosecha de la UPA

finales. ‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan S.P.R.
A | Granja, personal de la granja, de R.L.” busca obtener la mejor postcosecha de

COSAP. Tilapias, que cumpla con la normativa existente
T | Obtener la mejor postcosecha sobre inocuidad, al menor costo posible, y que
D | Gerente de la granja las Tilapias cumplan con la talla comercial para
W | Inocuidad, menor costo posible, poder proceder a los procedimientos finales

talla comercial, presentaciones. para la venta de las Tilapias, ya sean vivas o
A | Salubridad frescas, para obtener el mejor producto.”

(Qué hago para lograr la mejor postcosecha?

1. Identificar el tipo de producto que se va a manejar, Tilapia viva o Tilapia fresca.

2. Para la Tilapia viva preparar el transportador de peces vivos, colocar agua limpia
en el transportador, atemperar el agua, airear y oxigenar el agua y transferir las
Tilapias al transportador.

3. Para la Tilapia fresca lavar las Tilapias con agua y algun sanitizante permitido y
enfriarlas en agua con hielo y sal, empacar en cajas térmicas con capas de hielo,
poner las cajas en refrigeracion, trasladarlas en un vehiculo con refrigeracion y
mantener la cadena de frio.

4. Entregar las Tilapias.
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Sistema de Postcosecha
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Anexo 11. Diagrama de flujo de Postcosecha.
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Anexo 12. CATDWA de Venta al publico en general (1-4 kg).

C | Consumidor final “El sistema de venta al piblico en general de la
A | Granja, COSAP UPA ‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
T | Lograr la satisfaccion del cliente. S.P.R. de R.L.” busca lograr la satisfaccion del
D | Gerente de la granja. cliente con la venta de Tilapias de calidad, asi
W | Venta y compra de Tilapias de como conservar al cliente.”

calidad, conservar al cliente.
A | Salubridad

1.

2.
3.

e

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

(Qué hago para lograr la mejor venta al publico en general?

Cumplir con los niveles de calidad sanitaria fijados por las autoridades encargadas
de regular la industria de productos pesqueros y la acuacultura.

Contar con la certificacion de buenas practicas.

Que el personal reciba entrenamiento y capacitacion de acuerdo a las actividades
que realiza dentro de la granja.

Que el personal mantenga una buena higiene durante la manipulacion de las
Tilapias.

Contar con un area de tamafo adecuado y con las especificaciones necesarias para
conservar las Tilapias de pos-cosecha en condiciones Optimas.

Tener separada el area de eviscerado del resto de la granja.

Mantener una adecuada temperatura del area.

Controlar la calidad del agua (potable) y del hielo de proceso (debe ser de agua
potable).

Proteger al hielo de la contaminacién y de su fusidén excesiva.

Tener un adecuado manejo y control del producto terminado.

Controlar la temperatura en el producto refrigerado (de 0 a 5°C), para evitar el
crecimiento bacteriano.

Para producto congelado (-21°C), sellar correctamente el empaque para evitar la
deshidratacion de la Tilapia y la quemadura por ftio.

Realizar inspecciones del producto final.

Verificar que el vehiculo de transporte se encuentre limpio para evitar la
contaminacion del producto.

Verificar que el vehiculo de transporte cuente con la temperatura adecuada para
conservar el producto de la granja al punto de entrega.

Cumplir con la fecha de entrega del producto acordada con el cliente.
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Anexo 13. CATDWA de Venta a medio mayorista (100kg).

C | Distribuidor “El sistema de venta a medio mayorista de la
A | Proveedor, granja, COSAP UPA ‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan
T | Lograr la satisfaccion del cliente. S.P.R. de R.L.” busca lograr la satisfaccion del
D | Gerente de la granja. cliente con la venta de Tilapias de calidad, asi
W | Venta y compra de Tilapias de como conservar al cliente.”

calidad, conservar al cliente.
A | Salubridad

1.

2.
3.

e

(Qué hago para lograr la mejor venta a medio mayorista?

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

Cumplir con los niveles de calidad sanitaria fijados por las autoridades encargadas
de regular la industria de productos pesqueros y la acuacultura.

Contar con la certificacion de buenas practicas.

Que el personal reciba entrenamiento y capacitacion de acuerdo a las actividades
que realiza dentro de la granja.

Que el personal mantenga una buena higiene durante la manipulacion de las
Tilapias.

Contar con un area de tamafo adecuado y con las especificaciones necesarias para
conservar las Tilapias de pos-cosecha en condiciones Optimas.

Tener separada el area de eviscerado del resto.

Mantener una adecuada temperatura del area.

Controlar la calidad del agua (potable) y del hielo de proceso (debe ser de agua
potable).

Proteger al hielo de la contaminacién y de su fusidén excesiva.

Tener un adecuado manejo y control del producto terminado.

Controlar la temperatura en el producto refrigerado (de 0 a 5°C), para evitar el
crecimiento bacteriano.

Para producto congelado (-21°C), sellar correctamente el empaque para evitar la
deshidratacion de la Tilapia y la quemadura por ftio.

Realizar inspecciones del producto final.

Verificar que el vehiculo de transporte se encuentre limpio para evitar la
contaminacion del producto.

Verificar que el vehiculo de transporte cuente con la temperatura adecuada para
conservar el producto de la granja al punto de entrega.

Cumplir con la fecha de entrega del producto acordada con el cliente.
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Anexo 14. CATDWA de Venta por mayoreo (1 ton), acuerdo precio y talla uniforme.

C | Granja “El sistema de venta por mayoreo de la UPA
A | Proveedor, granja, COSAP ‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan S.P.R.
T | Garantizar la preferencia del cliente | de R.L.” busca garantizar la preferencia del
a largo plazo. cliente a largo plazo con la venta de Tilapias de
D | Gerente de la granja. calidad que satisfaga al cliente.”
W | Venta'y compra de Tilapias de
calidad, satisfacer al cliente.
A | Salubridad

1.

2.
3.

—

10.
11.

12.

13.
14.

15

16.

(Qué hago para lograr la mejor venta por mayoreo?

Cumplir con los niveles de calidad sanitaria fijados por las autoridades encargadas
de regular la industria de productos pesqueros y la acuacultura.

Contar con la certificacion de buenas practicas.

Que el personal reciba entrenamiento y capacitacion de acuerdo a las actividades
que realiza dentro de la granja.

Que el personal mantenga una buena higiene durante la manipulacién de las
Tilapias.

Contar con un area de tamafio adecuado y con las especificaciones necesarias para
conservar las Tilapias de pos-cosecha en condiciones Optimas.

Tener separada el area de eviscerado del resto.

Mantener una adecuada temperatura del area.

Controlar la calidad del agua (potable) y del hielo de proceso (debe ser de agua
potable).

Proteger al hielo de la contaminacion y de su fusion excesiva.

Tener un adecuado manejo y control del producto terminado.

Controlar la temperatura en el producto refrigerado (de 0 a 5°C), para evitar el
crecimiento bacteriano.

Para producto congelado (-21°C), sellar correctamente el empaque para evitar la
deshidratacion de la Tilapia y la quemadura por frio.

Realizar inspecciones del producto final.

Verificar que el vehiculo de transporte se encuentre limpio para evitar la
contaminacion del producto.

. Verificar que el vehiculo de transporte cuente con la temperatura adecuada para

conservar el producto de la granja al punto de entrega.
Cumplir con la fecha de entrega del producto acordada con el cliente.
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Anexo 15. CATDWA de Venta a distribuidores (medio mayoreo).

C | Granja “El sistema de venta a distribuidores de la UPA
A | Proveedor, granja, COSAP ‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan S.P.R.
T | Garantizar la preferencia del cliente | de R.L.” busca garantizar la preferencia del
a largo plazo. cliente a largo plazo con la venta de Tilapias de
D | Gerente de la granja. calidad que satisfagan al cliente.”
W | Venta'y compra de Tilapias de
calidad, satisfacer al cliente.
A | Salubridad

(Qué hago para lograr la mejor venta a distribuidores?

1.

2.
3.

=~ o

10.
11.

12.

13.
14.

15

16.

. Verificar que el vehiculo de transporte cuente con la temperatura adecuada para

Cumplir con los niveles de calidad sanitaria fijados por las autoridades encargadas
de regular la industria de productos pesqueros y la acuacultura.

Contar con la certificacion de buenas practicas.

Que el personal reciba entrenamiento y capacitacion de acuerdo a las actividades
que realiza dentro de la granja.

Que el personal mantenga una buena higiene durante la manipulacién de las
Tilapias.

Contar con un area de tamafio adecuado y con las especificaciones necesarias para
conservar las Tilapias de pos-cosecha en condiciones Optimas.

Tener separada el area de eviscerado del resto.

Mantener una adecuada temperatura del area.

Controlar la calidad del agua (potable) y del hielo de proceso (debe ser de agua
potable).

Proteger al hielo de la contaminacion y de su fusion excesiva.

Tener un adecuado manejo y control del producto terminado.

Controlar la temperatura en el producto refrigerado (de 0 a 5°C), para evitar el
crecimiento bacteriano.

Para producto congelado (-21°C), sellar correctamente el empaque para evitar la
deshidratacion de la Tilapia y la quemadura por frio.

Realizar inspecciones del producto final.

Verificar que el vehiculo de transporte se encuentre limpio para evitar la
contaminacion del producto.

conservar el producto de la granja al punto de entrega.
Cumplir con la fecha de entrega del producto acordada con el cliente.
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Anexo 16. Diagrama de flujo de Venta (Parte 1).
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Anexo 17. Diagrama de flujo de Venta (Parte 2).
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Anexo 18. Diagrama de flujo de Venta (Parte 3).
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Anexo 19. Diagrama de flujo de Venta (Parte 4).
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Anexo 20. CATDWA de Alevines.

C | Granja “El sistema de alevines de la UPA ‘Ingenieria

A | Proveedor, granja, COSAP, agropecuaria del Papaloapan S.P.R. de R.L.
veterinario. busca seleccionar los mejores alevines, que

T | Seleccionar los mejores alevines cumplan con la normativa existente sobre

D | Gerente de la granja inocuidad, al menor costo posible, con la mejor

W | Inocuidad, menor costo posible, genética, procurando que la relacion cliente-
mejor genética, asegurar al cliente. proveedor sea a largo plazo.”

A | Salubridad

(Qué hago para seleccionar los mejores alevines?

Buscar proveedores nacionales de alevines que cuenten con certificado de

inocuidad.

Comparar caracteristicas genéticas de los alevines.
Comparar precios.

Comparar tipo de pago.

Comprar condiciones de venta.

Comparar tiempo de respuesta.

Comparar tiempos de entrega.

Comparar condiciones de entrega.

Comparar puntualidad en las entregas.

. Comparar servicio al cliente.

. Seleccionar un proveedor principal y uno de reemplazo.

. Verificar disponibilidad de alevines.

. Solicitar pedido de alevines.

. Dar seguimiento al envio/transporte del pedido.

. Recibir alevines.

. Verificar que el pedido sea correcto en cuanto a cantidad y calidad.
. Sembrar los alevines.
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Anexo 21. Diagrama de flujo de Alevines.
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| Comparar tipo de pago |

Comparar
condiciones de
venta

Comparar tiempo de
respuesta

Comparar tiempos
de enirega

Comparar condiciones
de entrega

Comparar puntualidad
en laz entregas

Comparar servicio
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proveedor principal
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Seleccionar un

v

Verificar

dizponibilidad de |«
alevines

v

Solicitar pedido
de alevines

v
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problema a
proveedor

Sembrar los
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Anexo 22. CATDWA de Alimento balanceado.

C | Granja

A | Proveedor, granja, COSAP,
veterinarios, laboratorios.

T | Seleccionar el mejor alimento
balanceado

Gerente de la granja

D

W | Buena calidad (certificacion en
inocuidad), menor costo posible,
mayor tasa de aprovechamiento
(factor de conversion), asegurar al
cliente.

A | Salubridad

“El sistema de alimento balanceado de la UPA
‘Ingenieria agropecuaria del Papaloapan S.P.R.
de R.L.” busca seleccionar el mejor alimento
balanceado para las Tilapias, que cumpla con
los estdindares de calidad esperados
(certificacion en inocuidad), al menor costo
posible, con la mayor tasa de aprovechamiento
(factor de conversion), procurando que la
relacion cliente-proveedor sea a largo plazo.”

(Qué hago para seleccionar el mejor alimento balanceado?
1. Buscar proveedores nacionales de alimento para alevines y Tilapias que cuenten
con certificado de inocuidad (garantia de calidad).

Comparar precios.
Comparar tipo de pago.

Comparar factor de conversion del alimento.

Comparar condiciones de venta.
Comparar tiempos de respuesta.
Comparar tiempos de entrega.
Comparar condiciones de entrega.

9. Comparar puntualidad en las entregas.
10. Comparar servicio al cliente.

S A

12. Verificar disponibilidad del producto.
13. Solicitar pedido de alimento.

15. Recibir alimento.

17. Almacenar alimento.
18. Suministrar el alimento.

11. Seleccionar un proveedor principal y uno de reemplazo.

14. Dar seguimiento al envio/transporte del pedido.

16. Verificar que el pedido sea correcto en cuanto a cantidad y calidad.
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Anexo 23. Diagrama de flujo de Alimento balanceado.

Siztema de Alimento balanceado

Buscar proveedores Seleccionar un —
- - - o » Suministrar el
nacionales de alimento proveedor principal liment
) o alimento
para alevines vy tilapias v uno de reemplazo

que cuenten con
certificado de inocuidad

h i
v Verificar
Comparar el factor de dizponibilidad €
conversidn del alimento del producto
h 4 — i -
Com cecios Solicitar pedido
P E de alimento
h 4 i
| Comparar tipo de pago | Dar seguimiento al
envio/transporte del
v pedido
Comparar
condiciones de
venta Recibir &l alimento
Comparar tiempos de
respuesta .
= JE1 pedido’sg
ghrrecto en cuants, N0 Comunicar
Comparar tiempos a calidad v problema a
de entrega antidad? proveedor
v
Comparar condiciones
de entrega
© v Tiad Almacenar el
omparar puntualida alimento
en las entregas
h 4

Comparar servicio
al cliente
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Anexo 24. CATDWA de Farmacos.

C | Granja

A | Proveedor, granja, COSAP,
laboratorios, veterinario.

Seleccionar los mejores farmacos

T

D | Gerente de la granja

W | Certificaciones, menor costo
posible, mejor calidad, seguridad y
confiabilidad, asegurar al cliente.

A | Salubridad

“El sistema de farmacos de la UPA ‘Ingenieria
agropecuaria del Papaloapan S.P.R. de R.L.
busca seleccionar los mejores medicamentos
para las Tilapias, que cumplan con la normativa
y certificaciones correspondientes, al menor
costo posible, con la mejor calidad,
garantizando la seguridad y confiabilidad al
suministrarlos a los organismos cuando sea
necesario, procurando que la relacion cliente-
proveedor sea a largo plazo.”

2
3. Comparar precios.

4. Comparar tipo de pago.

5. Comprar condiciones de venta.
6. Comparar tiempo de respuesta.
7. Comparar tiempos de entrega.
8

10. Comparar servicio al cliente.

13. Solicitar pedido de medicinas.
15. Recibir medicinas.

17. Almacenar medicinas.

. Comparar condiciones de entrega.
9. Comparar puntualidad en las entregas.

(Qué hago para seleccionar los mejores farmacos?
1. Buscar proveedores nacionales de farmacos para alevines y Tilapias que cuenten
con las certificaciones correspondientes.
Comparar la calidad de los farmacos.

11. Seleccionar un proveedor principal y uno de reemplazo.
12. Verificar disponibilidad de las medicinas.

14. Dar seguimiento al envio/transporte del pedido.
16. Verificar que el pedido sea correcto en cuanto a cantidad y calidad.

18. Suministrar las medicinas cuando sea necesario.
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Anexo 25. Diagrama de flujo de Farmacos.

Sistema de Farmacos
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Anexo 26. Instrumento de recoleccion de datos.
Encuesta de Actividades en la produccién acuicola que se desarrolla en México 2023

El Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Orizaba estd comprometido
con la Agenda 2030, para el Desarrollo Sostenible, de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), los Programas Nacionales Estratégicos del Gobierno de México y
encaminado a las lineas de investigacion de la Division de Estudios de Posgrado e
Investigacion.

La presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion cuyo objetivo es analizar
las actividades que se realizan en granjas acuicolas para identificar areas de mejora y
fortalecer la cadena de valor.

Los datos, colectivamente recogidos, seran objeto de tratamiento estadistico y en esta forma,
siempre absolutamente andnima, insertados en publicaciones y/o congresos, conferencias y
seminarios cientificos.

Esta informacion puede ser util en el desarrollo de futuros programas de apoyo al sector y
trabajos de investigacion. No se espera ningin beneficio directo de este estudio, los
resultados se haran publicos y se difundiran, ningiin producto tendra una finalidad comercial.
La cumplimentacion del cuestionario le llevard aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

Gracias por tomarte un momento de tu tiempo para dar tu opinion, esperamos recibir tus
comentarios y agradecemos tu esfuerzo por ayudar a alimentar a México con tus productos
acuicolas.

* Indica que la pregunta es obligatoria

A. Informacion de la granja

1. Nombre de la granja:
2.Teléfono de contacto:
3. Correo electronico:
4. Estado: *

5. Municipio: *

6. Marque el cargo que posee: *

Propietario Gerente técnico Accionista Colaborador Otro
7. (Con qué asesor técnico cuenta usted en la granja? *
Privado Gubernamental Propio de la granja Experiencia propia
(adquirida)

8. (Cual es la actividad a la que se dedica actualmente? *
Acuicultor de tiempo completo Acuicultor de tiempo parcial
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9. Si su respuesta anterior fue acuicultor de tiempo parcial, mencione cual es su
otra actividad economica: *

10. Escriba el principal cultivo que produzca en su granja: *

Abulon

Almeja

Atun

Bagre

Berrugata

Besugo

Calamar

Camaroén

Carpa

Caz6n

Charal

Jaiba

Langostino

Lenguado

Ostion

Robalo

Sardina

Tilapia

Trucha

Otro:

11. ;Cual es la densidad de siembra que lleva a cabo en su granja? *

De 1 a 10 organismos por m3

De 11 a 20 organismos por m3

De 21 a 30 organismos por m3

De 31 a 40 organismos por m3

De 41 a 50 organismos por m3

Mas de 50 organismos por m3

Otra densidad superior (indicarla)

hasta la pregunta 20)

12. Marque el lugar o cuerpo de agua donde lleva a cabo su actividad acuicola: * (si
su respuesta es “estanques”, continuar con la siguiente pregunta; si no, saltarse

Presa Esta
nque
S

Rio Lago/Laguna

Estero

Maricul
tura

Otro

13. En caso de haber respondido estanques, mencione el tipo: *

Rectangular de concreto

Circular de concreto

Circular de geomembrana

De tierra

De tierra con geomembrana
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Octagonales de concreto
Jaulas flotantes
Otro:

14. ; Cuantos estanques tiene instalados en su granja? *

15. ;Los estanques cuentan con sistema de aireacion? *
Si No

16. ;De qué tipo? *

Blower
Bomba de agua
Paletas
Inyector
Splash
Sistema Ventury
Compresores
Otro
17. ;Cuenta con equipo o algin medio para para medir la calidad de agua de sus
estanques? *

Si No

18. ;De qué tipo? *

Sonda Tiras reactivas Espectrofotometro Medidores de | Otro:
multiparamétrica pluma
portétiles

19. ;Con qué frecuencia mide la calidad de agua de sus estanques? *

Una vez al dia Dos veces al Tres veces por Unavezala Cuando
dia semana semana considero
necesario (a mi
experiencia)

20. ;Ha utilizado alguna tecnologia para mejorar la calidad del agua? *
Si No

21. ;Cual? *
Sistema de recambio por bombeo
Tratamiento de aguas residuales convencional
Sistema de recirculacidon acuicola
Tecnologia biofloc
Tecnologia de aquaponia
Sistema de humedales construidos
Tecnologia aquamimicry
Acuacultura multitréfica integrada
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estanques

Tecnologia para sistemas de canalizacion en

Otra:

22. ;Cuenta con el registro nacional de pesca y acuacultura? *

Si

No

23. Si su respuesta fue no, especifique por qué *

No lo
necesito

Es muy
dificil
obtenerlo

Es caro

El tramite es
tardado

No sé como
obtenerlo

Otro motivo

24. ;Cuenta con el permiso de Concesion de agua para uso acuicola? *

Si

No

25. Si su respuesta fue no, especifique por qué *

No lo Es muy Es caro El tramite es | No s¢ como | Otro motivo
necesito dificil tardado obtenerlo
obtenerlo
26. ; Cuenta con permiso para descarga de aguas residuales? *
Si No
27. Si su respuesta fue no, especifique por qué
No lo Es muy Es caro El trdmite es | No sé como | Otro motivo
necesito dificil tardado obtenerlo
obtenerlo

Si

28. ;Su granja esta certificada en buenas practicas de produccion acuicola? *

No

29. Si su respuesta fue si, ;cual(es) considera que es(son) el(los) beneficio(s)?

los formatos

Mayor Mayor Garantizar la Menor Ninguno Otro motivo
precio de control de sanidad e | presencia de

venta calidad inocuidad | enfermedade

del producto S
30. Si su respuesta fue no, especifique por qué
Es No hay | No impacta Muy Es dificil No me Otro

complicado asesoria | en el precio | costoso | obtenerlo | interesa | motivo
documentar de venta

31. ; Alguna otra certificacion? *
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Si No
32. ;(Cual?
33. ; Cuantas toneladas produce, en promedio, al mes? *
De0a500kg | De500kgal De 1 a3 ton De 3 a5 ton Mas de 5 ton
ton

34. En superficie, ;cuantas hectareas tiene dedicadas a la acuacultura? *

Menos de 1 De 1 a 3 hectareas De3a5 Mas de 5 hectareas
hectarea hectareas
35. ;Cuantas cosechas realiza al afo? *
1 2 3 Todo el afio porque escalono mi

produccion

36. ; Cuantos empleos directos e indirectos requiere su granja? *

Directos Indirectos

37. ;Cuantos hombre y mujeres trabajan en su granja? *

Mujeres Hombres

38. En caso de tener mujeres trabajando en su granja, ;cual es su edad promedio?
*

Entre 18 y Entre 24 y Entre 30 y Entre 36 y Entre 42y | Mayores de
23 anos 29 aios 35 afos 41 afios 47 afios 48 afios
39. Edad promedio de los hombres *

Entre 18 y Entre 24 y Entre 30 y Entre 36 y Entre 42 y Mayores de
23 afos 29 afos 35 anos 41 afios 47 anos 48 afios

B. Actividades con proveedores

40. ; Quién(es) hace(n) los pedidos a los respectivos proveedores? *

Propietario

QGerente
técnico

Accionista

Colaborador

Otro

B1. Proveedores de alimento balanceado

nunca)

41. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes atributos al elegir a su
proveedor de alimento balanceado? (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca,

-Factor de conversion del alimento

-Precio

-Tipo de pago que maneja el proveedor
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-Cercania entre la granja y el proveedor

-Disponibilidad del producto

-Tiempo de respuesta del proveedor

-Tiempo de entrega del alimento balanceado

-Condiciones del producto (seco, nuevo, etiquetado, etc.)

-Puntualidad de las entregas

-Servicio al cliente (capacitacion, manuales de alimentacion, etc.)

-Dar seguimiento al envio (o transporte) del pedido

-Verificar que el pedido sea correcto (cantidad y calidad)

42. ;Cada cuantos dias realiza un pedido de alimento balanceado? *

Unavezala Cada 15
semana dias

Una vez al mes

Cada dos meses

Como lo vaya
requiriendo

43. ;En la granja cuenta con un almacén para guardar el alimento? *

Si

No

organismos?

44. ;Cual es la distancia, en metros, entre el almacén y el lugar donde estan los

De0Oall Del1l1a20
metros metros

De 21 a 30 metros

De 31 a40
metros

A mas de 40
metros

45. (El proveedor entrega el alimento balanceado en su granja? *

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
46. ;A qué distancia de la granja se encuentra su proveedor principal? *
De 0 a 30 km De 31 a 60 De 61 a 90 km De91a120km | A masde 120
km km

47. ; Cual es su proveedor principal? *

“Campi”

“Pedregal”

“Vifimos”

“Purina”

“Belenes/Winfish”

“ADM” (antes Malta)

“Topfish”

“Aqua Nu3”

Otro

48. ;Recuerda el precio? (indicar si es por saco, por tonelada o por kilogramo) *

Alevinaje

Pre engorda

Engorda
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B2. Proveedores de alevines
49. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes atributos al elegir a su
proveedor de alevines? (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *
-Caracteristicas genéticas de los alevines
-Precio
-Tipo de pago que maneja el proveedor
-Disponibilidad del producto
-Tiempo de respuesta del proveedor
-Tiempo de entrega de los alevines
-Condiciones de entrega de los alevines (adecuado manejo de
los alevines, condiciones de transporte, etc.)
-Puntualidad en las entregas
-Servicio al cliente (capacitacion)
-Dar seguimiento al envio (o transporte) del pedido
-Verificar que el pedido sea correcto (cantidad y calidad)
50. ;Cada cuantos dias realiza un pedido de alevines? *

51. ;Coémo llegan los alevines a su granja? * (si usted los produce, continuar en la

pregunta 53)
Yo los produzco El proveedor los trae a Yo lo transporto de donde esta
mi granja el proveedor a mi granja

52. Si usted no los produce, en promedio, ;cuanto tiempo emplea en el transporte de
alevies?
De 0 a5 hrs De6all hrs Del2al7hrs | Del8a23 hrs | Mas de 24 hrs

53. Marque con qué frecuencia realiza las siguientes actividades cuando usted
transporta los alevines (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca): *
-Verifico talla, peso y cantidad
-Verifico temperatura del agua del transportador o de las bolsas
-Consulto con el proveedor el uso de desestresantes para el transporte
de los alevines
-Verifico los niveles de oxigeno durante el viaje
-El proveedor emite factura o nota de venta y la guia de viaje
-El proveedor entrega informe de andlisis de inocuidad del lote
54. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades para sembrar los
alevines? (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *
-Lavar y desinfectar el lugar donde se reciben los alevines
-Preparar previamente el lugar con agua limpia
-Revisar la diferencia entre la temperatura del agua del lugar y la de la
bolsa o del transportador
-Aclimatar las bolsas o transportadores
-Suministrar alimento a los alevines el dia de la siembra
55. Una vez que ya tiene sembrados a los alevines, ;cuantas veces al dia les
suministra el alimento? *
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Sigo las tablas de alimentacién del proveedor

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

engorda? *

56. ;Cuantas veces al dia les suministra el alimento a las Tilapias en etapa de pre

Sigo las tablas de alimentacién del proveedor

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

57. ;Cuantas veces al dia les suministra el alim
engorda? *

ento a las Tilapias en etapa de

Sigo las tablas de alimentacion del proveedor

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

58. ;Cuantas veces al dia les suministra el alim
cosecha? *

ento a las Tilapias en etapa de

Sigo las tablas de alimentacion del proveedor

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

59. ;Cémo realiza la alimentacion? *

Manual Automatizada

Semi automatizada

realiza?

60. En caso de haber respondido que realiza alimentacion manual, ;como la

Alrededor del estanque Al centro del estanque

Distribuido en todo el estanque

| B3. Proveedores de farmacos
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61. ;Ha utilizado farmacos en su proceso de produccion? (si su respuesta es no,
saltarse las siguientes preguntas y continuar en la pregunta 72) *

Si No

62. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes atributos al elegir a su
6
proveedor de farmacos? (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *

-Calidad de los farmacos

-Precio

-Tipo de pago que maneja el proveedor

-Disponibilidad del producto

-Tiempo de respuesta del proveedor

-Tiempo de entrega de los fAirmacos

-Condiciones de entrega de los fArmacos (nuevo, etiquetado, etc.)

-Puntualidad en las entregas

-Servicio al cliente (capacitacion)

- Dar seguimiento al envio (o transporte) del producto

-Verificar que el pedido sea correcto (cantidad y calidad)

63. ;Con qué frecuencia realiza un pedido de farmacos? *

Cuando se requieren

Cuando mi stock basico de emergencia se acaba

Cuando mi stock basico de emergencia caduca

Otro

64. ;La granja cuenta con un almacén para guardar los farmacos? *

Si No

65. ¢ El proveedor lleva los farmacos a su granja o usted lo transporta? *

Si, el proveedor me los lleva No, yo voy por ellos

66. ;(Bajo qué se rige para suministrar los farmacos? *

Comité estatal de sanidad acuicola

SENASICA

Centro de investigacion

Biodlogo

Ingeniero en acuacultura

Veterinario

Experiencia propia

Siguiendo instrucciones de uso

Por manual, libro o tutorial

Nadie
Otro
67. ;Qué tipo de enfermedades han presentado los organismos en su granja? *
Bacterianas Virales Ninguna No sé Otra

*

68. Seleccione la(s) enfermedad(es) que han presentado los organismos en su granja:
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Iridovirus

Virus de la Tilapia del Lago

Virus de la necrosis infecciosa del bazo y el
rifion

Virus causante de la linfocistis

Francisella

Edwarsielosis

Flavobacteriosis

Streptococcus agalactiae

Streptococcus iniae

Septicemia

Vibriosis

No sé

Otra

69. (Recuerda qué tratamiento utilizo para erradicarla? *

Si | No

70. Si su respuesta fue si, ;cual fue? *

71. ;Por qué considera que se le presento(presentaron) dicha(s) enfermedad(es)? *
-Mal manejo de la densidad de siembra

-Mala calidad del agua

-Genética del organismo

-Tal vez ya venian infectados

-Lo verifiqué con algiin laboratorio
-Otro motivo

C. Proceso de produccion

72. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades en la etapa de siembra?
(siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *
-Conocer procedencia y variedad de la especie a sembrar
-Seleccionar los alevines a sembrar
-Conocer tamafio y edad del lote
-Hacer un estudio de una muestra o total de los alevines
-Tener oxigeno disuelto apropiado para el tamaio del lote
-Limpiar el area donde se van a sembrar los organismos
-Desinfectar el area donde se van a sembrar los organismos
-Colocar agua limpia en el area donde se van a sembrar los
organismos
-Atemperar el agua de las bolsas o los transportadores con
la temperatura del drea donde se van a sembrar
-Medir parametros del agua del area donde se van a
sembrar los organismos
73. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué frecuencia realiza las
siguientes actividades? (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *
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-Adecuar la temperatura del agua del area de alevinaje al
area de pre engorda

-Limpiar alrededor del 4rea donde van a estar los
organismos

-Desinfectar el 4rea donde van a estar los organismos

-Agregar agua limpia, diariamente, al area donde van a
estar los organismos

-Realizar biometrias periodicamente

-Hacer traslado del area de siembra al area de pre engorda

-Medir con frecuencia los parametros del agua del area
donde estan los organismos

-Oxigenar el area donde estan los organismos, de acuerdo
al tamario de lote

-Calcular el alimento apropiado para el tamafio del lote

74. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con qué frecuencia realiza las
siguientes actividades? (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *

-Adecuar la temperatura del agua del area de pre engorda al area de
engorda

-Limpiar alrededor del drea donde van a estar los organismos

-Desinfectar el area donde van a estar los organismos

-Colocar agua limpia en el area donde van a estar los organismos

-Hacer traslado del area de pre engorda al area de engorda

-Medir parametros del agua del 4rea donde estdn los organismos

-Hacer recambio de agua

-Oxigenar el area donde estan los organismos, de acuerdo al tamafo de
lote

-Pesar o medir una muestra de los organismos para saber si cumplen con
talla para cosecha

-Trasladar los organismos para ser cosechados

75. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué frecuencia realiza las
siguientes actividades? (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *

-Establecer fecha de cosecha

-Hacer traslado del area de engorda al area destinada a la depuracion

-Medir parametros del agua del area donde estan los organismos

-Hacer recambio de agua

-Oxigenar el area donde estan los organismos, de acuerdo al tamafo de
lote

-Sacar una muestra de los organismos para saber peso y clasificar de
acuerdo al tipo de cosecha

-No maltratar los organismos en el traslado

-Mantener su alimentacion al minimo

-Cosechar en la misma area (sin trasladar)

76. ; Como cosecha? *

salabardos atarrayas

Utilizando Por medio de Con redes de pesca Desaguando los

estanques
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77. ;Qué tipo de producto comercializa? *
Vivo y se lo llevo al cliente
Fresco, descamado y eviscerado (en
granja)
Congelado, descamado y eviscerado
Congelado, en filete
Otro
78. Si lo comercializa vivo, ;con qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
(siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *
-Colocar agua limpia en el transportador
-Adecuar la temperatura del agua del
transportador
-Oxigenar el agua
-Transferir organismos al transportador
-Colocar hielo para enfriar el agua
-Colocar sal
79. Si los comercializa congelado, descamado y eviscerado o en filete, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? (siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca, nunca) *
-Lavar organismos con agua y sanitizante permitido
-Enfriar los organismos con hielo de agua potable y sal
-Empacar los organismos en cajas térmicas con capas de
hielo de agua potable
-Poner las cajas en refrigeracion
-Trasladar las cajas en vehiculo con refrigeracion
-Mantener la cadena de frio

80. ;Como los sacrifica? *
Shock térmico | Shock eléctrico | Golpe rapido en Ike Jime Otro
la cabeza

D. Actividades de limpieza y mantenimiento

81. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el mantenimiento del area en cada una
de las etapas? (1 vez al dia, 2 veces al dia, 3 veces al dia, Mas de 3 veces al dia, Cada
semana, Cada 15 dias, Cada mes) *

Almacén de alimento balanceado
Utensilios de cosecha
Sistema de aireacion y difusion de oxigeno
Tuberias y drenaje
Area de produccion
Laboratorio y equipo de medicion
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Equipos electro mecanicos (blowers,
transformadores, interruptores, tableros,
alarmas, etc.)

Dormitorios

Manejo de residuos organicos e
inorganicos

Areas comunes

Sanitarios y vestidores

cada una de las etapas? *

82. ;Cuanto tiempo le toma realizar la limpieza y el mantenimiento de las areas en

Dela?2hrs De 3 a4 hrs

Mas de 4 hrs

E. Actividades de venta

83. ;Cuanto tiempo tarda en preparar un pedido? *

De 0 a 30 min De3lminal hr Mias de 1 hr

Dependiendo del
tamaio del pedido

84. ;En qué proporcion realiza sus ventas? Indique porcentaje *

Minorista (publico en Medio mayorista
general) (distribuidores)

Mayorista

casi siempre, a veces, casi nunca, nunca) *

85. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes actividades para la venta? (siempre,

-Capacitar al personal en atencion al cliente

-Higiene al manipular el producto

-Mantener una temperatura adecuada del area

-Verificar y conservar la calidad del agua

-Verificar y conservar la calidad del hielo de proceso

-Controlar la temperatura para producto refrigerado y
congelado

-Inspeccionar el producto final

-Verificar las condiciones de los vehiculos de transporte

-Cumplir con la entrega en tiempo y forma

en el mercado, en su region? *

86. ;Su precio de venta actual es menor, igual o mayor al precio promedio de venta

Menor Me ajusto al mercado

Mayor

87. Para fines estadisticos, ;cual es el precio promedio actual que maneja? *

88. El precio de su producto antes del COVID-19 era: *

Menor Igual

Mayor
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89. ;Cual era?

90. El precio de su producto durante el COVID-19 fue: *
Menor Igual Mayor

91. ;Cual fue?

92. Sus costos de produccion antes del COVID-19 eran: *
Menores Iguales Mayores

93. Sus costos de produccion post pandemia por COVID-19 son: *
Menores Iguales Mayores

94. ;En qué porcentaje? *

95. ;En qué porcentaje disminuyeron sus ventas durante la pandemia por COVID-
192 *

96. ;En qué porcentaje aumentaron sus ventas después de la pandemia por COVID-
192 *

97. ;Qué tipo de apoyo gubernamental recibié antes, durante y/o después de la
pandemia? *

Programa “Bien pesca”
Crédito a la palabra
Subsidio energético
Programa de fomento a la agricultura,
ganaderia, pesca y acuacultura (Recursos
genéticos acuicolas)
Otro: (nombre y estado de la reptiblica)
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Anexo 27. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Para poder desarrollar el analisis estadistico en el Sofware IBM SPSS Statistics 25 fue
necesario volver cuantitativas las respuestas de las preguntas del instrumento de recoleccion
de datos, lo cual se muestra en la siguiente tabla:

v A. Informacion de la granja:

Variable

Tipo de
pregunta

Estados

Codificacion

1. Nombre de la granja

Texto

Granjan

4. Estado *

Demografica,
Texto

Estado n

5. Municipio *

Texto

Acajete - Zozocolco
de Hidalgo

6. Marque el cargo que posee *

Cerrada

Propietario

Gerente técnico

Accionista

Colaborador

Otro

7. (Con qué asesor técnico
cuenta usted en la granja? *

Cerrada

Privado

Gubernamental

Propio de la granja

Experiencia propia
(adquirida)

A (W~ |un|A~|wN]|—

8. (Cual es la actividad a la que
se dedica actualmente? *

Cerrada

Acuicultor de tiempo
completo

—

Acuicultor de tiempo
parcial

[\

9. Si su respuesta anterior fue
acuicultor de tiempo parcial,
mencione cudl es su otra
actividad economica *

Texto

Agricultura 'y
ganaderia

—

Profesionista

Capacitacion

Produccion

Biologo

10. Escriba el principal cultivo
que produzca en su granja*

Cerrada

Abulon

Almeja

Atin

Bagre

Berrugata

Besugo

Calamar

Camaron

Carpa

O (QAN N |WIN (=W [WIDN

Cazb6n

—
=)
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Charal 11
Jaiba 12
Langostino 13
Lenguado 14
Ostion 15
Robalo 16
Sardina 17
Tilapia 18
Trucha 19
Otro: 20
De 1 a 10 organismos |
por m3
De 11 220 7
organismos por m3
De 21 230 3
11. ;Cudl es la densidad de Organismos por m3
siembra que lleva a cabo en su Cerrada D'e 3140 4
grana? * organismos por m3
De41a50 5
organismos por m3
Mas de 50 organismos 6
por m3
Otra densidad 5
superior (indicarla)
12. Marque el lugar o cuerpo de Presa 1
agua donde lleva a cabo su Estanques 2
actividad acuicola: * (si su Rio 3
respuesta es “estanques”, Cerrada Lago/Laguna 4
continuar con la siguiente Estero 5
pregunta; si no, saltarse hasta la Maricultura 6
pregunta 20) Otro 7
Rectangular de 1
concreto
Circular de concreto 2
Circular de 3
geomembrana
13. En caso de haber respondido De tierra 4
. B Cerrada -
estanques, mencione el tipo * De tierra con 5
geomembrana
Octagonales de 6
concreto
Jaulas flotantes 7
Otro: 8
14. ;Cuantos estanques tiene 1-5 1
instalados en su granja? * 6-10 2
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11-15

16-20

21-25

De 26 en adelante

15. (Los estanques cuentan con
sistema de  aireacion? @ *
(dicotomica)

Dicotémica

Si

— [N | (W

No

16. ;| De qué tipo? *

Cerrada

Blower

Bomba de agua

Paletas

Inyector

Splash

Sistema Ventury

Compresores

Otro

17. {Cuenta con equipo o algin
medio para medir la calidad de
agua de sus estanques? *

Dicotémica

Si

— (0| NN | |WIN[—| N

No

[\

18. (| De qué tipo? *

Cerrada

Sonda
multiparamétrica

—_—

Tiras reactivas

Espectrofotometro

Medidores de pluma
portatiles

Otro:

19. {Con qué frecuencia mide la
calidad de agua de sus
estanques? *

Cerrada

Una vez al dia

Dos veces al dia

Tres veces por s€mana

Una vez a la semana

AW~ M WD

Cuando considero
necesario (a mi
experiencia)

W

20. (Ha utilizado alguna
tecnologia para mejorar la
calidad del agua? *

Dicotdémica

Si

No

21. ;Cual? *

Cerrada

Sistema de recambio
por bombeo

Tratamiento de aguas
residuales
convencional

Sistema de
recirculacion acuicola

Tecnologia biofloc

Tecnologia de
aquaponia
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Sistema de humedales

construidos 6
Tecnologia 7
aquamimicry
Acuacultura 3
multitrofica integrada
Tecnologia para
sistemas de 9
canalizacion en
estanques
Otra: 10
22. (Cuenta con el Registro Sj 1
Nacional de Pesca y | Dicotémica
Acuacultura? * No 2
No lo necesito 1
Es muy dificil )
. obtenerlo
23. Si su respuesta fue no,
especifique por qué * Cerrada E.S caro 3
El tramite es tardado 4
No sé cémo obtenerlo 5
Otro motivo 6
24. ;Cuenta con el permiso de Si 1
concesion de agua para uso | Dicotomica
acuicola? * No 2
No lo necesito 1
Es muy dificil
. obtenerlo 2
25. Si su respuesta fue no,
especifique por qué * Cerrada E.S caro 3
El tramite es tardado 4
No sé cémo obtenerlo 5
Otro motivo 6
26. (Cuenta con permiso para S 1
descarga de aguas residuales? * Dicotomica
No 2
No lo necesito 1
Es muy dificil )
. obtenerlo
27. Si su respuesta fue no,
especifique por qué Cerrada E.S caro 3
El tramite es tardado 4
No sé cémo obtenerlo 5
Otro motivo 6
28. (Su granja esta certificada en Si 1
Buenas Practicas de Produccion | Dicotomica
Acuicola? * No 2
Cerrada Mayor precio de venta 1

134



Anexos

29. Si su respuesta fue si,
[cual(es) considera que es(son)
el(los) beneficio(s)?

Mayor control de
calidad

Garantizar la sanidad
e inocuidad del
producto

Menor presencia de
enfermedades

Ninguno

Otro motivo

30. Si su respuesta fue no,
especifique por qué

Cerrada

Es complicado
documentar los
formatos

No hay asesoria

No impacta en el
precio de venta

Muy costoso

Es dificil obtenerlo

No me interesa

Otro motivo

31. ;Alguna otra certificacion? *

Dicotémica

Si

No

N[—=|F|N|n || W (N

32. (Cudl?

Texto

N

33. (Cuéantas toneladas produce,
en promedio, al mes? *

Cerrada

De 0 a 500 kg

De 500 kg a 1 ton

De 1 a3 ton

De3 a5 ton

Mas de 5 ton

34. En superficie, (cuantas
hectareas tiene dedicadas a la
acuacultura? *

Cerrada

Menos de 1 hectarea

De 1 a 3 hectareas

De 3 a 5 hectareas

Mas de 5 hectareas

35. (Cuantas cosechas realiza al
afio? *

Cerrada

1

2

3

W= AW =AW —]:

Todo el afio porque
escalono mi
produccion

N

36. ;Cuantos empleos directos e
indirectos requiere su granja? *

Cerrada

Directos

1-10

11-20

21-30

31-40

41-50

De 51 en adelante

NN | W|IN|—

Indirectos
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1-10 1
11-20 2
21-30 3
31-40 4
41-50 5
De 51 en adelante 6
37. &Cuémtos hombres y mujeres Hombres 1 1
trabajan en su granja? * (abierta, Numérica
nimero) Mujeres l...n
Entre 18 y 23 afios 1
38. En caso de tener mujeres Entre 24y 29 Aflos 2
. . \ Entre 30 y 35 afios 3
trabajando en su granja, ;cudl es Cerrada =
su edad promedio? * Entre 36 y 41 afios 4
Entre 42 y 47 afios 5
Mayores de 48 afios 6
Entre 18 y 23 afios 1
Entre 24 y 29 afios 2
39. Edad promedio de los Cerrada Entre 30 y 35 afios 3
hombres * Entre 36 y 41 afios 4
Entre 42 y 47 afios 5
Mayores de 48 afos 6
v B. Actividades con proveedores (32 reactivos):
Variable Tipo de Estados Codificacion
pregunta
Propietario 1
40. ;Quién(es) hace(n) los Gerente técnico 2
pedidos a los respectivos | Cerrada Accionista 3
proveedores? * Colaborador 4
Otro 5
Factor de conversion del 1
alimento
41. ;Con qué frecuencia toma en Precio 2i
cuenta los siguientes atributos al .
elegir a su proveedor de alimento Tpo de pago que 3
balanceado?  (siempre, casi Cerrada maneja el proveedor
siempre, a veces, casi nunca, Cercania entre la granja 4
nunca) y el proveedor
(Dondei=1, .. 5) Disponibilidad del 50
producto
Tiempo de respuesta del 6i

proveedor
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Tiempo de entrega del
alimento balanceado

7i

Condiciones del
producto (seco, nuevo,
etiquetado, etc.)

81

Puntualidad de las
entregas

91

Servicio al cliente
(capacitacion, manuales
de alimentacion)

101

Dar seguimiento al
envio (o transporte) del
pedido

111

Verificar que el pedido
sea correcto (cantidad y
calidad)

42. ;Cada cuéntos dias realiza un

pedido de alimento balanceado?
*

Cerrada

Una vez a la semana

Cada 15 dias

Una vez al mes

Cada dos meses

Como lo vaya
requiriendo

DN DW=

43. (En la granja cuenta con un
almacén para guardar el
alimento? *

Dicotoémica

Si

—_—

No

44, ;Cudl es la distancia, en
metros, entre el almacén y el
lugar donde estan los
organismos?

Cerrada

De 0 a 10 metros

De 11 a 20 metros

De 21 a 30 metros

De 31 a 40 metros

A mas de 40 metros

45. (El proveedor entrega el
alimento balanceado en su
granja? *

Cerrada

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

46. ;A qué distancia de la granja
se encuentra su proveedor
principal? *

Cerrada

De 0a30km

De 31 a 60 km

De 61 a 90 km

De 91 a 120 km

A mas de 120 km

47. (Cual es
principal? *

su proveedor

Cerrada

CCCampiQ,

“Pedregal”

“Vifimos”

“Purina”

“Belenes/Winfish”

N[BR[WIN | N WIN—=DN|A W=D WIN =] N

137



Anexos

“ADM” (antes Malta)

“Topfish”

“Aqua Nu3”

Otro

O [00 I |

48. (Recuerda el precio? (indicar
si es por saco, por tonelada o por
kilogramo) *

Abierta

Saco

Tonelada

Kilogramo

49. ;Con qué frecuencia toma en
cuenta los siguientes atributos al
elegir a su proveedor de
alevines? (siempre, casi siempre,
a veces, casi nunca, nunca) *

(Dondei=1,...,5)

Cerrada

Caracteristicas genéticas
de los alevines
(adecuado manejo de
los alevines,
condiciones de
transporte, etc.)

11

Precio

21

Tipo de pago que
maneja el proveedor

31

Disponibilidad del
producto

4

Tiempo de respuesta del
proveedor

51

Tiempo de entrega de
los alevines

61

Condiciones de entrega
de los alevines

7i

Puntualidad en las
entregas

81

Servicio al cliente
(capacitacion)

91

Dar seguimiento al
envio (o transporte) del
pedido

101

Verificar que el pedido
sea correcto (cantidad y
calidad)

50. ;Cada cuéntos dias realiza un
pedido de alevines? *

Cerrada

Cada mes

Cada bimestre

Cada trimestre

Cada semestre

Una vez al afio

51. (Cémo llegan los alevines a
su granja? * (si usted los produce,
continuar en la pregunta 53)

Cerrada

Yo los produzco

El proveedor los trae a
mi granja
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Yo lo transporto de
donde esta el proveedor
a mi granja

52. Si usted no los produce, en
promedio, /cuanto  tiempo
emplea en el transporte de
alevies?

Cerrada

DeOas5 hrs

De6all hrs

De 12 a 17 hrs

De 18 a 23 hrs

Mais de 24 hrs

DN [W(N|—

53. Marque con qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
cuando usted transporta los
alevines (siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca, nunca): *

(Dondei=1,...,5)

Cerrada

Verifico talla, peso 'y
cantidad

Verifico temperatura del
agua del transportador o
de las bolsas

21

Consulto con el
proveedor el uso de
desestresantes para el
transporte de los
alevines

31

Verifico los niveles de
oxigeno durante el viaje

4

El proveedor emite
factura o nota de venta y
la guia de viaje

51

El proveedor entrega
informe de analisis de
inocuidad del lote

61

54. ;Con qué frecuencia realiza
las siguientes actividades para
sembrar los alevines? (siempre,
casi siempre, a veces, casi hunca,
nunca) *

(Dondei=1,...,5)

Cerrada

Lavar y desinfectar el
lugar donde se reciben
los alevines

11

Preparar previamente el
lugar con agua limpia

21

Revisar la diferencia
entre la temperatura del
agua del lugar y la de la

bolsa o del transportador

31

Aclimatar las bolsas o
transportadores

4

Suministrar alimento a
los alevines el dia de la
siembra

51

55. Una vez que ya tiene
sembrados a los alevines,

Cerrada

Sigo las tablas de
alimentacion del
proveedor
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[cuantas veces al dia les
suministra el alimento? *

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos
disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

NN B~ (Wb

56. (Cuantas veces al dia les
suministra el alimento a las

Tilapias en etapa de pre engorda?
*

Cerrada

Sigo las tablas de
alimentacion del
proveedor

—

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos
disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

NN B~ (W

57. (Cuéntas veces al dia les
suministra el alimento a las
Tilapias en etapa de engorda? *

Cerrada

Sigo las tablas de
alimentacion del
proveedor

—_—

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos
disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

NN || B~ (Wb

58. (Cuantas veces al dia les
suministra el alimento a las
Tilapias en etapa de cosecha? *

Cerrada

Sigo las tablas de
alimentacion del
proveedor

—

A saciedad

Establezco un horario

Conforme a los recursos
disponibles

De 1 a 3 raciones al dia

De 4 a 6 raciones al dia

De 7 a 9 raciones al dia

59. (Coémo
alimentacion? *

realiza la

Cerrada

Manual

Automatizada

Semi automatizada

60. En caso de haber respondido
que realiza alimentacion manual,
(como la realiza?

Cerrada

Alrededor del estanque

Al centro del estanque

Distribuido en todo el
estanque

W (N[ |WIN =[N Dn| B W
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61. ;Ha utilizado farmacos en su

proceso de produccion? (si su S 1
respuesta es no, saltarse las | Dicotomica
siguientes preguntas y continuar No 2
en la pregunta 72) *
Calidad de los farmacos li
Precio 2i
Tipo de pago que 3
maneja el proveedor
Disponibilidad del 4
producto
. ) Tiempo de respuesta del .
62. ;Con qué fr.ecuenma'toma en proveedor 51
cueqta los siguientes atributos al Tiempo de entrega de '
e!eglr a su 'proveedor dg los fArmacos 61
fgrmacos? (siemp e, AL\ Cerrada Condiciones de entrega
siempre, a veces, casi nunca, de los farmacos (nuevo 7
* )
nunca) etiquetado, etc.)
(Dondei=1, ... 5) Puntualidad en las Qi
entregas
Servicio al cliente 9i
(capacitacion)
Dar seguimiento al
envio (o transporte) del 101
producto
Verificar que el pedido
sea correcto (cantidad y 111
calidad)
Cuando se requieren 1
Cuando mi stock basico
, . . . 2
63. ;Con qué frecuencia realiza de emergencia se acaba
. , Cerrada - —
un pedido de farmacos? * Cuando mi stock basico 3
de emergencia caduca
Otro 4
64. ;La granja cuenta con un Si 1
almacén para guardar los | Dicotomica
fArmacos? * No 2
65. (El proveedor lleva los Si, el proveedor me los 1
farmacos a su granja o usted lo | Dicotomica lleva
transporta? * No, yo voy por ellos 2
Comité estatal de 1
66. (Bajo qué se rige para Cerrada sanidad acuicola
suministrar los firmacos? * SENASICA 2
Centro de investigacion 3
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Bidlogo 4
Ingeniero en acuacultura 5
Veterinario 6
Experiencia propia 7
Siguiendo instrucciones ]
de uso
Por manual, libro o
. 9
tutorial
Nadie 10
Otro 11
Bacterianas 1
67. (Qué tipo de enfermedades Virales 2
han presentado los organismos | Cerrada Ninguna 3
en su granja? * No sé 4
Otra 5
Iridovirus 1
Virus de la Tilapia del )
Lago
Virus de la necrosis
infecciosa del bazo y el 3
rinén
) Virus causante de la
68. Seleccione la(s) linfocistis 4
enfermedad(es) que han Francisella 5
presentado los organismos en su Cerrada Ed elosi 5
oranja: * warsielosis
Flavobacteriosis 7
Streptococcus agalactiae 8
Streptococcus iniae 9
Septicemia 10
Vibriosis 11
No sé 12
Otra 13
69. ;Recuerda qué tratamiento | . , | Si 1
utilizo para erradicarla? * Dicotomica No 2
70. Si su respuesta fue si, ;cual Abierta N '
fue? *
Mal manejo de la 1
densidad de siembra
Mala calidad del agua 2
71. ;Por qué considera que se le Genética del organismo 3
presento(presentaron)  dicha(s) Cerrada Tal vez ya venian 4
enfermedad(es)? * infectados
Lo verifiqué con algun
: 5
laboratorio
Otro motivo 6
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v" C. Proceso de produccion (9 reactivos):

Variable

Tipo de
pregunta

Estados

Codificacion

72. (Con qué frecuencia realiza
las siguientes actividades en la
etapa de siembra? (siempre, casi
siempre, a veces, casi nunca,
nunca) *

(Dondei=1,...,5)

Cerrada

Conocer procedencia y
variedad de la especie a
sembrar

11

Seleccionar los alevines a
sembrar

21

Conocer tamafio y edad
del lote

31

Hacer un estudio de una
muestra o total de los
alevines

4

Tener el oxigeno disuelto
apropiado para el tamaiio
del lote

51

Limpiar el 4rea donde se
van a sembrar los
organismos

61

Desinfectar el area donde
se van a sembrar los
organismos

7i

Colocar agua limpia en el
area donde se van a
sembrar los organismos

81

Atemperar el agua de las
bolsas o los
transportadores con la
temperatura del area
donde se van a sembrar

91

Medir parametros del
agua del area donde se
van a sembrar los
organismos

101

73. Cuando hace el traslado a pre
engorda, ;con qué frecuencia
realiza las siguientes actividades?
(siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca, nunca) *

(Dondei=1,...,5)

Cerrada

Adecuar la temperatura
del agua del area de
alevinaje al area de pre
engorda

11

Limpiar alrededor del
area donde van a estar los
organismos

2i
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Desinfectar el area donde
van a estar los
organismos

31

Agregar agua limpia,

diariamente, al area

donde van a estar los
organismos

4i

Realizar biometrias
periodicamente

51

Hacer traslado del area de
siembra al area de pre
engorda

61

Medir, con frecuencia, los
parametros del agua del
area donde estan los
organismos

71

Oxigenar el area donde
estan los organismos, de
acuerdo al tamafo de lote

81

Calcular el alimento
apropiado para el tamafio
del lote

91

74. Cuando hace el traslado al
area de engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes
actividades?  (siempre,  casi
siempre, a veces, casi nunca,
nunca) *

(Dondei=1,...,5)

Cerrada

Adecuar la temperatura
del agua del area de pre
engorda al area de
engorda

11

Limpiar alrededor del
area donde van a estar los
organismos

2i

Desinfectar el area donde
van a estar los
organismos

31

Colocar agua limpia en el
area donde van a estar los
organismos

4

Hacer traslado del area de
pre engorda al area de
engorda

51

Medir parametros del
agua del area donde estan
los organismos

61

Hacer recambio de agua

71
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Oxigenar el area donde
estan los organismos, de
acuerdo al tamafo de lote

81

Pesar o medir una
muestra de los
organismos para saber si
cumplen con talla para
cosecha

91

Trasladar los organismos
para ser cosechados

101

75. Cuando hace el traslado para
cosechar, ;con qué frecuencia
realiza las siguientes actividades
(siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca, nunca) *

(Dondei=1,...,5)

Cerrada

Establecer fecha de
cosecha

li

Hacer traslado del area de
engorda al area destinada
a la depuracion

21

Medir parametros del
agua del area donde estan
los organismos

31

Hacer recambio de agua

4i

Oxigenar el area donde
estan los organismos, de
acuerdo al tamafo de lote

51

Sacar una muestra de los
organismos para saber
peso y clasificar de
acuerdo al tipo de
cosecha

61

No maltratar los
organismos en el traslado

71

Mantener su alimentacion
al minimo

81

Cosechar en la misma
area (sin trasladar)

76. (Coémo cosecha? *

Cerrada

Utilizando salabardos

Por medio de atarrayas

Con redes de pesca

Desaguando los estanques

AWIN|[—

77. (Qué tipo de producto
comercializa? *

Cerrada

Vivo y se lo llevo al
cliente

—

Fresco, descamado y
eviscerado (en granja)

Congelado, descamado y
eviscerado
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Congelado, en filete 4
Otro 5
Colocar agua limpia en el T
transportador
78. Si lo comercializa vivo, (con Adecuar la temperatura 2
qué frecuencia realiza las del agua del transportador
siguientes actividades? (siempre, Oxigenar el agua 3i
casi siempre, a veces, casi nunca, | Cerrada - -
« Transferir organismos al .
nunca) 41
transportador
(Dondei=1, ... 5) Colocar hielo para enfriar 5
el agua
Colocar sal 61
Lavar organismos con
agua y sanitizante li
permitido
Enfriar los organismos
) o con hielo de agua potable 2i
79. Si los comercializa congelado, y sal
descamado y ’ ev1scerado o en Empacar los organismos
filete, icon qué frecuenc'la' reahzg en cajas térmicas con 3
la§ mgmeqteg actividades? Cerrada capas de hielo de agua
(sgmpre, casi siempre, a veces, potable
casi nunca, nunca) * .
Poner las cajas en 4
. refrigeracion
Dondei=1,...,5 .
( ) Trasladar las cajas en
vehiculo con 51
refrigeracion
Mantener la cadena de .
, 61
frio
Shock térmico 1
Shock eléctrico 2
80. (Como los sacrifica? * Cerrada | Golpe répido en la cabeza 3
Ike Jime 4
Otro 5
v D. Actividades de limpieza y mantenimiento (2 reactivos):
Variable Tipo de . .,
! P Estados Codificacion
pregunta
. ' Almacén de alimento li
81. ;Con qué frecuencia realiza la balanceado 1
limpieza y el mantenimiento del o }
Lpieza y Cerrada Utensilios de cosecha 2i
area en cada una de las etapas? (1 : . .
vez al dia, 2 veces al dia, 3 veces al Sistema de aireacion y 3;
difusion de oxigeno
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dia, Mas de 3 veces al dia, Cada Tuberias y drenaje 4i
semana, Cada 15 dias, Cada mes) * -
Area de produccion 51
(Dondei=1,...,5) Laboratorio y equipo de 6i
medicion
Equipos electro
mecanicos (blowers,
transformadores, 71
interruptores, tableros,
alarmas, etc.)
Dormitorios 8i
Manejo de residuos 9i
organicos € inorganicos
Areas comunes 101
Sanitarios y vestidores 111
82. ;Cuanto tiempo le toma realizar Dela2hrs 1
la hrmpleza y el mantenimiento de Cerrada De 3 a4 hrs )
las areas en cada una de las etapas?
* Mas de 4 hrs 3
v E. Actividades de venta (15 reactivos)
Variable Tipo de Estados Codificacion
pregunta
De 0 a 30 min 1
, . De3l minal hr 2
83, (Cudnto tiempo tardaen | ey Mis de 1 br ;
prep P ' Dependiendo del tamafio 4
del pedido
84. ;En qué proporcion realiza Minorista (publico en | 1
sus ventas? Indique porcentaje general) '
* Abierta quiq mgyorista 1
(distribuidores) B
Mayorista l...n
. . Capacitar al personal en li
85. (Con qué frecuencia realiza atencion al cliente 1
las siguientes aqt1v1dades para Higiene al manipular el .
la venta? (siempre, casi producto 2i
siempre, a veces, casi nunca, | Cerrada
% Mantener una temperatura .
nunca) . 31
adecuada del area
(Dondei=1,...,5) Veriﬁqar y conservar la 4
calidad del agua
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Verificar y conservar la

calidad del hielo de proceso 31
Controlar la temperatura
para producto refrigerado y 61
congelado
Inspeccionar el producto .
7
final
Verificar las condiciones de %
los vehiculos de transporte
Cumplir con la entrega en 9i
tiempo y forma
86. (Su precio de venta actual Menor 1
©8 menor, 1ggal 0 mayor al Cerrada Me ajusto al mercado 2
precio promedio de venta en el
mercado, en su region? * Mayor 3
87. Para fines estadisticos,
(cudl es el precio promedio | Abierta N
actual que maneja? *
88. El precio de su producto Cerrada hl/[;l?;r é
antes del COVID-19 era: *
Mayor 3
89. ;Cual era? Abierta N
90. El precio de su producto Cerrada hI/[eiizr é
durante el COVID-19 fue: * £
Mayor 3
91. ;Cual fue? Abierta N
92. Sus costos de produccion Cerrada hfgel?aﬁzzs é
antes del COVID-19 eran: *
Mayores 3
93. Sus costos de produccion Menores 1
post pandemia por COVID-19 | Cerrada Iguales 2
son: * Mayores 3
94. ;En qué porcentaje? * Abierta N
95. (En qué porcentaje
disminuyeron  sus ' ventas Abierta N
durante la pandemia por
COVID-19? *
96. (En qué porcentaje
aumentaron sus ventas después .
de la pandemia por COVID-19? Abierta N
*
N Programa “Bien pesca” 1
97. ¢Que tipo .d?, APOYO I Cerrada Crédito a la palabra 2
gubernamental recibidé antes, — —
Subsidio energético 3
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durante y/o después de la Programa de fomento a la
pandemia? * agricultura, ganaderia,
pesca y acuacultura
(Recursos genéticos
acuicolas)

Otro: (nombre y estado de
la republica)

Una vez que se introdujeron los datos, algunas preguntas fueron eliminadas. En las siguientes
tablas se muestran los resultados obtenidos por secciones, donde se mencionan los
componentes (reactivos) originales de cada seccion que se incluyeron en el andlisis y los

componentes que validan la varianza, asi como la varianza obtenida con ellos.

P4. Estado

P5. Municipio

P6. Marque el cargo que posee

P7. (Con qué asesor técnico cuenta usted en la
granja?

P8. (Cudl es la actividad a la que se dedica
actualmente?

P9. Si su respuesta anterior fue acuicultor a tiempo
parcial, mencione cudl es su otra actividad
econdmica

P10. Escriba el principal cultivo que produzca en su
granja

P11. ;Cudl es la densidad de siembra que lleva a
cabo en su granja?

P13. En cado de haber respondido que lleva a cabo
su actividad acuicola en estanques, mencione el tipo
de estanques

P14. ;Cuantos estanques tiene instalados en su
granja?

P16. En caso de haber respondido que sus estanques
cuentas con sistema se aireacion, indique de qué
tipo es

P17. ;Cuenta con equipo o algiin medio para medir
la calidad de agua de sus estanques?

P18. ;De qué tipo?

P19. ;Con qué frecuencia mide la calidad de agua
de sus estanques?

SECCION A
Componentes originales Componente que Varianza
validan la varianza obtenida
P1. Nombre de la granja 66.135%
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P20. ;Ha utilizado alguna tecnologia para mejorar
la calidad del agua?

P21. ;(Cual?

P22. ;Cuenta con el Registro Nacional de Pesca y
Acuacultura?

P24. ;Cuenta con el permiso de concesion de agua
para uso acuicola?

P26. ;Cuenta con permiso para descarga de aguas
residuales?

P28. ;Su granja esta certificada en Buenas Practicas
de Produccién Acuicola?

P33. ;Cuantas toneladas produce, en promedio, al
mes?

P34. En superficie, ;cudntas hectdreas tiene
dedicadas a la acuacultura?

P35. ;Cudntas cosechas realiza al afio?

P36a. ;Cuéantos empleos directos e indirectos
requiere su granja? Directos

P36b. ;Cuantos empleos directos e indirectos
requiere su granja? Indirectos

P37a. ;Cuantos hombres y mujeres trabajan en su
granja? (Hombres)

P37b. ;Cuantos hombres y mujeres trabajan en su
granja? (Mujeres)

P38. En cado se tener mujeres trabajando en su
granja, ;cual es su edad promedio?

P39. Edad promedio de los hombres

SECCION B
Componentes originales Componentes que | Varianza
validan la obtenida
varianza

P40. ;Quién(es) hace(n) los pedidos a los respectivos 71.834%
proveedores?

P4la. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Factor de conversion del alimento

P41b. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Precio

P4lc. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Tipo de pago que maneja el proveedor
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P41d. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Cercania entre la granja y el proveedor

P4le. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Disponibilidad del producto

P41f. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes
atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Tiempo de respuesta del proveedor

P41g. (Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Tiempo de entrega del alimento
balanceado

P41h. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Condiciones del producto (seco, nuevo,
etiquetado, etc.)

P41i. {Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes
atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Puntualidad de las entregas

P41j. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes
atributos al elegir a su proveedor de alimento
balanceado? Servicio al cliente (capacitacion,
manuales de alimentacion)

P41k. ;(Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alimento

balanceado? Dar seguimiento al envio (o transporte)
del pedido

P411. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes
atributos al elegir a su proveedor de alimento

balanceado? Verificar que el pedido sea correcto
(cantidad y calidad)

P42. ;Cada cudntos dias realiza un pedido de alimento
balanceado?

P44. ;Cuadl es la distancia, en metros, entre el almacén
y el lugar donde estan los organismos?

P45. ;El proveedor entrega el alimento balanceado en
su granja?

P46. (A qué distancia de la granja se encuentra su
proveedor principal?

P47. (Cudl es su proveedor principal?

P48a. ;Recuerda el precio? (indicar si es por saco, por
tonelada o por kilogramo) Alevinaje

P48b. ;Recuerda el precio? (indicar si es por saco, por
tonelada o por kilogramo) Pre engorda
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P48c. ;(Recuerda el precio? (indicar si es por saco, por
tonelada o por kilogramo) Engorda

P49a. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alevines?
Caracteristicas genéticas de los alevines

P49b. ;(Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alevines?
Precio

P49c. (Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alevines?
Tipo de pago que maneja el proveedor

P49d. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alevines?
Disponibilidad del producto

P49e. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alevines?
Tiempo de respuesta del proveedor

P49f. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes
atributos al elegir a su proveedor de alevines? Tiempo
de entrega de los alevines

P49h. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alevines?
Puntualidad en las entregas

P49i. {Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes
atributos al elegir a su proveedor de alevines? Servicio
al cliente (capacitacion)

P49j. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los siguientes
atributos al elegir a su proveedor de alevines? Dar
seguimiento al envio (o transporte) del pedido

P49k. ;Con qué frecuencia toma en cuenta los
siguientes atributos al elegir a su proveedor de alevines?

Verificar que el pedido sea correcto (cantidad y
calidad)

P50. ;Cada cuantos dias realiza un pedido de alevines?

P51. ;Como llegan los alevines a su granja?

P52. Si usted no los produce, en promedio, ;cuanto
tiempo emplea en el transporte de alevies?

P53a. Marque con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades cuando usted transporta los alevines.
Verifico talla, peso y cantidad

P53b. Marque con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades cuando usted transporta los alevines.
Verifico temperatura del agua del transportador o de
las bolsas

P53c. Marque con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades cuando usted transporta los alevines.
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Consulto con el proveedor el uso de desestresantes para
el transporte de los alevines

P53d. Marque con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades cuando usted transporta los alevines.
Verifico los niveles de oxigeno durante el viaje

P53e. Marque con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades cuando usted transporta los alevines. E/
proveedor emite factura o nota de venta y la guia de
viaje

P53f. Marque con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades cuando usted transporta los alevines.
Marque con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades cuando usted transporta los alevines.

P54a. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para sembrar los alevines? Lavar y
desinfectar el lugar donde se reciben los alevines

P54b. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para sembrar los alevines? Preparar
previamente el lugar con agua limpia

P54c. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para sembrar los alevines? Revisar la
diferencia entre la temperatura del agua del lugar y la
de la bolsa o del transportador

P54e. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para sembrar los alevines? Suministrar
alimento a los alevines el dia de la siembra

P55. Una vez que ya tiene sembrados a los alevines,
[cudntas veces al dia les suministra el alimento?

actividades en la etapa de siembra? Conocer
procedencia y variedad de la especie a sembrar

P72b. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Seleccionar los
alevines a sembrar

P72c. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Conocer tamaiio y
edad del lote

P72d. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Hacer un estudio de
una muestra o total de los alevines

SECCION C
Componentes originales Componentes que | Varianza
validan la varianza | obtenida
P72a. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes 71.948%
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P72e. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Tener oxigeno
disuelto apropiado para el tamario del lote

P72f. (Con qué¢ frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Limpiar el drea
donde se van a sembrar los organismos

P72g. (Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Desinfectar el area
donde se van a sembrar los organismos

P72h. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Colocar agua
limpia en el area donde se van a sembrar los
organismos

P72i. (Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Atemperar el agua
de las bolsas o los transportadores con la temperatura
del darea donde se van a sembrar

P72j. (Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades en la etapa de siembra? Medir parametros
del agua del drea donde se van a sembrar los
organismos

P73a. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Adecuar
la temperatura del agua del area de alevinaje al darea
de pre engorda

P73b. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Limpiar
alrededor del area donde van a estar los organismos

P73c. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades?
Desinfectar el area donde van a estar los organismos

P73d. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Agregar
agua limpia, diariamente, al area donde van a estar los
organismos

P73e. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Realizar
biometrias periodicamente

P73f. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Hacer
traslado del darea de siembra al area de pre engorda

P73g. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Medir con
frecuencia los parametros del agua del drea donde
estdn los organismos
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P73h. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Oxigenar
el area donde estan los organismos, de acuerdo al
tamaiio de lote

P73i. Cuando hace el traslado a pre engorda, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Calcular
el alimento apropiado para el tamaiio del lote

P74a. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
Adecuar la temperatura del agua del darea de pre
engorda al darea de engorda

P74b. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
Limpiar alrededor del drea donde van a estar los
organismos

P74c. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
Desinfectar el area donde van a estar los organismos

P74d. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
Colocar agua limpia en el area donde van a estar los
organismos

P74e. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades? Hacer
traslado del area de pre engorda al area de engorda

P74f. Cuando hace el traslado al 4rea de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades? Medir
parametros del agua del drea donde estan los
organismos

P74g. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades? Hacer
recambio de agua

P74h. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
Oxigenar el drea donde estan los organismos, de
acuerdo al tamario de lote

P74i. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades? Pesar
o medir una muestra de los organismos para saber si
cumplen con talla para cosecha

P74j. Cuando hace el traslado al area de engorda, ;con
qué frecuencia realiza las siguientes actividades?
Trasladar los organismos para ser cosechados

P75a. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Establecer
fecha de cosecha
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P75b. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Hacer
traslado del area de engorda al area destinada a la
depuracion

P75c. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Medir
parametros del agua del drea donde estan los
organismos

P75d. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Hacer
recambio de agua

P75e. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Oxigenar
el area donde estan los organismos, de acuerdo al
tamario de lote

P75f. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Sacar una
muestra de los organismos para saber peso y clasificar
de acuerdo al tipo de cosecha

P75g. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? No
maltratar los organismos en el traslado

P75h. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Mantener
su alimentacion al minimo

P75i. Cuando hace el traslado para cosechar, ;con qué
frecuencia realiza las siguientes actividades? Cosechar
en la misma area (sin trasladar)

P76. ;Como cosecha?

P77. {Qué tipo de producto comercializa?

P78a. Si lo comercializa vivo, ;con qué frecuencia
realiza las siguientes actividades? Colocar agua limpia
en el transportador

P78b. Si lo comercializa vivo, jcon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades? Adecuar la
temperatura del agua del transportador

P78c. Si lo comercializa vivo, ;con qué frecuencia
realiza las siguientes actividades? Oxigenar el agua

P78d. Si lo comercializa vivo, jcon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades?  Transferir
organismos al transportador

P78e. Si lo comercializa vivo, ;con qué frecuencia
realiza las siguientes actividades? Colocar hielo para
enfriar el agua

P78f. Si lo comercializa vivo, jcon qué frecuencia
realiza las siguientes actividades? Colocar sal
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| P80. ;Cédmo los sacrifica?

SECCION D

Componentes originales

P8la. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Almacén de alimento balanceado

P81b. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Utensilios de cosecha

P81lc. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Sistema de aireacion y difusion de oxigeno

P81d. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Tuberias y drenaje

P8le. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas? Area
de produccion

P81f. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Laboratorio y equipo de medicion

P81g. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Equipos electro mecanicos (blowers, transformadores,
interruptores, tableros, alarmas, etc.)

P81h. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Dormitorios

P81i. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Manejo de residuos organicos e inorgdnicos

P81j. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas? Areas
comunes

P81k. ;Con qué frecuencia realiza la limpieza y el
mantenimiento del area en cada una de las etapas?
Sanitarios y vestidores

P82. ;Cudnto tiempo le toma realizar la limpieza y el
mantenimiento de las areas en cada una de las etapas?

Componentes que | Varianza
validan la obtenida
varianza

64.872%

SECCION E
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Componentes originales

P83. ;Cuanto tiempo tarda en preparar un pedido?

P84a. ;En qué proporcidn realiza sus ventas? Indique
porcentaje. Minorista (publico en general)

P84b. ; En qué proporcion realiza sus ventas? Indique
porcentaje. Medio mayorista (distribuidores)

P85a. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Capacitar al personal en
atencion al cliente

P85b. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Higiene al manipular el
producto

P85c. (Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Mantener una temperatura
adecuada del darea

P85d. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Verificar y conservar la
calidad del agua

P85e. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Verificar y conservar la
calidad del hielo de proceso

P85f. (Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Controlar la temperatura
para producto refrigerado y congelado

P85g. (Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Inspeccionar el producto
final

P85h. (Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Verificar las condiciones
de los vehiculos de transporte

P85i. ;Con qué frecuencia realiza las siguientes
actividades para la venta? Cumplir con la entrega en
tiempo y forma

P86. ;Su precio de venta actual es menor, igual o
mayor al precio promedio de venta en el mercado, en
su regioén?

P87. Para fines estadisticos, ;cual es el precio
promedio actual que maneja?

P88. El precio de su producto antes del COVID-19
era menor, igual o mayor.

P89. ;Cual era?

P90. El precio de su producto durante el COVID-19
fue:

P91. ;Cual era?

Componentes que
validan la varianza

Varianza
obtenida
66.612%
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P92. Sus costos de produccion antes del COVID-19
eran:

P93. Sus costos de produccion post pandemia por
COVID-19 son:

P94. ;En qué porcentaje?

P95. (En qué porcentaje disminuyeron sus ventas
durante la pandemia por COVID-19?

P96. (En qué porcentaje aumentaron sus ventas
después de la pandemia por COVID-19?

P97. (Qué tipo de apoyo gubernamental recibid
antes, durante y/o después de la pandemia?
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Anexo 28. Programa para seleccionar proveedores.

Como se muestra en las siguientes capturas, se realizaron tres tablas en tres hojas diferentes
de Excel para cada proveedor, en la primera fila se ubican los criterios y en la primera
columna el nimero de proveedor a evaluar. Cada hoja de evaluacion, tiene su hoja de
puntajes.

Caracteristicas Condiciones de Tiempo de

Nombre del proveedor RS Precio Tipo de pago —— e Enfrega en granja

1 -

2 B

3 uenas

i N

5 Pésimas

6

7

8

9
10

Figura 1. Fragmento de la tabla en Excel para evaluar a los proveedores de alevines.
Nombre del proveedor Calidad Facmf' .d'e Precio Tipo de pago Condiciones de Tlempo de
conversion venta respuesta

1 -

2 11 s.

3 15

4 1:14

5 Menor a 1:1,4

6

7

8

9
10

Figura 2. Fragmento de la tabla en Excel para evaluar a los proveedores de alimento
balanceado.

En menos de 24 hrs
En 24 hrs

En 48 hrs

En72hrs

Después de 3 dias

Figura 3. Fragmento de la tabla en Excel para evaluar a los proveedores de firmacos

En las siguientes tablas se muestran los criterios a evaluar de los proveedores de alevines, de
alimento balanceado y de farmacos, junto con el puntaje asignado a su descripcion.
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Tabla 1. Ponderacion de los criterios a evaluar de los proveedores de alevines.

Proveedores de alevines

IFICACION
CRITERIO ! 2 3 4 >
Caract§r.1st1cas Pésimas Malas Regulares Buenas Muy
genéticas buenas
, Entre
Mas de $400 Entre $300 | Entre $200y | Entre $100
Precio $500/100 y y $399/100 $299/100 | y $199/100
i $499/100 . . .
alevines . alevines alevines alevines
alevines
Tipo de pago Otro Efectivo Tarjeta Transferencia | A crédito
Condiciones de venta | Pésimas Malas Regulares Buenas Excelentes
, En menos
Tiempo de respuesta Despu’es En 72 En 48 En 24 horas de 24
de 3 dias horas horas
horas
El proveedor eptrega Nunca Casi A veces Casi siempre | Siempre
en la granja nunca
Distancia entre el Miasde | De9la | De61a90 | De31a60 De 0a30
proveedor y la granja | 120km | 120 km km km km
. Después En 72 En 48 En menos
Tiempo de entrega de 3 dias hrs horas En 24 horas de 24 hrs
Condiciones de Pésimas Malas Regulares Aceptables Excelente
entrega
Puntualidad en las Pésima Mala Regular Buena Muy buena
entregas
Servicio al cliente Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Tabla 2. Ponderacion de los criterios a evaluar de los proveedores de alimento balanceado.

Proveedores de alimento balanceado

IFICACION
CRITERIO ! 2 3 4 >
. . Muy
Calidad Pésimas | Malas Regulares Buenas
buenas
. Menor a . . ) Mayor a
Factor de conversion 1:1.4 1:14 1:1,5 1:1,6 11,6
Precio Mas de Dea$51 De $41 a $40/kg Menos de
$60/kg $60/ke $50/kg $40/kg
Tipo de pago Otro | Efectivo Tarjeta Transferencia | A crédito
Condiciones de venta | Pésimas | Malas | Regulares Buenas Excelentes
Después
. En 72 En menos
Tiempo de respuesta Eli?az hrs En 48 horas | En 24 horas de 24 hrs
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El proveedor eptrega Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre
en la granja nunca
Distancia entre el Miasde | De91a | De61a90 | De30a60 De 0a30
proveedor y la granja | 120 km | 120 km km km km
Después
Tiempo de entrega de 3 En72 En 48 horas | En 24 horas En menos
dias hrs de 24 hrs
Condiciones de entrega | Pésimas | Malas Regulares Aceptables Excelente
Puntualidad en las Pésima Mala Regular Buena Muy buena
entregas
Servicio al cliente Pésimo Malo Regular Bueno Excelente
Tabla 3. Ponderacion de los criterios a evaluar de los proveedores de farmacos.
Proveedores de farmacos
IFICACION
CRITERIO ! 2 3 4 >
. , Muy
Calidad Pésimas | Malas Regulares Buenas
buenas
Tipo de pago Otro | Efectivo Tarjeta Transferencia | A crédito
Condiciones de venta | Pésimas | Malas | Regulares Buenas Excelentes
Después
Tiempo de respuesta de 3 En 72 En 48 horas | En 24 horas En menos
. hrs de 24 hrs
dias
El proveedor entrega Nunca Casi A veces Casi siempre | Siempre
en la granja nunca
Distancia entre el Miasde | De9la | De61a90 | De30a60 De 0 a30
proveedor y la granja | 120km | 120 km km km km
Después
Tiempo de entrega de 3 En72 En 48 horas | En 24 horas En menos
dias hrs de 24 hrs
Condiciones de entrega | Pésimas | Malas Regulares Aceptables Excelente
Puntualidad en las Pésima Mala Regular Buena Muy buena
entregas
Servicio al cliente Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

El final de los criterios, se realiza una suma, en una columna oculta, de cada una de las
puntuaciones asignadas, con la cual se concluye si el proveedor es buena opcion o regular.
Para decidir que el proveedor evaluado es una buena opcién a elegir, debe cumplir con un
80% del maximo puntaje respectivo, lo que equivale a 44 puntos para los proveedores de
alevines, 48 puntos para los proveedores de alimento balanceado y 40 puntos para los
proveedores de farmacos, lo que significa que el proveedor de alevines, de alimento
balanceado y de farmacos considerado como “BUENA OPCION” es aquel cuya calificacion
sea mayor o igual a 44, 48 y 40 puntos respectivamente.
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En el caso de los proveedores de alevines, el maximo puntaje a obtener es de 11 criterios por
5 =55y el minimo es de 11 por 1 = 11; para los proveedores de alimento balanceado, el
maximo es de 12 criterios por 5 = 60 y el minimo de 12 por 1 = 12; para los proveedores de
farmacos el puntaje méximo es de 10 criterios por 5 = 50 y el minimo de 10 por 1 = 10.
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