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Resumen

La investigacion se centra en el desarrollo de una plataforma en linea que combina
un sistema de diagndstico para un negocio en donde se medira el grado de madurez
tecnoldgica, la madurez del negocio, asi como la identidad grafica con el fin de que
el Centro de Innovacion Emprendimiento y Negocios pueda ofrecer un servicio mas
personalizado y acorde a lo que se desea el emprendedor o empresario que llegue

a las instalaciones.

En un entorno empresarial impulsado por la innovacién y la materializacidn de ideas,
esta plataforma ofrece a los usuarios la oportunidad de evaluar la viabilidad de sus

proyectos, identificar areas de mejora y transformar sus ideas en productos reales.



Introduccion

En el panorama empresarial actual, la innovacidon y la materializacion de ideas
creativas se han convertido en el motor de un mundo constante de evolucién. Los
emprendedores y empresarios se embarcan en la blusqueda de soluciones Unicas y
visionarias, ansiosos por convertir sus ideas en realidades tangibles. En este
contexto, la tecnologia desempefia un papel fundamental al abrir nuevas puertas
para la concrecion de proyectos. Uno de los avances tecnoldgicos mas destacados
que ha revolucionado la forma en que concebimos, prototipamos y materializamos
las ideas es el disefio en 3D, donde respaldado por tecnologias como la impresién

3D, o algun CNC router se puede hacer una realidad.

Este proyecto surge por la necesidad de brindar una plataforma en linea que permita
a emprendedores y empresarios evaluar la viabilidad de sus proyectos, para
identificar las oportunidades de mejora, transformar sus ideas en productos reales
y el Centro de Innovacién Emprendimiento y Negocios poder ofrecerle un servicio

mas personalizado en cuanto a la necesidad del cliente.

El diagndstico de grado de madurez tecnoldgica, asi como el de madurez del negocio
e identidades graficas son componentes claves en este proyecto ya que sera lo que
nos permitira evaluar a los usuarios en qué etapa se encuentra su negocio e idea y
asi poder proporcionarles una ruta clara para el desarrollo de su producto. En
cuestién del CIEN podra brindarles un registro de los emprendedores o empresarios
que asistan para poder brindarles un servicio ya con un diagndstico previo
mejorando asi la eficacia en cuanto al tipo de servicio que se le puede ofrecer o en

qué se le podra asesorar o ayudar.

Este proyecto culmina con la esperanza de que este proyecto contribuya de manera
significativa al crecimiento y éxito de quienes buscan materializar o prototipar sus

ideas en un mundo constante de evolucion.
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CAPITULO I GENERALIDADES



1.1 Descripcion de la empresa

El Centro de Innovacion Emprendimiento y Negocios (CIEN) de la Secretaria de

Economia, ubicado en el anexo del Museo Regional en San Pedro Cholula, Puebla.
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llustracion 1 Ubicacion del centro de Innovacion Emprendimiento y Negocios

Nace con la conviccion de profesionalizar negocios con ayuda de la ciencia, la
tecnologia y la propia innovacion, constituye una férmula poderosa para incentivar
el bienestar y el crecimiento econdémico, pues se fortalece el encadenamiento

productivo, incrementa la competitividad y facilita el crecimiento de las MIPYMES.

El CIEN cuenta con una plataforma de valor que consiste en dos laboratorios
especializados en donde se brinda diagndstico, asesoria y acompanamiento
especializado en el disefo y desarrollo de producto. También cuenta con una serie
de espacios colaborativos propicios para la realizacion de capacitaciones, actividades

de vinculacidn y eventos asociados a programas de la Secretaria de Economia.

Estas areas y su equipamiento tecnoldgico estan enfocados principalmente a tres

actividades sustantivas:



1) El apoyo en el desarrollo y profesionalizacion de productos, esto a través de
servicios de diseno y simulacion digital 3D, prototipado rapido y asesoria en
el desarrollo de identidad de marca y producto.

2) Proveer y estimular actividades colaborativas entre los diferentes actores del
ecosistema, es decir, fomentar la vinculacion efectiva entre individuos y
organizaciones en beneficio de sus emprendimientos 0 negocios.

3) La profesionalizacion de los negocios, a través de diversas intervenciones de
capacitacion, asesoria 'y acompafamiento a emprendedores 'y
microempresarios. Estas intervenciones suceden en los espacios
colaborativos del CIEN, los cuales estan configurados para propiciar el
intercambio de ideas y tecnoldgicamente equipados para un mayor

aprovechamiento.

1.1.1Estructura

La estructura del CIEN se rige por la estructura organica de la Secretaria de

Economia del Estado de Puebla tal como se muestra a continuacion:

Estructura Organica de la Secretaria de Economia del
Estado de Puebla

Ilustracion 2 Estructura del CIEN



1.1.2Mision

Somos una dependencia que promueve de manera responsable el desarrollo de los
sectores econdmicos, en todas las regiones del Estado de Puebla, para mejorar su
productividad, competitividad, innovacion e inversion, a través del emprendimiento,
el fomento a las MIPYMES, el encadenamiento productivo, la atraccién de inversion
y la generacion de ecosistemas de innovacion, que se materialicen en un crecimiento

econdmico constante en beneficio de la poblacion.

1.1.3Vision

Ser la Secretaria lider en el pais, ampliamente reconocida por el sélido y sostenido
desarrollo econdmico estatal resultado de sus politicas publicas, sus programas y
procesos innovadores, asi como el alto compromiso social, ambiental, de igualdad y
de transparencia de todos sus colaboradores para la atraccidn, integraciéon y el

desarrollo de la economia en el Estado de Puebla.

1.2 Problemas de investigacion a resolver

En el CIEN la evaluacion precisa y efectiva de proyectos o emprendimientos
desempefia un papel fundamental ya que con ello se puede guiar, acompahar o
asesorar a los emprendedores o empresarios de que les falta para poder seguir el
desarrollo del producto. Debido a la gran variedad de proyectos, en algunas
situaciones el proceso de diagnostico es diferente o el servicio que buscan los
usuarios es minimo, en este sentido, se han identificado deficiencias en la precisidn
de estas evaluaciones lo que pueden llevar a decisiones erréneas y a la asignacion

inadecuada de los servicios que se ofrecen en el CIEN.

En el proceso de evaluacién también se identificd que el emprendedor o empresario
en algunas ocasiones no conoce de todos los servicios que ofrece el CIEN pensando
en que solo se basa en tecnologia referente a la fabricacion de prototipos o redisefiar
algin producto o pieza que conformen el emprendimiento, es por ello que

mejorando la evaluacion se pueden abrir nuevos caminos o ideas a los

4



emprendedores para que puedan mejorar en su producto con un enfoque a negocio
asi como necesidades de identidad que pueda requerir su producto a lo largo del
desarrollo del mismo. Identificando estos dos puntos y visualizando un poco lo que
podria ser para poder resolver estos temas, se ha planteado en tecnologias nuevas,
que puedan ser portatiles o en alguna plataforma WEB para que en cualquier area
o dispositivo del CIEN se pueda realizar el diagndstico, no solo eso, también la
necesidad de un enfoque semi-automatizado para hacer la presentacién del

diagnostico y sea mas atractiva, entendible y coherente para el emprendedor.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Cual es la viabilidad de una plataforma en linea que integre sistemas de diagndstico

para poder prototipar una idea?

¢Cual es la importancia de evaluar la madurez tecnoldgica para emprendedores y

empresarios en el contexto de la materializacion de sus ideas?

¢Qué métodos o métricas pueden emplearse para medir el grado tecnoldgico de un

emprendimiento o proyecto?

¢Qué beneficios ofrecera la pagina WEB del lado del emprendedor y del lado del
CIEN?

¢Cuales son las limitantes que podria tener la pagina con respecto a las evaluaciones

de los emprendedores 0 empresarios?

1.4 Objetivos
1.4.1General

Disenar, desarrollar e implementar una pagina WEB donde se pueda realizar el
diagndstico para la determinacién del acompafiamiento que tendran los
emprendedores o empresarios en el marco de los servicios del CIEN con el fin de

mejorar el proceso por el cual los técnicos en cada emprendimiento.



1.4.2Especificos

e Definir un modelo de diagndstico para la madurez de grado tecnoldgico (TRL)
de forma universal.

e Desarrollar una interfaz que facilite a los usuarios del CIEN el diagnosticar un
proyecto o emprendimiento nuevo.

e Integrar un paramétrico que permita diagnosticar grado de madurez del
negocio, asi como de identidad grafica.

e Limitar los servicios del CIEN para los posibles proyectos de emprendedores
0 empresarios.

e Generar un archivo con formato para dar el seguimiento o acompanamiento
en el marco de los servicios del CIEN.

e Almacenar la informacion en una base de datos que pueda ser modificable
para posteriormente recibir mejoras.

e Encuestar a los técnicos o emprendedores antes y después de su diagndstico

realizado.

1.5 Justificacion

La cantidad y variedad de proyectos que llegan al CIEN hacen que el proceso de
diagnostico para poder ayudar a ofrecer sus servicios sea un poco inadecuado, es
por ello, la relevancia de este proyecto radica en una herramienta que permita
evaluar de manera efectiva cada proyecto que se le presente para poder diagnosticar

correctamente y asi vincularlo a un servicio de los que se ofrecen.

El realizar un diagndstico permitira tener informacion para identificar en qué nivel se
encuentra el proyecto del emprendedor o empresario para asi identificar
oportunidades de crecimiento, areas de optimizaciéon y estrategias para poder

brindarle un mejor servicio. Asi como también, hablando en temas econdémicos



tendria un impacto significativo ya que podria ahorrar tiempo, mejorar prototipo o

alguna parte de su proyecto que le pudiera significar un costo.

El realizar una pagina WEB permitira al CIEN tener una herramienta digital en
cualquier dispositivo mdvil o tecnoldgico, otorgando una versatilidad en cuestion de
en donde o en qué lugar se puede realizar el diagnostico, no sélo eso, sino que
podra contar con una extensa base de datos de los servicios ya realizados en las
instalaciones del CIEN y darle un seguimiento correspondiente. Ademas, los
emprendedores y empresarios podran tener una gran experiencia sabiendo cuales

son todos los servicios que ofrece el CIEN.



CAPITULO II MARCO TEORICO



2.1 Innovacion

En un mundo en constante transformacidon, donde las empresas compiten en
mercados globales y las sociedades se enfrentan a desafios cada vez mas complejos,
la capacidad de innovar se ha convertido en un activo estratégico invaluable. La
innovacion con su poder de impulsar el cambio y de crear valor, ha adquirido un
papel protagonico en la economia moderna y en la evolucion de las organizaciones.
La rapida evolucion de la tecnologia, la creciente interconexién global y la presién
constante por mejorar la calidad de vida y la sostenibilidad han elevado la innovacion
a un nivel critico en multiples sectores, desde la industria hasta la investigacion

cientifica.

La innovacién no es solo la creacidn, pensamiento o planteamiento de nuevas ideas;
es la encarnacion de la creatividad, la vision y la ejecucion efectiva de cualquier
actividad. Va mas alla de sélo la invencidn o creacion, abarcando la capacidad de
llevar a cabo cambios que generen un gran impacto y sobre todo que mejoren la
vida de las personas. Los procesos de innovacion pueden manifestarse en una
amplia gama de formas, desde mejoras graduales en productos o servicios
existentes hasta la creacién de soluciones completamente revolucionarias que

transforman industrias enteras.

2.1.1 ¢Qué es innovacion?

La palabra innovacion se derive del verbo latino innovare, que significa renovar. En
esencia, este término ha conservado su significado hasta hoy. A su vez, significa
mejorar o reemplazar algo, por ejemplo, un proceso, un producto o un servicio.
(Universidad Autonoma del Perd, 2021)

La innovacion es la accion de cambiar o transformar algo para obtener una mejora
0 una novedad. El término innovar proviene el latin y significa “mejorar” o “renovar”

y hace referencia a “introducir algo nuevo.” (Inés de Azkue, 2023)



La innovacidn se refiere al proceso de concebir, desarrollar y llevar a cabo ideas,

productos, servicios o practicas novedosas que aportan valor, mejoran la eficiencia

0 generan ventajas competitivas en un entorno particular. La innovacion implica la

aplicacion creativa de conocimiento y recursos para abordar desafios, resolver

problemas o satisfacer necesidades de manera Unica 0 mas efectiva que las

soluciones previamente establecidas. Existen varias dimensiones clave de la

innovacion que ayudan a comprender su alcance y su importancia:

Innovacion en productos: Esto implica la creacién o mejora de productos o
servicios existentes. Puede manifestarse en la introduccion de nuevas
caracteristicas, disefios innovadores, tecnologias avanzadas o la optimizacion
de la funcionalidad de un producto. Ejemplos notables incluyen Ia
introduccidn de teléfonos inteligentes, automdviles eléctricos y software.
Innovacion en procesos: Esta forma de innovacién se centra en la
optimizacién y la reingenieria de procesos existentes para lograr una mayor
eficiencia, reduccidn de costos y mejora de la calidad. La automatizacion de
tareas, la implementacidn de practicas de produccidn just-in-time y la
adopcion de tecnologias.

Innovacidon en modelos de negocio: La innovacién en modelos de negocio
implica la reinvencion de la forma en que se crean, entregan y capturan
valores en una organizacion. Esto puede implicar la introduccién de nuevos
modelos de ingresos, la adopcidon de estrategias de plataforma o la
exploracion de nuevos mercados y segmentos de clientes.

Innovacion en marketing: Esta forma de innovacion se centra en la promocion
y comercializacién de productos o servicios. Incluye estrategias de marketing
creativas, publicidad disruptiva y la adaptacion a las cambiantes preferencias
y comportamientos del consumidor.

Innovacién en organizacién y gestion: La innovacion en este ambito se refiere

a la mejora de las practicas de gestion y organizacién interna de una empresa
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u organizacion. Puede implicar la implementacion de estructuras de gestion
agiles, la promocion de la colaboracion interdepartamental o la adopcion de
enfoques de liderazgo innovadores.

e Innovacion empresarial: La innovacion empresarial es la implementacion de
una idea o un concepto nuevo en el proceso productivo, logrando asi crear
un servicio o un producto con valor afiadido que pueda comercializarse dentro
de un nicho de mercado. Tiene que ver con la capacidad de introducir ideas
y conceptos novedosos a la actividad econémica, creando nuevos bienes o
servicios 0 bien solucionando problemas ya existentes en el circuito

productivo.

La innovacion no se limita a la invencion de algo completamente nuevo; también
incluye mejoras incrementales en productos o procesos existentes. La innovacién
puede surgir de diversas fuentes, como la investigacion y desarrollo, la creatividad
de los empleados, la colaboracidn con socios externos, la adaptacion a las
condiciones cambiantes del mercado y la identificacion de necesidades no

satisfechas.

2.1.2 Fases del proceso de la innovacion

La innovacion es un proceso complejo que involucra diversas fases interrelacionadas.
Aungue los modelos y enfoques especificos pueden variar segun la fuente y el
contexto, a continuacién, se presentan las fases comunes en el proceso de

innovacion:

1. Identificacion de oportunidades: En esta fase inicial, se busca activamente
identificar oportunidades de innovacion. Esto implica la observacién del
entorno, la escucha a los clientes, el analisis de tendencias y la evaluacién de
desafios no resueltos. (Bessant, Pavitt, & Tidd, 2005) La clave es comprender
las necesidades no satisfechas o los problemas existentes que podran

resolverse de manera innovadora.
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Generacion de ideas: Una vez identificadas las oportunidades, se procede a
la generacion de ideas. Esto puede realizarse mediante técnicas de lluvia de
ideas, grupos de discusion, la colaboracion de equipos interdisciplinarios o la
revision de literatura. (Bessant, Pavitt, & Tidd, 2005) El objetivo es crear un
conjunto diverso de ideas que puedan servir como punto de partida para la
innovacion.

Evaluacion y seleccion: No todas las ideas generadas seran viables o
adecuadas para la implementacion. En esta fase, se evaltan y seleccionan las
ideas mas prometedoras en funcidn de criterios como su viabilidad técnica, el
potencial de mercado, el retorno de la inversién y la alineacion con los
objetivos estratégicos de la organizacién. (Bessant, Pavitt, & Tidd, 2005)
Desarrollo y disefio: Una vez seleccionada una idea, se procede al desarrollo
y disefio detallado del producto, servicio o proceso innovador. Esto implica la
creacion de prototipos pruebas y la definicién de especificaciones concretas.
(Bessant, Pavitt, & Tidd, 2005) Es fundamental garantizar que la idea se
traduzca en una solucion concreta y factible.

Implementaciéon: En esta fase, se lleva a cabo la implementacion de la
innovacion en la practica. Puede implicar cambios en los procesos operativos,
el lanzamiento de un nuevo producto o servicio, o la adopcion de nuevas
practicas en la organizacion. La gestion del cambio y la comunicacion efectiva
son fundamentales en esta etapa. (Bessant, Pavitt, & Tidd, 2005)
Evaluacién y retroalimentaciéon: Después de la implementacion, es esencial
evaluar el impacto de la innovacion. Esto incluye medir el rendimiento,
recopilar retroalimentacion de los usuarios o clientes, y ajustar la innovacién
segun sea necesario. (Bessant, Pavitt, & Tidd, 2005) La retroalimentacién y
el aprendizaje continuo son componentes clave de la gestidn de la innovacion.
Difusion y escalabilidad: Si la innovacion demuestra ser exitosa, se busca

difundirla y en muchos casos, escalarla para que alcance un mayor alcance.
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Esto puede implicar la expansién a nuevos mercados, la replicacion en
diferentes areas de la organizacion o la colaboracidon con otros actores del

ecosistema de innovacion. (Rogers, 2003)

2.1.3 Importancia de la innovacion en el pais

México es un pais con mucha riqueza cultural y recursos naturales en donde se
necesita de nuevas ideas, nuevas propuestas y sobre todo la imaginacién que son
los pilares de la innovacidn, para el crecimiento, el desarrollo econdmico y la
prosperidad de su poblacion, es por ello que la importancia de la innovacion no
puede subestimarse y su papel es multifacético y esencial para el futuro de la nacion.

Las grandes ventajas de la Innovacion en México las podemos ver en:

1. Crecimiento econdmico: La innovacidon es un motor clave del crecimiento
econdmico. La introduccion de nuevos productos, servicios y procesos mas
eficientes aumenta la productividad, lo que a su vez contribuye al aumento
del PIB. Ademas, la innovacion fomenta la creacién de empleo y la atraccion
de inversion, lo que fortalece la economia de un pais. (Aghion, 1998)

2. Competitividad global: La innovacién permite a un pais competir en el
mercado global. Las empresas que intervienen en investigacion y desarrollo
(i + D) y adoptan practicas innovadoras pueden mantener una ventaja
competitiva, lo que es esencial en un entorno econdmico globalizado. (Porter,
1990)

3. Mejora la calidad de vida: La innovacidn no se limita al ambito empresarial;
también tiene un impacto directo en la calidad de vida de la poblacién. La
innovacién en sectores como la atencién médica, la educacion y la tecnologia
mejora los servicios y la accesibilidad, lo que beneficia a los ciudadanos.
(Monkyr, 2016)

4. Desarrollo sostenible: La innovacion también desempeiia un papel importante
en el desarrollo sostenible, ya que puede contribuir a la creacién de
tecnologias limpias y a la reduccion del impacto ambiental. En un mundo
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preocupado por la sostenibilidad, la innovacion es esencial para abordar los
desafios ambientales. (Schumpeter, 1943)

5. Formacion de capital humano: La inversion en innovacion implica la formacién
de capital humano altamente capacitado. Esto atrae talento y fomenta el
desarrollo de habilidades, lo que a su vez promueve la competitividad y el

crecimiento econdmico. (Acemoglu, 2011)

En el caso de México, la promocidn de la innovacion se ha convertido en prioridad
gubernamental en los ultimos afios. El pais ha implementado politicas y programas
destinados a fomentar la inversion en investigacion y desarrollo, asi como a mejorar
la infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, se reconoce que todavia hay desafios
por superar en términos de inversion en I+D y adopcidn de tecnologias avanzadas

para mantener y aumentar la competitividad.

2.2 Emprendimiento

El emprendimiento es un camino que implica muchos retos, pero también trae
consigo muchos beneficios. En México, los jévenes son una parte importante del
motor que mueve la economia, en cada estado de la republica se han establecido
programas y politicas gubernamentales destinadas a apoyar a los emprendedores y
fomentar las actividades emprendedoras. Estos programas tienen como objetivo
brindar a los jévenes las herramientas necesarias para llevar sus ideas y proyectos
mas alla de la etapa inicial y convertirlos en empresas exitosas, o para superar las

dificultades que pueden surgir en el camino hacia el éxito empresarial.

El emprendimiento representa una valiosa fuente de innovacién, creaciéon de empleo
y desarrollo econdmico. Los emprendedores, en particular los jovenes, aportan una
perspectiva fresca y creativa a la economia, generando soluciones novedosas para
los problemas existentes y aprovechando nuevas oportunidades de mercado.
Ademas, el emprendimiento no solo beneficia a los individuos y las empresas, sino

que también contribuye al crecimiento sostenible del pais en su conjunto.
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2.2.1 ¢Qué es el emprendimiento?

El emprendimiento se refiere a la capacidad de una persona o grupo de personas
para generar y desarrollar un negocio o proyecto, con el objetivo de generar valor
econdmico y social. Idealmente se caracteriza por la innovacion, la creatividad y la

capacidad de asumir riesgos. (Redaccidon Ventana EBC, 2023)

Un emprendimiento es el esfuerzo que hace una persona o grupo de personas para
impulsar un proyecto, crear una empresa o una solucién innovadora. Con base en
esta actividad se generaran ganancias y se aportara valor a los consumidores, de tal

forma que el negocio o proyecto permanezca, crezca y escale. (Cardenas, 2023)

El emprendimiento es un concepto amplio que ha adquirido una importancia en la
sociedad moderna. Se refiere a la accidon de crear, desarrollar y gestionar un nuevo
proyecto, emprensa o iniciativa con el objetivo de generar valor econdmico, social o
cultural. EI emprendimiento implica asumir riesgos y desafios para transformar ideas

en una realidad. Dentro de las cosas que incluye un emprendimiento son:

e Creatividad e innovacion.

e Toma de riesgos.

e Sentido de propdsito.

e Creacion de valor.

e Flexibilidad y adaptabilidad.
e Habilidad para aprender.

e Redes y colaboracion.

e Impacto econdmico y social.

En resumen, el emprendimiento es un proceso dinamico y diverso que implica la
identificacion de oportunidades, la asuncion de riesgos, la generacién de valor y la

busqueda de un propdsito personal o social. Los emprendedores desempefian un
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papel fundamental en la economia y la sociedad al impulsar la innovacién y la

transformacion.

2.2.2 Caracteristicas del emprendimiento

El emprendimiento es muy diverso, podemos encontrar muchos tipos de
emprendimiento unos enfocados quiza al tema social, otros a econdmicos,
culturales, pero aun asi con esas diferencias comparten una serie de caracteristicas
que pueden llegar a tener en comun o al menos se tienen identificadas, las cuales

son.

1. Innovacién: La innovacion es una caracteristica clave del emprendimiento.
Los emprendedores buscan soluciones novedosas para los problemas
existentes o crean productos, servicios o procesos completamente nuevos. La
capacidad de pensar de manera creativa y generar ideas Unicas es esencial
en el emprendimiento.

2. Toma de riesgos: Los emprendedores estan dispuestos a asumir riesgos. Esto
implica invertir tiempo, dinero y esfuerzo en un proyecto, a pesar de la
incertidumbre y la posibilidad de fracaso. La gestion de riesgos y la capacidad
de tomar decisiones informadas son habilidades esenciales.

3. Visidn y pasion: Los emprendedores suelen tener una vision clara de lo que
quieren lograr. Esta vision se combina con una pasion profunda por su
proyecto, lo que les brinda la motivacidon necesaria para superar obstaculos y
perseverar en momentos dificiles.

4. Aprendizaje continuo: El emprendimiento implica un proceso constante de
aprendizaje. Los emprendedores deben adquirir conocimiento en areas como
gestion empresarial, finanzas, marketing y liderazgo. También deben
mantenerse al tanto de las tendencias y cambios en su industria.

5. Flexibilidad: Los emprendedores deben ser flexibles y capaces de adaptarse

a cambios rapidos en el entorno empresarial. Esto implica la capacidad de
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ajustar estrategias y tomar decisiones agiles a medida que evoluciona el
proyecto.

6. Habilidades de comunicacidon: La comunicacidon efectiva es esencial para el
emprendimiento. Los emprendedores deben ser capaces de transmitir su
visién, persuadir a inversores, colaboradores y clientes, y establecer
relaciones sdlidas en el mundo empresarial.

7. Redes y relaciones: Las redes y las relaciones son fundamentales en el
emprendimiento. Los emprendedores a menudo buscan apoyo en forma de
mentores, inversores, socios comerciales y clientes. La colaboracion con otros
actores del ecosistema emprendedor puede potenciar las oportunidades de
éxito.

8. Oportunidad de Mercado: Los emprendedores identifican oportunidades en el
mercado, ya sea para satisfacer una necesidad no cubierta, abordar un
problema existente o capitalizar una tendencia emergente. La capacidad de
identificar y evaluar estas oportunidades es crucial.

9. Impacto Econdmico y Social: EI emprendimiento puede tener un impacto
significativo en la economia y la sociedad. Las nuevas empresas pueden
generar empleo, estimular la innovacién y contribuir al crecimiento
econdmico. Ademas, los emprendedores sociales buscan abordar desafios
sociales y ambientales, mejorando la calidad de vida de las comunidades.

10.Creatividad Empresarial: El emprendimiento no se limita a la creacién de
empresas comerciales. Puede manifestarse en diversas formas, como el
emprendimiento corporativo (dentro de una empresa existente), el
emprendimiento social (con un enfoque en el impacto social), el

emprendimiento tecnoldgico (basado en la tecnologia) y mas.

El emprendimiento es un proceso dinamico y multifacético que implica la
combinacion de innovacion, toma de riesgos, pasion, aprendizaje continuo vy la

busqueda de oportunidades para crear valor econdmico, social o cultural. Estas
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caracteristicas fundamentales hacen que el emprendimiento sea una fuerza

transformadora en la sociedad y la economia.

2.2.3 ¢éPor qué fracasa un emprendimiento?

El emprendimiento es una actividad desafiante y arriesgada que implica la creacién
y gestion de nuevos negocios y aunque puede llevar al éxito y la innovacién, también
conlleva un alto riesgo de fracaso. Varios factores que pueden contribuir al fracaso
de un emprendimiento, y es fundamental comprender estos aspectos para minimizar
los riesgos y mejorar las posibilidades de éxito, dentro de las razones mas comunes

encontramos:

1. Falta de planificacién estratégica: La falta de una planificaciéon estratégica
sdlida es una causa principal de fracaso en el emprendimiento. La
planificacion estratégica es esencial para establecer metas claras y definir un
camino hacia el éxito. La ausencia de un plan de negocios sélido puede llevar
a decisiones impulsivas y a la falta de direccion, lo que aumenta las
posibilidades de fracaso. (Timmons & Spinelli, 2009)

2. Escasez de capital y financiamiento inadecuado: La financiacion inadecuada
o la falta de acceso a capital es otro desafio significativo para los
emprendedores. La financiacién adecuada es esencial para mantener y hacer
crecer un negocio. La falta de capital puede llevar a dificultades operativas,
incapacidad para invertir en el crecimiento y, en ultima instancia, al fracaso.
(Shane & Venkataraman, 2000)

3. Deficiente comprension del mercado y cliente: La falta de comprension del
mercado y de las necesidades de los clientes es una causa comun de fracaso
empresarial. La falta de adaptacién a las preferencias del mercado puede
llevar al desinterés de los clientes y finalmente, al fracaso del negocio.
(Chesbrough, 2010)

4, Falta de diferenciacion y ventaja competitiva: La incapacidad para
diferenciarse de la competencia puede llevar a la obsolescencia y al fracaso.
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La ventaja competitiva es esencial para destacar en un mercado saturado. La
falta de una propuesta de valor Unica y una estrategia competitiva efectiva
puede llevar a la pérdida de cuota de mercado y a la eventual disolucion del
negocio. (Porter M. , 1985)

5. Mala gestién y toma de decisiones: La mala gestion y la toma de decisiones
ineficaz son factores cruciales que pueden llevar al fracaso. La falta de
liderazgo sdlido y la toma de decisiones impulsivas pueden conducir a

problemas operativos y a la pérdida de eficacia. (Mintzberg, 1973)

El fracaso de un emprendimiento puede atribuirse a una serie de factores
interconectados, desde la falta de planificacién estratégica y financiamiento
inadecuado hasta la deficiente comprensién del mercado y la mala gestién. Para
mejorar las posibilidades de éxito, los emprendedores deben abordar estos desafios
mediante una planificacion sdélida, una comprension profunda del mercado y la

implementacion de estrategias eficaces de gestion y toma de decisiones.

2.3 Negocios

Los negocios son una parte fundamental de la vida econdmica y social en todo el
mundo. Desde la tienda de la esquina hasta las grandes corporaciones
multinacionales, los negocios desempefian un papel central en la generacion de
riqueza, la creacion de empleo y la satisfaccion de necesidades y deseos de las

personas.

Un negocio representa una entidad econdmica que se dedica a una amplia variedad

de actividades comerciales con el propdsito de generar ingresos y beneficios.

2.3.1 ¢Qué es un negocio?

El negocio es una actividad econdmica que busca obtener utilidades principalmente

a través de la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan la
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demanda de los clientes. (Redaccién Ventana EBC, Negocio, qué es y para qué sirve,
2023)

Un negocio es cualquier actividad, trabajo u ocupacidon que se realiza con el fin de
obtener una ganancia econdmica, es decir, que se lleva a cabo con la intencidon de
producir dinero. (Software del sol, 2023)

Un negocio es una entidad econdmica que se dedica a actividades comerciales con
el objetivo de generar ingresos y beneficios. En un sentido mas amplio, un negocio
puede comprender una amplia variedad de actividades y estructuras, pero en
esencia, se enfoca en la produccion, venta de bienes o servicios y la gestién de

transacciones comerciales.

Es precisamente la finalidad lucrativa el elemento distintivo de los negocios: por lo
tanto, no todas las actividades profesionales o empresariales pueden ser
consideradas como negocios. Un negocio surge de la deteccion de una necesidad
que puede ser satisfecha con un cierto bien o servicio, luego, se buscan los medios
para poder ofrecer estos bienes o servicios de manera rentable. (Software del sol,
2023)

Hablando de forma general, la mayoria de los negocios se compone de tres

elementos:

1. El promotor: es aquella persona que pone el negocio en marcha, disponiendo
de los recursos, las infraestructuras, las materias primas, la financiacion y la
mano de obra necesarias para que se lleve a cabo la actividad.

2. El cliente: es el que adquiere los productos que el promotor ofrece, pudiendo
también ser una persona fisica o juridica. Normalmente el cliente paga por
sus adquisiciones, sirve para que el promotor cubra sus costes estructurales
y gane dinero.

3. La actividad: es el nucleo del negocio, la forma en la que el promotor satisface

la necesidad de los consumidores: comprende toda la solucion de valor
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afiadido con la que construye su oferta hacia los clientes. No solo hablamos
de los productos que se comercializan, si no, de todo el apartado operativo,
financiero, logistico, humano y/o publicitario que emplea el promotor.
(Software del sol, 2023)

Los negocios son muy extensos y estan constituidos desde pequeios locales hasta
grandes corporaciones internacionales, y pueden operar en una variedad de

industrias y sectores como lo podrian ser:

e Agricultura; plantaciones, otros sectores rurales.
e Alimentacion: bebidas, tabaco, etc.

e Comercio.

e Construccion.

e Educacion

o Etc.

En resumen, un negocio es una entidad econémica que opera con el objetivo de
generar ingresos y beneficios a través de actividades comerciales. Implica la
produccidén y/o comercializacion de bienes o servicios, tiene un enfoque en la

busqueda de lucro y se caracteriza por su gestion y operacion continuas.

2.3.2 Tipos de negocios

El mundo de los negocios es increiblemente diverso y dinamico, y se manifiesta en
una amplia gama de estructuras, industrias y modelos comerciales. Los tipos de
negocio son tan variados como las necesidades y demandas de la sociedad misma.
Cada tipo de negocio tiene sus propias caracteristicas, ventajas y desafios, lo que
permite a los emprendedores y empresarios elegir la estructura que mejor se adapte

a sus objetivos y recursos.

Dentro de las diferentes formas de poder clasificar los negocios podemos encontrar:
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Empresas individuales: Una empresa individual es un tipo de negocio
propiedad de una sola persona, también conocida como empresario
individual. Este tipo de negocio es comun en pequenas empresas Y
emprendimientos individuales. El empresario asume la responsabilidad
personal de todas las deudas y obligaciones de la empresa. (LoPucki, 2015)
Sociedades: Las sociedades son negocios que involucran a dos o mas
personas que comparten la propiedad y la responsabilidad. Los tipos comunes
de sociedades incluyen la sociedad de responsabilidad limitada, la sociedad
colectiva y la sociedad andénima. Cada tipo de sociedad tiene sus propias
caracteristicas legales y fiscales. (Mann, 1983)

Franquicias: Una franquicia es un modelo de negocio en el que una empresa
otorga a terceros el derecho a operar una unidad de negocio utilizando su
marca, procesos y sistemas a cambio de regalias y tarifas. Las franquicias son
una forma popular de expandir un negocio. (Seid, 2006)

Negocios en linea (E-commerce): Los negocios en linea, o comercio
electrdnico, se basan en la venta de productos y servicios a través de internet.
Estos negocios pueden variar desde tiendas en linea individuales hasta

grandes plataformas de comercio electrénico. (Woodruff, 2022)

También se puede tener el tipo de negocio a través de la siguiente clasificacion:

En funcidon de su ambito geografico: Los negocios pueden clasificarse segun
el alcance que tengan las actividades, que es lo mismo que asumir cual es la
localizacion geografica del promotor con respecto a la del cliente y viceversa.
Asi existen los negocios locales (tiendas de barrio, pequeios comercios) y
negocios internacionales.

En funcion de su modelo de distribucion: El modelo de distribucion se refiere
al modo en el que el cliente adquiere los bienes y servicios ofrecidos por el

promotor del negocio. De este modo se pueden clasificar los negocios en:
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o Fisicos: el promotor dispone de una localizacidn fisica donde se realizan
las transacciones con los clientes en persona.

o Online: el cliente adquiere/contrata los productos o servicios
exclusivamente a través de internet, sin que exista posibilidad alguna
de acudir a un establecimiento fisico para hacerlo.

e En funcion de la actividad econdmica: Esta otra forma de clasificar los
negocios se hace basandose en el sector que ocupan en la economia los
cuales son:

o Primarios: Son los negocios relativos a la extraccion de materias primas
y explotacion de recursos naturales.

o Secundarios: Son los negocios que se dedican a la manufactura y
transformacion de las materias primas mediante procesos industriales
o artesanales.

o Terciarios: Son los negocios basados en servicios, incluyendo

comercializacién, transporte, financiacion, seguros.

Existen muchas formas de poder clasificar por tipos los negocios, depende mucho
sobre el analisis que se le quiera hacer, puede depender como tipo de industria,
tamano de la empresa, objetivos empresariales, cada tipo de negocio tiene sus

propias ventajas y desventajas, asi como implicaciones legales y fiscales.

2.3.3 Diferencia entre negocio y emprendimiento

La terminologia “negocio” y “emprendimiento” a menudo se utiliza indistintamente
en el ambito empresarial, lo que puede llevar a cierta confusion. Sin embargo, es
fundamental reconocer que hay diferencias significativas entre estos dos conceptos.
Un negocio y un emprendimiento representan enfoques y perspectivas distintas en
el mundo empresarial, cada uno con sus propias caracteristicas y objetivos. Son
cinco puntos clave los cuales podemos diferenciar un negocio y un emprendimiento
los cuales son:
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Naturaleza y etapa de desarrollo.
Enfoque en la Innovacion.
Riesgo e incertidumbre.

Crecimiento y escala.

A N

Actitud y cultura.

En la naturaleza y etapa de desarrollo el emprendimiento se caracteriza por su
naturaleza novedosa y su etapa de desarrollo inicial. EIl emprendimiento involucra la
creacidn de nuevos proyectos o empresas que buscan solucionar problemas,
satisfacer necesidades no satisfechas o introducir innovaciones en el mercado.
(Kuratko, 2008) Mientras que por otro lado los negocios representan entidades
establecidas que han superado la tapa inicial y operan de manera continua. Los
negocios pueden ser empresas nuevas que han evolucionado mas alla de la etapa

de inicio 0 empresas existentes con una trayectoria establecida en su industria.

En el enfoque en la innovacién los emprendimientos tienden a centrarse en la
innovacién y la creacion de soluciones Unicas, los emprendedores normalmente
buscan desarrollar nuevos productos, servicios, modelos de negocio o enfoques
disruptivos para abordar problemas o necesidades del mercado. (Drucker, 2006) En
contraste, los negocios pueden centrarse en la gestion y optimizacion de las
operaciones existentes. Aunque la innovacién puede ser importante para las

empresas, no es necesariamente su enfoque principal.

En el riesgo e incertidumbre los emprendimientos conllevan un alto grado de riesgo
e incertidumbre, ya que exploran territorios desconocidos y a menudo carecen de
un historial probado. La falta de experiencia y resultados anteriores hace que los
emprendimientos sean inherentemente arriesgados. (Schumpeter J. , 1934) Los
negocios operan en un entorno mas estable y predecible. Aunque pueden enfrentar
riesgos, tienden a estar mejor posicionados para gestionarlos debido a su

experiencia y trayectoria.
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En el crecimiento y escala los emprendimientos a menudo tienen como objetivo un
crecimiento rapido y la expansion a medida que ganan traccion en el mercado su
enfoque esta en el potencial de cambio y disrupcion. (Hitt & Sirmon, 2003) Los
negocios pueden centrarse en objetivos de crecimiento mas moderados y en la
estabilidad y rentabilidad a largo plazo. Pueden priorizar la gestion de operaciones

y la mejora continua.

En la actitud y cultura los emprendedores suelen adoptar una actitud proactiva y
una mentalidad de “pensamiento fuera de la caja”. Estan dispuestos a asumir riesgos
y abrazar la incertidumbre en busca de oportunidad. Y los negocios pueden tener
una variedad de culturas organizacionales, pero a menudo se centran en la eficiencia

operativa, la gestién de riesgos y la continuidad del negocio. (Bird, 1988)

El emprendimiento y los negocios son dos conceptos interconectados pero distintos
en términos de naturaleza, enfoque y etapa de desarrollo. Los emprendimientos se
caracterizan por su innovacion, riesgo y énfasis en el crecimiento, mientras que los
negocios representan la estabilidad y la operacion continua. A pesar de estas
diferencias, ambos conceptos juegan un papel vital en la economia y pueden

evolucionar y complementarse en el mundo empresarial.

2.4 TRL

El camino de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico es un territorio vasto y a
menudo incierto, donde la creatividad y la visidon se enfrentan al rigor y la medicion.
En este emocionante viaje, tanto las organizaciones establecidas como los
emprendedores se aventuran en la exploracion de nuevas tecnologias y soluciones
que pueden transformar la sociedad y los mercados. Sin embargo, este viaje hacia
la innovacién conlleva riesgos significativos, y es crucial evaluar y comprender el
nivel de desarrollo de una tecnologia en particular. Es aqui donde entra en juego el

concepto de Technology Readiness Level (TRL), una herramienta fundamental que
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no solo guia a las agencias espaciales, sino que también es esencial para
emprendedores y empresas emergentes en la toma de decisiones y la gestion de la

innovacion.

2.4.1 éQué es el TRL?

El Technology Readiness Leves o en espaiiol Escala de Madurez Tecnoldgica, es un
método desarrollado por la NASA en los afios 70’s con la finalidad de ser una
herramienta que ayude a medir el grado de madurez de una tecnologia. Dicho
indicador ha sido implementado por diversos sectores industriales en todo el mundo.
(IPICYT, 2017)

La escala de Madurez Tecnoldgica o Technology Readiness Level (TRL) es una
medida para describir el estado de desarrollo o madurez de una tecnologia. Este
concepto surgid en los afos 70 en la NASA con el objetivo de medir lo lejos que
estaba una tecnologia para ser desplegada en el espacio. Esta escala sirvi6 a la NASA
para identificar los requisitos minimos de preparacion para el vuelo de cada uno de
los componentes de una tecnologia a fin de considerarlos aptos para una misién

espacial y asi disminuir el riesgo de las futuras misiones. (Salazar, 2022)

La escala de Madurez Tecnoldgica es un sistema de evaluacidon que mide la madurez
y el estado de desarrollo de una tecnologia especifica. Inicialmente desarrollado por
la NASA para evaluar el progreso de las tecnologias utilizadas en misiones espaciales,

el TRL ha encontrado una aplicacion universal en diversas industrias y disciplinas.

Este sistema se compone de nueve niveles que representan etapas especificas en el
ciclo de desarrollo de una tecnologia, desde su concepcién y prueba en laboratorios
hasta su comercializacion y uso generalizado. Cada nivel se define por criterios y
caracteristicas que permiten a los innovadores, investigadores y emprendedores

comprender claramente el estado de desarrollo de una tecnologia.
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En México, en gran medida gracias a la implementacion de CONACYT del TRL en sus
convocatorias, se ha generalizado el uso del TRL para ser utilizado en el desarrollo
de proyectos de cualquier tipo de industria con el objetivo no solo de conocer y
calificar en el nivel de la escala de madurez de cierta tecnologia, sino, ademas, nos

ayuda a tener una idea mas clara de su potencial de innovacion.

2.4.2 Niveles de TRL

En el vertiginoso mundo de la innovacion y la tecnologia, el camino que lleva una
idea desde su concepcion inicial hasta su plena implementacion en la practica es un
viaje repleto de desafios y etapas criticas. Para navegar con éxito este recorrido, es
esencial contar con una brujula precisa que permita evaluar y comprender el nivel
de desarrollo de una tecnologia en particular. El TRL es una brujula universalmente

aceptada y aplicada en diversas industrias y disciplinas.

El TRL se compone de nueve niveles, cada uno representado en una etapa especifica
en el ciclo de desarrollo de una tecnologia. Desde la mera concepcidn de una idea
hasta su implementacion generalizada en la sociedad, el TRL proporciona una
métrica estandarizada que ayuda a cientificos, ingenieros, innovadores,
emprendedores y lideres empresariales a evaluar el progreso y la madurez de una

tecnologia. Los nueve niveles son:

1. Nivel 1 - Concepto basico: representa la etapa mas temprana en el desarrollo
de una tecnologia. En este punto, la idea o concepto de la tecnologia ha sido
concebida, pero no se han realizado experimentos practicos ni se ha avanzado
en su disefio o desarrollo. Las caracteristicas del nivel uno es:

a. Concepto tedrico: La tecnologia existe principalmente en el plano
tedrico o conceptual. Se basa en principios cientificos, pero no se ha

probado en la practica.
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b. Falta de experimentacion practica: No se han llevado a cabo
experimentos practicos o investigaciones en laboratorio para validad la
tecnologia en este punto.

c. Fase de ideacion: Este nivel representa el punto de partida en el ciclo
de desarrollo de la tecnologia, donde se ha generado una idea inicial,
pero no se ha avanzado mas alla de la etapa conceptual.

2. Nivel 2 — Investigacion en laboratorio: representa una etapa en la que la
tecnologia ha avanzado mas alla de la concepcion inicial y ha comenzado a
someterse a investigaciones y experimentos en un entorno de laboratorio.
Aungue todavia esta en una fase temprana, se han realizado esfuerzos para
comprender y validar los principios cientificos o tedricos en los que se basa la
tecnologia. Las caracteristicas del nivel dos son:

a. Investigaciones en laboratorio: En este nivel, se realizan
investigaciones y experimentos en un entorno de laboratorio para
explorar y validar los principios subyacentes de la tecnologia.

b. Pruebas tedricas: Los cientificos y los investigadores realizan pruebas
tedricas para verificar la viabilidad y el funcionamiento de la tecnologia
en un entorno controlado.

c. Enfoque en la validacion: La validacion de conceptos tedricos es una
parte clave del nivel 2 y se busca determinar si la tecnologia puede
funcionar segun lo previsto en teoria.

3. Nivel 3 — Investigacidn en Entorno Simulado: representa una etapa en la que
la tecnologia avanzada mas alla de la investigacion en laboratorio y se somete
a experimentos en un entorno simulado. Aunqgue la tecnologia todavia no se
ha probado en condiciones del mundo real, se estan realizando pruebas y
validaciones en un entorno que se asemeja al entorno de aplicacidn previsto.

Las caracteristicas del nivel 3 son:
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a. Entorno Simulado: En este nivel, se realizan investigaciones y
experimentos en un entorno que imita las condiciones del mundo real,
aunque de manera controlada.

b. Pruebas de concepto avanzadas: Las pruebas en un entorno simulado
permiten pruebas mas avanzadas de la tecnologia, incluyendo sus
caracteristicas y funcionamiento en condiciones realistas.

c. Validacién preliminar: La tecnologia se somete a una validacion inicial
para determinar si puede funcionar en un entorno simulado de manera
efectiva y de acuerdo con los principios tedricos.

4. Nivel 4 — Validacion de concepto: representa una etapa critica en el desarrollo
de una tecnologia. En este nivel, se ha avanzado mas alla de la fase de
prototipado inicial y se buscan pruebas mas rigurosas para validar que la
tecnologia funcione de acuerdo con los principios tedricos y puedan cumplir
con los objetivos y requisitos establecidos. Las caracteristicas del nivel 4 son:

a. Prototipo funcional: En este nivel, se ha desarrollado un prototipo
funcional que representa una versién completa de la tecnologia. Este
prototipo demuestra la funcionalidad basica de la tecnologia y su
capacidad para realizar tareas previstas.

b. Pruebas extensas: Se realizan pruebas exhaustivas y rigurosas para
verificar que la tecnologia opere de acuerdo con los principios tedricos
y cumpla con los objetivos de rendimiento.

c. Validacién de rendimiento basico: Aunque no se busca necesariamente
alcanzar niveles optimos de rendimiento en este nivel se realiza una
validacion que asegura que la tecnologia funcione de manera
aceptable y cumpla con requisitos minimos.

5. Nivel 5 — Validacién de prototipo: representa un avance significativo en el
desarrollo de una tecnologia. En este nivel, se ha desarrollado un prototipo

que representa una version completa y funcional de la tecnologia. La
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tecnologia se somete a pruebas avanzadas y se evallan aspectos de
rendimiento mas detallados. Las caracteristicas del nivel 5 son:

a. Prototipo completo: En este nivel, se ha desarrollado un prototipo
completo que representa la versidon funcional de la tecnologia. El
prototipo incluye todas las caracteristicas y componentes esenciales.

b. Pruebas avanzadas: se realizan pruebas avanzadas y rigurosas para
evaluar en detalle el rendimiento de la tecnologia. Esto incluye
mediciones precisas y extensas de su funcionamiento.

c. Optimizaciéon del rendimiento: Se busca la optimizacion del
rendimiento a través de ajustes y refinamientos en el disefio y
funcionamiento de la tecnologia.

6. Nivel 6 — Validacion en entorno operativo: marca un punto crucial en el
desarrollo de una tecnologia, ya que se ha avanzado mas alla de las pruebas
en prototipos y se somete a pruebas y validacion en un entorno operativo
que simula condiciones del mundo real. En este nivel, la tecnologia se evalla
en situaciones operativas realistas y se demuestra su capacidad para
funcionar en un entorno practico. Las caracteristicas del nivel 6 son:

a. Entorno operativo: La tecnologia se somete a pruebas en un entorno
que simula las condiciones del mundo real, lo que incluye la exposicion
de situaciones, desafios y variables reales.

b. Evaluacion practica: Se llevan a cabo evaluaciones practicas vy
operativas para verificar el rendimiento de la tecnologia en condiciones
reales.

c. Identificacion de limitaciones: Se identifican posibles limitaciones o
desafios que puedan surgir en un entorno operativo y se buscan
soluciones para abordarlos.

7. Nivel 7 — Demostracion en entorno operativo: Representa un paso

significativo en el desarrollo de una tecnologia donde se lleva a cabo una
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demostracion en un entorno operativo real. En este nivel, la tecnologia se
implementa y se demuestra en situaciones practicas que reflejan el uso real
y cotidiano, lo que implica una interaccion mas amplia y significativa con los
usuarios y las partes interesadas. Las caracteristicas del nivel 7 son:

a. Implementacion practica: La tecnologia se implementa y se pone en
funcionamiento en situaciones del mundo real.

b. Interaccion con wusuarios y partes interesadas: Durante la
demostracion, se involucra a usuarios y partes interesadas para
recopilar comentarios y retroalimentacion.

c. Evaluacion integral: Se evalia no solo el rendimiento técnico, sino
también la satisfaccion de los usuarios, la aceptacion en el mercado y
otros factores relacionados con la adopcién exitosa de la tecnologia.

Nivel 8 — Sistema completo listo para la implementacion: Representa un
estado en el que el sistema completo basado en la tecnologia esta listo para
su implementacion y despliegue en situaciones operativas reales. En este
nivel, se han superado todas las pruebas y desafios, y el sistema esta
completamente funcional y listo para ser utilizado a gran escala. Las
caracteristicas del nivel 8 son:

a. Sistema completo: En este nivel, se ha desarrollado y probado el
sistema completo basado en la tecnologia, que puede incluir hardware,
software y otros componentes relacionados.

b. Pruebas extensas: Se han realizado pruebas exhaustivas y rigurosas
para asegurar de que el sistema cumple con todos los requisitos de
rendimiento y funcionamiento.

c. Listo para la implementaciéon: El sistema estd listo para ser
implementado y desplegado en una variedad de situaciones operativas

y aplicaciones.
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9. Nivel 9 — Sistema en operacion: representa el estado en el que el sistema
basado en la tecnologia se encuentra plenamente operativo y funcionando en
situaciones operativas reales. En este nivel, el sistema se ha desplegado con
éxito y esta en funcionamiento en aplicaciones del mundo real, atendiendo
las necesidades y obijetivos para los que fue disefiado. Las caracteristicas del
nivel 9 son:

a. Operacién continua: El sistema se encuentra en funcionamiento
continuo y satisface las necesidades y requisitos operativos de manera
efectiva.

b. Despliegue exitoso: El sistema ha sido desplegado con éxito en
multiples ubicaciones o aplicaciones y esta sirviendo a usuarios o
partes interesadas de manera satisfactoria.

c. Seguimiento y mantenimiento: Se establece un sistema de
seguimiento y mantenimiento para garantizar que el sistema opere de

manera confiable y cumpla con los estandares de rendimiento.

En conjunto, los 9 niveles del TRL, proporcionan una herramienta invaluable para
evaluar el estado de desarrollo de una tecnologia y garantizar su éxito en la
implementacion en aplicaciones del mundo real. Cada nivel representa un hito
significativo en el viaje de una tecnologia desde la concepcion hasta su adopcion
generalizada y permite a los desarrolladores, inversionistas y partes interesadas

tomar decisiones informadas y estratégicas en cada etapa del proceso de desarrollo.

2.4.3 Laimportancia del TRL en el emprendimiento

El TRL se extiende mas alla de las agencias espaciales y las grandes corporaciones.
Es una herramienta esencial para los emprendedores que se aventuran a la creacién
y desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones innovadoras. A menudo, los

emprendedores se enfrentan a desafios financieros y de gestién Unica, y el TRL les
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proporciona una guia objetiva para tomar decisiones informadas. Para los

emprendedores, el TRL ayuda a:

1. Evaluar la madurez de la tecnologia: Permite a los emprendedores
comprender en qué medida una tecnologia esta desarrollada y qué etapas
son necesarias para llevarla al mercado.

2. Planificar estratégicamente: Ayuda en la planificacién de proyectos y la
asignacion de recursos al proporcionar una vision clara de los pasos
requeridos para avanzar.

3. Comunicarse con inversionistas: Facilita la comunicacion con inversionistas y
patrocinadores al proporcionar una métrica estandar para la evaluacién de
riesgos.

4. Reduccion de riesgos: Minimiza los riesgos al identificar los obstaculos y las

incertidumbres en el desarrollo de la tecnologia.

El TRL se ha convertido en una herramienta esencial para emprendedores y startups
que buscan llevar al mercado tecnologias innovadoras. Permite a los visionarios
comprender y comunicar de manera efectiva el estado de desarrollo de su
tecnologia, lo que es fundamental para atraer inversiones y alcanzar el éxito en el

competitivo mundo de la innovacion.

2.5 Identidad grafica

En el panorama empresarial actual, la identidad grafica se ha consolidado como un
elemento esencial en la estrategia de marca. Mas alla de ser un conjunto de colores,
logotipos y elementos visuales atractivos, la identidad grafica es la manifestacion
tangible de la personalidad y los valores de una marca. Es la ventana a través de la
cual las empresas se presentan al mundo y se conectan con sus audiencias. Algunas
de las situaciones donde podemos generar una ventaja con respecto a otras marcas

son.
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Diferenciacién en un mercado abarrotado: En un entorno empresarial donde
la saturacién del mercado es la norma, la identidad grafica emerge como un
factor diferenciador critico. Una identidad grafica sélida y distintiva no solo
hace que una marca sea inconfundible, sino que también establece una
conexién emocional Unica con los consumidores. La identidad grafica no solo
comunica la marca, sino que también la dota de una personalidad Unica que
la diferencia de la competencia. (Aaker, 1995)

Conexion emocional con los consumidores: La identidad grafica no se limita
a aspectos visuales; también abarca la narrativa y los valores de la marca.
(Lane Keller, 1993) Una identidad grafica eficaz puede forjar una conexion
emocional profunda con los consumidores. Cuando los elementos visuales de
una marca estan alineados con su historia y valores, los consumidores no solo
compran productos o servicios, compran una experiencia y una promesa que
resuenan en sus emociones.

Reconocimiento instantaneo de la marca: Un aspecto crucial de la identidad
grafica es la consistencia. Cuando una marca se adhiere de manera constante
a su identidad grafica a lo largo del tiempo construye un reconocimiento
sélido. (Kapferer, 2008) El reconocimiento de la marca es fundamental para
construir la lealtad del cliente. Los consumidores tienden a elegir marcas que
conocen y en las que confian. Una identidad grafica coherente contribuye a
que los consumidores se sientan seguros y cdmodos con la marca, lo que
impulsa la repeticion de compra y la recomendacion a otros.

Comunicacion efectiva: La identidad grafica efectiva facilita la comunicacion
de marketing. Cuando una marca tiene una identidad grafica solida y
consistente, los mensajes de marketing son mas efectivos. (Boonghe &
Donthu, 2001) Una identidad grafica distintiva facilita la comunicacion de

mensajes de marketing y crea una impresion duradera en la mente de los
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consumidores. Esto significa que las inversiones en publicidad y promocion
con mas efectivas cuando se basan en una identidad grafica bien establecida.
e Alineacion con la estrategia empresarial: La identidad grafica debe estar en
sintonia con la estrategia y los valores de la empresa. Una identidad grafica
coherente y auténtica contribuye a una gestion de marca efectiva y a la
construccion de una reputacion solida. Una marca que se adhiere a sus
valores y promesas, en lugar de seguir tendencias pasajeras, gana la
confianza a lo largo de los consumidores y se integra de manera efectiva con

la estrategia empresarial. (Kapferer, 2008)

La identidad grafica es una parte esencial de la estrategia de marca y un elemento
distintivo en la comunicacion visual de una empresa. Mas alla de su valor estético,
la identidad grafica se erige como la ventana a través de la cual las marcas se
presentan al mundo, conectan emocionalmente con los consumidores y se destacan
en un mercado repleto de opciones. En un mundo donde la primera impresion
cuenta, la identidad grafica es el vehiculo que construye reconocimiento, fomenta la
lealtad del cliente y comunica la esencia y los valores de una marca. Podemos decir
que la identidad grafica es una herramienta poderosa que influye en la percepcion
y la relacién de una marca con su audiencia, lo que la convierte en un activo

invaluable en la estrategia empresarial contemporanea.

2.6 Paginas WEB

Las paginas web, en la era actual de la informacidn y la conectividad, se alzan como
un fendmeno transcendental que ha transformado la manera en que vivimos,
trabajamos, aprendemos y nos relacionamos. A medida que avanzamos en el siglo
XXI, la omnipresencia de la World Wide Web ha consolidado a las paginas web como

uno de los pilares fundamentales de la sociedad moderna. Su influencia se expande
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desde el ambito personal hasta el empresarial, afectando areas que abarcan desde

la comunicacion y el entretenimiento hasta la educacién y el comercio global.

2.6.1 Historia y evolucion de las paginas WEB

El desarrollo de la World Wide WEB es un fendmeno que involucra a multiples
contribuyentes, y aunque no se le puede atribuir a una Unica persona, si buscamos
a un pionero fundamental en su creacidn, ese seria Tim Berners-Lee. Desempefid
un papel esencial al introducir tres elementos fundamentales que dieron lugar al
nacimiento de la WEB y cambiaron la forma en que interactuamos con la informacién

en linea. Estos elementos clave son los siguientes:

1. HTML como lenguaje de creacidn de contenidos: Tim Berners-Lee es el
creador del lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language), que se convirtié
en la base para la creacion de contenidos en la Web. HTML se baso en el
Standard Generalized Markup Language (SGML) y permitié la estructuracion
de informacion en forma de hipertexto, lo que a su vez habilitd la creacion de
paginas web interconectadas.

2. HTTP como protocolo de comunicacién: Berners-Lee también desempefid un
papel fundamental en el desarrollo del protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Este protocolo es esencial para la comunicacion entre ordenadores
en la WEB y se encarga de la transferencia de paginas web y otros recursos.
HTTP es el mecanismo que permite a los servidores web envien informacion
a los navegadores y que los usuarios accedan a sitios web en todo el mundo.

3. URL como medio de localizacién de recursos: Ademas de HTML y HTTP, Tim
Berners-Lee contribuyd a la creacion del sistema de URL (Uniform Resource
Locator). Las URL sirven como medios de localizacién o direccionamiento de
distintos recursos en Internet. Son las direcciones que usamos para acceder
a paginas web y otros contenidos en linea. Gracias a la URL, podemos
encontrar y acceder a la informacion en la vasta red de la web.
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La evolucién de las paginas web y las tecnologias subyacentes a lo largo de las
ultimas décadas ha sido un testimonio del constante avance de la tecnologia y la
creatividad humana. Desde la introduccién de HTML 4.0 en la década de 1990, que
permitid caracteristicas avanzadas en las paginas web, hasta el advenimiento de
HTML 5 y CSS4 en 2014, que revolucionaron la creacion de sitios web modernos, el

panorama web ha experimentado cambios significativos.

El surgimiento de navegadores web como Internet Explorer, Netscape, Google
Chrome, Moxzilla Firefox y Microsoft Edge ha sido fundamental para la experiencia de
navegacion en linea. Cada nuevo navegador introdujo caracteristicas innovadoras y

compitié por velocidad, seguridad y compatibilidad web.

El desarrollo de tecnologias como AJAX, WebAssembly (Wasm) y las aplicaciones
web progresivas (PWA) ha llevado a una mayor interactividad y rendimiento en las

paginas web, permitiendo la creacion de aplicaciones web ricas y eficientes.

En un mundo cada vez mas conectado, las paginas web han evolucionado para
adaptarse a una amplia variedad de dispositivos y tamanos de pantalla a través del

diseno web adaptable (responsive web design).

2.6.2 Lenguajes de programacion y tecnologias WEB
2.6.2.1 HTML

En la World Wide Web, existe un lenguaje que actia como el andamiaje de la
informacion digital, dando forma a las maravillas que se despliegan ante nuestros
0jos en la pantalla de un dispositivo. HTML es el hilo conductor que teje la narrativa
digital de nuestra era. Su capacidad de traducir ideas en experiencias visuales y

funcionales ha sido fundamental en la creacion y evolucién de la WEB.

37



HTML (Lenguaje de marcas de hipertexto, del inglés HyperText Markup Language)
es el componente mas basico de la WEB. Define el significado y la estructura del
contenido web. (MDN Contributors, 2023)

Hipertexto hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya sea
dentro de un Unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto
fundamental en la web. Al subir contenido a internet y vincularlo a las paginas
creadas por otras personas, te conviertes en un participante activo en la World Wide
Web. (MDN Contributors, 2023)

HTML es el lenguaje con el que se define el contenido de las paginas WEB.
Basicamente se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto y
otros elementos que compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos,

etc. (Desarrolloweb.com, 2001)

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de marcado utilizado en el
desarrollo de paginas web. Es el elemento fundamental que estructura y presenta
el contenido en un formato legible para los navegadores web. En otras palabras,
HTML actiia como el “esqueleto” de una pagina web, definiendo cédmo se organizan
y se muestran los textos, imagenes, enlaces y otros elementos en la pantalla. A
través de etiquetas y elementos especificos, HTML permite a los desarrolladores web
crear la estructura y la semantica de una pagina, lo que facilita la navegacion la
accesibilidad y la presentacion de la informacidn en linea. Es un lenguaje esencial
que da forma a la apariencia y la funcionalidad de practicamente todas las paginas

web que se encuentran en internet.

2.6.2.2 CSS

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el lenguaje
de estilos utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML
(incluyendo varios lenguajes basados en XML como SVG, MathML o XHTML). CSS

describe como debe ser renderizado el elemento estructurado en la pantalla, en
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papel, en el habla o en otros medios. (MDN Contributors, MDN Web Docs - CSS,
2023)

CSS viene de las iniciales de “Cascading Style Sheets” que traducido significa “Hojas
de estilo en cascada”. Es el segundo lenguaje mas esencial para crear paginas WEB.
El primero seria HTML, cn el que se define el contenido de la pagina. El segundo
CSS, con el que se define parte de la presentacion, es decir, cdmo deben mostrarse
los elementos de la pagina, su posicién, forma, espaciados, colores y en resumen

toda la parte estética. (Desarrolloweb.com, Desarrollo Web - CSS, 2020)

CSS no tiene ningun sentido sin HTML, igual que hoy en dia HTML sin CSS también
resultaria imposible, ya que la web ha evolucionado de tal forma que su aspecto es
fundamental y el CSS es la Unica via para conseguir personalizarlo.
(Desarrolloweb.com, Desarrollo Web - CSS, 2020)

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje utilizado en el desarrollo web que
complementa a HTML. Su funcidn principal es controlar la presentacion y el aspecto
visual de una pagina web. A través de reglas de estilo y selectores, CSS permite
definir como se deben mostrar los elementos HTML. En términos de diseno, formato,
colores, tamanos y disposicién de la pagina. Dentro de las cosas o caracteristicas

que podemos acceder de CSS son:

e Separacion de contenido y presentacion.
e Flexibilidad y control.

e Eficiencia y consistencia.

e Adaptabilidad.

CSS, se encarga de dar estilo y disefio a una pagina web, proporcionando control
sobre la apariencia visual y la presentacién. Su capacidad para separar el contenido
del diseno, su flexibilidad y su eficiencia lo convierten en una herramienta esencial
en el desarrollo web, permitiendo la creacion de sitios atractivos y funcionales que

se adaptan a las necesidades de una audiencia diversa.
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2.6.2.3 Bootstrap

Bootstrap es un framework que permite a los desarrolladores web construir paginas
web responsives de una forma mas rapida y sencilla. En este sentido proporciona
un conjunto de componentes y plantillas CSS, HTML y JavaScript que cualquiera

puede utilizar o modificar de manera gratuita. (Santander Universidades, 2023)

Su origen lo encontramos en las oficinas de Twitter, donde Mark Otto y Jacob
Thornton lanzaron la primera versidén en agosto de 2001 bajo el nombre Twitter
Blueprint. Inicialmente, esta fue una herramienta interna que permitia que el disefio
de esta popular social fuera coherente y consistente. Sin embargo, meses mas tarde
Twitter libero el cddigo y el framework en GitHub y lo renombré como Bootstrap.
Actualmente Bootstrap se encuentra en su quinta version y se ha convertido en uno
de los frameworks de desarrollo mas populares. De hecho, segln estadisticas de

W3Techs, el 19% de las paginas web lo utilizan.

2.6.2.3.1 ZComo funciona Bootstrap?

La instalacidon de Bootstrap es sencilla y su libreria de componentes es muy amplia.
En este sentido, proporciona un gran conjunto de componentes web que pueden ser
incorporados y personalizados en cualquier proyecto: botones, menu de navegacion,

galerias de imagenes, formularios, paginas de productos, etc.

Con la ayuda de jQuery, una libreria de JavaScript, los desarrolladores pueden hacer

uso de todos sus componentes, los cuales funcionan gracias a tres archivos:

e Bootstrap.CSS: Contiene los estilos de los diferentes elementos de Bootstrap.
Para utilizarlos o modificarlos, los programadores tan solo tienen que hacer
referencia al componente que deseen. (Santander Universidades, 2023)

e Bootstrap.js: Contiene la légica de funcionamiento del framework y es el
responsable de la interactividad del sitio web. También, es el encargado de
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reinterpretar el disefio segin el tamafio de la pantalla de cada usuario.
(Santander Universidades, 2023)

e Glyphicons: Proporciona una galeria de iconos gratuitos que los
desarrolladores pueden utilizar, aunque también se pueden descargar iconos

adicionales Premium. (Santander Universidades, 2023)

2.6.2.3.2 Ventajas de usar Bootstrap

Bootstrap es una herramienta imprescindible a la hora de crear o desarrollar una

pagina web, donde sus principales motivos de éxito son:

e Facilidad de uso: gracias a su estructura de archivos sencilla, la curva de
aprendizaje de Bootstrap es bastante asequible para los desarrolladores.

e Desarrollo agil y personalizados: su gran libreria de componentes permite
agilizar el desarrollo de paginas responsive personalizadas.

e Compatibilidad con navegadores: es compatible con la mayoria de los
navegadores del mercado, desde Chrome o Firefox, hasta Opera, Safari o
Microsoft Edge.

e Rejilla responsive: Bootstrap facilita la propia composicidon de la pagina web
mediante un sistema de rejilla responsive predefinido. Esta dividido en
columnas vy filas para que los disefiadores puedan distribuir los diferentes
elementos de forma mas facil.

e Mobile First UX y SEO: permite cumplir con la maxima actual del disefio web,
conocida como Mobile First, un factor clave tanto para la experiencia de
usuario como para el SEO (Posicionamiento de buscadores).

e Sistema de imagenes: proporciona un sistema de redimensionamiento de

imagenes, las cuales se adaptan al tamano correcto de forma automatica.
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e Documentacion: la documentacion de Bootstrap esta bien estructurada y
ofrece muchos ejemplos, algo que facilita su aprendiza y ahorra mucho
tiempo a los desarrolladores.

e Comunidad: debido a su popularidad, se ha construido una gran comunidad
alrededor de Bootstrap que siempre esta dispuesta a ayudar, resolver errores

y sugerir mejoras.

Bootstrap es un framework flexible y agil que permite a los desarrolladores front-
end disefiar paginas web responsive de una forma sencilla. Aprender a utilizarlo
puede ser clave para el desarrollo profesional de los programadores, ya que se trata
de una habilidad altamente demandada en el sector. (Santander Universidades,
2023)

2.6.2.4 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo a
tiempo (just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como
un lenguaje de scripting (Secuencias de comandos) para paginas web, y es usado
en muchos entornos fuera del navegador, tal como Node.js, Apache, CouchDB.
JavaScript es un lenguaje de programacién basada en prototipos, multiparadigma,
de un solo hilo, dinamico, con soporte para programacion orientada a objetos,
imperativa y declarativa. (MDN Contributors, MDN Web Docs - JavaScript, 2023)

JavaScript es un lenguaje de programacion que los desarrolladores utilizan para
hacer paginas web interactivas. Desde utilizar fuentes de redes sociales a mostrar
animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la
experiencia del usuario de un sitio web. Como lenguaje de Scripting del lado del
servidor, se trata de una de las principales tecnologias de la World Wide Web. Por
ejemplo, al navegar por internet, en cualquier momento en el que se vea un carrusel

de imagenes, un menu desplegable “click-to-show” o cambien de manera dinamica
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los elementos de color de una pagina web, estara viendo los efectos de JavaScript.
(AWS Amazon, 2023)

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y orientado a
objetos. Su nombre “JavaScript” puede ser un poco engafioso, ya que no esta
directamente relacionado con el lenguaje de programacion Java. El término
“JavaScript” refleja la intencion original de hacer que este lenguaje sea amigable y
facil de usar para los desarrolladores que ya estaban familiarizados con Java. Sin
embargo, JavaScript y Java son lenguajes de programacion distintos con diferentes

propositos y caracteristicas.

2.6.2.5 PHP

PHP es el acronimo recursivo de Hypertext Preprocessor, un lenguaje de
programacion de cddigo abierto muy utilizado especialmente en el desarrollo de
aplicaciones y web, este lenguaje de codigo puede ser incrustado en HTML 5 puesto
que es un codigo muy variable favorece el enlace entre la interfaz de usuario y los

servidores. (Arimetrics, 2022)

Diferenciar el lenguaje de programacion PHP con los tipicos que pueden ser HTML,
CSS o JavaScript es sencillo, estos ultimos son leidos primero por el navegador al
momento de acceder a una web, mientras que PHP se ejecuta directamente en el

servidor de la pagina. (Arimetrics, 2022)

PHP (Acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede
ser incrustado en HTML. El cédigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas
especiales de comienzo y final <? Php y ?> que permiten entrar y salir del “modo
PHP”. (PHP, 2023)
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El codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El
cliente recibira el resultado de ejecutar el script. El servidor web puede ser
configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que
no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga.
(PHP, 2023)

PHP, que significa “Hypertext Preprocessor” Es un lenguaje de programacion de
cddigo abierto especialmente disefiado para el desarrollo web. Es un lenguaje del
lado del servidor, lo que significa que se ejecuta en el servidor web y genera
contenido dinamico que se envia al navegador del usuario. PHP se integra facilmente
con HTML y es ampliamente utilizado para construir aplicaciones web interactivas y

dinamicas.

2.6.3 Diseno responsive

El mundo es una constante linea del tiempo que va teniendo cambios, cambios en
todos los aspectos pero sobre todo en tecnologia, hoy en dia contamos con
dispositivos que estan al alcance de nuestras manos y podemos llevarlo a todas
partes como lo es un teléfono, dispositivos mas grandes como puede llegar a ser
una Tablet o una computadora, una pantalla que puede tener muchas pulgadas o
un proyector, es por ello que la tecnologia tiene que ir evolucionando para que se
puedan ir adaptando a lo que son las nuevas tendencias, es por ello que existe la

tendencia del disefio responsivo o disefo responsive.

El disefio responsive o disefio web adaptable es un enfoque de disefio de paginas
web destinado a la elaboracion de sitios para proporcionar una visualizaciéon e
interaccidén optima, una experiencia de facil lectura y navegacion, a través de una
amplia gama de dispositivos. Se trata de un elemento muy importante a la hora de

analizar el SEO de un sitio web. (Arimetrics, Arimetrics - Disefio responsive, 2023)
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Las empresas y creadores de contenido deben reconocer que un diseno adaptativo
no es simplemente una tendencia o una opcién, sino una necesidad imperante.
Adaptarse a las preferencias y necesidades de los usuarios no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también puede influir directamente en la retencion
de clientes, en las conversiones y, en Uultima instancia, en el éxito de un sitio web o
plataforma en linea. (Arimetrics, Arimetrics - Diseno responsive, 2023) Ese esencial
mirar hacia el futuro, anticiparse a las tendencias y asegurarse de que los sitios web
estén preparados para cualquier dispositivo que pueda surgir en el horizonte

tecnoldgico.

2.6.3.1 Ventajas de tener un diseiio web responsive

El auge de los dispositivos méviles ha cambiado la forma en que los usuarios acceden
y navegan por la web. Segun diversas analiticas web, una gran parte del trafico web
procede de usuarios moviles. Por ello, es esencial tener un sitio web responsive, es
decir, un sitio web que pueda adaptarse a cualquier tipo de dispositivo para ofrecer
la mejor experiencia posible. Dentro de las ventajas que podemos obtener de un

disefo web responsive son:

e Mejora la experiencia del usuario: Independientemente de los dispositivos
que estén utilizando, los usuarios pueden navegar y acceder a un sitio web
responsive sin problemas. Esto puede reducir la tasa de rebote y aumentar el
tiempo de permanencia en el sitio.

e Optimizacidon del tiempo de carga: Los sitios web con disefio responsive
suelen estar optimizados para cargar rapidamente en cualquier dispositivo, lo
que es especialmente importante para los usuarios moviles con conexiones
de datos limitadas. (Arimetrics, Arimetrics - Disefio responsive, 2023)

e Facilidad de mantenimiento: En lugar de disefiar y mantener sitios web

diferentes para cada tipo de dispositivo, puede mantener un Unico sitio web.
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Esto facilita las actualizaciones y reduce el tiempo y el costo del
mantenimiento web.

e Mejor posicionamiento web: Los motores de busqueda, como Google,
priorizan en sus resultados a los sitios web con disefio web adaptable, ya que
mejoran la experiencia de usuario. (Arimetrics, Arimetrics - Disefio

responsive, 2023)

2.7 Bases de datos

En el vasto y dinamico universo digital, las bases de datos se alzan como los pilares
que sustentan la arquitectura de la informacion. Son los almacenes inteligentes que
resguardan la riqueza infinita de datos, organizandolos con la precisién de un
maestro de ceremonias. En esta danza continua de informacion, las bases de datos
desempefian un papel protagonista, facilitando desde la gestién empresarial hasta

la exploracién del conocimiento humano.

Estas estructuras digitales desde sus inicios hasta las complejas bases de datos
relacionales contemporaneas han evolucionado para convertirse en los custodios
eficientes de datos. La gestidn sistematica, la organizacion en tablas y la creacion
de relaciones han transformado las bases de datos en herramientas esenciales para

la eficiencia operativa, especialmente en el ambito empresarial.

En el escenario académico y cientifico, las bases de datos destacan como faros que
iluminan el camino del descubrimiento. Repositorios digitales que albergan una
variedad de recursos, desde documentos e imagenes hasta investigaciones

cientificas, contribuyen al enriquecimiento del conocimiento humano.

Las bases de datos no solo son depdsitos de datos; son los narradores esenciales
en la epopeya digital de nuestra era. En su capacidad para organizar, relacionar y

facilitar el acceso a la informacion, las bases de datos no solo dan forma al paisaje
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digital, sino que también actian como conductores maestros en la danza

interminable de datos que impulsa nuestra sociedad conectada.

2.7.1 ¢Qué es una base de datos?
Una base de datos es una recopilacién organizada de informacién o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema

informatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema gestion
de base de datos (DBMS). (Oracle, 2023)

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion. Las
bases de datos pueden almacenar informacion sobre personas, productos, pedidos
u otras cosas. Muchas bases de datos comienzan como una lista en una hoja de
calculo o en un programa de procesamiento de texto. A medida que la lista aumenta
su tamafo, empiezan a aparecer redundancias e inconsistencias en los datos. Ada
vez es mas dificil comprender los datos en forma de lista y los métodos de blusqueda

0 extraccion de subconjuntos de datos para revision son limitados. (Microsoft, 2023)

Una base de datos es una recopilacion de datos sistematica y almacenada
electronicamente. Puede contener cualquier tipo de datos, incluidos palabras,
nimeros, imagenes, videos y archivos. Puede usar un software denominado sistema
de administracidn de bases de datos para almacenar, recuperar y editar datos. (AWS
Amazon, AWS - éQué es una base de datos?, 2023)

Una base de datos es un sistema organizado y estructurado para recopilar,
almacenar, gestionar y recuperar informacién de manera eficiente. En su esencia,
actlia como un almacén digital que permite la organizacion légica y la relacion entre
conjuntos de datos. Las bases de datos se utilizan en una variedad de contextos,

desde empresas e instituciones académicas hasta aplicaciones cotidianas en linea.
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En lugar de almacenar datos de forma aislada, una base de datos organiza la
informacion en tablas, relaciones y esquemas, lo que facilita la consulta y
recuperacion de datos de manera rapida y precisa. Estas estructuras permiten que
la informacion sea gestionada de manera eficiente, asegurando la integridad y la

consistencia de los datos almacenados.

Las bases de datos se utilizan en una amplia gama de aplicaciones, como sistemas
de gestién empresarial, bibliotecas digitales, sitios web interactivos y mucho mas.
Proporcionan una plataforma centralizada para almacenar y acceder a datos,

permitiendo una gestion eficiente de la informacién en entornos digitales.

2.7.2 Partes de una base de datos

En el intrincado tejido digital donde la informacion se convierte en conocimiento, las
bases de datos emergen como arquitecturas maestras que organizan, almacenan y
facilitan el acceso a datos de manera eficiente. Cada componente de una base de
datos juega un papel crucial en esta sinfonia de informacién, creando una estructura
coherente y poderosa que impulsa desde la gestion empresarial hasta la exploracion

del conocimiento humano.

Las partes fundamentales de una base de datos forman un conjunto interconectado
de elementos, cada uno desempefiando una funcion especifica en la creacion y
gestidn de datos. Desde las tablas que actian como lienzos organizativos hasta las
claves primarias que garantizan la unidad, cada componente contribuye a la robustez
y eficacia del sistema. Dentro de las partes que podemos encontrar una base de

datos estan las:

e Tablas: Las tablas son la estructura principal de una base de datos relacional,
organizando los datos en filas y columnas. Las tablas proporcionan una forma
clara y estructurada de almacenar datos, permitiendo la facil identificacion de

relaciones y la eficiente recuperacién de informacion. (Connolly, 2014)
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Campos: Los campos representan las columnas individuales en una tabla y
definen el tipo de datos que pueden contener. La especificacion de campos
ayuda a mantener la integridad de los datos al definir claramente qué tipo de
informacion puede almacenarse en cada columna. (Navathe, 2015)
Registros: Los registros, también conocidos como filas, son las entradas
individuales en una tabla que contienen datos especificos. Los registros
permiten la representacion individual de datos, facilitando la manipulacion y
recuperacion de informacion especifica. (Navathe, 2015)

Claves primarias: La clave primaria es un campo o conjunto de campos que
identifica de manera Unica cada registro en una tabla. Las claves primarias
aseguran la unidad de los datos, facilitando la identificacién y relacién entre

registros en diferentes tablas. (Navathe, 2015)

2.7.3 Tipos de bases de datos

Existen muchos tipos diferentes de bases de datos. La mejor base de datos para una

organizacion especifica depende de como pretenda la organizacién utilizar los datos,

entre los diferentes tipos de bases de datos podemos encontrar:

Bases de datos relacionales: Se hicieron predominantes en la década de 1980.
Los elementos de una base de datos relacional se organizan como un
conjunto de tablas con columnas vy filas. La tecnologia de bases de datos
relacionales proporciona la forma mas eficiente y flexible de acceder a
informacion estructurada. (Oracle, 2023)

Bases de datos orientadas a objetos: La informacidén de una base de datos
orientada a objetos se representa en forma de objetos, como en la
programacion orientada a objetos. (Oracle, 2023)

Bases de datos distribuidas: Una base de datos distribuida consta de dos o

mas archivos que se encuentran en sitios diferentes. La base de datos puede
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almacenarse en varios ordenadores, ubicarse en la misma ubicacion fisica o
repartirse en diferentes redes. (Oracle, 2023)

Almacenes de datos: Un repositorio central de datos, un data warehouse es
un tipo de base de datos disefiado especificamente para consultas y analisis
rapidos. (Oracle, 2023)

Bases de datos NoSQL: Una base de datos NoSQL, o base de datos no
relacional, permite almacenar y manipular datos no estructurados y semi-
estructurados (a diferencia de una base de datos relacional, que define como
se deben componer todos los datos insertados en la base de datos). Las bases
de datos NoSQL se hicieron populares a medida que las aplicaciones web se
volvian mas comunes y complejas. (Oracle, 2023)

Bases de datos orientadas a grafos: Una base de datos orientada a grafos
almacena datos relacionados con entidades y las relaciones entre entidades.
(Oracle, 2023)

Bases de datos de cddigo abierto: Un sistema de base de datos de cddigo
abierto es aquel cuyo cddigo fuente es de cddigo abierto; tales bases de datos
pueden ser bases de datos SQL o NoSQL. (Oracle, 2023)

Bases de datos en la nube: Una base de datos en la nube es una recopilacién
de datos, estructurados o no estructurados, que reside en una plataforma de
cloud computing privada, publica o hibrida. Existen dos tipos de modelos de
bases de datos en la nube: el modelo tradicional y el de base de datos como
servicios. (Oracle, 2023)

Base de datos multimodelo: Las bases de datos multimodelo combinan
distintos tipos de modelos de bases de datos en un Unico servidor integrado.
Esto significa que pueden incorporar diferentes tipos de datos. (Oracle, 2023)
Bases de datos de documentos JSON: Disefiadas para almacenar, recuperar

y gestionar informacién orientada a los documentos, las bases de datos de
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2.7.4

documentos son una forma moderna de almacenar los datos en formato JSON
en lugar de hacerlo en filas y columnas. (Oracle, 2023)

Bases de datos de autogestion: El tipo de base de datos mas nuevo e
innovador, las bases de datos de autogestion (también conocidas como bases
de datos auténomas) estan basadas en la nube y utilizan el machine learning
para automatizar el ajuste de la base de datos, la seguridad, las copias de
seguridad, las actualizaciones y otras tareas de gestidon rutinarias que
tradicionalmente realizan los administradores de bases de datos. (Oracle,
2023)

ZPor qué son importantes las bases de datos?

Una base de datos de alto rendimiento es crucial para cualquier organizacién. Las

bases de datos sustentan las operaciones internas de las empresas y almacenan las

interacciones con los clientes y proveedores. Ademas, albergan informacién

administrativa y datos mas especializados, como modelos de ingenieria o

econdmicos. Algunos ejemplos son los sistemas de bibliotecas digitales, los sistemas

de reserva de viajes y los sistemas de inventario. Dentro de las razones mas

importantes por las cuales se utiliza una base de datos son:

Escalado eficiente: Las aplicaciones de bases de datos pueden administrar
grandes cantidades de datos, que pueden escalar a millones, miles de
millones y mas. Es imposible almacenar esta cantidad de datos digitales sin
una base de datos. (AWS Amazon, AWS - ¢Qué es una base de datos?, 2023)
Integridad de los datos: Las bases de datos con frecuencia tienen reglas y
condiciones incorporadas para mantener la coherencia de datos. (AWS
Amazon, AWS - ¢Qué es una base de datos?, 2023)
Seguridad de los datos: Las bases de datos son compatibles con los requisitos
de privacidad y conformidad asociados a cualquier dato. Por ejemplo, para
acceder a la base de datos, los usuarios deben iniciar sesion. Los diferentes
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usuarios también pueden tener diferentes niveles de acceso, como el de solo
lectura. (AWS Amazon, AWS - éQué es una base de datos?, 2023)

e Andlisis de datos: Los sistemas de software modernos utilizan bases de datos
para analizar los datos. Estos sistemas son capaces de identificar tendencias
y patrones, asi como de realizar predicciones. Los andlisis de datos ayudan a
las organizaciones a tomar decisiones empresariales son confianza. (AWS
Amazon, AWS - éQué es una base de datos?, 2023)

2.7.5 Diferencia de una base de datos a una hoja de calculo

Las hojas de célculo y las bases de datos son formas para ver los datos, pero el

enfoque usado para colectar y compartir los datos es bastante diferente.

Las hojas de calculo: Es un formato casi estructurado de la informacion, almacenada
en filas y columnas, pero, no se relacionan con otras hojas de datos, ni se requieren
reglas sobre la informacidn contenida en ellas y no tienen herramientas sofisticadas

para realizar informes y reportes. (Prado, 2020)

Bases de datos: recolectan informacién de forma estructurada con ciertas reglas y

relaciones sobre las entradas y salidas de informaciéon. (Prado, 2020)

Las bases de datos permiten la rapida lectura y escritura de contenido
automaticamente, a menos que uses un sistema de herramientas de activacién como
“IF This Then That” y una hoja de calculo requiere una entrada manual de

informacion.

2.7.6 ¢éQué es un sistema de gestion de bases de datos?

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) o Database Management System es un
conjunto de programas invisibles para el usuario final con el que se administra y

gestiona la informacion que incluye una base de datos. (Darias Pérez, 2021)
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Los gestores de datos o gestores de base de datos permiten administrar todo acceso
a la base de datos, pues tienen el objetivo de servir de interfaz entre esta, el usuario

y las aplicaciones.

Entre sus funciones se encuentra la de permitir a los usuarios de negocio almacenar
la informacidon, modificar datos y acceder a los activos de conocimiento de la
organizacion. Asi mismo, el gestor de base de datos también se ocupa de realizar

consultas y hacer analisis para generar informes. (Darias Pérez, 2021)

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) es un software constituido por una
serie de programas dirigidos a crear, gestionar y administrar la informacion que se
encuentra en la base de datos. Su principal objetivo es servir de interfaz entre los
usuarios y las aplicaciones para facilitar la organizacién de los datos, garantizar su
accesibilidad, calidad e integridad, brindando a su vez una manera eficaz de

administrar esa informacion. (Universidad europea, 2022)

Un sistema gestor de base de datos por sus siglas (SGBD o DBMS) es un software
disefiado para facilitar la creacidn, gestion y manipulacion eficiente de bases de
datos. Su papel fundamental es actuar como una interfaz entre los usuarios, las

aplicaciones y los datos almacenados en la base de datos.

Un sistema de gestién de base de datos no solo permite administrar la informacién
y mantener su consistencia, sino que brinda la posibilidad de construir y definir la
base de datos a diferentes niveles de abstraccion para distintas aplicaciones,
facilitando los procesos y su mantenimiento. Permite realizar las operaciones sobre
la base de datos para luego brindar la informacién al usuario de forma eficiente y

segura. Por tanto, entre las funciones de un gestor de bases de datos se encuentra:

e Definicion de los datos: Permite definir todos los objetos de la base de datos
partiendo de definiciones en versién fuente, de manera que se pueden

almacenar segun su tipo o estructura. (Universidad europea, 2022)
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Manipulacion de los datos: Responde a las solicitudes del usuario para realizar
operaciones de eliminacidn, actualizacion y extraccion de datos, pero gracias
a su independencia también permite modificar el esquema fisico o légico de
la base de datos sin realizar cambios en aplicaciones que la utilizan.
(Universidad europea, 2022)

Preservar la seguridad e integridad de los datos: Ante una peticion, el gestor
de bases de datos aplica las medidas de seguridad definidas para garantizar
la validez e integridad de los datos, evitando ademas los ataques o accesos
de usuarios no autorizados. (Universidad europea, 2022)

Recuperacion y restauracion de los datos: Ante un fallo o actualizacién
inconsistente los gestores de datos también brindan la posibilidad de

recuperar y restaurar la informacion. (Universidad europea, 2022)
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CAPITULO III DESARROLLO Y
METODOLOGIA
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3.1 Procedimiento y descripcion de las actividades

realizadas

En el amplio mundo empresarial, cada emprendedor es como un alquimista
moderno, persiguiendo la férmula magica que convertira sus suefios en realidades
tangibles. En el Centro de Innovacidon, Emprendimiento y Negocios se ofrece un faro
de orientacion para estos visionarios, guiandolos a través de cada faceta del

desafiante camino de ser emprendedor o empresario.

Desde la gestacion de una marca empresarial hasta la definicién de su identidad
grafica se aborda cada uno de los aspectos fundamentales de la creacion y desarrollo
empresarial. Desde la cuidadosa eleccién de colores hasta la representacion
ilustrativa que cautiva, el Centro se convierte en el socio estratégico que acompafa

a estos lideres en cada paso del proceso.

En el ambito tridimensional, exploramos el disefio en 3D con herramientas
avanzadas, desde la concepcion inicial hasta proyectos que requieren ingenieria
inversa. La fabricacidon de prototipos en impresoras 3D, el manejo experto de un
CNC router y CNC laser, y la validacion constante se entrelazan en una danza

sinérgica para perfeccionar cada detalle.

Desde la concepcidn hasta la materializacidn, nuestro enfoque integral culmina en

la creacion del primer prototipo funcional.

3.1.1 Laidea

Durante la semana de capacitacion en el Centro de Innovacién Emprendimiento y
Negocios, se instruyo sobre el proceso de atencién a emprendedores y empresarios.
Se explicod que inicialmente se realizaba un diagndstico en un archivo de Excel, una
herramienta que permitia una identificacion rapida, aunque no siempre precisa, del

grado de madurez tecnoldgica, madurez del negocio e identidad grafica. Esta etapa
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presentaba desafios, ya que, al entrar en la prestacion de servicios, alin no se tenia
una comprension clara de las necesidades especificas de cada emprendedor o

empresario.

Ademas, el registro de la informacién de los emprendedores o empresarios se
tomaba complicado, careciendo de un sistema eficiente para capturar datos sobre
sus proyectos, métodos de contacto y, en particular, la falta de uniformidad en las

calificaciones otorgadas por diferentes evaluadores durante los diagndsticos.

En busca de alternativas que superan estas limitaciones, se tomd la decision de
desarrollar un sistema en una plataforma web. Al analizar las caracteristicas y
ventajas de esta plataforma, se identificd la posibilidad de acceder a la informacion
desde cualquier ubicacién, en mdltiples dispositivos, permitiendo un registro mas
organizado y beneficiando la logistica general. Este enfoque también prometia un
diagnostico mas preciso, mejorando la calidad del servicio ofrecido al cliente. Con

esta evolucion hasta un sistema en linea.

3.1.2 Metodologia de diagndstico
La metodologia empleada para llevar a cabo los diagnosticos en el Centro de

Innovacidon Emprendimiento y Negocios se erigié6 como un enfoque estructurado y
exhaustivo, disefiado para ofrecer una comprension integral de cada
emprendimiento o negocio evaluado. Es por ello por lo que se debe identificar
factores clave, se emprendié un minucioso proceso de identificacion y definicion de
los factores criticos que incidian directamente en el desarrollo y éxito de cada

emprendimiento. Donde encontramos:

e Andlisis de Tecnologia De Readiness Level (TRL): Se priorizd el andlisis del
nivel tecnoldgico mediante el TRL, wuna métrica reconocida
internacionalmente que evalla la madurez de una tecnologia. Este enfoque

permitid evaluar la solidez y la preparacion de la tecnologia en cada
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emprendimiento, brindando una perspectiva clave sobre su capacidad para
ser implementada con éxito.

Madurez del negocio: Se exploraron las diversas dimensiones que conforman
la madurez de un negocio, desde la viabilidad financiera hasta la eficiencia
operativa. Este andlisis exhaustivo proporciond una visidon holistica de la
robustez del modelo de negocio, identificando areas de fortaleza vy
oportunidades de mejora.

Identidad grafica: La identidad grafica de un emprendimiento se considero
como un componente crucial, ya que incluye en la percepcion del publico y la
diferenciacién en el mercado. Se examinaron aspectos como el disefo del
logotipo, la coherencia visual y la capacidad de comunicar la esencia del

negocio.

3.1.3 Definicion de servicios
En esta fase, se delinearon con precision los servicios ofrecidos por el Centro de

Innovacion Emprendimiento y Negocios, abarcando una amplia gama de areas que

abordaban las necesidades especificas de los emprendedores y empresarios.

Diseno en 3D: El servicio de disefio en 3D se posiciond como una herramienta
clave para transformar conceptos abstractos en representaciones tangibles.
Desde prototipos hasta modelos detallados, se brindd soporte para
materializar ideas de manera visualmente impactante.

Escaneo e Ingenieria Inversa: Se ofrecieron servicios de escaneo 3D e
ingenieria inversa para aquellos proyectos que requerian una comprension
detallada de objetos fisicos existentes. Este enfoque permitidé una
reproduccién precisa y la optimizacidn de disefo preexistentes.

Prototipado en impresoras 3D: La capacidad de traducir disenos digitales en
prototipos fisicos fue una oferta clave. El servicio de prototipado en
impresoras 3D facilitd la iteracion rapida y la validacién de conceptos,

acelerando el proceso de desarrollo de productos.
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e CNC Router y CNC Laser: La integracion de servicios de CNC Router y CNC
Laser proporciond opciones de fabricacion precisa y personalizada. Desde
cortes precisos hasta grabados detallados, se ofrecid una variedad de
soluciones para materializar disefios con exactitud.

e Mejora continua y asesoramiento: Mas alla de los servicios tangibles, se
establecid un compromiso continuo de mejora y asesoramiento. Se brindd
orientacion estratégica para perfeccionar los aspectos técnicos y comerciales

de cada proyecto, asegurando una evolucién constante.

Esta definicion meticulosa de servicios asegurd que cada aspecto del proceso, desde
la concepcion hasta la materializacion, estuviera respaldado por herramientas y
recursos especializados. La diversidad de servicios ofrecidos reflejé el compromiso
del centro de Innovacion de ser un catalizador integral para el crecimiento y éxito

de los emprendimientos y negocios involucrados.

3.1.4 Desarrollo de la pagina WEB
La evolucion del Centro de Innovacion Emprendimiento y Negocios hacia una

plataforma en linea marcd un hito significativo en la mejora de la accesibilidad,
eficiencia y precision de los servicios ofrecidos. El desarrollo de la pagina web se
convirtio en el vehiculo principal para optimizar la interaccién con emprendedores y
empresarios, ofreciendo una experiencia integral desde el primer contacto hasta la

entrega de servicios.

e Disefio centrado en el usuario: El proceso comenzd con un disefio centrado
en el usuario, donde se priorizo la usabilidad y la experiencia del usuario. La
interfaz se disefid de manera intuitiva, permitiendo a los usuarios navegar
facilmente a través de los servicios y proporcionando una plataforma
amigable para la presentacién de diagndsticos.

o Integracion de herramientas de diagndstico: La pagina web se configurd para
integrar de manera fluida las herramientas de diagndstico, permitiendo una
aplicacion eficiente y estandarizada de las evaluaciones. Eso no solo mejord
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la velocidad del proceso, sino que también garantizd la consistencia en las
mediciones y calificaciones.

Base de datos centralizada: Una base de datos centralizada fue desarrollada
para almacenar y organizar la informacion de manera eficiente. Esto no solo
facilitd el acceso a los datos desde cualquier ubicacidn, sino que también
optimizo la gestién de la informacion, mejorando la calidad y la coherencia
de los registros.

Diagnosticos detallados y personalizados: La plataforma web permitio la
implementacion de diagndsticos mas detallados y personalizados. Desde la
evaluacion del TRL hasta la identidad grafica, cada aspecto del diagndstico
se afind para proporcionar informacién precisa y especifica para orientar
estratégicamente a los emprendedores.

Comunicacion fluida y retroalimentacién: Se establecidé un sistema de
comunicacion fluida a través de la plataforma, facilitando la interaccion entre
evaluadores y emprendedores. La retroalimentacién se integré de manera
efectiva, permitiendo ajustes y mejoras continuas en tiempo real.

Seguridad de datos y privacidad: La seguridad de los datos y la privacidad de
los usuarios fueron prioridades clave en el desarrollo. Se implementaron
medidas robustas para garantizar la confidencialidad y la integridad de la

informacion almacenada en la plataforma.

Este desarrollo integral de la pagina web no solo representd una transformacién en

la forma en que se ofrecian los servicios, sino que también simbolizé el compromiso

continuo del Centro de Innovacion con la innovacion y la excelencia en la asesoria.

3.2 Alcance y enfoque de la investigacion

La investigacién se concentra en analizar la implementacion y efectividad de la

plataforma web desarrollada en el Centro de Innovacion Emprendimiento y

Negocios. Se enfoca en evaluar como esta innovacién tecnoldgica ha impactado la
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eficiencia en la prestacion de servicios a emprendedores y empresarios,
centrandonos en areas clave como diagndsticos, servicios en 3D y la gestion de
proyectos. Adopta un enfoque predominante cuantitativo para analizar de manera
rigurosa y cuantificable el impacto de la plataforma web en el Centro de Innovacion
Emprendimiento y Negocios. Se examinaran métricas clave como la frecuencia de

diagndsticos, la mejora en la eficiencia de los servicios y la satisfaccion del usuario.

Es fundamental reconocer que este estudio no busca generalizar sus hallazgos a
nivel global, sino que se enfoca en proporcionar una evaluacion especifica de los
emprendedores o empresarios dentro del Centro de Innovacion Emprendimiento y

Negocios.

3.3 Hipotesis

Se postula que la implementacion exitosa de la plataforma web en el Centro de
Innovaciéon Emprendimiento y Negocios resultara en una mejora sustancial en la
eficiencia de los procesos de diagnodstico aplicados a emprendedores y empresarios.
Esta mejora se traducird directamente en la optimizacion de los resultados

obtenidos, permitiendo asi ofrecer un servicio mas efectivo y personalizado.

3.4 Disefo y metodologia de la investigacion

Este estudio tendra un enfoque cuantitativo para obtener una comprension del
impacto de la plataforma web en el Centro de Innovacion Emprendimiento y

Negocios:

e Andlisis de datos de la plataforma web: Se recopilaran y analizaran datos
cuantitativos de la plataforma web, incluyendo la frecuencia de diagndsticos,

la eficiencia en la prestacion de servicios y la satisfaccion del usuario.
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e Encuestas estructuradas: Se administraran encuestas estructuradas para
obtener datos cuantitativos especificos sobre la satisfaccion del usuario, la

percepcion de la eficiencia y otros indicadores clave.

3.5 Seleccion muestra

La seleccion de muestra es un componente critico que garantiza la validez y
representatividad de la investigacion. Con el objetivo de tener una muestra diversa
y significativa, el proceso se llevo a cabo de manera meticulosa, enfocandonos en 8
emprendedores y empresarios que participaron en el Centro de Innovacion
Emprendimiento y Negocios del Estado de Puebla durante el periodo del 2 de octubre

al 10 de noviembre.

La eleccidon de estos participantes se realizd de forma aleatoria para maximizar la
variabilidad en cuanto a los proyectos o productos que podrian abordarse. Esta
estrategia se disefio con la intencidn de mejorar la amplitud y generalizacién de
nuestros resultados en relacion con la diversidad de emprendimientos presentes en
el CIEN.

3.6 Recoleccion de datos

La fase de recoleccion de datos es esencial para el desarrollo de sistemas de
informacion efectivos. En este estudio, se emplearan diversas técnicas e
instrumentos, entre ellos entrevistas y cuestionarios con el objetivo de obtener
informacion valiosa para la investigacion de la plataforma web disefiada para el

diagndstico y desarrollo de emprendimientos.

Los cuestionarios se realizaron de forma digital en el mismo equipo de computo en

donde fue realizado su diagndstico y registro al llegar a las instalaciones del Centro
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de Innovacion Emprendimiento y Negocios con el fin de mejorar el tiempo de espera

de los emprendedores y empresarios.

3.6.1 Seleccion del instrumento
Dentro de las selecciones de instrumentos se encuentran entrevistas estructuradas

donde se podran realizar las encuestas para recopilar los datos respecto al resultado
del diagnostico realizado, dicha encuesta o cuestionario se le hara al evaluador que
realizara el diagnostico al emprendedor con el fin de poder verificar que el resultado
sea el que realmente necesita el emprendedor. El evaluador o la persona que realiza
el diagnostico al emprendedor es la persona que tiene mayor conocimiento en
cuanto a los servicios que se ofrecen en el CIEN y sobre todo la forma de evaluacion

o interpretacion de los resultados, esto nos asegurara un mejor resultado.

El cuestionario constara de 5 preguntas las cuales son:

l E N | Eanady CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS RESULTADOS
T OBTENIDOS POR LA PAGINA WEB DE DIAGNOSTICO

1.- iLe fue facil la realizacion del diagndstico al emprendedor?
A) Muy facil B)Regular C) Dificil D) Muy dificil

2.- iLos resultados del diagnostico TRL son acertados o coherentes a su pensamiento?
A) Muy acercado  B) Regular  C) Indiferente D) Muy indiferente

3.- éMejord el proceso de realizacién del servicio después de hacer el diagnéstico?
A) Mejoré mucho  B) Regular  C) No mejoré D) Lo empeord

4.- iEl emprendedor entendid la dindmica con el diagnédstico?
A) Silo entendié  B) Regular  C) Sele dificulté D) No lo entendid

3.- éAdoptaria el diagndstico mediante la pagina WEB?
A) Totalmente B) Regular C)Muyraravez D) Mo lo utilizaria

Ilustracion 3 Cuestionario de satisfaccion de los resultados obtenidos

3.6.2 Aplicacion del instrumento
Para la aplicacion del instrumento se realizard una entrevista con el evaluador o el

técnico que realizara el diagndstico al emprendedor en donde se le preguntara de
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manera abierta su experiencia con el uso de la plataforma y al finalizar se le aplicara

la siguiente prueba:

l E N | Sentrodg | CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS RESULTADOS
RN rmianle OBTENIDOS POR LA PAGINA WEB DE DIAGNOSTICO

1.- éLe fue facil la realizacion del diagndstico al emprendedor?
A) Muy facil B)Regular C)Dificil D) Muy dificil

2.- iLos resultados del diagndstico TRL son acertados o coherentes a su pensamiento?
A) Muy acercado  B) Regular  C) Indiferente D) Muy indiferente

3.- iMejord el proceso de realizacién del servicio después de hacer el diagndstico?
A) Mejoré mucho  B) Regular  C) No mejoré D) Lo empeord

4.- iEl emprendedor entendid la dindmica con el diagndstico?
A) Silo entendié  B) Regular  C) Se le dificulté D) No lo entendié

5.- éAdoptaria el diagndstico mediante la pagina WEB?
A) Totalmente B) Regular C)Muyraravez D) No lo utilizaria

llustracion 4 Instrumento de evaluacion

Con el fin de poder determinar la eficiencia de la pagina WEB en un entorno real y
con el evaluador encargado de procesar el servicio. Con estas escalas en las
respuestas podemos manejar 4 tipos diferentes, en donde una es totalmente
satisfecha y la otra es totalmente insatisfecho lo que ayudara facilmente a identificar
en qué punto se encuentra o cdmo puede llegar a ser la mejora. Dicha informacion
podra interpretarse de mejor manera graficamente para tener una mejor

interpretacién de los resultados.
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CAPITULO IV RESULTADOS
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4.1 Objetivos y metas alcanzadas
La implementacion de la plataforma web disefiada para el diagndstico y desarrollo

de emprendimientos ha sido un paso decisivo en la busqueda de resultados tangibles
y la consecucidon de los objetivos establecidos, donde podemos comenzar con el

desarrollo de la pagina WEB en donde se encontrara:

CIENIEL. chswssssremnssssis o o
Nogrces

s
‘V .‘ y "
Innovacion Emprendimiento Negocios

s y que se refiere a £s el proceso de
ntes con el fin de negocio, que
ble la pequeia e

Proceso que intro
modificar elem

mejorarlos, aunque tambié
implementacion de elementos nuevos

llustracion 5 Pdgina principal
En esta pagina se encontrara informacion esencial acerca del Centro de Innovacién

Emprendimiento y Negocios.

CEN

vemnt
B Centro de Innovac
—

Usuario

Iniciar Sesion

Sistema para el diagnostico para
Recordar usuario

determinacion de acompafamiento en el
marco de los servicios del CIEN. Iniciar Sesién

Informacién
#1 ;Qué diagndsicos se realizan? v
#2 ;Qué datos necesito? N
v

#3 Olvidé el usuario o la contrasena

llustracion 6 Inicio de sesion
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El sistema de inicid de sesidon desarrollado con PHP y MySQL nos permitira una
conexién completamente segura ademas de que nos permitira tener una base de
datos centralizada y moderna para un futuro cambio o en su defecto para usarlo por

mucho tiempo y que siga operando de forma normal.

CEN

Cunte
I 2 i
Erwdneo  EMpresa Cerrar sesion
Moo

Registro

Afadir diagnéstico

No. Nombre Nombre
Diagnéstico Fecha beneficiario empresa Celular Descripcion Diagnésticos Opciones
1 2023-10- Jesus Guevara LGZis 5583662998 Vendemos equipamiento tactico a nivel de creacion de Editar
17 Gonzalez robots industriales.
Identidad PDF

llustracion 7 Pdgina de registro

En la pestafia de registro permitira almacenar informacion con respecto a los

emprendedores o empresarios entre los datos encontraremos:

Registrar diagnéstico X

nformacién del beneficiario

Fecha de solicitud:

dd/mm/aaaa =]
Nombre: CURP:
Correo electrénico: Celular:
Municipio:

Informacién de ls empresa

Nombre de la empresa:

Raz6n social: RF.C

Nombre del representante legal:

Domicilio fiscal:

Municipio: cp
Teléfono de oficina: Celular:
Pag. Web:

Descripcion del producie:

llustracion 8 Registro de empresas
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Y con respecto a los diagndsticos, se cuentan con los siguientes:

e TRL: EIl TRL se compone de nueve niveles los cuales permiten poder
identificar en que grado de nivel de madurez tecnoldgica se encuentra el
proyecto (normalmente los proyectos se suelen encontrar en nivel 3 0 4 que
es donde inicia el prototipado). Los niveles fueron desarrollados por 3

preguntas por nivel con respuestas cerradas para mejorar el proceso de
diagndstico.

Cuestionario de madurez tenoldgica

Cancelar Enviar registro

llustracion 9 Cuestionario de TRL
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TRL #1 A

Pregunta 1: ;Existen principios basicos (fisicos y quimicos) que respalden el concepto?

Selecciona... v

Pregunta 2: ;Existen formulaciones matematicas que se hayan utilizado para el desarrollo?

Selecciona... v

Pregunta 3: ;Se ha propuesto un concepto de proceso razonable?

Selecciona... v

llustracion 10 TRL 1

TRL #2 A

Pregunta 4: ;Se han determinado los requisitos funcionales?

Selecciona... v

Pregunta 5: ;Se han documentado las predicciones de rendimiento para cada componente?

Selecciona... v

Pregunta 6: ;Se han revisado estudios/investigaciones, fuera del trabajo de laboratorio que hayan
confirmado la factibilidad de las simulaciones simples de proceso?

Selecciona... ~

lustracion 11 TRL 2
o Cuestionario de madurez del negocio: Con este cuestionario el emprendedor
0 empresario puede tener una vision mas clara de a qué camino se dirige, es
decir que no se encuentre perdido de a que personas las vendera y como lo

hara:
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Cuestionario de madurez del negocio X

Pregunta 1: ;A quién le vendo y a quién le quiero vender en corto y mediano plazo?

Selecciona...

Pregunta 2: ;Cual es el siguiente paso para mejorar mi negocio?

Selecciona...
Pregunta 3: ;Cuales son los elementos de Marketing con los que cuenta mi negocio?
Selecciona...
llustracion 12 Cuestionario madurez del negocio

Pregunta 4: ;Cuales son las ventajas competitivas de mi producto o servicio sobre la competencia?

Selecciona...

Pregunta 5: jCuales son los beneficios que genera mi producto a mi comunidad?

Selecciona...

Ilustracion 13 Cuestionario de madurez del negocio parte 2

o Cuestionario de necesidades o servicios: Con el cuestionario de necesidades
y servicios se puede canalizar mas facil el servicio que el emprendedor o
empresario desea adquirir en el CIEN, dentro de los servicios y necesidades
que se encuentran asesorias 0 acompafiamientos técnicos con uso de
tecnologias CAD, acompanamientos en el proceso de prototipado con

tecnologias de impresion 3D o uso de CNC Routers.
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Cuestionario de necesidades o servicios X

Pregunta 1: ;Realizo recientemente un estudio de mercado?

Selecciona... v

Pregunta 2: ;Tiene identificada alguna necesidad especifica de uso de equipo de laboratorios del CIEN?

Selecciona... v

Pregunta 3: ;Tiene claridad en los requerimientos de disefio de producto en funcion de su nicho de
mercado?

Selecciona... v

Pregunta 4: ;Cuenta con una estrategia de propiedad intelectual en donde tiene presente la propiedad de
terceros y la propia?

Selecciona... v

Cancelar Enviar registro

llustracion 14 Cuestionario de necesidades o servicios

» Cuestionario de identificacion grafica: Uno de los cuestionarios pilares que
ayudaran al personal del Centro de Innovacién Emprendimiento y Negocios a
saber en qué punto el emprendedor o empresario se encuentra, ya que la
identidad grafica en los productos o servicios son de los primeros puntos a
considerar al crear un emprendimiento ya que actualmente en el mundo de
marketing es el punto que mas se explota para tener mas ventas y ser mas

exitoso.
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Cuestionario de identificacion grafica X

Pregunta 1: ;Cuenta con un nombre de producto o marca registrada?

Selecciona... v
Pregunta 2: ;Cuenta con un logotipo?

Selecciona... v
Pregunta 3: ;Tiene completamente identificada alguna necesidad de identidad grafica para etiquetado y
empadque?

Selecciona... v

Cancelar Enviar registro

llustracion 15 Cuestionario de identidad grdfica

Una vez realizado los cuestionarios de los respectivos diagnosticos se realiza la

impresion del formato el cual nos indicara los servicios que tendremos que recurrir
en el CIEN.
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Cantro dn

lEN | [y
Emzrandimia

C Magotios

Emprendedor

oo AGNGSTIOD P ARG DETIRNINACKIN DE

e

Fecha de solicid

Coreo eleck dnico
Celuior
Municipio

CURP

Nomibre de ko empreso
Razdn Social

EFC

Domiciio Fecal
Municipio

Descripcion del producio

227105 /2023 o

L INFORM ACKSN DEL BENEFI C1ARKD

I INFORMA C1ON DE LA EMPRESA

Terapia feica dgroles

W_DIAGNGINCO

MADUREL DEL NEGOOO Totd| L1
T
[3le T cnolegias) Tetd ‘
HECESIDADES DE SERVI CHO5 Todd| 1]
TECHICOS ¥ DISENO DE PRODUCTO
WECESIDADES DE IDENTIDAD Totd| [i]

%, FERLTADO DEL DIAGNOZNCO

SOUCTA

llustracion 16 Ficha de inicio de servicios

Una vez teniendo la ficha de inicio de servicios se procede con el servicio, para medir

la eficiencia y el grado que puede ayudar el sistema implementado se recurrié a las

entrevistas con los cuestionarios mostrados. En la muestra realizada se obtuvieron

resultados o respuestas de 8 emprendedores como se muestra a continuacion:
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1.- éLe fue facil la realizacidon del diagnéstico al
emprendedor?

Respuestas

W Muy facil ®Regular m Dificil Muy dificil

llustracion 17 Resultado de la pregunta 1

En la ilustracién 24 se puede observar el resultado obtenido en base a la aplicacion
del cuestionario aplicado al evaluador, en donde se quiere conocer que tan facil fue
aplicar el diagndstico al emprendedor, independientemente del tipo de proyecto o

emprendimiento con el que se presenta al CIEN.

2.- ¢ Los resultados del diagndstico TRL son
acercados o coherentes a su pensamiento?

O B N W b~ U1 O N

Respuestas

B Muy acertado  ®Regular ® Indiferente Muy indiferente

llustracion 18 Resultados de la pregunta 2

En la ilustracion 25, se puede observar que el resultado de la pagina web mejord el
tema de los diagnosticos de forma significativa, siendo mas acertados y coherentes

conforme los servicios que ofrece el CIEN.
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3.- éMejoro el proceso de realizacidon del servicio
después de hacer el diagndstico?

10

Respuestas

B Mejoré mucho1l MRegular ™ No mejord Lo empeord

llustracion 19 Resultados de la pregunta 3

En la ilustracidn 26, se muestra que en el proceso de la implementacion de la pagina
WEB el 100% de los emprendedores a los que se les aplico el diagndstico se
detectaron mejoras significativas que permitieron ahorrar mas tiempo y mejoraron

los temas de logistica para la entrega de sus proyectos.

4.- ¢El emprendedor entendio la dindmica con el
diagndstico?

10

o N B OO

Categoria 1

B Siloentendié ®Regular ™ No lo entendié Hizo generar mas dudas

llustracion 20 Resultados de la pregunta 4

En la ilustracién 27 se muestra que a los ocho emprendedores a los que el evaluador
les realizd el diagndstico entendieron el por qué se realiza esta dindamica.

Comprendiendo que es para mejorar el proceso de la entrega de su proyecto.
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5.- ¢Adoptaria el diagndstico mediante la pagina WEB?

Respuestas

B Totalmente M Regular ™ Raravez No lo utilizaria

llustracion 21 Resultados de la pregunta 5

Y por ultimo en la ilustracion 28 muestra que el evaluador quedd totalmente
satisfecho al adoptar la pagina web para realizar el diagndstico a los ocho

emprendedores que llegaron en el periodo establecido.
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CAPITULO V CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones y

experiencia profesional y personal adquirida

El desarrollo y la implementacion de la plataforma web para el diagndstico y
desarrollo de emprendimientos en el Centro de Innovacién Emprendimiento y
Negocios representan un hito significativo en la busqueda constante de eficacia y
mejora continua. Este proyecto ha sido mucho mas que la creacién de una
herramienta tecnoldgica; ha sido la manifestacion de un compromiso profundo con

la innovacion y el apoyo efectivo a la comunidad emprendedora.

La plataforma ha mejorado los procesos de diagndstico de forma significativa y
también la forma en que se pueden leer los servicios que se deben realizar al

emprendedor para que su emprendimiento o proyecto mejore o de el siguiente paso.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los técnicos
evaluadores de los emprendedores han demostrado de manera concluyente que la
plataforma ha logrado un éxito significativo. La mejora sustancial en la eficiencia de
los procesos de diagndstico ha sido evidente, traduciéndose directamente en la
optimizacién de los resultados obtenidos. Podemos afirmar con confianza que la
hipotesis inicial que postulaba que la implementacién exitosa de la plataforma web
conduciria a mejoras sustanciales, ha sido corroborada por los resultados obtenidos

en este estudio.

A nivel profesional he aprendido muchas cosas, logros tangibles como la experiencia
de liderar proyectos, la gestion de un equipo multidisciplinario, la toma de decisiones
estratégicamente y la adaptacién constante de las necesidades en cuanto a
diferentes tiempos de emprendimientos. De forma mas especifica he aprendido el
uso de softwares de disefio que nos permiten de forma significativa ver y modelar

lo que es un proyecto a etapa final, no sélo eso si no que también con equipos
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vinculados de realidad virtual y aumentada poder tener una mejor experiencia en

cuanto a lo que se esta desarrollando.

Desarrollé habilidades en cuestion del entendimiento de un proyecto o
emprendimiento desde la concepcién de la idea y de los pasos para poder
retroalimentar a lo largo del camino un emprendimiento para que siga creciendo.
Desarrollé técnicas para poder prototipar cualquier producto garantizando la
funcionalidad del dispositivo, mejorando costos y sobre todo asegurando al cliente

o al proyecto que funcionara.

A nivel personal, la conexion con la comunidad emprendedora ha hecho que logre
abrir mas mis pensamientos en la posibilidad de poder abrir un negocio, de cémo
son los procesos que puedo llegar a tener y sobre todo la forma en la que uno se

puede relacionar con las demas personas para llegar a tener un mismo fin.

5.2 Conclusiones relativas a los objetivos especificos

El logro satisfactorio de cada uno de los objetivos especificos trazados para este
proyecto representa no solo un cumplimiento de metas, sino la materializacion de
una vision integral para fortalecer y optimizar los servicios del Centro de Innovacién
Emprendimiento y Negocios (CIEN). A continuacion, se presenta una conclusién

detallada sobre cada uno de los objetivos alcanzados:

1. Definir un Modelo Universal de Diagndstico para TRL: La creacién de un modelo
de diagnostico para la madurez tecnoldgica (TRL) se ha consolidado con éxito. Este
modelo proporciona un marco solido y universal que permite evaluar de manera
precisa el grado de avance tecnoldgico de los proyectos, brindando una herramienta

clave para la toma de decisiones estratégicas.

2. Desarrollar una Interfaz Amigable para el Diagndstico: La implementacién de una
interfaz facil de usar ha mejorado significativamente la experiencia de los usuarios

del CIEN al diagnosticar proyectos. La accesibilidad y la simplicidad en la navegacion
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refuerzan la utilidad de la plataforma, facilitando a los emprendedores el

aprovechamiento de los servicios ofrecidos.

3. Integrar un Paramétrico para Diagndstico de Negocio e Identidad Grafica: La
integracion de un paramétrico para evaluar el grado de madurez del negocio y la
identidad grafica ha enriquecido la capacidad de la plataforma. Este enfoque
holistico no solo aborda aspectos tecnoldgicos, sino que también considera

elementos clave para el desarrollo y la proyeccion de la marca.

4. Limitar Servicios del CIEN para Proyectos Seleccionados: La limitacion de servicios
ha sido implementada con éxito, permitiendo al CIEN enfocarse en proyectos
seleccionados con mayor precision. Este enfoque estratégico asegura una asignacion

eficiente de recursos, maximizando el impacto de los servicios ofrecidos.

5. Generar un Archivo de Seguimiento en el Marco de los Servicios del CIEN: La
generacidn de archivos de seguimiento proporciona una herramienta esencial para
documentar y gestionar el acompafamiento brindado a los proyectos. Este archivo
no solo facilita el seguimiento interno, sino que también mejora la comunicacion y

transparencia con los emprendedores y empresarios.

6. Almacenar Informacién en una Base de Datos Modificable: La implementacion de
una base de datos modificable garantiza la flexibilidad y la capacidad de adaptacién
a futuras mejoras. Esta estructura facilita la gestion eficiente de la informacion,

permitiendo ajustes continuos para optimizar la funcionalidad de la plataforma.

En conjunto, el cumplimiento de estos objetivos especificos no solo transforma la
infraestructura tecnoldgica del CIEN, sino que también fortalece su capacidad para
brindar un apoyo mas efectivo y personalizado a la comunidad emprendedora. Este
proyecto no solo representa un hito tecnoldgico, sino un paso significativo hacia la

consolidacion de un ecosistema emprendedor dinamico y progresista en el CIEN.
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5.3 Conclusiones relativas al objetivo general

La culminacion exitosa del disefio, desarrollo e implementaciéon de la pagina web
para el diagndstico en el Centro de Innovacidn Emprendimiento y Negocios marca
un logro significativo en la mejora de los servicios ofrecidos a emprendedores y
empresarios. Los resultados de los cuestionarios y la retroalimentacion de los
usuarios confirman la efectividad de la pagina web en la determinacién precisa del

acompafiamiento necesario para cada emprendedor o empresario.

A nivel profesional, este proyecto representa un hito en la aplicacion de
conocimientos técnicos y habilidades de gestion de proyectos. La experiencia de
liderar el disefio y desarrollo tecnoldgico, coordinar la implementacién y gestionar la
interaccion con los usuarios ha ampliado significativamente mi perspectiva y

competencias en el ambito profesional.

Este proyecto no solo cumple con el objetivo declarado de disefar, desarrollar e
implementar la pagina web de diagndstico, si no que establece un nuevo estandar
en la prestacion de servicios en el Centro de Innovacion emprendimiento y Negocios.
La experiencia adquirida y los resultados obtenidos son testimonios tangibles de un
compromiso continuo con la innovacion y el apoyo efectivo a la comunidad

emprendedora.
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CAPITULO VI COMPETENCIAS
DESARROLLADAS
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6.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas

A lo largo del desarrollo y ejecucion exitosa de este proyecto, he fortalecido y
aplicado una amplia gama de competencias clave que abarcan tanto el ambito
técnico como el de gestion. En cuestion con la carrera hace mucha referencia con
“Tépicos Selectos de programacion” ya que en la materia cursada vimos todo el
tema o apartado de las paginas web, desde la creacion de una pagina web sencilla
hasta la utilizacion de CSS con frameworks como los son Bootstrap hasta archivos
de PHP con union a MySQL.

Con respecto a mi estancia en el CIEN, también pude desarrollarme en areas
técnicas como lo fue el disefio en 3D haciendo referencia al disefio CAD que vimos
a inicios de la carrera, en este caso utilizando la plataforma 3DS Experience, también
tuvimos contacto con maquinas de manufactura como lo fueron las CNC Router y

CNC Laser que hacen referencia a la materia de manufactura que tuvimos.

Y por finalizar, independientemente de los proyectos de los emprendedores que
llegaban al Centro de Innovacion Emprendimiento y Negocios también aplicabamos
temas en cuestion de electrénica o electricidad para disefiar una carcasa de un

generador eléctrico.
Dentro de las competencias que desarrollé en mi area fueron:

e Liderazgo
e Planificacion y organizacion
e Adaptabilidad

e Conocimiento en herramientas basicas o instrumentos de medicion.
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de trabajo Profesional y Dictamen
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R v : de Teziutlan
Asignacién de Asesor(a), Comisién Revisora, Entrega de Trabajo Profesional y Dictamen

Teziutldn, Puebla,( e ge) PX0 P2

Asunto:

Asesor(a): MONICA ADRIANA ANASTACIO MENDOZA
Integrante de Comisidn Revisora: ABIGAIL ARIADNA CARMONA GONZALEZ
Integrante de Comisidn Revisora: JAVIER GONZALEZ BAEZ

Presentes
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que se convertira en Tesis de:
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Plan: 2010 Correo Electrdnico: L19TEO333@TEZIUTLAN.TECNM.MX

DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA EL DIAGNOSTICO PARADETERMINACION DE ACOMPANAMIENTO EN EL MARCO DE LOS |

Cuyo tema es: SERVICIOS DEL CIEN

25 balabras (méximo)
Se ha enviado a su correo institucional el trabajo profesional o de grado, porlo cual la comisién revisora tendra S dia hé biles para realizar las
observaciones al alumnado, el(la) interesado(a) tendrd igualmente 5 dias para corregir ylasenviard al correo electrénico institucional de la comisién
revisora, agradezco de antemano su valioso apoyoen esta importante actividad para la formadidn profesional de licenciatura ode posgrado de nuestro
alumnado egresado.

Dictamen de Comisién Revisora, Aprobacién de Impresién o Grabacién y Autorizacién para subirla al Repositorio del
TecNM

Siendo el dia: 06 de febrero 2024

[ S
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Felipe Carrillo
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lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Unico(a) responsable.
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