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Resumen

El presente trabajo muestra una investigacion centrada en el panorama
empresarial de la ciudad de Teziutldan Puebla, para explorar la transformacion
digital de los pequefios comercios de la ciudad, con un enfoque estratégico e
innovador.

El trabajo inicia con la recoleccion de datos estadisticos donde estos aportan valor
para la investigacion, asi como la contextualizacion de los comercios de la region
para dar paso a la identificacion de los negocios que son caracteristicos de la zona.

Durante el proceso de recoleccidon de datos, se trabajé en el disefio de un método
de aprendizaje estratégico que ayuda al analisis de la identificacion de fortalezas y
areas de mejor, asi como una visualizacién del contexto de la empresa en el
momento de la aplicaciéon. La implementacién de este modelo brinda a las
empresas un panorama de su entorno y posicion actual, ademas este modelo
brinda posibles soluciones estratégicas que pueden implementar en cuanto a
marketing digital, comercio en linea, presencia en medios digitales, sistemas de
pago y gestidon de sus recursos.

Al implementar las acciones estratégicas los comercios aumentaron
significativamente sus areas donde se veian rezagadas por lo que el modelo
propuesto muestra cambios cortos pero significativos que agregan valor a los
locales de la ciudad sin embargo como se vera el cambio a un entorno o adopcién
de tecnologias emergentes y asi como la implementacién de soluciones se
enfrentan retos para adoptar el nuevo panorama de transformacién digital de los
comercios que cambian desde la sociedad que la conforma, su estructura hasta la
implementacion de tecnologias.



Introduccion

Las micros, pequenas y medianas empresas (MiPymes) son un pilar fundamental
de la economia del pais, son parte importante del tejido empresarial,
contribuyendo al empleo, la generacidon de ingresos, innovacién y el
emprendimiento.

Las Microempresas de Teziutlan Puebla y de la regidn, enfrentan retos que les
impide crecer como negocios al no encontrarse inmersos en un proceso de
transformacion digital. El proceso de transformacidon se centra en la adopcion de
tecnologias. Esta tesis se sumerge en el tejido empresarial de la ciudad de
Teziutlan Puebla para explorar como las MiPymes pueden no solo adaptarse al
entorno digital, sino prosperar y aprender de él en conjunto con las soluciones
desde un enfoque tecnoldgico e innovador.

El presente trabajo se encuentra estructurado en base a un modelo de aprendizaje
estratégico disenado para orientar a las microempresas de la region en la
implementacion de tecnologias emergentes, este modelo no solo implica en la
incorporacién de herramientas digitales, sino también en el cultivo de adopcion de
una cultura organizacional y social que abrece el cambio tecnoldgico, aprenda de
las experiencias y que estén preparadas para los desafios tecnoldgicos del futuro.

Para contextualizar y medir el progreso de la transformacion digital se aplicara un
modelo de diagndstico de madurez digital, donde este permitira identificar y medir
los puntos fuertes y areas de mejora de los locales, sirviendo como guia para la
implementacion a soluciones estratégicas que mejoren las condiciones del
establecimiento.

A través de este estudio, no solo pretende comprender los desafios vy
oportunidades que enfrentan las microempresas locales a través de la
transformacion digital, sino que también brinda un panorama diferente, ya que
espera hacer una contribucion a través de métodos de desarrollo tecnoldgico.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES



1.1 Descripcion de la empresa o institucion

El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan, inicid labores el dia primero de
septiembre de 1993, con la firme conviccion de ser uno de los mejores y mas
avanzados medios de Educacion Superior y Tecnoldgica del Pais. Actualmente se
encuentra ubicado en Fraccion I y IT S/N Aire Libre Teziutlan, Puebla, C.P. 73960,
bajo la Direccidn General de la Maestra Arminda Juarez Arroyo, la institucién
cuenta con numero telefénico (231) 31 1 40 00. La institucién cuenta con una

estructura organizacional siguiente:

Ilustracidn 1 Estructura Organizacional
Directiva
Direccidn
General
Direccion D-re-ccnor\ ]
| A(adt__imica Planeacidn y Vinculacién

Subdireccidn Subdireccién de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccién de Servicios
Académica Posgrado & Vinculacién Planeacién | Administrativos
— Investigacion - T

Departamento de |
Desarrollo Académico

Departamento de Departaments de Departamento de
| vinculacién Planeacién y Personal
culaci Fapimscitn

Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
Ciencias Basicas de Difusidn y Estadistica y Recursos
Industrias Alimentarias Evaluacion Financieros.

Concertacion

Divisién de Ingenieria
o Sebers Departamento Departamento de Departamento de
Computacionales de Residencias Control Escolar Recursos Materiales
¥ Servicios

Profesionales y

Divisidn de Ingenieria Servicio Social
Industrial

Division de Ingenleria
Informatica

| Division de Ingenderia

Mecatrénica

Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan, 2023



1.1.1 Mision

El instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan tienen como Misidn, formar
Profesionales que se constituyan en agentes de cambio y promuevan el desarrollo
integral de la sociedad, mediante la implementacion de procesos académicos de

calidad.

1.1.2 Vision

Llegar a ser la Institucion de Educacidon Superior Tecnoldgica mas reconocida en el
Estado de Puebla, que ofrezca un proceso de Ensefianza — Aprendizaje certificado,
comprometido con la excelencia académica y la formacion integral del Alumno,
contribuyendo al desarrollo sustentable, econdmico, politico y social de nuestro
Estado.

1.1.3 Area de trabajo del estudiante

Residente dentro del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan dentro de la
carrera de Ingenieria Mecatrdnica bajo la asesoria del Ingeniero Luis Manuel Garcia
Martinez, con el fin de desarrollar un proyecto definido, el cual lleva el nombre de
“Soluciones mecatrénicas para la transformacion digital en comercios de la sierra

nororiental del estado de Puebla”, asignado bajo instancias académicas.



1.2 Problemas de investigacion a resolver,
priorizandolos

En la actualidad, el entorno empresarial se encuentra cada dia mas inmerso en una
era de cambio acelerado y transformacion digital, muchas veces estos cambios son
impulsados por los avances tecnoldgicos y en gran parte por la migracion y

cambios de las preferencias de los consumidores.

El estado de Puebla cuenta con vocaciones productivas regionales, particularmente
en la sierra nororiental del estado de Puebla, los comercios locales enfrentan
obstaculos que les dificulta alcanzar los niveles de ingreso econdmico que les
corresponderia. Esta situacion se atribuye, en parte, a la falta de conocimiento

sobre los beneficios que la transformacion digital puede aportar.

Datos del Plan de Desarrollo Estatal del Estado de Puebla (2019) sefala que la
region 6 Teziutlan, el 95.43% de las unidades econdmicas son microempresas, y
que los principales ingresos de la regién son por alojamiento y preparacion de
alimentos. La regidén contaba hasta el 2019 con un solo Pueblo Magico y en 2023
se introdujo a Teziutldan como nuevo Pueblo Magico. Por lo que la afluencia de

visitantes crecera en los proximos anos.

La afluencia de visitantes a la regidon demandara a los establecimientos y pequefias
empresas a satisfacer sus necesidades, por lo que deberan adoptar un cambio de
Sus negocios a un entorno digital sin que pierdan su identidad y valor comercial,
pero una falta de soluciones y una escasa nocién de tecnologias emergentes
dificultan la capacidad para competir en el mercado actual y de poder adaptarse a

la era digital, pero sobre todo satisfacer las necesidades de sus clientes.

Como resultado de no afrontar los cambios en el paradigma del comercio digital y

el no adentrarse a la transformacion, lleva consigo a una disminucion de la
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competitividad de los negocios, un menor crecimiento comercial y una falta de
oportunidad para aprovechar las ventajas del comercio digital. También la usencia
de planes de transformacion digital adecuados ha dejado a las empresas y
comercios en una desventaja significativa, limitando la capacidad de poder
adaptarse a las preferencias cambiantes de los consumidores y en mejorar la

calidad de los productos y servicios que ofrecen.

Ademas, la insuficiencia de habilidades y competencias necesarias para aplicar
nuevas tecnologias agravan el problema, llevando a un ciclo de rezago tecnoldgico

que trae consigo adversos efectos en la economia regional y de la comunidad.

El tema presentado es significativo por las implicaciones econdmicas, sociales y de
desarrollo. La falta de transformacién digital en los negocios principalmente en la
sierra nororiental del estado de Puebla limita su capacidad de crear empleos,
mejorar las condiciones de vida y apoyar el crecimiento econdmico regional.
Ademas, no solo afecta este problema a los comerciantes y empresarios, sino que
los consumidores suelen verse afectados y en ciertos casos privados de los bienes

y servicios de calidad.

Una solucion al problema es la transformacion digital a comercios de la sierra
podria ayudar a reactivar la economia local, aumentar la competitividad y por ende

posicionarla como una de las regiones competitivas del pais.

Al abordar este problema, la sierra nororiental de Puebla podria estar equipada
para realizar una transformacion digital que maximice los beneficios de la
economia digital y globalizada. Como resultado, es fundamental abordar de
manera efectiva los desafios que impiden la adopcidn de soluciones mecatrénicas y

la transformacion digital en los negocios de esta region.
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1.3 Preguntas de investigacion

¢Mediante qué instrumento se describen las vocaciones productivas regionales en
la sierra nororiental del estado de Puebla?

¢Qué tecnologias son aplicables para el modelo de transformacion digital?
¢Cémo se determinan las estrategias de transformacion digital en los negocios?

¢Codmo se pueden llevar a cabo simulaciones y pruebas piloto de transformacion
digital en los negocios de la sierra nororiental del estado de Puebla?

¢COémo se puede desarrollar un modelo de aprendizaje estratégico acorde a las
necesidades regionales?

1.4 Objetivos (generales y especificos)

1.4.1 Objetivo general
e Desarrollar un modelo de aprendizaje estratégico para promover la
transformacion digital de negocios con vocaciones productivas regionales en

la sierra nororiental del estado de Puebla aplicando tecnologias emergentes.

1.4.2 Objetivos especificos
o Identificar las vocaciones productivas regionales en la sierra nororiental del
estado de Puebla a través de la evaluacion de datos econdmicos y
estadisticas relevantes.
e Describir y comparar las tecnologias emergentes aplicables a las vocaciones
productivas regionales, asi como las habilidades y competencias necesarias
para la transformacién digital de los negocios en la sierra nororiental del

estado de Puebla.
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Aplicar el diagndstico inicial de negocios para proponer estrategias de
transformacion digital.

Evaluar a través de simulaciones y pruebas piloto de transformacién digital,
aplicando las tecnologias emergentes identificadas.

Desarrollar un modelo de aprendizaje estratégico adaptado a las

necesidades regionales que pueda ser transferible a otros contextos.

13



1.5 Justificacion de la investigacion

La transformacidon digital en la sociedad moderna se ha vuelto una necesidad
imperante y que dia a dia fuerza a los individuos al cambio o busqueda de nuevos
horizontes. El uso de las tecnologias se ha convertido en un estimulador
fundamental en la eficiencia, innovacién y competitividad dentro del entorno

empresarial.

En la sierra nororiental del estado de Puebla emerge la importancia de abordar las
necesidades de impulsar una transformacién digital de los negocios con vocaciones
productivas regionales el cual busca un desarrollo econdmico sostenible que
garantice la supervivencia de los comercios locales en un entorno globalizado y

digitalizado.

La emergencia surge de la necesidad en la que se ven involucradas muchas
empresas y comercios locales de la regién en adaptar sus negocios a entornos
digitales; abordar este problema puede evitar pérdidas de competitividad, aligerar
el estancamiento econdmico y brindar la capacidad de aprovechar las

oportunidades que ofrecen los entornos tecnoldgicos.

La presente investigacion busca mejorar la productividad y calidad de los
productos y servicios ofrecidos y que esta puede resultar en una nueva experiencia
para los consumidores locales y potenciales visitantes de la regidon estimulando el

desarrollo econémico mediante la adopcién de herramientas digitales.

El trabajo busca la identificacién de vocaciones productivas regionales a través de
analisis de datos econdmicos y estadisticos pertinentes que da un enfoque
sustentado en datos que garantiza una comprension de las areas de mayor

potencial y asi poder orientar las tecnologias emergentes de manera estratégica.

La identificacion y comparacién de tecnologias emergentes aplicables a las

vocaciones productivas regionales, junto con la identificacién de las habilidades y
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competencias necesarias para la transformacién digital, permitira abordar los

desafios del cambio tecnoldgico desde una perspectiva orientada e informada.

Es aqui donde radica el problema. Se propone buscar el desarrollo de un modelo
de aprendizaje estratégico que se ajuste a las caracteristicas regionales y permita

impulsar de manera efectiva la transformacion digital de los negocios locales.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Contextualizacion de la region de la Sierra
Nororiental del Estado de Puebla

El estado de Puebla cuenta con una regionalizacién la cual es una forma de
division geoecondmica propia de este estado, la finalidad de esta es fomentar el
desarrollo socioecondmico, repartiendo los 217 municipios en 7 regiones como se
muestra en la ilustracién 2, de acuerdo con la Ley del Desarrollo Sustentable del
2015.

Ilustracidon 2 Regiones Socioecondmicas del Estado de Puebla

Patrimonio Cultural y Natural de Puebla, 2013

En el 2019 se elabord el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 que considera la

regionalizacidn del estado como lo siguiente:
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Constituye el marco para la adopcion de decisiones que promuevan el
desarrollo de la entidad dentro del proceso de planeacién, ya que permite el
diseno de politicas publicas focalizadas, en donde interactian relaciones
integrales entre los municipios de tipo productivo, de conectividad, asi como

de cultura e identidad. (Gobierno de Puebla, 2023)

Este nuevo modelo de regionalizacién esta basado en el del 2015, por lo tanto,
esta nueva geo division del estado permite otorgar a las regiones una nueva
eficiencia econdmica, disminuyendo la marginacién y la desigualdad. EI modelo
divide a los 2017 municipios en 32 regiones econodmicas tal cual como se muestra
en la Ilustracion 3, por lo cual cada regién atiende su propia problematica
estableciendo un vinculo de atencidon por medio de estrategias y lineas de accion
correspondientes a los objetivos propuestos por cada uno de los ejes de gobierno
del PED.

Ilustracién 3 Mapa Desarrollo Econdmico, Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

1.XICOTEPEC

5. IZUCAR DE
MATAMOROS

Gobierno de Puebla, 2023
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2.1.1 Region 6 Teziutlan

La region 6 del estado de Puebla corresponde a Teziutlan, la cual presenta las
siguientes caracteristicas: cuenta con 15,459 unidades economicas de la region, de

las cuales el 95.43% son microempresas.

Los principales ingresos se debe al de alojamiento y a la preparacion de alimentos,
por lo que la regidon aporta 472.7 millones de pesos. En 2019 se contaba con un
solo Pueblo Magico, pero en el afio 2023 se nombraron nuevos Pueblos Magicos,
beneficiando a la regidon con un mas, siendo el municipio de Teziutlan favorecido

con este importante programa turistico.

La derrama econdmica por actividades turisticas fue de 211.1 millones de pesos, la
afluencia de visitantes es de 275,527 personas anuales y el 58.22% del personal

ocupado de la poblacion en esta region se desempefia en el sector terciario.

2.2 MIPYMES

El termino MIPYMES se atribuye a las micro, pequefias y medianas empresas las
cuales son un soporte vital dentro de la economia en México puesto que “aportan
n

un significativo porcentaje al crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB)

(MIPYMES, s.f.). La clasificacion de las empresas se muestra a continuacion:
2.2.1 Microempresas

Generalmente, o al menos en México las microempresas estan constituida por no
mas de 10 personas que trabajan u operan dicho establecimiento. Usualmente su

capital no es muy grande y sus ventas son inferiores a 4 millones de pesos.
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2.2.2 Pequeiia empresa

Las pequefias empresas estan formadas de 11 hasta 50 personas. Gracias a esto y
a su capital elevado tienen la ventaja de expandirse mas, permitiendo la
superveniencia del negocio, las caracteristicas de esta es que puede operar
perfectamente siendo pequefia sin llegar a ser una gran corporacion, puesto que

opera perfectamente en su medida y atiende a su mercado especifico.
2.2.3 Medianas empresas

Las medianas empresas tienen entre 51 y 250 colaboradores y empleados, su
facturacion anual oscila entre los 235 y 250 millones de pesos al afio
aproximadamente, por lo que es altamente competitiva. Sus operaciones suelen

ser mas complejas por lo que requieren de mayor capital, personal, maquinaria.

La importancia de las MIPYMES en México es esencial para el desarrollo econdmico
y social del pais. Son generadores de empleos, innovadores e incluyentes que se

destacan por promover y desarrollar el crecimiento.

2.3 Transformacion digital en el contexto empresarial

La transformacién digital es un proceso en el que las organizaciones adoptan y
utilizan tecnologias digitales avanzadas en todas las areas de negocio. Este
proceso estd cambiando por completo la estructura de organizacién de las

empresas y negocios ofreciendo un nuevo valor agregado a los clientes.

Hoy en dia muchas empresas estan optando por cambiar sus viejos modelos de
negocios a un ecosistema donde implementan tecnologias digitales innovadoras,

estos traen consigo muchos cambios culturales y de operacidon en el que parten
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todas con la finalidad de ofrecer y satisfacer las necesidades cambiantes de los

consumidores.

Dia a dia las empresas enfrentan y plantean retos que dificilmente pueden ser
alcanzados con sus métodos tradicionales, una transformacién completa hacia lo

digital puede reinventar una organizaciéon desde sus pilares.

Pero no es un proceso que se asimila con rapidez, esta transformacion debe darse
a nivel estratégico, en el que se replantea modelos de negocios tradicionales hacia
una perspectiva totalmente tecnoldgica; teniendo asi que redefinir desde la
concepcion interna de una empresa o negocio, el como afecta la manera en la que
se obtienen ingresos, su relacién con clientes y proveedores, asi como su estatus

en el entorno comercial.

2.4 Importancia de la transformacion digital y sus
beneficios

Con la cuarta revolucidn industrial, la transformacién digital se ha vuelto en una
“revolucién tecnoldgica” que ha cambiado radicalmente la vida humana y las

interacciones.

La transformacién digital implica de un cambio en el contexto empresarial en el
gue se integran tecnologias digitales en todos los aspectos de una empresa, asi
como los elementos cientificos que pueden aumentar la rentabilidad y la
sostenibilidad. En esta era postpandemia las organizaciones, empresas y comercios
deben de tener la capacidad de saber adaptarse rapidamente a los cambios que

constantemente atraviesan.
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Para enfrentar los retos, las empresas necesitan adoptar estrategias de
transformacion digital para lograr seguir el ritmo acelerado de los avances

tecnoldgicos.

n

Segun con el articulo de La “transformacion digital y su importancia en las pymes
(Herencia, 2022) destaca que se pueden subdividir los beneficios tanto cualitativos

como cuantitativos a continuacion se describen cada una:

2.4.1 Beneficios cuantitativos

Mayor Rentabilidad: las oportunidades que ofrece la transformacion digital se
traducen en mayores ventas, por lo que las empresas deben ofrecer al cliente
ofertas personalizadas con amplio conocimiento de sus gustos y con canales de
distribucion adecuados, ofreciendo un catalogo de productos y servicios que
satisfagan sus necesidades con caracter tecnoldgico o que su experiencia dentro

de una sea el valor agregado.

Ahorro de costos: en este apartado es muy importante ya que las organizaciones
pueden aplicar una disminucion de costos de produccién, tener menores gastos de
operacién de mantenimiento, ahorro en costos de almacenamiento, disminucion en

la inversidn de hardware y software.

2.4.2 Beneficios Cualitativos

Mejora la satisfaccidon del cliente: cabe destacar que se puede considerar que la
mejora puede darse dentro de la empresa a través de la eficiencia, productividad,

ganancia de habilidades y conocimientos. Por su parte, fuera de la empresa es
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posible que el cliente tenga una interaccién con la organizacién de manera agil y

organica.
Dentro de las cuales hay que destacar unos beneficios muy puntuales tales como:

e La toma de decisiones puede mejorar en base a datos, por lo tanto,
mejorara la reputacion y el estatus de la empresa.

e Adquisicion y retencion de empleados competitivos.

e Aumenta la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

e Crea una fidelizacibn y conexién Unica con los clientes, debido al

conocimiento personalizado.

Por otra parte, Thalesgroup (THALES, 2015) sugiere que se cuentan con diez
beneficios comerciales que aporta la transformacion digital y que son

imprescindibles en toda empresa que desean adoptar el cambio:

1. La satisfaccidn de los clientes
En esta era de cambio los clientes mantienen sus expectativas altas, por lo
que requieren servicios personalizados que satisfagan sus necesidades, cada
vez requieren que las cosas sucedan de manera rapida y automatica. La
ventaja mas significativa de la transformaciéon digital es que los negocios
pueden adoptar herramientas y estrategias cada vez mas ambiciosas por lo

que,

2. Generacion conocimiento basado en datos
Las empresas podran recopilar y analizar los datos de sus clientes, por lo
que esta informacion es muy atil para analizar tendencias, que bien
utilizadas puedan generar ingresos significativos.
Con la transformacién digital puede recopilar datos, almacenarlos,
analizarlos, y crear a partir de esta informacion herramientas que puedan

brindar informacién para la toma de decisiones informadas.
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Monetizacién de software

Las empresas saben que también deben centrarse en softwares adecuados
a sus necesidades. Muchas empresas estan estancadas en sus softwares o
rara vez no cuentan con uno, es aqui donde la transformacion digital brinda
la solucidon de utilizar un gestor de software donde este cree licencias,
localice nuevas fuentes de ingreso, proteja sus licencias, interactte con sus

clientes, acceda y manipule datos para la mejora del negocio.

Experiencia a los usuarios de alta calidad

Las empresas deben brindar nuevas experiencias a sus clientes. La
tecnologia permite a sus consumidores brindar esta experiencia que suele
depender de la automatizacién, inteligencia artificial y herramientas de

autoservicio.

Inspira la colaboracidon y mejora la comunicacion.

. Agilidad al cambio

Las empresas deben volverse mas agiles y flexibles para adaptarse a los
cambios ya que es fundamental para que puedan sobrevivir, la agilidad es
clave para anticipar desafios y crear soluciones de manera preventiva, lo

que se logra a través de estrategias de transformacion digital.

Limita el error humano.
El error humano se ve reducido, limitando las ineficiencias humanas en
algunos sectores debido a la digitalizacion o a la automatizacion de sus

procesos, por lo que se considera un proceso de menor riesgo.
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8. Fomenta un entorno de excelencia de los empleados.

9. Aumenta la eficiencia operativa.

Al automatizarse los procesos se maximiza la eficiencia operativa.

10. Permite el crecimiento digital a futuro
La transformacion digital crea condiciones para que las empresas crezcan. Si no

invierten en transformar su negocio digital, rapidamente quedara obsoleto.

2.5 Tecnologias emergentes y su aplicacion en la
transformacion digital

La pandemia del covid-19 fue una época crucial para la humanidad que cambid
radicalmente el estilo de vida en todos los sectores, particularmente la economia
se vio afectada tras el encierro, puesto que los negocios y empresas tuvieron
pérdidas significativas y fue ahi donde lograron darse cuenta de que en sus
modelos de negocios carecian de entornos digitales para saciar las necesidades

altamente demandantes de sus consumidores.

Por el contrario, las empresas, organizaciones y comercios que hasta ese momento
tenian una ventaja significativa en cuanto a la digitalizaciéon y automatizacion de
sus procesos, lograban tener un margen significativamente alto de respuesta para
solventar sus problemas y disponer de sus recursos lo que permitid reducir los

obstaculos de la pandemia.

El Covid-19 fue una de las épocas de mayor cambio que trajo consigo muchas
nuevas vulnerabilidades, pero también nuevas oportunidades para afrontar futuras

perturbaciones que la sociedad experimente.
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En esta era postpandemia se logré identificar y analizar qué aumentd
drasticamente la velocidad en la que lo digital cambio esencialmente todo, incluso
en la manera de hacer negocios. Por lo tanto, este suceso disminuyd las barreras
de la disrupcidon digital, permitiendo abrir camino para los cambios rapidos

impulsados por la tecnologia en el futuro.

La transformacion digital tiene como principales aliados, a una serie de tecnologias
emergentes, donde dia a dia han ganado mayor relevancia y que no solo han
permeado en el mundo laboral y en el tecnoldgico, sino que han logrado estar

presentes en todos los ambitos.

La Inteligencia Artificial, el Internet de las Cosas, Machine Learning, La Realidad
Virtual, el Blockchain, la Robdtica, el Cloud Computing, por mencionar solo

algunas, han sido tecnologias que han ayudado al demandante cambio digital.

2.6 Pilares de la transformacion

Para implementar cualquier estrategia de transformacién digital que sea
verdaderamente efectiva no es suficiente con implementar nuevas tecnologias. La
transformacion debe ocurrir en todos los aspectos de la organizacion para lograr el
maximo impacto. A continuacion, se presentan algunos pilares importantes dentro

de la transformacién digital.
1. Experiencia del cliente

La innovacion empresarial centrada en el cliente es uno de los pilares clave de la
transformacion digital. El enfoque se centra en la transformacion del cliente a
través de productos y servicios personalizados, analisis de datos y canales de
comunicacién digitales que ayudan a comprender el contexto el comportamiento y

las expectativas que tienen los clientes.
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2. Personas

Todos los colaboradores deben sentirse apoyados y no amenazados al
implementar tecnologias innovadoras, los empleados a menudo se sienten
amenazados por la transicion a la tecnologia digital, por lo que los nuevos modelos
de negocios digitales solo pueden tener éxito si los empleados adoptan los adoptan
plenamente. Esto se puede lograr combinando esfuerzos para capacitar al
personal, atraer el talento adecuado y mantener el talento ya existente mediante

la creacién de oportunidades que promuevan el crecimiento profesional.
3. Cambio

El cambio es inminente pero la transformacién digital genera cambios a veces muy
radicales o drasticos en todas las partes de una empresa. Por lo que una
planificacion es crucial para evitar el agotamiento y la confusidon debidos a cambios
inesperados. Estas estrategias deben proporcionar las herramientas y el entorno

necesarios para lograr una transformacion digital exitosa.

Al lograr el cambio, surge una cultura de innovacidon gracias a que los
colaboradores se muestran optimistas y entusiastas por brindar la mejor
experiencia posible al cliente y por lo tanto las iniciativas de transformacion digital

crecen rapidamente.
4. Innovacion

La transformacion digital y la innovacién estan estrechamente relacionadas, pero
no son lo mismo. “La innovacion es la generacion de ideas que impulsan a la

transformacion” (Amazon Web Services, 2019).
5. Tecnologia

Adoptar y utilizar herramientas digitales avanzadas como la inteligencia artificial,

big data, computacién en la nube, marketing digital y la automatizacion para
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optimizar procesos, podria mejorar la toma de decisiones basada en datos vy

ofrecer productos y servicios mas personalizados.
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CAPITULO III

ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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La transformacion digital ha tomado auge en las empresas y negocios, es
fundamental en la era actual ya que la digitalizaciéon ayuda a convertir los
elementos fisicos de los procesos de una empresa, organizacion o comercio y los
flujos de trabajo a elementos digitales. Esta transformacion implica adoptar
nuevas tecnologias, talentos y procesos para mantenerse competitivos a esta era

de cambio donde el panorama tecnoldgico cambia constantemente.

Lo que se puede aprender de la pandemia, es que los comercios deben de
reconocer que tienen que saber adaptarse rapidamente a los cambios en los
procesos de comercializacién, a interrupciones repentinas en su cadena de

suministros y a las expectativas de los clientes.

La transformacidon digital no solo es un proceso de conversion de papel a un
formato digital, esta va mas alld donde se plantea una estrategia que va desde
cada rincén de una empresa donde puede transformar las operaciones, cultura y

esencia.

El analisis de la situacion actual que se realiza podra dar un panorama sobre los
modelos de transformacion digital utilizados a nivel internacional, nacional y local.
Este analisis brindara estudios en el tema, asi como cuales fueron los modelos que
se han utilizado, si se han aplicado o replicado, caracteristicas y demas

particularidades que serviran para la contextualizacién del trabajo.
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3.1 “Modelos de transformacion y madurez digitales:
un modelo de marco estratégico para la toma de
decisiones”

El articulo propone un marco para disefar, desarrollar e implementar un viaje de
transformacion digital el cual estd basado en el analisis de varios modelos de
madurez digital, donde el objetivo principal es abordar la falta de comprension de
con respecto a los elementos criticos para la transformacion digital de las
organizaciones y que este sirve como modelo para la toma de decisiones

estratégicas en la ruta hacia la transformacion digital.

El marco conceptual del articulo propone un modelo para la toma de decisiones
estratégicas definida por cuatro dominios: Andlisis del entorno, estrategia de
transformacion digital, implementacion de la transformacion digital y resultados de

la transformacion digital como se muestra en la Ilustracién 4.

Ilustracion 4 Propuesta del modelo de los cuatro dominios para la estrategia de
toma de decisiones en la transformacion digital
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La primer fase del modelo se basa en la habilidad que tienen las organizaciones de
entender o que conozcan sobre las nuevas tecnologias digitales, analisis de
competencia en el mercado, proceso de inteligencia de negocios basado en el
cliente; sus gustos, demandas y expectativas, y finalmente crear una tendencia

para mantenerse o adetrarse a la industria 4.0.

Dentro de la segunda fase del modelo propone una estrategia de transformacion
digital, en este parte del proceso comienza con una evaluacion de madurez digital,
donde este podria ayudar a comprender el estatus quo de la organizacién asi como
las debilidades y fortalezas, toma de decisiones para crear pasos orientados a la
transformacion digital, en conbinacion el tercer paso podria ser capaz de identificar
las oportunidades y barreras, y que estas acciones ayuden a cambiar el estado de

la cadena de valor.

En la tercera fase se centra en la implementacién de la tranformacién digital
basada en andlisis previo de la organizacion, en este se ejecutan las estrategias
previas analizadas para lograr sus objetivos, dicha fase es la mas decisiva ya que
propone un equipo cualificado para supervisar el avance responsable de supervisar
el crecimiento asi como el cambiar la cultura mediante la adopcion y trato con

tecnologias existentes a su dispocision y a nuevas dentro de la organizacion.

El cuarto y ultimo paso del modelo es una retroalimentacion basado en los
resultados de la aplicacion de la estrategia de transformacion digital asi como su
ejecucion, en este paso muestra mediante metricas el estatus de la empresa
durante la ejecucion y despues de la implementacion de la transformacion dando
una retroalimentacion a los colaboradores donde este puede ser redisenado siendo

un modelo apto para la toma de decisiones.
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3.2 “Retos para la transformacion digital de las
PYMES: Competencia Organizacional para Ia
Tranformacion Digital”

Se considera que este modelo de capacidades organizacionales para la
transformacion digital de las PYMES desde una perspectiva interorganizacional.
Para escalar el modelo propuesto y facilitar su implementacion. EI documento
propone un modelo de madurez digital para establecer niveles progresivos de
madurez, que se utilizara para evaluar el nivel de desarrollo de las capacidades de
transformacion digital organizacional en empresas medianas y pequefias a lo largo
del tiempo y permitir el establecimiento de hojas de ruta innovadoras que ayuden

a impulsar la transformacién digital.

3.3 "mapa de madurez del MIT”

Este mapa de madurez digital combina dos dimensiones: la intensidad digital e
intensidad de gestién de la transformacién. La intensidad digital se define como el
nivel de inversidn en iniciativas tecnoldgicas que tienen como objetivo cambiar la
forma de operar de una empresa. La intensidad de la gestidon de la transformacion
se refiere a al nivel de inversion en la capacidad de liderazgo necesaria para

transformar una organizacion.

Segun este modelo de madurez digital, las empresas pueden tener cuatro niveles
de madurez digital: alta intensidad digital para la gestion de la transformacion,
baja intensidad digital para la gestiéon de la transformacién o una combinacion de
alta y baja intensidad para ambas direcciones como se observa en la ilustracion 5,

teniendo en cuenta que .
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Ilustracién 5 Modelo de madurez digital MIT
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3.4 "PROSOFT Industria 4.0 MX"

Es un programa del gobierno mexicano, especificamemte de la Secretaria de
Economia para el desarrollo de la industria de software y la innovacién en México,
el objetivo principal de este programa es de promover la adopcion de tecnologias
de industria 4.0 (internet de las cosas, inteligencia artificial, digitalizacion,
automatizaciéon, simulacién de procesos, entre otros) mediante la capacitacion
impartidos en Centros de Innovacion Industrial (CIIs). A travez de este programa
se pretende impulsar la generacidén de infraestructura para desarrollar y adoptar

tecnologias de punta e impulsar la transformacion de las empresas mexicanas.

34



3.5 Obtencion de datos estadisticos

El Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) “es una
herramienta de consulta de datos de identificacion, ubicacion, contacto, actividad
econdmica y tamafo de los negocios ubicados en el territorio nacional” (DENUE,
s.f.)

El sistema permite a los usuarios conocer la informacion de los negocios a través
de una pagina de consulta proporcionada por un apartado del INEGI (como se
muestra en la ilustracién 5), la informacién muestra la actividad econdmica y sus
tipos dentro del pais, esta permite buscar dentro de su ecosistema los tipos de
actividad econdmica, tamafio del establecimiento, el area geografica en la que se
ubica y también es posible realizar una busqueda detallada basandose en las otras

caracteristicas especificas.

Ilustracion 6 Sistema de consulta del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas

English
INEGI Temas Programas de informacion ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI g
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DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas Wil Tutoril

Actividad econémica Tamaiio del establecimiento Area geografica Bus ! Nueva busqueda

s X “ @

DENUE, 2023
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3.5.1 Estado del local Tlayoyos 3 Marias

En la ciudad de Teziutlan Puebla, se encuentra ubicado el local de comida tipica
“Tlayoyos 3 Marias” especializado en tlayoyos y demas platillos tipicos de la region.
Con domicilio en Avenida Cuauhtémoc 311, Centro de Teziutlan. El establecimiento
se destaca por el vibrante escenario de culinario local. Ellos arraigan su cultura a
los platillos tradicionales, pero tambien disponen de seguir las tendencias del

consumidor. El establecimiento cuenta actualmente con 5 colaboradores.

La competencia dentro del mercado de comida es alta. La recoleccion de datos fue
con ayuda del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE)
donde mostro que el servicio por preparacion de alimentos y bebidas cuenta con
746 unidades, las cuales no todas son de preparacion de antojitos, pero la mayoria
de ellas cuenta con el servicio, por lo que se busca una implementacion de
estrategias para captar la atencion del cliente, mantenerlo, que este sea canal de

difusion y que se mantenga competitivo y atractivo al mercado.

Ilustraciéon 7 Datos del local Tlayoyos 3 Marias DENUE

English
INGGI Temas Programas de informacion ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI g

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (2]

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas i@l Tutorial

Actividad econémica Tamafio del establecimiento Area geografica uscal ! m Nueva busqueda
< o - e =~ o .
Inf. comercial Inf. adicional I;} N

Datos
B TLAYOYOS 3 MARIAS

CALLELERDO _EDIFICIO MERCADO PUBLICO
MERCADO PUBLICO MERCADO VICTORIA LOCAL SN
COLONIA TEZIUTLAN CENTRO C.P. 73800

TLAN, TEZIUTLAN

laclasede  Restaurantes con servicio de preparacion de
antojtos

cupado

DENUE, 2023

36



3.5.2 Estado del local Hamburgesas y Hot Dogs Vann

El local se encuentra ubicado en la ciudad de Teziutlan Puebla, en la Avenida de
los Maestros Martires de la Educacidon, Colonia El Paraiso. Este cuenta con una
ubicacion favorable ya que a metros del establecimiento se encuentra una
universidad, una fabrica textil y se encuentra a pie de carretera con la carretera

principal.

El establecimiento es nuevo, por lo que ayudarlo en una implementacion a la
transformacion digital seria de ayuda para hacerlo crecer en cuanto a su
marketing, promocidn, experiencia al cliente y tambien en ayudarlo a la gestion de

SUS procesos.

3.6 Alcance y enfoque de la investigacion

En este proyecto se plantea desarrollar un modelo de aprendizaje estratégico
dirigido a negocios de la localidad de Teziutlan, para la obtencion de datos a partir
de un cuestionario de madurez digital. Teniendo metas que van desde la
identificacion de que van desde el anadlisis de la informacion hasta la
implementacion de un modelo estratégico replicable. Una limitante es el tiempo

disponible para llevarlo a cabo

El modelo de enfoque de este trabajo de investigacion sera del tipo cuantitativa y
cuantitativa, dado que se formd una idea de disefiar un modelo de aprendizaje
estratégico para la transformacion digital, siguiendo con el planteamiento del
problema a resolver, se realizd una revision de la literatura y se llevo a cabo el
desarrollo del marco tedrico para la contextualizacion de la situacion, se desarrolla

el modelo aprendizaje, y finalmente se elaborara el reporte de resultados.

La investigacion se centrara en:
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la innovacion del modelo de aprendizaje estratégico: este modelo puede
brindar soluciones a las microempresas a alcanzar sus objetivos y poder
crecer competitivamente y mantenerse dentro del entorno empresarial que
en dia a dia esta en constante cambio.

Innovacion: gracias al enfoque que la tecnologia puede brindar se pueden
dar soluciones estratégicas directas y que pueden ser disruptivas y
atractivas para los clientes que estan en constante cambio.

Adopcidn de tecnologias: el adoptar tecnologias nuevas puede ayudar a que
los locales crezcan al tener mayor alcance que con métodos tradicionales,
mintiéndolos en vanguardia y poniéndolos en preparacion al cambio

tecnoldgico
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CAPITULO IV
METODOLOGIA Y DESARROLLO
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4.1 Hipotesis

La implementacién de un modelo de aprendizaje estratégico orientado a la
transformacion digital adaptado a las necesidades de los comercios de la sierra
nororiental de Puebla mejorara significativamente la capacidad de percibir los
ingresos adecuados, competir en el entorno digital actual, optimizar sus procesos

operativos, y ofrecer una experiencia de cliente mas satisfactoria.

4.2 Diseno de la metodologia

El disefo y desarrollo de la metodologia propuesta para la presente investigacion
es de utilizar una combinacion de enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que busca
comprender en profundidad las necesidades de los comercios y, al mismo tiempo,
recopilar datos numéricos para medir el impacto de la transformacion digital. Se
considerara para este trabajo seguir un disefo secuencial, donde primero se

realiza la fase cualitativa y luego la fase cuantitativa.

40



Ilustracion 8 Metodologia
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4.3 Procedimiento

En la era digital, en el contexto empresarial y organizacional se encuentran cada
vez mas inmersos en los cambios y avances tecnoldgicos, por lo que, en la
dindmica la transformacion digital ha tomado relevancia para mantener a los

negocios competitivos en la era tecnoldgica.

4.3.1 Extraccion de datos del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdmicas (DENUE)

Ilustracion 9 extraccion de datos estadisticos DENUE

English
lNEGI Temas Programas de informacién ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI g

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas 0
DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas Wil Tutorial
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DENUE, 2023

En la pagina principal muestra una ventana del sistema, en la parte superior se
observa una barra de seleccion donde se realiza la consulta. Es necesario

seleccionar en Actividad econdmica, donde desplegara una serie de opciones.
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Tlustracion 10 Actividad econdmica DENUE

: English
lNEGl Temas Programas de informacion  Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI 9

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas ()
DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas YD Tutorial
Actividad econémica Tamario del establecimiento Area geografica Buscar ! Nueva blisqueda

=[] ®21) Mineria -
+[_]® (22) Generacion, transmisién y distribucién de energi 1 \ e X “ &
| ® (23) Construccién

| ® (31-33) Industrias manufactureras

| @ (43) Comercio al por mayor

<] ® (46) Comercio al por menor

=[] ® (48-49) Transportes, correos y almacenamiento
| ® (51) Informacién en medios masivos

| ® (52) Servicios financieros y de seguros

+[_]® (53) Senvicios inmobiliarios y de alquiler de bienes mu
+[_]® (54) Senvicios profesionales, cientificos y técnicos
<[] ® (55) Corporativos

| ® (56) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de d
] ® (1) Servicios educativos

+[_]® (62) Senvicios de salud y de asistencia social
<[ ® (71) Senvicios de esparcimiento culturales y deportivo.
+ ® (72) Senvicios de alojamiento temporal y de preparaci
<[] ® (31) Otros servicios excepto actividades gubernament
] @ (93) Actividades legislativas, gubernamentales, de im.

Mapa base
Satéite de Google

DENUE, 2023

Dentro de la seleccion se desplega las actividades economicas del pais, sudvididas
en diferentes categorias. Dentro de ellas se elige la opcion de Servicio de
alojamiento temporal y de preparacidon de alimentos, al hacer click en el icono +
desplegara los demas items donde se marcan las casillas de Preparacién de

alimentos y bebidas.

TIlustracion 11 Ilustracion 5 Actividad econdmica DENUE

English
lNEGl Temas Programas de informacién ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI o

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas 0
DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas Yol Tutoril
Tamaiio del establecimiento Area geografica B ! Nueva blisqueda

{_| @ (43) Comercio al por mayor i
] ® (46) Comercio al por menor = X “ @
| ® (48-49) Transportes, correos y almacenamiento 7
] ® (51) Informacién en medios masivos

] ® (52) Senvicios financieros y de seguros
+{_]® (53) Senvicios inmobiliarios y de alquiler de bienes mu
<[] ® (54) Servicios profesionales, cientificos y técnicos
] ® (55) Corporativos
<[] ® (56) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de d
[ ® (51) Servicios educativos
+{_]® (62) Senvicios de salud y de asistencia social
+[_|® (71) Senvicios de esparcimiento culturales y deportivo
= ®(72) Servicios de alojamiento temporal y de preparaci
| ® (721) Senvicios de alojamiento temporal
+® (722) Servicios de preparacion de alimentos y bebi
+{_® (721) Servicios de alojamiento temporal
+{@ ® (722) Servicios de preparacién de alimentos y bebi

<[ ® (31) Otros servicios excepto actividades gubernament ot Mapa base
| ® (93) Actividades legislativas, gubernamentales, de im... ) Satéite de Google

DENUE, 2023
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El tamano del establecimiento, muestra la capacidad de los comercios en cuanto a

su personal activo. En este caso se selecciona todos los tamafios de muestra.

Ilustracion 12 Tamafio del establecimiento DENUE

lN EG' Temas Programas de informacién ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

Actividad econémica

["] Todos los tamafios
025 personas

6a 10 personas
[C] 11a30 personas
[[] 31 a50 personas
[C] 51100 personas
[] 101 a 250 personas

(] 251y més personas

DENUE, 2023

n m Nueva blsqueda

(2]

You @D Tutorial

“

Y

En el apartado de Area geografica, se marca el estado donde se realizara el

analisis en esta caso es el estado de Puebla, se selecciona el icono de +.

Ilustracién 13 Area geografica DENUE

lNeGI mas  Programas de informacion ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econmicas

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas

Actividad econémica

Tamafio del establecimiento
N = B

+[] NAYARIT
+[] NUEVOLEON
+[ ] oAXAcA
‘ +[ ] PUEBLA

*+[ ] Acajete

8 *+[] Acateno
+(] Acatian
+[ ] Acatzingo
[ ] Acteopan
+(] Ahuacatian
] Ahuatlan
] Ahuazotepec
+] Ahuehuetitia
+_ ] Ajalpan
] Albino Zertuche
+] Aljojuca
+ ] Altepexi
+ | Amixtian

DENUE, 2023

! Nueva bisqueda

(2}

Youf Tutorial

8 X

“

@
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donde desplegara los municipios del estado, dentro de este apartado se busca a
Teziutlan y dentro del municipio se marca al centro de Teziutlan para que solo

proporcione datos de los negocios del centro de la ciudad.

Ilustracion 14 Area geografica DENUE

English
lNEGI Temas Programas de informacion ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI g

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas 0
DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas Yo Tutorial
Actividad econémica Tamaiio del establecimiento Area geografica Busca n Nueva busqueda

T ! =

= Vermas®y O +[ | Tetela de Ocampo
[ ] Teteles de Avila Castillo
= Teziutlin

Amiila
Atoluca
Cuaxoxpan
Ixtahuiata (La Legua)
Ixticpan
Ixtlahuaca

> & R “« @

Lomas de Ayotzingo

Maxtaco

San Diego

San Juan Acateno

San Sebastién

San Sebastian (Seccién Tercera)

[ISICI RO ICJRR IS ) <

Seccion 23
Teziutlan
Xoloateno

L U SRR e

DENUE, 2023

Posteriormente, despues de haber realizado todos los pasos, se debe seleccionar

en consultar para que el sistema proporcione los datos que se quieren analizar.

Ilustracion 15 Datos de los establecimientos econdmicos Teziutlan DENUE

: English
lN EG' Temas Programas de informacion ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI g

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas 0
DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas Yl Tutorial
Actividad econémica Tamaiio del establecimiento ! Nueva blisqueda

Sy 2
/=  VermasRy S v ’}4
X 8

> B R O0D 0O “« @

Establecimientos econémicos
® 3 DEREGLA
Teziutién, PUEBLA
@ AANTOJITOS DONA TERE
Teziutién, PUEBLA
® AHUMADOS PAPA BETO
Te jan, PUEBLA

IMADOS PAPABETO

jén, PUEBLA

AS TIABETY

Teziutién, PUEBLA

® AMARANTO RESTAURANTE

Resultados encontrados: @) & -z 3la|5|s

DENUE 2023
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Ilustraciéon 16 Datos generales de la consulta DENUE

. " English
lNEGI Temas Programas de informacion ~ Sistemas de Consulta  Infraestructura  Acerca del INEGI g

Inicio / Servicios / Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas 0
DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas Wil Tutoral

B EE-

Area geografica

Actividad econémica Tamaiio del establecimiento Nueva busqueda
5 0 e Zes

i TLAYOYOS 3 MARIAS

ERDO  EDIFICIO MERCADO PUBLICO

de  Restaurantes con servicio de preparacion de
antojtos

05 personas

DENUE, 2023

La informacidon obtenida de la consulta permite tener un amplio conocimiento

respecto al establecimiento y su actividad dentro del sector.

4.3.2 Diagnostico de madurez digital

El punto de partida es un diagnostico de madurez digital donde en este se plasman
las cualidades que poseen los negocios, asi como los desafios y oportunidades que
presentan, por lo que se opta por comprender inicialmente el estado actual de los

negocios y evaluar la madurez digital.

Como paso inicial de este presente documento, se realizd un diagndstico de
madurez digital el cual brinda un enfoque donde proporciona una visién histoldgica
de la situacion actual de los locales, ayudando a la identificaciéon de las areas clave
donde requiere mejoras y donde se sientan o exponen las bases para la toma de
decisiones estratégicas de manera informada. A lo largo del desarrollo se

examinara los beneficios de este enfoque y como este permite abrir un panorama
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ante los retos y el aprovechamiento de las oportunidades que brinda Ila

transformacion digital.

El modelo de madurez digital esta desarollada en tres fases: el primero es un
estado de madurez digital inicial, donde se analizan las condiciones digitales del
comercio en cuestion brindando informacion para aplicar una estrategia orientada
a la transformacion digital personalizada en base a los datos obtenidos con el
instrumento, este puede brindar acciones estrategicas para lograr cambios en el
entorno digital de los negocios en cuetiones de sistemas de pagos, logistica,

comercio digital, marca y automatizacion de operaciones.

Para entender mas el disefio del modelo se opto por establecer que se deberian

evaluar en cinco dimensiones a continuacion se describira cada una de ellas:

e Operacion interna: Evalla si la empresa cuenta con control de inventarios,
gestion de créditos y cobranza, contabilidad electronica, ndéminas,
facturacién, punto de venta, administracién de proyectos, control de
calidad, control de procesos o manufactura y CRM.

e Activos para comercio digital: Evalla si la empresa anuncia sus
productos/servicios en su sitio web y/o redes sociales, comercializa
productos en aplicaciones propias o de terceros, y vende productos en linea.

e Marca y marketing digital: Evalla los niveles de posicionamiento y madurez
de la marca y/o productos, considerando la propuesta de valor, el
posicionamiento, definicion del target y estrategias de marketing digital.

e Estructura organizacional de comercio digital: EvalGa si la empresa cuenta
con activos humanos para el comercio digital, asociados estratégicos y
procesos definidos de comercializacién digital.

e Sistemas de pagos y normatividad: Evalia con qué formas de pago digitales

cuenta la empresa.
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Las respuestas de cada empresa en cada una de las dimensiones dan como

resultado su Nivel de Madurez de Economia Digital, proporcionando la base sobre

la cual se implementa la estrategia que eleva dicha madurez.

Para medir la madurez de los comercios se decicidio dividirlas en 5 categorias

dependiendo del nivel que obtengan despues de la aplicacién del modelo, a

continuacion se detalla cada nivel de madurez que puede obtener la empresa:

e Analogo:

Caracterizado por la falta de procesos estandarizados y una baja
integracion de tecnologias digitales.

Las iniciativas digitales pueden ser esporadicas y no estan alineadas
estratégicamente.

El negocio puede ser nuevo, por lo tanto no definie bien su marca y

presencia.

e Principiante digital:

Existe cierta conciencia de la importancia de la transformacion digital,
pero las iniciativas suelen ser aisladas y no se integran de manera
efectiva.

Puede haber silos de informacion y falta de colaboracion entre diferentes

areas de la empresa (no hay cohesion).

e Intermedio digital:

Se implementan procesos y estrategias mas formales para la
transformacion digital.
Existe una mayor integracion de tecnologias y datos, y las iniciativas

estan mas alineadas con los objetivos empresariales.

e Avanzado digital:

Se logra un nivel significativo de madurez digital con procesos bien
definidos y una integracion eficiente de tecnologias y estragias
adecuadas.
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- Existe una gestion proactiva de la transformacion digital, con monitoreo
continuo y ajustes estratégicos.
e Lider digital:
- Se alcanza el mas alto nivel de madurez digital.
- La organizacion utiliza la tecnologia de manera éptima para obtener
ventajas competitivas.
- La innovacién es continua, y la organizacion esta preparada para

adaptarse a los cambios tecnoldgicos y del mercado de manera agil.

También el diagndstico de madurez digital sirve como punto de partida, puesto
que este medio brinda datos significativos para la toma de desiciones basadas en

informacion, asi como las herramientas utilizadas como el analisis FODA Y CANVAS

En el diagndstico de madurez digital del local de Hamburguesas VANN, se

evaluaron 5 dimensiones las cuales fueron:

Automatizacion de los proceso: en este apartados tiene uno de los niveles mas
bajos, ya que es un negocio que apenas esta comenzando, por lo que aun no
cuenta con pago bajo nomina a sus colaboradores, no cuenta con un punto de
venta, no lleva una contabilidad y menos una CMR (Gestion de relacion con los
clientes), por lo que es razonable y se entiende, ya que al ser un negocio que esta

comenzando se encuentra en etapas iniciales.

Comercio Digital: la presencia del comercio digital en este local es nula por lo
que no cuenta con redes sociales, no se anuncian sus productos y solo cuando
realiza la venta de sus productos lo realiza a travez de mensajeria como lo es
WhatsApp

Marca: al ser un comercio nuevo, aun no se ha poscisionado dentro del mercado,

por lo que estan en la busqueda de su identidad como marca conocer mas a sus
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clientes potenciales y hacer esfuerzos por llevar una estrategia de marketing de

contenidos.

Logistica y atencion al cliente: en este apartado es inexistente ya que no se
cuenta con un seguimiento de los pedidos tanto los realizados en linea como los
del local en fisico, por lo que los procesos de envio a travez de repartidoras locales

es algo complicado. El local no cuenta con un sistema de pago seguro.

Sistemas de pago: el local solo contaba con pagos en efectivo, por lo que un
ecosistema de terminal-punto de venta es inexistente asi como las transferencias

vancarias, pagos con aplicaciones de cobro u otros sistemas de pago.

Ilustracion 17 Estado de madurez digital inicial Hamburguesas VANN

Obtenida  Masima Mivel de Madurez
0 30.0

Automatizacion de operacione:

3
Comerzia Digital K] 21 4.3
Logistica 1] 1 0.0
Sistemnas de pagos 1 o] 12.5
[Marca 3 17 17.6
[ivel de madurez 0 BT 193

Areas de oportunidad

Elaboracion propia, 2023
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En la Ilustracién 17 se logra percibir al diagnostico de la empresa en un grafico
radical, donde cada arista del grafico representa una dimension ya mencionada, en
el grafico parte del centro a las aristas con valores del 0 al 100 respectivamente,

atribuyendole un puntaje respectivo a cada dimension.

como resultado, en el analisis del diagnastico de madurez digital inicial obtuvo un
puntaje de 12%, por lo que se toma en consideracion aplicar acciones en:
Marketing, su marca, el nivel de logistica y la interaccion con sus clientes vy

sistemas de pago.

En el diagnostico de madurez digital del local de Tlayoyos 3 Marias, se evaluaron 5

dimensiones las cuales fueron:

Automatizacion de los proceso: de acuerdo con el diagnostico, es uno de los
apartados donde mayor puntaje tiene con un 80% sus operaciones, solo teniendo
como pendientes aplicar o llevar una contabilidad electronica y contar con punto

de venta.

Comercio Digital: la presencia del comercio en linea es baja ya que ellos no
cuentan con una pagina hecha la medida, por otra parte este apartado no se
considera ya que el contar con una pagina seria algo robusto por el tipo de

negocio.

Marca: el local lleva con 10 afios de servicio, en especifico la segunda sucursal

donde tiene solo 6 meses (hasta el mes de septiembre del 2023 .

Logistica y atencion al cliente: en este contexto cuenta con un nivel muy bajo
debido a que la empresa no cuenta con envios en paqueterias como DHL, UPS
esto se debe a que la empresa no requiere agentes aduanales o distribuidores en
el extranjero ni mucho menos envios a nivel nacional, inclusive el gerente del local

explico que sus clientes vienen solo de lugares apartados de la regién
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Sistemas de pago: el local solo contaba con la mayoria de los sistemas de pago
teniendo deficiencias en pagos con la aplicacion Paypal, y los pagos con el celular

ya que su terminal no cuenta con pago con NFC.

Ilustracion 18 Estado de madurez digital inicial 3 Marias.

Obtenide Maximo Nivel de Madurez
Automatizacion de operaciones 2 10 20.0
Comercio Digital 11 21 524
Logistica 3 11 27.3
Sistemasz de pagos 5 2 625
Marca 10 17 53.3
MNivel de madurez 37 BT 55%

Areas de oportunidad

Elaboracion propia, 2023
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4.3.3 Analisis FODA

En la aplicacién y andlisis del modelo de madurez digital, surge la necesidad de
tomar decisiones informadas. Por ello, se opta por realizar un analisis FODA como
herramienta del plan estratégico. Esta eleccion se fundamenta en la premisa de
que comprender exhaustivamente el entorno y los recursos internos

fundamentales para tomar decisiones estratégicas acertadas.

El analisis FODA es una herramienta principal para evaluar la situacion y
desarrollar una estrategia efectiva. Se analizara con este enfoque ya permite
identificar de manera sistematica, las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, y como esta comprension profunda es esencial y crucial para la toma

de operaciones futuras.

La estrategia de analisis FODA, en su nucleo, proporciona una vision equilibrada de
dénde se encuentran los comercios y hacia dénde desean avanzar. Ademas,
permite alinear las estrategia con las realidades internas y externas, mitigar

riesgos y capitalizar oportunidades que aun no han sido aprovechadas o vistas.

A continuacién se presentan los analisis FODA respectivamente de cada local,
dentro de cada uno de ellas se exponen sus debilidades, fortalezas amenazas y

areas de oportunida de cada una.
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Ilustraciéon 19 analisis FODA Hamburguesas y Hot Dogs VANN

HAMBURGUESAS Y HOT
DOGS VANN

! FORTALEZAS TECNOLOGICAS

1.Pedidos en linea: ofrece un sistema de pedidos en linea a través de
aplicaciones web.

! OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS

1.Marketing en linea: Utiliza estrategias de marketing en linea, como
publicidad en redes sociales, marketing por correo electrénico y
marketing de contenidos, para llegar a una audiencia mas amplia y
atraer nuevos clientes.

2.Presencia en redes sociales: Si gestionas activamente las redes
sociales, puede mantener a sus clientes informados sobre ofertas,
eventos especiales y cambios en el menu.

3.Programas de fidelizacion y recompensas: La tecnologia te permite
implementar programas de recompensas y fidelizacion para
premiar a los clientes habituales y fomentar la repeticion de
negocios.

Elaboracion propia, 2023
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Ilustraciéon 20 analisis FODA Hamburguesas y Hot Dogs VANN

HAMBURGUESAS Y HOT
DOGS VANN

! DEBILIDADES TECNOLOGICAS

1.Problemas técnicos: Los problemas técnicos, como interrupciones
en el sitio web o aplicaciones inestables, pueden impactar
negativamente la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

1 AMENAZAS TECNOLOGICAS

1.Cambios en algoritmos de redes sociales: Los cambios en los
algoritmos de redes sociales pueden afectar la visibilidad de tus
publicaciones, lo que podria dificultar llegar a tus seguidores.

2.Competencia en linea: La competencia en linea puede ser intensa,
y la falta de innovacién tecnoldgica puede hacer que pierda
clientes.

Elaboracion propia, 2023
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Ilustracién 21 analisis FODA Tlayoyos 3 Marias

TLAYOYOS 3 MARIAS

! FORTALEZAS TECNOLOGICAS

1.Presencia en linea: Si tiene presencia en redes sociales, puedes
llegar a una audiencia mas amplia y permitir a los clientes acceder
a informacion sobre tus productos y ubicacion.

2.Sistema de pedidos en linea: Si ofrece la posibilidad de realizar
pedidos en linea a través de una aplicacion lo que facilita la compra
a sus clientes y puedes aumentar sus ventas.

3.Recopilacion de datos del cliente: La tecnologia digital le permite
recopilar datos sobre sus clientes, lo que puede ayudar a
comprender mejor sus preferencias y crear ofertas personalizadas.

4.Comentarios y resefias en linea: Las resefas en linea y las redes
sociales le permiten recopilar retroalimentacion directa de los
clientes, lo que puede ser valioso para el negocio.

Elaboracion propia, 2023
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Ilustracidn 22 Tlustracion 20 analisis FODA Tlayoyos 3 Marias

TLAYOYOS 3 MARIAS

! OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS

1.Marketing digital: Puede aprovechar estrategias de marketing en
linea, como publicidad en redes sociales, para llegar a nuevos
clientes y mantener a los existentes informados sobre ofertas y
promaociones.

2.Entrega a domicilio automatizada: Explora la posibilidad de utilizar
tecnologia para optimizar y automatizar los servicios de entrega a
domicilio, lo que puede mejorar la eficiencia y la satisfaccion del
cliente.

! DEBILIDADES TECNOLOGICAS

1.Falta de capacitacion: Si el personal no esta bien capacitado en el
uso de la tecnologia, puede llevar a una mala gestion de pedidos
en linea o problemas con el sitio web y las redes sociales.

2.Problemas técnicos: Los problemas técnicos, como caidas del sitio
web o aplicaciones inestables, pueden afectar negativamente la
experiencia del cliente.

3.No recopila de datos del cliente: La tecnologia digital le permite
recopilar datos sobre sus clientes, lo que puede ayudar a
comprender mejor sus preferencias y crear ofertas personalizadas.

Elaboracion propia, 2023
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Ilustracion 23 Tlustracion 20 analisis FODA Tlayoyos 3 Marias

TLAYOYOS 3 MARIAS

| AMENAZAS TECNOLOGICAS

1.Competencia en linea: La competencia en linea puede ser feroz, y
si no se mantienes actualizado con las ultimas tendencias
tecnoldgicas, podrias quedar rezagado.

2.Ciberseguridad: Los ataques cibernéticos y las vulnerabilidades de
seguridad son amenazas constantes en linea, por lo que es
importante proteger los datos de los clientes y la informacion del
negaocio.

3.Cambios en algoritmos de redes sociales: Los cambios en los
algoritmos de redes sociales pueden afectar la visibilidad de tus
publicaciones, lo que podria dificultar llegar a tus seguidores.

Elaboracion propia, 2023
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4.3.4 Modelo Canvas

4.3.4.1 Analisis Tlayoyos 3 Marias

En el modelo Canvas del negocio de Tlayoyos 3 Marias el eje principal es su
propuesta de valor que definen ser auténticos y deliciosos brindando una
experiencia culinaria Unica ya que mantienen el sabor tradicional en sus dos
sucursales, dentro del modelo se analizd los canales principales los cuales son: los
locales fisicos pedidos en linea a través de sus redes sociales donde las personas
realizaban sus pedidos y que con este logran llegar a mas segmentos del mercado
en contraste con el analisis FODA se puede fortalecer la relacion entre el cliente y

sus pedidos en redes asi como la interaccién en ellas.
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Ilustraciéon 24 Modelo Canvas Tlayoyos 3 Marias
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4.3.4.2 MODELO CANVAS HAMBURGUESAS VANN
En este andlisis el negocio de Hamburguesas VANN se puede percibir que es un

local nuevo por lo su segmento de clientes aun no es definido con certeza, pero se
logra identificar que sus principales clientes son estudiantes aledafos al local
puesto que el mismo se encuentra cerca de una universidad siendo un entorno
favorable, por lo que sus canales de distribucidon son el propio local y un servicio

de pedidos en linea local de la regién.

61



Ilustracién 25 Modelo Canvas Hamurguesas y Hot Dogs VANN
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Durante la implementacion del cuestionario de madurez digital se trabajé en una
interfaz grafica donde mostraria de manera mas sencilla el modelo de aprendizaje,
se decidié crear la interfaz grafica en Python debido a que es un lenguaje y

entorno amigable donde programar y facil de estructurar la interfaz.

Para comenzar con el cddigo se instalan las librerias pertinentes

import tkinter as tk

from tkinter import messagebox, simpledialog, PhotoImage,
scrolledtext

from PIL import Image, ImageTk

from tkinter import ttk

import matplotlib.pyplot as plt

from matplotlib.backends.backend tkagg import
FigureCanvasTkAgg

Respectivamente las librerias Tkinter la cual es una biblioteca grafica Tcl/Tk para el
lenguaje de programacion Python, donde se puede considerar como un estandar
para interfases graficas su implementacion permite crear ventanas, botones,
cuadros de texto y otros elementos este también cumple la funcién la creacion y el

desarrollo de aplicaciones de escritorio.

La libreria Matplotlib es usada para la creacion de graficos, animaciones y recursos

interactivos graficos.

En esta parte se tiene La interfaz consta de una ventana de bienvenida donde se
tiene la Clase “InterfazQuiz”: donde contiene la ventana principal, el baner imagen
de bienvenida como encabezado, el nhombre de con una etiqueta y los botones que

constan de los siguientes:

Boton_instrucciones: Al hacer clic, muestra un cuadro de didlogo de informacién

con instrucciones.
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Boton iniciar quiz. Al hacer clic, inicia el cuestionario creando una nueva ventana

(Toplevel) y una instancia de la clase CuestionarioApp.

boton_guardar_resultados. Al hacer clic, muestra un cuadro de didlogo indicando

que los resultados se han guardado correctamente.

boton_mas._informacion: Al hacer clic, abre una ventana adicional (Toplevel) con

informacion detallada sobre las dimensiones.

class InterfazQuiz:
def ( , Mmaster) :
.master = master
master.title ("Interfaz del M
on Digital™)

.imagen = tk.PhotoImage (

.label imagen = tk.Label ( .master,
.imagen)
.label imagen.pack()

.label nombre = tk.Label ( .master,
="Instrumento de Transformacidon Digital Para MiPymes",
setica", ) )
.label nombre.pack()

.boton instrucciones = tk.Button( .master,

="TInstr i tico De La Madurez
Digital

.mostrar instrucciones)
.boton instrucciones.pack(

.boton iniciar quiz = tk.Button/( .master,
="Iniciar Quiz", = .iniciar quiz)
.boton iniciar quiz.pack( =10)
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.boton guardar resultados =
tk.Button ( .master, ="Guardar Resulta

.guardar resultados)
.boton guardar resultados.pack(

.boton mas informacion = tk.Button ( .master,
Informacidén",

.mostrar mas informacion)
.boton mas informacion.pack

esta parte del codigo contiene funciones para mostrar las instrucciones como un
cuadro de diadlogo informativo, asi como los botones para iniciar el cuestionario, los

resultados y mas informacion sobre las dimensiones.

La Clase “CuestionarioApp” contiene toda la ldgica del cuestionario que a

continuacién se explica:

La Inicializacion con (__init_ ):

Por lo que con seff.root. abre la Ventana principal del cuestionario.
En esta seccidn se cuenta con 3 Variables:

e self.nombre_cuestionario: Almacena el hombre del cuestionario.

o self.resultados_guardados: Diccionario que guarda los resultados de
diferentes cuestionarios.

¢ self.resultados_dimensiones: Diccionario que almacena los resultados de las

dimensiones del cuestionario actual.
También esta seccidn cuenta con los siguientes botones:

e btn_cuestionario: Inicia el cuestionario al hacer clic.
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e btn_guardar_resultados: Guarda los resultados en un diccionario.

e btn_abrir_resultados: Abre resultados guardados anteriores.
El cédigo cuenta con las siguientes funciones que a continuacién se describiran:

e iniciar cuestionario: Abre una nueva ventana con preguntas y respuestas
para el cuestionario.

def iniciar cuestionario(

.nombre cuestionario
simpledialog.askstring ("Nombre Cu onario",
"Tne e un nombre:")

.nombre cuestionario:
cuestionario window = tk.Toplevel ( .root)
cuestionario window.title (f"Cuestionario -
.nombre cuestionario}")

preguntas =

iliza alguna

cializ

sus productos
linea las

"Contamos con personal
inea",
"Contamos con personal bilingle de
cliente",
"Contamos con personal interno de
comercio exterior",




"Pago con el mévil (NFC) (Apple Pay,
Samsung Pay, Google Pay)"],

[";Cuenta con una identidad propia?",

":Cudl es la principal propuesta de
valor de la marca o del producto?",

"No se tiene identificada", "Precio
competitivo", "Calidad", "Productos innovadores",

"Productos diferenciados",

"Productos uUnicos en el mercado y/o que
nadie mas ofrece"]

}
respuestas = {1: [1, 2: [1, 3: [1, 4: [1, 5: [1}

frame = ttk.Frame (cuestionario window)
frame.pack ( ="both", =True)

canvas = tk.Canvas (frame)
canvas .pack ( ="left", ="both",
=True)

scrollbar y = ttk.Scrollbar (frame,

="vertical", =canvas.yview)
scrollbar y.pack( ="right", ="y")
canvas.configure ( =scrollbar y.set)

scrollbar x = ttk.Scrollbar (cuestionario window,
="horizontal", =canvas.xview)

scrollbar x.pack( ="bottom", ="x")

canvas.configure ( =scrollbar x.set)

interior = tk.Frame (canvas)
canvas.create window ( (0O, ), =interior,
="nw")
for dimension, preguntas dimension in
preguntas.items () :
tk.Label (interior, =f"DIMENSION
{dimension}") .pack ( =10)
for pregunta in preguntas dimension:
tk.Label (interior, =pregunta) .pack ()
respuesta var = tk.StringVar ()
tk.Radiobutton (interior, ="gSi",
=respuesta var, ="si") .pack ()
tk.Radiobutton (interior, ="No",




=respuesta var, ="no") .pack ()

respuestas[dimension] .append (respuesta var)

interior.update idletasks/()
canvas.config( =canvas.bbox ("all"))

btn calcular = tk.Button(cuestionario window,
="Calcular Resultados",
=]lambda:
.calcular resultados (respuestas,
cuestionario window) )
btn calcular.pack(

e calcular resultados: Calcula y muestra los resultados del cuestionario actual,

ademas de mostrar graficas.

e mostrar_grafica_dimensiones: Muestra una grafica de barras con los

resultados por dimension.

def mostrar grafica dimensiones (
fig, ax = plt.subplots()
dimensiones = ( .resultados dimensiones.keys())
resultados = ( .resultados dimensiones.values())
ax.bar (dimensiones, resultados, ="'center')
ax.set xlabel ('Dimensiones"')
ax.set ylabel ('Punt '
ax.set title('Resul

nombre grafica =

f"grafica dimensiones { .nombre cuestionario}.png"
fig.savefig(nombre grafica)
messagebox.showinfo ("Guardado", f"La grafica ha sido
ada como {nombre grafica}")

e mostrar_grafica_general: Muestra una grafica de pastel con los resultados

generales del cuestionario actual.

e guardar resultados: Guarda los resultados del cuestionario actual en un
diccionario.
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e abrir resultados: Abre resultados guardados anteriormente y muestra las
graficas correspondientes.

e mostrar_graficas_resultados: Muestra graficas de resultados guardados.

def mostrar graficas resultados ( , nombre cuestionario):
resultados window = tk.Toplevel ( .root)
resultados window.title (f"Resultados -

{nombre cuestionario}")

fig dimensiones, ax dimensiones = plt.subplots()
dimensiones =

list ( .resultados guardados[nombre cuestionario].keys())
resultados cuestionario =

list ( .resultados guardados[nombre cuestionario].values())
ax dimensiones.bar (dimensiones, resultados cuestionario,
=f'{nombre cuestionario}',
ax dimensiones.set xlabel ('Dim
ax dimensiones.set ylabel ('Puntc
ax dimensiones.set title('Results oor Dimensiodén')
ax dimensiones.legend ()

canvas_dimensiones = FigureCanvasTkAgg (fig dimensiones,
=resultados window)

canvas_dimensiones.get tk widget () .pack( =tk.TOP,

=tk.BOTH, =True)

scrollbar dimensiones = tk.Scrollbar (resultados window,
="vertical",

=canvas_dimensiones.get tk widget () .yview)
scrollbar dimensiones.pack( ="right",

canvas_dimensiones.get tk widget () .configure (
crollbar dimensiones.set)

fig general, ax general = plt.subplots()
total puntos cuestionario =
sum ( .resultados guardados[nombre cuestionario].values())
porcentaje obtenido = (total puntos cuestionario / (5 *
len ( .resultados dimensiones))) *

etiquetas =
"Intermedio Digi
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indice etiqueta = (porcentaje obtenido // )
colores porcion = colores[:indice etiqueta + 1]

ax general.pie([porcentaje obtenido,
porcentaje obtenido],

({nombre cuestionario}) ',

=colores porcion)

ax _general.text ( etiquetas[indice etiqueta],

=W

center", =ax _general.transAxes)

ax general.set title('Resultados Geners

canvas_general = FigureCanvasTkAgg (fig general,
=resultados window)

canvas_general.get tk widget () .pack( =tk .BOTTOM,

=tk.BOTH, =True)

scrollbar general = tk.Scrollbar (resultados window,

="

vertical',

=canvas_general.get tk widget () .yview)
scrollbar general.pack( ="right",

canvas_general.get tk widget () .configure (
lbar general.set)

btn cerrar resultados = tk.Button(resultados window,

:”

Cerrar", =resultados window.destroy)
btn cerrar resultados.pack( =20)
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CAPITULO V
RESULTADOS
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5.1 Modelo de madurez digital (Segunda iteracion)

La segunda fase es una la aplicacién de una estrategia de transformacion digital
hecha a las necesidades de los comercios con fundamento en el estado de
madurez inicial y en los analisis previos realizados. En este se aplican acciones a
sus rezagos tecnologicos donde ellos implementaron acciones para solucionar sus
deficiencias en las areas de oportunidad donde obtuvieron puntajes bajos o donde

se consideraban areas de crecimiento.
Acciones Tlayoyos 3 Marias

Las acciones propuestas para el establecimiento fueron, interactuar mas en sus red

Social Facebook ya que es la red social que mayor alcance tiene.

Ilustracion 26 Perfil de Facebook Tlayoyos 3 Marias, Publicacion

Tlayoyos 3 Marias
11 de septismbre - @

Gracias per preferirnos siempre #3Marias

Tlayoyos 3 Marias, 2023
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Tlustracién 27 Perfil de Facebook Tlayoyos 3 Marias, Publicacion de su producto a
través la toma de pedidos por mensajeria

Tlayoyos 3 Marias
§ T 15

e e -

o0
Tlayoyos 3 Marias, 2023

Tambien se le sugirio al establecimiento que enfocara su comunicacion para la
venta fuera mediante la aplicacion de mensajeria WhatsApp, puesto que es facil de
enlazar su numero con las publicaciones y el manejo del personal al tomar los

pedidos.

Programa de fidelizacién, esta accion fue propuesta para que los clientes se
incentivaran a consumir frecuentemente sus productos. La dinamica consta de una
estamapa que se les da a los clientes al realizar una compra minima, donde los
clientes las guardan y al juntar determinada cantidad de estampas el
establecimiento les regalaba tlayayoyos gratis, esta dinamica varia por
temporadas.
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Ilustracién 28 Segunda iteracién del analisis de madurez digital de Tlayoyos 3

Marias
Obtenide  Maximo Nivel de Madurez
Automatizacion de operaciones 2 10 30.0
Comercio Digital 11 21 524
Logistica & 11 54.5
Sistemas de pagos B 2 75.0
Marca 11 17 64.7
MNivel de madurez 42 &7 B3%

Comercio Digital

Area de trazado

Areas de oportunidad
Elaboracion propia, 2023

Se puede obervar que crecio 8% respecto al diagnostico de madurez inicial, el
local aplicd las acciones correspondientes lo que se ve reflejado, aumentaron los
items de logistica al hacer notar mas su presencia en redes sociales, sistemas de
pago al integrar uno nuevo y marca al crear una dinamica de fidelizacion.

En la grafica se observa que nivel es Intermedio digital en el test inicial y al aplicar
acciones tiende al Avanzado digital lo que logra un nivel significativo de madurez
digital con procesos bien definidos, estrategias de marketing de contenidos y una
integracion eficiente de tecnologias.
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Tlustracién 29 Grafica de madurez digital

—_—
Nivel 5 Lider digital

Avanzado digital

Intermedio digital

Mivel 2 Principiante digital

Mivel 1 Andlogo
Nivel de madurez

MNivel 5 Lider digital

Avanzado digital

Intermedio digital

MNivel 2 Principiante digital

Mivel 1 Andlogo
Nivel de madurez

Elaboracion propia, 2023



Las acciones realizadas para el local Hamburguesas y Hotdog VANN fueron:

Crear una presencia en redes sociales, por lo que se le recomendo al dueno del
local crear sus redes en distintas plataformas como Instagram, Facebook. El duefio
opto solo por crear su perfil en Instagram, ya que consideraba que debido a su
publico identificado era mas atractivo esta plataforma. En las mismas plataformas
se dieron a conocer como marca y tambien se publicaron los menus, promociones

y demas detalles relevantes para sus clientes.

Al realizar el analisis Canvas se identifico al publico objetivo al cual llegar, por lo
que se logro identificar que mayormente eran estudiantes debido a la ubicacion del

establecimiento.

En cuanto a sistemas de pago solo se opto por recibir transferencias bancarias, en

tanto solucionaba el adquirir una terminal que sasiara las necesidades del local.

Referido al comercio digital, este cierra las ventas en distintas plataformas de
mensajerias, asi como logro hacerse de aliado estrategico de un servicio de

repartos locales lo cual maximiza el alcanse de sus clientes.

Ilustracion 30 Perfil de Instagram Hamburguesas VANN

hamburguesas_van m Enviar mensaje 48 see

10 publicaciones 80 seguidores 77 seguidos

hamburguesas vann

esta cuenta

Pedidos @

josefina vergaraa sig
Carta & ¢

 PUBLICACIONES

Sobre nosotros

HAMBURGUESA V HAMBURGUESA IV

m 5100 & s
= t:fs i&n;ﬁ@g

Hamburguesas y Hotdogs VANN, 2023
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Ilustracidon 31 Segunda iteracion del analisis de madurez digital Hamburguesas

VANN
Obtenida  Masima Mivel de Madurez
Auramatizacidn de operacione: 3 10 30.0
Comercio Digital 1 21 524
Lagistica 3 11 273
Sistemas de pagos 2 g 25.0
[Marca 4 17 23.5
| Mivel de madurez 23 67 3dz |

Areas de oportunidad

Elaboracion propia, 2023

Como se observa en las siguientes graficas el estado de madurez inicial del local
de hamburguesas VANN el cual es un nivel Andlogo, quiere decir que existe
conciencia de la importancia de la transformacion digital, pero algunas de sus
iniciativas suelen ser nulas o poco efectivas, aunque en la siguiente iteracion crecid
la grafica ubicandose en el nivel Principiante digital, ya que se estan adaptando
soluciones a sus problemas de digitalizacién, tambien se observa que tiende al
nivel Intermedio digital, esto incentiva a la empresa a seguir con su plan de accién

para lograr su objetivo de transfromacion digital.
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Ilustracion 32 Grafica de madurez digital

Mivel 5

MNivel 2

Mivel 1
Nivel de madurez

—

Niwvel 5

Mivel 1

Nivel de madurez

Lider digital

Avanzado digital

Intermedio digital

Principiante

Analogo

Lider digital

Avanzado digital

Intermedio Digital

Principiante digital

Anidlogo

Elaboracion propia, 2023
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Desarrollo de la interfaz grafica

El codigo proporcionado es una implementacion de una interfaz grafica de usuario
(GUI) en Python utilizando la biblioteca Tkinter y la biblioteca de visualizacion de
datos Matplotlib. La aplicacidon se centra en un "Quiz de Diagndstico de la Madurez
Digital y Econdmica" para Mipymes (Micro, Pequefias y Medianas Empresas). La
Ilustracion 39, muestra la ventana principal de la aplicacion.

Ilustracion 33 Interfaz grafica, Modelo de transformacion digital.

# Interfaz del Modelo de Transformacién Digital - [m] *

EDUCACION .. JTEC F Nt

Instrumento de Transformacién Digital Para MiPymes

Instrucciones del Quiz Diagnéstico De La Madurez Digital y Econémica |

Iniciar Quiz
Guardar Resultados
Mas Informacion

Elaboracion propia, 2023

El usuario al hacer clic en el botén de “Instrucciones del Quiz Diagnostico De La
Madurez Digital y econédmica” abrira una ventana que muestra las instrucciones de
la interfaz, tal como se visualiza en la Ilustracion 40.

Tlustracion 34 Instrucciones de usuario de la interfaz.

# Instrucciones *

1. Esta herramienta es un diagnostico de madurez digital.
2. Antes de comenzar asegurate de tener la informacidn
necesaria de la Mipyme (de ser necesario estar con el duefio o
gerente del comercio para mayor informacion de las areas a
evaluar).

3. Contesta con total franqueza a las preguntas.

4, Los resultados arrojados brindan una vision del comercio
asi como de las dreas de oportunidad de mejora de las
distintas dimensiones.

5. Para saber qué significa cada dimensidn, por favor,
selecciona el botdn de mas informacion,

Elaboracion propia, 2023
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El usuario al presionar el boton de “iniciar Quiz” desplegara una ventana como se
muestra en la Ilustracidon 42, esta ventana cuenta con 3 opciones “Iniciar
Cuestionario”, “Guardar Resultados” y “Abrir Resultados”.

Tlustracidon 35 Ventana Cuestionario

# Cuestionario.. — O >

Iniciar Cuestionario

Guardar Resultados

Abrnir Resultados

Elaboracion Propia, 2023

A continuacion, se describiran cada una de las opciones de la ventana:

Al presionar “Iniciar Cuestionario” desplegara la siguiente ventana emergente
(Tlustracién 42) que es una caja de texto donde el usuario debera ingresar el
nombre al que se le asignara el Quiz, esto se debe a que se tiene que registrar
cada iteracion del quiz, para posteriormente medir si ha crecido en alguna
dimension.

Ilustracion 36 Registro del nombre de quien esta realizando el cuestionario.

T —— O ®

Ingrese un nombre:

QK Cancel

Elaboracion Propia, 2023
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Posteriormente desplegara la ventana (Ilustracion 43) donde mostrara el
cuestionario a realizar, por lo que se presentara una serie de preguntas disenadas
para conocer a las MiPymes, una vez finalizado con el cuestionario, se selecciona el
boton “Calcular Resultados” ubicado en la parte inferior de la ventana.

Ilustracion 37 Ventana Cuestionario, esta ventana contiene
# Cuestionario - Hamburguesas Vann = O et

DIMENSION 1
Centrol de Inventarios o catalogo de servicios
{* Si
" Mo

Gestidn de créditos y cobranza
" Si

¥ Mo

Contabilidad electronica

S

* Mo

MArminac

Calcular Resultados

Elaboracion Propia, 2023

Con el botén calcula los resultados, guarda los resultados de cada dimension
(Tlustracién 44)

Ilustracion 38 Resultados de cada dimension.

Resultados de cada dimension:
1,204, 3:0, 41,5 3}

Aceptar
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Los guardas de manera de graficas para que sean mas visuales.
Ilustracion 39 Procesamiento de las graficas
¥ Guardada K f Guardado 4
@ Conama s o g Q) e e st o ong

AcEplar Apeptar

Elaboracion Propia, 2023

La dltima opcion de la ventana corresponde al de “Abrir Resultados”, en esta
despliega una nueva ventana donde al seleccionarla mostrara un cuadro de texto,
el usuario debe ingresar el nombre con el que registro el cuestionario, como
ejemplo la Ilustracién 46 muestra que al ingresar y al seleccionar el botén de “OK"
este desplegara una nueva ventana donde mostrara las graficas del cuestionario
previamente realizado, como se muestra en la Ilustracion 47.

Ilustracion 40 Nombre de cuestionario a visualizar

# MNombre del Cues.. — O >
Ingrese el nombre del cuesticnaric a visualizar:
Hamburguesas ‘uranrl

oK Cancel

Elaboracion Propia, 2023
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Ilustracion 41 Graficas de los resultados del cuestionario

§ Resultados - Hamburguesas Vann

Resultades por Dimension

5 Hamburguesas Vann

Puntos obtenidos

T T T T T
1 2 3 4 5
Dimensiones

Resultados Generales

Puntos Obtenidos (Hamburguesas Vann)
68.0%

Puntos Restantes

Princiniante Diaital

Elaboracion Propia, 2023

La dltima opcién de la interfaz muestra mas informacién de las dimensiones,
presenta 5 botones (Ilustracion 48) que al seleccionar uno de ellos muestra
informacion de cada apartado, este es de visualizacion para entender mas que
significa cada dimension.

Ilustracion 42 informacion de cada dimension

# Dimen... — O >

Operacicn interna

Comercio digital

Estructura organizacional del comercio

Sistermnas de pago

Marca y marketing digital

Cerrar

Elaboracién Propia, 2023
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Ilustracion 43 informacion detallada de cada dimension

ﬁ Informacion detallada de Oper...  — O X

Evalia si la empresa cuenta con control &
de inventarios, gestidn de créditos vy
cobranza, contabilidad electrdnica,
néminas, facturacidn, punto de venta,
administracidn de proyectos, control de
calidad, control de procesos o

manufactura y CRM.

Elaboracion Propia, 2023.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
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5.1 Conclusiones

El instrumento propuesto para el modelo de aprendizaje estratégico en conjunto
con los analisis realizados fue eficaz para mitigar y dar soluciones efectivas a los
rezagos tecnoldgicos de los locales de la regidn, la aplicacion del modelo ayudo a
los locales a tener conciencia sobre la importancia de tener sus métodos
tradicionales a un mundo totalmente digital.

De acuerdo con lo mostrado en los resultados el contraste entre un negocio ya
establecido y un nuevo local; propone que al ser un nuevo local este puede
adoptar el cambio del paradigma durante la estructuracién de modelo negocio ya
que se tiene en cuenta desde el principio con conocimiento del alcance al adoptar
tecnologias que pueden implementar.

Por otra parte, el negocio que ya contaba con algunos afios en el mercado crecio
un 8% en comparacion a la aplicacion del primer diagnostico, aunque en los
graficos y resultados estos suelen no ser tan significativos el crecimiento esta
presente, el modelo no solo hace cambios radicales en cuanto comienzan las
acciones estratégicas, muchas veces estas llevan meses por lo que la
implementacion de este instrumento requiere de un tiempo de monitorizacion mas
extendido.

La transformacion digital no se trata solo de tecnologia, sino también de personas.
Es importante involucrar a todos los miembros de un local en el proceso y
asegurarse de que tengan las habilidades y la mentalidad necesarias para tener
éxito en el entorno digital, asi como el implementar tecnologias también filosofias y
cambios de mentalidad. La transformacién digital puede ser un proceso desafiante,
pero también puede ser muy gratificante.

Al adoptar un enfoque proactivo y estar dispuesto a pensar de manera diferente,
los locales pudieron descubrir nuevas oportunidades y alcanzar niveles de éxito
que antes no eran posibles. La transformacidon digital es esencial para la
supervivencia y el éxito a largo plazo de los comercios. Aquellas que no
evolucionan con las nuevas tecnologias tienen una alta probabilidad de
desaparecer, mientras que aquellas que abrazan el cambio pueden disfrutar de un
mayor crecimiento y éxito.

La transformacion digital no es solo una cuestidon de tecnologia, sino también de
estrategia. Como se vio en la investigacién, es importante tener un plan claro y
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una vision a largo plazo para guiar el proceso y asegurarse de que todas las
iniciativas estén alineadas con los objetivos de la organizacion.

5.2 Recomendaciones

Enfoque en areas emergentes: Algunas areas que se proyectan como importantes
en el futuro incluyen inteligencia artificial, ciberseguridad, puesto que, al trabajar
con empresas Y datos de estas, los locales temian por la seguridad de sus datos y
que fueran manipulados o utilizados de manera no tan beneficiosa. Es
recomendable que se consideren desarrollar habilidades en estas areas para estar
preparados para las demandas del mercado laboral.

El modelo es sin precedentes un nuevo enfoque desde una vista mecatrdnica, la
viabilidad de usar inteligencia artificial para la toma de decisiones informadas
puede ser una opcién favorable, para tomar acciones y estrategias orientadas y
precisas.

Es necesario una actualizacion constante de habilidades y conocimientos: Dado
que la transformacion digital esta en constante evolucion, es importante que los
desarrolladores se mantengan actualizados con las Ultimas tendencias vy
tecnologias en el campo para dar seguimiento continuo.

Dada la complejidad y amplitud de la transformacién digital, es recomendable que
los desarrolladores consideren asociarse con lideres del sector para acelerar la
transformacion digital y obtener los resultados deseados. Algunos indicadores que
pueden sefialar si una empresa esta lista para dar el salto son la capacidad de
adaptacion al cambio, la disponibilidad de recursos para la inversidon en tecnologia,
la actitud hacia la innovacion vy la flexibilidad en la gestion de los procesos.
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5.3 Trabajos futuros

Para la realizacion de la interfaz se propone que la interfaz grafica pase en una
pagina web, ya que esta puede ser facil de mantener y donde esta se puede dar
constante seguimiento, al estar conectada a un servicio web esta puede tener
mejor alcance para llegar a mas sectores donde los necesiten a comparacion de la
interfaz programada en Python.

Los datos almacenados de los cuestionarios no se guardaban en base de datos,
por lo que es recomendable afadir una para el almacenamiento, consulta y
manipulacion.

Las principales cosas que se tiene que implementar es que sea un proceso agil y
automatizado, puesto que cada dia juega un papel importante, para la gestion,
modificacion de los procesos de los negocios. El adoptar un entorno automatizado
este puede realizar tareas de manera remota junto con la inteligencia artificial.

Evaluacién de la madurez digital: Es importante que las empresas realicen una
evaluacion de su nivel de madurez digital inicial, intermedia y final para identificar
las areas que necesitan mejorar y definir objetivos claros, asi como medir si las
estrategias durante y después de aplicar las acciones fueron adecuadas.
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7.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Desarrolla habilidades para la gestion estratégica de la innovacion y la direcciéon de
negocios de base tecnoldgica, para proponer soluciones de valor dentro de los
sectores productivos del entorno, con integridad ética y responsabilidad social.

Traza la ruta tecnoldgica de una propuesta de innovacion aplicando conceptos de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia evolutiva.

Aplica tecnologias y herramientas actuales y emergentes para desarrollar sistemas
de informacién.

Comprende, describe y modela los conceptos principales del paradigma de
programacion orientado a objetos y visual y los aplica a situaciones de la vida real.

Implementa clases y objetos cumpliendo las reglas de la programacion orientada a
objetos.

Manipula los controles y componentes estandar definidos en el entorno de
desarrollo y el lenguaje para el desarrollo de aplicaciones.

Conoce y comprende los conceptos basicos de base de datos para proponer
soluciones en el tratamiento de la informacion.

Aplica los comandos basicos del lenguaje de base de datos para la definicion y
manipulacién de bases de datos.

Consolida el protocolo para ejecutar la investigacion y obtener productos para su
exposicion, defensa y gestion de su transcendencia.

Realiza el proyecto de investigacién ante diversos escenarios con actitud critica y
constructiva para la soluciéon de problemas relacionados con su campo profesional.
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Anexo 1. Directorio DENUE Tlayoyos 3 Marias

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas

CLEE 21174722219002552001000000S9

ID 3483994

Nombre de la unidad econémica TLAYOYOS 3 MARIAS

Razén social

Cadigo de la clase de actividad 722513

Nombre de la clase de actividad Restaurantes con servicio de preparacién de
antojitos

Personal ocupado (estrato) 0 a 5 personas

Tipo de vialidad CALLE

Nombre de la vialidad LERDO

Numero exterior o km 0

Edificio, piso o nivel MERCADO PUBLICO

Numero o letra interior 0

Tipo del asentamiento humano COLONIA

Nombre del asentamiento humano TEZIUTLAN CENTRO

Tipo del Corredor industrial, centro comercial o mercado MERCADO PUBLICO

publico

Corredor industrial, centro comercial o mercado publico MERCADO VICTORIA

Numero de local SN

Cadigo postal 73800

Entidad federativa PUEBLA

Municipio Teziutlan

Localidad geoestadistica Teziutlan

Area geoestadistica basica 0035

Manzana 009

Numero de teléfono 2311444952

Correo electrénico

Sitio en Internet

Tipo de unidad econémica Fijo
Latitud 19.81883914
Longitud -97.36150267

Fecha de incorporacion al DENUE 2010-07



Anexo 2. Cuestionario de madurez digital

Nombre del negocio:

Integrantes del propietario, gerente o administrador:
Instrucciones: Vacie los datos proporcionados por la empresa en
los recuadros

D U Dperacio d

1. Control de Inventarios, catalogo de servicios,
menus, entre otros

2. Gestion de créditos y cobranza

. Contabilidad electrdnica

. Néminas

. Facturacion

. Punto de venta

. Administracién de proyectos

. Control de calidad

9. Control de procesos o manufactura

10. CRM (Gestidn de la Relacion con los clientes)

00N O U1 bW

Total Dimension 1

DIMENSION 2 Comercio digital
2.1 ¢Cuenta con redes sociales?
2.2 Anuncia (solo anuncia) sus productos a través de:

éTiene la

Total

empresa? por
dimension

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

2.3 ¢ Utilizas alguna aplicacién para apoyo a tus procesos de comercializacién
2.4 Vende (cierra la venta) de sus productos a través de (MENSAJERIA):
2.5 Vende (cierra la venta) de sus productos a través de (PLATAFORMAS):

Total Dimension 2

DIMENSION 3 Marca y marketing digital

3.1 ¢Cuenta con una identidad propia?

3.1 ¢Cudl es la principal propuesta de valor de la marca o del

producto?
No se tiene identificada
Precio competitivo

NO

obtenido

O OO OO0 OoOOoOOoOo

No

No

No

No

No

o O O o o

No se tiene
identificada

Maximo
posible

10

U W NN O -

12

00

05

97



Calidad

Productos innovadores

Productos diferenciados

Productos Unicos en el mercado y/o que nadie mas
ofrece

3.2 Indique cudl de las siguientes afirmaciones es la que aplica
a su marca:

No tenemos una marca

La marca es nueva y/o aliin no es conocida

Aunque tiene tiempo, la marca ain no es reconocida

La marca tiene algunos seguidores

La marca es ampliamente reconocida pero no es lider

La marca es lider en el mercado regional

La marca es lider en el mercado nacional

La marca es reconocida a nivel internacional

3.3 ¢Conoce quiénes son sus clientes...?
Realmente no lo sabemos
Tenemos una ligera idea
Tenemos una buena idea
Lo sabemos con certeza
Tomamos acciones para monitorearlo y saberlo

3.4 inversion en Marketing Digital:

No se hace inversidn alguna

Se hacen inversiones ocasionales

Se hacen inversiones constantes

Tenemos una partida y un plan anual de Marketing Digital
a nivel nacional

Tenemos una partida y un plan anual de Marketing Digital
a nivel nacional e internacional

Total Dimension 3

No tenemos una
marca

Realmente no lo
sabemos

No se hace
inversién alguna

DIMENSION 4 Estructura organizacional de comercio digital

o o

04

04
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4.1 Activos humanos

Las ventas en linea las maneja una agencia externa NO [0
Contamos con personal especializado en ventas en linea NO |0
Contamos con personal bilingiie de atencién al cliente NO |0
Contamos con personal interno de comercio exterior NO |0
Contamos con personal interno especializado para Marketing Digital [NO | 0
Tenemos un plan permanente de capacitacion en temas digitales NO |0
Total Dimension 4.1 0

4.3 Logistica y atencidn al cliente

Procesos de seguimiento de pedidos digitales NO | O
Procesos de atencidn al cliente en linea NO | O
Procesos para envios NO | O
Plataformas seguras de pago para pedidos digitales NO | O
Proceso para devoluciones de pedidos digitales NO | O
Politicas de venta en linea NO 0
politicas de fidelizacion NO | O
Términos y condiciones de venta en linea NO 0
Total Dimensién 4.3 0
5.1 Formas de pago

Efectivo/Cheques NO | 0
PayPal. NO | O
Tarjetas de crédito/débito. NO | O
Cargo contra entrega NO | 0
Pago con el mavil (NFC) (Apple Pay, Samsung Pay Google Pay) NO | O
Otras Apps de pagos como MercadoPago NO | O




Criptomonedas.
Transferencias bancarias y/o SPEI
Otros sistemas de pago digitales

Total Dimension 5

TOTAL

Obtenid  Maxim  Mivel de

o o Madurez
Automatizacion de
goperaciones L] 10 0.0
Comercio Digital 0 21 0.0
Logistica 0 11 0.0
Sistemas de pagos 0 B 0.0
Marca 0 17 0.0
Mivel de madurez L] &7 0%

NO
NO
NO
0 8
0O 0 68
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Anexo 3. Grafica de madurez digital

Mivel 5 Optimizado Negocio Electrénico

Gerenciado

Estructurado

Mivel 2 Frazmentado

Mivel 1 Inicial o inexistente

Nivel de madurez

Anexo 4. Grafico Radical, resultados obtenidos del
cuestionario

Comercio Digital

Areas de oportunidad
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Anexo 5 Cadigo interfaz grafica

import tkinter as tk

from tkinter import messagebox, simpledialog, PhotoIlmage, scrolledtext
from PIL import Image, ImageTk

from tkinter import ttk

import matplotlib.pyplot as plt

from matplotlib.backends.backend_tkagg import FigureCanvasTkAgg

class InterfazQuiz:
def __init__(self, master):
self.master = master

self.master.title("Interfaz del Modelo de Transformacion Digital™)

# Configuracion de la imagen

self.imagen = tk.PhotoIlmage(file="Logos.png") # Reemplaza ".png" con la
ruta de tu imagen debe estar en la carpeta

self.label_imagen = tk.Label(self.master, image=self.imagen)

self.label_imagen.pack()

# Nombre de la interfaz

self.label_nombre = tk.Label(self.master, text="Instrumento de
Transformacién Digital Para MiPymes",
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font=("Helvetica", 16))

self.label_nombre.pack()

# Botones
self.boton_instrucciones = tk.Button(self.master,

text="Instrucciones del Quiz Diagnostico De La
Madurez Digital y Econémica",

command=self.mostrar_instrucciones)

self.boton_instrucciones.pack(pady=10)

self.boton_iniciar_quiz = tk.Button(self.master, text="Iniciar Quiz",
command=self.iniciar_quiz)

self.boton_iniciar_quiz.pack(pady=10)

self.boton_guardar_resultados = tk.Button(self.master, text="Guardar
Resultados",

command=self.guardar_resultados)

self.boton_guardar_resultados.pack(pady=10)

self.boton_mas_informacion = tk.Button(self.master, text="Mas
Informacién”,

command=self.mostrar_mas_informacion)

self.boton_mas_informacion.pack(pady=10)

def mostrar_instrucciones(self):
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messagebox.showinfo("Instrucciones”, "1. Esta herramienta es un
diagnostico de madurez digital. "

"2. Antes de comenzar asegurate de tener la
informacion necesaria de la Mipyme (de ser necesario estar con el duefio o gerente
del comercio para mayor informacion de las areas a evaluar).

"3. Contesta con total franqueza a las preguntas.

"4, Los resultados arrojados brindan una vision del
comercio asi como de las areas de oportunidad de mejora de las distintas
dimensiones. "

"5. Para saber qué significa cada dimension, por
favor, selecciona el boton de mas informacion.")

def iniciar_quiz(self):
# Crear una instancia de la clase CuestionarioApp
root_cuestionario = tk.Toplevel(self.master)

app_cuestionario = CuestionarioApp(root_cuestionario)

def guardar_resultados(self):

messagebox.showinfo("Guardar Resultados", "Resultados del Quiz guardados
correctamente.")

def mostrar_mas_informacion(self):
ventana_dimensiones = tk.Toplevel(self.master)
ventana_dimensiones.title("Informacién de las Dimensiones")

app_dimensiones = VentanaPrincipal(ventana_dimensiones)
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class CuestionarioApp:
def __init__(self, root):
self.root = root
self.root.title("Cuestionario App")
self.nombre_cuestionario = ""

self.resultados_guardados = {}

self.resultados_dimensiones = {1: 0, 2: 0, 3: 0, 4: 0, 5: 0}

btn_cuestionario = tk.Button(root, text="Iniciar Cuestionario",
command=self.iniciar_cuestionario)

btn_cuestionario.pack(pady=20)

btn_guardar_resultados = tk.Button(root, text="Guardar Resultados",
command=self.guardar_resultados)

btn_guardar_resultados.pack(pady=10)

btn_abrir_resultados = tk.Button(root, text="Abrir Resultados",
command=self.abrir_resultados)

btn_abrir_resultados.pack(pady=10)

def iniciar_cuestionario(self):

self.nombre_cuestionario = simpledialog.askstring("Nombre del
Cuestionario", "Ingrese un nombre:")
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if self.nombre_cuestionario:
cuestionario_window = tk.Toplevel(self.root)

cuestionario_window.title(f"Cuestionario - {self.nombre_cuestionario}")

preguntas = {

1: ["Control de Inventarios o catalogo de servicios", "Gestidn de
créditos y cobranza",

"Contabilidad electronica", "Noéminas", "Facturacion"],
2: ["¢Cuenta con redes sociales?”,

"Anuncia sus productos a través de plataformas, redes sociales o
algin otro medio",

"¢Utiliza alguna aplicacion para apoyo a sus procesos de
comercializacién?",

"Vende de sus productos a través de MENSAJERIA",
"Vende de sus productos a través de PLATAFORMAS"],
3: ["Las ventas en linea las maneja una agencia externa",
"Contamos con personal especializado en ventas en linea",
"Contamos con personal bilingiie de atencion al cliente",
"Contamos con personal interno de comercio exterior",
"Tenemos un plan permanente de capacitacion en temas digitales"],

4: ["Efectivo/Cheques", "PayPal", "Tarjetas de crédito/débito", "Cargo
contra entrega",

"Pago con el mévil (NFC) (Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay)"],

5: ["éCuenta con una identidad propia?",
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"¢Cual es la principal propuesta de valor de la marca o del
producto?",

"No se tiene identificada", "Precio competitivo", "Calidad",
"Productos innovadores",

"Productos diferenciados”,

"Productos Unicos en el mercado y/o que nadie mas ofrece"]

respuestas = {1: [], 2: [1, 3: [1, 4: [1, 5: [1}

frame = ttk.Frame(cuestionario_window)

frame.pack(fill="both", expand=True)

canvas = tk.Canvas(frame)

canvas.pack(side="left", fill="both", expand=True)

scrollbar_y = ttk.Scrollbar(frame, orient="vertical",
command=canvas.yview)

scrollbar_y.pack(side="right", fill="y")

canvas.configure(yscrollcommand=scrollbar_y.set)

scrollbar_x = ttk.Scrollbar(cuestionario_window, orient="horizontal",
command=canvas.xview)

scrollbar_x.pack(side="bottom", fill="x")

canvas.configure(xscrollcommand=scrollbar_x.set)
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interior = tk.Frame(canvas)

canvas.create_window((0, 0), window=interior, anchor="nw")

for dimension, preguntas_dimension in preguntas.items():
tk.Label(interior, text=f"DIMENSION {dimension}").pack(pady=10)
for pregunta in preguntas_dimension:
tk.Label(interior, text=pregunta).pack()
respuesta_var = tk.StringVar()

tk.Radiobutton(interior, text="Si", variable=respuesta_var,
value="si").pack()

tk.Radiobutton(interior, text="No", variable=respuesta_var,
value="no").pack()

respuestas[dimension].append(respuesta_var)

interior.update_idletasks()

canvas.config(scrollregion=canvas.bbox("all"))

btn_calcular = tk.Button(cuestionario_window, text="Calcular Resultados",

command=Ilambda: self.calcular_resultados(respuestas,
cuestionario_window))

btn_calcular.pack(pady=20)

def calcular_resultados(self, respuestas, cuestionario_window):
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for dimension, respuestas_dimension in respuestas.items():

puntos_dimension = sum([1 for respuesta in respuestas_dimension if
respuesta.get() == "si"])

self.resultados_dimensiones[dimension] = puntos_dimension

messagebox.showinfo("Resultados", f'Resultados de cada
dimensidén:\n{self.resultados_dimensiones}")

self.mostrar_grafica_dimensiones()

self.mostrar_grafica_general()

cuestionario_window.destroy()

def mostrar_grafica_dimensiones(self):
fig, ax = plt.subplots()
dimensiones = list(self.resultados_dimensiones.keys())
resultados = list(self.resultados_dimensiones.values())
ax.bar(dimensiones, resultados, align='center')
ax.set_xlabel('Dimensiones')
ax.set_ylabel('Puntos obtenidos')

ax.set_title('Resultados por Dimension')

nombre_grafica = f"grafica_dimensiones_{self.nombre_cuestionario}.png"

fig.savefig(nombre_grafica)
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messagebox.showinfo("Guardado", f"La grafica ha sido guardada como
{nombre_grafica}")

def mostrar_grafica_general(self):

total_puntos = sum(self.resultados_dimensiones.values())

fig_general, ax_general = plt.subplots()

porcentaje_obtenido = (total_puntos / (5 *
len(self.resultados_dimensiones))) * 100

etiquetas = ["Analogo", "Principiante Digital", "Intermedio Digital",
"Avanzado Digital", "Lider Digital"]

colores = ['red', 'orange’, 'yellow', 'green’, 'blue']

indice_etiqueta = int(porcentaje_obtenido // 20)

colores_porcion = colores[:indice_etiqueta + 1]

ax_general.pie([porcentaje_obtenido, 100 - porcentaje_obtenido],

labels=[f'Puntos Obtenidos ({self.nombre_cuestionario})', 'Puntos
Restantes'],

autopct="'%1.1f%%', startangle=90, colors=colores_porcion)

ax_general.text(0.5, -0.1, etiquetas[indice_etiqueta], size=12, ha="center",
transform=ax_general.transAxes)
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ax_general.set_title('Resultados Generales')

nombre_grafica = f"grafica_general_{self.nombre_cuestionario}.png"
fig_general.savefig(nombre_grafica)

messagebox.showinfo("Guardado", f'La grafica ha sido guardada como
{nombre_grafica}")

def guardar_resultados(self):

self.resultados_guardados[self.nombre_cuestionario] =
self.resultados_dimensiones

messagebox.showinfo("Guardado"”, "Resultados guardados correctamente.")

def abrir_resultados(self):
nombre_cuestionario = simpledialog.askstring("Nombre del Cuestionario",

"Ingrese el nombre del cuestionario a
visualizar:")

if nombre_cuestionario:
if nombre_cuestionario in self.resultados_guardados:
self.mostrar_graficas_resultados(nombre_cuestionario)
else:

messagebox.showerror("Error", f'No se encontraron resultados
guardados para {nombre_cuestionario}.")

def mostrar_graficas_resultados(self, nombre_cuestionario):

resultados_window = tk.Toplevel(self.root)
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resultados_window.title(f"Resultados - {nombre_cuestionario}")

fig_dimensiones, ax_dimensiones = plt.subplots()
dimensiones = list(self.resultados_guardados[nombre_cuestionario].keys())

resultados_cuestionario =
list(self.resultados_guardados[nombre_cuestionario].values())

ax_dimensiones.bar(dimensiones, resultados_cuestionario,
label=f'{nombre_cuestionario}', alpha=0.5)

ax_dimensiones.set_xlabel('Dimensiones')
ax_dimensiones.set_ylabel('Puntos obtenidos')
ax_dimensiones.set_title('Resultados por Dimension')

ax_dimensiones.legend()

canvas_dimensiones = FigureCanvasTkAgg(fig_dimensiones,
master=resultados_window)

canvas_dimensiones.get_tk_widget().pack(side=tk.TOP, fill=tk.BOTH,
expand=True)

scrollbar_dimensiones = tk.Scrollbar(resultados_window, orient="vertical",

command=canvas_dimensiones.get_tk_widget().yview)

scrollbar_dimensiones.pack(side="right", fill="y")

canvas_dimensiones.get_tk_widget().configure(yscrollcommand=scrollbar_dimensi
ones.set)
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fig_general, ax_general = plt.subplots()

total_puntos_cuestionario =
sum(self.resultados_guardados[nombre_cuestionario].values())

porcentaje_obtenido = (total_puntos_cuestionario / (5 *
len(self.resultados_dimensiones))) * 100

etiquetas = ["Analogo", "Principiante Digital", "Intermedio Digital",
"Avanzado Digital", "Lider Digital"]

colores = ['red', 'orange’, 'yellow', 'green’, 'blue']

indice_etiqueta = int(porcentaje_obtenido // 20)

colores_porcion = colores[:indice_etiqueta + 1]

ax_general.pie([porcentaje_obtenido, 100 - porcentaje_obtenido],

labels=[f'Puntos Obtenidos ({nombre_cuestionario})', 'Puntos
Restantes'],

autopct='%1.1f%%', startangle=90, colors=colores_porcion)

ax_general.text(0.5, -0.1, etiquetas[indice_etiqueta], size=12, ha="center",
transform=ax_general.transAxes)

ax_general.set_title('Resultados Generales')

canvas_general = FigureCanvasTkAgg(fig_general,
master=resultados_window)
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canvas_general.get_tk_widget().pack(side=tk.BOTTOM, fill=tk.BOTH,
expand=True)

scrollbar_general = tk.Scrollbar(resultados_window, orient="vertical",
command=canvas_general.get_tk_widget().yview)

scrollbar_general.pack(side="right", fill="y")

canvas_general.get_tk_widget().configure(yscrollcommand=scrollbar_general.set)

btn_cerrar_resultados = tk.Button(resultados_window, text="Cerrar",
command=resultados_window.destroy)

btn_cerrar_resultados.pack(pady=20)

class VentanaPrincipal:
def __init__(self, master):
self.master = master
master.title("Ventana Principal")

self.boton_informacion = tk.Button(master, text="Informacion de las
dimensiones",

command=self.abrir_ventana_dimensiones)

self.boton_informacion.pack()

def abrir_ventana_dimensiones(self):

self.ventana_dimensiones = tk.Toplevel(self.master)
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self.ventana_dimensiones.title("Dimensiones")

dimensiones = ["Operacion interna", "Comercio digital", "Estructura
organizacional del comercio",

"Sistemas de pago", "Marca y marketing digital"]
for dimension in dimensiones:
boton_dimension = tk.Button(self.ventana_dimensiones, text=dimension,

command=Ilambda d=dimension:
self.mostrar_informacion(d))

boton_dimension.pack()

boton_cerrar = tk.Button(self.ventana_dimensiones, text="Cerrar",
command=self.ventana_dimensiones.destroy)

boton_cerrar.pack()

def mostrar_informacion(self, dimension):
ventana_informacion = tk.Toplevel(self.ventana_dimensiones)
ventana_informacion.title(f"Informacion detallada de {dimension}")
texto = {

"Operacion interna": "Evalla si la empresa cuenta con control de
inventarios, gestidn de créditos y cobranza, contabilidad electrénica, ndminas,
facturacion, punto de venta, administracion de proyectos, control de calidad,
control de procesos o manufactura y CRM.",

"Comercio digital": "EvalUa si la empresa anuncia sus productos/servicios
en su sitio web y/o redes sociales, comercializa productos en aplicaciones propias
o de terceros, y vende productos en linea.",

"Estructura organizacional del comercio": "Evalla si la empresa cuenta con
activos humanos para el comercio digital, asociados estratégicos y procesos
definidos de comercializacion digital.",
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"Sistemas de pago": "Evalla con qué formas de pago digitales cuenta la
empresa.”,

"Marca y marketing digital": "Evalla los niveles de posicionamiento y
madurez de la marca y/o productos, considerando la propuesta de valor, el
posicionamiento, definicion del target y estrategias de marketing digital."

by

imagenes = {
"Operacion interna": "./Operacion_Interna.jpg",
"Comercio digital": "./Comercio_Digital.jpg",

"Estructura organizacional del comercio":
"./Estructura_organizacional.jpg",

"Sistemas de pago": "./Sistemas_de_pago.jpg",
"Marca y marketing digital": "./Marca_y_marketing.jpg"

}

texto_dimension = scrolledtext.ScrolledText(ventana_informacion,
wrap=tk.WORD, width=40, height=10)

texto_dimension.insert(tk.INSERT, texto.get(dimension, "Informacién no
disponible para esta dimension."))

texto_dimension.pack()
if dimension in imagenes:
imagen_path = imagenes[dimension]
imagen = Image.open(imagen_path)
imagen = imagen.resize((200, 200), Image.LANCZQOS)
imagen_tk = ImageTk.PhotoIlmage(imagen)
label_imagen = tk.Label(ventana_informacion, image=imagen_tk)

label_imagen.image = imagen_tk
116



label_imagen.pack()

if _name__=="__
root = tk.Tk()
interfaz = InterfazQuiz(root)

root.mainloop()
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Anexo 6. Licencia de uso

LICENCIA DE USO OTORGADA POR Edgar Fulgencio Sandoval Montes, de nacionalidad
mexicana, mayor de edad, con domicilio ubicado en la calle Carmen Mendoza de Tapia 17,
Colonia El Paraiso en la ciudad de Teziutlan, Puebla, en mi calidad de titular de los derechos -
patrimoniales y morales y autor(a) de la tesis denominada “Soluciones mecatronicas para la
transformacién digital en comercios de la sierra nororiental del estado de Puebla” en adelante
“LA OBRA” quien para todos los fines del presente documento se denomina_lré ’:EL(LA) AUTQR{A)
Y/O EL(LA) TITULAR’, a favor del Instituto Tecnologico Superior de Teziutlan del Tecnoldgico

Nacional de México, la cual se regira por las clausulas siguientes:

PRIMERA —OBJETO: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR", mediante el presente documento
otorga al Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnoldgico Nacional de México, licencia
de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA”, para almacenar, preservar, publicar, reproducir
y/o divulgar la misma, con fines académicos, por cualquier medio en forma fisica y a través del
repositorio institucional y del repositorio nacional, éste Ultimo consultable en la pagina:
(https://www.repositorionacionalcti.mx/).

SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacion
geografica o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizaciéon para formato uso de “LA
OBRA” en cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacion, de manera enunciativa
mas no limitativa a los siguientes medios: dptico, magnético, electronico, virtual (en red), mensaje
de datos o similar, conocido o por conocerse.

CUARTA — EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad
en favor del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan; por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A) Y/O
EL(LA) TITULAR” conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA”, objeto del presente
documento.

QUINTA — CREDITOS: El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan y/o el Tecnoldgico Nacional
de México reconoce que “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” es el(la) nico(a), primigenio(a)
y perpetuo(a) titular de los derechos morales sobre “LA OBRA”; por lo tanto, siempre debera
otorgarle los créditos correspondientes por la autoria de la misma.

SEXTA — AUTORIA: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” manifiesta ser el(la) tnico(a) titular
de los derechos de autor que derivan de “LA OBRA” y declara que el material objeto del presente
fue realizado por él(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por
lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Gnico(a) responsable.
Dado en la Ciudad de Teziutlan, Puebla, a los once dias del mes de febrero de dos mil
veinticuatro.

“EL(LA) AUTOR(A) Y/O
EL(LA) TITULAR”,

s

e

Edgar Fulgencio Sandoval Montes
Nombre y Firma
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Anexo 7. Carta de autorizacion del autor para la
consulta y publicacion electronica del trabajo de
investigacion

Tecnolégico Nacional de México
Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan

CARTA DE AUTORIZACION DEL(LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

EDGAR FULGENCIO SANDOVAL MONTES
Con Numero de 18TE0403
Control
Perteneciente al . .
Programa INGENIERIA MECATRONICA

Educativo

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacion para la consulta y publicacion
electronica del trabajo de investigacion en los repositorios académicos.

Registrado con el TESIS
producto:

Cuyo Tema es:

SOLUCIONES MECATRONICAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EN COMERCIOS DE LA
SIERRA NORORIENTAL DEL ESTADO DE PUEBLA.

Correspondiente al periodo:

AGOSTO-DICIEMBRE 2023

Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

M.LM. LUIS MANUEL GARCIA MARTINEZ

ATENTAMENTE

EDGCAR FULGENCIO SANDOVAL MONTES

Nombre y firma

Fecha de emision: 07/02/2024
c.c.p. Subdireccion Académica
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Asesor(a): LUIS MANUEL GARCIA MARTINEZ
Integrante de Comisién Revisora: LUISJUAREZ RAMIRO

Integrante de Comisién Revisora: ALFREDO CARRASCO ARAOZ
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Por este medio me permito informar que hasidoasignadocomoasesor(a)y comisiénrevisora del trabajo profesional
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Alumno(a): SANDOVAL MONTES EDGAR FULGENCIO
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