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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es disefiar formatos electrénicos que ayuden a la
empresa a capturar la informacion de manera mas precisa y concisa, dando a la

empresa un mejor manejo de control de horas trabajadas, costos, etc.

La empresa obra civil y montajes TASK no posee un formato que ayude a calcular
los datos a pesar de ser una empresa de giro secundario, siendo asi que se han
encontrado errores en la forma de llenado donde la empresa comenta que al paso

del tiempo tienen repercusiones en la cuestién financiera.

Se llevara a cabo una investigacion para recopilar datos del personal y el enfoque
financiero de todas las areas que se ubican en ella, donde se encontraron fallas en
los formatos que utilizan para realizar estimaciones, tiempo extra, horas hombre,
reportes diarios, esto lleva a una problematica financiera ya que la empresa no

cuenta con un formato electrdnico.

Con lo cual, se propone un disefio de plantilla electronica donde les permita tener
un resultado fisico mas preciso, calculen las horas trabajadas por el personal,
calculen el tiempo extra y les permita corregir errores para asi disminuir con los

errores financieros.



INTRODUCCION

En la empresa Obra civil y montajes TASK se encuentran distintas areas como el
area técnica, el area administrativa y las de campo las cuales se dividen por frentes
(frente mecanico, frente eléctrico y frente de EPS), en las cuales hay distintas formas

de recopilar la informacion.

Dentro de la empresa existen formatos hechos a mano que ayudan a demostrar y
comprobar los gastos realizados en compras para el abastecimiento de herramienta
y consumibles, la comprobacién de trabajo llamada estimacién donde la empresa
pueda cobrar al cliente el capital correspondiente al periodo de trabajo, el formato
de recibos de cobro por tiempo extra de los trabajadores, los reportes semanales
que es el formato donde se comprueban las actividades que se estimaron y se
llevaron a cabo, las cuales respaldan el pago correspondiente del periodo, los
formatos de horas hombre donde se plasman las horas que se trabajaron en un area

en especifico y se determine si el trabajador es candidato a recibir horas extras.

Estos formatos han ayudado a la empresa a mantener un cierto control que da
impacto a lo econdmico de la empresa, siendo asi que cualquier error podria

impactar a la empresa de forma financiera.

Por otro lado, el contenido del proyecto muestra un enfoque donde se aplicaran
mejoras a los formatos siendo digitales, de manera que pueda ser comprendido para
que el personal de la empresa pueda plasmar la informacion de una manera

eficiente.



INDICE GENERAL

Contenido
PRELIIMIINARES ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e e eeaaaaaaaeeaaassaa s e nsnnsbsbeenaeeeeeeseeens 2
AGRADECIMIENTOS. ...ttt ettt e e e e e e e e e e et eee b e e e e e e eeseeeeassnaaa s e eeaeeeaeeeeennnnnnnnnsssnns 3
RESUIMEN ...ttt ettt et s e st e st e st e st e e s bt e s b e e st e eebeesneesaneeenaeeneeens 3
INTRODUGCCION .......coimiiiiimiiiieteistie ettt bttt 5
CAPITULO L.ttt bbb 9
GENERALIDADES DEL PROYECTO ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiieiteeteeeeaeee e e e e e e s e e s e beeeeeeeeeeeeeeeaaaaaaesesaeessanns 9
1.1 Descripcion de 1a Organizacion..................oooiiiiiiiiiii ittt e e e e e eea e 10
1.1.1 Planteamiento del problema ... 11
1.1.2 Preguntas de iNVeStIZACION .............cccuiiiiiiiiiiiiiiee et e et e e e e e st e e e e e e s aaaaeeeaeean 11
1.1.3 ODBjJEtiVO ENEIAL ..o e aaaaas 12
1.1.4 Objetivos @SPECITICOS........ccoiiiiiiiii e s e e e s s s e e e e e s arreeeeeean 12
115 JUSTIFICACION ...t 12
LL1LB IVIISTON ...ttt et e b ettt e h e e b et e s h et e be e e bt e e nae e e bt e e neeennneen 13
LL2.7 VISTON .ttt ettt e h e e h et bbb et e bt bt e e ht e e eht e e ab e e eat e e ehteenabeesarean 13
LLL.B VAIOFES......coiie ettt et e e st s b bt e e s hbe e e s n bt e e s bbe e e s anbe e e s anreeesnreeenans 13
1.1.9 Descripcion detallada de las actividades .............c.evveveeeeeiiiiiiiiiiierreee e 14
Actividad 1. Recorrido por |a @mMpPresa ... 14
Actividad 2. Platicas con el personal de campo y administrativo .........ccccceeeeeeerrrrrireeeeeeceennnnees 14
Actividad 3. Andlisis de 1a @mPresa........cccccceciiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeceeeea e sessssssssesseesssseesseeesesnnnnnns 15
Actividad 4. Identificar puntos de partida.......cccccciiiiiiiiiiiiiininnneeee. 15
Actividad 5. Material de aPOYO0 ....cccceeeeceiiiirremenceiittrennnsecerirrenssseeeeerennsssesessssnssssssssssnssssssssssannnns 15
Actividad 6. Realizar acciones para capturar la informacion ...........ccceeeeeieeeiiiiriiriiireeeeeeceennnne. 15
Actividad 7. Reunion con el director general..........ccoeeeeeeeeeiieeeeeeeenersssseescseceeeeeeeeeseeeeeeeeesnnnnnns 16
1.1.10 Localizacion donde se realizara el proyecto .............ccccceeiviiiiiiiei i 16
CAPITULO ..ottt bbbt 17
MARCO TEORICO .........oooiiiiiieiieee ettt a st b bbb bbb bbb e s b e bbb bbb esesesesane 17
2.1 Obra Civil y MoNtajes TASK......ccciiiiiiiiiiieeeeeeeeeneneeeeeesssissssssssssssssssessssessssssssssnnnssssssssssssssnns 18
2.1.1 Proceso de recoleccion de Ia informacion ...........coeeiveeiiniiiieiiiinisiiieninieeeenseeeas 18
2.2.2 Tip0S de fOrmMatos ..cccuuuiiiiiiimeniiiiiiiieiniieeniteenneeerteennnsseesteennsssessssennnssssssssennssssssssssnnsssnnns 19



2.2.3 REPOItES AIAriOS «.ueevvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeesnnssssssssssssssssssssssssssssssensesssssssssssssssssssssssssssssnss 19

2.2.4. HOras hombIe .........uueiiiiiiieiiiiiettiinen e ase e e nes 20
2.2.5 FOrmato de horas @Xtra.......ccccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiinnnneeeeeeeiinnssssssessssseseeeeessssssssssssssssssssenes 20
2.2.6 Formato de recibos de pago de horas extra .........ccccciiiiiiiiiiiiniiiniiiineeeeeesssssses. 21
2.2.7 EStIMACIONES .ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnntieetiiettiiisiiississsssssttteeeetessssssssssssssssssseseessssssssssssssssssssanes 21
2.2.8 Politica de calidad del llenado de 10S Procesos.........ccccceeeeeiiiriiriirinreeeeeeeeeeeennneeesessssnnnnnns 22

e Personal adminiStrativo ............cccooiiiiiiiiiiniiic e 22

0 JefesS e FreNte ......cc..oiiiii e e 22

®  GEreNnte BENEIAL.........ooiiiiiiiieee e e e e e e e e e e s br e e e e e e e anraeeas 22
2.2.9 Introduccidn a la optimizacion de controles técnico administrativos ..........ccccccccueeennnneee. 23
2.2.10 Origen de la optimizacidn de controles técnico administrativos.........ccccceeeeeeeeenennnnnnnee. 24

2.2.11 Objetivos especificos de la metodologia de la optimizacion de controles administrativos

............................................................................................................................................... 27
2.2.12 Beneficios de la metodologia de la optimizacion de controles administrativos............ 28
2.2.13 Recoleccidn de datos para plasmar en los formatos........ccccceeeeeeiiieeeeeeeeceeeeeeeeeneneennnnnen. 28
2.2.14 Indicaciones de llenado de formatos..........cccovvcmmmrriiiiiiiiiiiiiiiisinneerrre e 29
2.2.15 Proteccion de formatos para evitar modificar las formulas........ccccceeerrreenncccrnreennnnens 29
2.2.16 Metodologia SIMART ......ccciiiiiiiiiiiiieeeeeeeeecenneeneeesssssssssssssssssssssssessereeeesssssnnnnnnnssssssssssssnns 29
2.2.17 DIagrama SIPOC .........ccciiiiimeiiieniieennniseiiiennnsssssisennsssssssssensssssssssesnssssssssssnnssssssssssnnsnsssss 30

CAPITULO ...ttt 31
DESARROLLO Y METODOLOGIA ..ottt ettt ettt s s ssnene s s 31
3.1. Cronograma de activVidades.........cceeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeerrssesssssssssssseeseeseeeeeeesnnnnnnnnssssssssssssnns 32
3.2 Alcance de 1a iNVeStIGACION......cccceeiiiieiiieieeececciieeeeeerseseeseeesseesesseeseeeeeessessnnnnnnnnnnssssssssnnnnn 32
3.3 HIPOTESIS ceeeeerennnnnnnnnnnsiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiieeessessssssssssssssssssssssssssssssssssnesnsssssssssssssssssssssssssssssssss 33
3.4 Metodologia de iNVeStiZacion ..........ccceeeeeeeeieeeieeeeericiecceccceeeseee e e s e e seeeeeeseeeeeennnnnssssssssssnnnnns 33
3.5 Seleccion de MUESEIa .......cciiiiiiiiicneeeriirni s aasss s s s s s annnn s e e e 34
3.6 Recoleccion de datos........coccueieiiiiieiiiiiiieeiiite s 34
3.6.1 Seleccion del iNStrUMENtO ......ccoccieiiiiiiiieiiie s 34
3.7 Implementacion de formatos disefiados en la empresa ......cccccceeeeeeeieeeeeeeeeececeeeeeenenennen 35
3.7.1 Formato de eStimaciONes .........cceeeriiiiiiiiiiiiiiiiissnnnerinniiiissssssenssssssesessssssssssssssssssssssnes 35
3.7.2 Formato de recibos de Pago ......ccccieiiiiieeeeeeeeieeeeeesrssssssesssss s e e s s e s e s e e e e s e snnnnnneensessssannnnns 41
3.7.3 Formato de calculo de los costos de horas extras trabajadas .......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeennennnnnnee. 44
3.7.4 Formato de horas hombre..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiienrr e 47



3.7.5 REPOItE diario ceceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeemnsnsssssssssssssssissssssssssnesasssssssssssssssssssssssssssssssns 53

CAPITULO IV ..ottt 56
RESULTADOS. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e et e bbb b b e e ettt et e et eeeaeaaaaaeeaesaasaaaaaannnnnsbnbeesaeeeeeeneeeeeaens 56
4.1 Resultados del Proyecto.......cccccveeeeeiiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiiieiiinssssssmsssieeesssssne 57
CAPITULO V ..ottt 70
CONGCLUSIONES..........oeiiiieitteite ettt ettt ettt e st e st e st esab e st e e sabeesabeesabeesabeesabeesareeeanes 70
5.1 Conclusiones del proyecto de investigacion.........cccceeeeeeeiiiiiiiiieiiiiiineeeeeeeeeeeeeneeeeesssnnnnes 71
5.1.1 Conclusién de implementacion de optimizacidn de controles técnico ......................... 71
5.1.3 Conclusién de formato de estimaciones ..............cccceeiiiiiiiiiiieniiec e 72
5.1.4 Conclusiones de formatos de recibos ...........cccoceiiiiiiiiniiiin e 72
5.1.5 Conclusiones de formato de horas extra .............cccceeviiiiiiiiiinice e, 73
5.1.5 Conclusiones de formato de horas hombre..............cccccooiiiiiiniie, 73
5.1.6 Conclusiones de formato de reportes diarios...........cccccooecuiieiiiiniiiiiee e, 74
CAPITULO VI ...ttt 75
COMPETENCIAS DESARROLLADAS ..........oeiiiteitteeiee ettt ettt st sb e st e sbe e s b e s beesbeesneesbeeenes 75
6.1 Competencias Desarrolladas / ApliCadas ......ccccceerrrerreneereirisneeeeiissneeeessssnneessesssnneessenes 76
CAPITULO VIl ..ottt bbbt 77
FUENTES DE INFORMAGCION ..........cooviuieiiieeececeetete ettt eee e teas st eaeasssetetess s esstesesesesssesensanns 77
7.1 Bibliografia.....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiceeeeiienii s sssssssssssssssssssssssssssssssssnsaans 78
CAPITULO VI ..ottt sttt bbb sa bbbt b s s s senas 80
ANEXOS ...ttt ettt sttt s bt e e a bt st esa bt e s bt e sttt e b e e e bt e sabe e s beesbeesareesreenas 80
< 0 Y T (o LN 81



CAPITULO I
GENERALIDADES DEL PROYECTO



1.1 Descripcion de la organizacion

Obra Civil y Montajes TASK son una empresa especializada en servicios de
construccion de obra civil y montajes electromecanicos, principalmente a proyectos
hidroeléctricos, Obra civil y montajes TASK es una empresa de giro secundario donde
ha sido seleccionada para realizar mas de un proyecto de construccion,

repotenciacion, montajes de unidades, etc.

El area a trabajar es el area administrativa en las oficinas centrales que se ubican
temporalmente en MAZATEPEC, donde temporalmente se encuentra por el proyecto

de la repotenciacion de la hidroeléctrica perteneciente a CFE.

Ilustracion 1 Ubicacién Del Proyecto
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1.1.1 Planteamiento del problema
Dentro de la empresa Obra Civil y Montajes TASK hay una gran problematica a pesar
de ser una empresa con anos de experiencia sus formatos son elaborados a mano.

La propuesta de elaborar controles administrativos para el manejo eficiente de la
informacion tendra un impacto econémico alto ya que el manejo de la informacion

sera mas preciso.

Con el fin de que la implementacién de la propuesta que se realizd de manera
detallada y concisa tenga como fin analizar detalladamente el manejo de la
informacion que contiene la empresa, asi mismo los formatos daran datos correctos

y el personal encargado tendra un mejor rendimiento.

1.1.2 Preguntas de investigacion

¢Qué mejoras traera la implementacién de la propuesta?
¢Como el uso de formatos hechos a mano afecta a la empresa?
¢Qué formatos son los adecuados para el manejo de la informacion de la empresa?

¢Qué habilidades obtendra la empresa al implementar este proyecto?
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1.1.3 Objetivo general

Elaborar e implementar un sistema de formatos que ayuden a agilizar los

presupuestos para las obras de la empresa Task, mediante el calculo de costo horas

hombre y financieros, con la finalidad de tene una mejora continua en el proceso.

1.1.4 Objetivos especificos

Identificar la principal dificultad que enfrenta la compania al carecer de los
formatos adecuados para el manejo de su informaciéon administrativa.

Desarrollar un formato digital para que la empresa pueda generar los

calculos eficientes de la informacion en Excel.

Desarrollar un formato con base a lo existente que permita realizar el calculo

de costo de horas hombre con ayuda de Exel.

Aplicar el formato en las dareas destinadas para asi mejorar el
rendimiento de la empresa con la ayuda de un manual para el correcto

llenado de los formatos.

1.1.5 Justificacion

La elaboracién de este proyecto tiene la finalidad de remediar las fallas que
han tenido a lo largo de su trayecto, dentro de la empresa existen formatos
técnico- administrativos los cuales son llenados manualmente con la
informacion de los jefes de frente que son los encargados de realizar las horas
hombre, reportar las horas extras trabajadas y de trabajar para reportar el
avance con los reportes diarios y asi mismo poder realizar la estimacion para

poder solicitar el pago al cliente.
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e (Qué se pretende mejorar con este proyecto?
Que se haga un correcto llenado de informacion para disminuir los costos

extras que se han generado hasta la actualidad.

e (En que ayudara el proyecto con la disminucidon de costos?
Al llenar de manera eficiente los formatos mencionados se notaran los
insumos que se estan generando al corte del mes siendo asi que se elevaria
el ingreso de ganancias en la empresa ya que se tendria un calculo especifico

de los gastos.

Dicho proyecto tendra como finalidad el mejorar la calidad de la informacion siendo

asi de tal manera que seran mas entendibles y precisos en su operacion.

1.1.6 Mision

TASK es una empresa solvente, integrada por profesionales comprometidos en
cooperar en el desarrollo del pais, a través de la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en su larga trayectoria profesional para satisfacer las necesidades de cada
cliente (JOSE LUIS ZURITA, 2011)

1.1.7 Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional participando activamente en el
desarrollo de proyectos, ofreciendo sus servicios tanto en la Republica Mexicana,

como en el extranjero.

1.1.8 Valores

Nuestro principal valor se basa en la responsabilidad, compromiso, calidad,
seguridad y respeto son la base principal para satisfacer la necesidad de nuestros

clientes, empleando soluciones que optimicen el uso de recursos y tiempo de

13



construccion, cumpliendo en forma paralela con los requisitos de calidad
especificados y los presupuestos pactados (JOSE LUIS ZURITA, 2011)

1.1.9 Descripcion detallada de las actividades

Actividad 1. Recorrido por la empresa

Hacer un recorrido para analizar la principal problematica mas fuerte que afronta la

empresa.

Actividad 2. Platicas con el personal de campo y administrativo

En el recorrido dentro de la empresa se platicé con el personal de campo donde

comentaban las horas trabajadas, donde reportan horas trabajadas en horario extra.

En el recorrido dentro de las oficinas de TASK se realizd una inspeccidon en sus
formatos de horas extra trabajadas por los trabajadores las cuales se encontraban
desfasadas, esto debido a que la parte de administracion realiza sus recibos y sus
calculos a mano, es decir que no tienen una manera de corroborar la informacion si
no que, los jefes de frente realizan los reportes de horas extras y usualmente no
calculan las horas extras de manera correcta si no que, colocan la informacion de
una manera incierta, esto conlleva a que la empresa tenga un declive en sus
ganancias y afecta los formatos de estimaciones que son los formatos donde la
empresa reporta las actividades realizadas por parte del personal para cobrar los
ITOS correspondientes y esto conlleva a los reportes diarios que son aquellos que
los jefes de area (EPS, GENERADOR, TURBINA, MPS, SISTEMA DE AGUA DE
ENFRIAMIENTO Y ALMACEN) deben reportar dichas actividades realizadas durante

la jornada laboral y tiempo extra, es decir que cada formato conlleva a otro.
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Actividad 3. Analisis de la empresa

Durante el recorrido se observaron ciertas inconsistencias y se realizara un analisis
de los formatos que la empresa utiliza para asi determinar las carencias y analizar

las mejoras que se puedan implementar.

Actividad 4. Identificar puntos de partida

Dentro de la empresa utilizan formatos comunes como son los recibos de dinero, los
reportes de las actividades diarias, horas hombre, estimaciones de dinero entre

muchos mas.

Actividad 5. Material de apoyo

El material de apoyo a implementar seran aquellos formatos que se realizan dentro

de la empresa que servira para posicionarse en el punto de partida.

Actividad 6. Realizar acciones para capturar la informacion

En esta actividad dependera de que la empresa nos proporcione utilizar los formatos
con los que han estado trabajando para asi poder realizar:

e Un analisis
e Encontrar el margen del error

e Disenar un formato digital

Dichos puntos conllevaran a que la informacién sea capturada por la persona

designada correctamente.
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Actividad 7. Reunion con el director general

Después del disefio y el llenado del formato se platicard con el director general
Gustavo Ayala Alvarado donde dicha charla tendra como objetivo presentar la

mejora de los formatos y los beneficios que obtendran al implementarlos.

1.1.10 Localizacion donde se realizara el proyecto

La ubicaciéon donde se realizara dicho proyecto es en las oficinas temporales en la
CH Mazatepec donde la empresa esta realizando la repotenciacion de la central
perteneciente a CFE.

TIlustracion 2 Ubicacion De Las Oficinas Centrales
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Obra civil y montajes TASK

Obra civil y montajes TASK es una empresa de giro secundario donde sus procesos
realizados son aquellos destinados a terracerias, pavimentos rigidos y flexibles,
excavaciones, estructuras de concreto hidraulico, tlneles, presas, inyecciones,
anclajes, montajes electromecanicos, instalaciones electromecanicas, montaje de
tuberia de presion, instalaciones residenciales e industriales, mantenimiento a

maquinaria, etc.

Dicha empresa tiene procesos como la ingenieria civil, ingenieria mecanica,

ingenieria eléctrica y procesos administrativos como reportes de cobranza, etc.

La empresa brinda servicios a infinidad de clientes con los que han trabajado donde
entregan cuentas claras de los servicios que realizaron dentro del periodo de los
contratos destinados a la obra.

Dichos formatos son realizados por el personal de la empresa para posteriormente
pasarlos con el gerente general que se encarga de firmarlos para ser escaneados y
mandarlos a las oficinas centrales y asi mismo tramitar la factura para procesar el

pago por parte del cliente.

2.1.1 Proceso de recoleccion de la informacion

Dentro de la rutina de la oficina de la empresa existen horarios especificos para el
llenado de los formatos ya que tienen hasta cierto tiempo para poder enviarlas y

avanzar al siguiente paso.

Siendo asi que por el proceso de llenado suelen cometer ciertos errores en la forma
de llenarlos, el propdsito de mejorar los formatos es que sea mas eficiente y tenga

mejor seguridad el personal al llenarlos.
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El gerente general acordd que la informacién sea enviada los lunes para comenzar
el llenado de los formatos para posteriormente enviarlos los miércoles y comience

el proceso de pago, sin embargo, el primer punto a partir sera:

e Envid de informacion del reporte diario.
e Horas hombre diarias para vaciarlas al formato ya propuesto y se calculen las
horas trabajadas.

e Envio de horas extras los dias lunes para la elaboracién de los recibos.

Una vez que estos puntos sean cubiertos procedera el llenado del formato propuesto
denominado ESTIMACION que serd el formato encargado de la requisicion de los

pagos por los trabajos de acuerdo a la informacién enviada.

2.2.2 Tipos de formatos

Al disefar los formatos en la empresa de obra civil y montajes TASK se tiene

diferente informacion llenada de diferente forma los cuales son:

2.2.3 Reportes diarios

Son aquellos donde se concentran los trabajos realizados durante la jornada laboral,
los cuales se entregan diario.

En ese formato se encontrara:

e Actividades realizadas en la jornada laboral
e Imagenes representativas de los avances realizados

e Actividades posteriores a realizar de cada frente
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2.2.4. Horas hombre

Aquellos donde se concentra la informacion de cuando un trabajar se lleva en

realizar la actividad que este destinado a realizar dentro de la empresa.

En este formato se encontrara:

Categoria del trabajador
Descripcién de la actividad
Horas trabajadas

Importe ejecutado conforme a las horas realizadas

2.2.5 Formato de horas extra

Es aquel en donde se realiza el calculo del monto a pagar de los trabajadores

los cuales han cumplido algunas horas dobles, horas triples y si laboraron dias

festivos.

En este formato se encontrara:

Nombre del trabajador
Categoria

Sueldo nominal

Sueldo por dia

Total, de horas trabajadas
Monto a pagar al trabajador

Total, final del monto a pagar a todos los trabajadores
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2.2.6 Formato de recibos de pago de horas extra

El formato de horas extras es aquel que registra las horas que cada trabajador
estuvo realizando tareas dentro de un area en especifica, por ejemplo: el soldador

trabajo 2 horas en el generador.

Es ahi donde el jefe de frente del area debe reportar las horas trabajadas del
soldador para ser registradas en el formato el cual es el que avala que se hayan

pagado las horas extra a los trabajadores que lograron acumular horas extra.
En este formato se encontrara:

e Fecha

e Periodo trabajado

e Importe en nimero

e Importe en letra

e Numero de némina

e Nombre del trabajador

e Firma del trabajador y del contador

2.2.7 Estimaciones

Las estimaciones son aquel formato que se encarga de estimar los trabajos
realizados durante el periodo, donde se muestran en el catalogo de ITOS que es el
que menciona el concepto de la actividad a realizar, por ejemplo: retiro de rotor,
dicho retiro tiene un valor de $1, cuando el retiro del rotor se ha ejecutado es
cuando el ITO esta listo para ser cobrado y se coloca en el formato de estimacion

para posteriormente ser cobrado por TASK.

El avance que se va realizando conforme al cumplimiento a los ITOS es el que se

va registrando y asi poder generar la cantidad a cobrar al cumplir los ITOS.

En este formato encontrara:
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e Caratula principal

e Resumen de los ITOS

e Avance en el catalogo de ITOS

e Concentrado de estimaciones cobradas

e Concentrado de estimaciones en proceso

2.2.8 Politica de calidad del llenado de los procesos

e Personal administrativo
La empresa sera la encargada de ejecutar el llenado de los formatos con disciplina,
puntualidad y orden en los formatos.

Recordando que el objetivo del proyecto sera hacer el llenado de los formatos es
minimizar los tiempos de retraso y generar de manera adecuada los ingresos de la

empresa.

e Jefes de frente

La empresa sera encargada de reportar la informacién con responsabilidad,

puntualidad y honestidad en las horas trabajadas por parte de su personal de planta.

e Gerente general

La empresa tendra la responsabilidad de corroborar la informaciéon vaciada en los

formatos y asi poder autorizar la informacion que esta dentro de los formatos.
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2.2.9 Introduccion a la optimizacion de controles técnico
administrativos

Esencialmente, controlar implica la medicidn y la correccion de las actividades de los
subordinados para asegurarse de que se estan llevando a cabo los planes para

alcanzar los objetivos fijados por la alta gerencia (Simonyi, 1983).

La administracion de los controles de la empresa estara enfocada en atender las
necesidades de administrar la informacién de manera adecuada dando un mejor
rendimiento del manejo de la informacion obteniendo los siguientes resultados de

manera concreta.

e Satisfaccién para el gerente general y colaboradores.

e Evitar cuellos de botella dentro del manejo de la informacion

e Ahorro de papeleria y cuidado al medio ambiente al imprimir dicha
documentacion.

e Calidad en la documentacion requerida.

e Disminucion de tiempo dedicado a dicha actividad.
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Ilustracion 3 Diagrama De Control

.
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correctiva
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1. Establecimiento
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control

3. Comparacién

de desempeiio

con el estandar
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N\

2. Evaluacién del
desempefio

/

Esquema del proceso de control y sus etapas como funcion del proceso administrativo

Fuente:(Simonyi, 1983).

2.2.10 Origen de
administrativos

Comenzo a principios del siglo XX que se la reconocié como una ciencia focalizada a

la eficiencia de recursos (Ortega, 2023).

Tomando en cuenta

correctamente de sumeria en los anos 5000 a.c, los cuales registraban la informacion

en tablillas de arcilla cocidas en horno, donde meramente plasmaban la informacion

la optimizacion de controles técnico

la manera de recopilar informacion y administrarla




que administraban por medio de simbolos pictograficos, donde también registraban

los movimientos recopilada de los comercios (ROJAS, 2011)

La optimizacion de controles administrativos fue detallada mas afondo por los padres
de la administracion de datos Henry Fayol y Frederick Winslow Taylor siendo
ellos los que mas aportes han brindado dentro del modernismo en la recoleccidn de

datos.

Henry Fayol destaca por haber pensado en los problemas de la empresa como algo
dependiente de los niveles de la alta gerencia y no solo de los niveles operativos de

la jerarquia (Ortega, 2023).

Sus aportaciones fueron teorias donde expuso 5 reglas de la administracion, su
principal aportaciéon fue el libro llamado Administration Industrielle et
generale. Donde su objetivo fue el disefiar e impulsar el concepto de divisién de
areas funcionales de las empresas donde se aplicaria su método de optimacién de

controles.

Henry Fayol se apoyd en la metodologia positivista donde logro observar hechos y
le permitio realizar pruebas, su libro habla de 5 reglas para una mejor administracion

de la informacidn que se muestran a continuacion:

1. Planeacion: Habla sobre la gestidn de los recursos indispensables para llevar

a fin lo establecido en una planeacion.

2. Organizacion: Habla sobre la gestion de recursos indispensables para llevar

a la practica lo que se establece en la planeacion.
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3. Direccion: Se hace refiere a la seleccién, motivacion y orientacion del

personal que los conduzca hacia los objetivos de la empresa.

4. Coordinacion: Se refiere a la unién de los esfuerzos y la solucion de
conflictos y asi mismo el compartir la informacion de una mejor manera con

los involucrados en dicha area.

5. Control: Se desarrolla para rectificar que el proceso de las actividades se
lleve a cabo con establecido en la regla 1: Planeacidn, asi mismo que se
identifican y se resuelven fallas en dicho proceso de recoleccién de datos

administrativos (Fayol, 1916).

Asi mismo hace mencidén de las areas funcionales de las partes de las empresas para

que Henry Fayol propuso lo siguiente:

1. Area técnica: lo cual se ubica en la produccién que se encarga de

disminuir los costos, se encarga de analizar y mejorar las herramientas que

agilicen la produccion y mejorar el proceso.

2. Area comercial: que se encarga de la gestion de los recursos

econdmicos.

3. Area contable: Es aquella responsable de la generacion de los balances,

programas de remesa, comprobaciones de gastos, recibos de ndéminas,
recibos de horas extras, calculo de mano de obra de personal de los

trabajadores.

4. Area administrativa: que es responsable de las funciones ejecutivas y

la coordinacién de las areas ya mencionadas de la empresa (Fayol, 1916).

26



Nicolas Maquiavelo fue uno de los mas grande influyentes en la historia de
la administracion ya que aporto ideas sobre la centralizacion y caracteres de
un lider, siendo asi el funcionamiento de poder gestionar un proyecto en el
cual se maneje la informacion meramente correcta (CARRANZA, 10 MAYO
2022).

El cual, delimito en su libro que escribié en 1531 “los discursos”, guias que
tienen la funcion de orientar al manejo de informacion de trabajo mas exacta
y concreta (ROJAS, 2011).

Adam Smith fue quien dio inicio a la administracion econémica clasica donde
destaca el aumento de produccion con su metodologia de economias de
mercado donde plasmo las formas de la oferta y la demanda dejando como
clave la forma de adecuar la produccion en el ambito administrativo para

enriquecer el control de los flujos de una empresa (ROJAS, 2011).

2.2.11 Objetivos especificos de la metodologia de Ila
optimizacion de controles administrativos

¢ Objetivos de operaciones: Alcanzar y permitir utilizar eficazmente todos

los recursos financieros de la empresa a través de estrategias.

¢ Objetivos de cumplimiento: Se enfocan al cumplimiento de reglamentos

de la empresa y leyes que regulen el tema social laboral y financiera.

o Objetivos de informacion financiera: Se enfoca en la creacién de estados
financieros controlados por el area administrativa, los cuales ayudan con la

gestion de informacion.
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2.2.12 Beneficios de la metodologia de la optimizacion de
controles administrativos

La implementacidon de la Optimizacion de controles administrativos es que puede

brindar los siguientes beneficios:

e Aumento de fujo en costos: Llevar un control de los flujos al capturar los
datos de manera eficiente se puede cumplir con la meta de la empresa que

es disminuir los gastos para generar ganancias.

e Mayor eficiencia de personal: Al tener una plantilla de relleno mejoraria

el tiempo dedicado a plasmar la informacion para la cobranza de la empresa.

e Control simplificado: Tener todos los datos financieros actualizados y a la

mano agilizara la consulta diaria y asi mismo el vaciado a los formatos.

2.2.13 Recoleccion de datos para plasmar en los formatos

Es prioritario contar con cuantos formatos se contara para que cada cierre de periodo sea
posible facilitar el llenado de las plantillas que no sature a la persona designada a dicha

actividad dentro de la empresa.
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2.2.14 Indicaciones de llenado de formatos
Dentro de la implementacion de los nuevos formatos es necesario que sepan como
es la forma correcta de llenado para prevenir una mala modificacién del formato.

Dentro de los formatos nuevos a implementarse contendran instrucciones para que

el personal designado a realizar dicha actividad sepa cémo realizarlo.

2.2.15 Proteccion de formatos para evitar modificar las
formulas

Es importante contar con dicha herramienta ya que por errores de llenado o
eliminado de informacion suelen perder las formulas vinculadas a las celdas para el

llenado correcto de los formatos.

Siendo asi una problematica ya que el formato se perderia por completo ya que
algunos equipos cuentan con el guardado automatico y en ocasiones ya no pueden

recuperar el formato original.

2.2.16 Metodologia SMART

¢Qué es la metodologia SMART?

Es aquella que define metas de forma precisa y sencilla de comunicar, SMART fue
escrita por el autor George T. Doran en el ano de 1981 (ABLEUA, 2019).

Significa:

Specific: Especificos
Measurable: Medible
Archievable: Alcanzable
Time-bound: Tiempo limitado
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El método SMART afirma objetivos claros y posibles a alcanzar dentro de un

proyecto, estratégicos en el momento de ser aplicado.

El cual tiene como fin plasmar el objetivo general donde se respalda a partir de

criterios estrictos que conllevan a alcanzar metas como incrementar un 4%.

La metodologia SMART constituye en pasos concretos de un plan o estrategia bien
elaborada para alcanzar objetivos grandes en este caso mejorar el rendimiento de
la empresa por medio de mejoras en el area administrativa en base a formatos

eficientes para un mejor rendimiento.

La idea de aplicar dicha metodologia es crear un sistema mas eficiente para la
empresa para si definir y realizar un seguimiento eficiente a las actividades

destinadas para dichos formatos.

2.2.17 Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC proporciona una visién detallada de un proceso a través de la
documentacion de proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. Descubra
coémo los involucrados en un procedimiento reciben materiales o datos distintos a
otros, y, en ocasiones, se emplean para mejorar o comprender los procedimientos

relacionados con la experiencia del cliente (ASANA, 2024)

Los diagramas SIPOC no son concebidos para proporcionar una gran cantidad de
informacion, sino que proporcionan a los individuos interesados un mapa general de
los procesos con el fin de ayudarles a tomar decisiones y generar ideas de mejora.
Por lo tanto, los diagramas SIPOC son solo una de las aplicaciones para la gestién
de procesos de negocio (BPM), que requiere explorar los procesos, planificar cdmo
mejorarlos e implementar dichas mejoras en este caso en los formatos ya

mencionados.
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CAPITULO III
DESARROLLO Y METODOLOGIA
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3.1. Cronograma de actividades

La siguiente ilustracién es el cronograma de actividades en el cual se plasman las

actividades con fecha de entrega de cada una de las fases.

Ilustracion 4 Cronograma de actividades

1 1 H 1 1 H ] 7 1 1 11 1 12 11 " 15

Actividades

1€ 17 11 11 21 £ [ 21 o 25 2E "

EHE EHE E.f FER FER FER F-H HAR HAR HAR HAR ARE ABRE ARE ABRE A-H HAY HAY HAY H.J) JUH JUH JUH JUH . UL JuL o ue oo
F F F F F

15.20 22.27 2303 NEAR 4247 4324 2E-ER ) EA-DY 4446 13.23 0 230 B4R REA4Y 4520 2227 2%-md NEedd 430 225 R NREE R4S 472 2423 EEE EEA1Y 452 Y

Entrevista con el [a) asesor [a) interna [a4] y externo [a) .

Disefio del contenido del temaric -
Establecimienta del marca tedrica -
Cambio de titulo, empresa o asesor [a) ]
Conkormacién del primer capitulo [
Interpretacian de resultados -
Conformacidn del zegundo capitula ]
Correcziones § sugerencias -
Conformacian del tercer capitulo |
Conformacién del cuarto capitula [
Conclusiones, anexos y bibliografi a -
Entrega de trabajo para dltima revisian -
Azezor[a) realiza observaciones -
El alumnado entrega de trabajo corregido

Azezor(a] libera residencia profesional, el estudiante solicita opeidn de titulacidn o entrega de tesis a la Subdireccidn Académica

Fuente: Propia

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de dicho proyecto es disminuir los cuellos de botella producidos por la

persona que esta destinada a realizar dicha recopilacion de informacion, es decir

gue con ayuda de los formatos implementados incrementara la calidad de la

informacion siendo entregada en tiempo y forma al cliente de la empresa agilizando

Su proceso de pago.
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3.3 Hipotesis

La importancia de integrar los formatos disefiados en la empresa Obra Civil y
Montajes TASK cooperara a la implementacién del sistema que facilite la
manipulacién de dicha informacion es decir que apoyados en la herramienta
proporcionada minimizaran la tasa de errores existentes entregando la informacion

al cliente con el minimo error, siendo de calidad y clara.

3.4 Metodologia de investigacion

La metodologia SMART es una metodologia para definir objetivos, se trata de un
acrénimo proveniente de las ingles el cual explica las caracteristicas basicas de la

metodologia.
Los cuales se definen por:

e Especificos
e Medible
e Alcanzable
e Realista

e Duracion limitada

Especifico: Se trata de establecer el objetivo para lograr una meta concreta, no

una general.

El método especifico es asegurar que se pueda alcanzar, éQué se quiere alcanzar

realmente?

Medible: Debe ser medible, por lo que debe ser una meta cuantificable, es
necesario medir claramente el método o sistema de medicién, estableciendo los

indicadores a emplear para evaluar el grado de consecucion del objetivo.
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Alcanzable: Debe de ser un reto, pero que sea posible de alcanzar, hay que dar la
opcion de reajustar los objetivos si hay cambios en el entorno donde se aplique,

¢Qué se hara para desarrollarse?

Realista: Debe generar un efecto significativo dentro del proyecto que se realizara.

Duracion limitada: Cada objetivo debe estar definido en el tiempo, ya que ayudara

a las distintas etapas que permitiran llegar a la meta propuesta (CADA, 2018).

3.5 Seleccion de muestra

Para dicho proyecto la muestra seleccionada es el departamento de administracion
donde se propuso la mejora dentro de las oficinas y fue aceptada para implementar

los formatos de manera adecuada cuidando la informacion proporcionada.

3.6 Recoleccion de datos

Para recoleccion de datos de la empresa fue necesario entrevistarse con el gerente
general el cual proporciond la informacién para la implementacién de la mejora

cuidando el acuerdo de confidencialidad de la empresa.

3.6.1 Seleccion del instrumento

Se llevara a cabo una entrevista con el gerente general, en la cual se determinaran
los formatos a mejorar y se proporcionaran los datos necesarios para completar los

formatos mejorados
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3.7 Implementacion de formatos disefiados en la
empresa

3.7.1 Formato de estimaciones

Esta ilustracion muestra como se llenaba el primer formato de estimaciones dentro

de la empresa.

Ilustracion 5 Formato Original De Estimaciones

—rerr OBRA CIVIL Y MONTAJES TASK 5. DERL. | AR Y "
LASI ONRIL Andritz S.A. de C.V.

[namero de Contrato: 4 50 3§ 22.95¢
""""" o AT aad :::mno ZCLL?‘H\\ . 2 recha: 07 - 05-2023
OW- 0k -2023 AL 3 - S

Ubieac

160
Focha de inicio: OV - O 52023 Focha de termino: 30 - 0 5 2023

IMPORTE CONTRAGTUAL TMPORTES

WPORTE (MXP ) » ESTA ESTIMACION ACUMULADO

[Morto del Contrato v4.646 716 652 100 -co IMBORTE DE LA ESTIMACION CONTRATO

$ 1696. 71652

ccccccc CONTRATO

IMPORTE (CON LETRA)

AUTORZO

OBRA CMIL Y

Fuente: Propia.

Especifico: Como se puede observar en la ilustracion se determind que los nimeros
no son legibles y entendibles en dicho documento lo cual obstruye la interpretacién
de dicha estimacién, tomando en cuenta que los calculos de los ddlares a cobrar son
realizados a mano por la persona destinada a realizar el documento, posteriormente
impreso y escaneado para ser enviado a su destino para autorizacién, esta

estimacion tarda en ser llenada alrededor de 2 horas en el programa Word.
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Aqui cabe recalcar que digital serd mas eficiente el llenado de dicho documento.

Ilustracion 5: Se procedid a la realizacidon del formato digital de estimaciones en el

programa Excel.

Ilustracién 6 Formato Propuesto De Estimaciones

. OBRA CIVIL Y MONTAJES TASK §. DE RL.
1ASK 'I DECL.

jamara da Contrata:

Andritz S.A. de CV.

ROt Estimacin No: Facha
Parioda:
Ubicacidn:
Focha da inicia; Facha oo tarming :

IMPORTE CONTRACTUAL

MFORTE | MXF |

Mot dal Contrato

& trabajo

[Adendum/ordan da irabajo

Moo Actualizado

PORTE DE LA ESTIMACION CONTRATO

DESCUENTO DE PAGOS(-) %

EUBTOTAL

RETEMCIONES %

IMFORTES

ESTA ESTMACION ACUMULADD

TRASLADO DEL LVA 16%

IMPORTE TOTAL

CARATULA CONTRATO

IMPORTE [CON LETRA): SETENTA ¥ NUEVE MIL CIENTO OCHENTA Y SEETE 64/400 USD

ELABORD AUTORLZO AUTORED

NG, GUSTAWD AYALA ALVARADD G, HECTOR MOREND ING. ROMALDVILLARDEL

‘OBRA CIVIL Y MONTAJES TASK, 8. DERL. DE C.V. Andritz BA. do CV. Andiitz 5.4, da TV,

Fuente: Propia.

Se puede apreciar la calidad del formato mostrado, para vincular las celdas donde

se coloca el proyecto, nUmero de contrato, etc.

Se tomo la decision de colocar una pestaia llamada datos para editar de mejor

manera el numero de contrato, fechas, periodo, etc.

Ilustracién 6: Seccion llamada datos, la cual esta vinculada a las demas secciones

para hacer mas eficiente el llenado de todas las secciones
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Ilustracion 7 Hoja De Datos

A

B

CLIENTE:

EMPRESA:

DOMICILIC:

CIUDAD:

ESTADC:

TELEFONO:

RF.C.

CONTRATO:

FECHA DE CONTRATO:

PROYECTO:

OBRA:

LOCALIZACION:

Andritz 5.A. de C.V.
OBRACIVILY
MONTAJES TASK S.
DERL.DECV.
HERMOSILLO 26-103
COL. ROMA 5UR
CD. DE MEXICO
(555) 584-3034
OCMA10504M70
4503822956

27-enero-2023
CH MAZATEPEC

REPOTENCIACION CH

MAZATEPEC, PUEBLA

Fuente: Propia.

Dentro de este documento se implementd un resumen de estimaciones que se han

realizado para darle a la empresa un mayor conocimiento de en qué estimacion se

encuentran y los montos que ya han cobrado.
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TIlustracion 8 Resumen De Estimaciones

L DEFGHIT JELMN O P QO R | 5TUVWX Y Z AWAE AC AD AE AF AG AH Al Al AK AL AM AN |APA

4 lr
/:. E [,»- | OBRA CIVIL \; rioggﬂg; S TASK S. DE AMITL Andite SA de C.
Nimero de Contr
Proyecto: Estimacion No: Fecha:
Periodo:
Ubie acion:
Fecha deinicio: Fecha de termin

RESUMEN - ESTIMACIONES-CONTRATO

Periodo
Importe =

No Estimacion Hasta estimacion anterior | Importe esta Estimacion acumulado acumulado Saldo
del al actual

Fuente: Propia.

En la siguiente ilustracidn se observa el catalogo de conceptos de la estimacion estos

son llamados ITOS de cobro en donde la empresa evidencia que hay un avance.

Se propuso a la empresa la colocacidon de dicho concentrado de conceptos dentro
del formato para mostrar a su cliente el avance que llevan en las actividades de la
repotenciacion de la hidroeléctrica ya que su cliente tendria mayor conocimiento de

lo que se esta realizando.

Dichos ITOS no estaban colocados en la estimacion ya que el cliente de la empresa

los envia en un documento de mas de 10 hojas.
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Ilustracién 9 ITOS De Pago

B0 EFGHIIEL M N O FPRRET U ¥ W KT 2 AAACADAE AF AGAHALAJA AL AM AN A0 e AR 4R A ) Ll A
CATALOGO DE CONCEPTOS
- ACUHULADO ANTERIOR ESTA ESTIHACIOH ACUHULADO ACTUAL  FARCIAL
- PESERIPCION VADRD | GANTIAD 1 gy IHIRTE CANTIDAD IHPORTE CANTIDAD IHPORTE | CANTIDAD IHPORTE ATANCE
PRELIMINARES
10 | AKTICIPOICE MANPOVER LRIDIAD. 20 LOTE LI I kR ki R
" 8.2 Mauizacion ¢ Implantacidn 2% \0TE W | ymEne| s 4
ACTIVIDADES GENERALES
Amado del generador en campo de la Unidad 1
Ensamble del generadar
30 I.Hinioallaminado‘prensadolinal‘uelifiacio'ndimensiunaIE.HH LOTE 1 § TR 2343
40 {112 Terminar aminada, prensada finalyverfcacin dimensional Frusbla LOTE (4 B4 B2
50 113 Embobinada y conesionada lnicio 143 \TE | sl BT822
8 114 Embabinaday conetianado Fint 43% I | sl ey
1 115 Pruehas eectricas, pintura dielectrica, theracion 0714 LT o |y s 706
Ensamble def rotor
2 1121 Trashadar 2 ahia einiciar laminado L |4 oamals Y9
90 (1122 Laminado, venifizacion dimensional, st tensat icio LOTE 1000 § TR TRT4
100 | 1123 Laminado, verfiacion dimensional, austar, tensar Fin 0 £33 LOTE w14 THTA 4 TRATA

Fuente: Propia.

Se agregaron las celdas de:

e Acumulado anterior: que es el valor de la estimacion pasada.

e Esta estimacion: que es el valor que se esta cobrando.

¢ Acumulado actual: que es el valor que actualmente le queda a la empresa

por cobrar es decir si un ITO vale 100% y se estimo un 95% a la empresa le

queda por estimar un 5%.
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La siguiente ilustracion se sugirié a la empresa colocar evidencias fotograficas
para tener pruebas que avalen la ejecucion de los trabajos mencionados en los
ITOS.

Ilustracion 10 Evidencia De Cumplimiento De ITOS

BTC/ D EL F IGIAITIJIKILIMINO[P QR ST U VW XV Z[AA] AB | AC | AD | AE| AF AG| AH
2.2.1.3 "Plantilla de eje, instalar eje. Montaje delmyectores, -
deflectores Fin" 7.39%

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Fuente: Propia.

En dicha seccion se aprobd la utilizacion de las imagenes de los trabajos
ejecutados por derechos de confidencialidad de la empresa, garantizando la

calidad de los trabajos ejecutados por ella misma.
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3.7.2 Formato de recibos de pago

La siguiente ilustracion se muestra cdmo se llenaban anteriormente, los recibos
fueron disenados para comprobar los pagos que se realizan a los trabajadores

de algun tiempo extra, pago de viaticos, pago de gastos de campamentos y pago
de rentas de campamento.

Ilustracion 11 Formato De Recibo De Pagos

|+
’ & "'ﬁ (:r/'
RN | (ST BAAN
BUENoPor:s_/, J§15 - BUENOPOR:S ___ 500 ™=
LIBIDE: OBRACIVIL Y .\}OS'TA.'ESTASK. S.DER.L. DEC.V. RECIBI DE: 0BR:\CI\'|I_Y)1€)N1:UP,S TASK,S.DER.L. DEC.V.
/ / 7
LA CANTIDAD DE  t //70 s (r1ea>ic LAcsi A LA CANTIDAD DE 8 TS ) c "0
7RCS pagl ocofioe 1A ) 274 _ ’
J Por cgicepto de : LY k) 300 Por concepto de : (A A RSATOL )
c g - 4 )
// A TERLICT J 23 reumex 7 R T 5 D og i LF
SERINOS DE ¢ (o LIk 2022 "
? "3 ) § 7
/'//?{/l:(/ X 7653 /7 /1'4yﬁ
MAZATEPEC PUEBLA —A /}/ DE J X002 2 MAZATEPEC PUEBLA — A DE
AUTORIZO RECIBI AUTORIZO
/ 7 27, f
/ /; ) | / / 7 V7 /
y ) 7 ' o[- N .~ 1)/ {)
byi% (e MUK bxe L1 7 aht ),; ves ez S ALY
e e . e U
Z <) " 5
™R f:r/'
| /221N
BUENOPOR:§__ 500~ BUENOPOR: S __ > 9 () "=
RECIBI DE: OBRA CIVIL Y MONTAJES TASK, 8. DER.L. DEC.V. RECIBI DE: OBRACIVIL Y ."QWST/\SK.S DERL. DEC.V.
LA CANTIDAD DE §_/Quugnceoiys Vo oo AL ) LA CANTIDAD DE ¢ / LB A7 G LA T A
) { -
{308 COLoc N )
Porconceptode: (2o D ANA O3 Por concepto de : s
2an0A - (Z AL 18 pe Dpguo "/ // £ P (A 71;! VN LLITOS-
2L 2¢ e
- - ”
MAZATEPEC PUBBIA A YR DE_____ 7/ mazaTepeC puestA~ ALY vE__ ( Soprc __DE 2
3 7
AUTORIZO // AXUTORIZO /) RECIBI .\,
vy 77, P Y
) / / ) (g
/_,LA_,M M Z _/u‘...‘uu_._‘,\mz../’ C_rp
A WA/ 44 ( 4
J v
/
v/

Fuente: Propia.

Dicho formato es llenado a mano es realizado y su principal problematica es el
tiempo de llenado por el contador de dicha empresa, ya que dicho recibo se

llenaba y se entrega el dia sabado al final de la jornada laboral, el tiempo
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empleado de llenado era de 1 hora aproximadamente ya que el total de recibos

era mayor a 15.

Se realizd un formato en Excel tomando el original como base, el cual fue

mejorado con férmulas para que el llenado fuera automatico.

Medible: El formato de recibos es un formato cuya meta cuantificable es reducir
los tiempos de llenado para liberar a los trabajadores lo mas pronto posible,
tomando en cuenta el tiempo de llenado y al aplicar dicha metodologia se

gestionan los tiempos en la empresa logrando un ahorro financiero.

En la siguiente ilustracion se muestra un tabulador donde se ven los nimeros de

nomina, nombre del trabajador, monto a pagar, fecha y el periodo.

Tlustracion 12 Tabulador De Informacion

NUMNOM
NOMERE TOTAL PERIODO
15| VAR GONZALEZ CARREQN yoo EN CH MAZATEPEC M. DEL )5 AL 31 DEMARZODE 202¢
17;[ROMAN ARIEL CASTILLOPARRA §
1710SE ORDOSEZ MRON § L3 FECHA
15 OCTAVIO CARREON GALICLA § i \ES 10
11|CARLOS GARCIA CELESTINO § 8 ‘ L n
5|1OSE DE TESUS ROJAS ESTEBAN § 10
00[EMANUEL DAVILA GRTIZ § g

7o ALMA PALOMA MORGADOQ QUINTERO 1000

([ SUSTAVO AYALA ALVARADO S 1000

|TUAN PABLO GUERRERO FLORES § s
o[ ETICLA MRON GOMEZ § T
| RAFAEL GUERRERO MANZANO § 6w
15|PARI0 GUARNEROS GARCLA S mu

Fuente: Propia.
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Dicha ilustracién se muestran los recibos llenados aplicando dicho calculo
siguiente:

Ilustracion 13 Formato De Recibos

chivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar  Vista  MNueva pestafia  Ayuda LFP Print Plug-In for Office
———— e IV R - - & - -
Ifﬁ & |T|me5 New Roman v||11 V| A A = = |E| fii:/' . EE’ |Moneda V| [ Formate condicional H Insertar >
|: - ) — — | EI' Dar formato comao tabla ~ ﬁ Eliminar ~ -
Pgr ‘D7 g oy C=@===EFY) $-%olwn = 5 q
v = — — @ Estilos de celda ~ [=] Formato ~ &~
Portapapeles M Fuente [ Alineacion Ma Mimero [ Estilos Celdas
5 v i Jx | =BUSCARV(I3, TABULADOR '1$A$6:$C$9,3,0)
B C D g F G H 1 J )8 L M N o] P 0Q R 3
N - J !
l /3\ (: /' NUM. NOM. 168 I /'\ c /' NUM. NOM. 173
(TSN nad’ W
= BUENOPOR: | $210.71 | — BUENO POR: $210.71
RECIEI DE: OEFA CIVIL Y MONTAJES TASK. 8. DERL. DECV. RECIEBIDE: OBFRACIVIL Y MONTAJES TASK. 8. DERL. DECV.
LA CANTIDAD DE: DOSCIENTOS DIEZ 71/100 PESOS LA CANTIDAD DE: DOSCIENTOS DIEZ 71/100 PESOS
Por concepto de : COMPENSACION POR TRABAJOS REALIZADOS Por concepto de : COMPENSACION POR TRABAJOS REALIZADOS
EN CH. MAZATEPEC SEM. DEL 25 AL 31 DE MARFZO DE 2024 | | EN CH. MAZATEPEC SEM. DEL 235 AL 31 DE MARZO DE 2024
MAZATEPEC PUEELA A: 6 DE ABRIL 2024 MAZATEPEC PUEELA A: 6 DE AERIL 2024
AUTORIZO RECIEI AUTORIZO RECIEI
JOSE MANUEL CISNEROS CARDENAS OMAR. GONZALEZ CARREON JOSE MANUEL CISNEROS CARDENAS ROMAN ARIEL CASTILLO PARRA

Fuente: Propia.

La férmula mostrada es la encargada de llenar el formato como tal, es decir que la
formula esta vinculada al nimero de némina del trabajador, asi mismo dicho patrén
coloca el importe estimado a cobrar por el trabajador y el nombre del trabajador con
ayuda de una macro se coloca el importe en letra a cobrar donde dichas macros esta
vinculada a la hoja de Excel para asi evitar la problematica al momento de ser

utilizada.

43



3.7.3 Formato de calculo de los costos de horas extras
trabajadas

En dicha ilustracién se muestra el formato empleado para entregar al cliente
ANDRITZ las horas trabajadas extra dentro de la planta ya que actualmente esas
horas extra no estaban contempladas en el contrato original de TASK lo cual llevo

a un impacto econdmico a la empresa.

Con anterioridad de contaba con un formato el cual solo mostraba el monto total

por mes.

Ilustracién 14 Formato de Tiempo Extra

LAl
i

DERA CITIL THONTAJES TASK 5. DER.L.DEC.Y. m Andritz 3.A_de C.¥.

;

vduan d= trabajm FOF A3 IGHAR Ertimacidn Ha:  1(UHO) Fecha: FEEEEE
ruyectm:  GENTRALHIDROELEGTRICA MAZATEFES Ferinda: SEFTIEMERE DEL 2023 A FEERERD 2024
rdun de trabajm REPOTEHCIACIGH DE LA UNIDAD Ubicacifn: MAZATEPES, FUEELA

CONCENTRADO DE SOLICITUD DE LABORAR TIEMPO EXTRA
ITEM CONCEPTO CO3TOS
SOLICITUD PARA LABDRAR DIAS FESTI¥OS[16 DE
1" SEPTIEMERE Y 20 DE NOYIEMERE) ¥ EXTENCION t 912 524 17
) DE HORARIOS EN ALMACENES ¥ ZONA DE e
GENERADOR [CORTE AL 30 DE SEFTIEMERE].
2 |OCTUEBRE [NOHUBO ACTI¥IDAD) $ =
1 |NOYIEMBERE % 534.115.09
4 |DICIEMERE 3 642.119.93
5 |ENERO 3 &80.178.07
& |FEBREROD 3 574.031.98
7 |5 DE FEBRERO (DiA FESTIVO) 3 24356658
OTAL DE LOS PERIODOS ¢  3.786.535.81

Fuente: Propia.
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Alcanzable: Dicho formato es reto posible de alcanzar con la ayuda de Excel
que reajusta los datos obtenidos de los jefes de frente para asi poder alcanzar el
objetivo de optimizar recursos financieros y tiempo, tomando en cuenta el

cambio de tiempo empleado en las actividades destinadas.

Lo cual el cliente pidi6 que se desglosaran las horas trabajadas y el nombre de
cada trabajador.

Se muestra el periodo de tiempo extra del mes de noviembre, cabe destacar
que cada periodo cuenta con una caratula donde muestran las semanas

trabajadas durante el periodo.

Ilustraciéon 15 Caratula De Tiempo Extra

18 & 4 | OERA CITIL T HOHTAJES TASK 5. DE R_L_ DE C.¥. AWL Andritz 5.A. de C.¥.

— — —
rdan d& trakajm FOF ASIGHAR Ertimaciin Hu: 1 [UHDQ]) Facha: .z-l’il-llﬂ
rayecta: CEMTRAL HIDROELECTRICA MAZATEFES Parimdm: SEFTIEMEBREDEL 2023 A FEERERD 2024
rdan da trabajm FEFOTEMCIACIGON DE LA UHIDAD Ukicacidin: MAZATEFEC, FUEELA
CONCEFTO IMPORTES [MN]

PERIODD #%-12 DE HOTIEHERE 3 ¥ 03522

PERIODD 13-1% DE HOTIEHERE T 22404

PERIODD 28-2& DE HOTIEMEBRE 110, 002 47

PFERIODD DEL 27 HOFIEMERE AL #3 DE DICIEHERE $ 131,014 T4

sueTeTal 476 888 47
COSTORORADHIMGTRACION L1y § 5T.226.62

IHFSRETE THTAL BE LAS ACTITINABES i 534 115039

Fuente: Propia.
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En la siguiente ilustracion se mostrara un tabulador de sueldos nominales, por
semana, por dia y su categoria dentro de la empresa para asi poder realizar los

calculos correspondientes de pago.

Ilustracion 16 Tabulador De Sueldos

TABULADOR DE PERSONAL DE TASK PARA CH MAZATEPEC A“ITL
vt | esaee
NOMBRE CATEGORIA 5”“"::]"""'“ e "l"i;f::;’

GUSTAVO AYALA ALVARADO SUPERINT $ 980000 8 387558 ¢ 31.H
JOSE MANUEL CISNEROS CARDENAS ADM $ 546900 3 233085 |8 275
JOSE LUIS RECENDEZ ALONSO TOROG $ 880000 3 33189 | § 34240
IRVING GONZALEZ OROZCO ALMACEN § 5,469.00 | 3 233085 | & 21279
JAIRO EMMANUEL BALDERAS FLORES JEFE MEC $ 612500 | § 256483 | & 23832
ALDO BALTAZAR ARCOS JEFE ELECTRICO | & 720000 & 254324 | & 28015
JOSE GERARDO LUNA MAGANA CALIDAD $ 546900 § 233085 (& 275
ALMA PALOMA MORGADO QUINTERD AUXTEC $ 332500 3 156616 | § 12037
GILBERTO CARBALLO HERNANDEZ ALMACEN $ 480000 3 208224 |3 18678
MARTIN FRANCISCO VILLANUEVA SERRATO CHOFER ¥ 4313.00 | & 19835 | & 16781

Fuente: Propia.

Ilustracién 16: En la siguiente ilustracién se muestra la hoja formulada la cual esta
vinculada con el tabulador en el apartado de nombre para que en automatico se
coloque categoria, sueldo nominal, sueldo por dia y se calculara el monto total a
pagar por trabajador que esta separado por frente es decir eléctricos, mecanicos y

soldadores.
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El formato esta disefiado para que la persona destinada a actualizarlo solo coloque

cuantas horas dobles o triples trabajaron y asi mismo se vincula el total con la

caratula para mostrar el resultado.

Ilustracion 17 Concentrado De Horas Extra

MANO DE OBRA
NOVIENERE )
COSTOENPRESA (W CANTIDRD TRABAJAD WPORTES p—
FRENTE NOMERE CATEGORA " jomuaDa | HORA | JORNADAS |—spo b Tt JORNADAS DOBLE |5 2o r oo ——! TOTAL (M)
0SCAR OE LA LUZ JOAGUIN AYESPMEC $1563:21 $152.80 0 0 0 & ¥ ] 3
JUANPABLO GUERRERODCRUZ AYESPMEC $155321 $152.80 0 0 0 ¥ ¥ § ¥
'II_:" DIEGD ARMANDO YIVEROS GUTIERREZ AYESPMEC $1553.21 $152.80 0 0 0 ¥ ¥ § ¥
i MARCO ANTOMIO M2Y MENDEZ MECANICO $3.07258 $207.93 0 a 1] ¥ ¥ ¥ ¥
N ADRIAN SANTIAGOPULIDOD MECARICO R $262.64 0 0 0 ¥ ¥ § ¥
: ANGEL FLEVOH GARCH JAFEZ MECANCD | 28674 | e 0 0 0 s L :
g RAFAEL GUERRERO MANZAND MECARICO FLHTTY $262.64 0 0 0 ¥ ¥ ¥ ¥
SABAS OSCRDSANCHEZ MECANCD | sl | s 0 0 0 s L :
DIEGD GABRIEL SANTIAGOPULIDD MECARICO FLHTTY $262.64 0 0 0 ¥ ¥ ¥ ¥
MIGUEL AMGEL ROLOMLEAL OF DEGRUA 238060 $242.95 a 9 3 & § 437307 | ¢ L1654 | 4 £.A59.61
£ JOSEDE JESUSROJASESTERAN OFOEGRUAHIAR | $1365.35 $166.38 a a 1] ¥ : DL ¥
& HERIERTD JACE0 CHAD MANGERSTA | 26721 | 0% 0 0 0 s s |s !
GQQ‘ ISRAEL CAMACHO HUTZIL OF MANPULADBRASG2.277.38 $206.96 a ] ] ¥ b 240349 8 P 2408
WPORTE ESTA HOOA [ 36000
ACUHULADO ANTERIOR [_ i
ACUMULADO ESTA HOuA [

Fuente: Propia.

3.7.4 Formato de horas hombre

Se mostrara el siguiente formato de como se realiza el concentrado de horas hombre

el cual tiene como fin registrar las horas trabajadas en los diferentes frentes, aqui la

propuesta fue que se implementd la separacién por area y se anexaran los sueldos

de los trabajadores para calcular en base a las horas reportadas cual es el costo por

realizar dichas actividades.
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Tlustracion 18 Formato De Horas Hombre

& B L 1} E F la H |
Fechas conceptode actividad Of MecanHY  Of.ElecHRS | Ay EspHRS | Ay.GralHRS | TotalHRS HRS ENTURND
vietmes, 7de abilde 2023 |DESMONTAJEDETC'S TP°50E GENERADOR 1 g 18 72
viemnes, 7de abril de 2023 | DESCONEXIONDE BARRAS OE BUS O LA FASE, DF LADCIDE GENERADIOR 8 8 15
viemes, 7de abrl d= 2073 | DESCONERIONDE CABLE DE POTENCIA DE NEUTRD 17 8 0
lunes, 10 de abride 2023 |OESMONTAJE EN TRANSFORMADOR CE CORRENTE 2 2 2 g
lunes, 0 de abrde 2023 | OESMONTAJE OE TRANSFORMADOR OE WOLTAJE ] 4 4 14
lunes, 10 de abril de 2023 | OESCONEXIONADO OE BARRAS, TERMINALES OF GENERADOR 8 8 4 0 -
lunes, 1de abrilde 2023 |DESCONEXIONOE BARRAS, TERMINALES DE TRANSFORMADOR 4 4 4 1
luries, 10 de abrild= 2023 | DESMONTAJE OE TRASNFORMADOR 4 4 2 10
lunes, 10 de abril de 2023 | OESMONTAJE OF RESISTENCIA LIMTADCRA 4 4 2 10
martes, Tlde sbride 2023 |DESMONTAJE OF CABLES'Y TURERM SISTEMA CONTRA INCENDID REGULADOR DE TENSION ] B
mates, 11de abrl de 2023 |DESCONEXION DE BARRAS TERMINALES DEL GENERADOR CST (BUS FASE SEGREGADA) 12 b 18
martes, T1de abrlde 2023 |DESCONEXION DE BARRAS NELITRO DEL GENERADDR CELOASHEUTRO B B 12
mattes, de abrlde 2023 |OESMONTAJEDE TC'S TR*S0E CELDA DE NEUTRO ] 1 72
martes, T1de abrlde 2023 {DESMONTAJE DE APARTARAY DS ' CAPACITORES CELDADENEUTRO ] 4 7
martes, Tde abilde 2023 | RETIROY TRASLADD DE EQUIPCS' COMPONENTES 12 b 18
manes, 11 de abril de 2023 |RETIRO DE CORTAFUERGOS DEL TABLEROIDE EXITACION b B
jueves, 13de abrlde 2023 |DESCONEXIONADIDY DESMONATAJE DF BARRAS SECCIONCST-TRAFRBUS 18 ] u
jueves, T3 de abilde 2023 | INSTALACION DEINTERRUPTORPAR TABLERD PROPIDTE TASK 12 12
jueves, T de abilde 2023 |DESCONEXION'Y DESMONTAJE O BARRAS SECCION GEN-CENBUS 2 2 4 7
jueves, 13de sbrlde 2023 | DESCONEXIEN OE EQUIPOS Y CABEADO DEL SISTEMA HIDRAULICD 2 2 4
jueves, 13de abride 2023 |RETIROY TRASLADODEEQUIPOY CABLEADODEL BUS 3 2 5
jusves, T3 de abrlde 2023 |DESCONEXION'Y DESMONTAJE D BARRAS SECCION GEN-CST BUS 12 8 20
viernes, W de shil de 2023 (INSTALACIONOF TABLEROS SERVICIO PROPICOF TASK 3 3 b
izonne 1 An okl 42 907% | DETIDOOE TADA G RADDAC O SECCIAN ST TOAFCIRIIGY 10 o

Fuente: Propia.

En dicho apartado del formato se logra observar el llenado de las horas hombre
trabajadas en planta por las diferentes categorias necesitadas para la realizacion de

trabajos.

Ilustracion 18: En dicha ilustracién se muestra el tabulador de sueldos que son

requeridos para el calculo de las horas hombre ejecutadas.

Realista: En el formato de horas hombre hubo un pequefio impacto en los costos
de la empresa ya que con anterioridad los costos que se presentarian en las
propuestas para préximos concursos era un calculo aproximado generando que no

dejaran una ganancia a la empresa.
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Ilustracion 19 Tabulador De Sueldos

COSTO
SEMANAL | cosTopor | COSTOHORA

Salae FINAL | JORNADAK=| EXTRA(S0

CATEGORIA | NOMINAL |, oice oo HRSXSEM)

(A) ( L=(C/50)

H+)

ELECTRICO $ 6750001 % 22,099.11|$ 3,683.18 | $ 288.90
OF ALBANIL | $ 540000] $  19,210.11|§  3,201.68 | $ 23112
ELECTRICO | $ 5469.00| $  19,357.77 | $  3,226.29| $ 234,07
ELECTRICO | $ 675000] $ 22,0001 | $  3,683.18 | $ 288.90
ELECTRICO | S 546900 §  19,357.77 | §  3.226.29 | $ 234.07
ELECTRICO $ 6750001 % 22,099.11|$ 3,683.18 | $ 288.90
MECANICO | $ 7,40000] $§  23490.11|§  3,915.02 | $ 316.72
MANIOBRISTA | $ 624400| $  21,016.27 | §  3,502.71 | $ 267.24
MECANICO | $ 581400] $§  20,096.07 | §  3,349.34 | $ 248.84
MECANICO | $ 6.750.00| §  22,099.11 | $ _ 3.683.18 | $ 288.90

Fuente: Propia.

En dicha imagen se observara el concentrado dividido por area.
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Tlustracién 20 Concentrado de Horas Hombre Por Area

lauwus FECHA ¥ [AEMERD v [fRER OF Mec| , (OF Elec, o AyEsp o (AyGral o [HORAS
Fups FECHA « [AETMERD v [fRER 0F Mec|  (OF Elec o AuEsp (BBl [HORAS |
. . ] [ 4 i
viemes, T debri de 2023 | DESMONTAJE OE BRIDA CIEGA EN VALYULA ESFERICA AREAMECANIOS
f fh § %
lunes, 1) de atilde 2023~ |RETIRO OF TORNILLERA DIF VALVULA ¥ OUCTO AGUA ABAJDS EFEAMECANCOS
. ‘ an l 4
{ueves, 27 de bl de 2023 |INICI0 D RETIRODE BYPASS ERVALVULA Y COLOCACION DE BRIDA AREAMECANICOS
, , i § #
VALVULAS viermes, 4 de abrlde 2023 |RETIRO OE COMPONENTES ¥ VALYULA ESFERICA AREAMECANICOS
PRINCIPAL , . s § 20
sahad, 29de-2brl de 2023 | RETIRO OE PERNID OE ACORLE DE SERYOMOTO R EN Z00A DE LA raL¥ILA AREA MECANICOS
sabada, #9d abrde 2023 | RETIR DE TUERCA ANCLAS EN LA VALVILA EREA MECANICOS " ! i : 4
EE INICIC CE RETIRO.DE VALILA PRINACIFAL CON GRUA YIAJERS & PLAYA IE B i 0
mattes, 2 demago de 2023 |MONTAJE AREA MECANICDS
marles, 2o mayode 2023 | DESMONTAJE OF SERYOMOTCRES YALYULA PRINCIPAL AREA MECANICOS 0 ! ! : i
miétzols 31 emayos 2023 |RETIRQ OE VALVULA PRICIPAL OF PLAYA CEMONTAJE & BLMACEN AREA MECANICOS # i ¢
YALYULAS HARTHIE
PRNCIPAL [ -
wiemes, 23 ds i de 2023 | APONC EN OEGCARGA OE VALULLA EEFERCA SRAHECA b ; )

Fuente: Propia.

Aqui se muestra el calculo de las horas trabajadas por area con las personas que

laboraron para realizar dicha actividad multiplicado por los sueldos que aparecen en

el tabulador para asi generar el costo.
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Ilustracion 21 Calculo De Horas Hombre Con Importe

OF. Mecan HRS| OF. Elec HRS | Ay. Esp HRS Ay GralHRS | TOTALDEHOR TOTAL

¥ 2307 | # 16808 | 145,80 3T F 20642885

OF. Mecan HRS| OF. Elec HRS | Ay. Esp HRS Ay GralHRS | TOTALDEHOR TOTAL
i - § 18460 | # - ¥ 145.80 a.00 £ 300957

Fuente: Propia.

En la siguiente imagen se mostrara cual es el impacto que se genera el realizar
dichas actividades y asi ayudar a los gerentes a realizar una propuesta a concursos
de repotenciaciones de hidroeléctricas préximas, tomando en cuenta solo mano de

obra sin contar consumibles y los demas recursos que se necesiten.
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TIlustracion 22 Resultado De Calculo De Horas Hombre

T T Tl ] ] L ' I T
TAl ] ¥ [HER v (0o o (O Bk o [RErp| r [ ra  [HORRS:  [TOTAL |UF.anHHS 8o (A phRE |y GralKRE |IUNLD[HUMS |TUTN. CAHGD
# ol bOMB|E wals o web wal om0 |} s {0 Mearien |4
DEHOAUECEER AR GAMALILALSEREA g
TRADETHALRREEWUALATDLCTOAGURSEANE s | Bl 0t
INOOERETRODEBIRASSEM ALK MOLORACHOE RO HEAHECAHROS ! ' ! o e
RTROOEEOHROAENTES ALLALSFRCH p—— : i By Gt 1
D OHAEDECABLEDEFRTOAESENEL CEMROELSPLAMT o A I O
AL CABLEE AT OAESENEL CEMROELAPLAMY g | oo | w0 | 0| 8
D OHAEDECABLEDEFRTOAESENEL CEMROELSPLAMT w0 | w5 | o0 |05 | ®
DRI ARERODEPROTECHONS o A I O GRAN TUTAL s 3,329,956.45
AL CABLEE AT OAESENEL CEMROELAPLAMY g | oo | o8 [0 |0 |8
DRI ARERODEPROTECHONS o A A I O
DRI ARERODEPROTECHONS i A A I A W
RETRACEGAENETEFROTECONEE o I I O
DEHOHAAEDEGRENETE EFRATECAOHES e | 0 | oW | oo | oo | M
DEHOHAAEDEGRENETE EFRATECAONES o A I O
DEHOHAAEDEGRENTE EFRATECONES o A I O D
RTRADECAFLE0DEGRBRTERROIECONES o | 0 | 3 | oo |6 | !
RTRACEGAENETESOEFRONCEC R D DORESDE LA PRUTECE NS o A I O
ETRADETS ENTRRBTERESERVRROPS PROTEGONES L T I N

Fuente: Propia.




3.7.5 Reporte diario

En el siguiente formato no habia ninguna base de donde partir ya que las tareas se

reportaban en las juntas con los jefes de frente y los supervisores de los clientes.

La idea surgié de la problematica entre el cliente con TASK ya que realmente no
tenian evidencia de cdmo se iban realizando las actividades y se propuso el siguiente

formato:

Ilustracién 23 Formato De Reporte Diario

FRESTECT®: REFOTEHCIACIOH CHHAZATEREC ACTITIFARES: HECAHICAS-ELECTRICAS-CIVIL FECHE: marlen 3 dr rurrnde 2024
COETREATS: POMIIINZ2ASE CHNIECHTITE: REF 4 TRSK DI42024

CLIENTE: _AHCEIT?
EECHHERTA REFORTE DIARIO DE RCTIVIDADES

*FIEETACIHNES JACTITINARES

EYEHTOS / TRABAJOS EJECUTADODS CENERALEL

GEMERADOR

" Serecibe el WEBS parala soldadura de las placas soparte del estator para parteriormente realizar 1a actividad,
* Serealiza preparacion y soldadura de tuberi a de enfriamienta del generadar,
* Serealiza corte y roscado de tuberia de COZ para sistema contra incendios.
* Serealizan maniobraz para reqresar el estator a zona de montaje,
* Serealiza colocacidn del ventilador inferior en el rotor. Maniobras g atarnillado.
* Serealizan maniobras para clocacion de rotar con sus ventiladores, y tapa del ventilador inferiar,
zobre los gatos de freno,

EPS

Serealiza barrenado de primera cara lateral de kercer @struetura degranstormador cambinado.
Se realiza habilitado de sequnda cara lateral debeneer e=tructra de transfofmador combinado.
Se realiza acomodo de almacen EPS.

MECANICO

Se realiza colocacian de Qltimos sopartes para tubing del HPL,

Se realiza colocacion de torniller a y torque final a crucetas de inyectores, D
Se realiza barrenada de cabezas de agujas para colocacidn de quias

ALMACEN

Se realizo envio de tuberi az y conexiones a CH. Mazatepec.

EYENTOS! ACTITIDADES FOSTERIORES

GENERARSE TERERINE EF3

*  Secontinuan con las actividades que se encuentran en ejecusion en todas las areas.

Fuente: Propia.
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Duracion limitada: Este formato dentro del proyecto tendra una duracion limitada
ya que se empleara mientras haya actividades en el proyecto en el que se expuso,
sin embargo, se podra utilizar en algun proyecto mas ayudando a demostrar las

actividades realizadas y cumpliendo la meta.

Se propuso anexar un apartado donde se colocaran los materiales faltantes por el
cliente ya que una de las problematicas principales, fue el paro de actividades por
falta de material que no es suministrado a tiempo por el cliente o aquellas
actividades que se tiene que rehacer por falta de ingenieria o por indicaciones del

cliente.

Ilustracion 24 Eventos Relevantes Dentro De La Obra

ACTITIDADESIEYENTOS RELEYANTES

* Secambiar de lugar el panel de frenadoy su gabinete de cantrol. Ubicadas en piso de regulacidn por solitud de &ndritz Austria. Para
optimizar el tendido de tubing. hacia gatos de freno

EPS

HECAHICA

ALHACEH

Fuente: Propia.
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Se realizd la sugerencia de implementar una seccion fotografica de cada frente para
asi confirmar que los trabajadores si estan cumpliendo las actividades de acuerdo al

plan de trabajo del cliente.

Ilustracion 25 Evidencia De Actividades Ejecutadas

IHACENES REPRESENTATIYAS

Fuente: Propia.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS
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4.1 Resultados del proyecto

Durante el lapso que se ejecutd el proyecto se realizd una recopilacion de la
informacion conforme a los avances ya con los formatos disefiados, donde

usualmente se demoraban mas de una semana elaborando lo requerido.

En la grafica posterior se muestra la eficiencia de los formatos que ellos como

empresa utilizaban haciendo uso desde hace algun tiempo.

Ilustracion 26 Grafica Comparativa

SIN MEJORAS

0 _
ESTIMACIONES RECIBOS HORAS HOMBRE HORAS EXTRAS REPORTES DIARIOS

Fuente: Propia.
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Se muestran los resultados una vez aplicados los formatos disefiados, se noté una
mejor optimizacién de tiempo, mejor calidad en las entregas al cliente y el impacto

econdmico disminuyo un cierto porcentaje.

Ilustracion 27 Grafica Con Mejoras

CON MEJORAS

ESTIMACIONES RECIBOS HORAS EXTRAS HORAS HOMBRE REPORTES DIARIOS

Fuente: Propia.
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La informacidn fue recopilada de la siguiente encuesta la cual fue respondida
por la parte directiva de TASK, la administracion de los 5 proyectos (El
Encanto, Las Minas, Portezuelos I, Portezuelos II, Mazatepec, Linea 12), la

oficina central en la CDMX dando un total de 80 respuestas.

Ilustracion 28 Implementacion De Formatos.

;Como siente que fue [a implementacion de formatos? |_|:| Copiar

80 respuestas

@ WUY BUENA
@ BUENA
§ REGULAR

. O VALA
—— |

Fuente: Propia.
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En la siguiente ilustracién se presentan los tiempos de llenado de los formatos
antiguos ya que recopilando informacién todo el personal administrativo los lleno en

algiin momento.

Ilustracion 29 Tiempo De Llenado

LQUE TIEMPO SE TARDAN EN LLENAR LOS FORMATOS ANTIGUOS? 0 Copa

B0 fesguettas

® | HORA
@ 1 KORAY 30 MN
# MAS 0 7 HORAS

Fuente: Propia.

En la siguiente ilustracion se ejecutd la pregunta si los cambios en el formato no
fueron buenos para mejorar el rendimiento a lo cual se obtuvo el 72.5% el cual

acepto que las mejoras del formato fueron buenas.
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Ilustracion 30 Mejoras De Los Formatos

{CREEN QUE LAS MEJORAS DEL FORMATO FUERON MALAS?

B0 respuestas

[ K
o

No
58 (T2.5%)

Fuente: Propia.

|_|:| Copiar

En la siguiente ilustracion se preguntd a los administrativos si los nuevos formatos

realmente son eficientes o no.
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Ilustracion 31 Formatos

(COMO SINTIO LOS FORMATOS CON MEJORAS?

7 N

EFICIESNTES
19 R8N

|

Fuente: Propia.

LU Copiar

§ EHOENTES
@ NOEFICENTES

La siguiente ilustracién se muestran los resultados finales de que formato fue el

gue se implemento correctamente a las necesidades de cada proyecto.
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Ilustracion 32 Resultados

;QUE FORMATO FUE MEJOR?

80 respuestas

10008
16 (95%)

@ ESTIMACIONES

@ RECIBOS DE PAGO
§ REPORTES DIARIOS
@ TIEMPO EXTRA

@ HORAS HOMBRE
10008

@ HORAS HOMRE

Fuente: Propia.

@ Coplar
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En la siguiente Ilustracion se muestra un diagrama SIPOC el cual su funcion es que

nos permita conocer el funcionamiento del proceso de los formatos.

Ilustracién 33 Diagrama SIPOC

CLIENTES
DE TASK

Son aquellos
que
proporcionan el
flujo de efectivo
a las obras para
asi poder
continuar con el
proyecto cuya
meta es la
mejora de aquel
proyecto.

INFORMACION
DE AVANCE

Es aquella que
proporcionan
en campo por
parte de los
jefes de frente
para la
estimacion de
ITOS.

Vaciado de
avances de
ITOS a los
formatos de
estimaciones,

tiempo extra y
horas hombre.

Fuente: Propia.

Envio de
estimaciones y
llenado de los
recibos de
pago para su
posterior pago
a la mano de
obra.

El cliente
recibe la
estimacion de
ITOS y
suministra los
pagos de ellos
mismos.
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Aqui se muestra el formato implementado de estimaciones firmado por el gerente

general y el cliente de TASK aprobando la propuesta de formato.

Ilustracion 34 Resultados De Estimacion

‘._/. ~ [/ y| OBRA CIVIL Y MONTAJES TASK S. DE R.L. Andritz S.A. de C.V
X d DEC.V. o
[Namaro da Comtrato. 4504083080
Proyecto CH MAZATEPEC Estimaciin No. 4 (CUATRD) Fecha 170024
Pericdo: DEL 02 DE ABRUL AL 17 O ABRL
Ublcacion: MAZATEFEC. PUEILA
Fecha de inkcio: 12-fetrero- 2004 Pecha de termmo 0% -mayo-2026
IMPORTE CONTRACTUAL WPORTES
MPORTE [ MXP ) * ESTA ESTMACION ACUNULADO
[Monto del Contrato s 4782204 81 100.00% IMPORTE DE LA ESTINMACION CONTRATO s 16045400 | § 1,903,808 34
JAdendumicrden de tratajo $ 000% AMORTIZACION DE ANTICPOS () 0% L 1804540 | 5 TV 76685
[Adendumcrden de tratajo 1 0.00% SUBTOTAL s 162408580 | § e
Wonto Actualizado $ 4,762,204 41 100 00% RETUNCIONES o $ s
|Anticipo Otorgads 5 472208 TRASLADO DEL LVA "we s 2588538 | § 175.5)9.53
|Amerticado s 7178685 150™% INPORTE TOTAL 3 1835350 | 8 1,301,681 .62
Por Amorticse H 04453 50 400%
CARATULA_CONTRATO
INPORTE (CON LETRA}: CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES DOLARES 98/100 USD

AUTORIZO
7 S
\ A
J/\/
ING. GUSTAVD AYALA ALVARADO NG HECTOR NORENO

OHRA CIVIL ¥ MONTAJES TASK, S. DERL.DECY. Anditz SA da CV,

AUTORIZO
v[wnglmmn

Andritz SA. de C.V

Fuente

: Propia.
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Evidencia de los recibos puestos en marcha por el contador encargado de
pagar los adeudos a trabajadores.

Ilustracion 35 Resultado De Formato De Recibos

L 5[{ ‘ WO O " ?ﬂy@f{ ‘ WAe o ]
————

T s ST e |ttt o e e
WICIE I O CIVE ¥ MOMIAKS TASC S DNAL MOV NOCTN DR A CTWIR Y MONTAS TAKK S TR KA (80 Y
LA CATIMS e \\) 1 M08 3 v CSATa5 K] 1A CANTIDAD De LN M TERCINTION 30 100 MUMOs
Por comonpen & CEANARAL N W CLARACN S5 AL LACKR Por g & COMPENAALION FOR BLURANOR B AN
N C M MAZATIFIGC WM DT B1 AL 11 DR MAKSD D8 2004 ] [ BN MAZATIZNGC M INL XY AL 1) ON MSARD K (N 2O ]

MAZATLFG PEmA A . » L. o MATATENE MERA A 0 . ™~
ALY RECIng UK AUTORMD
B MAWLEL (AW W CARCS MAY 2] AR 2 AMLY - . >

TASE | oo » FREER o

SO p AT - O N -
PP 06 ONRA CYVIL Y MONTARS TANL S D8 B1 TR C ¥ WO TR O CIVIE, W MOSTARS TABE. & (R RL DN Y
LA CANTIDAD e !m_}“-ﬂ'l-‘ﬂlﬂ\ll LA CANTEWD e ATTRETENTON (B8 A L s
P sensepe & COMPYSAACION O TRADAN A REALLACA Pyv ooy o CORIPIONRALTON PUB TRARAKS REALGT AT
l 04 € M AGAZATIING SO DR 20 AL B W AR D e ] I BN C M MRATATIINE WM DML 3% AL I S MARN DN ace ]
MAZATIPIC FUERLA A T Apg e MAZATIINC FUINA A A Ay e
ALTTURDO NECIR) y AUTOREN) RECIN
AR MAMELCDNRD CARDENAS . > — e MAYLED CIRNNCS LAROINAY ~AANIARC ASARERO (Y
———
P
<
-
e

Fuente: Propia.
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Muestra el formato propuesto aceptado implementado y aceptado por TASK y el

cliente.

Ilustraciéon 36 Resultado De Tiempo Extra

‘TMI{ CIENLE, AL Y MOSTAMES TASK 3. DE AL DE CW.

ANRITL S—
E—-“ [ RN Calsmas 1 iy ke =T
e e b CEWTRAL il o Tl nlade Tl Farados ST el [y iy Bl s
NE—— e e et D L LeEad 1 T RAARATERES
WO MNRL
AN DE CERA
NOMBRE (CATE QORI I FOETE
FEEHTE SOENALS O ek Dk SOFSADAS Dol & TOTAL W}
TR T8 LA L ST i Ve T ¥ O [ C 0 O -
- I AL R P L Ay Lo Wt iz imam a ] a [ a x i
] T Sl AT TR A W 6 eria W L L] L L . 1I- L]
'i AR AMS TS AP MIRCES WEEARCE [T wrm [] [] ] 1 [ u 1
L TN AR LD WA [T [ a ] ) ] [ 0 [
.: SRCEL L EUROR AT, LY ML AL P4 Lot o= a L] L] 8 1 ¥ a
L] [T —————" T [ == a ] ] [ [ IC [
b SRS, PSR SO e [Ty Lo a ] (] 5 [ x a
ET=T [T [ a ] ] ] [ IC []
A el R O LA O [ s 15 M ™ Pl L] w L] 1] - 1] 1:l:rll B | § B
e Bl i RS ESTERAN O O SR H [T =T a ] ] . [ L [
a3 i in a ] o s B C - | O
A, G HUTT S LA [T A a ] ] 1 i zanas|a ] =T
T TR
iyl S LwD) s P E R | 1 L ILT]
P T AN 0

Ba OB

e el ]

Bwieits WA @ T W

TR

/7
(B

e L LT

Fuente: Propia.
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Se visualiza el formato propuesto para calcular el costo de mano de obra por medio
de las horas hombre aprobado y firmado por TASK y el cliente, el cual ya fue utilizado

para la cotizacidon del montaje de SIMENS ENERGY en Mazatlan Sinaloa.

Ilustracion 37 Resultado De Calculo De Horas Hombre

emimesenn |uceovomonsusmepomanores | umseme | o | 3 o | 5 | ¢ et Jorre  Juves  frwiws  Jowoons  Jrow ]
- N T mmls | L
_siernes, ¢ g whed de 200! . IEESEESSS— - S T S S WSS S . § k. 1 —L - L —
. 2 »
* e | =
2 W
PPl D ..1
. = u [ e e e e ]
2z e Ll ™ [s mm] | - wn |1 s
' e . =
. u
.} x ] ] u, - l
L L n =
A b - e o] g o ooy e o g
| g - e | o | o o | | N CRE.) IS ) I 7
* .
/ PN L RS NP 428 + PARACKYY OF $000ATHS QARARN - 4 SMAMCNS | T S - ,L,,,;,, "o
| s teresmin |wess wamoovsoeemoiases | smaoscmca | o | w o | o | ® |
[omers  [eieom  [eewm  [omeow o ]
v s | e |V ]
GRAN TOTAL $ 3,329,956.45

Fuente: Propia.
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Evidencia de la implementacién de formatos de reporte diario enviado al cliente y al
corporativo que conforma ANDRITZ Morelia y ANDRITZ Austria, el cual fue

exitosamente aceptado.

Ilustracién 38 Evidencia Del Envidé De Reportes Diarios

REPORTE DE ACTIVIDADES DIARIAS DE LA UNIDAD 4

. Responder | % Responderatedos | —» Reenviar
alma.morgado@montajestask.com D Resp ) Resp
Para 'Villarroel Ronald' jueves 02,/05/2024 07:59 p. m.
CC angel.garcia@andritz.com; 'jlzurita@montajestask.com’; Jose Cisneros; A

‘aldo.baltazar@montajestask.com’; 'Juan.Navarro@andritz.com'; 'yadira.pulido@andritz.com’; .
'Christian.Manninger@andritz.com’; 'gusayala@montajestask.com’;
‘igarcia@montajestask.com’; 'Hector,Mereno@andritz.com’; v

@ REPORTE DIARIO 69_TASK 02052024, pdf -
786 KB
Busna noche
Estimado Ing. Ronzld Villarroel
Por estz medic me permito enviarlz el reporte de las actividades dz la UMIDAD IV del diz 02 d= mayo del 2024
REPORTE #69 DE ACTIVIDADES
s D2/0aj2024
sin mas por &l momento quedo a |z orden para cualguisr sclarecidn o correcion.
Excelente noche

Saludos.

Alma Faloma Morgado Quinterc

DERA CIVIL 'Y MONTAJES TASK, & DERL DEC.V.

@
TACLF

Fuente: Propia.
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5.1 Conclusiones del proyecto de investigacion

5.1.1 Conclusion de implementacion de optimizacion de

controles técnico

La optimizacién de controles técnico administrativos, mediante la implementacién
de técnicas y disefios de controles que permitan un manejo eficiente de la
informacion, durante el proceso de implementacion de los formatos se logré obtener
un entorno de trabajo favorecedor y a pesar de los obstaculos que existieron durante
el proyecto no se obtuvieron impedimentos para detener el proceso, la confianza del
gerente general al facilitar la informacion fue fundamental para poder lograr el

objetivo.

1. Se logro reducir el cuello de botella generado por los formatos.

2. Con dichos formatos se disminuy6 el impacto econdmico que la empresa
atravesaba por los calculos incorrectos.

3. Se lograron beneficios ante el cliente de la empresa evidenciando el trabajo que
se realizd de manera correcta y eficiente dentro de la planta y fuera de ella.

4. Aplicar la metodologia SMART dentro del area administrativa dentro de la
empresa TASK ha servido para observar los impactos que se pueden tener sin

un método eficiente y concreto en dichas actividades que generan un costo.
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5.1.3 Conclusion de formato de estimaciones

Los formatos de estimaciones son los encargados de mostrar los avances que se van

realizando en la obra para asi poder cobrar conforme avanzan los trabajos.

En dicho formato fue el mas dificil de realizar ya que como tal no se tenia mucha
informacion y era realizado a mano, se utilizaron férmulas que se protegieron para

evitar que alguien por descuido desvincule las formulas.

5.1.4 Conclusiones de formatos de recibos

La problematica en especial fueron los mismos obreros de la planta ya que no se
podia llenar el formato de manera rapida ya que surgian comentarios de que

llevaban prisa.

Desde ese mismo dia se formuld como se llenara de manera eficiente colocando
formulas que se protegieron para evitar ser movidas optimizando el tiempo de

llenado a 15 min.
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5.1.5 Conclusiones de formato de horas extra

En este formato no fue dificil capturar la informacion ya que ya existia un calculo
basado en como calcular las horas extra el detalle es que no existia un tabulador de
sueldos ni un formato detallado como el que fue solicitado, gracias al contador que
brindo la ndmina para asi realizar el tabulador y a los jefes de frente por proporcionar
el chequeo de las horas que fue entonces como se disefid un formato y se mandé a
Austria obteniendo un resultado 100% aprobado para el proceso de cobro de dichas

horas trabajadas.

5.1.5 Conclusiones de formato de horas hombre

En dicho formato fue necesario el apoyo de los jefes de frente en brindar las horas
hombre trabajadas y en qué areas se desempeiiaron los trabajadores, fue asi como
se realizd un concentrado seccionado por areas donde mostraba el monto toral de
las horas trabajadas que se multiplico por los sueldos de los trabajadores y asi arrojo
el costo de mano de obra que se utilizd por desmontar la turbina nimero 1 de la
central hidroeléctrica Mazatepec, la cual sirvié de base fundamental para el calculo

de presupuesto a presentar para la empresa SIMENS ENERGY.
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5.1.6 Conclusiones de formato de reportes diarios

Dicho formato fue empleado para resolver la problematica que atravesaba la
empresa al haberle pedido evidencias de los trabajos ejecutados en la planta, donde
el cliente especifico que necesitaba algun tipo de formato que avalara lo que

realmente TASK cobraba en las estimaciones.

El cual fue propuesto para ser enviado a los directivos de Austria y Morelia para

avalar las actividades realizadas para cobrar los ITOS en las estimaciones.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS
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6.1 Competencias Desarrolladas / Aplicadas

Durante el proceso de este proyecto se fueron creando competencias y habilidades

e Se adquirid la habilidad de identificar los costos generadores por néminas.

e Se crearon formatos estéticos para él envié de evidencia.

e Organizacién en la informacién plasmada.

e Responsabilidad en los datos administrados por la empresa la cual fue
desarrollada para el manejo de flujos de dinero.

e Perseverar buenos habitos durante este proyecto.

e Compromiso de asistir hasta la finalizacion de dicho proyecto.

e Coordinacion al trabajar

e Habilidades para la implementacidon de férmulas avanzadas para el flujo de

efectivo de la empresa.
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8.1 Anexos

Tecnoldgico Nacional de México
Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan

CARTA DE AUTORIZACION DEL(LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

ALMA PALOMA MORGADO QUINTERO
Con NUumero de 20TEO143
Control
Perteneciente al
Programa INGENIERIA INDUSTRIAL

Educativo

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacién para la consulta y publicacion
electronica del trabajo de investigacion en los repositorios académicos.

Registrado con el

producto: TESE

Cuyo Tema es:

“OPTIMIZACION DE CONTROLES TECNICO ADMINISTRATIVOS, MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE TECNICAS Y DISENOS DE CONTROLES QUE PERMITAN UN MANEJO
EFICIENTE DE LA INFORMACION.”

Correspondiente al periodo:
ENERO-JUNIO 2024
Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

Uiz HERNANDEZ

ORGADO QUINTERO
Nombre y firma
Fecha de emision: 06 DE SEPTIEMBRE DE

2024
c.c.p. Subdireccién Académica



LICENCIA DE USO OTORGADA POR Alma Paloma Morgado Quintero, de nacionalidad
mexicana, mayor de edad, con domicilio ubicado en la calle Av. Real s/n san miguel capulines
Teziutlan puebla, en mi calidad de titular de los derechos patrimoniales y morales y autor(a) de la .

tesis denominada “Optimizacién de controles técnico administrativos. mediante la

implementacién de técnicas y disefios de controles que permitan un maneio eficiente de la
informacién.” en adelante “LA OBRA" quien para todos los fines del presente documento se

denominara “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR®, a favor del Instituto Tecnolégico §umg r
de Teziutlan de! Tecnoldgico Nacional de México, la cual se regird por las clausulas siguientes:

PRIMERA -OBJETO. “EL{LA) AUTOR(A) Y/O EL({LA) TITULAR", mediante el presente documento
otorga al Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnoldgico Nacional de México, licencia
de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA", para almacenar, preservar, publicar, reproducir
y/o divulgar la misma, con fines académicos, por cualquier medio en forma fisica y a través del
repositorio institucional y del repositorio nacional, éste Ultimo consultable en la pdgina:
(hitos.//www.repositorionacionalcti. mx/).

SEGUNDA - TERRITORIO:. La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacién
gecgrafica o territorial alguna. de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacién para formato uso de “LA
OBRA" en cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacion, de manera enunciativa
mas no limitativa a los siguientes medios: optico, magnético, electrénico, virtual (en red), mensaje
de datos o similar, conocido o por conocerse,

CUARTA — EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad
en favor del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan: por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A)} Y/O
EL(LA) TITULAR" conserva los derechos patrimoniales y morales de ‘LA OBRA", objeto del presente
documento.

QUINTA ~ CREDITOS: E! Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan y/o el Tecnolégico Nacional
de México reconoce que "EL{LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR" es el(la) Unico(a), primigenio(a)
y perpetuo(a) titular de los derechos morales sobre ‘LA OBRA", por lo tanto, siempre debera
otorgarle los créditos correspondientes por la autoria de la misma.

SEXTA — AUTORIA: "EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR" manifiesta ser el(la) Gnico(a) titular
de los derechos de autor que derivan de ‘LA OBRA" y declara que el material objeto del presente
fue realizado por éi(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros. por
lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Unico(a) responsable’ .

Dado en la Ciudad de Teziutlan, Puebla al seis dias del mes de septiembre de o8 Dk’
veinticuatro. UK 2 3
o Cor

“EL(LA) AUTOR(A) Y/O “EL INSTITUTO TEC LOGJC o El AR

EL(LA) TITULAR", SUPERIOR DE TFZ ‘% SE r 6"
; 0 DE

INSTITUTO TECHOLOQ]CO

J“ SUPERIOR OF TERTHTLAN
‘ \ ' - DIRECCION GENERAL
Alma Paloma Morgado Quintero Jessica Letic o: d«ﬁlnguez Andrade
Nombre y Firma Directora General

Nombre, Firma y Sello
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EDUCACION | &/ gm_ e~

e
“2024, aho del Libro y la Lectura",

Asunto: Asignacién de Asesor(a), Comisién Revisora, Entrega de Trabajo Profesional y Dictamen

Teziutladn, Puebla el ErGa oIl L

Asesar(a): OSCAR RUIZ HERNANDEZ
Integrante de Comision Revisaora:  ALEJANDRA GARCIA MENDEZ
Integrante de Comision Revisaora:  JORGE RIVERA FLORES
Presentes

Por este medio me permito informar gue ha sido asignado como asesor{a) y comision revisora def trabajo profesional
que se canvertird en Tesls de:

Alumne (a): MORGADO QUINTERD ALMA PALOMA
Apelidds prerro/materma/namsee by
Ndmero de Contral: 20TEO243 Licenciatura ¢ Posgrado: INGENIERIA INDUSTRIAL
Pan: 2010 Coerren Electrdnico: L20TEO143@ TEZIUTLAN. TECNM. MX
~ - OPTIMIZACION DE CONTROLES TECKICO ADMINISTRATIVOS, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE TEONICAS ¥ DISEROS DE
Qo tama e CONTROUES QUE PERMITAN UN MANEIO EFICIENTE DE LA INFORMACION

25 gatatras fnduion|
Se ha envdado & v cormeo imatducionsl el trabago profesional o de grado, por o cwal B combion revisora 1endrd S dia Mabides para reakzar las

obsenacknes al Fumnada, ¢)fla) nteresadola) tendrd iguaments S dias pars coregr ylax emviard al correo electrénico imstitucional de la comisidn
FOVSONR, AErate2co de ANTeMans su valicdo apoye en asts mpartante actvidad para b f profesonal de dceaciatura o de posgrado de suestne
aumnado egresado.

Dictamen de Comision Revisora, Aprobacidn de Impresion o Grabacién y Autorizacion para subirls al Repositorio del
TecNM

Sendo el di: 02 de omtve de 2024 w4 rpunkron s miembros de la co
anabzado se decidd Sberario y aprobarke W prabiaciin y programacan de cxamm grofesionsal

/) J
OSCAR RUIZ HER DEZ o ALEJAN!
Nombre y fema |h)|a.mm) o w e Nombee y Fir

R |

revisar el trabagn asgrado v wna w2

AT
NO pELY
ROS/06/2023 e F-SAC-18
INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE TEZIUTLAN
_ SUBDIRECCION
JTEC QO (BE oo
Fraccion | y 1 a/n Aire Libre, Teziutian, Puctia, C.P. 73960 Tels 231 311 4000 [ 400 L0032/ 4003

o-mail tsteziutian@hotmaticom | wwaterutiantesnmm

2C24

- Felipe Carrillo
PUERTO

——— et b
———rnt s s
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