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Resumen

Qualitas, una destacada empresa de seguros automotrices en México enfrenta
desafios en la gestidon de siniestros, incluyendo la duplicidad de registros, pérdida
de informacidon y datos inconsistentes dentro de sus diversas plataformas. Lo
anterior les dificulta dar un excelente servicio en el cien por ciento de los siniestros
que atiende, y debido a que es una empresa comprometida con la mejora continua

decidié unificar y reestructurar la automatizacion de dicho proceso.

En este proyecto se aborda el desarrollo de un nuevo médulo de Involucrados dentro
de la plataforma PISQ para eliminar estas problematicas. Con el uso de tecnologias
avanzadas como Spring y Vuejs, se busca reducir en un 50% los problemas
identificados. El enfoque incluye un disefio sodlido de base de datos y la
implementacion de un proceso de desarrollo colaborativo. La meta es mejorar la
eficiencia operativa, garantizar la integridad de la informacidn y cumplir con los mas
altos estandares éticos y de sustentabilidad, reafirmando el compromiso de Qualitas

con la satisfaccion de sus asegurados y partes interesadas.

También se presenta la investigacion realizada que ayudd a determinar la aceptacion
de la hipotesis, donde se demostrd que en algunas operaciones se disminuyd en

mas de un treinta por ciento, meta planteada en la hipétesis.
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Introduccion

En el constante compromiso por ofrecer servicios de calidad y mantener la integridad
de la informacidon en el sector de seguros automotrices, Qualitas ha identificado
desafios significativos en la gestion de siniestros dentro de sus diversas plataformas.
Con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y garantizar la integridad de la

informacion, se propone el desarrollo de un nuevo moédulo de Involucrados.

La problematica actual incluye la duplicidad frecuente de registros, pérdida de
informacion crucial durante el almacenamiento y la presencia de inconsistencias en
los datos. Estos problemas impactan directamente en la calidad de los informes y
analisis, afectando la capacidad de proporcionar un servicio éptimo a los clientes y,
en Ultima instancia, generando posibles pérdidas econdmicas y clientes

insatisfechos.

Este proyecto se enfoca en abordar estos desafios mediante el disefio e
implementacion de un moédulo de Involucrados dentro de la plataforma PISQ. El
objetivo es no solo reducir la duplicidad, pérdida e inconsistencia de la informacion
en un 50%, sino también mejorar la confiabilidad de los datos y fortalecer la toma

de decisiones basada en ellos.

Para lograr este propdsito, se emplearan tecnologias avanzadas tanto en el backend
como en el frontend, aprovechando herramientas como Spring y Vuejs. Ademas, se
establecera una estructura de base de datos sdlida y eficiente, respaldada por un

disefio cuidadoso de las clases utilizadas en el desarrollo del modulo.

Este proyecto no solo representa un avance técnico significativo, sino también un
compromiso continuo con la misién de Qualitas de proteger la prioridad e integridad
fisica de los propietarios de vehiculos asegurados, cumpliendo con los mas altos

estandares éticos y de sustentabilidad.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DEL PROYECTO
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1.1 Descripcion de la Empresa del Puesto o Area del

Trabajo del Estudiante

1.1.1 Datos Generales de la Empresa

La empresa “"PR Servicios Integrales S.C.” mejor conocida como “Light It” con
domicilio en Av. Paseo del Pedregal 426 Jardines del Pedregal, Alvaro Obregdn,
01900 Ciudad de México, con numero de teléfono; 55 5135 3434 y correo,
vteja@lightit.mx, cuenta con diferentes servicios comerciales, como por ejemplo:
“Servicios Actuariales, Consultoria y Administracion, Outsourcing, Sistemas
Financieros, INGENNI, SAFA, SAPS”, dicha compafiia se caracteriza por brindar
diferentes soluciones tecnoldgicas para diferentes empresas, entre las cuales se
incluye Qualitas; es una empresa dedicada al mercado en la industria de seguros
automotrices en México, teniendo presencia en Costa Rica, Estados Unidos, El

salvador y Peru.

Light IT (2016), tiene como misidn enfocarse en garantizar a sus clientes una
evolucion en cuanto a la forma en cédmo operan y se administran, mediante el

desarrollo de sistemas de informacion sencillos y con gran valor ante su negocio.

De acuerdo con Light IT (2016) su visidn es ser generadores de cambio en la forma
de operar y administrar los seguros de México. Estableciendo una asociacién de
crecimiento continuo con sus clientes con la finalidad de mantener una evolucion

constante adecuandose a las tecnologias y formas de hacer negocios.
Sus valores son:

=  Compromiso

» Respeto

» Honestidad

» (Calidad
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1.1.2 Puesto de Trabajo

La empresa Light It cuenta con el departamento de desarrollo, en el cual se realiza
diversos sistemas informaticos para diferentes plataformas y tecnologias de las
empresas, a las cuales presta sus servicios. Dentro del departamento se requieren
conocimientos de solucién tanto de Backend como de Frontend, para dar
planteamiento de solucidn y desarrollo al médulo de “Involucrados” dentro de la
plataforma web “PISQ, PLATAFORMA INTEGRAL DE SINIESTROS QUALITAS” para

el pais de Peru.
1.2 Problemas de Investigacion a Resolver

1.2.1 Problematica

Qualitas (2016), fue fundada en el afio 1994, la cual es una empresa dedicada al
mercado en la industria de seguros automotrices en México, teniendo presencia en

Costa Rica, Estados Unidos, El salvador y Perq.

Qualitas (2016), cuenta con mas de 20 mil agentes y 2970 vehiculos asegurados,
ofrece sus productos y servicios desde todo tipo de automdviles y motocicletas

particulares hasta equipo pesado y servicio publico.

Quadlitas (2016), indica que tiene como misidén proteger la prioridad e integridad
fisica de los propietarios de vehiculos asegurados, asi como responsabilidad frente
a terceros, a través de servicios de calidad que cumplen con los contratos de seguro

acordados y satisfacen plenamente las expectativas del cliente.

De acuerdo con Qualitas (2016), los puntos que mas destacan son: cumplir
plenamente con su compromiso con la sustentabilidad y el estricto cumplimiento
ético de sus grupos constituyentes, incluidos asegurados, empleados, agentes,

inversionistas, proveedores y la comunidad.

Actualmente la empresa cuenta con un médulo de Involucrados, el cual consiste en

llevar a cabo el registro de diversos vehiculos asegurados, teniendo en cuenta las
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diferentes formas que se puede presentar dicho registro, considerando que dentro
del vehiculo asegurado puede contener personas registradas como lesionadas o
fallecidas, ademas de terceros, considerados como vehiculos, atropellos u objetos

dentro del camino.

La empresa Qualitas ha implementado diversas plataformas para llevar a cabo el
control y gestion de siniestros. Sin embargo, se ha identificado un desafio
significativo en el manejo de registros, ya que, al guardar la informacion en el
sistema, se observa una frecuente duplicidad de registros. Este problema surge
debido a la simultdnea manipulacion de registros por parte de varios analistas de
siniestros, lo que conlleva a la creacidn de entradas duplicadas en diferentes tablas

de la base de datos.

Adicionalmente, se ha detectado una pérdida de informacion durante el proceso de
almacenamiento. Los registros no se guardan de manera adecuada en la base de
datos, lo que resulta en la omisién de datos importantes. Esta pérdida de informacion
compromete la integridad del sistema y puede afectar negativamente la toma de

decisiones basada en esos registros.

Ademas de la duplicidad y la pérdida de informacion, se ha observado inconsistencia
en los datos almacenados. La manipulacién simultanea de la informacién por
diversos agentes de cabina genera discrepancias y errores en los registros, lo que
afecta la fiabilidad de la base de datos. Estas inconsistencias pueden tener un
impacto significativo en la calidad de los informes y analisis derivados de la
informacion almacenada, afectando la eficiencia operativa y la capacidad para
brindar un servicio éptimo a los clientes, por lo consiguiente se pueden generar

pérdidas econdmicas y clientes.
1.2.2 Factibilidad

Debido a los recursos con los que cuenta la empresa, tanto la plataforma PISQ como
el mddulo de involucrados es factible, ya que se cuenta con los recursos econdmicos

y materiales de computo especializados para el desarrollo adecuado, ademas se
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utilizan herramientas de software colaborativas de manera simultanea de
repositorios como GitHub, haciendo el desarrollo dentro de VSC (Visual Studio Code),

con tecnologias recientes como Vuejs 3 y bases de datos Oracle, entre otros.
1.3 Pregunta de Investigacion

De acuerdo con la problematica en el punto anterior, surge la siguiente pregunta de
investigacion ¢Mediante el desarrollo de un nuevo mdédulo de Involucrados se
pueden disminuir en un 50% los problemas de duplicidad, pérdida e inconsistencia

de la informacion que maneja?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar el médulo de Involucrados dentro de “PISQ, Plataforma Integral de
Siniestros Qualitas”, el cual permitira el control y gestion correcto de siniestros

involucrados para la aseguradora Qualitas.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar el modulo de Involucrados, dentro la plataforma PISQ, mediante

conocimientos Backend y Frontend utilizando Spring y Vuejs.

e Proponer y disefar la estructura de base de datos, asi como las clases que

seran utilizadas para el desarrollo del moédulo.

e Establecer fechas y acuerdos para la entrega de avances semanales con

respecto al modulo.

e Implementar las ideas propuestas con la finalidad de verificar su correcto

funcionamiento.
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1.5 Justificacion

La empresa aseguradora Qualitas cuenta con diversas plataformas que gestionan
diversos “moddulos”, los cuales van desde inspeccién vehicular, reservas,
proveedores, involucrados, cabina, entre otros. Dichas plataformas operan de forma
individual y en algunas ocasiones en conjunto, debido a esto se han presentado
algunas dificultades y errores ya que no siempre se obtiene una relacidon estable y

correcta.

Adicional a esto, cierta cantidad de plataformas e informacidon estan limitados al
territorio geografico de algunos paises, siendo asi que el pais de Peru solicitd tener

acceso a la informacion de dichas plataformas.

Por lo que para establecer un futuro grato y seguir brindando servicios de calidad
dentro de Qualitas y poder reducir inconsistencias con la informacion y evitar errores
de mayor magnitud, se optd por unificar aquellos médulos mas importantes en una
sola plataforma, la cual se le asigné el nombre de PISQ (Plataforma Integral de

Siniestros Qualitas).

De acuerdo con la creacion y mejoramiento del mddulo de involucrados dentro de
PISQ, se espera reducir en al menos un 50% los problemas de duplicidad, pérdida
e inconsistencia de la informacion, ya que, al tener un control y relacidon eficiente
con los diferentes mddulos y esquema de creacidon correcto de la base de datos,

dicha informacion se manipula y almacena de forma adecuada.

En la base a los requerimientos del cliente “Qualitas-Perd” se solicita el ingreso de
un Involucrado, el cual puede ser un vehiculo, un objeto o un atropello, a los cuales
se les brindan servicios de aseguramiento, o reparaciones, entre otros. Dentro de
un vehiculo ya sea de tipo asegurado o tercero se pueden tener registros de
personas lesionadas o fallecidas, en las cuales sus servicios pueden ir desde una

asistencia de ambulancia hasta un abogado.
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Involucrados conlleva relacion con otros modulos dentro de PISQ, como lo es con
inspeccidn vehicular y cabina, en donde se les puede dar diferentes seguimientos de

asistencia.

Dentro de los requerimientos se establecié un seguimiento continuo a través de
reuniones con el cliente y ver de manera Optima y correcta la creacion de
Involucrados, ya que se requiere un funcionamiento correcto y de calidad, ya que la

informacion que necesita manipular es estrictamente delicada.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Seguros Sobre Siniestros

2.1.1 Seguro

Segin GBM (2022), se establece que en cualquier etapa de la vida, existe la
posibilidad de que suceda un evento imprevisto que demande el uso de fondos
inicialmente destinados para otros propositos. Dichos eventos pueden generar
repercusiones significativas en la situacion financiera personal. Es recomendable
adoptar una estrategia proactiva, como la contrataciéon de un seguro adaptado a las

necesidades especificas que se desean cubrir.

Fundacién MAPFRE MEXICO (2022), define al seguro como una forma eficaz de
proteger a las personas de las consecuencias de los riesgos. Se basa en transferir a
la compania aseguradora la responsabilidad de la reparacidon o indemnizacion total
o parcial de los dafios causados por una determinada situacion accidental. Esta es
una féormula de compensacion muy conveniente y ampliamente utilizada en la
sociedad actual. Implica pagar una suma (prima) y recibir a cambio un beneficio

econdmico o servicios cada vez que ocurre un evento asegurado.
2.1.2 Tipos de Seguro

Segun GBM (2022), existe un tipo de seguro que se adapta a cada necesidad.
Ademas, existen diferentes opciones de seguros para cada uno de los tres grupos

principales: seguros personales, patrimoniales y de servicios.
2.1.2.1 El Seguro de propiedad

Cubre posibles dafios o pérdidas a los bienes personales o comerciales de la persona

asegurada.

» Pdliza de seguro para automoviles: las aseguradoras proporcionan una

cobertura para situaciones adversas relacionadas con el vehiculo. Este tipo

15 | 76



de seguros contempla compensaciones en casos de robo, incendio, asi como

dafos tanto propios como a terceros (GBM, 2022).

Seguro de ingenieria: resguarda proyectos de construccion o ensamblaje, asi
como la maquinaria y equipo asociados, ante los riesgos inherentes.
Asimismo, brinda cobertura por posibles dafios no intencionales causados a
terceros (GBM, 2022).

Seguro de crédito: proporciona cobertura contra las pérdidas derivadas de la

insolvencia de los deudores (GBM, 2022).

Seguros de dafos: resguardan los activos o la empresa del asegurado ante
eventos catastréficos como terremotos, incendios o situaciones de robo
(GBM, 2022).

Seguros multirriesgo: una Unica pdliza de seguro abarca diversos tipos de
riesgos (GBM, 2022).

Seguro de transporte y carga: brinda compensacion por los posibles dafios
materiales que puedan afectar a las mercancias o a los vehiculos encargados
de su transporte (GBM, 2022).

Seguro de incendios: se trata de acuerdos mediante los cuales la compaiia
aseguradora se compromete a proporcionar cobertura al objeto asegurado

en situaciones de grandes incendios (GBM, 2022).

Seguros de responsabilidad civil: son contratados por el asegurado con el
proposito de cubrir los perjuicios econdmicos o materiales que pueda causar
a un tercero (GBM, 2022).

Seguros comerciales: las empresas los adquieren con el fin de salvaguardar

sus bienes, activos y productos (GBM, 2022).
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= Seguros contra robo: garantizan una compensacién en situaciones de
apropiacion indebida de los bienes asegurados, ya sea mediante amenazas o
actos violentos (GBM, 2022).

2.1.3 Siniestro

Para Planificada (2023), un siniestro de seguro es un evento o contingencia que
causa daio al asegurado o a su propiedad. Esto esta especificado en su contrato de
seguro. Para que el asegurado pueda realizar una reclamacion, ésta debera
realizarse durante la vigencia de la pdliza. Los danos también incluyen cualquier

seguro o riesgo pactado en el mismo.
2.1.3.1 Tipos de Siniestros en Seguros de Autos

Planificada (2023), menciona que objetivo de contratar un seguro de automovil es
protegerlo, y se considera accidente cualquier accidente que ocurra mientras se

conduce, por ejemplo:

e Accidentes viales. Hace referencia cuando un vehiculo colisiona con otro
automovil o con algun otro objeto, se incluyen cuando existe una colision

entre varios vehiculos involucrados en secuencia.

e Dafos a terceros. Se abarcan desde incidentes como atropellos a peatones
hasta dafios causados a otros vehiculos, es decir, situaciones en las que se

afecten a personas o propiedades ajenas.

e Robo total. Sustraccién completa del vehiculo, puede suceder tanto si el
vehiculo esta estacionado en la via publica como en situaciones donde el

conductor es despojado del mismo.

e Robo parcial. Sustraccion de ciertos componentes del vehiculo, tales como

espejos, llantas o incluso el motor.

e Dafios meteoroldgicos. Dafios que sufre el vehiculo a causa de fendmenos

naturales como lluvias, granizadas, nevadas, terremotos o inundaciones.
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2.1.3.2 Tipos de Siniestros en Seguros de Vida

Para Planificada (2023), el proposito del seguro de vida es mantener la paz financiera
de los asegurados y, al igual que el seguro de automdvil, también tienen sus propias

categorias de beneficios. Este tipo de seguro suele cubrir:
¢ Fallecimiento del asegurado.
e Incapacidad absoluta del asegurado.
e Invalidez total o permanente.
e Muerte accidental.
e Servicios funerarios.
2.1.3.3 Tipos de Siniestros en Seguros de Gastos Médicos

Segun Planificada (2023), el seguro de gastos médicos mayores es una de las polizas
mas importantes para cuidar del bienestar propio, familiar y de la propiedad,

cubriendo accidentes o incidentes que atenten contra el mismo.
Con SGMM se esta protegido contra este tipo de accidentes:

e Accidente o enfermedad.

e Hospitalizacion por emergencia.

e Rehabilitacion por accidente o enfermedad.

e Maternidad.

e Trasplante de érganos. (Planificada, 2023)

2.2 Involucrados

Los involucrados en un siniestro son todas las personas, vehiculos u objetos que se

ven afectados o participan directa o indirectamente en un accidente o incidente vial.

Esto incluye a los conductores de los vehiculos, los pasajeros, los peatones, los
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ciclistas, los motociclistas y cualquier otro individuo que se encuentre en la zona del

siniestro (Statistics Finland, s.f.)

En un siniestro vial, los involucrados generalmente pueden ser divididos en dos
categorias principales: los responsables y las victimas. Los responsables son aquellos
que tienen alguna responsabilidad o culpa en el accidente, ya sea por violar las
normas de transito, conducir negligentemente o cometer alguna infraccién. Las
victimas son aquellas personas que resultan heridas, lesionadas o que sufren danos

materiales como consecuencia del siniestro (Statistics Finland, s.f.)

Es importante destacar que los involucrados en un siniestro no se limitan Unicamente
a las personas, sino que también pueden incluir otros elementos como vehiculos,
sefales de transito, infraestructura vial, propiedades, entre otros (Statistics Finland,
s.f.)

2.3 Metodologia Basada en SCRUM

2.3.1 Metodologias Agiles

La Universidad Europea (2021), establece que las metodologias agiles son una forma
de trabajar rapida, eficiente y flexible. Su objetivo es desarrollar productos y
servicios de alta calidad de acuerdo con las necesidades del cliente y las preferencias

del mercado que cambian rapidamente.
2.3.2 SCRUM

BBVA IT (2023), estipula a la metodologia Scrum como un llamado "framework" que
busca agilidad dentro de los equipos para gestionar proyectos complejos. El objetivo
de esta metodologia es crear valor afadido en un corto periodo de tiempo basandose

en tres pilares:
e Transparencia.
e Inspeccion.
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Adaptacion.

2.3.2.1 Roles:

Product owner: Es el responsable de maximizar el valor del trabajo del equipo
de desarrollo. Solo debe de haber uno y este puede formar parte del equipo
de desarrollo (BBVA IT, 2023).

Scrum Master: Es el manager, el lider. Es decir, el responsable de que las
técnicas Scrum sean comprendidas por todo el equipo y aplicadas en toda la
organizacion. El Scrum Master se encarga también de eliminar obstaculos o
inconvenientes que surjan en el equipo dentro de un sprint (el cual también
vamos a desarrollar a continuacion), aplicando las técnicas adecuadas para
fortalecer el equipo (BBVA IT, 2023).

Equipo de desarrollo: Son los encargados de realizar las tareas priorizadas
por el Product Owner. Se trata de un equipo multifuncional y autoorganizado.
Estos equipos son los Unicos encargados de estimar las tareas sin que sea
necesaria la presencia de otros sub-equipos; para transmitir asi la
responsabilidad compartida (BBVA IT, 2023).

2.3.3 Desarrollo

El proceso establecido para el desarrollo de software dentro de la empresa Light It

es una metodologia propia basada en SCRUM, la cual consiste en la siguiente

manera.

2.3.3.1 Sprint

La empresa Light It brinda la libertad a sus clientes de desarrollar el sprint con base

a sus requerimientos y de acuerdo con este el equipo de Light It analiza

detenidamente los tiempos para la entrega.

2.3.3.2 Sprint Planning
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Se trata de una reunion del equipo de desarrollo en la que se analiza el sprint
detenidamente, el product owner asigna las tareas a cada uno de los integrantes del

equipo de desarrollo.
2.3.3.3 Daily Meeting

El equipo de desarrollo junto con el product owner tienen una reunion establecida

con duracion de dos horas una vez por semana para dar seguimiento al sprint.
2.3.3.4 Sprint Reviw

El product owner junto con el equipo de desarrollo tienen una reunidon una vez al
mes con el cliente, con una duracién de seis horas, en la cual se muestra el

funcionamiento y asi determinar si existe la posibilidad de realizar cambios y ajustes.

2.4 MVC

MVC, que corresponde a Model, View y Controller (Modelo, Vista y Controlador en
espanol), representa una alternativa sumamente confiable para la creacion e
implementacion de sistemas que involucran interfaces de usuario. La aplicacion de
esta técnica conlleva ventajas como una mayor confiabilidad y solidez del software,
extendiendo su ciclo de vida. Asimismo, facilita la reutilizacién del cddigo, la clara
separacion de conceptos y simplifica el mantenimiento del sistema. La esencia de
esta metodologia se basa en la reutilizacion del cddigo, organizandolo en tres capas
distintas: una para los datos, otra para la interfaz y una tercera capa ldgica
denominadas Modelos, Vistas y Controladores (BBVA API Market, 2020).

Modelos: Representan los componentes relacionados con la esfera de negocios. En
este estrato se incluyen los aspectos relativos a los datos, incorporando tareas como
la recuperacion e insercidn de informacion, el acceso a los datos, la actualizacién de
cifras y su seleccidn. Esta capa contiene el nucleo fundamental de la funcionalidad
de la aplicacién desarrollada (BBVA API Market, 2020).
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Vistas: Representan la interfaz que establece la interaccién con el usuario o con
otros sistemas. En este nivel se organiza la estructura de los datos y se determina
cdmo se presentaran. Aqui se incluye el cédigo de la aplicacion responsable de la
visualizacion de la interfaz de usuario. Las Vistas mantienen una conexién directa
con la capa de Modelos, ya que es a esta capa a la que solicitan los datos que
posteriormente se mostraran en la interfaz. En resumen, las Vistas se encargan de

la representacion visual de la capa de Modelos (BBVA API Market, 2020).

Controladores: Esta capa asume la responsabilidad de gestionar todo el flujo de
trabajo en la aplicacion. Su tarea principal consiste en organizar la interaccion entre
las dos capas anteriores y definir los parametros para la solicitud y presentacién de
datos. Aqui se desarrollan las acciones que la aplicacion puede llevar a cabo, como
la edicidn, busqueda e interaccion. Su funcidn principal es fungir como el enlace
entre la capa de Vistas y la de Modelos. Los Controladores atienden las solicitudes
del usuario en la aplicacion, ejecutando las acciones correspondientes y generando
los modelos necesarios (BBVA API Market, 2020).

2.4.1 Ventajas y Desventajas

Las principales ventajas observadas son:

e Rapido progreso facilitado por el hecho de que la mayoria de los frameworks

proporcionan las bases necesarias.
e Facilidad de aprendizaje inicial debido a su baja complejidad.

e Integracion efectiva entre equipos interdisciplinarios se logra gracias a la
separacion clara entre las vistas (frontend) y los controladores/modelos
(backend).

e Facilidad relativa para realizar la depuracién de errores.
e Facilidad para escalar.
e El uso de capas posibilita la aplicacion de TDD en cierta medida.
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Desventajas:

 Dificil de entender, ya que incorpora una cantidad considerable de légica en
los controladores, resultando en la pérdida de reusabilidad, escalabilidad y

capacidad de realizar pruebas.
e Puede resultar excesivamente complejo para proyectos de naturaleza sencilla.

e Para proyectos de alta complejidad, la abstraccion en las distintas capas

puede ser insuficiente.

2.5 Tecnologias Principales

2.5.1 Vue.js

Vue.js es un framework de codigo abierto progresivo en JavaScript que se utiliza
para desarrollar interfaces de usuario. Puede incorporarse facilmente a proyectos
existentes mediante una simple referencia a la biblioteca, o puede emplearse para
tareas mas complejas al agregar l6gica empresarial y componentes a medida que se
avanza. Vue.js presenta un disefio modular, organizado en diversas bibliotecas
independientes que permiten la incorporacion gradual de funcionalidades segun sea
necesario. Se puede adoptar de manera incremental y coexistir sin problemas con

otras bibliotecas y proyectos (Landajuela, 2019).

El data binding (bidireccional) y la reactividad son dos de sus caracteristicas mas
destacadas, Vue se basa en el patrén MVVM (Modelo - Vista, Vista - Modelo) para
crear interfaces (el modelo es el cddigo IS vy la vista esta representada por el cddigo
HTML), cuando los datos del modelo cambian Vue se encarga de actualizarlos en
toda nuestra aplicacion de forma dinamica, a la inversa cuando recibe un evento del
interfaz (por ejemplo al hacer clic en un botén) podemos ejecutar cddigo del modelo
JS, esto facilita la reusabilidad del codigo y la abstraccidon en capas de la logica vy el

UI separados (Landajuela, 2019).
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En VuelS se puede trabajar con componentes, los componentes son ficheros con
extension. vue que contienen todo el HTML, CSS y JS necesario para el componente,
por ejemplo, un formulario para introducir datos (se puede empaquetar con
Webpack haciendo “bundling”), los componentes Vue constan de tres secciones
(Landajuela, 2019):

<template></template> cddigo HTML.
<script></script> codigo JS.

<style></style> CSS.

2.5.2 SQL Developer

Oracle SQL Developer es un entorno de desarrollo libre e integrado que simplifica el
desarrollo y la gestion de Oracle Database en implementaciones tradicionales y en
la nube. SQL Developer ofrece un completo desarrollo integral para sus aplicaciones
PL/SQL, una hoja de trabajo para ejecutar consultas y scripts, una consola DBA para
gestionar la base de datos, una interfaz de informes, una solucién completa de
modelado de datos y una plataforma de migracion para mover las bases de datos

de terceros a Oracle (SQL Developer, 2023).
2.5.3 GlobalProtect

GlobalProtect amplia las funciones de prevencion de Security Operating Platform a
empleados mdviles, sin importar donde se encuentren. Al utilizar las capacidades del
firewall de Ultima generacidn, GlobalProtect ofrece una mayor visibilidad sobre el
trafico, los usuarios, los dispositivos y las aplicaciones. Permite extender politicas de
seguridad uniformes a todos los usuarios, al mismo tiempo que elimina los puntos

ciegos en el acceso remoto y refuerza la seguridad (Palo Alto Networks, 2023).

GlobalProtect extiende las politicas de seguridad coherentes a los usuarios en

cualquier ubicacion y brinda visibilidad completa de todo el trafico de aplicaciones
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en todos los puertos. Implementa una seguridad transparente para los trabajadores
moviles a través de una conexidn segura siempre activa. Con GlobalProtect, puede
evitar que amenazas como phishing y el robo de credenciales roben datos

corporativos e informacion confidencial (Palo Alto Networks, 2023).
2.5.4 Postman

Postman es una plataforma API para crear y utilizar API. Postman simplifica cada
paso del ciclo de vida de la API y agiliza la colaboracion para que se puedan crear

mejores API y mas rapido (Postman API Platform, 2023).

2.5.5 Bootstrap

Al emplear plantillas predefinidas en HTML y CSS, los desarrolladores web evitan la
necesidad de crear una pagina web desde cero. Estas plantillas, al contar con una
estructura modular, pueden integrarse con facilidad en cualquier documento HTML.
Esta practica elimina la necesidad de realizar configuraciones tediosas en CSS,
resultando en un considerable ahorro de tiempo y esfuerzo. Entre los elementos

incluidos se encuentran, entre otros (IONOS Digital Guide, 2020):
e Botones.
e Elementos de navegacion.
e Vista en miniatura.
e Menus desplegables.
e Avisos.
e Historial.

Inclusion responsiva de videos (IONOS Digital Guide, 2020)
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Un elemento significativo es el sistema Bootstrap grid o rejilla, que sirve como base
para la estructura de una pagina web. Este sistema simplifica la definicion de
margenes Y la disposicidon de los elementos que componen una pagina, al distribuir
los disefios en 12 columnas. La disposicion de los elementos en esta cuadricula
puede adaptarse a una amplia variedad de tamafnos de pantalla, ya sea en
dispositivos de escritorio, smartphones, tablets o portatiles. En todas las situaciones,

Bootstrap garantiza un disefo web receptivo (IONOS Digital Guide, 2020).
2.5.6 Bootstrap Vue

Bootstrap-Vue es una biblioteca de componentes basada completamente en el
popular marco CSS de interfaz Bootstrap. Proporciona una serie de componentes
Vue.js que, en Uultima instancia, representan el marcado HTML de Bootstrap
decorado con las clases correctas que se disefiaran en los archivos CSS de Bootstrap.
Sin embargo, también agregan el comportamiento necesario de JavaScript sin
depender de jQuery (Ratcliffe, 2023).

Representar componentes Bootstrap-Vue suele ser mucho mas simple y conciso que
representar la sintaxis Bootstrap completa para un componente determinado. Es
facil determinar los componentes que se utilizan de la biblioteca Bootstrap-Vue,

porque todos vienen con el prefijo (b-) (Ratcliffe, 2023).
2.5.7 GitHub

Los sistemas de control de versiones posibilitan mantener una perspectiva general,
incluso en proyectos de gran envergadura. Estos programas registran todas las
modificaciones realizadas en el cédigo, permitiendo regresar a versiones anteriores
del proyecto si es necesario. Asimismo, facilitan la colaboracién en equipos de
trabajo. GitHub es, con alta probabilidad, el sistema de control de versiones mas
reconocido (IONOS Digital Guide, 2022).
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2.5.8 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente eficiente y de bajo peso, disefiado
para funcionar en sistemas operativos Windows, macOS y Linux. Ofrece soporte
nativo para JavaScript, TypeScript y Node.js, y dispone de un extenso conjunto de
extensiones para otros lenguajes de programacion, tales como C++, C#, Java,
Python, Go y .NET (Microsoft, 2023).

2.5.9 Node.]JS

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo abierto vy
multiplataforma para servidor basado en el motor V8 para JavaScript de Chrome que
Ryan Dahl cre6 y publicé en 2009. (Mattwojo, 2023).

Node.js se emplea principalmente para desarrollar aplicaciones web que sean
rapidas y escalables. Utiliza un modelo de E/S sin bloqueo dirigido por eventos, lo
que le otorga una caracteristica de ligereza y eficiencia. Es particularmente adecuado
como entorno para aplicaciones en tiempo real que gestionan grandes volimenes

de datos y se ejecutan en entornos distribuidos (Mattwojo, 2023).
2.5.10 Apache Maven

Apache Maven es una herramienta de compilacion que lleva a cabo funciones
similares a Ant, otra herramienta de compilacion destacada. Se trata de una
herramienta de gestién de proyectos de software que introduce un nuevo enfoque
mediante el Modelo de Objetos de Proyecto (POM). Maven posibilita la
automatizacion del manejo de tareas como la estructuracion inicial de carpetas, la
ejecucion de pruebas, y el empaquetado y despliegue de la salida final. Al reducir
significativamente los pasos involucrados en el proceso basico, simplifica el proceso

a un solo paso para realizar una compilacion (Geekflare, 2023).
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2.5.11 JPA

La persistencia de datos es una forma mediante la cual una aplicacion puede
recuperar datos desde un sistema de almacenamiento no volatil y garantizar su
permanencia. Java Persistence API (JPA) ofrece un mecanismo para administrar la
persistencia y la correlacion relacional de objetos, incorporando funcionalidades

provenientes de las especificaciones EJB 3.0 (IBM Documentation, 2023).

La persistencia de datos es esencial en las aplicaciones empresariales, ya que
requieren acceso a bases de datos relacionales. Las aplicaciones disefiadas para este
contexto deben encargarse de manera autdnoma de la persistencia o recurrir a
soluciones externas para manejar las operaciones de actualizacidon y recuperacion

en las bases de datos persistentes (IBM Documentation, 2023).

La especificacion JPA se ocupa de la correlacion relacional de objetos internamente,
sin depender de implementaciones especificas del proveedor. JPA se basa en el
modelo de programacién Java disefiado para entornos de Java Enterprise Edition
(Java EE); no obstante, también es capaz de funcionar en un entorno Java SE para

la validacién de funciones de la aplicacién (IBM Documentation, 2023).
2.5.12 JavaScript

Los lenguajes de programacién imperativos, como JavaScript, se ejecutan de
manera lineal con instrucciones una tras otra. La excepcion son los bucles, que se

repiten hasta que se cumple una condicion. (Porto & Gardey, 2023).

JavaScript también es un lenguaje orientado a objetos que permite la creacién de
clases para luego instanciarlas en forma de objetos tantas veces como sea necesario.

Estos objetos pueden heredar caracteristicas de otras clases (Porto & Gardey, 2023).

Desarrollado por Brendan Eich, JavaScript permite la incorporacién de elementos

dindmicos e interactivos a una pagina web v la interaccién con su Document Object
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Model (DOM). Sin embargo, los elementos ejecutados en el equipo del cliente

pueden presentar riesgos para la seguridad web. (Porto & Gardey, 2023).

En JavaScript, los desarrolladores tienen la capacidad de crear y manipular objetos
de forma mas compleja en comparacién con HTML. JavaScript es compatible con
todos los navegadores y se clasifica como un lenguaje interpretado, ya que el codigo
se traduce a medida que se requiere, en lugar de hacerlo todo de una vez. La
depuracién del cédigo en JavaScript se lleva a cabo directamente desde la consola
del navegador (Porto & Gardey, 2023).

2.5.13 Oracle WebLogic Server

Oracle WebLogic Server se presenta como una plataforma integral y adaptable
disefiada para el desarrollo, despliegue y ejecucién de aplicaciones empresariales,
incluyendo aquellas basadas en Java, tanto en entornos locales como en la nube.
Esta herramienta proporciona una implementacion robusta, consolidada y
escalable de Java Enterprise Edition (EE) y Jakarta EE (Oracle, 2020).
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CAPITULO III
DESARROLLO
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3.1 Casos de Uso

La obtencidn de requerimientos se realiza mediante la escritura de casos de uso,
dichos casos muestran los pasos de manera ordenada para desarrollar una actividad,
se incluye una descripcidn sobre los intereses del proceso que tienen tanto el actor

como el personal involucrado.

A continuacion, se muestran los casos de uso de riesgo, los cuales cuentan con un
nivel de importancia demasiado alta y es necesario abordarlos con detenimiento ya
que aseguran en gran medida el éxito de la plataforma. El primer caso por demostrar

es la generacion de involucrados con asegurado NA.

Caso de uso CU1: Generar Involucrado Asegurado NA

Actor principal: Analista.

Personal involucrado e intereses:

Analista: Requiere un modulo que apoye en la gestién y control de los
involucrados.

*Qualitas: Requiere una plataforma que retna los modulos mas importantes para
gestionar siniestros en Peru.

Precondiciones: El Analista inicia sesion

Garantias de éxito (Postcondiciones): El Analista registra correctamente los datos
del involucrado.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):

1. El Analista solicita a la plataforma un nuevo registro de involucrado.

2. La plataforma verifica que no exista un Involucrado Asegurado NA.

3. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo vehiculo.

4. El analista introduce los datos del vehiculo.
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Caso de uso CU1: Generar Involucrado Asegurado NA

5. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos principal
de Qualitas (SISE) e informa al analista.

6. El analista no solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio al vehiculo.
7. El analista no solicita a la plataforma un nuevo registro de lesionado.

8. El analista no solicita a la plataforma un nuevo registro de fallecido.

Extensiones (o Flujos Alternativos):
*a En cualquier momento la plataforma falla:

Actualmente y debido a los requerimientos no se cuenta con una forma de
recuperacion de datos, por lo cual en caso de fallos solo es posible detectarlos
mediante consola de navegador y los datos ingresados no son limpiados si el caso
No es exitoso.

1. El Analista reintenta la operacion.
2. La plataforma funciona correctamente y continua con el registro.
2a. La plataforma continua sin funcionar.
1. El analista cierra sesion y reporta el error a soporte técnico.
2. El Supervisor inicia el registro nuevamente.
*b. En cualquier momento el analista no rellena todos los campos del formulario.

1. La aplicacién no guarda los datos e indica al analista que debe llenar todos
los campos.

2. El analista llena todos los campos.
*c. En cualquier momento el analista no selecciona el tipo de servicio.

1. La plataforma informa al analista que es necesario seleccionar el tipo de
servicio.

2. El analista selecciona el tipo de servicio.
*d. En cualquier momento la plataforma no registra la informacion
1. El analista intenta almacenar la informacion nuevamente.

2. La plataforma registra la informacion.
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Caso de uso CU1: Generar Involucrado Asegurado NA

2a. La plataforma continua sin registrar la informacion.
1. El analista reporta el error a soporte técnico.
2a. La plataforma detecta que existe un Involucrado Asegurado NA.

1. La plataforma despliega un formulario para registrar un involucrado
asegurado tercero.

2. El analista realiza el registro del involucrado asegurado tercero.
6a. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio al vehiculo.

1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo servicio de
vehiculo.

2. El analista selecciona el tipo de servicio.
3. El analista introduce la informacion correspondiente.

4. La plataforma registra la informacién en la BD de PISQ, la base de datos
principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

7a. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de lesionado.
1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo lesionado.
2. El analista introduce la informacion correspondiente.
3. No se selecciona como fallecido.

3a. Se selecciona como fallecido.

1. La plataforma registra la informacién como fallecido en la base de datos
de PISQ, la base de datos principal de Qualitas (SISE) e informa al
analista.

4. La plataforma registra la informacién en la BD de PISQ, la base de datos
principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

5. El analista no solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio al
lesionado.

5a. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio al lesionado.

1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo servicio
de lesionado.
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Caso de uso CU1: Generar Involucrado Asegurado NA

2. El analista selecciona el tipo de servicio.
3. El analista introduce la informacion correspondiente.

4. La plataforma registra la informacién en la BD de PISQ, la base de datos
principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

8a. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de fallecido.

-

. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo fallecido.
2. El analista introduce la informacion correspondiente.

3. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos
principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

4. El analista no solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio al
fallecido.

4a El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio al fallecido.

1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo servicio
de fallecido.

2. El analista selecciona el tipo de servicio.
3. El analista introduce la informacion correspondiente.

4. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos
principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

Requisitos especiales:
Obtener la informacion de proveedores para los servicios.

*Tiempo de respuesta de resultado menor a 5 segundos en el 90% de los casos

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

No aplica

Frecuencia: Podria ser casi continuo.
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Temas abiertos:

*Expectativas de los supervisores.

Por consiguiente, el segundo caso de uso por demostrar es la generacidon de
involucrados con asegurado tercero, dicho caso puede resultar similar al anterior,

sin embargo, su funcionamiento en la plataforma es completamente independiente.

Actor principal: Analista.

Personal involucrado e intereses:

Analista: Requiere un modulo que apoye en la gestion y control de los

involucrados.

Qualitas: Requiere una plataforma que reuna los modulos mas importantes para

gestionar siniestros en Peru.

Precondiciones: El Analista inicia sesion

Garantias de éxito (Postcondiciones): El Analista registra correctamente los datos

del involucrado.

Escenario principal de éxito (o Flujo Basico):
1. El Analista solicita a la plataforma un nuevo registro de involucrado.
2. La plataforma verifica que exista un Involucrado Asegurado NA.

3. El analista selecciona vehiculo.
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Caso de uso CU2: Generar Involucrado Asegurado Tercero

4. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo vehiculo.
5. El analista introduce los datos del vehiculo.

6. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos principal

de Qualitas (SISE) e informa al analista.

7. El analista no solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio.

Extensiones (o Flujos Alternativos):
*a En cualquier momento la plataforma falla:

Actualmente y debido a los requerimientos no se cuenta con una forma de
recuperacion de datos, por lo cual en caso de fallos solo es posible detectarlos
mediante consola de navegador y los datos ingresados no son limpiados si el caso

no es exitoso.
1. El Analista reintenta la operacion.
2. La plataforma funciona correctamente y continua con el registro.
2a. La plataforma continua sin funcionar.
1. El analista cierra sesion y reporta el error a soporte técnico.
2. El Supervisor inicia el registro nuevamente.
*b. En cualquier momento el analista no selecciona el tipo de servicio.

1. La plataforma informa al analista que es necesario seleccionar el tipo de

servicio.
2. El analista selecciona el tipo de servicio.

*c. En cualquier momento el analista no rellena todos los campos del formulario.
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Caso de uso CU2: Generar Involucrado Asegurado Tercero

1. La aplicacion no guarda los datos e indica al analista que debe llenar todos

los campos.
2. El analista llena todos los campos.

*d. En cualquier momento la plataforma no registra la informacion.

1. El analista intenta almacenar la informacion nuevamente.

2. La plataforma registra la informacion.
2a. La plataforma continua sin registrar la informacion.

1. El analista reporta el error a soporte técnico.

2a. La plataforma detecta que no existe un NA.

1. La plataforma despliega un formulario para registrar un Involucrado

Asegurado NA.
2. El analista realiza el registro del Involucrado Asegurado NA.
3a. El analista selecciona objeto.
1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo objeto.
2. El analista introduce los datos del objeto.

3. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos

principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.
3b. El analista selecciona atropello.
1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo objeto.

2. El analista introduce los datos del atropello.
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Caso de uso CU2: Generar Involucrado Asegurado Tercero

3. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos

principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.
7a. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio.

1. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio para el

vehiculo.
1a. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio para el objeto.

1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo servicio de

objeto.
2. El analista selecciona el tipo de servicio.
3. El analista introduce la informacién correspondiente.

4. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos

principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

1b. El analista solicita a la plataforma un nuevo registro de servicio para el

atropello.

1. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo servicio de

atropello.
2. El analista selecciona el tipo de servicio.
3. El analista introduce la informacion correspondiente.

4. La plataforma registra la informaciéon en la BD de PISQ, la base de datos

principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

2. La plataforma despliega el formulario para registrar un nuevo servicio de

vehiculo.

38|76




Caso de uso CU2: Generar Involucrado Asegurado Tercero

3. El analista selecciona el tipo de servicio.
4. El analista introduce la informacion correspondiente.

5. La plataforma registra la informacion en la BD de PISQ, la base de datos

principal de Qualitas (SISE) e informa al analista.

Requisitos especiales:
Obtener la informacion de proveedores para los servicios.

*Tiempo de respuesta de resultado menor a 5 segundos en el 90% de los casos

Lista de tecnologia y variaciones de datos:

No aplica

Frecuencia: Podria ser casi continuo.

Temas abiertos:

*Expectativas de los supervisores.

3.2 Analisis

3.2.1 Requerimientos Médulo Involucrados

Esta seccion debera permitir realizar las operaciones basicas consulta, alta, baja

(activo e inactivo) y actualizacion.
Consulta numero de reporte

Generacion de vista y estructura de datos (afectado, Involucrado, tipo de servicio,

reserva y folio)
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e Afectado / Rol
Asegurado / Tercero
Tipo Involucrado

e Vehiculo

e Persona

e Obijeto
Servicios por involucrado
Vehiculo

e Reparacion

e Grla

e Asistencia vial

e Abogado

e Tramitador

e Investigador

e Notaria

e Rentas (cocheras)

e Cristales

e Auto remplazo

e Chofer remplazo

e Procuracion por asistencia vial

e Procuracion por atencién crucero

e Danfos y rembolsos
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Personas (Lesionado, Atropello y Fallecido)
e Lesionado (Ocupante / Conductor)
o Pase médico
o Abogado
o Ambulancia
o Gastos hospitalarios
o Fallecido
o Gastos funerarios
o Indemnizaciones
o N Beneficiarios
o Atropello
o Pase médico
o Abogado
o Ambulancia
o Gastos hospitalarios
e Objetos

o Obra civil
o Diversos
o Suelo natural
o Manto de agua

Construir vista, formularios y estructura base de acuerdo con el modelo conceptual.

ASEGURADO:
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e Vehiculos [Marca, Modelo, aiio, tonelaje (Auto, E.P., Tracto, Remolque), Clave
vehiculo (Subcompacto), uso (particular, servicio publico, chofer app), color,
placas, VIN, Nombre conductor, Teléfono conductor, Correo conductor,

Atencion a:]
Reparacion (ODA) (Mano y refacciones)

e Lesionados /Conductor / Ocupantes /Fallecido [Nombre conductor, Nombre

lesionado, teléfono lesionado y correo del lesionado]
TERCERO:

e Vehiculos [Marca, Modelo, afo, tonelaje (Auto, E.P., Tracto, Remolque), Clave
vehiculo (Subcompacto), uso (particular, servicio publico, chofer app), color,
placas, VIN, Nombre conductor, Teléfono conductor, Correo conductor,

Atencion a:]
Reparacion (ODA) (Mano y refacciones)

e Lesionados / Conductor / Ocupantes/Fallecido [Nombre conductor, Nombre

lesionado, teléfono lesionado y correo del lesionado]

e Atropello [Nombre conductor, Nombre lesionado, teléfono lesionado y correo

del lesionado]
Objeto

[Dafio a / Sustancia derramada (Arbol, banqueta, entre otros), Descripcién del

objeto, Nombre, teléfono, Correo, persona a la que se atiende]
Orden reparacién Bienes

e Obra civil

e Diversos

e Autopistas
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e Suelo natural
e Manto de agua
Estructura de base de datos (SISE, AAQ, SAC, PISQ)

Sistemas ->SAC->SISE INVOLUCRADOS

Invalucrados

eoeaie
v
- & oo |
L]

Consuita

' =
Usuariol * Lesionado
v
+ Fallecida
+

rouscic NN csoroco S e o |

llustracion 1-Requerimiento de Flujo de Involucrados

3.3 Modelo Conceptual y Modelo Entidad Relacion

3.3.1 Modelo Conceptual

El siguiente modelo conceptual muestra de manera general el comportamiento de

las diferentes tablas para el proceso de registro de un involucrado.
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Lesionad:
+pisa_lesionados_id [ servicioLesionada |
+nombre_lesionado +pisq_lesionados_servicios_id
Vehiculo +apeliido_patemo +pisg_servicios_lesionades_id
; ; +apellido_matemo +clave_proveedor
m:z\a/emcu\us_d +telefono_lesionado| _"<IUYE " |4 tipg proveedor —1 o —|*pisa_servicios_lesionados_id
T +correo_lesionado | 1 +monto -+descripcion
e +tipo_lesionado +cobertura
-+pisq_tonelaje_cat id [l i
ServicioVehiculo +pisq_clave_vehiculo_cat, [ +pisg_lesionados_id
+pisq_vehiculos_servicios_id +pisq_uso_cat_id S | requiere de un
+pisq_servicios_vehiculos, v +color -
+clave_proveedor LR
+tipo_proveedor + incluye 1
+nombre_conductor RtiopsI 1ol ServicioAtropello
cobertura -+apellido_patermo +requiere unl 1 +pisa_atropelos. id e atropellos servicios |
e +apellido_materno T +nombre_conductor -+pisa_servicios_lesionados_id
[pisqvehiculos | [ A sl iy +pisq_involucrado_id o b Sontielincluye » | Flave proveedor
ipid rino_involucrado - [— +apellido_paterno lesionad L
requiere de un |+ pisq_involucrados id [ PRl ) +apellido_materno_lesionas 1
= = peisdlesionadostld +telefono_lesionado [ )
incluye 1_|+pisq_fallecidos id conron, et -+pisq_atropellos._id
B +id
+pisa_servicios_vi +pisa_involucrados_idd
+descripcion .
incluye
* 1
Fi lo Objeto
+pisq_fallecidos_id +pisq_objetos_inv_id
+pisq_beneficiarios_id +apellidopatemo [t
+hombre - +apellidoMaterno +apellido_paterno
+apellida_patemo requiere deun1 | *telefonofaliecido +apellido_matemo
+apellido_materno + + e
. +servicio +correo
+id +monto +5e_atiende_a
+pisq_fallecidos_id +id +orden_reparacion
= = +pisg_involucrados_| +pisq_cat_servicios_objetos,
+id
+pisq_involucrados_id

llustracion 2-Modelo Conceptual

3.3.2 Modelo Entidad Relacion

El siguiente diagrama muestra de manera general el modelo Entidad Relacién (ER)

de la Base de Datos para poder ingresar datos de un involucrado.

~

IS FSIONADOS.
i numerlc(1€, 0) U FIS0 LESIONADDS SERVICION

[ psq_lesvnades e varcrar{loo) [ pisq_lesionados_servicios_ihumeric(16, 0) U
(1] nombre tesionado  varchartse) [ T pis_servicios_Iesionddas i aumerie(ls, )
[ apellida_patemo  varchartsel [ [£] clave proveadar varchart1t] [ PISG_CAT_SERVICIOS_LESIDNADOD:
[ apuiive materru varcharse) [ 3] tipo_sroveedor warchart50] [ || pisa_servicios 1esionados idumerie(16, 0} U
[1] tetetona lesionado varchartis) [ - (] mento Hoatii) N | 2 seserpcion T
[ correo_lesionado warchartsel [ [] cabertura varchartsol ] T
[2] tipo_tesionavo varchariis) [ - pis_lesianados_id wumerict16, ) b
[1] faitecic numerici1, 6] [ |
FISG WEHICUIOS ™ pisq_ivelueratlas i numerie(10. 0) !
I numeric(16,0) U .
[5] pise_vehiculos i varchar(1ea) [} |
7} marca warchar(st) !
[£] modsle warchar(5t] !
B enio warchar(18) '
[3] pisn mnalaje cat id numerie(16, ) AR ‘( = L mw“ﬁi;n:(u ] i
il P‘S‘U‘M—"‘“““‘“—""—'d”“m:”‘r:;' LA plsq_Involucrados ldnumerlc(16, 0) AE S e sarchariion; [ PIS0_ATROPELLOS SERVICIOS
8 :xr ::in::rzui (3] pisq_reporte_d numeric{16, 0} []  nunibre_conduclor varcharso) [ pisq_atropellos_servicios idumeric{16,0) U
E — e = Hpo_involucrada varcharizny [ | () apelicin paterna condurronarchariso) [ = plsg_serviclas_lestonados e cumerlci1s, 0) |
”‘ Fare [T pisq_vehiculos id  numerict16, 0y [] [ apelido_materno_conductorarchariso) [ [7] clave_provessar varchar10 [ ‘
B ::m,,e Zonducon :::,::‘S,,i 0 [ pisq_lesionedos id numeric(16, 01 [] [ nomibre_lesionao vachar(so) [ 5] tipa_proveeder varchars0) [

s — ) plsn_fallecldes i numerict1s, 0y (] | [ apelicia_paterno lesionada varcharisol [ [ manto finati10] NN
Quassmee  wowoe Blrssrepeions  nmastic o [ | D et men tesrarcrtsss (3 Hjcaierts aronsol
E L = :r::um B 1 pisq_obictos_d numerici2, 0f [ | 9 teletono_lesianada varchari1s) [ ™ pisg_atrapetios i cricid6, Of

e [ pisq wehiculos d numerkct1s, 0f [ | [ cames lesionzda warchariso) [
3 correo conductor warchar(56) [} \ -3 -
[ atancion ©arhar(s) B | s invatucrados s nemenicii6 o)
T pisq_invatucrados id  numenicl, 6
1 (o .
i FIS0_OBJETOS [NV \
. PISQ_FALLECIDOS E id numerlc{16,0) U
ia numaric(16, 0) U 7 pisq_sbjetos_iny_id warchari100) ]
5] plsctallecloos 10 varchargien) (1 = esiripcion warcranzs) ]
| Pisavehiculos seruicios dumaric(16, 0) - L [{] nombre fallecida  varchartse) [ [£] nambre warchariatl [
P elsalservilis Ve e | = P10 AT SERMICHT GR[FTOS
[] apuilido_satemo warcharise) [ = apellico_paterno varcharison [
] clave_proveadar varchar(lol ] pisq_cat_servicios_objetos_idumeric(16, 0) U|
] apelido matema  varcherise) () 3 apetico_materns varcrartsol [
| "“"f’ i ‘{"”"!‘::5"’ N [ teleforo_falecido  varchar(1s) [ [ telefone varchari1sl [ B e integerto] ()
v — Qeancatanecns  wensor ) wrcurisol ]
ey — | ot float(10) N e stiende s warcrartsol [
L = - ™ pisq_invehuerados_jd numeric(16, 0} % pizq_cat_servicios_objetos idoumeric(16. 0]
pay B pisu_invelserados_jd auimeric (18, &)

FI50_BEWEFICIANIDS

| pise_se _vehiculo_ishumerici16, 0) U | pisq_bensficiarios_ichumeric16, 0) U
LB descripcion warcnansol [ J [£] embre warchar(s0)
{f] apelids_ patemo varchar(S0)
[ spetido_matema varcharise) [
[7] manta flaat(ze)
pisq_oilecidas id  numeriz(16, 6}

llustracion 3-Modelo Entidad Relacion de Base de Datos
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3.4 UX y Maquetado

3.4.1 Paleta de Colores

Mediante el uso de imagenes se presentara la paleta de colores empleada por
Qualitas, dichos colores son los institucionales y queda estrictamente prohibido su
uso sin autorizacién y alteraciones que no cumplan con los lineamientos establecidos
en la empresa. Ademas, se incluye el disefio de botones y maquetado de las

pantallas del mddulo de proveedores desarrolladas en PISQ.

- o
Personalizados v RGE v

llustracion 4-Paleta de Colores Institucionales

El azul es un color que se considera beneficioso para mente y cuerpo. Disminuye el
metabolismo humano, produce un efecto calmante y emite seguridad. Varios
bancos, hospitales y Facebook gustan usar del color azul para demostrar confianza
a sus clientes. Ademas, puedes usar azul para promocionar productos o servicios
relacionados con la limpieza, aerolineas y agencias de viajes. Se recomienda evitar

usarlo para promover comida, ya que el azul suprime el apetito (Assael, 2021)

El morado esta asociado con la realeza; representa la sabiduria, la imaginacion, la
locura, la creatividad, el misterio y la magia. Es una buena opcion para un disefio

femenino o una agencia de publicidad (Assael, 2021)
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El gris es un color muy particular. Es un punto medio entre el blanco y el negro. De
hecho, representa el encuentro de la luminosidad entre la luz nula (negro) o la luz
maxima (blanca), considerandose como un tono neutro e imparcial. A este color se
le suele asociar con monotonia. Por eso, es comun escuchar expresiones cotidianas
como “llevas una vida gris” o “el dia esta muy gris". Pero no siempre su significado
es tan lineal y basico, aunque para muchos el gris es considerado como aburrido, su
interpretacién también tiene que ver con la reflexidn, la elegancia y el equilibrio
(Lugo, 2021)

3.4.2 Diseino de Botones

Primario Secundario Terciario

Accion Accidn

llustracion 5-Disefio de Botones de Interfaz

A continuacion, se muestran las diversas interfaces abstractas para la muestra

principal, como de altas para involucrados

INVOLUCRADO NA

REPORTE: .

NA VEHICULO

[

VEHiCULO

TONELAJE MARCA MODELO COLOR NOMBRE OPERACIONES

LESIONADO

TIPO LESIONADO NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO OPERACIONES

FALLECIDO

NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO TELEFONO OPERACIONES

llustracion 6-Interfaz Abstracta de Vista Principal Involucrados NA
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INVOLUCRADO T

REPORTE: .

T1 VEHICULO

[l

VEHICULO

TONELAJE MARCA MODELO COLOR NOMBRE OPERACIONES

LESIONADO

TIPO LESIONADO NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO OPERACIONES

FALLECIDO

NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO TELEFONO OPERACIONES

llustracion 7-Interfaz Abstracta de Vista Principal Involucrados Tercero Vehiculo

INVOLUCRADO T

REPORTE: .

T2 ATROPELLO

ATROPELLO

NOMBRE CO. AP. PATERNO AP. MATERNO NOMBRE LES. OPERACIONES

T3 OBJETO

FALLECIDO

NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO TELEFONO OPERACIONES

llustracion 8-Interfaz Abstracta de Vista Principal Involucrados Tercero Atropello y Objeto
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VEHICULO

VEHICULO A
TONELAJE: CLAVE: MARCA:

MODELO: ANO: Uso:

COLOR: PLACA: VIN:

NOMBRE CONDUCTOR: TELEFONO: ATENCION A:

CORREO:

GUARDAR

llustracion 9-Interfaz Abstracta de Alta Vehiculo

LESIONADO

LESIONADO S
TIPO LESIONADO: NOMBRE CONDUCTOR: ~ APELLIDO PATERNO:  APELLIDO MATERNO:
SELECCIONA UNA OPCION

TELEFONO: CORREO:

D FALLECIDO:
llustracion 10-Interfaz Abstracta de Alta Lesionado

FALLECIDO

FALLECIDO A
NOMBRE CONDUCTOR:  APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:
TELEFONO: CORREO:

GUARDAR

llustracion 11-Interfaz Abstracta de Alta Fallecido
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ATROPELLO
ATROPELLO

NOMBRE CONDUCTOR:

NOMBRE LESIONADO:

APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:

APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:

TELEFONO:

CORREO:

llustracion 12-Interfaz Abstracta de Alta Atropello
OBJETO
OBJETO X
O OBJETO1 O OBJETO2 O OBJETO3 O OBJETO4
DESCRIPCION: NOMBRE: APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO:
TELEFONO: CORREO: SE ATIENDE A:
llustracion 13-Interfaz Abstracta de Alta Objeto
SERVICIO
SERVICIOS X
O SERVICIOT O SERVICIO2 O SERVICIO3 O SERVICIO 4
CLAVE PROVEEDOR: TIPO PROVEEDOR: MONTO: COBERTURA:

GUARDAR

llustracion 14-Interfaz Abstracta de Alta Servicios
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3.5 Hipotesis

Con el desarrollo de un nuevo modulo de Involucrados se pueden disminuir en un
50% los problemas de duplicidad, pérdida e inconsistencia de la informacion que

maneja
3.6 Metodologia de Investigacion

3.6.1 Investigacion tecnoldgica

La investigacion tecnoldgica consiste en la busqueda de conocimientos que puedan
definirse como Utiles para sustentar y resolver problemas. Esta resolucion de
problemas suele estar dirigida a mejorar procesos, activos o practicas tecnoldgicas

para desarrollar una sociedad mejor (Llamas, 2022).
3.6.2 Objetivo de la investigacion tecnoldgica

La investigacion tecnoldgica consiste esencialmente en encontrar soluciones a
problemas del campo técnico que correspondan a problemas especificos. Esto
significa que, aunque pueda existir un area de innovacién en la investigacion
tecnoldgica, no siempre es necesario que esta presencia esté presente (Llamas,
2022).

La innovacidon se produce al introducir nuevos elementos en una solucién o
reorganizar los elementos existentes de una manera diferente. Por lo tanto, las
investigaciones dicen que esto no siempre sucede, ya que la busqueda de
conocimiento Util también se puede realizar reutilizando elementos en el mismo

orden para otros problemas (Llamas, 2022).

Un ejemplo es utilizar un teléfono mévil como camara. No se trata de una nueva
innovacion (por la cdmara) ni de una reordenacion de elementos. Es decir, implica

incluir un elemento existente dentro de otro elemento existente (Llamas, 2022).
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3.7 Seleccion de la Muestra.

De acuerdo con los datos recabados de siniestros Qualitas en la CDMX se registraron
53,830 siniestros en el mes de marzo. Debido a que el manejo de la informacién se
lleva a cabo en diferentes sistemas se obtiene un 8.41% en duplicidad de

informacion, 4.52% de pérdida de datos, 16.37% de inconsistencia de informacion.

Siniestros Duplicidad Pérdida Inconsistencia

53,830 8.41% (4,527) 4.52% (2,433) 16.37% (8,811)

Tabla 1-Datos generales de siniestros. Fuente: Qudlitas, 2023

Las etapas que conforman el proceso y que se manejan en diferentes sistemas son:

Registro, evidencias, involucrados y evaluacidn; en la siguiente tabla se muestra el

desglose de duplicidad, pérdida e inconsistencia de datos de acuerdo con dichas

etapas

Duplicidad Inconsistencia

755 405 1,468
w 943 507 1,836 3,286
771 (1.43%) 385 (4.52%) 1,105 (2.05%) 2,261
w 2,058 1,136 4,402 7,596
4,527 2,433 8,811

Tabla 2-Datos por etapas de siniestros. Fuente: Qudlitas, 2023

El sistema PISQ lleva a cabo la automatizacion de la etapa de involucrados por lo
que se consideran los datos de duplicidad, pérdida e inconsistencia de datos en esta

etapa.
Formula para obtener la muestra:

3 N*Z?xpx*(1-p)
- (N—-1)xe?+Z%xpx(1—p)

n

En donde:
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n = Tamano de la muestra.
N = Es el tamafo del universo o poblacion (2,261 registros).
e = es el margen de error (5% = 0.05).

p = es el valor de la desviacién estandar (En caso de no conocer su valor se usa por

defecto un 50% equivalente a un 0.5.

z = hace referencia al nivel de confianza. Los valores son obtenidos mediante una

tabla de distribucion estandar normal (95% = 1.96.

Valores para z:

Nivel de confianza Valores para z
75% 1.15
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65
95% 1.96
97.5% 2.24
99% 2.58

Sustituyendo las variables por valores reales obtenemos el siguiente resultado:

2261 * (1.96)% 0.5 * (1 — 0.5)

- ~ 328.49 = 328
"= (2261 = 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * 0.5 * (1 — 0.5)

Obteniendo como resultado una muestra de 328.49 datos, y al manejar un redondeo

de dato se obtienen 328 datos para muestra.
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3.8 Recoleccion de Datos

El departamento de Planeacion Estratégica de la empresa Qualitas de la CDMX es
el encargado de realizar las pruebas de integracion de los modulos de registro y
seguimiento de siniestros, debido a que ellos cuentan con acceso a la base de datos
matriz y pruebas automatizadas que detectan la pérdida, duplicidad e inconsistencia
de informacidn. Puesto que al finalizar las pruebas informan los siguientes resultados

aplicados a la muestra de 328 registros:

Muestra Duplicidad Pérdida Inconsistencia

328 2 (0.61%) 4 (1.22%) 3 (0.91%)

Tabla 3-Resultados de pruebas de Integracion. Fuente: Qudlitas, 2023

3.9 Analisis de datos

De acuerdo con los resultados arrojados por el departamento de Planeacion
Estratégica de la empresa Qualitas de la CDMX se acepta la hipdtesis, debido a que
se disminuyd en al menos el 50% de problemas de duplicidad, pérdida e
inconsistencia de datos; como se aprecia en la siguiente tabla comparativa los

porcentajes presentados antes y después de la implementacion del moédulo de

Involucrados:

Concepto Antes Después

Duplicidad 1.43% 0.61%

Tabla 4-Comparacion de porcentajes antes y después del mddulo de Involucrados. Fuente: Propia
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CAPITULO 1V
RESULTADOS
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Dentro del siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos del analisis y
desarrollo de la plataforma PISQ, la cual se desarrolld mediante una metodologia
propia basada en SCRUM, y teniendo como base principal el disefio mediante UX y

tecnologias como VueJs.
Modulo dedicado a perfil Analista de Siniestros

En la siguiente imagen se observa la pantalla principal de registros de involucrados,
en la cual se encuentra una seccion para poder realizar busquedas mediante un
numero de reporte, arrojando asi un resultado. Al ser de manera exitosa la busqueda

y teniendo registros se aprecian los registros correspondientes para involucrados.

Al mismo tiempo se tiene un botén con el simbolo + indicando el agregar un nuevo
registro para un involucrado, al igual que dentro de las filas se aprecian diversas
botonerias para llevar a cabo la actualizacién de un registro, agregar servicios, ver

servicios o agregar una persona involucrada (lesionado o fallecido).

x +

18/11/2023, 20:12:29 @

04230000438

T3 VEHICULO
VEHICULO &

TONELAJE CLAVE MARCA MODELO ANO USO COLOR NOMBRE TELEFONO OPERACIONES SERVICIOS

P % [ ver

TIPO LESIONADO NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO TELEFONO CORREO SERVICIOS OPERACIONES

MAZDA 2017 2017 0 NOMBRE P

P ——— 2o
o Z B8

llustracion 15-Pantalla Principal de Involucrados

En la siguiente pantalla se muestra un resultado similar, a diferencia de que se

presenta la seccidn de registros para los servicios de vehiculo, los cuales se muestran

en una seccidn aparte, ya que al tener varios registros con su propio formulario es
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requerido verlos con detenimiento en una seccién independiente. Dentro de las

mismas columnas cuenta con una botonera para poder ser actualizado el registro de
la fila.

18/11/2023, 20:44:17 @

04230000438
T3 VEHICULO

VEHICULO &

TONELAJE CLAVE  MARCA MODELO ANO USO COLOR NOMBRE TELEFONO

OPERACIONES SERVICIOS
MAZDA 2017 2017 0 NOMBRE P 123 oeZP s

SERVICIOS &

SERVICIO CLAVE PROVEEDOR TIPO PROVEEDOR MONTO COBERTURA OPERACIONES

LESIONADO &

TIPO LESIONADO NOMBRE AP. PATERNO AP. MATERNO TELEFONO CORREO SERVICIOS OPERACIONES
NOVBRET3 APELLIDO REPETIDO AP REPETIDO Tales@cormec com mx VER Z @
€T3 HERNANDEZS I Tales VER 2 @

llustracion 16-Pantalle Principal de Involucrados con Servicios Vehiculo

A continuacion, se muestra la pantalla con la representacion del formulario para
llevar a cabo el registro de un vehiculo, dicha representacion se realiza mediante un

modal, el cual contiene solo dos botones (cerrar y guardar registro).

La pantalla también sirve para llevar a cabo la actualizacion de un registro existente
en la base de datos.
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VEHICULO

TONELAJE

NOMBRE CONDUCTOR:

TELEFONO!

CORREO:

llustracion 17-Modal con Formulario de Vehiculo

En la siguiente pantalla se muestra el modal con el formulario para llevar a cabo un
registro de una persona lesionada, pero ademas cuenta con un check para cuando
se encuentra una persona fallecida, haciendo el registro en las tablas
correspondientes. De la misma forma, cuenta con la botoneria de cerrar y guardar

registro.

LESIONADO
SELECCIONA UNA OPCION

APELLIDO PATERNO! APELLIDO MATERNO

TELEFONO. CORREO:

@

lustracion 18-Modal con Formulario de Registro de Persona (Lesionada o Fallecida)
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En la pantalla siguiente, se muestra un formulario para conformar el registro de un
servicio aplicado a un vehiculo, no se diferencia mucho a comparaciéon de los
servicios de personas lesionadas o fallecidas, ya que los campos son idénticos pero

los servicios aplicados a cada uno son diferentes.

SERVICIOS (]
REPARACIONES GRUA ASISTENCIA VIAL CRISTALES

CLAVE TIPO MONTO! COBERTURA:
PROVEEDOR: PROVEEDOR:

llustracion 19-Modal de Formulario para Servicios Vehiculo
Modulo dedicado a perfil Administrador

El mddulo de Involucrados cuenta con dos secciones dedicadas para realizar los
procesos de dar de alta vehiculos, personas, objetos y atropellos. El segundo
apartado esta dedicado a un perfil que puede tener acceso a diferentes operaciones
de un reporte (Ajuste de reserva, Solicitudes Complementarias, Mensajes,
Involucrados, entre otras), por ello, el modulo se encuentra dentro del detalle del

reporte, y su vista principal se ve de la siguiente manera:
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412/2024,10:31:07 @

DETALLE SINIESTRO ~

H E & = ® = -] < -] =

INVOLUCRADOS +

VAS VEHICULO
VEHICULO &

PLACA VIN MARCA MODELO AR uso COLOR OPERACIONES

TRAMITE IMTKEAWTAPTS5262 wa MAZDA CX§ SPORT 4X4 2.0 2073 ATUL ®F HE
o

PERSONA &

NOMBRE AP. PATERNO AP, MATERNO nPo DIAGNOSTICO TELEFONO CORREQ OPERACIONES

JoRGE PACHECD CONDUCTOR BaB4ETE00 1 JORGELUISOTISEGMAIL COM It

VT1 VEHICULO

Ilustracion 20-Vista principal de Involucrados en el detalle de Reporte

El modulo ofrece procesos similares al anterior, ya que cuenta con los modales para
dar de alta vehiculos, personas, atropellos, objetos, servicios, pero a diferencia del
primero cuenta con una seccion para ver los diferentes folios que contienen los
vehiculos, dichos folios son generados por los servicios aplicados al vehiculo, estos
se presentan con diferentes estatus dependiendo de la base de datos principal de
Qualitas (SISE); los estatus pueden ser Autorizado, No procede, Cambio Proveedor,
Cambio de monto, En proceso, Pagado, la pantalla de folios se ve de la siguiente

manera.
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FOLIOS

FoLio CVE ESTATUS MONEDA MONTO  FECHA PROVEEDOR ACCION

2WE00151 06 ENPROCESD  01.0LS §1200 22023 00STT GACSAPERUSAC ®

X

llustracion 21-Modal de visualizacion de folios

Sanitizacion de Informacion

Un proceso importante que una vez que el usuario a aceptado el funcionamiento del
sistema es la sanitizacion, paso necesario antes de lanzarlo a produccion, la
sanitizaciéon consiste en limpiar la informacion para controlar el manejo de
vulnerabilidades que puedan entrar al sistema y causar dafos como inconsistencia

y perdida de informacion.

Esto se logra importando la libreria (org.owasp.html.*) para utilizar las propiedades
“PolicyFactory y Sanitizers” una vez importadas se sanitiza cada uno de los datos de
entrada del objeto, es importante tener en cuenta que dicho proceso solo aplica a

los datos de tipo cadena.
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> controller > Involu rollerjava > ‘€8 Invo Controller > & u

RequestBody

llustracion 22-Ejemplo de sanitizacion de datos

Comunicacion entre PISQ y SISE

PISQ debe tener comunicacion con la base de datos principal de Qualitas (SISE),
dicho comunicacion realiza la entra y salida de informacién de uno a otro, para ello
es importante realizar una serie de pasos para que dicho proceso funcione, como

armar diversos JSON y clientes.

Para poder enviar y recibir la informacion de involucrado, independientemente de
que sea vehiculo, persona, atropello u objeto se debe armar un JSONP con la
informacion que se va a manipular (entrada o salida). Un ejemplo de ello es el

siguiente:
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llustracion 23-Emplo de JOSN para involucrado de tipo Atropello

El siguiente paso para enviar la informacidén es necesario armar la comunicacién
entre PISQ y SISE, es por ello que se arma un cliente, encargado de enviar las
peticiones al servidor, poniendo datos a la disposicion del usuario. Dentro de la
estructura se recibe el objeto para mandar la informacién, y al mismo tiempo se
arma una plantilla con la liga a que se mandara dicho objeto con el JSON armado

anteriormente.

Clientejava X

main > java > com > ator > main > client > ws > actualizainvo s> nvolu ejav Cliente > &2 cliente(Invol

public

llustracion 24-Ejemplo de cliente para enviar informacion de un Atropello

Como ultimo proceso, para el envio de la informacidon a SISE, se arma un servicio
en cual se hace uso de los componentes armados anteriormente, dicho servicio es
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el encargado de dar de alta o actualizar informacion de los involucrados en la base
de datos principal. Para ello, como primer punto se recibe el objeto completo para
posteriormente armar el cliente, llamarlo y que haga el proceso correspondiente y

devuelva la respuesta de éxito o fracaso del registro de la informacion.

WsActualizalnvolucr

ator > main > serv

private

llustracion 25-Ejemplo de servicio de mandado de informacion de un Atropello
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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De acuerdo con la informacion recabada anteriormente, Qualitas enfrenta desafios
significativos en el manejo de registros y la gestion de informacion en su plataforma
de siniestros. Sin embargo, la empresa muestra una clara disposicién y capacidad
para abordar estos problemas mediante la implementacién de un nuevo modulo de

Involucrados dentro de la Plataforma Integral de Siniestros Qualitas (PISQ).

La eleccidn de utilizar herramientas tecnoldgicas avanzadas, como Vuejs 3 y bases
de datos Oracle, junto con la colaboracidon en entornos como GitHub y el uso de
Visual Studio Code, demuestra un enfoque moderno y bien estructurado para el
desarrollo del nuevo médulo. Ademas, la asignacién de recursos econdmicos y
materiales especializados para este proyecto respalda la factibilidad de su

implementacion.

La pregunta de investigacion planteada sobre la posibilidad de reducir en un 50%
los problemas de duplicidad, pérdida e inconsistencia de la informacion a través del
nuevo mddulo es relevante y orientada hacia la mejora sustancial de la calidad de

los datos y la eficiencia operativa.

Con base a los objetivos general y especificos delineados, muestran un plan de
accion claro y légico. Desde el desarrollo del mddulo, el disefio de la estructura de
base de datos hasta la implementacion y verificacién del funcionamiento, cada paso

esta cuidadosamente considerado.

En conclusidn, Qualitas esta tomando medidas proactivas y bien planificadas para
abordar los desafios identificados en la gestion de registros de siniestros. El enfoque
en la tecnologia avanzada, la colaboracion eficiente y la estructura de proyecto
establecida indican un compromiso serio con la mejora continua y la satisfaccion del
cliente. La implementacién exitosa del nuevo moédulo de Involucrados podria resultar
en una mayor eficiencia operativa, una reduccion significativa de problemas y una

mejora general en la calidad de los servicios ofrecidos por Qualitas.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS
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La profesion de Ingeniero(a) en Sistemas Computacionales requiere de una vision
estratégica y un fuerte sentido ético. Este profesional es capaz de crear, desarrollar,
implementar y gestionar tecnologias informaticas para ofrecer soluciones
innovadoras que beneficien a la sociedad, en un entorno global, multidisciplinario y

sostenible.

El Ingeniero en Sistemas Computacionales debe adquirir ciertas competencias a lo
largo de su formacion, realizando investigaciones sobre nuevas tecnologias y teorias
para aplicarlas en proyectos diversos. La residencia presentada permitid adquirir
competencias especificas durante su elaboraciéon, las cuales se detallan a

continuacion:

e Capacidad para analizar y resumir informacién: Durante la entrega de
requerimientos se proporciond el flujo deseado para el correcto
funcionamiento del mddulo, por lo cual fue necesario adaptar dichos

requerimientos de una manera mas sencilla y clara.

o Habilidades al hablar y escribir para comunicar: Las politicas internas de la
empresa Qualitas estipulan que cualquier tipo de solicitud debe realizarse por
escrito, de este modo se lleva un registro de cambios, solicitudes y demas
necesidades. Ademas, durante las juntas para mostrar los avances fue
indispensable explicar de manera clara, precisa y no técnica el progreso y

dificultades encontradas.

e Habilidades en la programacién de aplicaciones: Al ser residente
perteneciente a la carrera de sistemas computaciones, se cuenta con cierto
conocimiento enfocado a la programacion de aplicaciones, este conocimiento
fue puesto a prueba en numerosas ocasiones y al mismo tiempo, se logrd

expandir y mejorar, permitiendo alcanzar los resultados deseados.

e Capacidad de buscar y analizar informacién de diversas fuentes: La
plataforma PISQ, es desarrollada con el entorno de trabajo Vue, como
residente no se contaba con el conocimiento necesario para su

67 | 76



implementacion, fue indispensable documentarse por medio de distintas
fuentes de informacidon confiables y recientes para poder conseguir las

habilidades necesarias y emplearlo de manera correcta.

e Capacidad de comunicacion entre disciplinas: Qualitas cuenta con diversos
equipos de trabajo, cada uno esta enfocado en diversas disciplinas, por
consiguiente, fue necesario llevar una comunicacion asertiva entre estos

quipos.

e Compromiso de ética: Durante el desarrollo de la plataforma PISQ se trabajo
con informacién sensible, tanto para el desarrollo del flujo, la gestién de bases
de datos y el uso de servicios de Qualitas, dicha informacion fue resguardada

conforme a las solicitudes de la empresa.

e Habilidad para adquirir conocimientos: El uso de nuevas tecnologias fue
indispensable durante la etapa de desarrollo y analisis de requerimientos, por

esta razdn fue necesario investigar en fuentes confiables y actualizadas.

e (Capacidad para trabajar de manera independiente: Debido a la magnitud del
proyecto, se encomendd al responsable de cada mddulo realizar el desarrollo
de manera independiente y solicitar su presencia de manera ocasional en

caso de ser requerida.

Entre otras cosas, estas contribuciones permitieron que el proyecto de residencia

propuesto se llevara a cabo y se completara.
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analizadose decidi6 liberarlo Y aprobasig para sy grabacion y programacion de examen profesional.

FZ-VENTURA
Nombre y Firma de Integrante de la Comisién Revisora
R08/06/2023 Oo&, e
io: Y S.EV. o<
Folio:59 ,5‘“,” E)E\"‘p
INSTITUTO TECNOLOGICO F-SAC-18
SUPERIOR DE TEZIUTLAN

SUBDIRECCION
ACADEMICA

EITEC Ow B

Felipe Carrilio
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8.1 Carta De Autorizacion Del(a) Autor(a) Para La
Consulta Y Publicacion Electronica Del Trabajo De

Investigacion.

Tecnoldgico Nacional de México
Instituto Tecnolégico Superior de Teziutldn

CARTA DE AUTORIZACION DEL(LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

EDUARDO APARICIO NICOLAS

Con Numero de

- 19TEO518

Perteneciente al
Programa
Educativo

INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacion para la consultay publicacion

electronica del trabajo de investigacion en los repositorios académicos.

Registrado con el

producto: TESIS

Cuyo Tema es:

PISQ, PLATAFORMA INTEGRAL DE SINIESTROS QUALITAS / MODULO INVOLUCRADOS, PERU

Correspondiente al periodo:
AGOSTO-DICIEMBRE 2023
Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

M.S.C. RAUL MORA REYES

ATENTAMENTE

EDUARDO APARICIO NICOLAS

Nombre y firma

Fecha de emision: 20/01/2024
c.c.p. Subdireccion Académica
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8.1 Licencia De Uso Otorgada.

LICENCIA DE USO OTORGADA POR Eduardo Aparicio Nicolas, de nacionalidad Mexicana,
mayor de edad, con domicilio ubicado en Ia calle Avenida Morelos #26 Barrio de Ahuateno en la

ciudad de Teziutlan, Puebla en mi calidad de titular de los derechos patrimoniales y morales y
autor(a) de la tesis denominada “PISQ, Plataforma Integral de Siniestros Qudliitas / Mddulo
Involucrados, Perd” en adelante "LA OBRA” quien para todos los fines del presente documento se
denominara “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR?, a favor del Instituto Tecnolégico Superior
de Teziutlan del Tecnoldgico Nacional de México, la cual se regira por las clausulas siguientes:

PRIMERA —OBJETO: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR”, mediante el presente documento
otorga al Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnolégico Nacional de México, licencia
de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA”, para almacenar, preservar, publicar, reproducir
y/o divuigar la misma, con fines academicos, por cualquier medio en forma fisica y a través del
repositorio institucional y del repositorio nacional, éste ultimo consultable en la pagina:

(https:/mww. repositorionacionalcti. mx/).

SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacion
geografica o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacion para formato uso de “LA
OBRA" en cuaiquier formato o soporte material y se extiende a ia utilizacién, de manera enunciativa
mas no limitativa a los siguientes medios: optico, magnético, electronico, virtual (en red), mensaje
de datos o similar, conocido o por conocerse.

CUARTA — EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad

en favor del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan; por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A) Y/O
EL{LA) TITULAR” conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA”, objeto del presente
documento.

QUINTA — CREDITOS: El Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan y/o el Tecnolégico Nacional
de México reconoce que “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” es el(la) anico(a), primigenio(a)
Yy perpstuo(a) titular de los derechos morales sobre “LA OBRA”; por lo tanto, siempre debera
otorgarie los créditos correspondientes por ia autoria de Ia misma.

SEXTA — AUTORIA: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” manifiesta ser el(la) unico(a) titular
de los derechos de autor que derivan de ‘LA OBRA’ y declara que el material objeto del presente
fue realizado por él(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por
lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Unico(a) responsable.
Dado en la Ciudad de Teziutlan, Puebla, a los quince dias del mes enero de 2024.

“EL(LA) AUTOR(A) Y/O “EL INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE TEZIUTLAN” .

/
Eduardo Aparicio Nicolas
Nombre y Firma
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