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RESUMEN

La tecnologia va satisfaciendo las necesidades de las personas dia a dia, adoptan
conocimiento que los ayuda a analizar y resolver problemas. Las habilidades que

existen son aplicables en los campos de la tecnologia.

Existen empresas dedicadas a ofrecer servicios tecnoldgicos, debido a los avances
que se han presentado en los Ultimos afos, el sector tecnoldgico estaba

experimentando un crecimiento significativo en areas.

Una de las tecnologias que se han presentado actualmente y empieza a ver
influencia en la sociedad, es el corte y grabado laser. La tecnologia de grabado y
corte laser es un método de procesamiento de materiales que utiliza un rayo laser
para cortar, grabar o marcar diversos tipos de materiales. Este enfoque se utiliza
en una amplia variedad de aplicaciones industriales, comerciales y de hobby
debido a su precisién y versatilidad. Actualmente hay personas que se dedican a

realizar trabajos de este tipo, son pocas las que cuentan con una maquina laser.

Aunque la tecnologia laser ofrece muchas ventajas, también requiere cuidado y
conocimientos especializados para su uso seguro y efectivo. Las medidas de
seguridad adecuadas deben implementarse para evitar lesiones y dafos
materiales. Para el andlisis de la viabilidad de un centro CNC en la region, se
realizd una encuesta para ver que factibilidad, considerando el punto de vista de

las personas sobre la implementacidn de esta tecnologia en el mercado.

A continuacion, se presenta el proyecto de investigacion que determina si la
propuesta de crear un centro de trabajo es viable dentro del mercado de
productos de decoracion a través de una encuesta, de igual forma los aspectos a
considerar para establecer un centro de trabajo, como la documentacion para la

apertura de un negocio.



INTRODUCCION

El avance tecnoldgico en las empresas es un fendmeno constante y dinamico que
impulsa la transformacion y la mejora en diversos aspectos. Estos avances
tecnoldgicos estan impulsando la innovacion, mejorando la eficiencia operativa y
creando nuevas oportunidades de negocio para las empresas. Sin embargo,
también plantean desafios, como la necesidad de adaptarse a cambios rapidos,
abordar problemas éticos y garantizar la seguridad de los datos. El avance
tecnoldgico en las empresas es un proceso continuo que requiere una gestion

estratégica y una adaptacion constante.

Haciendo énfasis en el avance tecnoldgico del corte laser ha sido significativo en
las ultimas décadas, lo que ha llevado a mejoras en la precision, velocidad y
versatilidad de esta técnica. Aunque el corte laser tradicionalmente se ha utilizado
en aplicaciones bidimensionales, se han desarrollado sistemas capaces de realizar
cortes tridimensionales. Esto amplia las posibilidades de aplicacién en la fabricacion

de componentes mas complejos.
El proyecto esta conformado por VII capitulos que se detallan a continuacion:

En el Capitulo I se dan a conocer las generalidades de la empresa, el problema de
investigacion, los objetivos; tanto general, como especificos, y la justificacion.
Dentro del Capitulo II se encuentra el fundamento tedrico que sustenta los temas
que son parte de la investigacién. En el Capitulo III se llevan a cabo las actividades
respecto en los objetivos especificos y se plantea la hipdtesis del proyecto. El
Capitulo IV son los resultados obtenidos del capitulo anterior, asi mismo se da
respuesta a la hipdtesis. El Capitulo V hace referencia a las conclusiones del
proyecto, recomendaciones, experiencia profesional y personal adquirida. Dentro
del Capitulo VI se muestran las competencias que se desarrollaron durante la
investigacion, en el Capitulo VII se generan las fuentes de informacion, y por
ultimo en el Capitulo VIII se presentan anexos e indices de tablas, graficas y

figuras.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DEL PROYECTO
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1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA TYSEI

1.1.1 Antecedentes historicos
TYSEI Servicios Especializados de México S.A. de C.V. es una empresa ubicada en
la ciudad de Puebla, Puebla, con domicilio en la Calle San Luis Potosi Manzana 3,
Lote 3, Colonia SNTE, C.P. 72960. se caracteriza por ser una empresa que cuenta
con la capacidad técnica y de fabricacion para satisfacer las necesidades de la
industria, que sabe escuchar, entender y entregar la mejor solucion integral a sus
clientes en el ambito de desarrollo e investigacion. Lider en ofrecer servicios

especializados en el pais.

Cuenta con mas de 10 afos en el mercado, son importantes proveedores de la
industria, el personal esta capacitado para brindar asesoria técnica a los clientes
durante sus procesos, el desarrollo de sus productos, servicios y la mejora de los

existentes.

1.1.2 Localizacion de la empresa TYSEI

1.1.2.1 Macrolocalizacion
La empresa TYSEI Servicios Especializados de México S.A. de C.V. esta localizada
en México, en el estado de Puebla que se encuentra situado en la parte centro -
este de México. Al Norte 20° 52’, al Sur 17° 52’ de latitud Norte Al Este 96° 43’y
al Oeste 99° 04'de longitud Oeste. Colinda al norte y al este con el estado de
Veracruz, al oeste con los estados de Hidalgo, Tlaxcala, México y Morelos y al sur
con los estados de Guerrero y Oaxaca. En la figura se puede observar la ubicacion

de Puebla dentro del mapa de la republica mexicana.
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Figura 1: Macrolocalizacion del estado de Puebla
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Google
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Fuente: INEGI (2023). Estado de Puebla dentro de la Republica Mexicana. Recuperada
el 14 de noviembre de 2023 de: https://www.inegi.org.mx/app/mapas/

1.1.2.2 Microlocalizacion

La empresa TYSEI Servicios Especializados de México S.A. de C.V. se encuentra
ubicada en la capital del estado de Puebla, que se localiza en la parte en el
altiplano central de México en la parte centro-oeste del estado, en la zona
geografica conocida como el Valle de Puebla. Latitud: 19.0413, Longitud: -98.2062
19° 2’ 29” Norte, 98° 12’ 22” QOeste, colinda con los municipios de Amozoc,
Cuautinchan, Tepeaca, Acatzingo. En la figura se muestra la ubicacion del
municipio de Puebla.
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Figura 2: Microlocalizacion de la capital Puebla
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Fuente: Wikipedia (2023). Municipio de Puebla de Zaragoza dentro de la Republica Mexicana.
Recuperada el 14 de noviembre de 2023 de: https://es.wikipedia.org/wiki/Municipio_de_Puebla

1.1.2.3 Ubicacion
La empresa TYSEI Servicios Especializados de México S.A. de C.V. es una empresa
ubicada en la Calle San Luis Potosi Manzana 34 Lote San Andrés Azumiatla Puebla

(Heroica Puebla), Puebla, Puebla México, C.P. 72960.
Figura 3: Ubicacion de la empresa

Fuente: Fo btnd del repsitorio de la empresa
TYSEI, 2023
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1.1.3 Identidad de la empresa TYSEI
1.1.3.1 Mision
“Proporcionar servicios especializados de alta calidad que superen las expectativas
de nuestros clientes, abordando sus necesidades especificas con soluciones
innovadoras y personalizadas. Nos comprometemos a ofrecer excelencia en cada

servicio, contribuyendo al éxito y crecimiento sostenible de nuestros clientes.”

1.1.3.2 Vision
“Ser reconocidos como lideres en la industria de servicios especializados,
distinguiéndonos por nuestra excelencia, innovacidon y compromiso con la
satisfaccion del cliente. Buscamos ser el socio preferido de nuestros clientes al
proporcionar soluciones especializadas que impulsen su éxito y contribuyan al

desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.”

1.1.3.3 Valores
Excelencia: Compromiso con la entrega de servicios de la mas alta calidad,

superando las expectativas del cliente en cada interaccion.

Innovacion: Buscar constantemente nuevas y mejores formas de abordar los

desafios especificos de los clientes, adoptando tecnologias y enfoques avanzados.

Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas las interacciones

comerciales, construyendo la confianza con clientes, socios y empleados.

1.1.4 Sistema de Gestion de Calidad

Diseio y Desarrollo de Servicios:

La planificacion y el disefio de los servicios deben realizarse teniendo en cuenta los
requisitos del cliente. Se deben establecer procesos para el desarrollo y la mejora

continua de los servicios.
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Capacitacion y Competencia del Personal:

El personal debe estar adecuadamente capacitado y competente para llevar a cabo
sus tareas. Esto asegura que los servicios se entreguen de manera consistente y

de acuerdo con los estandares de calidad.
Monitoreo y Medicion del Desempeifio:

Se deben establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la eficacia
de los procesos y la satisfaccion del cliente. Esto implica la recopilacion de datos,

su analisis y la toma de acciones correctivas cuando sea necesario.
Mejora Continua:

La empresa debe estar comprometida con la mejora continua de sus servicios. Esto
implica revisar regularmente los procesos, identificar oportunidades de mejora y

aplicar cambios para aumentar la eficiencia y la calidad.
Auditorias y Evaluaciones:

Realizar auditorias internas y, en algunos casos, evaluaciones externas para
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y la conformidad con las

normativas aplicables.

1.1.5 Normatividad de TYSEI

Registro y Constitucion Legal:

Cumplir con los requisitos legales para la constitucién de la empresa, como la

inscripcion en el registro mercantil o el registro de empresas.
Licencias y Permisos:

Obtener las licencias y permisos necesarios para operar en la industria especifica

de servicios especializados.
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Normativas Laborales:

Cumplir con las leyes laborales que rigen la relacién entre la empresa y sus

empleados, incluyendo normativas de seguridad laboral y condiciones de trabajo.
Proteccion del Consumidor:

Cumplir con las normativas que protegen a los consumidores, garantizando la

calidad y seguridad de los servicios prestados.
Proteccion de Datos:

Cumplir con las leyes de privacidad y protecciéon de datos para asegurar el manejo

adecuado de la informacién personal de los clientes.
Normativas Ambientales:

Cumplir con regulaciones ambientales, especialmente si los servicios especializados

tienen algln impacto en el medio ambiente.
Normativas Especificas de la Industria:

Conocer y cumplir con las regulaciones especificas de la industria en la que opera

la empresa de servicios especializados.
Seguros:

Adquirir seguros adecuados para cubrir posibles riesgos relacionados con la

prestacion de servicios.
Normas de Calidad:

Implementar estandares de calidad y asegurarse de cumplir con normativas de

calidad aplicables a la industria.
Normativas Fiscales:

Cumplir con las leyes fiscales y realizar los pagos de impuestos correspondientes.
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1.1.7 Estructura organizacional de TYSEI

Figura 4: Estructura Organizacional de la empresa "TYSEI Servicios Especializados de México

Director
I General

Director de | | Direccion de | Jefe de | | Jefede
e Administracidn Manufactura Produccidn
e Humanos . . .
Especialista en Personal de SR Personal de Gerente de Personal de
CE i Recursos Contabilidad ||| Finanzas Centro de Control de LT
12 pacitacion 1 " Entrenamiznto | Manufactura || Producdign | 4 Mantenimiento

<4 Humanos

Fuente: Datos de la empresa TYSEI Servicios Especializados de México 2020

1.1.6 Datos de la empresa TYSEI
e EMPRESA: TYSEI Servicios Especializados de México de S.A. de C.V.

e GIRO DE LA EMPRESA: Terciaria

o DIRECCION DE LA EMPRESA: San Luis Potosi Manzana 34 Lote San Andrés
Azumiatla Puebla (Heroica Puebla), Puebla, Puebla México, C.P. 72960.

e TELEFONO DE LA EMPRESA: 55-40-20-04-71

e AREA DE PARTICIPACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO:

e SITIO WEB: andcutting.com-mx

e CORREO DE LA EMPRESA: contact-center@welding.com
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1.2 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

La mayoria de las personas se ajusta a las nuevas tendencias de la tecnologia, no
obstante, se sabe que las nuevas generaciones son participes de la evolucion de la
misma, cada dia se crea algo nuevo y ellos son el principal motivo de la evolucién,
cabe mencionar que los avances tecnoldgicos van de la mano con el objetivo de
satisfacer las necesidades del ser humano. Se considera una herramienta
fundamental dentro de los habitos de las personas, asi como también recalcar que
las tendencias no son algo que apenas fue creado, afios anteriores se presentaban
nuevas funciones tecnoldgicas, asi mismo solo recibian actualizaciones, ahora se
busca dar valor agregado a esas funciones. Las personas se adaptan y a su vez
satisfacen las necesidades que tienen. En la actualidad existen empresas
corporativas que se dedican a ofrecer diversos servicios relacionados con el uso de
la tecnologia, pero asi mismo en ciertas ocasiones tienen algunos problemas en su
desarrollo con el avance del tiempo. Es indispensable buscar soluciones, tal es el
caso de la empresa. TYSEI se caracteriza por brindar cursos de capacitacion,
servicios de mantenimiento, y asi mismo servicio CNC de grabado y corte laser,
una de las problematicas que se ha detectado es sobre la demanda ya que es
mayor a la esperada, debido a las condiciones de espacio y lugar, le es dificil

cumplir la solicitud de los clientes.

Se tiene en cuenta que se han presentado alternativas para dar solucién a este
problema, puesto que se considera que es necesario ampliar el area de trabajo

para poder realizar los trabajos solicitados.

Por otro lado, se considera como otra alternativa abrir otro centro de trabajo CNC
de grabado y corte laser en la regién, debido a que es un lugar donde no es tan
conocida este tipo de tecnologia, y a su vez incrementa la posibilidad de que TYSEI

sea conocido por mas personas.
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1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. éCual es la importancia de utilizar las normas de disefio de instalaciones
para la creacién de una empresa?

2. ¢Cual es el impacto que genera actualmente los centros de grabado y corte
CNC?

3. ¢Por qué es importante realizar estudios ergondmicos dentro de un proceso
donde intervenga maquina-operador?

4. ¢Cudles herramientas demuestran la rentabilidad de un proyecto proximo a
efectuarse?

5. ¢Cudles productos se pueden realizar a partir del corte y grabado laser?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Generar propuesta de creacion de centro de trabajo CNC de grabado y corte laser,

a través de la planeacion y disefio de instalaciones, dibujo industrial e ingenieria

del proyecto.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer las caracteristicas de la ubicacién del centro de trabajo y los
servicios que éste requiere a través de una lista de requisitos de evaluacion
de servicios, tales como agua, energia eléctrica y drenaje.

Conocer las dimensiones del area en dénde va a estar instalado el centro de
trabajo CNC a través de la metrologia.

Conocer la documentacion oficial y legal que se requiere para aperturar un
centro de trabajo CNC a través de investigacion de campo.

Conocer las normas ambientales que impactan dentro del giro comercial a
través de consulta documental.

Hacer uso de las TIC'S para recolectar informacion de la audiencia para

analizar el impacto que tendria la propuesta a través de una encuesta.
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Formular estudio de analisis para determinar los costos de venta al publico
en cuestion de tamafio, cantidad, disefio, grabado y corte, a través de una
encuesta digital.

Formular estudio de analisis para determinar los costos de venta al publico
en cuestién de trabajos de corte y grabado en 2D, a través de una encuesta
digital.

Elaborar disefios a través del método de diagrama de distribucion para la
realizacion del acomodo de areas centro de trabajo.

Aplicar métodos de ordenamiento para el disefio adecuado del proceso de
produccién sobre las estaciones de trabajo a través de la planeacion y
diseno de instalaciones.

Realizar simulacidon de las instalaciones del centro de trabajo a través de
software de disefio para una visualizacién en 3D.

Realizar alternativas de distribucion de planta a través de métodos precisos.
Usar software de simulacién para ver el flujo de trabajo del area de

produccion.
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1.5 JUSTIFICACION

La mayoria de los centros de trabajo deben de tener una buena organizacion y
saber cual es el objetivo de su empresa y a su vez con el desarrollo ir de manera
congruente. Para que los centros de trabajo puedan experimentar un rendimiento
sélido, necesita una ubicacion estratégica, es decir, donde cuente con todos los
servicios indispensables, tales como, agua, luz drenaje, electricidad. Por otra parte,
también es necesario tener en cuenta las dimensiones necesarias para el centro
con el uso de la metrologia, esto para tener una buena organizacién del espacio.
Un punto importante que también se debe considerar es la documentacién legal
para poder aperturar un centro de trabajo de este tipo, esto debido a que si se
abre sin ningun permiso puede existir problemas con el ayuntamiento del
municipio por poner un establecimiento no apto para la regidn, considerando que a
través de esta tecnologia puede impactar en el ambiente por los humos tdxicos
que puede expulsar la maquina laser, es por eso que se deben conocer las normas
ambientales que impactaran en el giro comercial. Por otro lado, es importante
también realizar un anadlisis para ver si la apertura del centro de trabajo tendra
impacto en el mercado, es por ello que se tiene pensado realizar una encuesta
digital esto con el fin de ver las opiniones de las personas y dentro de ello ver los
costos de venta por los cuales estarian dispuestos a pagar considerando el
tamano, disefio y cantidad, de igual forma en base al grabado 2D y 3D. Al
momento de elegir el espacio para trabajar se tienen que realizar estudios sobre el
espacio de trabajo, eligiendo métodos para realizar las adecuaciones del ambiente,
esto para tener una mejor distribucién de las areas de trabajo, y que exista el flujo
ideal para las operaciones, y dentro de ellos aplicar técnicas de ordenamiento, esto
para evitar que exista algun accidente y que a su vez no afecte en lo absoluto al
flujo del proceso de cada estacidon de trabajo, teniendo relacion con la aplicacion
de estudios ergondmicos en base a los factores de optimizacion y evitar incidentes
con los usuarios de las estaciones, para ello se considera el uso de la planeacién y

diseno de instalaciones.
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CAPITULO I1
MARCO TEORICO
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2.1 FUNDAMENTO TEORICO
2.1.1 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

El objetivo de la conformacion de la planta es proponer la distribucién idonea de
maquinaria, recursos humanos, materiales y servicios, de manera que todos estos
factores ofrezcan un valor agregado al sistema de produccidon.! En relacion a lo
que menciona el autor (Platas Garcia, 2016) se busca planificar y organizar la
planta de manera que todos los elementos y recursos implicados en la produccion
trabajen de manera eficiente y contribuyan al éxito del sistema de produccion, lo

que puede traducirse en una mayor productividad, calidad y rentabilidad.

Para (Platas Garcia, 2016) los cambios de métodos y las mejoras en el proceso,
magquinaria o equipo siempre se mantienen en estrecha relacién. Las distribuciones
se proyectan a partir de la maquinaria y el equipo, las cuales, a su vez, se basan
en procesos y métodos. Cuando se inicia un proyecto de distribucion siempre es
necesario reexaminar los métodos y procesos existentes, aplicando nuevos
métodos o instalando magquinaria nueva, con el fin de evaluar de nuevo toda la
distribucion, pues al tiempo que se realiza una redistribucion se pueden requerir
cambios en otras actividades, para lo cual deberan considerarse las nuevas

condiciones.

En base a la estrecha relacion entre los cambios en los métodos de trabajo, las
mejoras en el proceso de produccion, la maquinaria y el equipo en una empresa.
Se destaca que, al iniciar un proyecto de distribucion, es esencial reevaluar los
métodos y procesos existentes, asi como considerar la adopcién de nuevos
métodos o la instalacion de maquinaria nueva. Esto garantiza una redistribucién
efectiva y eficiente, y también reconoce que los cambios en la distribucion pueden

requerir ajustes en otras actividades de la empresa debido a las nuevas

! Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfogue por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.66
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condiciones que surgen. Es decir, la coordinacion de estos elementos es crucial

para mejorar la eficiencia y la productividad de una organizacion.

2.1.1.1 SLP (Systematic Layout Planning) Planeacion sistematica de
distribucion de planta.

El término distribucidon de planta significa el replanteamiento de la disposicion
existente, el nuevo plan propuesto de distribucién o el trabajo de hacer una
distribucién de planta. Por tanto, una distribucién de planta puede entenderse
como el trabajo en una instalacion existente, un proyecto o una tarea. Planear una
distribucion de planta da como resultado el uso adecuado de los recursos existen-
tes, ya sea espacio, mano de obra, maquinaria 0 equipo, asi como los servicios
auxiliares, con lo que se asegura la eficiencia y seguridad necesarias en un

ambiente de trabajo.?

(Platas Garcia, 2016) menciona que la distribucidon de planta se trata de organizar
el espacio y los recursos en un lugar de trabajo para lograr una produccion
eficiente y un ambiente seguro para los trabajadores. Puede implicar cambios en la
disposicion existente o la creacion de un nuevo plan de distribucién segun las

necesidades de la organizacion.
En una distribucidon de planta hay dos clases de intereses:

e Interés economico. Persigue hacer eficiente la produccion, reducir los
costos, satisfacer al cliente con el mejoramiento del servicio y optimizar el

funcionamiento de las empresas.3

Describe la busqueda de una empresa para mejorar su funcionamiento en
diferentes aspectos, con el objetivo de ser mas eficiente, rentable y satisfacer las

necesidades de sus clientes de manera optima.

2 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.66

3 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67
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e Interés social. Pretende dar seguridad al trabajador y satisfaccion al

cliente.?

Se sugiere que una empresa responsable no solo busca beneficios econdmicos,
sino que también considera su impacto en la sociedad y valora a sus empleados y

clientes.

2.1.1.2 Objetivos de la distribucion de planta

Para (Platas Garcia, 2016) la meta primordial de la distribucién de planta es lograr
un orden en las areas de trabajo y que el equipo resulte econdmico para la
empresa y, al mismo tiempo, seguro y satisfactorio para los empleados. Los

objetivos de la distribucién de planta son los siguientes:

1. Reduccion del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los
trabajadores. Se refiere a la eliminacién de las herramientas en los pasillos,
los pasos peligrosos, la posibilidad de resbalar, los lugares insalubres y la

mala ventilacion, entre otros riesgos.>

Se refiere a tomar medidas para disminuir los riesgos para la salud y mejorar la
seguridad de los trabajadores. Esto implica eliminar obstaculos en los pasillos,
evitar zonas peligrosas, prevenir resbalones, mejorar la ventilacién y eliminar

condiciones insalubres en el entorno laboral.

2. Elevacion de la moral y satisfaccion del obrero. Se refiere a la mejora en la
iluminacion al eliminar las sombras en el lugar de trabajo y las areas

verdes.b

4 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67

> Platas Garcia, 1. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67

6 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67
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Hace referencia a cdmo mejorar la moral y satisfaccion de los trabajadores
mediante la eliminacién de sombras en el entorno laboral y la incorporacién de
areas verdes. Esto se logra mejorando la iluminacion en el lugar de trabajo, lo que
puede tener un impacto positivo en el bienestar y la productividad de los

empleados.

3. Incremento de la produccion. Aun cuando existan tiempos ociosos y
retrasos, la disminucion de nimero de horas del proceso aumenta la

productividad.”

Sugiere que, a pesar de los momentos de inactividad y retrasos, reducir las horas
de trabajo en un proceso puede aumentar la productividad. En otras palabras,
enfocarse en trabajar de manera mas eficiente y efectiva en menos tiempo puede

llevar a un aumento en la produccion.

4. Disminucién en los retrasos de la produccién. Al equilibrar las operaciones
se evita que los materiales, los hombres y las maquinas tengan que esperar
para llevar a cabo su labor. Debe buscarse que la pieza no toque jamas el
suelo; es decir, que lo que se produce debe fluir por el equipo de manejo de

materiales al siguiente proceso, con el fin de evitar inventarios temporales.®

Remarca sobre como reducir los retrasos en la produccién mediante la
optimizacion de las operaciones. Esto se logra evitando que materiales,
trabajadores y maquinas tengan que esperar para llevar a cabo su trabajo. La idea
es asegurarse de que los productos en proceso nunca toquen el suelo y que fluyan
continuamente a través del equipo de manejo de materiales hacia el siguiente

proceso, con el objetivo de evitar la acumulacién de inventarios temporales. En

7 Platas Garcia, 1. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67

8 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67
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resumen, se busca una produccion mas eficiente y fluida para minimizar los

tiempos de espera y los costos asociados.

5. Optimizacién del uso del espacio para las distintas areas. Con la disminucidn
de las distancias de recorrido y la mejora en la distribucidon de los pasillos,
almacenes, equipo y hombres, se aprovecha mas el espacio; al utilizar

varios niveles se obtienen ahorros en las superficies.?

Mejora la eficiencia en la utilizacion del espacio en diferentes areas, como
almacenes y pasillos, al reducir las distancias de desplazamiento y mejorar la
distribucién. Al utilizar mdltiples niveles, se logra un ahorro en la superficie
disponible. En resumen, se busca aprovechar mejor el espacio disponible y

optimizar la disposicidon de recursos.

6. Reduccion del manejo de materiales. Al agrupar el equipo por proceso y

operaciones, se acortan las distancias.!?

Sugiere que, al organizar el equipo de trabajo segun procesos y operaciones
especificas, se reducen las distancias que deben recorrer los materiales, lo que
puede mejorar la eficiencia y la gestidon de los recursos en una empresa 0 proceso

de produccion.

7. Maximizacion del uso de maquinaria, mano de obra y/o servicios. Si la mano
de obra es costosa, debe emplearse mejor su tiempo. En cambio, si la mano
de obra es barata, pero el equipo y los materiales son costosos, entonces se

debe buscar el mejor aprovechamiento de estos.!!

° Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67

10 platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67

11 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfogue por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67
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Se sugiere que cuando la mano de obra es costosa, es importante utilizar su
tiempo de manera eficiente. Por otro lado, si la mano de obra es barata pero los
equipos y materiales son costosos, se enfatiza la necesidad de optimizar el uso de
estos recursos. En resumen, se destaca la importancia de tomar decisiones
estratégicas para optimizar la productividad y minimizar los costos en funcién de la

disponibilidad y el costo de los recursos.

8. Reduccion del material en proceso. Al haber una secuencia ldgica y
disminuir las distancias, el material permanece menos tiempo en el proceso

y se logra la disminucion de las demoras.!?

La idea central es que al optimizar la secuencia de trabajo y reducir las distancias
dentro del proceso, se logra que el material pase menos tiempo en cada etapa del
proceso, lo que a su vez reduce las demoras y mejora la eficiencia general de la
produccion. Se busca minimizar el tiempo que el material permanece en proceso

para evitar retrasos.

9. Acortamiento del tiempo de fabricacion. Al disminuir las distancias, las
demoras y los almacenamientos innecesarios, el producto esta listo para la
venta en menos tiempo. Siempre debe procurarse eliminar los

almacenamientos intermedios para obligar al flujo continuo del material.!3

destaca la importancia de acortar el tiempo de fabricacion de un producto al
reducir distancias, demoras y almacenamientos innecesarios. Se enfatiza la
necesidad de eliminar los almacenamientos intermedios para promover un flujo
continuo de materiales y asi agilizar el proceso de produccion y poner el producto

a la venta mas rapidamente.

12 platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67

13 Pplatas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.67
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10.Reduccion del trabajo administrativo e indirecto. Si el proceso sigue un flujo
bien determinado, se puede reducir la preparacion de ordenes y de
programas. Al disminuirse los acarreos y las operaciones inltiles, se

disminuye el trabajo indirecto.!*

Hace hincapié en la reduccidn del trabajo administrativo y de tareas indirectas al
seguir un proceso bien definido. Esto conduce a una disminucién en la preparacion
de drdenes y programas, asi como en las actividades innecesarias, lo que resulta

en una reduccion del trabajo indirecto.

11.Supervision facil y efectiva. Se refiere a aumentar el area de vision, con lo
que es posible determinar con facilidad en qué punto del proceso se

produce un retardo.?>

Al tener una vista mas amplia o una mayor capacidad de observacion, se vuelve
mas sencillo detectar y entender en qué parte del proceso ocurre una demora o un
problema, lo que facilita su correccion o mejora. Esta ampliacion de la vision puede

lograrse mediante el uso de herramientas.

12.Disminucidn de la congestion o confusidn. Al evitar los retrasos y los cruces
de procesos, también se elimina la confusién y se tiene el espacio adecuado

para cada operacion. 16

Es sobre como reducir la congestion o confusion en un proceso o sistema. Se logra
evitando retrasos y superposiciones de tareas, lo que a su vez proporciona el

espacio necesario para que cada operacion se realice de manera eficiente y sin

14 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.68

15 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfogue por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.68

16 platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.68
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problemas. Es decir, al optimizar la secuencia de operaciones y evitar

interrupciones innecesarias, se mejora la claridad y la eficiencia del proceso.

13.Reduccidon del riesgo por la calidad del material. Es importante separar las
operaciones delicadas de las que puedan causar dafos, como las que

producen vapores, gases, polvos, vibraciones.!’

Se enfoca en la idea de que utilizar materiales de alta calidad y mantener una
separacion adecuada entre actividades peligrosas y actividades delicadas puede

contribuir a un entorno de trabajo mas seguro.

14.Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones. Al prever las
ampliaciones, los aumentos de demanda o las reducciones del mercado, se
eliminan los inconvenientes de las expansiones o disminuciones de la

planta.t®

Destaca la ventaja de tener una mayor facilidad para adaptarse a cambios en las
condiciones del entorno. Al anticipar y planificar expansiones, aumentos en la
demanda o reducciones en el mercado, se evitan problemas relacionados con la

expansion o reduccidn de las instalaciones de una empresa.

2.1.1.3 Factores que influyen en la distribucion de planta.
(Platas Garcia, 2016) considera que son ocho los factores que influyen de manera
importante en la empresa; no obstante, estos pueden variar de acuerdo con el tipo

de organizacion, como se aprecia en la siguiente descripcion.

2.1.1.3.1 Factor material
Es el factor mas importante en una distribucion de planta. Incluye los siguientes

aspectos:

17 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfogue por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.68

18 platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.68
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e Material entrante, en proceso, saliente o embalado.

e Materiales accesorios empleados en el proceso.

e Piezas rechazadas, a recuperar o repetir.

e Piezas averiadas, estropeadas o destruidas en proceso.

e Chatarras, viruta, desperdicios o desechos.

e Entregas lentas entre departamentos.

e Transporte de articulos voluminosos, pesados o costosos a través de
distancias largas.

e Material que se extravia o pierde su identidad.

e Tiempo excesivo de permanencia del material en proceso.

e Materiales para mantenimiento.

(Platas Garcia, 2016) trata de decir que en una distribucion de planta, el factor
material es de suma importancia e incluye aspectos clave como la gestion de
material entrante, en proceso y saliente, el uso de materiales accesorios, el
tratamiento de piezas rechazadas y averiadas, la gestion de chatarra vy
desperdicios, la eficiencia en las entregas entre departamentos, el transporte de
articulos voluminosos, la prevencion de pérdida de material, la reducciéon del
tiempo de permanencia en proceso y el manejo de materiales para el
mantenimiento. Estos elementos son cruciales para la eficiencia y productividad en

una planta de produccion.

2.1.1.3.2 Factor maquinaria
Un factor de importancia para (Platas Garcia, 2016) es la maquinaria,
mencionando que esta incluye herramientas y equipo fundamentales para la

conformacidn de la planta. A continuacion, se describen algunos elementos:

e Maquinaria de produccion.
e Equipo de proceso y de manejo de materiales.
e Herramientas, moldes, patrones, plantillas.
e Aparatos de medicidén, comprobacién y pruebas.
e Maquinaria averiada, inactiva o anticuada.
32



e Herramientas manuales y eléctricas manejadas por el operario.
e Equipo que causa excesiva vibracion, ruido, suciedad, vapores.

e Maquinaria y equipo para mantenimiento.

En conjunto, estos elementos son esenciales para el funcionamiento eficiente y la
calidad del producto en la industria manufacturera. El factor maquinaria es
fundamental para asegurar que una planta pueda producir productos de alta

calidad de manera efectiva y eficiente.

2.1.1.3.3 Factor hombre

Como factor de produccion, el hombre es considerado mucho mas flexible que
cualquier material o maquinaria, ya que se puede trasladar, capacitar en
actividades diversas y adaptar a distintas tareas. Ademas, es factible dividir o
repartir su trabajo'®. A continuaciéon, se mencionan algunos puntos importantes

que se deben evitar con relacion al factor hombre.

e Condiciones de trabajo poco seguras o elevada proporcidon de accidentes.

o Areas que no se ajustan a los reglamentos de seguridad, de edificacion o
contra incendios.

e Quejas acerca de condiciones de trabajo incdmodas.

e Excesiva rotacion de personal.

e Obreros de pie u ociosos durante gran parte de su tiempo.

e Equivocos entre operarios y personal de servicio.

e Trabajadores calificados que realizan otras operaciones de servicio

(mantenimiento).

La importancia del factor humano como un recurso clave en la produccién y
enumera puntos cruciales a considerar para mantener un entorno de trabajo

eficiente y seguro. Se resalta la flexibilidad de los trabajadores para adaptarse a

19 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.69
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diversas tareas y roles, asi como la posibilidad de dividir el trabajo segin sea
necesario. Ademas, se mencionan aspectos a evitar, como condiciones de trabajo
inseguras, incumplimiento de regulaciones, quejas sobre condiciones incémodas,
alta rotacién de personal, inactividad laboral, malentendidos y la asignacion de
tareas inadecuadas a trabajadores altamente calificados. En conjunto, estos
elementos subrayan la importancia de gestionar adecuadamente los recursos

humanos para mejorar la productividad y el bienestar en el lugar de trabajo.

2.1.1.3.4 Factor movimiento, manejo de materiales

El movimiento de material es un factor muy importante en la reduccién de costos
de produccidon, pues permite que los trabajadores se especialicen en las
operaciones y no en el traslado de materiales en las que se muestran ejemplos de
pasillos de transporte).?’ Para ello, (Platas Garcia, 2016) recomienda tener en

cuenta lo siguiente:

e Reducir el retroceso y cruce en la circulacion, ademas de establecer una
direccion unica de los materiales.

e Cuidar que los pasillos sean rectos, despejados, anchos, con espacio para el
movimiento.

e Reducir el manejo innecesario, a fin de establecer la distancia mas corta.

e Analizar la secuencia o ruta de operaciones para mejorar los movimientos
del material.

e Vigilar que los operarios calificados o con percepciones altas no realicen
operaciones de manejo.

e Reducir el tiempo invertido en recoger y dejar material o piezas fuera del
area asignada.

e Reducir los acarreos, levantamientos a mano y traslados que implican
esfuerzo.

e Buscar que los operarios sincronicen sus tareas con el equipo de manejo.

20 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.69
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e Disminuir los traslados de larga distancia y demasiado frecuentes.
e Asegurar que el equipo de manejo esté siempre disponible, seguro y en
buenas condiciones.

e Descongestionar los pasillos, evitar manejos excesivos y transferencias.

(Platas Garcia, 2016) se refiere a la importancia del manejo eficiente de materiales
en entornos de produccidon para reducir costos y mejorar la productividad. Se
enfoca en estrategias como minimizar retrocesos y cruces en la circulacion,
mantener pasillos despejados y rectos, reducir manipulacidon innecesaria, optimizar
rutas de operaciones, asignar trabajadores adecuadamente, agilizar la recogida y
entrega de materiales, evitar levantamientos manuales excesivos y coordinar
tareas con equipos de manejo. También se subraya la necesidad de mantener el
equipo de manejo en buen estado y evitar la congestion de pasillos y
manipulaciones innecesarias para lograr una produccion mas eficiente y

economica.

2.1.1.3.5 Factor espera; almacenamiento

El autor (Platas Garcia, 2016) menciona que los materiales en el almacén o en las
estaciones de produccion estan en espera de ser trasladados a la siguiente
operacion. Esta demora genera costos que se pueden evitar, por tanto, es

importante evitar situaciones como las que se ejemplifican a continuacion.

e Grandes cantidades de almacenamiento de toda clase.

e Demasiadas pilas de materiales en espera de proceso.

e Congestion en zonas de almacenes, confusion en areas de recepcion y
embarque.

e Operarios en espera de material en los almacenes o en los puestos de
trabajo.

e Poco aprovechamiento de las tres dimensiones en el area de trabajo.

e Materiales averiados o mermados en las areas de almacenamiento.

e Elementos de almacenamiento inseguro o inadecuado.
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e Manejo excesivo en las areas de almacén o repeticion de las operaciones de
almacenamiento.

e Errores frecuentes en las cuentas o en los registros de existencia.

e Elevados costos de demoras y esperas de los conductores de equipo de

manejo de materiales.

Enfatiza la importancia de evitar retrasos y costos innecesarios en la gestion de
materiales y almacenamiento en una organizacién. Se mencionan diversas
situaciones problematicas que pueden surgir, como el exceso de almacenamiento,
congestion en las areas de almacenamiento, retrasos en la produccidon debido a la

falta de materiales y problemas de seguridad en el almacenamiento.

2.1.1.3.6 Factor servicio

Los servicios de una planta se consideran las actividades, los elementos y el
personal que sirven y auxilian a la produccién. Los servicios mantienen y
conservan en actividad a los trabajadores, materiales y maquinaria.?! A
continuacién, (Platas Garcia, 2016) presenta algunos aspectos que se deben

evitar:

e Quejas acerca de las instalaciones de servicio inadecuado.

e Puntos de control e inspeccion en lugares inadecuados.

e Inspectores y elementos ociosos de control de pruebas.

e Entregas retrasadas de material a las areas de produccion.

e Demasiado personal en el area de rechazos y desperdicios.

e Demoras en las reparaciones.

e Lineas de servicio auxiliares que se rompen o averian con frecuencia.

e Trabajadores que realizan modificaciones en lineas, cableado, tuberias,

conductos u otras instalaciones.

21 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.70
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Es énfasis sobre la importancia de los servicios en una planta de produccion o
manufactura. Se refiere a las actividades, elementos y personal que son necesarios
para asegurar que la produccién funcione sin problemas. Estos servicios
desempefian un papel crucial al mantener en actividad a los trabajadores,
garantizar la disponibilidad de materiales y mantener en buen estado Ia
maquinaria, lo que contribuye a la eficiencia y la productividad de la planta. En
resumen, los servicios son fundamentales para el funcionamiento efectivo de una

planta de produccion.

2.1.1.3.7 Factor edificio

Las empresas pueden operar en edificios que cuenten con la infraestructura y las
instalaciones adecuadas, o adaptar un inmueble a las necesidades de los productos
y servicios, ya que el edificio es el caparazdn que resguarda a empleados,
operarios, materiales, maquinaria, equipo Yy actividades auxiliares, por lo que
constituye una parte importante de la distribucién de planta.?? Por lo que (Platas
Garcia, 2016) respecta al factor edificio se recomienda tener en cuenta lo

siguiente:

e Delimitar las areas de productos, proceso, equipos o similares, con paredes
y divisiones.

e Evitar la sobrecarga de los montacargas o la excesiva espera de los mismos.

e Contar con pasillos principales, pasos y calles, rectos y amplios.

e Evitar edificios distribuidos sin ningun orden.

e Evitar edificios atestados, interferencia de transito entre trabajadores,

almacenamiento o trabajo en los pasillos, areas de trabajo sobrecargadas.

Enfatiza la importancia de planificar y disenar adecuadamente el espacio dentro de
un edificio empresarial para garantizar un funcionamiento eficiente, seguro vy

organizado de todas las actividades y recursos relacionados con la empresa. Esto

22 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.71
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es especialmente relevante en términos de logistica interna y distribucién de
planta. Existe relacion sobre los edificios en la operacion de las empresas y su
influencia en la distribucion de planta. Se recomienda delimitar areas con
divisiones, evitar sobrecargar montacargas, contar con pasillos amplios y rectos, y

evitar edificios desorganizados.

2.1.1.3.8 Factor cambio

El cambio es un aspecto basico en todo concepto de mejora; su frecuencia y
rapidez es cada vez mayor. Los cambios y modificaciones son elementos
importantes de la produccién, asi como los operarios, los materiales y la
maquinaria. El reajuste en los procesos y en la distribucion son factores que
ayudan a mejorar la produccién.?® Entre los cambios a considerar (Platas Garcia,

2016) destaca los siguientes:

e Cambios anticipados o menores en el diseno del producto, materiales,
produccion y variedad de productos.

e Cambios anticipados o corrientes en los métodos, maquinaria o equipo.

e Equipo normalizado, como estanteria, motores, conexiones, equipo de
manejo, maquinaria.

o Edificios flexibles, espacios amplios, con pocas separaciones y minimas
obstrucciones, para que la maquinaria pueda ser redistribuida con
conexiones accesibles.

e El ingeniero de distribucidn es el responsable de asegurar la adaptabilidad
de los equipos suplementarios, con el objeto de reducir las posibles
demoras, mediante el establecimiento de rutas de flujo sustitutivas.

e Cambios anticipados en el horario de trabajo, estructura de la organizacion,
escala de pagos o clasificacion de trabajo.

e Cambios anticipados en los elementos de manejo y almacenaje, asi como

servicios de apoyo a la produccién.

23 Platas Garcia, J. A. (2016). Planeacion, disefio y layout de instalaciones: un enfoque por
competencias. Grupo Editorial Patria. pag.71
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Aborda la importancia del cambio y la adaptabilidad en el contexto de la mejora de
la produccién y la eficiencia en una organizacion o empresa. En términos
generales, se destaca que el cambio es esencial para la mejora continua en
cualquier empresa, ya que el entorno empresarial esta experimentando cambios
frecuentes y rapidos. Se menciona que los cambios y modificaciones en los
procesos de produccion son tan veridicos como los elementos tradicionales, como

los empleados, los materiales y la maquinaria.

La necesidad de ajustar y modificar los procesos de produccién y la distribucion
para mejorar la eficiencia. Ademas, se enumeran varios tipos de cambios que
deben considerarse, como cambios en el disefio de productos, métodos de trabajo,
equipos, horarios, estructura organizativa y mas. También se hace hincapié en la
importancia de contar con instalaciones y equipos flexibles que permitan adaptarse

rapidamente a las nuevas condiciones.

2.1.2 DETERMINACION DEL TAMANO DE UNA INSTALACION

La decisidn sobre la localizacién es un factor importante dentro de un proyecto, ya
que determina en gran parte el éxito econdmico, pues esta influye no solo en la
determinacion de la demanda real sino también en la definicion y en Ila
cuantificacion de los costos e ingresos. Ademas, compromete a largo plazo la

inversion de una fuerte suma de dinero. 2*

El autor (Rodriguez, 2019) hace mencidn que para saber que tanto se requerira

para la instalacion de una planta existen fases que se deben seguir, las cuales son:
e Estimacion de la demanda total del producto en el sector.

Se debe estimar la cantidad total de productos que se espera que el mercado

demande en el area o sector donde se establecera la planta.

24 Rodriguez, C. (27 de Octubre de 2019). Prezi Distribucion Fisica de la Planta:
https://prezi.com/p/c7hqldu-q_yu/distribucion-fisica-de-la-planta/
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e Se estima la cuota de mercado de la demanda (% de la demanda total que

la empresa prevé conseguir).

Se debe estimar la cantidad total de productos que se espera que el mercado

demande en el area o sector donde se establecera la planta.

e El producto de la cuota de mercado estimada y la demanda total estimada

del sector dara la demanda estimada para los productos de la empresa.

Multiplicando la cuota de mercado estimada por la demanda total estimada del
sector, se obtiene la demanda estimada para los productos que la empresa planea
producir. Esto proporciona una idea de la cantidad de productos que se deben

fabricar para satisfacer la demanda prevista.
e Estimacion de las horas de trabajo necesaria para producir dicho producto.

Se calcula la cantidad de horas de trabajo necesarias para producir los productos
en cuestion. Esto implica determinar la cantidad de tiempo que se necesita para

fabricar cada unidad del producto.

e Calculo del niUmero de trabajadores y maquinarias necesarias por areas de

trabajo.

Se calcula el nUmero de trabajadores y maquinarias requeridos en funcién de las
horas de trabajo estimadas y la capacidad de produccion deseada. Esto ayuda a
determinar los recursos humanos y materiales necesarios para llevar a cabo el

proyecto de manera eficiente.

2.1.2.1 Determinacion del espacio estatico.
Espacio (superficie) estatico. Es la superficie productiva que ocupa fisicamente la

maquinaria, el mobiliario y las demas instalaciones. Se denomina como el area que
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se encuentra ocupada por maquinas e instalaciones en una planta. La delimitan

sus dimensiones maximas.2>

El concepto de "espacio (superficie) estatico" en un entorno industrial o de trabajo.
Este espacio se utiliza para albergar maquinaria, mobiliario y otras instalaciones
relacionadas con la produccion. Es un area fisica con dimensiones maximas
definidas que no cambia de ubicacion con el tiempo y es esencial para las

operaciones de la planta.

2.1.2.2 Determinacion del espacio gravitacional
La gravedad es energia gratuita que puede usarse para mover las partes entre las
estaciones de manufactura y dejarlas mas cercas de los operadores: es el area
reservada para el movimiento del trabajador y materiales al rededor del puesto de

trabajo. 26
Obijetivos de la distribucién de planta:

e Disminuir de la congestion.

e Suprimir de areas ocupadas innecesariamente.

e Reducir del trabajo administrativo e indirecto.

e Mejorar de la supervisién y el control.

e Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.

e Mayor y mejor utilizacion de la mano de obra" la maquinaria y los servicios.

e Reducir de las manutenciones y del material en proceso

El autor (Pérez Pacheco , 2015) sugiere que la optimizacion de la distribucién de
una planta de manufactura, destacando el uso de la gravedad como una fuente de

energia gratuita para mover materiales y piezas entre estaciones de trabajo. Se

%5 Rodriguez, C. (27 de Octubre de 2019). Prezi Distribucién Fisica de la Planta:
https://prezi.com/p/c7hgldu-q_yu/distribucion-fisica-de-la-planta/

26 pérez Pacheco , N. (16 de Diciembre de 2015). Scribd. Determinacion Del Espacio Gravitacional:
https://es.scribd.com/document/293387990/Determinacion-Del-Espacio-Gravitacional
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mencionan varios objetivos clave de la distribucion de planta, que incluyen la
reduccidn de la congestidn, la eliminacién de areas innecesariamente ocupadas, la
simplificacion de tareas administrativas, la mejora de la supervision y el control, la
adaptabilidad a cambios y la mejor utilizacidn de recursos como la mano de obra y
la maquinaria. Se enfoca en como un disefio eficiente de la planta puede mejorar

la productividad y reducir costos en el proceso de fabricacion.

2.1.2.3 Determinacion del espacio de evolucion
La superficie de evolucidon hace referencia a los espacios que deben dejarse entre
los puestos de trabajo para los desplazamientos de los trabajadores y la

manipulacién o almacenamiento de piezas y mercancias.?’

(Cruz Villarraga, 2017) presenta la siguiente ecuacién para calcular el espacio de

evolucion.

Se = (Ss + Sg) * K

Donde
e Se = superficie de evolucion
e Ss = superficie estatica
e Sg = superficie de gravitacion

e K = un coeficiente constante que es dado dependiendo el tipo de empresa

La superficie de evolucion se refiere al espacio designado en un lugar de trabajo
para permitir el movimiento seguro y la realizacion eficiente de tareas por parte de
los trabajadores, asi como para la manipulacion y almacenamiento de materiales y
mercancias. Su adecuada planificacion y gestion son esenciales para promover la

seguridad y la eficiencia en el entorno laboral.

27 Cruz Villarraga, N. H. (2017). Repositorio uniagustiniana. La formacion a través de la ludica en el
disefio de areas de trabajo:
https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/handle/123456789/991/NC01_L%C3%BAdicas_
Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2.1.3 ANALISIS DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO
2.1.3.1 Antropometria

El diccionario de la Real Academia Espafiola define el termino antropometria como
el tratado de las proporciones y medidas del cuerpo humano. La guia primordial es
disenar el lugar de trabajo para que se ajuste a la mayoria de los individuos de
acuerdo con el tamafo estructural del cuerpo humano. Con base en lo anterior
puede establecerse que la antropometria es la disciplina que estudia las medidas

del cuerpo humano. 28

Lo que da a entender el autor (Obregén Sanches, 2016) es sobre el objetivo
principal que es disefar lugares de trabajo u otros entornos para que se adapten a
la mayoria de las personas en funcidon de sus tamafos y estructuras corporales. En
otras palabras, se utiliza para comprender y aplicar medidas ergondmicas y de
disefio que tengan en cuenta las diferencias en la forma y el tamano del cuerpo
humano para mejorar la comodidad y la eficiencia en diversos contextos, como la
ergonomia de muebles, equipos, vehiculos, ropa y mas. La antropometria es una
disciplina importante en campos como la ergonomia, la arquitectura, el disefio

industrial y la salud ocupacional.

Otra definicidon de antropometria la describe como la ciencia que se ocupa de
medir las variaciones en las dimensiones fisicas y la composicion del cuerpo

humano a diferentes edades y en distintos grados de nutricion.??

El autor (Obregdn Sanches, 2016) trata de dar a entender que es una disciplina o
campo de estudio que se enfoca en la medicion y analisis de las dimensiones
fisicas y la composicion del cuerpo humano en diferentes etapas de la vida y en
diversas condiciones nutricionales. En otras palabras, la antropometria se dedica a
medir y estudiar cdmo cambian las caracteristicas fisicas de las personas, como la

altura, el peso, la circunferencia de diferentes partes del cuerpo, la grasa corporal,

28 Obregdn Sanches, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo Editorial Patria. pag.35

2% Obregdn Sanches, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo Editorial Patria. pag.35
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entre otras, a lo largo del tiempo y en diferentes situaciones relacionadas con la
alimentacién y la salud. La antropometria se utiliza en la investigacion cientifica y
en la practica clinica para evaluar el estado fisico de las personas y comprender
mejor como las variaciones en la alimentacidn y el envejecimiento afectan nuestro

cuerpo.

2.1.3.2 Diseiio de puestos de trabajo
El puesto de trabajo debe estar disefiado para evitar accidentes y enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el
trabajo sea productivo. Por tanto, la guia primordial es disefiar el lugar de trabajo
para que ajuste a la mayoria de los individuos en cuanto al tamafo estructural del
cuerpo humano. La ergonomia tiene un principio fundamental que consiste en
adaptar la actividad a las limitaciones y capacidades de los trabajadores, y no a la
inversa, es decir, adaptar al usuario a la maquina, equipos, espacios de trabajo e

instalaciones en general, como ocurre en la mayoria de los casos.3°

Para (Obregdn Sanches, 2016) la importancia de disefar los puestos de trabajo es
evitar accidentes y enfermedades relacionadas con condiciones laborales
deficientes y, al mismo tiempo, se asegure que el trabajo sea productivo. El
enfoque principal es crear lugares de trabajo que se ajusten a la mayoria de las

personas en términos del tamaiio y la estructura de su cuerpo humano.

El concepto "ergonomia", se refiere a la ciencia de disefiar lugares de trabajo,
productos y sistemas para que se adapten a las capacidades y limitaciones de los
trabajadores. En otras palabras, en lugar de hacer que los trabajadores se adapten
a las maquinas y equipos de trabajo, se busca disefar estos elementos de manera
que sean cdmodos y eficientes para las personas que los utilizan. Esto se opone a
la idea de forzar a los trabajadores a adaptarse a condiciones de trabajo que

pueden ser incdmodas o inseguras.

30 Obregdn Sanches, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo Editorial Patria. p.41
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Haciendo referencia al disefo de lugares de trabajo que sean seguros, saludables y
cdmodos para los trabajadores, y que se adapten a sus necesidades en lugar de

hacer que los trabajadores se adapten a las condiciones de trabajo.

Para disefar espacios de trabajo se requiere considerar los siguientes estudios afin
de obtener resultados confiables. El estudio ergondmico de un puesto de trabajo
comprende dos fases principales: analisis de tareas y experimentacion. La primera
tiene por objetivo recoger los datos y plantear el problema, lo que permite
determinar las variables caracteristicas del trabajo estudiado y recoger aquellas
que se consideren variables criterio, las cuales estableceran el éxito o fracaso de la

intervencion del ergénomo.3!

(Obregén Sanches, 2016) resalta la importancia de realizar estudios ergondmicos
en el disefio de espacios de trabajo, destacando las fases clave del andlisis de
tareas y la experimentacion. Estos estudios son esenciales para garantizar que los
lugares de trabajo sean seguros, comodos y eficientes para los empleados, lo que

a su vez puede mejorar la productividad y la satisfaccion en el trabajo.

El autor (Obregon Sanches, 2016) muestra una serie de pasos que debe seguir
una persona para recolectar datos antropométricos que le serviran para disenar,
distribuir y acondicionar un area de trabajo. Estos pasos pertenecen al método

experimental de la ergonomia.

Paso |. Seleccionar la poblacién usuaria. En esencia, esto significa determinar el
sexo (hombre, mujer, o ambos), la edad (nifios, adultos, ancianos), la ocupacion,

la nacionalidad o los aspectos étnicos y culturales.3?

31 Obregdn Sanches, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo Editorial Patria. pag.42

32 Obregdn Sanches, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo Editorial Patria. pag.42
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En este paso el autor considera necesario a la poblacién objetivo que sera objeto
de estudio, atencidén o consideracién en un determinado contexto. La explicacion

de cada aspecto se muestra a continuacion:

e Seleccidn de la poblacién usuaria: se esta tomando la decisién de quiénes
seran las personas a las que se dirigird un programa, investigacion,
tratamiento o cualquier otro tipo de intervencion.

e Determinar el sexo (hombre, mujer, 0 ambos): Hace referencia a la decision
de si el programa o la accidn se dirigira exclusivamente a hombres, mujeres
0 a ambos géneros. Es importante disefar estrategias para cada género si
sus necesidades son diferentes.

e La edad (nifios, adultos, ancianos): Se trata de establecer el rango de
edades dentro del cual se enfocard la intervencién. Dependiendo del
objetivo, puede ser necesario enfocarse en nifos, adultos, ancianos o en
multiples grupos de edad.

e La ocupacion: Esto implica considerar la profesidon o actividad laboral de las
personas que formaran parte de la poblacion objetivo. En algunos casos, la
ocupacion puede ser un factor de importancia para disefiar programas
especificos.

e La nacionalidad o los aspectos étnicos y culturales: Considera la
nacionalidad de las personas o a sus caracteristicas culturales y étnicas. Es
importante tener en cuenta estos aspectos si se trata de una poblacién
diversa en términos de origen cultural o étnico, ya que pueden influir en sus

necesidades y preferencias.

Paso 2. Determinar las dimensiones corporales necesarias para el disefio. Las
variables antropométricas podrian incluir estatura, alcance hacia adelante,
diametro o de cadera, perimetro de cabeza, etc. Por ejemplo, el disefo para una
estacion de computadoras podria requerir las alturas popliteas, hasta el codo y
hasta la rodilla. Para el disefio de un panel de control, el alcance hacia adelante

podria ser un dato necesario. En este paso debe establecerse si todos los datos
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relevantes estan disponibles. Si falta algun dato, se deberan tomarlos recaudos
para conseguirlos. Los datos faltantes pueden obtenerse de dos formas: ser
estimados a partir de la informacidn existente usando un procedimiento
estadistico, con base en los datos histdricos, o pueden determinarse de manera
experimental llevando a cabo mediciones en una muestra representativa de la

poblacion usuaria.33

El autor (Obregdn Sanches, 2016), sugiere determinar las dimensiones corporales
necesarias para disefiar productos, equipos o espacios que sean cdémodos y
funcionales para las personas. Se menciona la importancia de tener en cuenta
variables antropométricas, que son medidas relacionadas con las caracteristicas
fisicas y dimensiones del cuerpo humano, como la estatura, el alcance hacia

adelante, el diametro de la cadera, el perimetro de la cabeza, entre otros.

Por ejemplo, si estas disefiando una estacion de trabajo con una computadora,
seria importante conocer las medidas como las alturas desde la parte posterior de
la rodilla hasta el codo o hasta la rodilla para asegurarse de que la estacion sea
ergondmica y comoda para las personas que la utilizaran. Del mismo modo, si
estas disefiando un panel de control, necesitarias conocer el alcance hacia

adelante de los usuarios para que puedan acceder facilmente a los controles.

El autor también sefala la importancia de verificar si todos los datos necesarios
estan disponibles. Si falta alguna informacion antropométrica, se deben tomar
medidas para obtenerla. Esto puede hacerse de dos maneras: estimando los datos
faltantes a partir de informacion existente utilizando métodos estadisticos basados
en datos historicos o realizando mediciones en una muestra representativa de la
poblacion que utilizara el producto o espacio. Asi mismo se puede hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas para realizar estudios mas detallados tales como es la

aplicacion de “Ergonautas”.

33 Obregdn Sanches, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo Editorial Patria. pag.42
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En palabras mas resumidas (Obregdn Sanches, 2016) menciona la necesidad de
considerar las dimensiones del cuerpo humano al disefar productos o espacios y
cdmo obtener los datos antropométricos necesarios para llevar a cabo un disefio

ergondmico y adecuado para los usuarios.

Paso 3. Determinar los limites del disefo. Los limites dependen del criterio de
disefio, el cual no debera ser general sino especifico. Asi, no es bueno afirmar que
el asiento deberia ser cdmodo. Los criterios deben ser expresados en términos de
dimensiones corporales especificas; por ejemplo, si todas las personas que
trabajan en una oficina deben poder alcanzar objetos de un estante alto, el criterio

en términos de dimension corporal debe ser de alcance vertical con agarre.3*

Haciendo énfasis a lo que dice el autor (Obregdn Sanches, 2016), el paso 3 es el
mas importante porque habla ya de establecer los limites necesarios. Considerando

lo siguiente:

e Determinar los limites del disefio: Significa establecer restricciones o
parametros claros dentro de los cuales se llevara a cabo el proceso de
disefo. Estos limites son importantes para garantizar que el disefio sea
eficaz y cumpla con los objetivos deseados.

e Los limites dependen del criterio de disefo: Los limites o restricciones que
se establecen en el disefio deben basarse en criterios especificos. Es decir,
no es suficiente decir que un producto debe ser "bueno" o "cédmodo". En su
lugar, se deben definir criterios precisos que determinen qué significa
exactamente "bueno" o "cdmodo" dentro del disefio.

o Criterio de diseno especifico: Explica que los criterios de disefio deben ser
especificos y no generales. En lugar de decir que un asiento debe ser
cdmodo, se debe definir qué aspectos hacen que un asiento sea cémodo.
Por ejemplo, se podria definir en términos de dimensiones corporales

especificas, como la altura del respaldo o la profundidad del asiento.

34 Obregdn Sanches, M. (2016). Fundamentos de ergonomia. Grupo Editorial Patria. pag.42
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El ejemplo que indica (Obregdon Sanches, 2016) habla de que, si todas las
personas que trabajan en una oficina deben poder alcanzar objetos en un estante
alto, el criterio de disefio se basa en la dimension corporal especifica de alcance
vertical con agarre. Esto significa que el diseno del estante y su altura deben ser
determinados en funcién de la capacidad de las personas para alcanzar objetos de

manera cdmoda y segura.

2.1.3.3 Ambiente y condiciones de trabajo
De una manera muy practica se puede definir ambiente de trabajo como las
circunstancias que caracterizan el medio en donde se desempena el trabajador. De

acuerdo con esto, hay varios tipos de ambiente.3>

En el anterior parrafo el autor (Henao Robledo, 2010) afirma que el ambiente de
trabajo se refiere a las condiciones y circunstancias que rodean y caracterizan el
lugar donde una persona realiza su trabajo. En otras palabras, se trata del entorno
fisico, social y organizacional en el que un empleado lleva a cabo sus tareas
laborales. Este ambiente puede variar significativamente segun la industria, la

empresa Y la funcion del trabajador.

Por otro lado, menciona que hay varios tipos de ambientes de trabajo. Esto
significa que los entornos laborales pueden ser muy diversos. Algunos ejemplos de

diferentes tipos de ambientes de trabajo son:

Oficinas: Estos ambientes suelen ser mas formales y estructurados, con escritorios,

computadoras y reuniones regulares.

e Fabricas: En estos lugares, los trabajadores pueden estar expuestos a
maquinaria pesada y equipos industriales.
e Hospitales: El ambiente de trabajo en un hospital implica la atencién médica

y puede ser altamente dinamico y emocionalmente exigente.

35 Henao Robledo, F. (2010). Condiciones de trabajo y salud. Ecoe Ediciones. pag.1

49



e Trabajo al aire libre: Algunos trabajadores realizan sus tareas en entornos al

aire libre, como la construccion o la agricultura.

Natural: es aquel no intervenido por el hombre y que es susceptible de

contaminacién por el hombre.3¢
Lo que rodea al hombre no estaria afectando en su totalidad.

Intervenido: es aquel cuyo estado natural se ha afectado por la intervencién del

hombre.3”
Este puede realizar diversas modificaciones al entorno.
El autor (Henao Robledo, 2010) considera los siguientes factores que pueden ser:

e Libre: sin restriccion en el movimiento del aire como una plantacion
agricola.

e Controlado: modificando factores naturales se adecua el ambiente cerrado a
determinada ocupacién, como sucede con una oficina de tierra caliente a la
que se instala aire acondicionado.

e Cerrado: con restriccién en el movimiento del aire, como en el tinel de una
mina.

e Artificial: creado por el hombre para trabajar en él, como una planta de

fabricacion o un edificio de oficinas.

La informacion se centra en la clasificacién de ambientes segun sus caracteristicas

de ventilacién y control ambiental. Se describen cuatro categorias principales:

e Ambientes Libres: En estos lugares, el movimiento del aire no esta
restringido, permitiendo que el aire circule libremente.
e Ambientes Controlados: Aqui, se modifican factores naturales para adecuar

el entorno cerrado a una ocupacion especifica.

36 Henao Robledo, F. (2010). Condiciones de trabajo y salud. Ecoe Ediciones. pag.1

37 Henao Robledo, F. (2010). Condiciones de trabajo y salud. Ecoe Ediciones. pag.1
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e Ambientes Cerrados: Estos lugares tienen restricciones significativas en el
movimiento del aire, lo que puede requerir sistemas de ventilacién para
garantizar la calidad del aire.

e Ambientes Artificiales: Estos ambientes son creados por el ser humano para
llevar a cabo actividades especificas, como la produccion en una planta de
fabricacion o el trabajo en un edificio de oficinas. Se disefian y construyen
para satisfacer necesidades particulares, incluyendo sistemas de control

ambiental.

Las condiciones de trabajo son consustanciales con el proceso de trabajo y hacen
referencia al conjunto de factores que actuan sobre el individuo en relacién de
trabajo, determinando su actividad y provocando una serie de consecuencias tanto
para el propio individuo, como para la empresa.38 Estos factores son considerados
por el autor, constituyen las condiciones y el ambiente de trabajo, le son

impuestos al trabajador en y por su trabajo, asi:
e Los objetivos del trabajo: lo que debe hacer.

Esto se refiere a las metas o tareas que un trabajador debe llevar a cabo como

parte de su empleo. Estos objetivos son lo que se espera que el trabajador logre.

e Las condiciones de ejecucion: como, con qué y en qué condiciones lo debe

hacer.

Se refiere a como se realiza el trabajo, qué herramientas o equipos se utilizan y en
qué entorno se lleva a cabo. Puede incluir aspectos como la tecnologia disponible,

el ambiente de trabajo y los recursos.

e La naturaleza y el objeto del trabajo: las propiedades fisicas, quimicas y bio-

logicas de los elementos que son convertidos en objetos de trabajo.

38 Henao Robledo, F. (2010). Condiciones de trabajo y salud. Ecoe Ediciones. pag.2
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Se refiere a las caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas de los elementos o
materiales con los que el trabajador interactia en su labor. Por ejemplo, si un
trabajador maneja productos quimicos peligrosos, esto afectaria la naturaleza de

su trabajo y las precauciones que debe tomar.

e Los niveles de produccion y la intensidad del trabajo: determinan el
consumo de la fuerza de trabajo que implican formas de desgaste del

trabajador.

Estos factores se relacionan con cuanto se espera que un trabajador produzca y la
cantidad de esfuerzo que debe poner en su trabajo. Pueden influir en la fatiga y el

desgaste del trabajador, asi como en su salud general.

El autor esta explicando que las condiciones de trabajo son una parte fundamental
del proceso de trabajo y que afectan tanto a los trabajadores como a las
empresas. Estas condiciones incluyen los objetivos laborales, como se realiza el
trabajo, las caracteristicas de los materiales utilizados, los niveles de produccion y
la intensidad del trabajo. Todas estas condiciones pueden tener un impacto
significativo en la salud y el rendimiento de los trabajadores, asi como en el éxito

general de la empresa.

2.1.3.4 Ergonomia aplicada
La ergonomia estudia los factores que intervienen en la interrelacion hombree
artefacto (operario-maquina), afectados por el entorno. El conjunto se
complementa reciprocamente para conseguir el mejor rendimiento; el hombre
piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a las cualidades del hombre,
tanto en el manejo como en aspecto y comunicacion. El objetivo de la ergonomia
es dar las pautas que serviran al disefiador para optimizar el trabajo a ejecutar por

el conjunto conformado por el operario-artefacto.3?

3% Cruz Goméz, A. (2010). Ergonomia aplicada. Ecoe Ediciones. pag.35 cap.2
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El autor (Cruz Goméz, 2010) se centra en la ergonomia, que es el estudio de cdmo
las personas interactlan con herramientas y maquinas en su entorno laboral o
cotidiano. La ergonomia busca mejorar la eficiencia, seguridad y comodidad de
estas interacciones. Se enfoca en la interrelacién entre el ser humano y las
herramientas (operario-maquina) y también considera el entorno en el que ocurren
estas interacciones. La ergonomia promueve que el disefio de las maquinas y
herramientas se adapte a las capacidades y necesidades del individuo, y su
objetivo es proporcionar pautas a los disefiadores para optimizar el rendimiento y
la comodidad en el trabajo realizado por la combinacidon del ser humano y la

maquina.

“. Se entiende como operario el usuario o persona que manipula el artefacto, y

como entorno el medio ambiente fisico y social que circunda al conjunto...”®

En la definicidon que da el autor (Cruz Goméz, 2010), se refiere a dos conceptos
clave: "operario" y "entorno", y describe cdmo se utilizan en un contexto

especifico.

e Operario: En este contexto, un "operario" se refiere a una persona o usuario
que esta interactuando o manipulando un dispositivo o artefacto. Puede ser
alguien que trabaje con una maquina, una computadora, un equipo o
cualquier tipo de herramienta.

e Entorno: El "entorno" se refiere al ambiente en el que se encuentra el
operario y el artefacto. Este ambiente incluye tanto los aspectos fisicos
como los sociales. El aspecto fisico puede comprender el espacio fisico en el
que se encuentra el operario y el artefacto, asi como los objetos y
condiciones que rodean esta area. El aspecto social se refiere a las
interacciones y relaciones sociales que pueden influir en la forma en que el

operario utiliza el artefacto.

40 Cruz Goméz, A. (2010). Ergonomia aplicada. Ecoe Ediciones. pag.34
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2.1.4 DISENO DEL ALMACEN
2.1.4.1 Almacén

Para acercar el producto desde los puntos de fabricacion a los de consumo existe
la necesidad de una red logistica de distribucidon, En esta red, una de las
actividades mas importantes es la que realizan los almacenes, Sin una buena
organizacion de los mismos, una empresa no podra colocar sus productos

debidamente en el mercado justo cuando y donde se necesitan.*

El autor (Campo Varela, 2013) se centra sobre la importancia de la logistica y la
distribucion de productos en el proceso de llevarlos desde los lugares donde se
fabrican hasta los lugares donde se consumen. Hablando sobre aspectos como la
“Red logistica de distribucidon” que hace referencia a la infraestructura y los
procesos necesarios para mover los productos desde su lugar de origen (los
puntos de fabricacidén) hasta su destino final (los puntos de consumo). Esta red
logistica es esencial para que los productos estén disponibles para los
consumidores. Los almacenes son lugares clave dentro de la red logistica donde se
almacenan y gestionan los productos. Los almacenes son importantes porque
permiten el almacenamiento temporal y la gestidon eficiente de inventario. Asi
mismo teniendo en cuenta la buena organizacion de los almacenes, es decir, que
esta destaca la importancia de mantener los almacenes organizados de manera
eficiente. Cuando los almacenes estan bien organizados, es mas facil gestionar el
flujo de productos, mantener un inventario preciso y asegurarse de que los

productos estén disponibles en el mercado cuando y donde se necesitan.

El autor (Campo Varela, 2013) define que la gestién de almacenes se centra
en la recepcion, el almacenamiento y el movimiento de los productos hasta los
puntos de consumo, sin olvidar el debido tratamiento de la informacidon que se

genera como consecuencia de la actividad diaria del mismo.

41 Campo Varela, A. (2013). Técnicas de almacén. McGraw-Hill Espafia., pag.26
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La definicion que da el autor nos da a entender que la gestion de almacenes se
trata de administrar eficazmente el flujo de productos dentro y fuera del almacén,
asi como la informacién asociada a estas operaciones, para garantizar un
funcionamiento eficiente y efectivo de la cadena de suministro de una

organizacion.

2.1.4.2 Zonas externas del almacén

2.1.4.2.1 Accesos

El autor (Campo Varela, 2013) menciona que se deben planificar los accesos al
almacén con el fin de eliminar las interferencias entre vehiculos y evitar con ello

accidentes. Considerando los siguientes aspectos:

e Los accesos en forma de Y son los que ofrecen mayores ventajas. Los
vehiculos que entran en el almacén pueden abandonar rapidamente la

carretera, y los que salen se incorporan al trafico con mayor facilidad.

Trata de mencionar que la disposicion de los accesos en forma de Y en un almacén
o lugar similar es ventajosa porque permite que los vehiculos entren y salgan de
manera eficiente, lo que beneficia tanto al trafico interno del almacén como a la

fluidez del trafico en la carretera principal.
e La superficie de rodadura debe soportar el peso de los camiones.

Significa que la superficie debe ser lo suficientemente fuerte y resistente para
aguantar la presion y el peso de los camiones sin danarse o deformarse. Los
camiones suelen ser vehiculos pesados, y su carga también puede ser
considerable, por lo que es esencial que la superficie de rodadura esté disenada y
construida de manera que pueda soportar esta carga sin problemas. Esto garantiza
que la carretera o el pavimento sean seguros y duraderos, evitando dafos
prematuros y garantizando un viaje seguro para los conductores de camiones y

otros vehiculos.
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e El trafico debe ir en sentido contrario a las agujas del reloj, ya que la
visibilidad del conductor sera mejor a la hora de maniobrar y retroceder a

los muelles.

El autor (Campo Varela, 2013) hace énfasis en la eleccién de la direccion del
trafico en sentido contrario a las agujas del reloj en un entorno especifico, como
los muelles, con el objetivo de mejorar la visibilidad de los conductores y facilitar
las maniobras de retroceso y maniobra en esa area. Esto se hace para garantizar

la seguridad y eficiencia de las operaciones en esa ubicacion particular.

2.1.4.2.2 Zonas de carga/descarga

Las zonas de carga y descarga son el punto de conexidn entre el transporte y el
almacenaje Pueden estar integradas en el almacén o unidas al mismo a través de
las puertas de acceso, o también pueden estar colocadas en explanadas de
manera independiente al almacén. De esta forma se consigue disminuir el tiempo
empleado en la colocacién del camién y que el ciclo de carga/descarga sea

independiente del trabajo del almacén.*?

El autor se basa en las "zonas de carga y descarga" en el contexto de la logistica y
el almacenamiento de mercancias. Estas zonas son areas especificas donde se
lleva a cabo la transferencia de productos entre vehiculos de transporte y el
espacio de almacenamiento. Pueden estar ubicadas dentro del almacén,
conectadas a través de puertas de acceso o en areas exteriores independientes. La
ubicacién estratégica de estas zonas es crucial para reducir el tiempo de carga y
descarga, permitiendo que estas operaciones sean independientes del trabajo en el
almacén, lo que mejora la eficiencia en la cadena de suministro. En pocas
palabras, las zonas de carga y descarga son esenciales para facilitar el flujo de

mercancias y optimizar las operaciones logisticas.

Las areas de carga y descarga deberan ser lo suficientemente amplias para

conseguir fluidez en los procesos de recepcion y expedicion. Una forma de acelerar

42 Campo Varela, A. (2013). 7écnicas de almacén. McGraw-Hill Espafia. pag.34
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al maximo la actividad realizada es a través de tecnologias especificas basadas en
una carga y descarga automatica de vehiculos por medio de plataformas que

introducen la mercancia en el vehiculo por traccion mecanica.*

Para lograr una operacion eficiente en las areas de carga y descarga en la logistica
y el transporte de mercancias, es fundamental considerar la implementacidon de
tecnologias especificas, como las plataformas de carga y descarga automatica.
Estas tecnologias utilizan sistemas automatizados basados en traccion mecanica
para mover la mercancia entre el almacén y los vehiculos de transporte. Esto
ofrece ventajas como mayor eficiencia, reduccion de errores, mayor seguridad y
capacidad de carga, aunque requiere inversiones iniciales y un mantenimiento
constante. En definitiva, la automatizacion puede acelerar y mejorar

significativamente los procesos de carga y descarga en la cadena de suministro.

2.1.4.2.3 Muelles

(Campo Varela, 2013) define a los muelles como plataformas o estructuras de
hormigdn que pueden estar separadas del almacén por medio de un andén o
adosadas al mismo con el fin de que el suelo quede a la misma altura de la caja

del camidn, para que los movimientos sean mucho mas rapidos.

Las plataformas de hormigdn se utilizan en almacenes y centros logisticos para
optimizar las operaciones de carga y descarga de camiones, haciendo que los
movimientos de mercancias sean mas rapidos y eficientes. Esto es especialmente

importante en entornos donde se manejan grandes volimenes de mercancias.

Para determinar la cantidad de muelles serd necesario hacer un estudio sobre los
flujos de entrada y salida de mercancia, los tiempos necesarios de carga/descarga
y los medios de manipulacién disponibles. El nimero de puestos debe ser igual al

nimero de camiones que cargan/descargan al mismo tiempo.*4

43 Campo Varela, A. (2013). 7écnicas de almacén. McGraw-Hill Espafia. pag.34

4 Campo Varela, A. (2013). 7écnicas de almacéen. McGraw-Hill Espafia. pag.34
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El hace referencia a la determinaciéon de la cantidad de muelles de carga
necesarios en una instalaciéon, como un almacén o terminal de carga. Esto se hace
a través de un estudio que considera los flujos de entrada y salida de mercancia,
los tiempos de carga/descarga y los medios de manipulacién disponibles. La regla
basica es tener un muelle por cada camidn que necesita cargar o descargar al

mismo tiempo para garantizar una operacion eficiente.

2.1.4.3 Zonas internas del almacén
(Campo Varela, 2013) menciona el término inglés layout nos referimos a la

disposicidn en planta de las diferentes zonas del almacén.

2.1.4.3.1 Zona de recepcion o de entrada

Debera estar situada de la manera mas independiente posible del resto del
almacén para conseguir un trabajo fluido en el proceso de recepcidn y clasificacion
del producto recibidor.* También tendra que estar préxima a los muelles para
facilitar la descargar. Esta zona, a su vez, el autor (Campo Varela, 2013) las divide

en 3:

e Zona de control de la mercancia. Aqui se comprueba el pedido con el

albaran que acompana a la mercancia recibida.
Aqui se verifica que la mercancia recibida coincida con él.

e Zona de inspeccion. Se inspecciona el estado de una muestra de la

mercancia recibida.
Se inspecciona una muestra de la mercancia para verificar su estado y calidad.

e Zona de transvase de una paleta a otra. Esto sucede en los casos en los que
las paletas recibidas sean incompatibles con las usadas para el

almacenamiento.

4> Campo Varela, A. (2013). Técnicas de almacén. McGraw-Hill Espana. pag.35
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Se realiza la transferencia de productos de una paleta a otra cuando las paletas

recibidas no son compatibles con las utilizadas en el almacén.

Estas divisiones ayudan a garantizar un proceso de recepcion y clasificacion

eficiente y ordenado en el almacén.

2.1.4.3.2 Zona de almacenamiento
(Campo Varela, 2013) define la palabra “almacenamiento” como el lugar donde la

mercancia queda depositada hasta el momento de su expedicion.

Para el almacenamiento de la mercancia tendremos en cuenta peso, volumen y
rotacion de la misma. Estos datos seran de ayuda para tomar decisiones respecto
al tamano de las paletas, los equipos necesarios, el sistema de almacenamiento y
la amplitud de los pasillos, es decir, de todo aquello que condicionara los metros

cuadrados y cubicos que tenemos que destinar a esta area.*°

El autor hace referencia sobre la consideracién de varios factores importantes al
planificar el almacenamiento de mercancias en un espacio determinado. Los
factores mencionados incluyen el peso de la mercancia, su volumen y su rotacion.
Estos datos son fundamentales para tomar decisiones relacionadas con la gestion
del almacén, como determinar el tamafo de las paletas, los equipos necesarios, el
sistema de almacenamiento y la amplitud de los pasillos. Se refiere a cdmo estos
factores influyen en la cantidad de espacio en metros cuadrados y cubicos que se

necesita asignar para el area de almacenamiento.

Ademas, de cara al disefio de un almacén hay que tener presentes aspectos tales
como que el acceso a los productos sea lo mas sencillo posible y que tengamos
que hacer muy poco recorrido para llegar hasta ellos, se puede ver todas las

recomendaciones en el ladillo de esta misma pagina.*’

46 Campo Varela, A. (2013). Técnicas de almacén. McGraw-Hill Espafia. pag.35
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En el apartado de arriba el autor se refiere a consideraciones importantes al
disefiar un almacén. Se destaca la necesidad de hacer que el acceso a los
productos sea sencillo y minimizar la distancia que se debe recorrer para llegar a
ellos. Ademas, se menciona que se pueden encontrar mas recomendaciones en
otra parte de la misma pagina. En resumen, se enfoca en la eficiencia y

accesibilidad en el diseno de almacenamiento.

2.1.4.3.3 Zona de expedicion

Es el espacio donde se acumula la mercancia que ha de salir del almacén, las
zonas de preparacion de pedidos pueden estar integradas en la zona de
almacenaje o separadas. En este segundo caso, deben estar préximas a la zona de

expedicion y los muelles de salida.*®

La zona de preparacién de pedidos es una parte esencial en la cadena de
suministro y logistica, donde se organizan y procesan los productos para su envio,
ya sea dentro del mismo almacén o en una ubicacion cercana a la zona de salida

para agilizar el proceso de entrega de mercancia a los clientes.
(Campo Varela, 2013) considera las siguientes areas:

o Area de consolidacion. Estd destinada al depdsito y la preparacidn de la
mercancia correspondiente a un pedido, Aqui se puede realizar el embalaje.

 Area de embalaje-etiquetado.

o Area de control de salidas. Aqui se verifican los envios preparados y se

comprueba la mercancia preparada y solicitada.

Estas tres areas son fundamentales en la cadena de suministro y logistica, ya que
permiten el almacenamiento adecuado, la preparacion y el control de la mercancia

antes de su envio.

48 Campo Varela, A. (2013). 7écnicas de almacén. McGraw-Hill Espafia. pag.36
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2.1.4.3.4 Zonas auxiliares

Asi, por ejemplo, las empresas deben tener muy en cuenta la logistica inversa y su
politica de devoluciones, ya que actualmente es un servicio muy competitivo que
deben ofrecer, Por ello, deben disponer de recintos que admitan el
almacenamiento de devoluciones, asi como la gestion, el reciclado y la reutilizacion

de articulos devueltos.*®

El autor (Campo Varela, 2013) remarca la importancia de que las empresas
presten atencion a la logistica inversa y a su politica de devoluciones, ya que estos
aspectos son cruciales para satisfacer las expectativas de los clientes, ser
competitivos en el mercado y ser responsables desde el punto de vista ambiental

al gestionar los productos devueltos de manera eficiente.

2.1.5 ERGONOMIA EN EL AREA DE TRABAJO

Para los autores (Bestratén Bellovi y otros, 2008) el centro de trabajo como habitat
temporal de un colectivo de personas debe ser proyectado como un espacio en el
que confluyan de forma racional todo el encadenamiento de funciones que
constituyen el sistema productivo -razén de ser de la empresa-, mas todo el
conjunto de actividades y exigencias colaterales de las personas que alli trabajan.

Ademas, ello también es esencial para que la empresa sea eficiente.>°

El centro de trabajo debe ser disefiado para albergar tanto las funciones

principales de la empresa como las necesidades de las personas que trabajan alli.

49 Campo Varela, A. (2013). 7écnicas de almacén. McGraw-Hill Espafia. pag.36

0 Bestratén Bellovi, M., Luna Mendaza, P., Ana Hernandez Calleja, A., Norageda Cuixart, C.,
Norageda Cuixart, S., & Oncins de Frutos, M. (2008). Ergonomia. ISNB. p.42
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Esto es esencial para la eficiencia de la empresa. el disefio del centro de trabajo
debe equilibrar de manera inteligente las necesidades de la empresa y las de sus

empleados para lograr una operacion eficiente y un entorno laboral favorable

Las personas deben realizar funciones no estrictamente implicadas con el proceso
productivo pero que son fundamentales para que el mismo funcione
adecuadamente. Por ejemplo, las instalaciones deben ser revisadas, renovadas o
actualizadas periddicamente y los equipos deben ser mantenidos para evitar que
se averien y la produccion se detenga de manera incontrolada, generandose costes

significativos y evidenciandose los fallos de una falta de planificacién.>!

Los autores hablan sobre la importancia de las tareas que no estan directamente
relacionadas con la produccion de bienes o servicios, pero que son esenciales para
que dicha produccién funcione correctamente. Se menciona que actividades como
la revision y el mantenimiento de instalaciones y equipos son cruciales para
prevenir fallos y paros inesperados en la produccion. Si no se realizan estas tareas
de manera adecuada, pueden surgir problemas costosos y evidenciar la falta de
una planificacion adecuada en la gestion de la produccidn. Es decir, subraya la
necesidad de considerar aspectos mas alld de la produccién en si misma para

asegurar un funcionamiento eficiente y efectivo de cualquier proceso productivo.

Al disefar el centro de trabajo se han de tener en cuenta las necesidades del
proceso productivo o servicio en lo relativo al espacio, tanto para la ubicacion fisica
de los medios material escomo para la ordenacion y la secuencia de las tareas que
deben realizarse. Ademas, es en esta fase de disefio donde se deben contemplar
los espacios necesarios para que los trabajadores desarrollen su actividad de una

manera comoda y eficaz, procurando no olvidar que los servicios subsidiarios

1 Bestratén Bellovi, M., Luna Mendaza, P., Ana Hernandez Calleja, A., Norageda Cuixart, C.,
Norageda Cuixart, S., & Oncins de Frutos, M. (2008). Ergonomia. ISNB. pag.42
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(limpieza, mantenimiento,), por las peculiaridades de su trabajo, tienen sus propias

necesidades de espacio.>?

Cuando se disefia un centro de trabajo, es esencial considerar las necesidades del
proceso productivo o del servicio, incluyendo la disposicion del espacio fisico y la
secuencia de tareas. Ademas, se debe garantizar que los trabajadores tengan un
entorno comodo vy eficiente para desempefiar sus labores. Esto no solo implica el
espacio para las actividades principales, sino también para los servicios subsidiarios
como la limpieza y el mantenimiento, que tienen sus propias necesidades de
espacio. El diseno adecuado de un centro de trabajo debe tener en cuenta todos
estos aspectos para garantizar la eficiencia y el bienestar de quienes trabajan en

4

el.

52 Bestratén Bellovi, M., Luna Mendaza, P., Ana Herndndez Calleja, A., Norageda Cuixart, C.,
Norageda Cuixart, S., & Oncins de Frutos, M. (2008). Ergonomia. ISNB. pag.44
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CAPITULO III
DESARROLLO Y METODOLOGIA

64



3.1 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS

3.1.1 Ubicacion de nuevo centro de trabajo y evaluacion de servicios

Es importante considerar los aspectos necesarios para la localizacion del centro de

trabajo, para ello se realiza una lista de requisitos en el programa Excel, para

realizar evaluaciones de los espacios a seleccionar.

Se presentan los pasos para la elaboracion de la lista de requisitos para evaluar las

condiciones del espacio y la ubicacién.

e Se analizan los puntos mas importantes sobre las necesidades del negocio:

1.

7.

ok~ W

Acceso y ubicacion
Infraestructura
Servicios basicos
Seguridad

Servicios adicionales
Normativas y permisos

Costos y flexibilidad

e De acuerdo a cada punto se desglosan los factores a considerar para que

los resultados de la evaluacion puedan ser exactos.

1.

2.

Acceso y ubicacion
» Ubicacién estratégica: éEsta ubicado en una zona de alto
trafico o cerca del mercado objetivo?
= Accesibilidad: ¢Es facilmente accesible para personas con
movilidad reducida?
» Visibilidad: ¢Es visible desde la carretera o la calle principal?
Infraestructura
= Tamaho requerido: ¢El espacio tiene el tamaho necesario para
los productos y operaciones?
» Disefo interior: ¢El disefio interior es funcional y es amplio
para las operaciones?
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Almacenamiento: ¢Hay suficiente espacio de almacenamiento
para inventario y suministros?
Area de recepcion: ¢Existe un drea de recepcion para recibir a

los clientes?

3. Servicios basicos

Electricidad: ¢El espacio tiene suficiente capacidad eléctrica
acorde necesidades del centro de trabajo?

Plomeria: ¢Cuenta con bafios completos y tomas de agua?
Ventilacion: éExisten ductos para el humo que generan las
maquinas?

Iluminacién: éLa iluminacion es adecuada para la visualizacion
de productos?

Internet y Comunicaciones: ¢Hay acceso a internet y redes

moviles?

4. Seguridad

Sistemas de seguridad: éCuenta con sistemas de seguridad
(camaras y alarmas)?
Seguro: ¢Es necesario adquirir un seguro especifico para el

espacio?

5. Servicio adicional

Mobiliario: ¢Se necesita mobiliario especifico para exhibir
productos o atender a los clientes, asi mismo para el area de
produccién?

Espacio de cocina o preparacion (en caso de ser necesario
para el centro de trabajo): éCuenta con las instalaciones

necesarias?

6. Normativas y permisos

Cumplimiento legal: ¢El espacio cumple con todas las

regulaciones y permisos necesarios para tu tipo de negocio?

7. Costos y flexibilidad
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= Renta/Alquiler: ¢El costo del alquiler es accesible?
» Flexibilidad en el contrato: EEI contrato de alquiler ofrece

movilidad y modificaciones basicas?
Con los factores se realiza la lista de requisitos para evaluar en Excel.

Al tomar en cuenta estos puntos al buscar un espacio para poner un negocio es
crucial porque cada uno de ellos puede afectar significativamente el desarrollo y la
operaciéon del centro de trabajo. Aqui hay algunas razones por las cuales cada

punto es importante:
e Acceso y ubicacion
Influencia en la visibilidad y accesibilidad para clientes y empleados.
Impacto en el flujo de clientes y el trafico.
Relacion con la imagen de la marca y la conveniencia para los clientes.
e Infraestructura

Asegura que el espacio pueda soportar las necesidades técnicas y estructurales del
centro de trabajo.

Evita problemas con la capacidad eléctrica, conexiones de red, comunicaciones.
Reduce los costos de adaptacién o renovacion.
e Servicios basicos

Asegura que haya acceso a servicios esenciales como electricidad, agua y

saneamiento.

Impacta directamente en la operatividad diaria y la comodidad de los empleados y

clientes.

67



e Seguridad
Garantiza la seguridad de los empleados, clientes y activos.
Puede afectar la percepcion de la marca y la confianza de los clientes.
Reduce riesgos de pérdida o dafio de propiedad.
e Servicios adicionales
Pueden mejorar la calidad de vida laboral para los empleados.
Contribuyen a la satisfaccion del cliente al ofrecer comodidades adicionales.
e Normativas y permisos
Asegura que el negocio cumple con todas las regulaciones locales y nacionales.
Evita multas y sanciones.
Contribuye a la reputacion y la responsabilidad corporativa.
e Costos y flexibilidad
Impacta directamente en la rentabilidad y la sostenibilidad financiera del centro.

Proporciona la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios en el entorno

empresarial.
Evita sorpresas financieras y asegura una planificacién a largo plazo
Criterios para la elaboracion de la lista de requisitos para evaluar
e Claridad
Los elementos en la lista deben ser claros y concisos para evitar malentendidos.

Utilizacion de un lenguaje sencillo y directo para facilitar la comprension.
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e Verificabilidad
Cada elemento de la lista debe ser verificable de manera objetiva.

Facilita la revision y confirmacion de que cada aspecto sea ha cumplido

correctamente.
e Objetivo claro

Logra definir claramente el proposito de la lista de evaluacion.
e Adaptabilidad

Se disefna la lista de verificacion de manera que pueda adaptarse a diferentes

situaciones o variaciones del proceso, si es necesario.
e Legibilidad

Utiliza un formato claro y legible. Utiliza vifietas, nimeros o cualquier otro método

que facilite la lectura y seguimiento de la lista de los aspectos.
e Validacion

Verificacion de la efectividad de la lista de requisitos a través de pruebas o
evaluaciones piloto. Ajusta y mejora la lista segiin sea necesario basandote en la

retroalimentacion y la experiencia practica.

Al evaluar las condiciones donde se establecera el centro de trabajo CNC, este
incluye revisar las regulaciones y normativas locales. Una lista para evaluar sera de
ayuda para garantizar que el negocio cumpla con todos los requisitos legales y
reglamentarios, evitando problemas legales en el futuro. Esto ayudara en la toma
de decisiones informadas, ya que los propietarios de la empresa tendran una
comprension mas clara de los factores clave que pueden afectar el éxito o el
fracaso del negocio. La lista de requisitos para evaluar propuesta se muestra a

continuacion:
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Tabla 1: Evaluacién para la localizacion del centro de
trabajo

| Cumple | No Cumple
Acceso y ubicacion
Ubicacion estrategica
Accesibilidad
Visibilidad
Infraestructura

Tamafio adecuado
Disefio interior
Almacenamiento
Area de recepcidn
Servicios basicos
Electricidad
Plomeria

Climatizacion
lluminacién |
Internet y Comunicaciones

Seguridad

Sistema de seguridad

Servicio adicional
Mobiliario
Espacio de cocina o preparacion
Normativas y permisos

Cumplimiento legal
Costos y flexibilidad

Renta/Aquiler
Flexibilidad en el contrato

Fuente: Propia, 2023

O|OoOooooooooooooEoooooooOo||a
(I} (| o

3.1.2 Dimensiones del espacio esperadas considerando el uso de la
metrologia.

Para saber el espacio esperado del centro de trabajo es necesario conocer la
cantidad de maquinas que se ocuparan y asi mismo las dimensiones totales del
espacio, considerando las areas propuestas. Es por ello que se realizara un
bosquejo en el software de AutoCAD. Se tiene en cuenta que el tamafo de cada
maquina laser tiene una medida de 77 cm x 99 cm, y para la propuesta de
apertura se consideran un total de 4 maquinas. Es importante mencionar que solo
es una propuesta de la dimension del establecimiento. Por otro lado, se hace

mencidn de aspectos a considerar de acuerdo al acomodo de las areas del centro
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de trabajo, cabe mencionar que es importante tener en cuenta las necesidades

para la operacion del negocio.

El acomodo de areas en la planeacion y disefio de instalaciones es un proceso

crucial que afecta la eficiencia operativa y la productividad de un espacio.
¢ Flujo de Trabajo y Procesos

Analizar y comprender los procesos y flujos de trabajo que ocurriran en el espacio.
Seleccion de areas funcionales de manera ldgica y secuencial para minimizar la

distancia y el tiempo de desplazamiento entre ellas.
¢ Requisitos de Almacenamiento

Planificacion areas de almacenamiento eficientes y accesibles, considerando la

rotacién de inventario y la seguridad de los productos almacenados.
¢ Flexibilidad y Adaptabilidad

Disefio de espacios que puedan adaptarse a cambios en las operaciones o en la

tecnologia sin realizar modificaciones costosas.
e Zonificacion

Dividir el espacio en zonas segun las funciones especificas, como produccion,
almacenamiento, areas comunes, etc. Evitar la mezcla de funciones incompatibles

para mejorar la eficiencia y la seguridad.
e Ventilacion

Garantizar una ventilacion adecuada para mantener la calidad del aire y el confort

de los ocupantes.

En la siguiente imagen se observa la realizacion del plano en AutoCAD con las

medidas esperadas para el centro de trabajo.
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Fuente: Propia, 2023

3.1.3 Documentacion oficial y legal que se requiere para aperturar un
centro de trabajo CNC en Teziutlan, Puebla

Para la apertura de un negocio de este tipo, se tiene que buscar los documentos
necesarios para que este pueda funcionar, asi mismo se hizo una visita a las
oficinas del palacio municipal de Teziutlan, Puebla. El personal indicd que en las

oficinas de “Tesoreria”, se puede realizar este tipo de tramite.
1. Se acudid a las oficinas de “Tesoreria” para solicitar los requisitos
necesarios.

Figura 6: Oficinas de "Tesoreria"

M TEzUTLAN
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Fuente: Propia, 2023 72



2. Se hace fila para esperar el turno.

Figura 7: Fila para ser atendidos

Fuente: Propia, 2023

3. Se pregunta por los requisitos para la apertura de un centro de trabajo CNC,

grabado y corte laser.

Figura 8: Solicitud de
requisitos

Fuente: Propia, 2023

4. Personal de lugar atiende, y en un papel indican los requisitos para solicitar

el permiso para abrir el centro de trabajo.

73



Figura 9: Requisitos para la apertura de negocio

Fuente: Propia, 2023

5. Al solicitar los requisitos analizamos aquellos que no se logran entender.

e Solicitud de apertura escrita para el Lic. Jorge Rumilla Gdmez, quien es
“Director de Giros Mercantiles de Teziutlan”.

e Dictamen de uso de suelo, es un documento emitido por una autoridad
competente, como un municipio o gobierno local, que establece las
regulaciones y restricciones que se aplican a una parcela de tierra especifica
en funcion de cdmo se permite utilizarla. Este dictamen se utiliza para
determinar si una determinada actividad o proyecto es legal y compatible
con las normativas urbanisticas y de zonificaciébn vigentes en una

determinada area geografica.

Este tramité se realiza en el area de “Desarrollo Urbano”, se elige el tipo de

dictamen de suelo, con el Ing. Victor Manuel Bello Reyes.

e Dictamen de proteccion civil, es un documento emitido por las autoridades o
entidades encargadas de la proteccion civil en una determinada region o
jurisdiccion. Su proposito principal es evaluar y certificar que un edificio,
instalacion o evento cumple con las normas y requisitos de seguridad
necesarios para prevenir o mitigar los riesgos relacionados con desastres

naturales, accidentes o situaciones de emergencia.
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Este tramité se realiza en las oficinas de Proteccion Civil Teziutlan, con el C.

Gustavo Lépez Camacho.

e INE, es la identificacién oficial de la persona que quedara al cargo del local
y asi mismo realizara cualquier tramité que sea requerido por el H.
Ayuntamiento en caso de consulta.

e Autorizacidén de inspeccion. (Solo aplica en caso de que se vendan bebidas

alcohdlicas).

3.1.4 Normas ambientales

En este apartado se hara referencia a las normas ambientales en los
establecimientos, el centro de trabajo se hara uso de maquinas de corte laser que
al estar en funcionamiento suelen liberar humos toxicos, se debe tener en cuenta
las medidas posibles de seguridad en el espacio, es por ello, que se investiga las

normas que deben regirse para la apertura de este tipo de comercio.

Los pasos para determinar que normas son indispensables se presenta a

continuacion.

1. Se buscara informacion en el Diario Oficial de la Federacion, norma de
acuerdo a la contaminacion al ambiente. Asi mismo se hace uso de una

fuente de internet, para buscar lo que necesitamos.

Figura 10: Pagina de internet
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Fuente: Propia, 2023 75




2. Se da “Enter” y aparecen opcidn para elegir, se elige el link que este mas
pronto a la fecha actual.

Figura 11: Busqueda de informacion
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Fuente: Propia, 2023

3. Existen diversos articulos de acuerdo a la norma, asi que se eligen 3
articulos, de acuerdo a la contaminacién del aire. La primera norma
considerada para el centro de trabajo CNC es la siguiente:

e NORMA Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminacion
atmosférica-Niveles maximos permisibles de emisién de los equipos de
combustién de calentamiento indirecto y su medicion.

Figura 12: Norma desde la pagina oficial del DOF

@ [ | G NormaOficial ReferentealaCor X [l NORMA Oficial Mexicana NOM-~ X | == = (=] x

< C nn B

'NORMLA Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminacion atmosférica-Niveles miximos permisibles de emisién de los equipos de combustién de calentamiento indirecto y su medicién.

s://www.dof.gob.mx/normasOficiales/4 fsemarnat/semarnat.htm

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

SANDRA DENISSE HERRERA FLORES, Subsecretaria de Fomento y Normatividad Ambiental de |a Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y Presidenta del Comité Consultivo Nacional de Normalizacin de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, con fundamente en los articules 32 Bis fraccion IV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 5 fracciones V. XII y XIIl, 36, 37, 37 Bis, 111 fraccion Ill, 113y 171 de la Ley General del Equilibrie Ecolégico y
Ia Proteccion al Ambiente: 38 fraccion II, 40 frac 3, 44, 47 y 51 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28 y 34 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 8 del Reglamento Interior de Ia
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 2 de diciembre de 1994 se publics en el Diario Oficial de Ia Federacion, la Norma Oficial Mexicana NOM-085-ECOL-1994, Contaminacion atmosférica- para fuentes fjas que utilizan combustibles fosiles, slidos, liquidos o
0ase0sos 0 cualguiera de sus combinaciones, que establece los niveles maximes permisibles de emisién a la atmosfera de humos, particulas suspendidas totales, bidxido de azufre y Gxidos de nitrégeno y los requisitos y condiciones para la

operacion de los equipos de calentamiento indirecto por combustion, asi coma los niveles maximos permisibles de emision de bibxido de azufre en los equipos de calentamiento directo por combustion. A su vez, Ia citada norma fue modificada 2
mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de noviembre de 1997

Que con fecha 23 de abril de 2003 se publich en el Diario Oficial de | Federacion el Acuerdo por el cual se reforma la nomenciatura de las normas oficiales mexicanas expedidas por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales P
identificadas con Ias siglas "ECOL" y "RECNAT" identificandose en lo sucesivo bajo las siglas "SEMARNAT", el cual incluye a Ia citada Norma Oficial Mexicana ]

Que Ia citada norma fue inscrita en el Programa Nacional de Normalizacion 2008 con el objeto de actualizar los niveles méximos permisibles de emision de contaminantes a Ia atmésfera de los equipos de combustion de calentamiento

indirecto nueves, establecer precisiones técnicas referentes a los métodos analticos v frecuencia de medicién, € incluir el Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad. &
Que la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales, a través de sus unidades admi de llevar el seguir ¥ Ia vigilancia del cumplimiento de la norma oficial mexicana en cuestion han encontrado y
también han recibido de los destinatarios de las mismas algunas deficiencias en su aplicacion, por lo que para darle mayer operatividad a la norma en comento, el Grupo de Trabajo llego a lo siguiente: @) Eliminar las especificaciones relativas w

a equipos de calentamiento directo, toda vez que éstos deben normarse en funcion de sus caracteristicas especificas y |a norma aplicaba Unicamente en bioxido de azufre a aquellos equipos que emiten solo el azufre provenients del
combustible, b} Eliminar los conceplos de niveles regionales y cerlficados de emision cuya aplicacion, en su caso, seria objeto de ofras disposiciones de acuerdo con la LGEEPA; c) Eliminar el parametro de exceso de aire en virtud de que no es

un contaminante y substituirlo por monéxido de carbono (C3), considerando que este cambio implica que los responsables de la operacion de los equipos de combustion de calentamiento indirecto, ienen que operar con el dptimo exceso de +
aire para lograr el mayor ahorro de combustible, en conjuncion con menores emisiones de humo y gases contaminantes y cumplir con el nivel maximo permisible de emisién de CO; d) Revisar los niveles méximos permisibles de emision de

502 de las fuentes mayores ubicadas en las zonas criticas del pais que se sefialan en la norma, toda vez que en estas zonas se llegan a presentar altas concentraciones de ese contaminante y e) Simplificar la redaccién de fa norma vigente:

para mayor claridad.

Que de conformidad a lo establecido en la Norma Mexicana NMIX-Z-013/1-1977, Guia para Ia redaccion, estructuracion y presentacion de las normas mexicanas, se simpiifica el nombre de esta Norma Oficial Mezxicana, para quedar como:
Norma Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminacion Almosférica-Niveles Maximos Permisiles de Emision de los Equipos de Combustion de Calentamiento indirecto y su medicion. Asimismo, es de sehalarse que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 26 fraccion | y fraccion Il inciso ) el Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el aiio de la ciave cambia a 2011, debido a que el instrumento regulatorio e presento ante el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Medio Ambiente y Recursos Naturales, para su aprobacion en dicho afio.

Que el Comité Consultivo Nacional de Nermalizacién de Medio Ambiente y Recursos Naturales en sesién de fecha 13 de noviembre de 2008 aprobo para su publicacion a consulia publica Proyecto de Modificacion de la Norma Oficial
Mexicana NOM- Para fuentes fies que ufiizan combustibles fosiles slidos, liquidos o gaseosos o cualquiera de sus combinaciones, que establece los niveles méximos permisibles de
emisién a la aimésfera de humos, particulas suspendidas tolales, bibxido de azuire y éxidos de nitrbgeno y los requisilos y condiciones para la operacion de los equipos de calentamiento indirecto por combustion, asi como los niveles
méximos permisibles de emision de bidxido de azuire en los equipos de calentamiento directo por combusiion, por lo que en cumplimiento a lo establecido en el ariculo 47 fraccidn | Il de 1a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion se
publico el 3 de septiembre del 2009 en el Diario Oficial de Ia Federacion el citado Proyecto, para que dentro del plazo de 60 dias naturales contados a partir de la fecha de su publicacion, los interesades envien sus comentarios al domicilio del

citado Comils, ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Corines 4209, quinto piso ala "A", Fraccionamiento Jardines en la Montaiia, Delegacién Tialpan, codigo postal 14210 en México, DF, o al coreo electonico (]
cgarciamoreno@semarnat gob.mx para que en los términos ds Ia cilada Ley sean considerados.
Que durante e plazo mencionado la Manifestacion de Impacto Regulatorio a que se refiere el articulo 45 e la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, estuvo a disposicion del publico para su consulta en & domiciio del Comité
antes sefialado 76
Que, los interesados al proyecto de on d 2 o on o, s cuals fuston analizadss por f Gomeé Consutiv Nacional Ge Normalizacion oo Maclo Amblonts y Recursos Naturales, fealeandose gy

las modificaciones procedentes al pmyeclo de acuerdo a o establecido en el articulo 33 del Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, los cuales fueron publicados el dia 6 de enero de 2012 en el Diario Oficial de la ~

Fuente: Captura obtenida de la pagina oficial del DOF, 2023




El objetivo de misma indica lo siguiente:

“Establecer los niveles maximos permisibles de emision de humo, particulas,
monoxido de carbono (CO), bidxido de azufre (SO2) y déxidos de nitrogeno (NOx)
de los equipos de combustion de calentamiento indirecto que utilizan combustibles

convencionales o sus mezclas, con el fin de proteger la calidad del aire.” >3

La proteccion del aire de humos toxicos es esencial para preservar la salud
humana, proteger el medio ambiente, combatir el cambio climatico y mantener un
entorno seguro y saludable para las generaciones presentes y futuras. Esto se
logra a través de la regulacién de emisiones, la adopcidon de tecnologias mas

limpias y la promocion de practicas sostenibles.

La segunda norma es:

NORMA Oficial Mexicana NOM-172-SEMARNAT-2019, Lineamientos para la

obtencion y comunicacion del Indice de Calidad del Aire y Riesgos a la Salud.

Figura 13: Norma desde la pagina oficial del DOF
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La contaminacidn del aire representa el mayor riesgo ambiental para la salud (WHO, 2016). Diversos estudios experimentales, P +
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Fuente: Captura obtenida de la pagina oficial del DOF, 2023

El objetivo de la misma es:

53 Federacién, D. O. (2011). NORMA Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011.
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Establecer los lineamientos para la obtencién y comunicacion del indice de Calidad
del Aire y Riesgos a la Salud, con el fin de informar de manera clara, oportuna y
continua el estado de la calidad del aire, los probables dafios a la salud que

ocasiona y las medidas que se pueden tomar para reducir la exposicion.>*
La tercera norma es:

NORMA Oficial Mexicana NOM-020-SSA1-2021, Salud ambiental. Criterio para
evaluar la calidad del aire ambiente, con respecto al ozono (O3). Valores normados
para la concentraciéon de ozono (Os) en el aire ambiente, como medida de

proteccion a la salud de la poblacion.

Figura 14: Norma desde la pagina oficial del DOF
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. ) R Verificar Copia del DOF
Que la presente Norma se someti6 al procedimiento de mejora regulateria de confermidad con lo dispuesto por la Ley General
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Fuente: Captura obtenida de la pagina oficial del DOF, 2023

El objetivo de la misma es: Esta Norma tiene por objeto establecer los valores
limite de concentraciéon de ozono en el aire ambiente como medida para la

proteccion a la salud humana; asi como los criterios para su evaluacién.>>

>* Federacidn, D. O. (2019). NORMA Oficial Mexicana NOM-172-SEMARNAT-2019.

> Federacidn, D. O. (2021). NORMA Oficial Mexicana NOM-020-SSA1-2021.

78



El cumplimiento de estas normas es necesario reducir o eliminar los humos toxicos
que emane del centro de trabajo CNC implica tomar medidas para controlar las
emisiones y mejorar la calidad del aire. Aqui hay algunas soluciones que se

proponen.
e Ventilacion adecuada

Tener un sistema de ventilacion adecuado en tu negocio que pueda eliminar los
humos tdxicos de manera efectiva. Esto implica la instalacion de sistemas de
extraccidon de aire, campanas de humo y ventiladores que dirijan los humos hacia

el exterior.
¢ Filtracion de aire

Se utilizara sistemas de filtracién de aire para capturar y eliminar las particulas y
gases toxicos presentes en los humos. Los purificadores de aire y filtros de

particulas pueden ser Utiles para eliminar contaminantes del aire interior.
e Cambio de procesos

Modificar los procesos del centro de trabajo para reducir la generacion de humos
téxicos. Esto podria implicar el uso de tecnologias mas limpias, productos quimicos

menos toxicos o la implementacion de practicas de trabajo mas seguras.
e Cumplimiento de regulaciones

Cumplir con todas las regulaciones locales, estatales y federales relacionadas con
la calidad del aire y las emisiones de contaminantes. Esto podria incluir la

obtencion de permisos y la realizacién de pruebas de calidad del aire.

e Capacitacion a los empleados sobre la importancia de la seguridad y la
reduccion de emisiones. Asegurar de que estén al tanto de las practicas
seguras y de como usar equipos de proteccidn personal cuando sea
necesario.

e Control de productos quimicos
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Utilizar sustancias quimicas menos tdxicas siempre que sea posible y almacenarlas
de manera adecuada. Esto puede ayudar a reducir la cantidad de humos tdxicos

liberados durante las operaciones.
e Monitoreo y medicion

Instalacion sistemas de monitoreo de la calidad del aire para controlar las
concentraciones de contaminantes en tiempo real. Esto puede identificar

problemas y tomar medidas correctivas de inmediato.

3.1.5 Encuesta digital
Al hacer la encuesta se tendran mas datos precisos para visualizar si una nueva

apertura de un centro de trabajo en la regidn, impactaria en el mercado.

Se considera realizar una encuesta digital, para el disefio de la misma se hara uso

de las tecnologias de la informacion.

Antes de comenzar se realiza la propuesta de 13 preguntas, las cuales seran

objeto para la encuesta digital.

1. Realizacion de la propuesta de las preguntas, asi mismo se considera que
las preguntas lleven datos cualitativos y cuantitativos para realizar un

analisis mas preciso y tomar una decision.
Propuesta de las preguntas:

e ¢Ha escuchado hablar sobre la tecnologia del grabado y corte laser?

Si
Alguna vez
No
e ¢Alguna vez has visto algun establecimiento en la regidon de Teziutlan que
haga trabajos con equipo de corte laser?
Si
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No
e ¢Con qué frecuencia realizas trabajos tipo maqueta?
Siempre
A veces
Nunca
Ocasionalmente
e (¢Alguna vez has comprado alguna decoracion de MDF (madera)?
Si
No

e Si respondiste "SI" en la pregunta anterior, coloca que decoracién fue y cual
fue el costo del mismo.
e Aparte de los grabados que se realizan en MDF. De la siguiente lista

selecciona los materiales que consideres que se puede realizar grabados.
Acrilico
Madera
Vinipiel
Carton
Tela (Ejemplo: Mezclilla)
Papel (Ejemplo: Papel China)
Termos de aluminio con recubrimiento de color

e (Qué opinas sobre la implementacion de un centro de trabajo de grabado y

corte laser en el municipio de Teziutlan?
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e (Cudl es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5
cm), considerando el diseno y el material es MDF? Cabe mencionar que la

calidad del producto se ajusta a la personalizacién del cliente.
$6.00 a $8.00 MXN.
$8.00 a $10.00 MXN.
COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION

e ¢(Cudl es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5
cm), considerando el disefio y el material es acrilico? Cabe mencionar que la

calidad del producto se ajusta a la personalizacién del cliente.
$8.00 a $12.00 MXN.
$12.00 a $15.00 MXN.
COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION
e ¢COmo te gustaria recibir asesoria para la generacion de tu disefo?
Asesoria presencial
Asesoria virtual

e ¢Qué punto consideras mas importante para la realizacién de este tipo de

trabajo?
Rapidez - disefo sencillo
Costo - tiempo de fabricacion
Calidad del producto - disefio complejo
e (Te gustaria asistir a un curso sobre la utilizacién de una maquina laser?
Si

No
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Figura 15: Redaccién de la propuesta de las preguntas
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Propuesta de las preguntas:
» ¢Ha escuchado hablar sobre la tecnologia del grabado y corte laser?
Si
Alguna vez
No

» ¢Alguna vez has visto algin establecimiento en la regién de Teziutlan que

haga trabajos con equipo de corte laser?
Si
No
= ¢Con que frecuencia realizas trabajos tipo maqueta?
Siempre

A veces

Pagina 1 de 3 a7 paiabras [2 8 &y Accesibilidad: todo correcto 3] B -——F——+ 1%

Fuente: Propia, 2023

Dicha encuesta es realizada contiene preguntas cuantitativas como preguntas
cualitativas el objetivo de obtener informacidn detallada y completa sobre el tema

del grabado y corte laser.
Lo que se espera obtener de las preguntas cuantitativas es:

e Datos Numéricos: Se espera obtener datos numéricos y estadisticas que
permitan realizar analisis cuantitativos.

e Generalizacién: Se busca generalizar los resultados a toda la poblacién a
partir de la muestra encuestada. Permitir obtener una vision mas amplia y

representativa de las opiniones.
Lo que se espera obtener de las preguntas cualitativas es:

e Contexto y Profundidad: Proporcionar contexto y detalles adicionales que no
se pueden capturar con preguntas cuantitativas.
e Ayudar a comprender las razones detras de ciertos comportamientos u

opiniones.

Al combinar preguntas cuantitativas y cualitativas en la encuesta, se busca obtener
una comprensién completa y matizada de los temas de interés. Los datos

cuantitativos brindan nimeros y estadisticas, mientras que los datos cualitativos,
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se pretenden que aporten contexto, matices y explicaciones mas detalladas. Esto

permitira tener una vision mas holistica de la situacion estudiada.

La encuesta debe proporcionar datos cuantitativos o cualitativos relevantes sobre
la propuesta para crear un centro de trabajo CNC. Estos datos pueden incluir
opiniones, preferencias, comportamientos, o cualquier otra informacién especifica
que se requiera. El objetivo general de estas preguntas elaboradas para la cuesta,
es obtener informacion sobre la familiaridad del entrevistado con la tecnologia de
grabado y corte laser, asi como su experiencia y habitos relacionados con este tipo

de trabajos.
Algunos obijetivos especificos de las preguntas propuestas son:
e Evaluar la familiaridad

Determinar si la persona esta familiarizada con la tecnologia de grabado y corte
laser, si ha oido hablar de ella o si ha tenido alguna experiencia directa con este

tipo de equipos.
e Explorar la oferta local

Obtener informacidn sobre la presencia de establecimientos en la regién de
Teziutldan que ofrezcan servicios de grabado y corte laser, lo que podria ser

relevante para conocer el acceso local a estos servicios.
e Indagar sobre la compra de decoraciones de MDF

Obtener informacién sobre si la persona ha comprado decoraciones de MDF, lo que

puede revelar su interés o preferencia por este tipo de productos y materiales.
e Identificar puntos clave en la realizacion del trabajo

Entender cual es el punto considerado mas importante por la persona para la
realizacion de trabajos relacionados con la tecnologia de grabado y corte laser, lo
que podria proporcionar informacién valiosa sobre sus prioridades y criterios en

este contexto.
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e Evaluar la demanda local

Determinar si existe una demanda significativa en la regién de Teziutlan para
trabajos que impliquen tecnologia de grabado y corte laser, lo que podria ser Util

para entender la viabilidad de emprendimientos relacionados.
e Explorar la conciencia de materiales

Conocer si el entrevistado esta consciente de las propiedades y ventajas del MDF
en comparacion con otros materiales, lo que podria influir en las decisiones de

compra y disefo.
e Entender desafios y obstaculos

Identificar posibles desafios o barreras que el entrevistado haya enfrentado al
realizar trabajos con tecnologia de grabado y corte laser, proporcionando

informacidn valiosa sobre las areas que podrian requerir mejoras o soluciones.

De esta forma las preguntas quedan de la siguiente manera:

Figura 16: Pregunta 1 de la encuesta

¢Ha escuchado hablar sobre la tecnologia del grabado y corte laser?

(O ALGUNA VEZ

O nNo

Fuente: Propia, 2023
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Figura 18: Pregunta 2 de la encuesta

;Alguna vez has visto algun establecimiento en la regién de Teziutlan que haga
trabajos con equipo de corte laser?

QO sl
O no

Fuente: Propia, 2023

Figura 17: Pregunta 3 de la encuesta

¢Con que frecuencia realizas trabajos tipo maqueta?

(O SIEMPRE
O AVECEs
O Nunca

(O OCASIONALMENTE

Fuente: Propia, 2023
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Figura 19: Pregunta 4 y 5 de la encuesta

;Alguna vez has comprado alguna decoracion de MDF (madera)?

O sl
O nNo

Si respondiste "SI" en la pregunta anterior, coloca que decoracion fue y cual fue el
costo del mismo.

Tu respuesta

Fuente: Propia, 2023

Figura 20: Pregunta 6 de la encuesta

Aparte de los grabados que se realizan en MDF. De la siguiente lista selecciona
los materiales que consideres que se puede realizar grabados.

ACRILICO

MADERA

VINIPIEL

CARTOM

TELA (EJEMPLO: MEZCLILLA)
PAPEL (EJEMPLO: PAPEL CHINA)

TERMOS DE ALUMINIO CON RECUBRIMIENTO DE COLOR

0000000

Fuente: Propia, 2023

87



Figura 21: Pregunta 7 y 8 de la encuesta

:Qué opinas sobre la implementacion de un centro de trabajo de grabado y corte
laser en el municipio de Teziutlan?

Tu respuesta

;Cual es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5 cm),
considerando el disefio y el material es MDF? Cabe mencionar que la calidad del
producto se ajusta a la personalizacion del cliente.

e il
(O $6.00 A $8.00 MXN.

(O $8.00 A $10.00 MXN.

O COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION

Fuente: Propia, 2023
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Figura 22: Pregunta 9 y 10 de la encuesta

:Cual es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5 cm),
considerando el diseno y el material es acrilico? Cabe mencionar que la calidad del
producto se ajusta a la personalizacion del cliente.

(O $8.00 A $12.00 MXN

(O $12.00 A $15.00 MXN.

O COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION

{Como te gustaria recibir asesoria para la generacion de tu diseno?

(O ASESORIA PRESENCIAL

(O ASESORIA VIRTUAL

Fuente: Propia, 2023
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Figura 23: Pregunta 12 de la encuesta

;Qué punto consideras mas importante para la realizacion de este tipo de trabajo?

(O RAPIDEZ - DISENO SENCILLO
(O COSTO - TIEMPO DE FABRICACION

(O CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO

Fuente: Propia, 2023

Figura 24: Pregunta 12 de la encuesta

;Te gustaria asistir a un curso sobre la utilizacion de una maquina laser?

O sl
O nNo

Enviar Borrar formulario

Fuente: Propia, 2023

3.1.6 Diseinos de acomodo de las areas del centro de trabajo
Se considera que en flujo de trabajo sea continlo y no existan problemas en el
proceso, es por ello que se realizara bosquejos para la distribucidon correspondiente

de las areas.

Se usara una hoja del programa Excel, para realizar las propuestas necesarias para
el acomodo de las areas requeridas, para ello se toman, las areas sefialadas en el

punto 3.1.2.
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De acuerdo al siguiente acomodo se observa que el flujo de trabajo puede ser en

linea recta, las posibilidades de que el proceso pueda fluir son adecuado, los

detalles se presentan cuando los operarios se presenten en un area especifica

tendran que atravesar por otras areas y tal vez pueda ocasionar algun incidente,

durante el flujo de trabajo de cada area.

Figura 25: Designacion de las areas

—— —l

AREA DE DISENO AREA DE CORTE

— —
AREA DE TERMINADO
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Fuente: Propia, 2023

1. Se realizan otras propuestas de ordenamiento.

Figura 26: Propuesta 2
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Fuente: Propia, 2023

En esta propuesta se marca el
flujo en “U”, sin embargo, se debe
considerar la conexion que debe
existir entre un area y otra, se
puede visualizar que el area de
corte tiene conexidon con el
almacén y el area de terminado.
Este flujo puede funcionar, el
aspecto que se pretende es que el
almacén esté conectado
directamente al area de corte.
Debido al acomodo de las 4

maquinas consideradas.
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Figura 27: Propuesta 3
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Figura 28: Propuesta 4
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Fuente: Propia, 2023

En esta propuesta se puede notar de
igual forma el flujo de proceso en
“U”, de tal forma existe la baja
posibilidad que existan cruces, el
transporte de las piezas puede fluir
de manera adecuada pues no existira
choques entre operadores de cada

area.

Se

propuesta es similar a la anterior, en

puede visualizar que esta
este caso solo combina el area de
corte con el area de almacén, esto
puede llegar a presentar problemas
debido a que existe la posibilidad de
que pueda ocupar demasiado
espacio, y habra dificultades para

poder trasladarse a la siguiente area.

3.1.7 Diseino en 3D de la propuesta de las areas correspondientes.

Para la realizacion del mismo se utilizara el software SolidWorks, y se utilizara la

primera

correspondientes.

propuesta

de diseno

para

visualizar

las entradas vy salidas
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1. Abrir el software SolidWorks.

Figura 29: Software de SolidWorks
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2. Se selecciona la opcion de “Pieza”.

Figura 30: Ventana de inicio de SolidWorks
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3. Se selecciona la opcion de “Planta”.
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4. Se selecciona la opcién “Croquis”.

Figura 32: Trabajo de croquis
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5. Se utiliza la opcion de linea para trazar las divisiones de las areas. Para ello

se trazara el piso.

Figura 33: Plano de trabajo para divisiones
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6. Se utilizara la opcion de “Cota Inteligente” para definir el plano.

Figura 34: Opcidn “Cota Inteligente"
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7. Se extruye la base hacia arriba, con la herramienta de extrusidn, en la
pestaia de operaciones. Una vez seleccionando la opcién se da clic sobre la
figura.

Figura 35: Vista del plano
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Figura 36: Opcién "Extruir"
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8. Sobre la base se realiza un nuevo croquis y se trazan las divisiones.

Figura 37: Divisiones de las areas
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9. Ahora se extruyen las divisiones

Figura 38: Extrusion de las paredes de las areas
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10.Se realiza un croquis en la cara de enfrente para realizar la puerta y utilizar

la opcién de “Extruir corte”.

Figura 39: Opcién "Extruir Corte"
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11.Se realiza el acceso entre las demas areas.

Figura 40: Bosquejo en 3D, de la propuesta estimada del centro de trabajo
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3.1.8 Simulacion de proceso de la maquina laser del centro de trabajo
Para la realizacion de la simulacién de acuerdo al proceso se utilizara el software
de FlexSim. Cabe mencionar que el objetivo es ver el tiempo en el cual se tarda la
preparacion para realizar un trabajo en la maquina laser. El tiempo estandar
estimado para realizar un trabajo de este tipo son 30 min., aproximadamente,
considerando que ya se tiene el disefio, en ocasiones se ha presentado que
condiciones del disefio el grabado-corte puede superar el tiempo estimado, debido
a la complejidad del mismo. Es por ello, el valor considerado. Al tener solamente
una sola maquina laser, al dia existe puede haber mas de 20 trabajos de grabado

y corte.

En la simulacion marca que se necesitaria mas de 10 horas, para terminar con los
20 trabajos, considerando un tiempo de 30 minutos por trabajo de grabado y corte

con una sola maquina.

Figura 41: Captura del primer modelo en FlexSim
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Fuente: Propia, 2023
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Se tiene en cuenta que al crear el centro de trabajo se espera tener 4 maquinas de
corte y grabado laser. Se realiza de la misma forma el calculo del tiempo que se

llevara al contar con las maquinas ya antes mencionadas.

Se prevé que, al contar con los 4 equipos de corte, tomando los 30 minutos por
trabajo de grabado y/o corte, tendra una duracién de al menos 2 horas y 30

minutos, teniendo en cuenta los 20 trabajos que se pueden tener.

Figura 42: Captura del segundo modelo en FlexSim
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Fuente: Propia, 2023

Con datos de simulacién precisos, la empresa puede tomar decisiones mas
informadas. Esto puede incluir decisiones sobre la capacidad de produccién,
asignacion de recursos, programacion de tareas y planificacion a largo plazo en
cuanto a equipos de corte. La simulacion permite probar diferentes escenarios
hipotéticos sin arriesgar recursos reales. Esto es valioso para evaluar el impacto de
cambios propuestos en el proceso antes de implementarlos, reduciendo el riesgo y

los costos asociados.
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3.2 ALCANCE Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El centro de trabajo CNC se especializara en servicios de grabado y corte laser
para la produccion de productos decorativos. Esto puede incluir articulos como
adornos, senalizacion personalizada, arte mural y otros productos de disefio

especifico.

De esta forma para la viabilidad de la propuesta, se profundizd en investigacion
tanto de tipo cuantitativo como cualitativo, es decir, investigacion mixta, a su vez
analizando el aspecto cualitativo de las personas, por medio de puntos de vista

individual.

Se esta tomando el 100% de la muestra equivalente a 151 personas que participan

para la encuesta digital, que representa al 60.4% de la poblacion.

Grafica 1: Porcentaje muestral
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Fuente: Propia, 2023

A corto plazo se espera que de la muestra tomada al menos el 70% este de

acuerdo con la propuesta de apertura del centro de trabajo.
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Grdfica 2: Alcance a corto plazo
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Fuente: Propia, 2023

A mediano plazo se tiene esperado que las operaciones del centro de trabajo
CNC se puedan establecer en una ubicacidon estratégica que permita un facil
acceso al mercado objetivo de productos decorativos. Esto podria incluir una
ubicacion cercana a areas residenciales o zonas comerciales relevantes. Se asume
que el mercado respondera positivamente a los productos decorativos ofrecidos,
que habra una demanda sostenida, y que la contribucidon proyectada del 15% se

lograra con éxito.
Grafica 3: Alcance a mediano plazo

ALCANCE A MEDIANO PLAZO

H PARTICIPACION B MERCADO DE PRODUCTOS DECORATIVOS

Fuente: Propia, 2023
102



El alcance a largo plazo del proyecto de creacion de un centro de trabajo CNC

para grabado y corte laser podria incluir aspectos mas alla de la fase inicial de la

propuesta de implementacion. Se tiene considerado lo siguiente:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

0

Explorar la posibilidad de diversificar la gama de productos decorativos
ofrecidos a lo largo del tiempo. Esto podria incluir la introduccién de nuevos
disefios, materiales o categorias de productos para satisfacer las cambiantes
demandas del mercado.

Evaluar la viabilidad de expandir las operaciones del centro de trabajo CNC
a nuevas ubicaciones geograficas. Esto podria incluir la apertura de
sucursales en otras ciudades o regiones, tanto a nivel nacional como
internacional, para ampliar la base de clientes.

Implementar programas de capacitacién y desarrollo para el personal,
asegurando que estén actualizados con las Ultimas habilidades y
conocimientos en el ambito de la tecnologia CNC vy el disefio.

Explorar oportunidades de colaboracidon con disefadores, artistas locales o
empresas complementarias para enriquecer la oferta de productos y
aumentar la visibilidad en el mercado.

Permanecer al tanto de las tecnologias emergentes en el ambito de grabado
y corte laser. La implementacion de tecnologias mas avanzadas podria
mejorar la eficiencia operativa, la calidad del producto y la competitividad
en el mercado.

Realizar evaluaciones periddicas de la contribucién financiera y ajustar
estrategias segin sea necesario para alcanzar o superar los objetivos
financieros a largo plazo, incluida la meta del 15% de contribucion al
mercado de productos decorativos.

Fomentar una cultura de innovacidon continua dentro del centro de trabajo
CNC. Esto podria incluir la mejora constante de los procesos internos, la
adopcién de nuevas tecnologias y la respuesta proactiva a las tendencias

del mercado.
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3.3 HIPOTESIS

La propuesta de creacidon de un centro de trabajo CNC grabado y corte de laser
generarad una fuente de trabajo incorporandose en el mercado de productos

decorativos con aportacion del 15%.

3.4 DISENO Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método seleccionado para la elaboracion de la investigacion es el proceso de
investigacion mixto. La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas
de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus

debilidades potenciales.>®

Figura 43: Mapa de conceptos del método mixto
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Diversidad
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Fuente: Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill.

%6 Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. pag.532
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta-inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2008).>”

Figura 44: Flujo del proceso de plantear problemas de investigacion mixta

| "
|dentificar un tema de interés

| %
Enunciar (v en ocasiones
explicar) las razones para
conducir el estudio mixto
(justificacion)

N
(ontexto y poblacion Plantear el problema

N | %
Objetivo(s) y pregunta(s) Objetivo(s) y pregunta(s)
cualitativas cuantitativas

Objetivo(s) y prequntal(s)
mixtas (MM)

Fuente: Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill.

El objetivo de utilizar la investigacion mixta, también conocida como investigacion
mixta o enfoque de investigacidn mixta, es combinar tanto métodos cuantitativos
como cualitativos en un solo estudio de investigacidon. Esta combinacion permite a
los investigadores obtener una comprension mas completa y enriquecedora de un
fendmeno o problema de investigacion al aprovechar las fortalezas de ambos

enfoques.

Otro objetivo mas especifico de la investigacion mixta es aprovechar las fortalezas

de ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo) para obtener una comprension mas

7 Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. pag.534
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completa y enriqguecedora de un fendmeno o problema de investigacion,

mejorando la calidad y la robustez de los resultados.

En la encuesta que se realizd se prevé obtener datos estadisticos, asi como
opiniones por parte del publico, es por ello que se tuvo en cuenta al momento de

definir el proyecto.

3.5 SELECCION DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra se considerd una poblacién de 250 personas
debido a que en la regién hay infinidad de individuos y se requiere que él estudio
sea lo mas cercano a la realidad. De esta forma, de la poblacion (N) se obtiene la

muestra (n) de la siguiente forma.

Se agqilizé la herramienta de STATS, que es un software utilizado para la obtencion
de datos estadisticos, dicho software es sugerido en el libro “Metodologia de la
Investigacion” de Roberto Hernandez Sampieri. También se puede calcular el
tamafio de muestra mediante las férmulas clasicas que se han desarrollado, pero
es mas tardado vy el resultado es el mismo o muy similar al que proporciona dicho

programa.>8

(Hernandez Sampieri, 2014) menciona que la respuesta consiste en encontrar una
muestra que sea representativa del universo o poblacién con cierta posibilidad de
error (se pretende minimizar) y nivel de confianza (maximizar), asi como
probabilidad.

Como primer punto se abre el software de STATS.

8 Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. pag.177
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Se selecciona

Figura 45: Ventana de STATS

% Decision Analyst STATS™ 2.0
ly:

File Datasets View Window Help

Open Project | Save Project | Print | Export Report To Excel

Click on function below to start
Mean, Variance, Standard Deviation

Sample Size Determination

Sampling Error
Random Numbers
Dependent Proportions Test
Difference - Two Percentages

Difference - Two Means

Advanced Functions

|

6166 | cisionan;

Fuente: Propia, 2023

n | Copt cision

la segunda opcion del

Decision Analyst is a leading international marketing
research and analytical consulting firm.

Decision Analyst delivers a synergistic blend of qualitative
explorations, quantitative research, analytcs and modeling
to help companies...

Develop optimal marketing
strategies.

Build stronger brands.
Improve product quality.
Increase advertising
effectiveness.

Improve package
communication.
Strengthen promotional
programs.

Accelerate new product
development.

Enhance customer loyalty.
Optimize marketing and
distribution systems

www.decisionanalyst.com

Decision Analyst

strategic research m analytics mmodeling m optimization

programa que dice “Sample

Determination”, en espafol: Determinacion del tamano de la muestra.

Figura 46: Opcion "Sample Size Determination"
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Dentro de la opcidn podemos notar los aspectos a considerar para obtener la

muestra de la poblacion considerada de 250 personas.

Figura 47: Subprograma "Sample Size Determination”

ol Decision Analyst STATS™ 2.0
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Exit

Fuente: Propia, 2023

Dentro de esta ventana estd solicitando datos, cada dato trata de decir lo

siguiente:

Universe size (tamano del universo): El tamano de la poblacién

Maximum Aceptable Porcentaje Points of Error (error maximo aceptable): se

refiere a un porcentaje de error potencial que admitimos como tolerancia de

que nuestra muestra no sea

equivocarnos).>®

representativa de

% Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. pag.178

la poblacion (de
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e Estimated Percentage Level (porcentaje estimado de la muestra): es la
probabilidad de ocurrencia del fendmeno (representatividad de la muestra o
no representatividad, la cual se estima sobre marcos de muestreo previos o
se define. La certeza total siempre es igual a uno, las posibilidades a partir
de esto son “p” de que si ocurra y “q” de que no ocurra (p + q = 1).
Cuando no tenemos marcos de muestreo previos, usamos un porcentaje
estimado de 50% (que es la opcion automatica que brinda STATS, es decir,
asumimos que “p” y “q” seran de 50% —igual probabilidad— o 0.50 —en
términos de proporciones—, y que resulta lo mas comun, particularmente
cuando seleccionamos por vez primera una muestra en una poblacion).e°

e Desired Confidence Level (nivel deseado de confianza): es el complemento
del error maximo aceptable (porcentaje de “acertar en la representatividad
de la muestra”). Si el error elegido fue de 5%, el nivel deseado de confianza

sera de 95%. Una vez mas, los niveles mas comunes son de 95 y 99%.6!
Se procede a llenar los espacios con los datos correspondientes:

e Tamanio del universo: 250
e Error maximo aceptable: 5%
e Porcentaje estimado de la muestra: 50%

¢ Nivel deseado de confianza: 95%

60 Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. pag.179

61 Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill. pag.179
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Figura 48: Datos en el subprograma
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Ya con todos los campos llenos, con sélo presionar el botdn de Calcular, se obtiene

el tamano de muestra representativo para el universo, en términos de

probabilidad.
Figura 49: Datos calculados en el subprograma
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Tamafo de la muestra: 151 (nimero de personas que necesitamos para tener
representadas a las 250 de la poblacién a considerar, con 95% de confianza y 5%
de error maximo).

Figura 50: Resultado del tamafio de la muestra

ol Decision Analyst STATS™ 2.0 — O x
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Fuente: Propia, 2023

3.6 RECOLECCION DE DATOS DE LA MUESTRA

3.6.1 Seleccion del instrumento

El instrumento para recolectar los datos es la encuesta, debido a que es una
herramienta para obtener datos en diversos contextos debido a su capacidad para
recopilar informacion estructurada de manera eficiente y escalable. Ofrecen
ventajas como el anonimato, la sinceridad de las respuestas, la estandarizacion, la
facilidad de analisis y la flexibilidad en la administracion. Las encuestas son
utilizadas para obtener datos sobre una amplia gama de temas, desde preferencias
del consumidor hasta opiniones politicas, y son particularmente Utiles en la

retroalimentacion del cliente y en la investigacion exploratoria.
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La encuesta estd conformada por 12 preguntas, las cuales daran datos
cuantitativos como cualitativos. Por ello, se realizara el andlisis de cada pregunta

resaltando valores y puntos de vista desde el encuestador.

3.6.2 Aplicacion del instrumento
Las encuestas son digitales es decir a través de un dispositivo tecnoldgico con

acceso a internet, las personas pueden responder de manera facil.

Se les hace la invitacidon para responder la encuesta por medio de un link.

Figura 51: Link de la encuesta

Enviar formulario X
Recopilar las direcciones de correo electronico Mo recopilar -
Enviar por | D <> l] u
Vincular

https:/forms.gle/kXmLviH2V32R4yjK9

Acortar la URL

Cancelar Copiar

Fuente: Propia, 2023

Se realiza él estudio y se comienza a obtener datos por parte de la muestra.

Figura 52: Obtencion de datos
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3.6.3 Preparacion de los datos

3.6.3.1 Respuestas obtenidas de la encuesta digital

Para poder visualizar de manera correcta los resultados de la encuesta se realiza la
descarga de informacion de la misma en un formato de Excel, para ello se
acomoda a manera de que el andlisis sea facil de comprender, asi como la
visualizacién de las respuestas al orden de cada pregunta redactada. Cabe
mencionar que cada pregunta fue realizada acorde de la informacidon que se

necesitd, a continuacidon, se muestran en las siguientes figuras.

Figura 53: Descarga de datos en Excel
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Fuente: Propia, 2023

La informacion que se recabo, fue un tanto precisa, esto para agilizar el
procedimiento, al descargar la informacion era un tanto dificil poder distinguir las
respuestas, por ello se marco con un color el apartado de las preguntas. Debido a
que no se notaban bien las preguntas y respuestas. Se aplicd un formato de

manera indicada para su correcto analisis.
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Figura 54: Formato propuesto para analizar, parte 1.

ENCUESTA Orlando CaPo 2 =

(Respuestas) - Excel

Revisar Vista

General -

Insertar  Dibujar  Disposiciénde pigina  Formulas  Datos Programador  Ayuda @

QJ

£0ué desea hacer?

D &= Insertar ~

>~

P

Be- s
X Eliminar ~ -
= == | $ - o |58y Formato  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary Complementos
condicional + comotabla~ celda~ | = Formato > filtrar ~  seleccianar
Portapapeles [ Fuente 7] Alineacion 7] Nimera ] Estilos Celdas Edicion Complementos ~
M144 - 5 ~
A B E [+]
. E£Alguna vez has visto algan t
s‘::r :T::‘::::;; hiaab‘ljaerl establecimiento en la regién de Si respondiste "SI" en la pregunta anterior, coloca que decoracién fue y cual
g Teziutlan que haga trabajos con equipo decoracion de MDF fue el costo del mismo.

grabado y corte laser?
1 de corte laser? {madera)?
2 ALGUNA VEZ sl QCASIONALMENTE |SI Un servilletero y costo $50.00
3 sl NO NUNCA Sl Porta plumones
4 |ALGUNA VEZ NO OCASIONALMENTE [NO
5 8l NO AVECES sl Una tipo esfera y costo 160 y traia como 6 piezas
6 sl Sl MUNCA NO
78l NO QCASIONALMENTE |NO
8 sl sl NUNCA NO
9 sl Sl OCASIONALMENTE [NO
10 s8I Sl OCASIONALMENTE [NO
11 8l NO OCASIONALMENTE [NO
12 8l NO NUNCA NO
13 sl NO AVECES Sl Llavero en 30 pesos
14 sl NO QCASIONALMENTE |NO
15 8l NO OCASIONALMENTE [NO $45
16 /ALGUNA VEZ NO OCASIONALMENTE [NO
17 laaimn v Ne AeaionALENTE MO &

Respuestas de formulario 1 | (@) [ —— o

Listo =]

& Accesibilidad: es necesario investigar

H @ O

———a—+ 110%

Fuente: Propia, 2023

Figura 55:
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Respuestas de formulario 1 @ ] 0]
Listo 5 Accesibilidad: es necesario investigar H 0 ——a—+ 10m

Fuente

: Propia, 2023

114



Figura 56: Formato propuesto para analizar, parte 3

Férmulas

ENCUESTA CNC (Respuestas) - Excel

Datas Revisar Vista

Programador  Ayuda @ ;Qué desea hacer?

Orlando CaPa 7

- X == B Eolnsetar ~ | 2~ A
=go- » P :
0 By ~ E © L:“J Q & Eliminar ~ | @~ zY p
Pegar S== § v 9% o B L8 Formata  Darformato Estilosde | ., Ordenary  Buscary | Complementos
v | 3% condicianal v comotabla~ celda v | [Z Formato " filtrar v seleccionar v
Portapapeles [l Fuente N Alineacién N Nimero N Estilos Celdas Edicion Complementos ~
M144 2 S v
J K M -
&Como te gustaria ¢ Te gustaria asistir
recibir asesoria parala | ;Qué punto consideras mas importante parala [ | /[;/ - 00
generacion de tu realizacion de este tipo de trabajo? utilizacion de una
q disefio? maquina laser?
2 |COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION | ASESORIA VIRTUAL COSTO - TIEMPO DE FABRICACION
3 |$12.00 A$15.00 MXN ASESORIA VIRTUAL CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO|NO
4 $800A$1200MXN ASESORIA PRESENCIAL |CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO[NO
5 |COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION |ASESORIA PRESENCIAL |CALIDAD DEL PRODUCTO - DISERIO COMPLEJO|SI
6 COSTODE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION | ASESORIA PRESENCIAL | CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO|SI
7 |COSTO DE AGUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION |ASESORIA PRESENCIAL |COSTO - TIEMPO DE FABRICACION Sl
8 |$8.00 A $12.00 MXN ASESORIA PRESENCIAL |COSTO - TIEMPO DE FABRICACION Sl
9 |COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION | ASESORIA PRESENCIAL | CALIDAD DEL PRODUCTO - DISERO COMPLEJO|SI
10 | COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION | ASESORIA PRESENCIAL | CALIDAD DEL PRODUCTO - DISEHO COMPLEJO|SI
11 $8.00 A $12.00 MXN ASESORIA PRESENCIAL |CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO|SI
12 |COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION | ASESORIA PRESENCIAL | CALIDAD DEL PRODUCTO - D\SEEIO COMPLEJO|SI
13 $12.00 A $15.00 MXN. ASESORIA PRESENCIAL |CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO|SI
14  COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION | ASESORIA PRESENCIAL | CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO|SI
15 COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION | ASESORIA PRESENCIAL |COSTO - TIEMPO DE FABRICACION Sl [+l
Respuestas de formulario 1 | (@ 5 E—
listo % & Accesibilidad: es necesario investigar i) F -—a—+ 120%

Fuente: Propia, 2023

El formato para comenzar el analisis esta listo, a su vez se generan las graficas

para visualizar los porcentajes totales de las opciones. A través del grafico circular

se notaran las proporciones indicadas.

Figura 57: Visualizacién de resultados por medio de graficas

@ [ [ ENCUESTACNC - Formularios o= X ENCUESTA CNC (Respuestas) - X ‘ 4 = (=) X
= ¢ @ &  https//docs.google.com/forms/d/1Gc3ZKc8vtiRwMeDd7qMjcRn8Gd7IZRrORSMMOoXhPg/editéresponses  AY 17 LI W a3 ° 0
ENCUESTACNC [ v Se guardaron todos los ® ©® 9 e m : o a
cambios en Drive
Q,
Preguntas  Respuestas @) Configuracién Total de puntos: 0 -
o
10 copiar in
¢Ha escuchado hablar sobre la tecnologia del grabado y corte laser?
(-]
151 respuestas
&
®s
@ ALGUNAVEZ
NO
+
10 copiar o
¢Alguna vez has visto algun establecimiento en la regién de Teziutlan que haga
trabajos con equipo de corte laser? @
151 respuestas 0

Fuente: Propia, 2023

115



3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

3.7.1 Analisis de la encuesta digital
Se realiza un andlisis de manera general sobre las preguntas y opciones
(respuestas), por ello se coloca cada pregunta de la encuesta y el anadlisis

correspondiente de los datos obtenidos.

Figura 58: Pregunta 1 de la encuesta digital

¢Ha escuchado hablar sobre la tecnologia del grabado y corte laser?

Sl

ALGUNA VEZ

NO

Fuente: Propia, 2023

Esta pregunta va enfocada al conocimiento que tienen las personas sobre la
tecnologia laser tal, por ello se colocaron esas opciones, debido a que muchas
personas ya conozcan de la existencia de la tecnologia y otras no, es para obtener
una respuesta directa. Se pudo analizar que al menos un 85% conoce o0 ha

escuchado hablar sobre este tipo de tecnologia.
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Figura 59: Pregunta 2 de la encuesta digital

(Alguna vez has visto algun establecimiento en la regidn de Teziutldn que haga trabajos con equipo
de corte laser?

Sl

NO

Fuente: Propia, 2023

Esta pregunta era importante saberla, puesto que era indispensable saber si existia
un negocio en la region de Teziutlan, a su vez se notaria si la empresa tendria
alguna competencia dentro del mercado. Se prevé que algunos ofrezcan sus
servicios a través de internet, sin embargo, no cuentan con un espacio fisico de
atencion para los clientes. Al menos un 80% mostrd que no han visto un centro de
corte y grabado, mientras que el otro 20% opto que, si han visto un centro, por
esta parte existen personas dedicadas a esto, pero el servicio se da desde sus

hogares y es costoso.

Figura 60: Pregunta 3 de la encuesta digital

¢Con que frecuencia realizas trabajos tipo maqueta?

a5y

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

OCASIONALMENTE

. 117
Fuente: Propia, 2023




La mayoria de las personas que estarian interesados en la tecnologia son
estudiantes, debido a que en las escuelas presentan trabajos tipo maqueta, asi
mismo se les pregunta cada que tiempo realizan trabajos de esta forma, porque
muchos de ellos analizan que material es adecuado para realizar dichos trabajos,
por ejemplo, estudiantes de arquitectura y de disefio grafico, frecuentemente

elaboran maquetas para proyectos.

Figura 61: Pregunta 4 de la encuesta digital

;Alguna vez has comprado alguna decoracion de MDF (madera)?

sl

NO

Fuente: Propia, 2023

El saber si la poblacion alguna vez compro algun producto decorativo de MDF, da
pauta para saber si las personas son consumidores de estos productos, y con ello
se podra saber si funcionara la propuesta del centro de trabajo. Se espera que mas

de la mistad ha comprado un producto.

Figura 62: Pregunta 5 de la encuesta digital

Si respondiste "SI" en la pregunta anterior, coloca que decoracion fue y cual fue el costo del mismo.

Texto de respuesta largo

Fuente: Propia, 2023

El objetivo de esta pregunta es saber que tan costosos suelen vender los
productos a base de MFD, y analizar si es viable cumplir con las necesidades del
cliente, asi como lograr su satisfaccion. Los resultados fueron favorables y reflejan

que algunos exceden su costo sobre las necesidades.
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Figura 63: Pregunta 6 de la encuesta digital

Aparte de los grabados que se realizan en MDF. De la siguiente lista selecciona los materiales que
consideres que se puede realizar grabados.

ACRILICO

MADERA

VINIPIEL

CARTON

TELA (BEJEMPLO: MEZCLILLA)
PAPEL (EJEMPLO: PAPEL CHINA)

TERMOS DE ALUMINIO CON RECUBRIMIENTO DE COLOR

Fuente: Propia, 2023

La pregunta 6 es enfocada para saber si las personas conocen los materiales que
se pueden grabar, poco a poco mostrarles que materiales son ideales para realizar
algun trabajo de corte y grabado. La mayoria de las personas que respondieron a
la cuesta seleccionaron los termos con aluminio y la madera como materiales

adecuados para realizar este tipo de trabajos.

Figura 64: Pregunta 7 de la encuesta

;Qué opinas sobre la implementacion de un centro de trabajo de grabado y corte laser en el
municipio de Teziutlan?

Texto de respuesta largo

Fuente: Propia, 2023

La opinion por parte de los clientes es importante porque ellos seran los principales
involucrados dentro del negocio, como consumidores su forma de pensar sobre la
propuesta da indicios del futuro del centro de trabajo, después de los resultados

recabados, se notan buenos comentarios hacia la propuesta.
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Figura 65: Pregunta 8 de la encuesta digital

iCual es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5 cm), considerando el
disefio y &l material es MDF? Cabe mencionar que la calidad del producto se ajusta a la
personalizacion del cliente.

e
=

$6.00 A $8.00 MXN.

$B.00 A $10.00 MXN.

COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION

Fuente: Propia, 2023

La mayoria de las personas considera que los costos dependen de acuerdo a la
personalizacion que el cliente considere aceptable, pues hay personas que exceden
sus precios y no cumplen con los requisitos, siendo MDF un material cotidiano,

suele ser usado para productos decorativos entre otros, tales como los llaveros.
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Figura 66: Pregunta 9 de la encuesta

;Cual es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5 cm), considerando el
diseno y el material es acrilico? Cabe mencionar que la calidad del producto se ajusta a la
personalizacion del cliente.

$B.00 A $12.00 MXN

$12.00 A $15.00 MXN.

COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION

Fuente: Propia, 2023

Las personas al momento de elegir el material con el cual se realizara su producto,
buscan el material indicado y asi mismo que sea estético, el acrilico es un buen
material, pero es caro y a su vez tiene buen aspecto. Las personas consideran que

el costo debe de ser de acuerdo al tipo de personalizacion.

Figura 67: Pregunta 10 de la encuesta

;Como te gustaria recibir asesoria para la generacion de tu diseno?

ASESORIA PRESENCIAL

ASESORIA VIRTUAL

Fuente: Propia, 2023

Como se mencionaba existen personas que ofrecen servicio de corte y grabado, la
comunicacién es a través de internet, durante el proceso se complica la
comunicacién, ya que no puedes analizar a detalle que es lo que requiere el
cliente.
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Figura 68: Pregunta 11 de la encuesta digital

;Qué punto consideras mas importante para la realizacion de este tipo de trabajo?

RAPIDEZ - DISENO SENCILLO
COSTO - TIEMPO DE FABRICACION

CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEIO

Fuente: Propia, 2023

Todas las opciones son puntos importantes, la mayoria de las personas tiene en
cuenta que la calidad del producto es muy importante, ya que si lo que esperan es
realizado como él lo pide, el cliente vuelve a regresar sin duda alguna, y por ello el

mayor porcentaje se centra en la calidad del mismo.

Figura 69: Pregunta 12 de la encuesta digital

;Te gustaria asistir a un curso sobre la utilizacién de una maquina laser?

Sl

NO

Fuente: Propia, 2023

El propdsito del proyecto es la propuesta de abrir un centro de trabajo de grabado
y corte laser, por otro lado, dependiendo la opinidn del publico, la empresa busca
dar capacitacion sobre el uso de las maquinas de corte laser, la mayoria si le

gustaria aprender a usarla.
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3.7.2 Analisis de la hipotesis

De acuerdo al analisis de las preguntas de la encuesta, para dar respuesta a la

hipotesis se utiliza la estadistica descriptiva sobre cada pregunta de tipo

cuantitativa y asi mismo se obtendra la media y mediana. Esto para tener una

mejor respuesta mas clara y concisa para la hipotesis planteada al principio. De

esta forma servirdn como pauta para la viabilidad de la propuesta.

Pregunta 1. ¢Ha escuchado hablar sobre la tecnologia del grabado y corte laser?

Tabla 2: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 1

MEDIA MEDIANA
Sl 62 62
ALGUNA VEZ 66 66
NO 23 23
50 62

Fuente: Propia, 2023

Pregunta 2. ¢Alguna vez has visto algun establecimiento en la region de Teziutlan

que haga trabajos con equipo de corte laser?

Tabla 3: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 2

MEDIA MEDIANA
Sl 27 27
NO 124 124
76 76

Fuente: Propia, 2023
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Pregunta 3. éCon qué frecuencia realizas trabajos tipo maqueta?

Tabla 4: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 3

MEDIA MEDIANA
SIEMPRE 2 2
A VECES 38 38
NUNCA 17 17
OCASIONALMENTE 94 94
37.75 27.5

Fuente: Propia, 2023

Pregunta 4. ¢Alguna vez has comprado alguna decoracion de MDF (madera)?

Tabla 5: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 4

MEDIA MEDIANA
Sl 84 84
NO 37 37
61 61

Fuente: Propia, 2023

Pregunta 5. Aparte de los grabados que se realizan en MDF. De la siguiente lista

selecciona los materiales que consideres que se puede realizar grabados.
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Tabla 6: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 5

MEDIA MEDIANA

ACRILICO 87 87
MADERA 112 112
VINIPIEL 58 58
CARTON 24 24
TELA (EJEMPO:MEZCLINA" 33 33
PAPEL (EJEMPLO: PAPEL CHINA) 13 13
TERMOS DE ALUMINIO CON RECUBRIMIENTO 121 121

64 58

Fuente: Propia, 2023

Pregunta 6. ¢éCual es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x
5 cm), considerando el disefio y el material es MDF? Cabe mencionar que la

calidad del producto se ajusta a la personalizacién del cliente.

Tabla 7: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 6

MEDIA MEDIANA
$6.00 A $8.00 MXN. 35 35
$8.00 A $10.00 MXN. 24 24
COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION 92 92
50 35

Fuente: Propia, 2023

Pregunta 7. éCual es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x
5 cm), considerando el disefio y el material es acrilico? Cabe mencionar que la

calidad del producto se ajusta a la personalizacion del cliente.

Tabla 8: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 7

MEDIA MEDIANA
$8.00 A $12.00 MXN. 46 46
$12.00 A $15.00 MXN. 21 21
COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE PERSONALIZACION 84 84
50 46

Fuente: Propia, 2023
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Pregunta 8. ¢éComo te gustaria recibir asesoria para la generacion de tu disefio?

Tabla 9: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 8

MEDIA MEDIANA
ASESORIA PRESENCIAL 120 120
ASESORIA VIRTUAL 31 31
76 76

Fuente: Propia, 2023

Pregunta 9. ¢Qué punto consideras mas importante para la realizacién de este tipo

de trabajo?

Tabla 10: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 9

MEDIA MEDIANA
RAPIDEZ - DISENO SENCILLO 10 10
COSTO - TIEMPO DE FABRICACION 54 54
CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO COMPLEJO 87 87
50 54

Fuente: Propia, 2023

Pregunta 10. éTe gustaria asistir a un curso sobre la utilizacién de una maquina

laser?

Tabla 11: Media y mediana de las respuestas de la pregunta 10

MEDIA MEDIANA
] 146 146
NO 5 5
76 76

Fuente: Propia, 2023
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CAPITULO 1V
RESULTADOS
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4.1 RESULTADOS

4.1.1 Resultado del formato para seleccionar la ubicacion de nuevo
centro de trabajo y evaluacion de servicios.

El tener un formato preciso para seleccionar un espacio de trabajo es
indispensable, ya que sera pauta elegir el area ideal de trabajo, considerando
todas las necesidades, y a su vez para tener en cuenta todos los aspectos posibles
y no se olvide algun factor, se muestra la tabla que serd de ayuda a localizar

espacio:
Tabla 12: Formato para evaluar las condiciones del espacio

| Cumple |NoCumple
Accesoy ubicacion

Ubicacion estrategica ] El formato se puede llevar

Accesibilidad L de manera digital, con la

Visibilidad L ) _

Infraestructura opcion de Ir

Tamano adecuado Ll seleccionando la casilla de

Disefo interior [l L.

Almacenamiento O acuerdo a las condiciones

Area de recepcién O del espacio.

Servicios basicos

Electricidad ] En el formato se puede

Plomeria [ visualizar la seleccién de

Climatizacion ]

luminacion B aspectos que deben ser

Internety Comunicacidnes ] importantes para la
e Seguidad " T T celeccion del  espacio

Sistema de seguridad ]

Seguro [] donde se apertura el
[ I Seiicioaticionan NSNS I centro de trabajo.

Mobiliario L]

Espacio de cocina o preparacion ]

Normativas y permisos
Cumplimiento legal | | O
Costos y flexibilidad
Renta/Aquiler ]
Flexibilidad en el contrato L]

Fuente: Propia, 2023
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Los factores ya antes mencionados van de la mano con las necesidades del centro
de trabajo, se especificd lo mas exacto y requerido para la apertura de este tipo de
negocio. Teniendo en cuenta que el municipio de Teziutlan, va creciendo
econdmicamente y poblacionalmente, existen espacios donde el centro de trabajo

quedaria bien.

4.1.2 Resultado de las dimensiones propuestas esperadas del espacio del
centro de trabajo.

Figura 70: Plano de las dimensiones esperadas del centro de trabajo

i 3,65 3

- ——o,gg—j

MAQUINA 1 MAQUINA 2

AREA DE 1 ALMACEN

CORTE Y S
GRABADO T

=—0,77—~

2,6
2,6

AREA DE
TERMINADO

MAQUINA 3 MAQUINA 4

I PC1 PC3

|
!
5
ST R—

. 0 A
AREA DE o L 06| AREA DE
8 EMPAQUETADO DISENO

PC2 PC4

Y

3,65 1

ESPACIO DE
o ATENCION A
CLIENTES

‘ 6,65

Fuente: Propia, 2023

Los espacios deben de ser indicados, debido a que se trata de evitar accidentes, y
el proceso fluya de manera correcta, en el capitulo 3 se menciona las dimensiones
de las maquinas de corte laser, de igual forma los se menciona el area esperada

propuesta para el centro de trabajo.
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4.1.3 Resultados sobre la documentacion legal para la apertura del
centro de trabajo.

Al momento de recabar los papeles, se tiene que tener en cuenta el llevar la
documentacion exacta para que en el proceso no exista ninglin problema, se
menciona en el capitulo 3 los requisitos necesarios para la apertura del centro de

trabajo.

Como primer punto se mencionaba una solicitud de apertura por escrita al Lic.
Jorge Rumilla Gomez, esta solicitud se debe de mencionar un poco acerca del

negocio que se pretende colocar.

De igual forma los dictamenes de uso de suelo se acuden a las oficinas y se

otorgan los oficios correspondientes, asi como los de proteccion civil.

Cuando se da de alta el permiso para la apertura de un nuevo proyecto, debe de
existir una persona encargada, esta persona acudira cuando se le mande a llamar
en el H. Ayuntamiento o dependencia donde se da de alta. Por ello, solicita una
identificacion oficial (INE), CURP, y por consiguiente debe de estar de alta ante el
SAT y contar con su RFC. Para tener completa la documentacion debe de haber un

comprobante donde indique la direccidn del local o area de trabajo.

4.1.4 Resultados en base a la investigacion de las normas ambientales.
Respecto a las normas ambientales, es un punto de importancia en el centro de
trabajo ya que producira residuos, y es indispensable aplicar normas dentro del

lugar y evitar infracciones por parte de proteccion civil.

Las normas propuestas para el centro de trabajo son las siguientes: NOM-085-
SEMARNAT-2011 y NOM-172-SEMARNAT-2019. Para él cumplimiento de las
mismas se pretende implementar estrategias, una de ellas es colocar utilizar

extractores de humos para las maquinas de corte laser como la imagen:
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Figura 71: Maquina de extraccion de
humo

Fuente: Imagen obtenida de la pagina ASPITECH

O en su caso se utilizaria tubos de ventilacion con filtros, como la imagen que se

presenta a continuacion:

Figura 72: Tubos de ventilacién con sistema de filtro

- e

Fuente: Imagen obtenida de la pagina ASPITECH

El hecho de implementar este tipo de herramientas es para evitar contaminar el
aire con este tipo de humos, debido a que las maquinas podran cortar otros
materiales, no sabe aun que tan toxicos puedan llegar a ser, pero si hay que

prevenir y tratar de cumplir con las normas.
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4.1.5 Resultados de las encuestas digitales.

Grafica 4: Resultados de la pregunta 1

¢Ha escuchado hablar sobre la tecnologia del grabado y corte laser?

151 respuestas

@ si
@ ALGUNA VEZ
NO

Fuente: Propia, 2023

Los resultados obtenidos de acuerdo a la pregunta 1, se tiene que un 41.1% que
representa a 62 personas, respondieron si han escuchado hablar sobre la
tecnologia del grabado y corte laser, mientras que el 43.7% que representa a 66
personas mencionaron que alguna vez han escuchado hablar sobre esta
tecnologia, y el 15.2% restante no sabe sobre la misma. Es un punto bueno
debido a que la mayoria de las personas que fueron encuestadas tienen nocion

sobre la tecnologia y no seria problema presentarla ante ellos.

Cuando se comenzd a enviar la encuesta hubo quienes les interesaria saber mas
sobre la tecnologia debido a que en la regidon hay poco consumo del servicio y

funcionaria al implementarlo.
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Grafica 5: Resultados de la pregunta 2

¢Alguna vez has visto algln establecimiento en la regidn de Teziutldn que haga trabajos con equipo

de corte laser?
151 respuestas

® s
® NO

Fuente: Propia, 2023

En este caso solo fueron 2 opciones para responder esta pregunta, a vista se nota
que mas de 50% de las personas que fueron participes de la encuesta
mencionaron que no han visto un espacio fisico donde se dediquen a realizar
cortes y grabado, se presenta que el 82.1% que representa a 124 personas indica
que no han visto un establecimiento de corte, y el 17.9% representa a 27
personas, las cuales han visto un lugar de corte y grabado, es importante
mencionar que hay pocos que cuentan con un equipo de corte, pero no tienen

lugar fisico.

Grafica 6: Resultados de la pregunta 3

¢ Con que frecuencia realizas trabajos tipo maqueta?

150 respuestas

@ SIEMPRE
@® AVECES
NUNCA
@ OCASIONALMENTE
@ AVECES

Fuente: Propia, 2023
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Se tiene en cuenta que el 62% que representa a 93 personas indican que
ocasionalmente realizan trabajos tipos maqueta, es decir, depende mucho que lo
que estudien o se dediquen a realizar actividades de decoracion, un 25.3% que es
equivalente a 37 personas seleccionaron la opcién “a veces”, es decir, no es usual
que realicen maquetas, solo cuando lo amerita. Un 11.3% nunca ha realizado una
maqueta. Solo 2 personas indicaron que siempre realizan maquetas debido a su

actividad a la que se dedican.

Esta pregunta es importante porque los consumidores pueden ser estudiantes de
arquitectura y disefio grafico, a su vez personas dedicadas a realizar productos de

decoracion, entre otros.

Grafica 7: Resultados de la pregunta 4

¢Alguna vez has comprado alguna decoracion de MDF (madera)?

151 respuestas

Fuente: Propia, 2023

En la grafica se puede apreciar que el 55.6% que representa a 84 personas indican
que han comprado algun producto de decoracién, es decir, las podrian optar por
adquirir productos a partir del corte laser, mientras que el 44.4% que son 67

personas indican que nunca han comprado algun producto.
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Figura 73: Respuestas de la pregunta 5

Sirespondiste "SI" en la pregunta anterior, coloca que decoracién fue y cudl fue el costo del mismo.

70 respuestas

Fue un pequefio marco para fotos, y tuvo un costo de 150 pesos
Cuadro 700

Un torre de madera, no recuerdo el costo

fue un arreglo para casa y no recuerdo el precio

Un porta retrato y su costo fue de $150

$150.00, un centro de mesa

Servilletero $20 uno solo

Una caja de 10 x 10 me costo $60

Fuente: Propia, 2023

Algunas personas compartieron que producto compraron y cual fue el precio del
mismo, puedo notar que algunos costos son algo elevados de acuerdo a su
producto, se menciona que los acabados no eran tan precisos y el costo excedia.
Normalmente los costos pueden ser elevados debido a que no encuentran otras

opciones para poder realizar su compra de manera segura.

Grafica 8: Resultados de la pregunta 6

Aparte de los grabados que se realizan en MDF. De la siguiente lista selecciona los materiales que

consideres que se puede realizar grabados.
149 respuestas

ACRILICO 87 (58.4 %)
MADERA 12 (75.2 %)
VINIPIEL 58 (38.9 %)
CARTON 24 (16.1 %)
TELA (EJEMPLO: MEZGLILLA) 33 (22.1 %)
PAPEL (EJEMPLO: PAPEL CH... 13 (8.7 %)

TERMOS DE ALUMINIO CON... 121 (81.2 %)

0 25 50 75 100 125

Fuente: Propia, 2023
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En la grafica se puede observar que la mayoria de las personas conocen productos
elaborados a partir del corte y grabado laser, tales como son los termos de
aluminio y la madera, en segundo lugar se posiciona el acrilico que también se
utiliza para hacer grabados finos y piezas para ensamblar, en tercer lugar se
posiciona los productos con grabado en vinipiel, tales como las carteras y
chaquetas o detallados para automdviles, en el cuarto lugar se nota al grabado en
la tela, no es muy comun pero si hay accesorios que cuentan con algin disefio
grabado. En la Ultima posicion se tiene al papel y al cartdn, este punto suena
interesante porque ellas tienen la creencia que no se puede grabar en ese tipo de
material debido a que puede quemarse al momento de estar funcionando la

maquina, pero también se pueden realizar trabajos en el mismo.

Figura 74: Respuestas de la pregunta 7

;Qué opinas sobre la implementacién de un centro de trabajo de grabado y corte laser en el
municipio de Teziutlan?

136 respuestas

Es una buena ideas pues tendria impacto en el municipio

Tendria su impacto en el momento, pero si se agregara otra cosa mas aparte del corte laser estaria muy
bien

Buena idea si se implementa en Teziutlan
Dentro de ello seria una tendencia en el municipio
Buena idea porque en si no hay un lugar preciso donde solo hagan corte y grabado laser

Funcionaria de manera correcta porque no hay lugar gue solo haga trabajos de ese tipo y si lo hay pero no
tienen lugar fijo y cobran caro

Fuente: Propia, 2023

La opinidn de las personas es muy importante, es por ello, que comentaron sobre
que les parece la idea de implementar un centro de trabajo de grabado y corte
laser, todas las respuestas fueron favorables pues comentan que la idea de
aperturar un negocio de este tipo aportaria mucho, pues colabora en el aspecto de
la generacién de trabajo y sobre el consumo del servicio que se piensa ofrecer.
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Las personas indican que existen quienes realicen el trabajo, pero son pocas y a su
vez los costos son elevados de acuerdo a lo que piden, en esta parte si la
propuesta es aceptable, los costos seran acorde a lo que el cliente solicite. Y
beneficiaria al mercado que se dedica a realizar productos decorativos, como los
negocios dedicados a hacer recuerdos, y aquellos que se dedican a la elaboracidn

de decoraciones.

Grdfica 9: Resultados de la pregunta 8

;Cudl es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5 cm), considerando el

disefio y él material es MDF? Cabe mencionar que la ...ducto se ajusta a la personalizacion del cliente.
151 respuestas

@ $6.00 A $8.00 MXN.
@ $8.00 A $10.00 MXN.

COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE
PERSONALIZACION

Fuente: Propia, 2023

Los resultados muestran que un 60.9% equivalente a 92 personas indican que el
costo debe ser de acuerdo al tipo de personalizacién, en ocasiones el disefio no
esta complejo, y si no es tan complejo el costo no debe de ser tan alto. Todo es en
base al disefio, la complejidad y el material donde se realiza el trabajo, el 23.2%
que es igual a 35 personas que mencionan que los costos deben de ser de $6.00 a
$8.00 pesos, independientemente de la personalizacién del llavero. Y el restante
considera un costo aceptable de $8.00 a $10.00 pesos. El material considerado en
MDF.
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Grafica 10: Resultados de la pregunta 9

¢Cual es el costo que estarias dispuesto a pagar por un llavero (5 cm x 5 cm), considerando el

disefio y el material es acrilico? Cabe mencionar que...ducto se ajusta a la personalizacién del cliente.
151 respuestas

@ $8.00 A $12.00 MXN
@ $12.00 A $15.00 MXN.

COSTO DE ACUERDO AL TIPO DE
PERSONALIZACION

Fuente: Propia, 2023

Esta pregunta es similar a la anterior, se considera al acrilico, y el resultado fue
que el 55.6% menciona que el costo debe de ir de acuerdo a la personalizacion del
producto equivalente a 84 personas, mientras que el 30.5% que es igual a 46
personas mencionan que aceptan costos de $8.00 a $12.00 pesos por llavero,
independientemente de la personalizacion. Y el resto que son 13.9% (21 personas)

indica que pagarian por el trabajo de $12.00 a $15.00 pesos.

Estas 2 preguntas anteriores se realizaron porque los productos atractivos que
tendrian mas demanda son los llaveros personalizados, con el material de MDF y

acrilico.
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Grdfica 11: Resultados de la pregunta 10

¢Como te gustaria recibir asesoria para la generacién de tu disefio?

151 respuestas

@ ASESORIA PRESENCIAL
@ ASESORIA VIRTUAL

Fuente: Propia, 2023

En la grafica se puede apreciar que un 79.5% equivalente a 120 personas
consideran necesario adquirir asesoria presencial debido a que asi pueden opinar y
dar puntos de vista sobre lo que desean, mientras que el 20.5% equivalente a 31
personas, prefieren asesoria virtual, teniendo en cuenta que algunos son de otros

lugares y se les complicaria viajar para la asesoria presencial.

Grafica 12: Resultados de la pregunta 11

¢ Qué punto consideras mas importante para la realizacion de este tipo de trabajo?

151 respuestas

@ RAPIDEZ - DISENO SENCILLO
@ COSTO - TIEMPO DE FABRICACION

CALIDAD DEL PRODUCTO - DISENO
COMPLEJO

A

Fuente: Propia, 2023
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Esta pregunta se enfoca a los aspectos principales para realizacién de algun
producto, y arrojo que el 57.6% que representa a 87 personas indican que es
importante los factores de como la calidad del producto y disefio complejo. Un
35.8% representa a 54 personas mencionan que es mas importante el costo del
producto y tiempo de fabricacion. Y el 6.6% equivalente a 10 personas mencionan

que les interesa que el proceso sea rapido, aunque sea algo sencillo.

Grafica 13: Resultados de la pregunta 12

¢ Te gustaria asistir a un curso sobre la utilizacién de una maquina laser?

151 respuestas

® sl
® NO

Fuente: Propia, 2023

Se planea que una vez de la apertura del centro de trabajo, se planea se ofrezcan
cursos sobre el uso de corte y grabado laser. El 96.7% equivalente a 146
personas, les interesaria asistir a un curso sobre la utilizacion de las maquinas
laser. Y el restante no esta interesado. Dependiendo de como se den las cosas, es

una propuesta que se presenta mas adelante.

4.1.6 Resultado de disefo del acomodo del area del centro de trabajo.
Al momento de elegir el ordenamiento de las areas es indispensable tener en
cuenta el flujo del proceso y que a su vez no afecte a los usuarios el traslado entre

las areas.
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De las opciones que se presentaron en el capitulo 3, se eligidé la mas indicada. A

continuacién, se presenta:

Figura 75: Ordenamiento de areas

{—m

. , AREAR DE
AREA DE TERMINADO| AREA DE CORTE

ALMACEN

{——

I i

EMPAQUETRDO AREA DE DISENO

RECEPCION

Fuente: Propia, 2023

De acuerdo a las propuestas
presentadas en el capitulo 3,
tema 3.1.6 Disefios de acomodo
de las areas del centro de
trabajo, se analizo a detalle cada
una, por otro, lado también es
importante tener en cuenta las
dimensiones y la forma en que
este el espacio del local. En este
caso se opta por la mejor opcién
de acomodo de las areas y por

el flujo continuo de trabajo.

El acomodo de las areas es acorde al proceso de produccion, se elige el flujo en U,

la optimizacion de los procesos es parte importante en el centro de trabajo pues se

piensa en los incidentes que pueden ocasionar entre las areas. Asi las personas

que laboren en cada area no tendrian problemas en su espacio de trabajo.

4.1.7 Resultado del espacio esperado en 3D en base al ordenamiento de

las areas

El objetivo de la realizacion de esta actividad es para tener una mejor visualizacion

de las entradas y salidas de cada area, y tener una idea mentalizada del flujo de

personal del centro de trabajo.
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A continuacion, se presentan las imagenes del modelo 3D:

Figura 76: Vista isométrica de las areas de trabajo 1

Fuente: Propia, 2023

Figura 77: Vista isométrica de las areas de trabajo 2

Fuente: Propia, 2023
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Figura 78: Vista isométrica de las areas de trabajo 3

Fuente: Propia, 2023

En las imagenes anteriores se puede observar de manera las entradas y salidas, se
siguié el esquema en U, para el flujo del proceso. Se sigue tomando en cuenta
que, al momento de buscar el local, el acomodo de las areas sea el mismo, puesto

que es mas practico en el traslado del personal.
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4.1.8 Resultado de la hipodtesis

Para dar a respuesta a la hipdtesis se realiza el analisis de manera general de
acuerdo a la opinion por parte de las personas encuestadas. Cabe mencionar que
en las regiones como es Teziutlan el aumento de la economia va en crecimiento
positivamente y es facil introducirse en el mercado, ofreciendo productos de

calidad y/o servicios.

La empresa TYSEI busca darse a conocer, y que mejor ofreciendo servicio de corte
y grabado laser. Al momento de analizar cada pregunta que se les hizo a los
clientes. Se pudo notar que tienen nocion sobre la tecnologia y les interesa saber
sobre las funcionalidades que se les pueden dar. Los resultados sugieren que la
introduccién de un centro de trabajo de grabado y corte laser estd asociada
positivamente con mejoras en la generacion de trabajo dentro del mercado de
productos de decoraciéon. La mayoria de las personas que participaron

compartieron opiniones significativas y positivas.

Es importante sefialar que, aunque los resultados respaldan la hipdtesis, existen
limitaciones en la encuesta, tales como aquellos que mencionan los costos

elevados que pueden traer el costo al hacer uso del servicio.

De acuerdo al analisis de la hipdtesis del capitulo 3, se reunio todos los valores de
las preguntas cuantitativas, para representarla en una tabla general de los datos
obtenidos, y se pudo notar que la MODA del promedio es 50, y la MODA de la
mediana es 76. Como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 13: Resultados obtenido de las medias y medianas de las 10 preguntas.

MEDIA MEDIANA

Pregunta 1 50 62
Pregunta 2 76 76
Preguna 3 38 28
Pregunta 4 61 61
Pregunta 5 64 58
Pregunta 6 50 35
Pregunta 7 50 46
Pregunta 8 76 76
Pregunta 9 50 54
Pregunta 10 76 76
59 56.95

MODA 50.3 76

Fuente: Propia, 2023

Analisis
Se obtuvo la media y la mediana de las preguntas cuantitativas de la encuesta en
base a los resultados de las respuestas, con ello se realiza una tabla donde se

colocan los datos de las medidas y medianas de cada pregunta. Asi mismo se saca

el promedio de ambas columnas (media y mediana).

59 de la media representa al 100% de las respuestas a favor de la apertura del

centro de trabajo.

¢Cuanto representa el 56.95 de la mediana de los resultados cuantitativos?
59 =100

56.95 = X

X = (56.95 * 100) / 59

X =96.52%
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Se puede determinar que el 96.52% que representa a 146 personas de las 151 de
la muestra aceptan la propuesta de creacion del centro de trabajo. La mayoria de
las personas consideran que la propuesta es ideal y funcional para el mercado,
ademas de ser una fuente de trabajo, y por consiguiente puede llegar a tener

buenos resultados.
Teniendo el analisis se puede dar respuesta a la hipdtesis planteada al inicio:

“La propuesta de creacion de un centro de trabajo CNC grabado y corte
de laser generara una fuente de trabajo incorporandose en el mercado

de productos decorativos con aportacion del 15%."

La hipdtesis hace referencia a la implementacion de un centro de trabajo CNC que
generara fuente de trabajo y a su vez incorporandose en el mercado de productos

de decoracion, entre otros, dando como resultado:

“Positivo”

Con base para justificar en el apartado de analisis de datos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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5.1 CONCLUSIONES DEL PROYECTO, RECOMENDACIONES
Y EXPERIENCIA PROFESIONAL Y PERSONAL
ADQUIRIDA

5.1.1 Conclusiones del Proyecto

Las tecnologias se han actualizado de manera espontanea durante los ultimos
anos, usualmente las personas se adaptan a las mismas, tratan de informarse
sobre lo que se tiene. Ponen en practica aquellas cosas que van adquiriendo

durante el tiempo.

Normalmente las personas buscan satisfacer sus necesidades, a través de
herramientas que puedan facilitar sus deberes o actividades. Los conceptos que
fueron parte de esta investigacion dieron pauta a la solucién del problema que hay
en la empresa. Asi que se buscd dar respuesta al problema a través de la

metodologia de investigacion mixta.

Para tal caso se desarrolld una propuesta sobre la creacion de un centro CNC de
grabado y corte laser, para ello se realizd una encuesta digital en donde se
plantearon preguntas para saber la opinidn por parte de las personas, asi mismo
se toma en cuenta que, al crear un centro de trabajo, es relevante tener
documentacion legal que avale la apertura del establecimiento, considerando

factores ambientales a través del seguimiento de las normas oficiales.

El proceso para solicitar los permisos correspondientes no es tan numeroso, pero si
son importantes para el correcto funcionamiento del centro de trabajo. Al recabar
la informacién por parte de las personas sobre la viabilidad de las personas, se
notd que la propuesta de creacion del centro de trabajo les agrado pues creen que
seria novedoso la apertura en la region debido al demanda econdmica que existe
en el municipio, tomando en cuenta los comentarios de cada uno. La aportacion
del centro de trabajo en el mercado de articulos de decoracion puede llegar a

tener importancia de operacion. A través de la hipdtesis planteada sobre:
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"La propuesta de creacion de un centro de trabajo CNC grabado y corte de ldser
generard una fuente de trabajo incorporandose en el mercado de productos

decorativos con aportacion del 15%.”

A través del analisis realizado, se dedujo que la poblacion acepta la creacién del
centro de trabajo, la manera en que dieron su punto de vista, se tiene entendido
que hay inexistencia de un espacio o local que se dedique a ofrecer servicios de
grabado y corte en la regidn. De igual forma se prevé que al aperturar se espera

tener participacion del 15% en el mercado de productos de decoracion.

5.1.2 Experiencia Profesional y Personal Adquirida
5.1.2.1 Experiencia Profesional
e Realizar andlisis con metodologia de investigacion mixta a través de
herramienta para la obtencion de informacion.
e Utilizar herramientas adquiridas durante el periodo de formacidon para la
generacion de propuestas de proyectos.
e Generar desarrollo de propuesta de proyecto con datos fundamentados del

analisis cuantitativo como cuantitativo.

5.1.2.2 Experiencia Personal Adquirida
e Participacién en las actividades sugeridas por parte de la empresa para el
desarrollo de los procesos.
e Cumplimiento de las actividades y colaboracién con los asesores de la
empresa respecto a la propuesta del proyecto.
e Aplicacién de valores como la responsabilidad y respeto ante el tiempo en el

cual se lleve el estudio de la propuesta.
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5.2 CONCLUSIONES RELATIVAS A LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

En base a los objetivos especificos se tiene en cuenta las actividades que fueron
desarrolladas para lograr que se pudieran cumplir, ya antes mencionado la

empresa TYSEI tiene la posibilidad de aperturar un centro de trabajo CNC.

Para ello, uno de los objetivos es localizar el espacio donde se piensa aperturar el
nuevo centro de trabajo tomando en cuenta todos los servicios necesarios que se
puedan requerir tales como agua, luz, drenaje, redes de comunicacion, entre
otros. A su vez analizando que este tenga buena vista y que las personas les llame
la atencién, asi mismo se realizd un formato tipo evaluacién para seleccionar de

manera facil el espacio donde se podria colocar el centro de trabajo.

Es importante sehalar que para aperturar un negocio se tiene que tramitar
permisos ante las autoridades competentes, esto para que el centro opere de
manera legal en el lugar en el que se encuentre, por ello se acudié a las oficinas
pertinentes para solicitar los requisitos de apertura. En ello hacen hincapié sobre la
proteccidon contra el medio ambiente y es por ello que se realiza una investigacién
documental sobre las normas ambientales que se pueden aplicar en el centro de

trabajo.

Por otro lado, para analizar la vialidad de la propuesta se realizd una encuesta para
realizar los estudios sobre los costos de los trabajos de grabado y corte laser, a su
vez analizando el punto de vista de las personas sobre la creacién del centro en la

region.

Al fundamentar los resultados se notd la participacion por parte de las personas y
su aceptacion con respuestas favorables de acuerdo a la propuesta, consideran
que esta tendria impacto y seria de mucha ayuda para aquellos que realizan
actividades decorativas o estudiantes que realicen trabajos, pues contribuye en el

mercado de articulos de decoracion.
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5.3 CONCLUSIONES RELATIVAS AL OBJETIVO GENERAL

En base al andlisis y planificaciéon, la propuesta para la creacion del centro de
trabajo CNC de grabado y corte laser se presenta como un proyecto sélido y bien
estructurado. La combinacion de una cuidadosa ingenieria del proyecto, disefio de
instalaciones eficientes y aplicaciones avanzadas de dibujo industrial reflejan no
solo un compromiso con la calidad y la precisién, sino también una vision

estratégica para optimizar la produccion y satisfacer las demandas del mercado.

Esta propuesta no solo busca establecer un centro de trabajo tecnoldgicamente
avanzado, sino también sentar las bases para la innovacién continua y el

crecimiento sostenible en el ambito del grabado y corte laser.

5.4 APORTACIONES ORIGINALES

Los bosquejos de planos se realizan para plasmar una idea sobre el acomodo de
ciertos espacios o0 mobiliario. Ayudan a definir la direccion general del proyecto y a
establecer las bases para el desarrollo posterior. Los bosquejos proporcionan una
representacion preliminar del espacio y la funcionalidad de un edificio. Esto facilita
la evaluacion de la eficiencia del disefo y la capacidad de satisfacer los requisitos
funcionales. Al momento de realizar el bosquejo de la distribucion de las areas, se
pensd en las diversas formas que se podian acomodar. Se selecciond la mas

accesible de acuerdo al seguimiento del proceso.
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5.5 LIMITACIONES DEL MODELO PLANTEADO

Las limitantes que se presentacion durante el proceso fue el andlisis de las
personas pues algunas mencionaban su opinidn sobre el ajuste de los costos de los
productos que son realizados en la tecnologia laser, consideran que, al momento
de abrir el centro de trabajo, por ser Unica en la region los costos pueden ser
elevados, y no estarian de acuerdo con ese punto. Optan porque los costos sean
justos al momento de solicitar el servicio. Otra de las limitantes fue tener en
cuenta las dimensiones un espacio para el acomodo de areas, cabe mencionar que
las dimensiones de los locales pueden variar, y se realiz6 como propuesta el

calculo de area deseada para el centro del trabajo.

5.6 RECOMENDACIONES

Se presentan algunas recomendaciones para aquellas lineas de investigacion que

realizaran sobre las tecnologias de maquinas laser:

e Participar en discusiones con colegas y expertos para obtener diferentes
perspectivas, es decir, con personas que ya han trabajado con la tecnologia
de corte laser.

e Asegurar que el disefo de investigacidon sea ético y practico, debido a los
distintos panoramas que se puedan presentar sobre el tipo de tecnologia.

e Tomar en cuenta las opiniones por parte de la audiencia respecto a las

operaciones de un centro de trabajo.
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CAPITULO VI
COMPETENCIAS DESARROLLADAS
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6.1 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

6.1.1 Competencias Genéricas

Capacidad para tomar decisiones y resolver problemas: Buscar
soluciones en base a los problemas que surgen de las personas a través del
analisis para elegir una decision de manera clara y concisa.

Gestionar y optimizar el tiempo: Al momento de realizar las actividades
correspondientes se tiene que llevar un control adecuado para cada
actividad, asi mismo se podra entregar en tiempo y forma, esta puede no
afectar en el proceso de investigacion.

Adaptabilidad o tolerancia al cambio: En este tipo de ambitos se
tendra en consideracién que el profesional sepa adaptarse ante cualquier
cambio, incluso si son imprevistos, esto en cuanto a las nuevas tecnologias
dentro del ambito formativo, como la tecnologia CNC.

Habilidades comunicativas: La comunicacion es un factor importante en
la investigacion puesto que es pauta para conocer los puntos de vista de las
personas tales, como aquellas que dieron su punto de vista sobre la

tecnologia de corte y grabado laser.

6.1.2 Competencias Especificas

Iniciativa y proactividad: Realizar un estudio de investigacién para saber
la viabilidad de la propuesta del proyecto.

Analisis Critico: Desarrollar la capacidad de evaluar de manera critica la
calidad y la relevancia de la informacion recopilada.

Busqueda y Recopilacion de Informacion: Aprender a buscar,
seleccionar y recopilar informacion relevante de diversas fuentes.
Innovacion: Desarrollar la capacidad de generar nuevas ideas o aplicar
enfoques novedosos para abordar problemas, contribuyendo a la

generacidon de conocimiento original.
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8.3 Licencia de uso
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Veracruz, en mi calidad de titular de los derechos patrimoniales y morales y autor(a) de la tesis
denominada “Propuesta de Creacién de Centro de Trabajo CNC Grabado y Corte Laser para
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quien para todos los fines del presente documento se denominara “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA)

TITULAR”, a favor del Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnolégico Nacional de
Meéxico, la cual se regira por las clausulas siguientes:
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otorga al Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan del Tecnolégico Nacional de México, licencia
de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA”, para almacenar, preservar, publicar, reproducir
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SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacion
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de datos o similar, conocido o por conocerse.
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en favor del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutldn; por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A) Y/O
EL(LA) TITULAR” conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA”, objeto del presente
documento.

QUINTA — CREDITOS: El Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan y/o el Tecnoldgico Nacional -
de México reconoce que “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” es el(la) unico(a), primigenio(a)

y perpetuo(a) titular de los derechos morales sobre “LA OBRA”; por lo tanto, siempre debera
otorgarle los créditos correspondientes por la autoria de la misma.

SEXTA — AUTORIA: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR" manifiesta ser el(la) tnico(a) titular
de los derechos de autor que derivan de “LA OBRA” y declara que el material objeto del presente
fue realizado por él(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por
lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Gnico(a) responsable.
Dado en la Ciudad de Teziutlan, Puebla, a los quince dias del mes enero de 2024.

“EL(LA) AUTOR(A) Y/O “ELINSTITYJTO TECNOLOGICO
EL(LA) TITULAR",
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Orlando Castro Ponce
Nombre y Firma
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