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Resumen.

La discapacidad intelectual es una condicién que afecta de manera severa el
comportamiento y la comprensién de un individuo, en la mayoria de las ocasiones
esta condicion puede tratarse a medida que pasan los afios con la finalidad de hacer
la vida de la persona mas facil. Independientemente de todos los avances
tecnoldgicos en ocasiones aun es muy compleja la comunicacion que se da entre
familiares y jovenes que padecen discapacidad intelectual es por eso la idea de crear
una aplicacion movil la cual pueda hacer el lazo de comunicaciéon mas facil y
entendible por eso se ha elegido a la organizacion CAED Para poder tener contacto
directo con jovenes y familiares y de este modo tener ideas mas claras y concisas
de como aplicar el conjunto de herramientas y tecnologia enfocada al apoyo de la
discapacidad intelectual; enfocando en el mddulo de los tutores, para garantizar un

adecuado monitoreo del avance cognitivo de los jovenes que padecen discapacidad.
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Introduccion.

De acuerdo con el INEGI, en 2010 habia 5.7 millones de personas con discapacidad;
entre ellas, 448 mil 873 vivian con alguna discapacidad mental vulnerable. Las
personas con trastornos como el retraso mental y alteraciones de la conducta, es
decir, con limitaciones pueden ser, particularmente vulnerable adaptativas practicas
y sociales son, con abuso y violacion de sus derechos, lo cual depende, en buena

medida, de su contexto cultural y social. (Ceidas, 2014)

En la ciudad de México, 12 de agosto. Segun el INEGI la discapacidad, en términos
generales, constituye un concepto sobre el cual todavia no existen consensos
definitivos. A lo largo de las Ultimas décadas se ha desarrollado un esfuerzo mundial
por avanzar hacia una mejor conceptualizacion de la discapacidad y, con ello, tratar
de comprender mejor los retos y desafios que se tiene frente a este fendmeno.
(Ceidas, 2014)

El analisis del INEGI muestra que poco mas de 50% de las personas que tienen
alguna discapacidad intelectual la presentan como resultado de algun problema al
momento de nacer; 23.4% de los casos tienen como origen alguna enfermedad;
6.7% se deben a accidentes; mientras que 4.5% tiene como origen la edad
avanzada. (Ceidas, 2014)

Un dato a destacarse es que 37% de la poblacion con alguna discapacidad mental
no tiene acceso a servicios de salud ni de seguridad social, lo cual incrementa sus
niveles de vulnerabilidad. (Ceidas, 2014)

Con lo que se debe de implementar ayuda en las comunidades para poder promover

la aceptacion entre la poblacidon de personas con esta discapacidad.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DEL PROYECTO.
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1.1. Descripcion de la empresa u organizacion.

1.1.1. Antecedentes.

En 1993, el Gobernador del Estado, Manuel Bartlett Diaz, escuchando la peticidn
popular y la intervencion de funcionarios publicos y empresarios interesados,
gestiond ante la Secretaria de Educacién Publica, dirigida por Ernesto Zedillo Ponce
de Leon, la creaciéon de una Institucion de Educacion Superior Tecnoldgica, accion
que se veria concretada el 8 de noviembre de 1994 con la publicacion del Decreto
del Congreso del Estado que expide la ley que crea "Instituto Tecnoldgico Superior
de Teziutlan", como Organismo Publico Descentralizado del Gobierno del Estado,

con personalidad juridica y patrimonio propio.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan establece, implementa, mantiene y
mejora continuamente su Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015. La meta del ITST es conformar estudiantes
de calidad y compromiso, por lo que actualmente cuenta con 8 carreras de, las

cuales son:
e Ingenieria en Sistemas Computacionales
e Ingenieria en Gestién Empresarial

e Ingenieria en Industrias Alimentarias
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e Ingenieria Industrial

e Ingenieria Mecatrodnica

e Ingenieria en Animacion digital y Efectos Visuales.
e Licenciatura en turismo.

Sin embargo, el area donde se desarrolla el proyecto es dentro del area de

ingenieria en sistemas computacionales

1.1.2. Mision.

El instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan tienen como Mision, formar
profesionales que se constituyan en agentes de cambio y promuevan el desarrollo
integral de la sociedad, mediante la implementacion de procesos académicos de

calidad.

1.1.3. Vision.

Llegar a ser la Institucion de Educacidon Superior Tecnoldgica mas reconocida en el
Estado de Puebla, que ofrezca un proceso de Ensefianza- Aprendizaje certificado,

comprometido con la excelencia académica y la formacion integral del Alumno,

contribuyendo al desarrollo sustentable, econdmico, politico y social del Estado.

1.1.4. Medios de contacto.

Direccion: Fraccion Iy II s/n predio Aire Libre Teziutlan
Teléfono: 2313114000

Correo Electronico: itsteziutlan@hotmail.com
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1.1.5. Organigrama.

Figura 1. Organigrama del ITST.
H.Junta
Directiva
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Direccién Direccion
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Industrial
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Divisién de Ingenieria
Mecatrénica

Fuente: (Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutldn, 2024)

En la figura 1 se puede apreciar el como se constituye la estructura del organigrama
del ITST

1.1.6. Macro localizacion.

El instituto tecnoldgico superior de Teziutlan se ubica en la region Sierra Nororiental

de Puebla, la cual se caracteriza por su relieve montanoso y su clima templado, en

el estado de Puebla.
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Figura 2: Estado de Puebla

Fuente: (Google Maps, 2024)

En la Figura 2 se muestra dentro del marco rojo la ubicacién en el pais del estado
de Puebla

1.1.7. Micro localizacion.
El Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan se encuentra ubicado en la zona norte
de la ciudad de Teziutldn, a unos 11 kildmetros del centro histérico. El campus del

ITST cuenta con diversas instalaciones, como aulas, laboratorios, talleres, biblioteca,

cafeterias y area deportiva.
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Figura 3: Localizacién del ITST
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Fuente : (Google Maps, 2024)
En la figura 3 se encuentra la localizacién del ITST, esto dentro del municipio de

Teziutlan.

1.2. Problemas de investigacion a resolver.

Para la mayoria de las personas que tienen discapacidad intelectual, pueden
experimentar dificultad a la hora de comunicarse, limitando su participacion ya sea

en el ambito escolar, familiar o como persona.

1.3. Pregunta de Investigacion.

¢Cémo pueden los padres y tutores utilizar la tecnologia para apoyar el desarrollo

cognitivo de sus hijos con discapacidad?

Sub_Aca 05b

13



1.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar una aplicaciéon movil para los tutores y padres de jovenes del instituto
CAED, que padecen discapacidad intelectual, mediante el uso de tecnologias con la
finalidad de que puedan incrementar el uso de estas a favor de una mejora en la

comunicacién verbal de sus hijos y/o tutorados.

1.4.2. Objetivos Especificos.
e Investigar acerca de la discapacidad intelectual y como se maneja en
Teziutlan, Puebla.
e Redactar los casos de uso para la aplicacion mavil.
e Disefar las maquetas de diseno para la aplicaciéon mavil.
e Desarrollar los apartados correspondientes al modulo de tutor, que permita

la comunicacién e interaccion con el médulo del joven.

1.5. Justificacion de la investigacion.

Existen personas que no tienen una buena comunicacion con las demas ya sea por
contar con alguna discapacidad o por contar con un IQ menor al establecido segln
el estudio realizado en el afio de 2013 en la universidad de Stanford, el cual indica
que el IQ promedio aumenta hasta la edad de los 18 afios y después va

disminuyendo.

Con la implementacion de la aplicacion moévil de comunicacidon para jévenes con
discapacidad intelectual entre 12 afios de edad y con un IQ entre 85 y 115 se
pretende incrementar en un 30% la comunicacion de estos jovenes con sus
familiares, amigos, maestros y en diferentes medios o cualquier persona que se

desee comunicar, todo esto sujeto a un periodo de 6 meses.

Por otra parte, se espera que los tutores a cargo de los jovenes, puedan monitorear

y a su vez interactuar de manera directa con los jovenes y visualizar su progreso en
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tiempo real con estadisticas basadas en el uso de la aplicacion en cuestion. De esta

manera, podran tener un panorama mas claro referente a las necesidades que

pudieran presentar los jovenes y reforzar aquellas areas donde haya una mayor

deficiencia de aprendizaje.

Esta aplicacion mdvil esta disefiada para teléfonos mdviles con sistema operativo
Android haciendo que todas las personas puedan acceder con una mayor facilidad
ya que hoy en dia casi toda la poblacion cuenta con un dispositivo inteligente como

teléfono celular, Tablet.
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2.1. Fundamentos teoricos.
2.1.1. Discapacidad.

El organismo mundial de salud (OMS), con acompafiamiento con la Organizacion
Panamericana de la Salud 2018, menciona que los ciudadanos con discapacidad son
aquellos individuos con impotencias fisicas, sensoriales, intelectuales o mentales a
un tiempo prolongado y teniendo una relacidon con diversos obstaculos, ademas
obstaculizan su cooperacion plena y eficiente en el mundo y la sociedad hablando
prioritariamente en condiciones igualitarias con los demas. OMS y OPS (Organizacion
Panamericana de la Salud) también mencionan que aproximadamente del quince
por ciento de la humanidad sobrevive con algun tipo de discapacidad. (OMS & OPS,
2018) El género femenino tiene mas probabilidades de sufrir alguna discapacidad,
ademas un adulto mayor tiene mas posibilidades de contraer. En estos Ultimos afios,
la compresion hacia las personas que padecen discapacidad ha pasado de una
perspectiva fisica o médica a otra que tiene en cuenta un contexto fisico, social y
politico de una persona. (OMS & OPS, 2018)

2.1.2. Inhabilidad mental.

La inhabilidad mental es una funcion intelectual que es minoria al resto. Stephen
Brian Sulkes menciona que las personas afectadas tienen una funcion intelectual baja
significativa, lo que requiere ayuda permanente. La capacidad de enfrentar
(habilidades de adaptacion) es limitada. (Sulkes, 2022) Las habilidades aplicables se

pueden clasificar en varias areas.

2.1.3. Causas.

Alguna discapacidad ya sea intelectual podria ser ocasionada por una variedad de
aptitudes, con lo que unas discapacidades son pasadas entre generaciones. Algunas
veces se da antes o durante el alumbramiento de la criatura, otros pueden ocurrir

mediante la prefiez, el alumbramiento. (Sulkes, 2022)
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2.1.4. Tratamiento.

Lo que se puede hacer para una dicha poblacidon con violaciones de restricciones
intelectuales es lo que él proporciona equipo interdisciplinario, que consiste en ver
especialista en nifios de educacidon basica, empleados sociales, terapeutas,

neurologos o pediatras del desarrollo y Maestros. (Sulkes, 2022)

2.1.5. Inhabilidad intelectual.

Dificultades para comprender los mensajes Para estar en ardua comunicacion con
seres humanos que cuenten con inhabilidades de la mente que presentan fallos de

entendimiento de comprension es recomendable lo siguiente: (Serrano, 2022)

e Hablar claramente.
e No proporcionar lenguaje confuso o metafdrico.
e Apoyar el mensaje a comunicar con un dibujo, imagenes, fotografias o

pictogramas.

Observar su respuesta de la informacion proporcionada para verificar si ha entendido,

de lo contrario reformular dicha respuesta hasta que la asimile.

2.1.6. Comunicacion.

Lo antes dicho se refiere un cambio de informacidn con dos personas o mas logrando
proporcionar y recibir datos. En dicho tema debe de existir un emisor y un receptor,

ademas del mensaje que se desee comunicar. (Peird, 2021)

2.1.7. Deteccion.

La deteccién de emociones es una funcidon que permite, analizar los signos mimicos

de una persona, y saber cual es el estado emocional que esta sintiendo.

La importancia de la deteccion de las emociones radica en que, al entender los

sentimientos de la persona, se tienen las pautas para poder interactuar de forma
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correcta. Es por esto que es muy importante aprender a entender las emociones de

otros.

2.1.8. Emociones.

La palabra emocién proviene del latin emotio o emotionis, que a su vez proviene del

verbo emovere (expulsar, mover o impresionar de un lugar).

Las emociones tienden a alejar del estado habitual, trasladan hacia un estado
diferente, son un conjunto de reacciones organicas en respuesta a estimulos internos
o externos; En definitiva, las emociones siguen siendo respuestas a estimulos
internos y externos generados por las situaciones a las que nos enfrentamos, lo que

nos permitira adaptarnos a ellas con el minimo coste o dafio.

2.1.9. Tutor.

Consideramos que la tutoria implica procesos de comunicacion y de interaccion de
parte del encargado de la tutoria; Implica una atencion personalizada al tutorado,
en funcion del conocimiento de sus problemas, de sus necesidades y de sus intereses
especificos. Se puede definir como una intervencidon docente en el proceso educativo
de caracter intencionado, que consiste en el acompanamiento cercano al estudiante,
sistematico y permanente, para apoyarlo y facilitarle el proceso de construccién de
aprendizajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales
(Narro y Martiniano 2013).

2.1.10. Aplicacion movil.

Una aplicacién mdvil es una aplicacion informatica disefada para ser ejecutada en
un dispositivo movil (teléfono inteligente, tableta, entre otros.). Por lo general, estan
disponibles a través de plataformas de distribucion operadas por empresas
propietarias de sistemas operativos mdviles, como Google Play Store de Google para
Android, AppStore de Apple para iOS.
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2.2. Tecnologias y lenguajes de programacion a utilizar.
2.2.1. Flutter.

Flutter es el kit de herramientas de interfaz de usuario de Google para crear
hermosas aplicaciones compiladas de forma nativa para dispositivos moviles, web y
de escritorio desde una sola base de cddigo. Flutter funciona con cddigo existente,
es utilizado por desarrolladores y organizaciones de todo el mundo, y es gratuito y

de cddigo abierto.

2.2.2, Dart.

Dart es un lenguaje optimizado para que los clientes desarrollen aplicaciones rapidas
en cualquier plataforma. Esta disefiado para proporcionar el lenguaje de
programacion mas eficiente para el desarrollo multiplataforma y una plataforma de

ejecucion flexible para marcos de aplicaciones.

Disefiado para areas tecnoldgicas que son particularmente adecuadas para el
desarrollo del lado del cliente, priorizando el desarrollo (recarga en caliente en
menos de un segundo) y una experiencia de produccion de alta calidad en una

variedad de objetivos de compilacion (web, dispositivos moviles y de escritorio).

Dart es también la base de Flutter. Dart proporciona el lenguaje y el tiempo de
ejecucion que impulsan las aplicaciones de Flutter, pero Dart también admite
muchas tareas principales de los desarrolladores, como formatear, analizar y probar

cadigo.
2.2.3. Firebase.

Firebase de Google es una plataforma en la nube para el desarrollo de aplicaciones
web y movil. Esta disponible para distintas plataformas (i0S, Android y web), con lo

que es mas rapido trabajar en el desarrollo. (Mora, 2022).

Aunque fue creada en 2011 paso a ser parte de Google en 2014, comenzando como
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una base de datos en tiempo real. Sin embargo, se afiadieron mas y mas funciones

que, en parte, permitieron agrupar los SDK de productos de Google con distintos

fines, facilitando su uso. (Mora, 2022)

2.2.4. MySql Workbench.

MySQL Workbench es una herramienta de gestidon de bases de datos utilizada para
disefar, modelar y administrar bases de datos MySQL de manera eficiente. Esta
herramienta proporciona a los usuarios una interfaz grafica intuitiva y facil de usar
para realizar tareas relacionadas con las bases de datos. Con MySQL Workbench, los
usuarios pueden crear y modificar esquemas de bases de datos, establecer
relaciones entre tablas, realizar consultas SQL, generar informes y mucho mas. Esta
introduccidon brinda una visidn general de las funcionalidades y caracteristicas
principales de MySQL Workbench, destacando su importancia y utilidad en el

desarrollo y mantenimiento de bases de datos MySQL.

2.2.5. Visual Studio Code.

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft; cuenta
con una interfaz grafica intuitiva y una amplia gama de funcionalidades que lo
convierten en una herramienta muy completa para la edicion y desarrollo de
software. A diferencia de otros entornos, Visual Studio Code es ligero y rapido, lo
que lo hace ideal incluso para trabajar en equipos con recursos limitados. También,
cuenta con soporte para mlltiples lenguajes de programacion y ofrece
caracteristicas como el resaltado de sintaxis, la autocompletacion y la depuracién de
cédigo, entre otras. En resumen, Visual Studio Code es una opcion poderosa y

versatil para aquellos que buscan un entorno de desarrollo eficiente y personalizable.

2.2.6. Sistema Operativo Android.

El sistema operativo Android es una plataforma desarrollada por Google para

dispositivos mdviles, como smartphones y tablets. Fue lanzado por primera vez en
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2008 y ha experimentado un crecimiento y éxito significativos desde entonces.

Android se ha convertido en uno de los sistemas operativos mas populares en el

mundo, ofreciendo a los usuarios una amplia gama de funciones y aplicaciones. Este
sistema operativo se basa en el nlcleo de Linux y se destaca por su interfaz de
usuario intuitiva y personalizable, permitiendo a los usuarios adaptarlo a sus
preferencias y necesidades. Ademas, Android cuenta con una gran comunidad de
desarrolladores que contribuyen con la creacién de aplicaciones y constantes

actualizaciones para mejorar la experiencia del usuario.

2.2.7. Metodologia OOHDM.

Se basa en la extension del modelo HDM hacia el orientado a los objetos.
Actualmente, se ha convertido en una de las herramientas que mas se han utilizado
en el paso de los anos para el disefio de aplicaciones hipermedia y sitios web, esta
metodologia ha sido aplicada exitosamente en diversos proyectos, abarcando desde
galerias interactivas y presentaciones multimedia, hasta numerosos sitios web. Su
enfoque orientado a objetos es lo que la distingue de otras metodologias, como RMM
(Metodologia de Administracion de 12 Relaciones), inspirada también en el modelo
HDM. En resumen, el OOHDM es una metodologia de disefio de hipermedia que ha
ganado popularidad gracias a su enfoque orientado a objetos. Ha sido empleada en
una amplia gama de proyectos exitosos, abarcando aplicaciones hipermedia y sitios

web diversos

2.3. Estado del arte.

2.3.1. Trabajos relacionados.
Los avances tecnoldgicos han superado los limites de la ciudadania que posee algun
tipo de discapacidad y ha mejorado diversos aspectos de su vida diaria. Ademas,
hay obstaculos que dificultan la vida que llevan, asi que hay varios programas

dirigidos a personas con diferentes discapacidades. (Uno, s/f).
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2.3.2. Hablalo

Dicha aplicacidon es una herramienta creada para ayudar a aquellas personas con
problemas de comunicacion, como sordera, paralisis cerebral, esclerosis lateral
amiotrofia, etc. (Nohely, 2020)

Es un programa que puede transcribir los mensajes a sefiales de voz o textos

facilitando la comunicacién. (Nohely, 2020)
2.3.3. Signary

La Fundacién Garrigou fue la encargada de poner en marcha este programa basado
en lengua espafiola de signos y esta disefiado para mejorar la comunicacién de las

personas con discapacidad intelectual. Es gratis y tiene diferentes categorias. (Uno,

s/f)

2.3.4. ABC autismo

Nos menciona que ABC Autismo es un programa enfocado a personas que padecen
autismo encaminado al apoyo de instructores y padres de nifios que padecen de
esta enfermedad, dicha aplicacién contiene puntos centrales que son pilares
importantes para el buen funcionamiento de este sistema de aprendizaje que son

los siguientes: (Negrillo, 2017)

e Permite obtener resultados, a través de juegos y actividades sin importar la
edad o el grado de autismo, y que se adapta dependiendo de los recopilados
mediante la interaccion entre usuarios y la aplicacién, transformando las
habilidades emergentes en habilidades de aprendizaje. (Negrillo, 2017)

e Hay multiples niveles de dificultad en cada leccidn, la aplicacion puede hacer
que aumente o disminuya el nivel automaticamente al estudiar el
comportamiento del nifo: ahora, el nivel de dificultad se elevara si el nifio
realiza con éxito la actividad espontanea o disminuira si el nifio encuentra

muchos obstaculos. (Negrillo, 2017)
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e Dentro del enfoque educativo, otro de los aspectos es medir: Se recolectan
los datos, con los que se puede entender si el apoyo es fuerte, lo que hace
esta aplicacion es guardar los resultados de cada actividad que el infante
realice y asi pueda visualizarse de forma grafica y con punteros faciles de
interpretar. Por ello, toda la informacion obtenida es analizada y almacenada
en una base de datos de forma andnima. Gracias a la base de datos, los
tutores/padres/educadores podran comparar los resultados obtenidos para
analizar el promedio de los nifios del mismo sexo y edad para la actividad

seleccionada.

2.3.5. Soy visual

Es una herramienta que maneja elementos graficos y formas visuales que permiten
hacer un estimulo para los diversos escalones y capacidad del estilo que se manejan
dentro de este sistema, se menciona que las claves a manipular son: entendimiento
para comunicarse, enlazamiento de oraciones, aumento de Iéxico, conjugacion de
frases y comunicacion funcional. Este sistema se enfoca especificamente para
personas que tienen necesidades especificas dentro del ambito de comunicacion y
del lenguaje. En parte de esto se puede utilizar en las primeras etapas de desarrollo
de personas que no precisamente tienen la necesidad de imponerles un estimulo.
(Alonso, 2014)

2.3.6. Conversation Therapy

Este sistema se enfoca mas que nada para personas que se les dificulta el habla, es
una herramienta que maneja la comunicacion dentro de las necesidades basicas o
vocabulario funcional. Se puede decir que es un tipo de terapia del habla que ayuda
en la comunicacidon, este trabaja con estrategias que facilitan la creacién de
conversaciones estructuradas, con el apoyo de diversas implementaciones como son
gestos, escritura, dibujos, palabras, oraciones, dispositivos, un habla fluida o clara,

pensamientos organizados o un lenguaje parcialmente apropiado. (Alonso, 2014)
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2.3.7. Analisis Comparativo.

Tabla 1: Andlisis comparativo del estado del arte.

Estado del arte

Aplicaciones | Enfoque Caracteristicas| Objetivo Aplicacion
Hablalo La aplicacién | Es una | Funciona para | Incorpora un
se cred para | aplicacion con | personas convertidor
apoyar a| la capacidad de | sordas, también | de texto a
personas con | proporcionar sirve para | voz y de voz
dificultades subtitulos al | aquellos que | a texto, lo
en su | mundo para | padecen de | cual facilita la
capacidad quienes tienen | paralisis comunicacién
auditiva y | dificultades cerebral, ELA | entre
encontrar auditivas y de | “esclerosis individuos
obstaculos al|dar voz a| lateral que
comunicarse | quienes no | amiotrofica” enfrentan
verbalmente. | pueden hablar. | (ELA), autismo, | dificultades
(Festa, 2018) | (Festa, 2018) afasias, auditivas,
apraxias, visuales u
traqueotomias y | otras
mas. (Festa, | limitaciones.
2018) (Festa, 2018)
Signary Signary es| Facilita de | Promover la | Crear  algo
una manera sencilla | comunicacion inclusivo
aplicacion el aprendizaje | de quienes | pasa por
educativa que | de una lengua | tienen hacerlo
ensefa a| de signos | dificultades sencillo. Por
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utilizar gestos

basada en Ila

para expresarse

eso cuenta
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de mas de | version en | verbalmente con una
1.000 castellano, mediante signos | paleta de
palabras por | concebida como | adaptados amplios
medio de | una complementado | colores,
videos. Su | herramienta s con la emisién | divertida vy
objetivo es|para que las|de la palabra. | positiva, con
que la lengua | personas  con | (Zapiens, 2022) | una
de signos sea | diversas tipografia
mas accesible | habilidades y su legible,
para todos, y | entorno amable,
proporciona encuentren una optimista vy
un apoyo | via de apoyo junto a todo
para que las | que les permita ello, cuenta
personas con | comunicarse de con un
diversas manera mas glosario de
habilidades efectiva. pictogramas.
mejoren  su | (Zapiens, 2022) (Zapiens,
comunicacién 2022)
(Zapiens,
2022)

ABC autismo | Es una | Basado en la|Apoyar en el | Tiene 4
aplicacion metodologia aprendizaje de | niveles  de
que utiliza los | TEACCH. nifos  autistas | complejidad,
principios Cuenta con 4| con actividades | cada uno con
fundamentale | niveles de | atractivas con | 10
s de la | dificultad. cuatro  niveles | actividades
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metodologia | Cuenta con 40 | de dificultad en | secuenciadas
TEACCH para | fases la version | en orden
facilitar el | interactivo. gratuita, ascendente
aprendizaje Hasta con 120 | especialmente | de

mediante estrellas  para | para psicélogos | complejidad.
actividades cobrar. y terapeutas. | (Negrillo,
lidicas y | Cuenta con 3| (Negrillo, 2017) | 2017)

entretenidas.
(Negrillo,
2017)

idiomas (Inglés,
Espafiol y
Portugués)

(Negrillo, 2017)
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Soy Visual Se trata de un | Cuenta con tres | Destinado a|Se pueden
método  de | paquetes personas  con | crear
comunicacién | descargables necesidades oraciones,
aumentativa | disponibles de | altamente desarrollar
que emplea | ejercicios para | especificas de | vocabulario
imagenes abordar la | comunicacion y | basico
graficas y | morfosintaxis y | lenguaje, mediante
senales la construccidon | debido a | campos
visuales para | de frases con | diversos semanticos,
promover el |los siguientes | factores como | realizar
desarrollo de | verbos "comer", | trastornos  del | actividades
diversos "beber" y "oler" | espectro de
aspectos del | del Nivel 1. autista, categorizacio
lenguaje, diversidad n y
como Con el tiempo, | funcional, clasificacién
comprension | se iran | afasia, de
auditiva, agregando traumatismos o | vocabulario,
ampliaciéon de | nuevos deterioro asi como
vocabulario, | paquetes de | cognitivo, entre | actividades
articulacién mayor nivel, | otros.  (Corral | de
de palabras, | que incluiran asociacion,
construccion | una variedad de | && Rodrigo, | entre  otras
de frases vy | verbos y | 2022) opciones
comunicacién | abordaran otras disponibles.
practica. areas del (Corral &&
(Corral && | lenguaije. Rodrigo,
Rodrigo, (Corral && 2022)

2022) Rodrigo, 2022)
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Conversation

Therapy

La aplicacion
es una
excelente
adicion  para
cualquier
persona que
tenga
dificultades
para
expresarse
con claridad,
incluidos los
sobreviviente
s de derrames
cerebrales,
las personas
que viven con
autismo y
Asperger.
(Paniagua,
2017)

La  aplicacion
incluye mas de
300 imagenes
con 10
preguntas para
cada foto, lo
que significa
que,
combinadas con
las 12
categorias,
tiene mas de
3000
indicaciones de
preguntas para
elegir cuando.
(Paniagua,
2017)

La  aplicacion
Conversation
Therapy de
Tactus Therapy
fue  disefada
para  generar
conversaciones
entre personas,
incluidos grupos
pequenos y
grandes.
(Paniagua,
2017)

Para usar la
aplicacién en
casa,
comience
eligiendo
entre una de
las 12
categorias de
interés, como
salud,
actualidad o
pasatiempos.
Cuando se
muestra la
imagen en la
pantalla,
puede tocar
cualquiera de
los

10
botones para
ver una

pregunta que
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va desde
simples
oraciones
iniciales
hasta
preguntas
mas
complejas
que
requieren
respuestas
avanzadas.
(Paniagua,
2017)

Sistema
movil para el
desarrollo de
comunicacié
n verbal para
jévenes con
discapacidad

intelectual

Incrementar
en un 30% la
comunicacién
de estos
jovenes con
Ssus
familiares,
amigos,
maestros y en
diferentes
medios 0
cualquier
persona que
se desee

comunicar en

Cuenta con
implementacion
de Inteligencia
Artificial ~ (IA)
haciendo que
pueda ser mas
dindmica ya que
esta guardara la
informacioén
mas  importe
después de
ocuparla

diariamente.

Implementar un
Sistema Experto
mediante el uso
de una
aplicacién movil
para apoyar la
comunicacién
verbal de
jovenes de 12
anos con
discapacidad
intelectual o con
un resultado de
IQ entre 12

Se pretende
que cuente
con
interfaces
amigables
para
cualquier
usuario
facilitando la
navegacion,
dando lugar a
comprender
facilmente la
aplicacion

movil.
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un periodo de ahos en la

6 meses. region

Fuente: (Propia, 2024)

La tabla 1 muestra un analisis comparativo entre las diferentes aplicaciones que

tienen caracteristicas similares a lo que se desea realizar en este trabajo
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3.1. Procedimiento y descripcion de las actividades
realizadas.

El primer paso que se realizd en la investigacion fue conocer que es la
discapacidad, centrando la atencién especialmente a la discapacidad intelectual
tanto en nifios como en jovenes, y como es que esta afecta al aprendizaje, asi
mismo como la dificultad que presentan los padres de familia y tutores al
comunicarse con los mismos, sobre todo con jovenes que requieren de un trato
mas especial en donde se debe desarrollar un lenguaje especial para lograr la
comunicacién efectiva. Con base a las investigaciones sobre las aplicaciones
existentes que facilitan la comunicacion de personas que padecen algun tipo de
discapacidad de cualquier indole, se pudo apreciar que muchas de estas
aplicaciones se centran solo en el aprendizaje de los jovenes con discapacidad
intelectual, es por eso que esta aplicacion tiene como fin ampliar un poco mas el
panorama de lo que ya existe, en primera instancia, ademas de involucrar como
usuarios a los jovenes, también se involucrara a los padres y/o tutores para que
pueda interactuar ellos; ademas se incluyen otras cosas novedosas cédmo un inicio
de sesion menos complejo, algunas animaciones, area de chat y una interfaz
amigable, facil y entendible tanto para los jévenes como para los padres.
Teniendo la investigacién hecha se comenzé el desarrollo del disefio de los
modulos, la formulacion de la propuesta, la elaboracion de maquetas con ayuda
de software especializado y el disefio de todos los esquemas de documentacion
y de organizacidon de la aplicaciéon. Cémo ultimo paso lo que se realizd fue el
desarrollo de la aplicacion con los entornos de desarrollo seleccionados para cada
apartado de la aplicacion.

Considerando la ubicacion y facilidad de acceso al CBTIS #44, esta investigacion
se delimito a Teziutlan, Puebla. La poblacion total que se tomo para realizar esta

investigacién fue de 21 estudiantes.
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3.2. Alcance y enfoque de la investigacion.

Se pretende que la aplicacion movil de comunicacion verbal pueda ayudar a los
tutores mejorar su interaccién con los jovenes que padezcan de discapacidad
intelectual, el enfoque de métodos mixtos permitira combinar los conocimientos
obtenidos de datos cuantitativos y cualitativos para desarrollar una comprension

mas completa del problema de investigacion.

3.3. Hipotesis.

Con la implementacién de una aplicacién mdvil en la regidon de Teziutlan Puebla
en el instituto CAED, se estima que la comunicacion entre padres e hijos
incremente y sea mas fluida, ademas de que esta resulte de facil utilizacion entre

los padres de familia.

3.4. Diseiio y metodologia de la investigacion.

El método de investigacion mixta, es un método que consta en recopilar, analizar
e integrar investigaciones de tipo cuantitativa y cualitativa, este método es de
mucha utilidad, debido a que ayuda a mejorar la compresion del problema
planteado. Del mismo modo mediante instrumentos de recoleccion de datos
(encuestas) se pretende obtener informacién acerca de cdmo es que los tutores
interacttan con las herramientas de tecnologia, utilizarlas a favor del aprendizaje
de los jovenes y de esta manera reforzar en gran medida la comunicacion que
existe entre jovenes y tutores/padres de familia. Para tener una idea mas clara
de lo que se pretende abordar se realizaron investigaciones de fuentes confiables,
analisis de informacion y analisis del estado del arte de aplicaciones relacionadas
con el tema, y saber que datos abordar con la aplicacién.

Una vez que se tenia lo antes mencionado, se debe delimitar los alcances tanto
cuantitativos como cualitativos, aqui se evalla los estadisticos del uso e
interaccion de los tutores con la aplicacion y a su vez, el avance que tienen en su

aprendizaje los jovenes usuarios.
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3.5. Seleccion de la muestra.

En la escuela CAED — CBTIS #44, una institucion educativa en Teziutlan, Puebla,
México, atiende a 21 estudiantes con discapacidad intelectual. Reconociendo esta
poblacion Unica, esta propuesta describe el desarrollo de un plan de muestreo de
poblacion finita para realizar un estudio dentro del entorno escolar. El método de
muestreo se emplean los principios del “muestreo de poblacidon finita” y

comprendera las siguientes consideraciones:

Ecuacion 1: Muestreo de poblacion finita.

n*z?px*q

n:ez*(N—1)+zz*p*q

n = Tamafo de la muestra (21)

z = Nivel de confianza deseado (95%)

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (.5)

q = Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (0.95)
e = Nivel de Error dispuesto a cometer (0.05)

N = Tamaio de la poblacion (20)
Sustituyendo en la formula se obtiene lo siguiente:

- 21 % 1.962 * 0.05 * 0.95
"= 0.032% (21— 1) + 1.96% % 0.05 * 0.95

B 0,9975 * 1.962
©0.0025 % (21 — 1) + 3.8416 = 0.25

n

_0.9975 % 3.8416
"= 0.018 + 0.182476
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_3.831996
"= 0.200476

n = 19.11448
Utilizando dicho método de analisis y considerando los parametros relevantes, se
ha identificado un tamafo de muestra de 19.11 estudiantes, que, redondeando
la cifra, da un resultado de 20 estudiantes como optimo para este estudio de
intervencion. Este tamafo de muestra seleccionado logra un equilibrio entre la
precision estadistica y la viabilidad, lo que garantiza que el estudio pueda llevarse
a cabo de manera eficaz dentro del entorno escolar y, al mismo tiempo, genere

hallazgos sdlidos y significativos.

3.6. Recoleccion de datos:

3.6.1. Seleccion del instrumento

La opinién de los usuarios es muy importante en esta investigacion, y al ser de
una indole mixta, se deben obtener estadisticas, es decir datos cuantitativos, que
se requieren para poder medir algunos valores, es por eso que, en el ambito de
obtencion de informacion, se considera conveniente aplicar encuestas a los
padres y/o tutores de familia con el fin de poder conocer sus perspectivas,
experiencias y opiniones.

Se llevara a cabo el desarrollo del proceso de investigacidon de campo con la
muestra seleccionada de 21 estudiantes y sus respectivos tutores y/o padres de
familia, en el instituto CAED — CBTIS #44, dicha poblacién fue seleccionada sin
importar su sexo y/o experiencia en el uso de un dispositivo mévil de esta manera
al usar la aplicacion movil se podra validar o rechazar la hipotesis planteada al
inicio de la investigacion.

Las bases de datos generadas en la practica mostraran los datos recolectados a
lo largo del uso de la aplicacién mdvil, lo cual permitira analizar si el uso de las

tecnologias empleadas es factible para el aprendizaje de los jévenes y si de verdad
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ayudan a los padres de familia a mejorar su comunicacién con sus hijos.

3.6.2. Aplicacion del instrumento
A continuacion, se muestran las encuestas realizadas a la poblacién seleccionada

para la obtencion de datos estadisticos.

Figura 4: Encuesta aplicada a padres de familia.

w ¥
XS 4. ;Cree que a través de un teléfono =
'~ 5 4 2. ;Sabe usted utilizar un telefono " ," q o
£ célular o una computadora, su hijo

celular? o
puede desarrollar mejorias en

comunicacion verbal?

EnCU esta (O) Totalmente de acuerdo
Esta encuesta esta creada con el fin de O De acuerdo (O Totalmente de acuerdo
conocer un poco de la opinion de padres y/o
tutores. (O Nide acuerdo, i en desacuerdo O Deacuerdo
zseyer8@gmail.com Cambiar cuenta O En desacuerdo O Ni en acuerdo ni en desacuerdo
E3 No compartido

(O) Totalmente en desacuerdo (O En desacuerdo
&

O Totalmente en desacuerdo

* Indica que la pregunta es obligatoria

3. ;{Usted es capaz de instalar una

aplicacién y manipular informacién en . =
DATOS GENERALES P y P 5. ;Considera que las ensefanzas a N

& 7
A ieitano cemilsd través de un teléfono célular sean
aptas para su hijol?
O Totalmente de acuerdo
1. ¢Cudl es el tipo de dispositivo que
(O Totalmente de acuerdo

usa frecuentemente? () Deacuerdo
De acuerdo
(O computadoras MAC/cotidianas (O Nien acuerdo ni en desacuerdo O
O Dispositivos android (Samsung, (O Endesacuerdo (O Nienacuerdo ni en desacuerdo

Motorola, Xiaomi, etc.)

(O Totralmente en desacuerdo. O Endesacuerdo

O Dispositivos 10S (Iphone) O
Totalmente en desacuerdo

Fuente: (Propia, 2024)

Los datos que se consideran importantes son los que fueron recabados en esta
encuesta; en la primera pregunta “¢Cual es el tipo de dispositivo que usa
frecuentemente?” tuvo la finalidad de conocer el tipo de aparatos electrénicos
gue mas predominan entre los padres y tutores, esto con la finalidad de saber a
qué sistema operativo, dar prioridad.

La segunda pregunta “¢éSabe usted usar un teléfono celular?’ es con la finalidad
de saber el tipo de experiencia que tienen los padres y tutores utilizando un
dispositivo electrénico y con esto dar una idea de que tan compleja o facil

desarrollar la aplicacion movil.
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La tercera pregunta “éUsted es capaz de instalar una aplicacion y manipular
informacion en su teléfono celular?’ También esta formulada con la intencién de
conocer el nivel de experiencia que tienen los padres y tutores usando la
aplicacién y a su vez, que tan capaces serian de entender los datos que ahi se
presenten.

La cuarta pregunta “éCree que, a través de un teléfono celular o una
computadora, su hijo puede desarrollar mejorias en comunicacion verbal?’ tiene
la finalidad de conocer si los padres estarian dispuestos a utilizar herramientas de
tecnologia para que sus hijos puedan aprender a comunicarse verbalmente.

La quinta y ultima pregunta “éConsidera que las ensefanzas a través de un
teléfono celular sean aptas para su hijo?’ tiene la intencidon de conocer la opinion
y la expectativa que los padres de familia y tutores tienen con respecto a la

aplicacién

3.6.3. Preparacion de datos
La importancia de las encuestas es poder determinar si los padres de familia y/o
tutores estan familiarizados con el uso de herramientas de tecnologia, asi como
la disposicién o la expectativa que tienen ante la oportunidad de probar una
aplicacién que pueda ayudarles a comunicarse de mejor manera con los jovenes.
Es por eso que las preguntas 1, 2 y 3 que se muestran en la figura 4 se centran
en saber si estos saben utilizar herramientas tecnoldgicas como celulares o
computadoras y si es posible que puedan instalar aplicaciones en sus dispositivos;
Por otro lado, las preguntas 4 y 5 se centran en conocer su perspectiva respecto
a si consideran factible o no, que sus hijos puedan aprender utilizando una

aplicacién mavil.
3.7. Analisis de datos

3.7.1. Metodologia empleada para el analisis de datos.
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La metodologia empleada en la elaboracion de este proyecto fue Object Oriented
Hypermedia Design Model (OOHDM, Método de Disefio Hipermedia Orientado a
Obijetos), cuyas fases son: obtencién de requerimientos, Disefio conceptual, Disefio

navegacional, Disefio de interfaz abstracta y la implementacion.

3.7.2. Obtencion de requerimientos:
En esta fase se hace la creacion de los casos de uso de la aplicacion por lo que, en
primera instancia, se divide en tres secciones o niveles que corresponden a los tres
primeros niveles de discapacidad intelectual segun la clasificacion de CREENA; Cada
nivel de la aplicacidon ofrece actividades y ejercicios adaptados a las necesidades
especificas de los usuarios, considerando las limitaciones y habilidades individuales
permitiendo optimizar el proceso de ensefianza y garantizar una experiencia
efectiva para cada usuario. A medida que los usuarios progresan en su aprendizaje
y muestran resultados positivos, pueden ir avanzando de nivel dentro de la
aplicacion permitiendo a los usuarios alcanzar gradualmente objetivos mas

complejos y desarrollar sus habilidades de manera continua.

3.7.2.1. Requerimientos Funcionales.

Tabla 2: Requerimiento funcional de inicio de sesion

RF-01 Iniciar sesion.

Version 1.0

Dependencias RNF-01 Rendimiento
RNF-02 Disponibilidad
RNF-03 Seguridad

Descripcion Se agregaran los usuarios que tendran acceso a la aplicacion
movil

Datos » Usuario

especificos + Contrasena.
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Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado
Comentarios Se ingresaran datos los cuales luego seran guardados en la
base de datos.
Fuente (Propia, 2024)
Tabla 3: Requerimiento funcional para registrar tutor
RF-02 Registrar Tutor.
Version 1.0

Dependencias

RF-01 Iniciar sesion
RNF-02 Disponibilidad
RNF-03 Seguridad
RNF-04 Mantenimiento

Descripcion

Se agregaran los usuarios en este caso los Tutores para que
puedan acceder a la aplicacién

e id
*  nombre
e apepat
Datos * apemat
especificos « email
+ pwd
» userName
* access
Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado
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RF-03 Consultar Tutor.
Version 1.0

RF-02 Registrar Tutor
Dependencias RNF-01 Rendimiento

RNF-02 Disponibilidad

Tabla 4: Requerimiento funcional para consultar tutor
] Se ingresaran datos los cuales luego seran guardados en la
Comentarios
base de datos.

Fuente: (Propia, 2024)

Descripcion

Se consultara la informacion acerca del usuario ()

Datos .

- e id
especificos
Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado

Comentarios

Se consultara informacién que se encuentre disponible.

Sub_Aca 05b

Fuente : (Propia, 2024)
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Tabla 5: Requerimiento funcional eliminar tutor

RF-04

Eliminar Tutor.

Version

1.0

Dependencias

RF-02 Registrar Tutor
RNF-02 Disponibilidad

Descripcion

Se agregaran los usuarios en este caso jovenes para que
puedan acceder a la aplicacién

Datos .
-  id
especificos
Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado
Comentarios Se buscara la informacion del usuario (Tutor) con su id.
RF-05 Actualizar Tutor.
Version 1.0
Dependencias RF-02 Registrar Tutor
RNF-02 Disponibilidad
RNF-03 Seguridad
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Fuente: D . -
2024) escCripcion

Se actualizara la informacién acerca del usuario (Tutor)

« id

* nombre
Datos’ _ . edad
especificos

* correo

s pswd.
Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado

Comentarios

Se consultara el usuario que requiera renovar alguna
informacion.

Sub_Aca 05b

Requerimiento funcional para actualizar tutor

Fuente: (Propia, 2024)

(Propia,

Tabla 6:
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Tabla 7: Requerimiento funcional para envio de mensaje

RF-06

Enviar Mensaje.

Version

1.0

Dependencias

RF-01 Iniciar sesion
RNF-02

Disponibilidad RNF-
03 Seguridad

RNF-04 Mantenimiento

Descripcion

El sistema permitira enviar mensajes a los usuarios que estén
registrados en la aplicacion

» chatld

Dat « userld
a os’ . « chatroomid

especificos

* message

« chat_date
Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado
Comentarios Se ingresaran datos los cuales luego seran guardados en la

base de datos.
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Tabla 8: Requerimiento funcional para consultar mensaje

RF-07

Consultar Mensaje

Version

1.0

Dependencias

RF-01 Iniciar sesion
RNF-02 Disponibilidad
RNF-03 Seguridad
RNF-04 Mantenimiento

Descripcion

Se agregaran los usuarios en este caso jovenes para que
puedan acceder a la aplicacién

Datos
especificos

» chatld
» userld

» chatroomid

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Terminado

Comentarios Se ingresaran datos los cuales luego seran guardados en la

base de datos.
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3.7.2.2.

Requerimientos No Funcionales

Tabla 9: Requerimiento no funcional para rendimiento

RNF-01

Rendimiento.

Version

1.0

Descripcion

El 95% de los mensajes enviados deben de realizarse en menos
de un minuto.

Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado

Comentarios

Una conexion a internet por fibra optica

Fuente: (Propia, 2024)

Tabla 10: Requerimiento no funcional para disponibilidad.

RNF-02

Disponibilidad

Version

1.0

Descripcion

El sistema ha sido desarrollado tomando en cuenta las
necesidades de los usuarios

Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado Terminado
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Comentarios g| gistema debe estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana si asi se requiere.

Fuente : (Propia, 2024)

Tabla 11: Requerimiento no funcional para seguridad

RNF-03 Seguridad

Version 1.0

Descripcion | 5 aplicacion tendré un control de usuarios para el acceso al
chat

Importancia Alta

Prioridad Alta

Estado Terminado

Comentarios Se protegera la aplicacidén contra accesos no autorizados.

Fuente: (Propia, 2024)
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Tabla 12: Requerimiento no funcional para mantenimiento

RNF-04

Mantenimiento

Version

1.0

Descripcion

El sistema cuenta con caracteristicas que permiten futuros
mantenimientos.

Importancia Alta
Prioridad Alta
Estado En progreso

Comentarios

El sistema debe mantenerse de forma facil.
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3.7.2.3.

Usuario Receptor

Figura 5: Caso de uso general
ChatApp

NS

Caso de Uso General.

Fuente: (Propia, 2024)

Joven Discapacitado
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3.7.2.4. Descripcion de Caso de Uso.

Tabla 13: Caso de uso iniciar sesion

Cu-01 Iniciar Sesion

Descripcion Esta opcidn permite el ingreso a la aplicacion.
Precondicion El usuario y la contrasefia estén dadas de alta en el sistema.
Secuencia Paso | Accion

Normal

1 Ingresar el usuario.
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1a. El usuario es valido, pasar al Paso 2.

1b. El usuario no es valido, volver a intentar con un
usuario registrado, volver al Paso 1.

2 Ingresar la contrasefa.
2a. La contrasena es valida, pasar al Paso 3.
2b. La contrasefia no es valida volver a intentar con una
contrasena registrada, volver al Paso 2.
3 Ingresar al sistema.
Postcondicion | El usuario podra acceder al resto de mddulos del sistema.
Excepciones Paso | Accion
1 El sistema pierde la conexidn, volver a iniciar la
aplicacion.
1 El usuario ingresado no lo reconoce el sistema, contactar
al administrador.
2 La contrasena ingresada no lo reconoce el sistema,

contactar al administrador.

Rendimiento Tiempo estimado 2 minutos para la autenticacion.

Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Alta

Comentarios El usuario es el correo electronico, por  ejemplo:

usuari

o@usuario.com

Diagrama UML

Administrador
Ingresar al sistema

Ingresar Usuario e =<include>=>
Validar datos
Ingresar Contrasefia | <<include=== .
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Tabla 14: Caso de uso para registrar tutor

CU-02

Registrar Tutor

Descripcion

Esta opcidn permite registrar un Tutor.

Precondicion El tutor debe tener permisos necesarios para hacer el registro
de productos.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Registrar nombre, edad, correo y contrasefia
1a. Los datos son correctos, pasar al Paso 2.
1b. Los datos no son correctos, el sistema mostrara que
son incorrectos, volver al Paso 1.
2 Registrar informacion.
2a. Los datos son validos, pasar al Paso 3.
2b. Los datos no son validos volver a intentar de nuevo,
volver al Paso 2.
3 Guardar informacion.
Postcondicion | El usuario podra visualizar la informacion del producto
ingresado.
Excepciones Paso | Accion
1 El sistema pierde la conexion, volver a iniciar la
aplicacion.
2 Si el sistema no encuentra el producto, contactar al
administrador.
3 El sistema no reconoce el producto, contactar al

administrador.

Rendimiento

Tiempo estimado 5 minutos para la autenticacion.

Frecuencia

Cada vez que se requiera.

Importancia

Vital.
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Urgencia

Alta

Comentarios

El tutor es el Unico que puede hacer el registro.

Diagrama UML

Administrader

— Guardar informacion
™~

Ingresar informacion =sinclude=>>
gresariniormaciony Validar datos
del producto

Tabla 15: Caso de uso para consultar tutor

Cu-03

Consultar Tutor

Descripcion

Esta opcion permite consultar

Precondicion Todos los productos por consultar deberan estar en la BD.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Buscar el usuario a consultar.
1a. El id es correcto, pasar al Paso 2.
1b. El id no es correcto, el sistema mostrara que son
incorrectos, volver al Paso 1.
2 Visualizar informacion.
2a. Los datos son correctos, pasar al Paso 3.
2b. Los datos no son correctos, poner la informacion
correcta, volver al Paso 2.
3 Salir de la ventana.
Postcondicion | El administrador podra visualizar la informacién del tutor que
se busca.
Excepciones Paso | Accion
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1 Si el id no es aceptado verificar si esta registrado el

producto.

2 Si el producto no esta registrado, contactar al

administrador.

3 La informacidn debe coincidir con la BD.
Rendimiento Tiempo estimado 3 minutos para la autenticacion.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Alta

Comentarios

El tutor debe estar registrado para poder tener su id.

Diagrama UML

<<include>>>

/alidar la informacion
del usuario en bd

Buscar el id del
usuario
_— Visualizar informcion
del usuario
~J

Administrador

Tabla 16: Caso de uso para eliminar tutor

CU-04

Eliminar Tutor

Descripcion

Esta opcidn permite eliminar los productos dentro del punto de
venta.

Sub_Aca 05b

Precondicion El administrador debe tener permisos necesarios para poder
eliminar los productos.

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 Buscar producto a eliminar.

1a. El id del producto es correcto, pasar al Paso 2.
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que es incorrecto, volver al Paso 1.

1b. El id del producto es incorrecto, el sistema mostrara

2 Eliminar productos.
2a. El id del producto es valido, pasar al Paso 3.
2b. El id no es valido, verificar si esta registrado, volver
al Paso 2.

3 Confirmar la eliminacion.

Postcondicion

El usuario ya no vero el producto dentro del punto de venta

despu

és de eliminarlo.

Excepciones

Paso

Accion

1

Si el producto se sigue visualizando, contactar al
administrador.

2 Si el producto no se encuentra verificar si esta
registrado.
3 Se tendra que volver a hacer el registro del producto si

se requiere volver a visualizarlo.

Rendimiento Tiempo estimado 3 minutos para la autenticacion.
Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Alta

Comentarios Solo el administrador puede hacer la eliminacion de productos.

Diagrama UML

Administrader

— Eliminar usuario

Buscar el id del
usuano
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Tabla 17: Caso de uso para actualizar tutor

CU-05

Actualizar Tutor

Descripcion

Esta opcidn permite actualizar la informacion del tutor.

Precondicion

El administrador debe tener permisos necesarios para
actualizar la informacion.
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Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 Buscar el tutor.

1a. Ingresar el id correspondiente, pasar al Paso 2.

1b. El id es incorrecto, el sistema mostrara que son
incorrectos, volver al Paso 1.

2 Actualizar informacion.

2a. Los datos son validos, pasar al Paso 3.

volver al Paso 2.

2b. Los datos no son validos volver a intentar de nuevo,

3 Guardar informacion.

Postcondicion

El usuario podra visualizar la informacién actualizada.

Excepciones

Paso | Accion

1 Si el id no es aceptado verificar si esta registrado el
producto.

2 Si el producto no esta registrado, contactar al
administrador.

3 Los datos ingresados no los acepta, contactar al

administrador.

Rendimiento Tiempo estimado 5 minutos para la autenticacion.
Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Alta

Comentarios La actualizacion de informacidn solo la puede realizar el

administrador.

Diagrama UML

Validar Ia informacion’
enla BD

Se actualizara la
informacion
comespondiente

[\

/)
‘/

Administrador
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Tabla 18: Caso de uso para enviar mensaje

CU-06

Enviar Mensaje

Descripcion

Esta opcidn permite enviar mensajes.

Precondicion El usuario debe estar registrado en la aplicacion.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Registrar nombre, edad, correo y contrasena
1a. Los datos son correctos, pasar al Paso 2.
1b. Los datos no son correctos, el sistema mostrara que
son incorrectos, volver al Paso 1.
2 Registrar informacion.
2a. Los datos son validos, pasar al Paso 3.
2b. Los datos no son validos volver a intentar de nuevo,
volver al Paso 2.
3 Guardar informacion.
Postcondicion | El usuario podra visualizar la informacién del producto
ingresado.
Excepciones Paso | Accion
1 El sistema pierde la conexion, volver a iniciar la

aplicacion.

2 Si el sistema no encuentra el producto, contactar al
administrador.
3 El sistema no reconoce el producto, contactar al

administrador.

Rendimiento Tiempo estimado 5 minutos para la autenticacion.
Frecuencia Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.

Urgencia Alta

Comentarios El tutor es el Unico que puede hacer el registro.
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Diagrama UML

Administrador

1
— Guardar informacion
~

Ingresar el mensaje

Tabla

19: Caso de uso para consultar mensaje.

CuU-07

Consultar Mensaje

Descripcion

Esta opcion permite consultar un mensaje

Precondicion Todos los mensajes por consultar deberan estar en la BD.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 Buscar el mensaje a consultar.
1a. El id es correcto, pasar al Paso 2.
1b. El id no es correcto, el sistema mostrara que son
incorrectos, volver al Paso 1.
2 Visualizar informacion.
2a. Los datos son correctos, pasar al Paso 3.
2b. Los datos no son correctos, poner la informacién
correcta, volver al Paso 2.
3 Salir de la ventana.
Postcondicion | El administrador podra visualizar la informacién del mensaje
que se busca.
Excepciones Paso | Accion
1 Si el id no es aceptado verificar si esta registrado el
mensaje.
2 Si el mansaje no esta registrado, contactar al
administrador.
3 La informacién debe coincidir con la BD.

Rendimiento

Tiempo estimado 3 minutos para la autenticacion.
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Frecuencia

Cada vez que se requiera.

Importancia Vital.
Urgencia Alta
Comentarios El tutor debe estar registrado para poder tener su id.

Diagrama UML

Buscar el id del
mensaje
— Eliminar usuario
~J

Administrador

Sub_Aca 05b

60



3.7.3. Diseiio conceptual
En este apartado de la metodologia se desarrolla el modelo de clases de la
aplicacion usando los casos de uso realizados en el paso anterior. Se establecen las

relaciones entre los usuarios y las tareas que pueden llegar a desarrollar

Figura 6: Disefio conceptual de la aplicacion

chat

chatid: Int
userid: Int
chatroomid: Int
message: String
chat_date: Date

getChatid(): Int
setChatld(): void
getUserid(): Int
setUserid() void
getChatroomid(): Int
setChatroomid(): void
getMessage(): String
setMessage(): void
getChat_date(): Date
setChat_date(): void
enviarMensaje()
recibirMensaje()

users

chat_member

id: Int

nombre: String
apepat: String
apemat: String
email: String
access: Int
userName: String
pwd: String

chatmemberid: Int
chatroomid: Int
userid: Int

getChatmemberid(): Int
setChatMemberid(): void
getChatroomid(): Int
setChatroomid(): void
getUserid(): Int
setUserid(): void
afiadirMiembros()
elminiarMiembros()

getld(): Int

setld(): void
getNombre(): String
setNombre(): void
getApepat(): String
setApepat(): void
getApemat(): String
setApemat(): void
getEmail(): String
setEmail(): void
getAccess(): Int
setAccess(): void
getUserName(): String
setUserName(): void
getPwd(): String
setPwd(): void
registrarUsuarios()

chatroom

chatroomid: Int
chat_name: String
date_created: Date
chat_password: Siring
userid: Int

getChatroomid(): Int

)
setChatroomid(): void
getChat_name(): String
setChat_name(): void
getDate_created(): Date
setDate_created(): void
getChat_password(): String
setChat_password(): void
getUserid(): Int
setUserid(): void
agregarSala()
editarSala()
eliminarSala()

Fuente: (Propia, 2024)

En la figura 5 se puede apreciar la conformacién del modelo conceptual que

conforma la aplicacién
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3.7.4. Diseio navegacional

3.7.4.1. Diagrama de Secuencia.
Figura 7: Diagrama de secuencia para inicio de sesion.

Usuariof Tutor)

Login Sistema Ease de Datos

Ingresar Usuario y Verificar si existe en el
Contrasefia sistema

Y

Y

. . Confirmar datos
& Olvido contrasena?

A

A

Fuente: (Propia, 2024)

Figura 8: Diagrama de secuancia para registrar tutor.

Administrador

Sistema EBase de Datos

Registrar Tutor

id_user, nombre, edad, Verificar si existe en el
correo, pswd sistema

Agregar usuario

A

Confirmar Reqgistro

Mostrar datos

- .
3

A

Fuente: (Prbpia, 2024)
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Administrador

Consultar Tutor

Figura 9: Diagrama de secuencia para Consultar tutor

Base de Datos

Administrador

Eliminar Tutor

Sistema
id_user Veriﬂcar_si existe en el
sistema
Mostrar datos()
[

Fuente: (Propia, 2024)

Figura 10: Diagrama de secuencia para eliminar tutor

Basze de Datos

Sub_Aca 05b

Sistema
id_user Veriﬂcar_si existe en el
sistema
Mostrar datos()
Confirmar tutor <
eliminado
) Eliminar Tutor()

Fuente: (Propia, 2024)




Administrador

Figura 11: Diagrama de secuencia para actualizar tutor.

Base de Datos

Actualizar Tutor Sistema
id_user Veriﬂcar_si existe en el
sistema
Mostrar datos()
Confirmar informacion g
tutor actulizado
o Actualizar
. informacion Tutor()

Administrador

Fuente: (Propia, 2024)

Figura 12: : Diagrama de secuencia para enviar mensaje.

Consultar Mensaje

Siztema

chatld, userld, chatroomid

Sub_Aca 05b

erificar si exisi
la sala en e

Baze de datos

Mostrar datos()

A

Fuente: (Propia, 2024)
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Administrador

Figura 13 : Diagrama de secuencia para consultar mensaje.

Consultar Mensaje

Sub_Aca 05b

Siztema

chatld, userld, chatromid

erificar si exish
en el sisiema

Baze de datos

Mostrar datos()

A

Fuente: (Propia, 2024)
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3.7.5. Diseno de interfaz abstracta

Figura 15: Maqueta de inicio de sesion Figura 14: Maqueta de registro de usuario.
Nomice
ADSMA0 Paterr«
AppName

ADGNA0 Matern

Usuario
fcaa

Contrasefia

NO ESTOY REGISTRADO

LOrreo Electronco

Contrasofa

Fuente: (Propia, 2024)

El disefio creado para la aplicacion consta de un inicio de sesion sencillo como se
ilustra en la figura 14, donde solo se tendran 2 cuadros de texto para la recoleccion
y validacion de los datos ingresados respecto a los almacenados en la base de
datos, y un boton de aceptar el cual redirigira a la pagina de inicio en caso de que
se ingresen datos correctos.

En caso de que el usuario aln no este registrado, tendra la opcidn de registrarse,
tal como se muestra en la figura 15, ahi se mostrara un formulario solicitando los

datos mas importantes, como lo son su nombre, su edad, su género, sus medios

66
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de contacto como lo es su nimero telefénico y correo electrénico, un usuario y una

contrasefa.

Figura 16: Maqueta de pdgina principal

Bienvenido

Fuente: (Propia, 2024)

La pagina principal estara conformada de un menu desplegable con varias opciones,
como el acceso al apartado del chat y los estadisticos del uso recientes de la

aplicacion.
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Figura 17: Apartado de chat

XX
X X

Fuente: (Propia, 2024)

Text —

El apartado del chat se vera como la figura 17, donde el usuario tendra la posibilidad
de enviar mensaje de texto o imagenes para interactuar con el joven usuario de la

manera que mas considere conveniente.
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3.7.5.1.

Diagrama de base de datos.

Figura 18: Diagrama de la base de datos

! chatid INT
@ userid TINYINT

< message VARCHAR(200)
< chat_date DATETIME
Indexes

' chat_memberid INT

@ chatroomid INT
@ userid TINYIMT

! chatroomid INT
2 chat_name WV ARCHAR{&0)
< date_created DATETIME

@ userid TINYIMT

—

@ chatroomid INT e

7 Id TIMNYINT

“*nombre YARCHAR(50)

“* apepat VARCHAR(50)
 apemat VARCHAR(S0)

> email V ARCHAR(50)
“»access INT

“* userMame V ARCHAR(50)

< chat_password VARCHAR{30)

& pwd VARCHAR(50)

I
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3.7.6. Implementacion:
Tal y como se habia desarrollado en las maquetas de la aplicacién

3.7.6.1. Inicio de sesion
En la figura 20 se muestra la ventana donde el tutor podra acceder a la aplicacion
por medio de su usuario y contrasena en caso de que los datos ingresados sean los
correctos, podra acceder sin ninguna dificultad, en caso de que no tenga una

cuenta, en la parte inferior esta el apartado para que se pueda registrar.

Figura 19: Inicio de sesion.

PO
0%

A A

Usuario

Inicis de sesién '

contrasefa

Iniciar sesion

Registrate

-

Fuente: (Propia, 2024)
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3.7.6.2. Registro
El siguiente modulo es el de Registro (figura 21), el tutor-administrador podra crear
un usuario llenando los datos correspondientes que se le piden (nombre, apellido
paterno, apellido materno correo electrdénico, usuario, contrasena), una vez llenado

los datos dara clic en guardar y podra iniciar sesion.

Figura 20: Registro.

v__ Y
A
Repise

Apellido paterno

Apellido materno

Email

Usuario normal v

Usuario

contrasefia

!ﬂ! Iniciar sesién ‘

Fuente: (Propia, 2024)
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3.7.6.3. Pagina principal o dashboard.

El tercer modulo es cuando ya se inicid sesion (figura 21), dentro de esta pantalla
principal, en la parte izquierda aparecera una barra de opciones en color morado,
la cual contendra diferentes opciones para el usuario tutor, como la actualizacion
de datos, el apartado de sala de chat y configuracién general. En la parte superior
derecha estara la foto del perfil de usuario y a un lado un icono de notificaciones.

Por ultimo en la pantalla principal de fondo aparecera un dashboard que mostrara
el porcentaje de uso reciente de la aplicacion y el analisis de los sentimientos con

los que el joven mas se comunica

Figura 21: Pdgina principal.

‘ - ?ienvenido(a): @

Jmg

Porcentaje de uso en las ultimas

2 hrs
40% )

Acciones: 10
Saludos: 20

Ultimo Analisis de sentimientos
oA
Fastest 5K Run: 22min 90:

Longest Distance Cycling: 4 =

miles Fe.%

Fuente: (Propia, 2024)

Dias de uso de la app mévil
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3.7.6.4. Actualizacion de datos
El siguiente modulo muestra el perfil del administrador-tutor mostrando informacion

relevante y a su vez muestra el editor, para los posibles cambios de informacion

(figura 22).

Figura 22: Actualizacion de datos.

Actualiza tus datos

Nombre(s)

martin

Apellido paterno

martinej

Apellido materno

pascual

Correo electronico

Fuente: (Propia, 2024)

Sub_Aca 05b

73



3.7.6.5. Salas
El siguiente modulo permite dirigirte al apartado del chat (figura 23) y asi poder
visualizar las salas creadas previamente o las nuevas para crear para ello en la parte
superior aparece un botdn para poder crear una nueva sala y en la parte central de

la aplicacién puedes entrar, editar o eliminar la sala (figura 24).

Figura 23: edicion de salas Figura 24: Apartado de chat.

Dirigete a la zona del chat

Ir al chat

Fuente: (Propia, 2024)
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3.7.6.6. Creacion de salas

Figura 26: Creacion de nueva sala.

Add New Chat Room

Figura 25: Sala creada.

Chat Room: sala

e o T ) K

Cuando le das crear una nueva sala te pedira el nombre de la sala y la contrasefia

(figura 25) y después de crear te aparecera la sala y dentro de la sala ahi podras

agregar al joven para que pueda participar dentro de la sala (figura 26).

Fuente: (Propia, 2024)
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3.7.6.7. Salas de chat
Como se puede ver aqui en la figura 27, estan las listas de usuarios los cuales
pueden participar en la sala que se cred, a su vez pueden ser eliminados por el

administrador, agregar nuevos participantes y editar su informacion.

Figura 27: Lista de usuarios.

&=5ala de chats

2 Usuarios

& jmg

A Lista de usuarios

Name Username Access Action

Jesus | jmg Admin I

Fuente: (Propia, 2024)
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Resultados.

Una vez realizado todo el proceso de desarrollo y planificacion de las actividades
correspondientes se dio como resultado una aplicacion médvil que, como en
capitulos anteriores se mencionaba, esta destinada a fortalecer la comunicacion e
interaccidn entre jovenes y tutores o padres de familia. La manera en como quedd

estructurada la informacion se presenta a continuacion.

4.1. Uso de la aplicacion

Grdfica 1: Uso de la aplicacién por los padres de familia.

Uso de la aplicacion

M Padres que utilizaron la aplicacion

B Padres que NO utilizaron la
aplicacién

Fuente: (Propia, 2024)

De los 20 padres de familia que probaron la aplicacién para monitorear a sus hijos
solo 8 pudieron usarla debido a que los otros 12 padres no con contaban con
conocimiento del uso de las tecnologias y no pudieron hacer un buen eso de la
aplicacién, por este motivo se les proporciono la ayuda de un ingeniero en sistemas
especializado en las plataformas para que les brindara apoyo con el monitoreo e
interaccion de sus hijos. Tras el uso de esta plataforma los 20 padres de familia
pudieron notar avances que fueron satisfactorios en con el uso de la plataforma

debido a que, a muchos padres y tutores, derivado a diversos factores se les
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complicaba hasta cierto grado el tener buena comunicacion con sus hijos y gracias
a la aplicacion han logrado tener un acercamiento con ellos ademas de poder

siempre estar al pendiente de ellos.

4.2, Tiempo de uso de la aplicacion de los padres de familia.
De acuerdo con los datos recopilados de la aplicacion, los tiempos de utilizacion de

la aplicacion, son los siguientes:

Grdfica 2: Tiempo de uso de la aplicacion

Tiempo de uso de la aplicacion

B 1 hora
M 2 Horas
™ 3 Horas

Casos especiales

Fuente: (Propia, 2024)

De acuerdo a los datos de la grafica 2 se puede apreciar que el 10% de los padres
de familia hicieron uso de la aplicacion alrededor de 1 hora diaria, siendo este uno
de los valores menos comunes del uso de la aplicacion.

Alrededor del 45% de los usuarios hicieron uso de la aplicacion por 2 horas diarias,
siendo este el valor mas predominante del uso que los tutores y padres de familia
le dieron a la aplicacion.

En algunos casos, los padres de familia llegaron a utilizar hasta 3 horas diarias la
aplicacion, siendo asi el segundo valor mas elevado y a su vez, teniendo un valor

de porcentaje del 35% del total del uso
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Por ultimo existen casos especiales, en donde hubo padres que usaron la aplicacion
menos de 1 hora, y otros que la usaron alrededor de 4 horas diarias, teniendo asi
un valor en la grafica del 10% de los datos totales.

De este modo se puede concluir que, en promedio, el tiempo que los usuarios mas
utilizan la aplicacién esta entre un rango de 2 a 3 horas por dia, siendo este un
buen tiempo para que los tutores y padres puedan explorar todas las herramientas

que ofrece la aplicacidon y a su vez, permanecer pendientes de los jovenes.

4.3. Experiencia y opiniones

Como esta investigacion es de caracter mixto, se necesita recolectar informacion
estadistica y también opiniones acerca de lo que los padres de familia piensan con
respecto a su experiencia utilizando la aplicacion, es por ello que se realizd una
encuesta final para conocer su grado de satisfaccidn y sus comentarios con respeto
al previo uso de la herramienta.

La encuesta fue muy pequefia y esta conformada por 3 preguntas de opcién
multiple y una pregunta libre; a continuacién, se muestran los resultados en cada

pregunta:

Grdfica 3:Pregunta 1 de la encuesta de satisfaccion realizada

éLe resultd facil usar la aplicacion

5%
10% ° 20% B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La primera pregunta realizada fue “éLe resultd facil aprender a usar la aplicacion?”
(Grafica 3), en donde el 60% de los padres estuvieron de acuerdo, el 25% ni en

acuerdo ni en desacuerdo y el 15% en desacuerdo.
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Grdfica 4: Pregunta 2 de la encuesta de satisfaccion realizada

é¢Considera que la aplicacion fue de ayuda
para mejorar la comunicacion verbal del
joven?

15% 0% 15% B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

La segunda pregunta realizada fue “¢éConsidera que la aplicacién fue de ayuda para
mejorar la comunicacion verbal del joven?” (Grafica 4), en donde el 65% de los
padres estuvieron de acuerdo, el 20% ni en acuerdo ni en desacuerdo, y el ultimo

15% en desacuerdo.

Grdfica 5: Pregunta 3 de la encuesta de satisfaccion realizada

¢De manera general, se siente conforme
utilizando la aplicacion?

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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La tercera pregunta realizada, fue “¢De manera general, se siente conforme
utilizando la aplicacion?”, en donde las respuestas obtenidas fueron: 65% de
acuerdo, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, y Unicamente el 15% en
desacuerdo.

Por ultimo, se planted la pregunta: “¢Qué cambios o sugerencias considera para
mejorar la aplicacion?” al ser una pregunta libre para responder, solo se obtuvieron

12 respuestas libres, las cuales se mencionan en el siguiente punto

4.4. Cambios y mejoras sugeridas.

De manera general los familiares y docentes de los jovenes de CAED estuvieron
conformes con la aplicacidn realizada para el apoyo de la comunicacion, de manera
muy general, las sugerencias realizadas fueron que el video de bienvenida que
aparece dentro de la aplicacién sea mas formal y no presente animaciones como lo
es en el caso de la aplicacidon que esta dirigida hacia los jévenes usuarios. que el
tamafo de fuente sea mas grande, y que cuente con mas temas de personalizacién,
esto con el fin de que a los padres de familia y tutores les sea de mayor facilidad

interpretar y comprender la informacidon que se presenta.

4.5. Comprobacion de la hipétesis.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los tutores y padres de familia, se puede
notar que se tiene buen grado de aceptacién, ya que, la mayoria de las preguntas
realizadas de la encuesta final, fueron respondidas de manera positiva, indicando
de esta manera, que a los padres y tutores les fue de ayuda el que una aplicacion
fuera implementada con el fin de promover una mejoria en la comunicacién con

sus hijos y/o tutorados.
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5.1 Conclusiones del proyecto, recomendaciones, experiencia
profesional y personal adquirida.

El objetivo de desarrollar esta investigacion fue (ademas de implementar una
aplicacién movil) apoyar a los padres y tutores que conviven con jévenes que
padecen discapacidad intelectual mediante herramientas de tecnologia que para
ellos fueran faciles de manipular y que a su vez, causaran resultados positivos en la

manera de comunicarse con los jovenes

El proposito es facilitar la comunicacion por medio de imagenes y opciones de
personalizacion de la aplicacidn ademas de proporcionar caracteristicas que

permitan mejorar su interaccion diaria de los jovenes en su entorno.

Para realizar esta investigacion, fue necesario profundizar en las necesidades
especificas de los jovenes con discapacidad intelectual, las herramientas
tecnoldgicas disponibles y la gestidon de cada uno de los médulos que conforman la

aplicacion.

Este enfoque permitidé desarrollar la investigacion de manera didactica y detallada,
asegurando que todos los aspectos criticos para la implementacién del modulo se

abordaran adecuadamente.

Se recomienda que exista una capacitacion para padres-tutores y a su vez a los

jévenes para que se puede garantizar el uso eficiente y precisa del sistema.

5.2 Conclusiones relativas a los objetos especificos.

Se logré investigar a fondo acerca de la discapacidad intelectual, la dificultad que
presentaban los padres y tutores para lograr una comunicacion efectiva, y una
posible solucidn para la problematica, proporcionando una base sdlida de
conocimiento esencial para el disefio y desarrollo de la aplicacion moévil. También se
redactaron los casos de uso, facilitando la definicion de interacciones vy
funcionalidades, y se disefaron las maquetas de la interfaz, asegurando un disefno
intuitivo y accesible. Ademas, se desarrollaron los apartados correspondientes al

mddulo de tutor, permitiendo una comunicacién efectiva entre el tutor y el joven.
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En conclusion, se cumplieron todos los objetivos especificos, esenciales para el éxito

del proyecto realizado.

5.3 Conclusiones relativas al objetivo general.

La investigacion realizada muestra que se ha cumplido satisfactoriamente el objetivo
general de desarrollar una aplicacion mdvil para el mdédulo de tutores que apoyan a
jovenes con discapacidad intelectual. El proyecto utilizd herramientas y tecnologias
de facil acceso, lo que permitié crear una aplicacion eficaz y accesible para los
usuarios locales. La aplicacion ha demostrado ser una herramienta valiosa para
facilitar la comunicacién y la interaccion entre tutores y jovenes, mejorando

significativamente la calidad del apoyo proporcionado.

5.4 Aportaciones originales.

Una aplicacién de apoyo a la comunicacion con discapacidad debe ser adecuado y

debe adaptarse a las necesidades de los jovenes con discapacidad.

Para esta aplicacion se utilizd un disefio que se acopla de una buena manera a las
necesidades de los jovenes, considerando una interfaz intuitiva para que sea de facil

uso.

5.5 Recomendaciones.

Se hace la recomendacién de que un futuro el sistema pueda optimizarse en

dispositivos de caracteristicas de entrada para las personas de bajos recursos

También se recomienda que a los padres o tutores se les capacite para que puedan
hacer uso de la aplicacion y a su vez puedan explicar a sus hijos y/o alumnos como

pueden comunicarse por medio de la aplicacion.

Por ultimo, se recomienda que se realice un seguimiento de rendimiento para

identificar cualquier problema potencial que exista.
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6

Competencias Desarrolladas.

El ingeniero en sistemas computacionales es un profesionista con vision estratégica
y amplio sentido ético; capaz de disefar, desarrollar, implementar y administrar
tecnologia computacional para aportar soluciones innovadoras en beneficio de la

sociedad; en un contexto global, multidisciplinario y sostenible.

Para lograrlo debe ser capaz de desarrollar ciertas competencias a lo largo de su
preparacion, mediante la investigacion de nuevas tecnologias y teorias, para su
aplicacién en el desarrollo de diversos proyectos. Tal es el caso de la residencia
presentada, en la cual puede desarrollar competencias especificas a lo largo de su

elaboracion, las cuales se mencionan a continuacion:

1. Capacidad de analisis y sintesis: Se desarrollé al analizar la problematica que
presenta la poblacidén de jovenes que padecen discapacidad intellectual, ya que la
informacion presentada para la realizacion del software debié analizarse con suma

importancia.

2. Comunicacion oral y escrita: Se llevd a cabo por medio de reuniones en linea con
el asesor para la resolucion de dudas cada vez que surgian expresando de manera
detallada.

3. Habilidades en el desarrollo de programas de aplicacion: Para la realizacion del
software se requirieron diferentes habilidades, las cuales principalmente son la

l6gica, creatividad y organizacion.

4. Habilidades para buscar y analizar informacion proveniente de diferentes fuentes:
Se realizd una busqueda de informacion en diferentes fuentes de informacién como

en sitios web confiables, libros, e-books.

5. Capacidad de comunicacién interdisciplinaria: La interaccion con personas
capacitadas y/o especializadas en ciertas areas de la programacion fue de gran
ayuda en la realizacion del proyecto de residencia profesional, esta interaccion se
dio principalmente con personas en foros de programacion, compafieros de carrera

y compafieros de trabajo.
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6. Compromiso ético: Se respetaron y se cumplieron los acuerdos establecidos con

el asesor del proyecto.

7. Capacidad de aprender: La interaccion con personas de foros de programacion,
compaferos de carrera, profesores y compafieros de trabajo ayudd a adquirir nuevos
conocimientos en programacion y todo ese conocimiento adquirido fue de gran

beneficio para la realizacidon del proyecto de residencia profesional.

8. Habilidad de trabajar en forma autonoma: Desarrollamos mas nuestras
habilidades de busqueda e investigacion, tratando de ser innovadores en cada

aportacion dada, también implementamos la autonomia responsable.
Competencias profesionales Desarrolladas
Habilidades matematicas

1. Debido a que forma parte del campo de las ciencias, tener destrezas en el area
matematica es importante para poder manejar herramientas de sintaxis

computacional, especialmente los sistemas binarios y hexadecimales.
Metddico y creativo

2. Durante los ejercicios practicos de la carrera, tendras que potenciar tu
pensamiento abstracto, la creatividad te permitira encontrar soluciones a todo tipo

de problemas ligados a la informatica.
Capacidad de concentracion

3. Durante la carrera, necesitaras desarrollar la concentracion para que puedas
encontrar soluciones a problemas informaticos complicados de entender y para los

que deberas estar adecuadamente capacitado
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CARTA DE AUTORIZACION DEL (LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

MIRIAM LUCERO REYES RAMiREZ
Con Numero de 19TE0585%*
Control
Perteneciente
al Programa INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
Educativo

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacidén para la consulta y
publicacién electrdnica del trabajo de investigacidén en los repositorios académicos.

Registrado con

TEST
el producto: SIS

Cuyo Tema es:

APLICACION MOVIL EN APOYO A LA COMUNICACION VERBAL DE JOVENES CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL, MODULO PARA LOS TUTORES.

Correspondiente al periodo:
ENERO-JUNIO 2024

Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

M.S.C. RAUL MORA REYES

ATENTAMENTE

\\ | 'LI.IP‘-._H g

Miriam Lucero Reyes Ramirez

Nombre y firma

Fecha de emisién: 27 DE JUNIO DE 2024
c.c.p. Subdireccidén Académica
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Instituto Tecnolégico Superior

TECNOLOGICO e
NACIONAL DE MEXICO. de Teziutlan

EDUCACION |

%2024, afo del Libro y la Lectura”,

Asignacion de Asesor(a), Comision Revisora, Entrega de Trabajo Profesional y Dictamen

Teziutlan, Puebla, 2 G £ r 2

Asunto:

Asesor(a): RAUL MORA REYES
Integrante de Comision Revisora: NATY RODRIGUEZ VENTURA
Integrante de Comision Revisora: ADRIANA PEREZ LOPEZ
Presentes

Por este medio me permito informar que ha sido asignado como asesor(a) y comisidn revisora del trabajo profesional
que se convertird en Tesis de:

Alumno (a): MIRIAM LUCERO REYES RAMIREZ

Apellido paterno/materno/nombre (s)
Numero de Control: 19TE0585* Licenciatura o Posgrado: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
Plan: 2010 Correo Electrénico: L19TEOS85@TEZIUTLAN.TECNM.MX

DESARROLLO DEL MODULO TUTORES, PARA APLICACION MOVIL EN APOYO A LA COMUNICACION VERBAL DE JOVENES CON

Cuyo tema es: DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

25 palabras (maximo)
Se ha enviado a su correo institucional el trabajo profesional o de grado, por lo cual la comisién revisora tendra 5 dia hdbiles para realizar las

observaciones al alumnado, el(la) interesado(a) tendra igualmente 5 dias para corregir y las enviara al correo electrdnico institucional de la comisién
revisora, agradezco de antemano su valioso apoyo en esta importante actividad para la formacién profesional de licenciatura o de posgrado de nuestro
alumnado egresado.

Dictamen de Comisién Revisora, Aprobacion de Impresion o Grabacion y Autorizacién para subirla al Repositorio del
TecNM

Siendo el dia: 21 de agosto de 2024 se reunieron los miembros de la comision para revisar el trabajo asignado y una vez
analizado se decidid liberarlo y aprobarlo para\su grabacion y programacién de examen profesional.

- ON\DU‘S"QC
7 - . ‘-3 /Cv |
Nombre y Fierfia del(la) A ) ‘Qy ' fGmbre y Firma de integfante d
ombre y Firrfia del{la) Asesor{a re y Firma de integrante deAa
. »\ g % o
,;" /i,/!;é 0
7] s i - Q
ADRIANA ‘/,<'-/\) J.EP. <
Nombre y Firma de integr Comisién Revisora Nt SRR

INSTITUTO TEC NOLBGICO

R08/06/2023 SUPERIOR U TEZIUTLAN F-SAC-18
SUBDIRECCION
ACADEMICA
. de Teziutlan Q "“‘gﬁ‘c— ﬁ
Fraccion 1 y Il s/n Aire Libre, Teziutlan, Puebla, C.P. 7 31 311 4000/ 4001/ 4002/ 4003
e-mail itsteziutlan@hotmailcom | www.teziutlan.tecnm.mx 2024

Fellpe Carrillo
PUE R'I‘O
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LICENCIA DE USO OTORGADA POR Miriam Lucero Reyes Ramirez, de nacionalidad
mexicana, mayor de edad, con domicilio ubicado en la calle Avenida hidalgo #1104, en la ciudad
de Teziutlan, Puebla, en mi calidad de titular de los derechos patrimoniales y morales y autor(a)
de |a tesis denominada “Desarrollo del médulo tutores, para aplicacién mévil en apoyo a I.a
comunicacién verbal de j6venes con discapacidad intelectual” en adelante “LA OBRA” quien
para todos los fines del presente documento se denominara “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA)
TITULAR”, a favor del Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan del Tecnoldgico Nacional de

México, la cual se regira por las clausulas siguientes:

PRIMERA —OBJETO: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR", mediante el presente documento
otorga al Instituto Tecnoldgico Superior de Teziutlan del Tecnoldgico Nacional de México, licencia
de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA”, para almacenar, preservar, publicar, reproducir
y/o divulgar la misma, con fines académicos, por cualquier medio en forma fisica y a través del
repositorio institucional y del repositorio nacional, éste ultimo consultable en la pagina:
(https://lwww.repositorionacionalcti.mx/).

SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacion
geografica o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacion para formato uso de “LA
OBRA” en cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacion, de manera enunciativa
mas no limitativa a los siguientes medios: dptico, magnético, electrénico, virtual (en red), mensaje
de datos o similar, conocido o por conocerse.

CUARTA — EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad
en favor del Instituto Tecnoldégico Superior de Teziutlan; por lo tanto, “EL(LA) AUTOR(A) Y/O
EL(LA) TITULAR” conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA”, objeto del presente
documento.

QUINTA — CREDITOS: El Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan y/o el Tecnolégico Nacional
de México reconoce que “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” es el(la) unico(a), primigenio(a)
y perpetuo(a) titular de los derechos morales sobre “LA OBRA”; por lo tanto, siempre debera
otorgarle los créditos correspondientes por la autoria de la misma.

SEXTA — AUTORIA: “EL(LA) AUTOR(A) Y/O EL(LA) TITULAR” manifiesta ser el(la) tnico(a) titular
de los derechos de autor que derivan de “LA OBRA” y declara que el material objeto del presente
fue realizado por él(ella), sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por
lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el(la) Unico(a) responsable.
Dado en la Ciudad de Teziutldn, Puebla, a los treinta dias del mes de agosto de dos mil
veinticuatro.

"EL(LA) AUTOR(A) Y/O "EL INSTITUTQ TECNOLOGICE'«
EL(LA) TITULAR, SUPERIOR DE TEZIUTLAN"
Miriam Lucero Reyes Ramirez Jessica Letid{'a Doﬁiﬁgu%@}q{ﬁg&"; e
Nombre y Firma Direetora Genera}"ufé',ﬁ'@wg; ébrf .

Nombre, Firma y Sellgniceron cenenar
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