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RESUMEN

El propdsito de este proyecto de investigacion es mejorar los procesos logisticos
de materia prima y productos terminados en los principales productos (TIF = Frijol
guisado, Frijol puerco. NO TIF= Machaca, Chilorio y Chorizo) de una empresa
productora de alimentos en Guasave, Sinaloa a través de la implementacion de un
sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), previamente adquirido por
la organizacion. Esto es de vital importancia porque se utilizan insumos que son
perecederos en todos sus productos y se requiere tener una gestion adecuada de los
mismos desde su adquisicién con los proveedores, produccién dentro de la planta
hasta la distribucién de los productos terminados hacia los clientes.

Como resultados principales de la implementacién del sistema ALPHA ERP, los
cuales fueron medidos mediante los indicadores productos formulados en el sistema,
precision en el inventario y las entregas a tiempo en las 6rdenes de produccion (OP)
en las areas, se logro la alimentacion total con datos reales del Médulo de Produccion
en la herramienta de Formulaciones, lo que permiti6 la estandarizacion de los
procesos de produccion, la optimizacién en el tiempo, mejora en la precision del
inventario asi como también se disminuy6 el desabasto en los requerimientos de
produccion, todo esto derivado de que con el software se generan oOrdenes de
produccion para cada semana y, ademas, se obtiene informacion fidedigna de lo que

se produjo, haciendo la captura de pedidos y envios de manera eficiente.

Palabras claves: ALPHA ERP, almacén, produccién, inventario, PEPS.



ABSTRACT

This research project focused on improving the logistics processes of raw
materials and finished products in the company's main products (TIF = Stewed Beans,
Pork Beans. NO TIF = Machaca, Chilorio and Chorizo), the purpose is mainly under
the study. in which perishable inputs are used in all its products, therefore, it is very
important to have adequate management of them from their acquisition with suppliers,

production within the plant to the distribution of finished products to customers.

As the main results of the implementation of the ALPHA ERP system, which
were measured by the indicators of products formulated in the system, inventory
accuracy and on-time deliveries of production orders (OP) in the areas, total supply
was achieved. with real data from the Production Module in the Formulations tool,
which allowed the standardization of production processes, optimization over time,
improvement in inventory precision as well as reducing shortages in production
requirements, all This is derived from the fact that with the software production orders
are generated for each week and, in addition, reliable information is obtained about

what was actually produced, capturing orders and shipments efficiently.

Keywords: ALPHA ERP, warehouse, production, inventory, FIFO.
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INTRODUCCION

En el dinamico y competitivo entorno de la industria alimentaria, la eficiencia y
la calidad en los procesos logisticos son fundamentales para el éxito y la supervivencia
de las empresas. En este contexto, el presente proyecto se enfoca en abordar un
desafio especifico que enfrenta una empresa productora de alimentos con sede en
Guasave, Sinaloa para hacer uso de un ERP. Como antecedente, cabe mencionar
gue Coca Cola Femsa es una de las tantas empresas que utiliza los sistemas ERP
desde 1996 y recurre a la consultoria QA en las implementaciones y los procesos de
cambio, como en el caso del go-live de los mddulos y soluciones Advanced Planner
Optimizer (APO), Business Intelligence (Bl), Customer Relationship Management
(CRM) y Supply Relationship Management (SRM), actualmente Coca Cola Femsa es
desde siempre lider en sus procesos y busca tener una infraestructura informatica
sélida y avanzada, que sirva como habilitadora para dar continuidad, estabilidad y
certidumbre a sus negocios, no sélo en el presente sino en el largo plazo, (Rosales,
2014). Este trabajo de investigacion tiene como propdsito principal proponer y
desarrollar mejoras concretas en los procesos logisticos de las lineas de produccion
de frijol guisado, frijol puerco, machaca, chilorio y chorizo en la empresa de alimentos
en cuestién. Para lograrlo, se explora el potencial de integrar tecnologias modernas en
las operaciones diarias. Estas tecnologias incluyen sistemas de seguimiento y
monitoreo de inventarios en tiempo real, soluciones de planificacion de rutas de
distribucion mas eficientes y herramientas de comunicacion mas efectivas entre los
diferentes departamentos y socios comerciales. Durante su desarrollo se expone el
contexto, alcance, objetivos y estructura de la presente investigacion. El contexto
consta de una descripcion del marco en el que se desarrolla el propdsito de la tesis,
de modo que sirva para entender por qué se ha planteado este tema, en el apartado
referente al alcance se definen los limites del objeto de la investigacion. En lo referente
a los objetivos, se especificaran aquellos de caracter general que se pretenden
alcanzar a lo largo de la tesis, finalmente se describe la estructura y contenido del

trabajo, que ayuda a situar al lector a lo largo del desarrollo.
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.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Para cualquier empresa del sector alimentario que emplea insumos en su mayoria
perecederos en todos sus productos es muy importante tener una gestion adecuada
de los mismos desde su adquisicion con los proveedores, produccion dentro de la
planta hasta la distribucion de los productos terminados hacia los clientes. Dentro de
los problemas que enfrenta la organizaciéon bajo estudio y que se resuelven con este

proyecto cabe mencionar:

¢ No se tienen establecidos indicadores de desempefio del flujo de materiales en
la empresa, lo que no se mide no puede mejorarse.

e No se cuenta con un registro de inventario que permita identificar el stock
necesario de producto o material de empaque, incluso se observan mermas en
las etiquetas que quedan obsoletas y empaques que se sustituyen.

e Falta mejorar la comunicacion entre las areas involucradas en el flujo de
materiales, se cuenta con mucha informaciébn documentada pero no se
comunica la informacién ni se delegan las responsabilidades.

¢ No se tiene un registro de inventario de las entradas y salidas de materia prima
por falta o rotacion de personal.

e Es comun observar trabajadores en espera por falta de materiales.

e Falta de materia prima para llevar a cabo el proceso de produccion.

e Se produce con los materiales que se tienen alterando asi el plan de produccion
programado.

e La planificacién de la produccion y las compras se realizan en forma empirica,
basados en la experiencia de la persona responsable. No se sigue ningun
método y eso hace que la empresa dependa de una o dos personas para

realizar esta actividad.

Es importante dar solucién a los problemas existentes en la empresa, ya que es
esencial para la mejora continua y su progreso, puede ayudar a contribuir a
alcanzar mejores resultados de negocio y, en definitiva, a poder realizar de manera

mas eficiente el trabajo.
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ll.  JUSTIFICACION.

Teniendo en cuenta el presente proyecto sobre mejora de procesos logisticos
en lineas de frijol guisado, frijol puerco, machaca, chilorio y chorizo de empresa
productora de alimentos en Guasave, Sinaloa mediante uso de tecnologias, debe
decirse que la motivacion principal radica en que se utilizan insumos que son
perecederos en todos sus productos, por eso, es muy importante tener una gestion
adecuada de los mismos desde su adquisicion con los proveedores, produccion dentro
de la planta hasta la distribucion de los productos terminados hacia los clientes. A raiz
de dicha necesidad, este proyecto se justifica mejorar los procesos logisticos de
materia prima y productos terminados mediante TIC’s en las lineas TIF Y NO TIF. Esta
propuesta se hace para brindar una solucion solida aplicada a la necesidad que se
tiene en cuanto a los insumos Y la logistica planeando un cronograma de ejecucion,
una implementacion y estado de mejoramiento continuo, con beneficios en la
facilitacion en el acceso de la informacion, aumento en la productividad de los
procesos, mejorar el proceso de la toma de decisiones, incrementar la eficiencia en el
uso del tiempo, aumentar la competitividad de la empresa, reducir el tiempo de

produccién asi como reducir los costos operativos.

14



OBJETIVOS.

3.1General.

Mejorar la gestion logistica de materia prima y productos terminados mediante uso de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en las lineas de frijol guisado, frijol

puerco, machaca, chilorio y chorizo de empresa productora de alimentos en Guasave,

Sinaloa.

3.2Especificos.

Llevar un control de las entradas y salidas de la materia prima del inventario
general.

Migrar datos de procesos logisticos del sistema tradicional a TIC's.

Crear un manual de capacitacion para que los responsables conozcan cémo se
tiene que alimentar el software ALPHA ERP en los modulos de produccion y
almacén.

Capacitar a personal clave para la implementacion de las TIC's en la gestidn
logistica.

Coadyuvar la implementacion de tecnologias en los procesos logisticos de los
productos bajo estudio.

Determinar los beneficios cuantitativos y cualitativos de la implementacion de
tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la gestion logistica de las
lineas de productos frijol guisado, frijol puerco, machaca, chilorio y chorizo.
Crear una cultura de orden, paciencia y control en el personal durante su
jornada laboral.

Disefiar e implementar un método de inventario que se basa en las primeras

entradas primeras salidas.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Almacén

De acuerdo con Adolfo (2020), el almacén cumple una gran funcionalidad dentro
de una empresa ya que este es una unidad de servicio en estructura organica y
funcional de una empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer
materiales. El disponer actualmente con almacenes es indispensable para proteger la
materia prima y el producto terminado, asi mismo este permite llevar un control de lo
que hay en él, asimismo la presencia de almacenes mantiene varias ventajas que son
el poder tener una distribucién de lo que dispone la empresa (hablando de sus recursos

para producir).

4.2 Gestion de almacenes

Segun Ortiz et al., (2018), los objetivos principales que debe plantearse una
gestion de almacenes son: Rapidez de entregas, fiabilidad, reduccion de costos,
maximizaciéon del volumen disponible, minimizacibn de las operaciones de
manipulacion y transporte. Ademas, sostienen que el mapa de proceso de la gestion
de almacenes se compone de dos ejes transversales que representan los procesos
principales: Planificacion, Organizacion y Manejo de la informacién, asi como tres
subprocesos que componen la gestion de actividades y que abarca la recepcion, el

almacén y el movimiento, Véase figura 1.

Gestidn de Compras Gestién de Fabricacidn

Majoras de calidad an el chlculo de necedades de compra y Tabrcacidn

Majoras de produciividad por mejoras dal “Layoui™

Gestion de Almacén
Reduccidn Tramites admenistrabeos que reducs srmornss

Feduccion de bempos en procesos inbarmos

Mzjoras en @l nival del servicke all clients

Gastion de Expedicidan

Figura 1. Descripcion sobre la gestion de almacenes
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4.3 Inventario
El control de inventario es importante para mantener el balance correcto de
existencias en los almacenes, algo que evita perder una venta porque no tener
suficiente inventario para completar un pedido. Menciona Fernandez (2018) los
Inventarios representan las partidas del activo que son generadoras de ingresos para
varios tipos de empresas, entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad

de transformacion y las que se dedican a la compra y venta o comercializacion.

En este sentido, los inventarios en el caso de las empresas comercializadoras
se pueden definir como los articulos que se encuentran disponibles para la venta y en
el caso de una compafiia manufacturera, los productos terminados, en proceso,
materias primas y suministros que se vayan a incorporar en la producciéon. Cualquier
tipo de entidad por mas pequefia que sea, posee y maneja algun tipo de inventario, el

cual en algunos casos serd la fuente generadora de ingresos operacionales.

4.4Gestion de inventarios

Un concepto de inventarios muy acertado es el que (Veloza Paez, 2018) nos
comparte, donde nos dice que los inventarios son bienes fisicos que tienen como
objetivo ser distribuidos como objeto de negocio, para ser elaborados como bienes o
servicios para su posterior entrega, los productos se encuentran en diferentes formas
de produccién para la respectiva distribucion, lo cual todo este proceso esta en modo
de inventario. El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una
empresa y como consecuencia, los costos generados por los inventarios representan
uno de los mayores rubros de estas, en este sentido cuando se evallan las cuentas
relacionadas con los inventarios- como forma basica- estan presentes los siguientes
componentes: Inventarios (inicial), Compras, Devoluciones en Compras, Gastos de
Compras ,Ventas, Devoluciones en Ventas, Mercancias en Transito, Mercancias en

Consignacion, Inventarios (final) .
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4.5Niveles de inventarios
De acuerdo con Flamarique (2018), el nivel de inventario es el volumen de
existencias con gque cuenta una compafiia en toda su logistica o red de distribucion.

Esta métrica contempla la cantidad de existencias ubicada en almacenes.

Esto permite conocer acerca de lo que normalmente tienen de existencias
disponibles tanto de materia prima como de producto terminado, es indispensable
reconocer dichos inventarios debido que es un factor que favorece el estudiar esos

niveles para conocer el producto.

4.6Distribucion de materiales
De acuerdo con Gonzalez (2022) asegura que la distribucion como parte de un
proceso de la cadena de suministro de productos, representa uno de los principales
aspectos a tomar en consideracién al momento de evaluar su pertinencia, porque
justamente la distribucién es vital en el procesamiento de los pedidos de productos o
mercancias. De acuerdo a este autor, involucra desde el pedido hasta su entrega,

pasando por las etapas de manipulacion, consolidacion y etiquetaje.

4.7Prondstico de la demanda
Un elemento fundamental de una buena planeacién de la comercializacion
consiste en pronosticar con la mayor exactitud la demanda de un producto. De acuerdo
con Héléne Giroux, Claire Poitras & Véronique Poirier (2015) el prondstico de la

demanda es estimar las ventas de un producto durante determinado periodo futuro.

Las predicciones de la demanda futura del mercado, conseguida de los
pronésticos de ventas o del mercado potencial, puede basarse en métodos que

abarcan desde conjeturas infundadas hasta complejos modelos estadisticos.

Este da origen a varias clases de proyecciones, un prondéstico puede referirse a
una industria entera, a una linea de productos o bien a una marca individual. Puede

aplicarse a la totalidad de un mercado o0 a un segmento en patrticular.

La estimacion puede basarse en factores generales o en un plan especifico de

comercializacién. Pronéstico a mediano plazo. Un prondstico a mediano plazo, o
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intermedio, en general se extiende de 3 meses a 3 afios. Es Util para planear las
ventas, la produccion, el presupuesto y el flujo de efectivo, asi como para analizar los

diversos planes de operaciones.

4. 8Planificacion de Requerimientos de Materiales
Contar con un sistema MRP nos permite satisfacer las exigencias de nuestros
clientes, garantizando que recibiremos los materiales adecuados para mantener el
inventario y poder hacer la planificacion adecuada de las actividades a ejecutar, las

compras y la produccion final.

Ademas, este sistema nos ayuda a prevenir errores que puedan afectar a la
disponibilidad de los productos y a conseguir las soluciones adecuadas para cualquier

situacién problematica durante el proceso de produccion.

Para Leon (2020) es un sistema de administracion del inventario donde utilizan
los conceptos de CEP (modelo de cantidad econdmica de pedido) y una computadora,
para comparar las necesidades de produccion con los saldos de inventarios
disponibles, por consiguiente, para el autor este sistema determina el momento
adecuado para ordenar las diversas partidas de la cuenta de materiales de un
producto. De acuerdo con este autor este sistema aplica los conceptos del modelo de
cantidad econdmica de pedido, simulando la estructura de la cuenta de materiales, el
nivel de inventario y el proceso de manufactura de la empresa; se comparan las

necesidades de produccion con los saldos de inventarios disponibles.

4.9Cadena de suministros
La gestion de las cadenas de suministro es la integracién de los procesos clave de
negocio desde los usuarios finales a través de los proveedores primarios que
suministran productos, servicios e informacion que agrega valor para los clientes y los
otros involucrados (Pinzon Hoyos B. , Supply Chain Management , 2016). Supply
Chain Management como también es conocido este sistema de abastecimiento es una
estrategia, un proceso y una exigencia que va a permitir a las empresas permanecer

en los negocios.
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4.10 ALPHA ERP

Utilizado en mas de 90 giros ALPHA ERP® es un software administrativo y

contable completo e integrado (ERP) con el que podra tener el control total de su

empresa. ALPHA ERP® es un software para PyMES hecho en México muy facil de

implementar en su empresa con el soporte directo de fabrica.

4.10.1 Aspectos en los que el ALPHA ERP te ayuda

Para su empresa, la mejor solucion de software administrativo y contable (ERP)

del mercado es la que mas le ayude en los siguientes 5 puntos:

1.

Vender mas

Con el modulo CRM podré:

Darle un seguimiento independiente a sus clientes y prospectos y asi cotizarles
con formatos personalizados y con imagenes de sus productos.

Seguimiento a sus cotizaciones registrando visitas, llamadas y programando la
fecha y hora del siguiente contacto.

Utilizar la herramienta de embudo de ventas.

Envie comunicados masivos con informacién importante de su empresa a sus
clientes y prospectos o notifique de sus promociones de ventas.

Aplicacion automatica de promociones en sus procesos de ventas.

Abrir un nuevo canal de venta: Médulo E Commerce

Cobrar mas y mejor

Envie e-mails masivos con el estado de cuenta a sus clientes.

Lleve un seguimiento de cuentas por cobrar registrando cada llamada de
cobranza y programando la fecha y hora del proximo contacto.

Deje a disposicidn de sus clientes sus respectivos estados de cuenta, asi como
la descarga de sus comprobantes fiscales digitales mediante el médulo e-
Commerce.

Lleve el control de sus cheques post fechados, asi como de las facturas

pendientes a revision.
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Reducir sus gastos administrativos y contables

ALPHA ERP le ayuda a crecer sus operaciones y sucursales con muy poco
personal administrativo.

Evite recapturas y dobles trabajos ya que todos los moédulos del sistema,
incluyendo contabilidad, estan integrados entre si.

Apliqgue sus pagos mediante transferencias bancarias sin recapturas en su
portal bancario mediante la “generacion de archivos para transferencias
bancarias”, disponible para algunos bancos.

Ahorre tiempo en la emision, proceso de cancelacion y verificacion de sus
CFDI’'s ya que el sistema tiene herramientas que facilitan estos procesos.
Calcule la nbmina de sus empleados y timbre sus recibos de nGmina con muy
poco esfuerzo.

Aumentar el control sobre su operacion y obtener informacién relevante
Le ayuda a mejorar la comunicacién y seguimiento de asuntos entre su personal
interno, clientes y proveedores con el médulo de Conversaciones.

Utilice las autorizaciones en los procesos de compras y ventas.

Asegure que sélo se realicen ventas a clientes que no han excedido su crédito
0 gque no tienen facturas pendientes de cobro.

Optimice y documente sus compras mediante la herramienta de concursos de
compra.

Utilice el panel de pendientes con el que conocera los documentos 0 asuntos
que debera atender con prioridad en el dia.

Obtenga la informacion actualizada y en tiempo real de su empresa mediante
cientos de reportes. Conozca la contribucién real de sus productos y lleve un
costeo exacto de su inventario.

Navegue y haga adentramientos en su informacion con el modulo Business
Intelligence. Arme sus tableros de consulta y recibalos de manera programada
en su correo electrénico.

Reducir su inventario y resurtir inteligentemente lo que necesita

Célculo automatico de maximos, minimos y puntos de reorden.
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4.10.2

Sugerencias de compra automaticas, considerando existencias disponibles.

¢, Como funciona ALPHA ERP®?

1. Para facilidad de uso, el software agrupa las tareas del mismo tipo en

modulos.

Por ejemplo: véase figura 2

Consultas de clientes (ventas
cxp. cobranza). proveedores
(compras. cxp. pagos)
contabilidad. almacén. bancos.
nominas. Produccion y servicio.

¢ d Consultas simples. multinivel
acturas de A combinadas. matriciales
compra/ gasto \ comparativas, acumuladas y

externas. Navegacion grafica
e\ multinivel y simple.
o’ Aplicacion de ”

a pagos II' Tablero de consultas
personalizado con envios por
correc programados

; } Proveedores

- Generacion de

g polizas contables
al SAT

:E Hojas de calculo l
Estados

I\

financieros

Figura 2. Agrupacion de médulos

2. ALPHA ERP® cuenta con mdédulos incluidos y médulos opcionales: al
ser un sistema integral, la operacion e informacion capturada en cada médulo
se refleja en los demas evitando recapturas y mejorando la comunicacién entre

las diferentes areas.

3. Todos los moédulos cuentan con un mismo estandar, en cada uno se

pueden crear sus catalogos correspondientes, configurar sus politicas, realizar

22



las altas de los documentos operativos y después visualizar la informacion capturada mediante reportes o
consultas en el modulo de Business Intelligence.

4.10.3 ¢Qué puede hacer con ALPHA ERP®?

Con nuestros modulos integrados, usted podra realizar facil y ordenadamente las siguientes tareas operativas:
véase figuras 3,4, 5,6,7,8,9 y 10.

Bancos

P P - - fa\ o — =
fa) 11 1114 A ) % 4 3 : / S
4D ) e L~ ) r -

\;} N N \ By == \m | =

Flujo de efectivo Generacion de Cuentas bancarias Saldos iniciales Emision de cheques Otros movimientos Conciliacion Reportes
proyectado archivo para bancaria
transferencias
bancarias

Figura 3. Modulo de Bancos
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Proveedores

Verificacion masiva
de comprobantes
fiscales
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Autorizacion de
pagos
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Notas de cargo y
cheques
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Materiales a pedir

=

Aplicacion de pagos

L

Concurso de compra

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo

B

Proveedores Estimaciones Seguimiento de Requisiciones
notas
‘ .&
as =
Modificacion a Remisiones de Guias de embarque Cotizaciones
fecha de compra
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Figura 4. Modulo de Proveedores

Ordenes de compra

Productos/Servicios

Facturas de compra/
gasto

L%

Devoluciones,
descuentos y
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Clientes

ﬁ@

Generar
requisiciones de
compra

=

Seguimiento de
cuentas por
cobrar

[%

Notas de cargo

Almacén

lg ‘

Agrupadores de
centros de costo

& i
Pagos de comisiones

Mapas de entrega

Almacenes

Estas son solo algunas funcionalidades del moédulo

P B & & B ®

Prospectos Clientes Cotizaciones Pedidos Facturas Seguimiento de
cotizaciones

a » & B =

Aplicacion de Notas de venta Remisiones Guias de embarque Productos/Servicios Devoluciones,
cobranza descuentos y
anticipos

Figura 5. Modulo de Clientes

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo

:E o % B &

Integracion de Movimientos Inventario fisico Consulta de Productos/Servicios Guias de embarque
costos inventario

Figura 6. Médulo de Almacén
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Contabilidad

Estas son solo algunas funcionalidades del modulo

o ekt = s X
-H. 36% B__ s \ o SAT
Cierres mensuales Cierres de ejercicio Documentos Polizas contables Estados financieros Auxiliares contables Hojas de calculo Generacion de
pendientes de catalogo de cuentas
contabilizar al SAT
S o
Generacion de Generacion de Generacion de Cuentas contables Razones financieras
polizas balanza de polizas contables al
automaticas comprobacion al SAT
SAT

Figura 7. Mdédulo de Contabilidad

Nomina

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo
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Figura 8. M6dulo de Némina
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Modulos opcionales

Produccion

%

Eficienciaenla
produccion

LRAADR

prre
H/
Programaciones de
produccion

&

Resultados de
ordenes de
produccion

.
Certificados de
calidad

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo

: B = B =

Ordenes de Productos / Servicios Seguimiento de Mano de obra / Formulaciones Planeacion de
produccion actividades Gatos de estandar materiales, mano de
fabricacion obra y gastos de
fabricacion
Asignacion de
costos de mano
de obra / gastos

de fabricacion

Figura 9. Médulo de Produccién
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Mantenimiento

Servicio

Atributos

Field Services

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo

Estas son solo algunas funcionalidades del médulo

Figura 10. Funcionalidades
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4.10.4 Ventajas contrala competencia

En el mercado existen muchas opciones en cuanto a lo que se refiere a software

administrativo y contable (ERP), pero como en todo mercado, existen los productos

gue ofrecen mayores beneficios que sus competidores.

411

Aspectos que distinguen a ALPHA ERP® de otros sistemas:

Demostraciones personalizadas y especificas acerca de los beneficios que se
ofrecen con base en los requerimientos de la empresa.

Gran costo beneficio, ya que es el sistema con mayor numero de
funcionalidades a un precio similar de otros softwares mas basicos que se
encuentran en el mercado.

Respaldo directo de la casa productora del software en su implementacion,
capacitacion y soporte.

Integracion a sus diferentes sucursales en tiempo real y le permita conectarse
a su personal desde donde esté via Internet.

Interfaz intuitiva y amigable para el manejo de sus usuarios.

Adecuado a las leyes mexicanas

PMQMV5
POM-QM es un programa para la gestién de produccion/operaciones, métodos

cuantitativos, ciencia de la gestion e investigacion de operaciones. Cualquiera que esté

familiarizado con cualquier hoja de célculo, procesador de textos, o programa para

presentaciones estandar de Windows sera capaz de utilizar el programa.
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V. MATERIALES Y METODOS.

Para desarrollar este proyecto se empled una investigacion aplicada vinculada a
residencia profesional, las actividades descritas son las del cronograma del mismo,
s6lo que, de una manera mas profunda y méas completa, la metodologia es la
explicacion de los roles asumidos y las funciones realizadas, por lo tanto, este capitulo

describe los materiales y los métodos implementados.

5.1Materiales

Laptop hp. Este material fue requerido en la parte de la familiarizacién con el
software, recoleccibn de datos, alimentacion del ALPHA ERP, redaccion de
documentos en el software Microsoft Office especificamente en Microsoft Word y

Microsoft Excel, al igual que el software QM for Windows V5, véase figura 11.

Figura 11. Laptop HP

Software ALPHA ERP. El proyecto se centra en el desarrollo del Modulo de
Produccion de este software, para ello fue necesario llevar una capacitacion donde se
explicé dicho médulo, para seguir con la recoleccion de datos y, posteriormente,

alimentar el mismo, véase figura 12.
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Figura 12. Alpha ERP

Formatos de recoleccion de informacion. Se disefiaron algunos formatos

para recolectar los datos necesarios para llevar a cabo la alimentacién del Médulo de

Produccion del ALPHA ERP, véase tabla 1Y 2.

Tabla 1. Formato de recoleccién de datos

TIEMPO DE LA PERSONAS QUE
MAQUINARIA'Y TRABAJAN EN EL
DEL PERSONAL PROCESO

NOMBRE DEL MAQUINARIA/EQUIPO
PRODUCTO

CUANTO ES
LO QUE SE
PRODUCE

Frijol Guisado

Frijol Puerco

Machaca

Chilorio

Chorizo
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Tabla 2.Formato de recoleccién de datos en inventarios

MACHACA NO TIF

FECHA: / /

INVENTARIO AS | UNIDAD cODIGO INVENTARIO PLANTA CANTIDAD

5.2Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas
Para desarrollar este proyecto es necesario conocer las instalaciones de la
empresa, conocer los procesos, asi como la logistica de los insumos dentro de la

misma, por lo tanto, este capitulo describe el procedimiento implementado.

5.2.1 Inducciobn a la empresa (recorrido por las instalaciones,
reconocimiento de los productos y procesos).

Se realizé un recorrido por las instalaciones de la planta, se observaron los

procesos que se realizan, asi como también se identificaron los productos que se

fabrican y sus insumos, se familiarizé con el personal de la empresa, asi como también

con las politicas. Véase Figuras 13y 14.
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Figura 13. Planta TIF

Figura 14. Planta NO TIF
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5.2.2 Capacitacion sobre las Tecnologias de Ila Informacion vy

Comunicacién a emplear.

Se estudiaron las caracteristicas y el funcionamiento del sistema MRP en

Microsoft Excel de cada producto y el software ALPHA ERP de la empresa y la

estructura de la interfaz. Se planificé y asisti6 a una sesion via internet,

especificamente con el Ingeniero Fausto Reyes, donde se conocié un poco mas a

fondo sobre los mddulos y herramientas que tiene el software (véanse figuras 5y 15.

Se complemento la capacitacion mediante investigacion documental y videos tutoriales

sobre el uso del software dandole mas importancia a los apartados:

Proveedores. En este apartado se trabajé especialmente en la
herramienta Facturas de compra y gastos, debido a la importancia de la
misma, el objetivo que tiene esta herramienta es registrar la entrada de
toda la materia prima al almacén general, toda esta entrada se tiene que
facturar ante el SAT, para eso, esta herramienta va enfocada en la opcion
(Descarga de CFDI's en el SAT), una vez que se consultan las facturas
recibidas de los diferentes proveedores que surten a la planta por su
fecha de emisién, se procede a buscar el CFDI para luego seleccionarla
por medio de su codigo fiscal y, posteriormente, hacer la descarga de la
factura electronica en PDF's y XML’'s, una vez ya descargados estos
documentos se procede a relacionarlos en el software ALPHA ERP para
obtener los comprobantes las facturas.
Produccidn. En este apartado se hizo la capacitacion en la mayoria de
sus herramientas las cuales son descritas a continuacion:
- Mano de obray gastos de fabricacion. Aqui se dan de alta a
los operarios que intervienen en proceso de produccion de los
diferentes productos de la empresa (mano de obra directa), al
mismo tiempo se dan de alta toda la maquinaria que se utiliza en

el proceso (gastos de fabricacion), por los componentes
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(descripcion, clave, unidad, costo y las horas promedio disponibles
por dia).

- Formulaciones estandar. En esta herramienta se dan de alta
los productos en sus tres tipos, empezando por los ingredientes y
cantidades de cada uno (material directo), al mismo tiempo el
personal que esta disponible en esa area (mano de obra) y el tipo
de maquinaria que se va a utilizar (gastos de fabricacion), también
se formula el producto en sus diferentes presentaciones,
empezando a granel y, posteriormente, describir sus componentes
de empaque, asi como el tiempo que se tardan en el mismo.

- Programaciones de produccion. En esta herramienta el jefe de
produccion hace su plan de lo que se va a producir durante el
periodo en que la empresa trabaja, en este caso se hace de
manera semanal, para, posteriormente, darlo de alta en el
software ALPHA ERP, una vez seleccionado uno de los productos
a producir, llenar los apartados de cantidad y fecha, es decir,
cuanto se va a producir y cuando, y asi con cada uno de los
productos que se tienen contemplado producir durante la semana.
- Planeacién de materiales, mano de obra y gastos de
fabricacion. Esta herramienta cuenta con tres tipos de reportes,
los cuales son:

1. Planeacion de materiales. Este tipo de reporte al
seleccionar un producto en especifico del plan de produccion
arroja la disponibilidad estandar de los materiales, asi como los
requerimientos y la existencia que tienes después de liberar esa
orden de produccion.

2. Mano de obray gastos de fabricacion. En este tipo de
reporte arroja la disponibilidad de los operarios que necesita para
un proceso de fabricacién en especifico, asi como también de la

maquinaria (Disponibilidad Estandar), al igual que los
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Requerimientos de los mismos. La Diferencia es el resultado de la
disponibilidad estandar menos los requerimientos, dicho en otras
palabras, la Diferencia se refiere a lo que tiene disponible para los
dias restantes de produccion.

3. Plan de produccidn. Una vez ya elaborado el plan de
produccién y que esté dado de alta en el sistema, en este tipo de
reporte se pueden observar los productos que se van a producir
durante la semana.

NOTA: Esta herramienta cuenta con una opcién de suma
importancia, la cual es la de Produccién posible con existencias
actuales, es decir, conocer cuanto se puede producir con los
recursos que se tienen en almacén general.

- Ordenes de produccion. En este tipo de herramienta ayuda a
dar salida a la materia prima directa que se utilizara en el proceso
de produccién de dicha orden.
-Seguimiento de actividades. Este tipo de herramienta ayuda a
dar seguimiento a procesos de productos que tardan mas de un
dia en ser elaborados, un ejemplo de ello es el producto Machaca
el cual tarda 4 dias para llegar a ser producto terminado. En esta
herramienta se describe paso a paso el seguimiento a las
actividades de los dias en los cuales esta siendo elaborado.
-Resultados de 6rdenes de produccién. Esta herramienta sirve
para dar los resultados de acuerdo a lo que se programaé en el plan
de produccion, y tiene la opcion de poner las cantidades reales
gue salieron en el proceso ya que podrian variar de acuerdo a
diferentes factores.

= Almacén. En este apartado la capacitacion se enfoco en la herramienta de

Movimientos, la cual tiene el objetivo de actualizar por correccién de todas las

entradas y salidas de almacén general.
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Figura 15. Capacitacion del software ALPHA ERP.

5.2.3 Alimentacion de las TIC's con los datos de la empresa.

Se hizo un recorrido por las areas de los diferentes procesos que se realizan en
las plantas TIF y NO TIF, se redisefiaron formatos como los que se muestran en las
tablas 3,4,5,6 y 7, para la recopilacion de informacion de la lista de los materiales que
conforman los productos terminados, ademas de un formato para recopilar informacion
de los tiempos de equipos y personal asi como la cantidad de componentes que se
necesitan para el proceso, como se muestra en la tabla 8. Con ello, se elabor6 la
estructura escalonada de los productos en Microsoft Visio y en QM for Windows V5.
Véanse Figuras 16, 17, 18, 19 Y 20.
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Tabla 3.Frijol Puerco TIF

FRIJOL PUERCO TIF

lunes, 16 de octubre de 2023

FECHA:
CANTIDAD
WIENYRI T unan CODIGD INVENTARID PLANTA
KG CONBS BENZOATO NO TIF
PZA SAL SAL NO TIF
PZA M17 MANTECA NO TIF
KG GRASA GRASATIF TIF
ADOBO PARA FRIJOLES PUERCOS NO TIF
KG MENGE QUESO NO TIF
PZA SALRAN SALSA RANCHERA NO TIF
PZA CHIJAL28 CHILE JALAPENO NO TIF
KG CHORS CHORIZO A GRANEL NO TIF
PZA MB22 MIRASOL B22 NO TIF
Tabla 4.Frijol Guisado TIF
FRIJOL GUISADO TIF
FECHA: lunes, 16 de octubre de 2023
CANTIDAD
NVEIIARIOT Unibap | copico INVENTARIO PLANTA
KG FRIMAY FRIJOL TIF
PZA CONBS BENZOATO NO TIF
PZA SAL SAL NO TIF
PZA M17 MANTECA NO TIF
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Tabla 5. Machaca NO TIF

MACHACA NO TIF

FECHA: lunes, 18 de octubre de 2023
CANTIDAD
'NVE%AR'O UNIDAD CODIGO INVENTARIO CANTIDAD
KG CARE
CARNE DE RES NO TIF
PZA SAL
SAL NO TIF
KG CONBS BENZOATO NO TIF

39




Tabla 6. Chorizo a Granel NO TIF

CHORIZO A GRANEL NO TIF

FECHA: lunes, 16 de octubre de 2023
'NVEgAR'O UNIDAD | CODIGO INVENTARIO PLANTA HANTIORD
KG RECRO RECORTE ROCHIN NO TIF
KG GRARO GRASA ROCHIN NO TIF
KG CORA CORAZON NO TIF
PZA VINCA VINAGRE DE CARNA NO TIF
PZA POCHIL POLVO PARA CHORIZO NO TIF
PZA SAL SAL NO TIF
KG MIRASOL MIRASOL NO TIF
KG EXTENSOR EXTENSOR NO TIF
MEZCLA DE ESPECIAS
KG PIMPO PIMIENTA TIF
KG OREMO OREGANO TIF
KG CILA CILANTRO TIF
KG COMO COMINO TIF
PZA PACHO ADOBO PARA CHORIZO NO TIF
KG AJO AJO LIMPIO NO TIF
KG CHPAS CHILE PASILLA NO TIF
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Tabla 7.Chilorio a Granel NO TIF

CHILORIO NO TIF

FECHA: |lunes, 16 de octubre de 2023
INVEITTARIO T uniDAD | copiGo INVENTARIO Sy
KG RECRO RECORTE ROCHIN NO TIF
PZA | POCHIL POLVO PARA CHILORIO NO TIF
KG | MIRASOL MIRASOL NO TIF
KG | EXTENSOR EXTENSOR NO TIF
MEZCLA DE ESPECIES

KG PIMO PIMIENTA TIF
KG | OREMO OREGANO TIF
KG CILA CILANTRO TIF
KG COMO COMINO TIF
PZA SAL SAl

PZA | PACHO ADOBO PARA CHILORIO TIF
KG AJO AJO LIMPIO NO TIF
KG CHPAS CHILE PASILLA NO TIF
PZA M17 MANTECA NO TIF
KG AS ASIENTOS NO TIF
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NOMBRE DEL
PRODUCTO

Frijol Guisado

Frijol Puerco

Machaca

Chilorio

Chorizo

MAQUINARIA/EQUIPO

Ventilador de secado

Tabla 8. Recopilacién de datos

Luz ultravioleta

Deshidratador

Cazo freidor

Marmita
Marmita 2
Molino
Bomba
Marmita
Marmita 2
Molino
Bomba

Molino

Extractor

Asador

Batidora

Molino

TIEMPO DE LA
MAQUINARIA'Y
DEL PERSONAL

- 2 horas y media
-Una hora
-Media hora
-Media hora

- 2 horas y media
-Una hora
-Media hora

-Media hora

-24]7

-2 horas

-3 horas

-1 hora

- 1 horay media

PERSONAS
QUE
TRABAJAN
EN EL
PROCESO

2 personas

2 personas

1 persona

1 persona

1 persona

CUANTO
ESLO

QUE SE

PRODUCE

150 kg

150 kg

50 kg

150 kg

2 lotes
=140 kg
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MANTECA SAL BENZOATO ADOBO
[
SALSA CHLE
QUESO G AlPER0 || CHOREO MIRASOL
FRUOL
Figura 16. Estructura escalonada del frijol puerco
FRIJOL GUISADO
4 A 4 A 4
MANTECA SAL BENZOATO
h 4
FRIJOL

Figura 17. Estructura escalonada del frijol guisado
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MACHACA

N

y

h 4

CARNE DE RES SAL BENZOATO
Figura 18. Estructura escalonada de la machaca
CHILORIO
RECORTE MANTECA ASIENTOS i A oA
AJO LIMPIO L
SAL MIRA SOL EXTENSOR pararee
I
y 4 r
PIMIENTA OREGANO CILANTRO COMINO

Figura 19. Estructura escalonada del chorizo
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CHORIEZO

- Y ACA P VINAGRE DE POLWO PARA
RECCORTE ‘ GRASA ‘ CORAZON CAA ChOREO

MEZCLA DE

‘ sS4 ‘ ‘ MIRASOL ‘ EXTENSOR ESPECIAS

ADDBO PARA
CHORIZO

AJOLIMPIC

CHILEPASILLA

|

‘ FIMENTA ‘ CREGAND COMING

CILANTRO

Figura 20. Estructura escalonada del chilorio

A lo largo de la alimentacion del software se estuvo realizando inventario del

almacén seco, cuarto frio 1 y cuarto frio 2 asi como del almacén de la planta TIF, esto

con la finalidad de tener lo datos de las existencias reales con lo que se contaba en

almacén general, el inventario se realizaba cada semana, se actualizaban las

cantidades de la materia prima que se tenian en existencia para conocer si se contaba

con lo suficiente para cumplir con el plan de produccién semanal, véase figura 21.
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Figura 21. Realizacién de inventario

5.2.4 Elaboraciony ejecucién de pruebas

Se establecieron los tiempos necesarios para la elaboracién y ejecucion de
pruebas, las cuales se llevaron a cabo la semana del 6 al 10 de noviembre, durante
esa semana se detectd un error en la impresion en los tickets tanto en las 6rdenes de
produccién como en los resultados de las mismas, el error radicaba en el disefio del
ticket ya que el disefio lo arrojaba de manera vertical y no de manera horizontal como
se maneja en el sistema, para darle solucion se agendé una cita con el Ing. Dante
trabajador de la empresa del software ALPHA ERP, el cual le pudo dar solucion, véase

figura 22.
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Figura 22. Error en impresion de tickets
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5.2.5. Disefar y brindar cursos de formacion para usuarios clave

Se realiz6 un plan de capacitacion para el personal clave en el uso del sistema
ALPHA ERP, en el moédulo de produccion para llevar un control de las entradas y

salidas de materia prima del almacén general, véase tabla 9.

El curso llamado Capacitacion del software ALPHA ERP en el Modulo de

Produccion incluy6 temas como:

Entradas de materia prima por factura de compra / gasto.

Mano de obra / gastos de fabricacion.

Formulacion estandar.

Programaciones de produccion.

Planeacién de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion.
Ordenes de produccion.

Seguimientos de actividades.

Resultados de las ordenes de produccion.

© 0o N o g b~ wDdPRE

Movimientos de los materiales en almacén por correccion.
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Tabla 9. Plan de capacitacion para Rochin SA de CV

CAPACITADORES

-Maria Guadalupe
Castro Esparza
-Yeni Asucena

Valenzuela Olivas

CARGO

Residentes

APROBADOR

Lic. Arnoldo
Rochin

Hernandez

CARGO

Director General

NECESIDADES

Alimentar el software en

los moédulos de

produccion, proveedores y almacén.

Capacitar al personal clave en el sistema ALPHA

OBJETIVO L,
ERP apartado Produccion para llevar un control de
las entradas y salidas de materia prima del
almacén general.
CURSO APROBADO POR FECHA DESCRIPCION DEL CAPACITADOS
CURSO
La capacitacion
incluye temas como: *Lic. Arnoldo
c itacion del *Entrada de materia Rochin Hernandez
apacitacion de prima por factura de
software ALPHA Lic. Arnoldo Noviembre | compra /gasto. *Ing. José Luis
ERP en el modulo | Rochin Hernandez 2023. *Mano de obra / Rochin.

de Produccion.

gastos de fabricacion
*Formulacion
estandar.
*Programaciones de
produccion.
*Planeacion de
materiales, M.O Y G.F

*Ing. Rosalinda
Ahumada Puente

*Ing. Adilene Rojo
Ahumada.
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*Ordenes de *Ing. Fausto
produccién. Reyes Mascarefio.
*Seguimiento de *Laura Moreno
actividades. Garcia.
*Resultados de
ordenes de *Julian Uriel
produccion. Céardenas
Montejano
*MLCS. Xochitl
Patricia Flores
Gutiérrez.
CRONOGRAMA FECHA HORA RESPONSABLES

Explicacion tedrica y
practica del modulo de

produccion

Lunes 13 de noviembre
del 2023

3:00 pm a 5:00 pm

Evaluacion

Martes 14 de noviembre
del 2023

3:00 pm a 4:00 pm

*Maria Guadalupe
Castro Esparza.
*Yeni Asucena

Valenzuela Olivas.

La capacitacion se llevo a cabo en la oficina del Director General, a la cual

asistié personal clave para el uso del sistema:

Lic. Arnoldo Rochin Hernandez, Ing. José Luis Moroyoqui Rochin, Ing.

Rosalinda Ahumada Puente, Ing. Adilene Rojo Ahumada, Ing. Fausto Reyes

Mascarefio, Laura Moreno Garcia, Julian Uriel Cardenas Montejano y MLCS. Xdchitl

Patricia Flores Gutiérrez.
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A peticion del Director General se realizé en dos dias, el primer dia se abord6
de maneratedrica y demostrativa la funcién e implementacion del sistema en el Modulo
de Produccién. Las Figuras 23 y 24 muestran las listas de asistencia y evidencia
fotogréfica de la primera sesion.

LISTA DE ASISTENCIA

Fecha: 13 de noviembre del 2023

Nombre del curso: Capacitacion del software ALPHA ERP en el modulo de Produccion.

Nombre de la empresa: Productos Rochin SA RE CY

No. | Nombre del trabajador Area Firma
1 i 5 (e 4 P o
jolios ¢ Jre) Coideron - T IF odan Oce)
2 O . - N i ; P
Kot ne Alvranoly & Erves {5 b el
3

Laora Berern Goavoa

& Laora ﬂo?em sy

4 S S | o o
)*ﬁi. a8 f%«\cs?}\imﬁ_&:idﬂ:ﬁ___‘ﬂwﬁ et ‘rﬁf |
5 14 ¢ b ¢ o
“A?-NO\&‘) Detn } Vet am L
) ; - s
ﬁmﬁawggm.& RQ,‘JQ,&. M G evenre Comarsial 5
- )
Ko chiti Pedricie Tloves Euxielred |r\\tes(:'ibmc.m’n Keehttt_ v ra
8
g9

Figura 23. Lista de asistencia dia 1
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Figura 24. Capacitacion dia 1

Durante el segundo dia, se realiz6 una evaluacion para los capacitados donde
se les entreg6 una formulacion para que entendieran cémo se da de alta la materia
prima, mano de obra y gastos de fabricacion de cada producto, a la cual asistieron los
siguientes capacitados: Ing. José Luis Moroyoqui Rochin, Ing. Rosalinda Ahumada
Puente, Ing. Adilene Rojo Ahumada, Ing. Fausto Reyes Mascarefo, Laura Moreno
Garcia, Julian Uriel Cardenas Montejano. Las figuras 25 y 26 evidencian la asistencia

a esta sesion.
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LISTA DE ASISTENCIA

Fecha: 14 de noviembro del 2023

Nombre del curso: Capacitacion del sofiware ALPHA ERP en el madulo de Produccion.

Nombre de la empresa: Productos Rochin SA DE CV

{"No. |

 Nombre del rabajador |

~ Area

: ’ﬁ“\io’ft’ Ta(_\j 25

Q‘r""& Cor eviNee]

o —

‘ (}LIN\" U( C’ Co«)cl‘i‘ /l(

x&)}

Ti1F Juj o //,
[ (UL////F ptimod p | Envipd [’ ,ﬂédfwc?/ﬂ
| Adllenne. Roic i \‘mg"‘w E0u oS INYienne €. h}nm\
_l..ﬁm_: !’Lor»rf @mw_ B e ¥ __"_\-_c.\o.va&_ﬂorcm o
e ___;4_11“ L than Hands, 77l
o B N
. - —

Figura 26. Capacitacion dia 2.
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5.2.5 Vigilar laimplementacion de las TIC's en los procesos logisticos

Se dedicaron 3 semanas de apoyo a todo personal clave de la empresa, se
estuvieron resolviendo dudas, en cuanto a dar de alta gastos de fabricacién, mano de
obra y programando planes de produccion, asi como formulando nuevos productos,
conforme pasaban las semanas para la implantacion se fueron presentando diversos
obstaculos por los cuales se tuvo que extender el periodo para esta actividad, lo cual

provoco un retraso en las mediciones de los resultados, véase figura 27.

Figura 27. Vigilancia de implementacion.

5.2.6 Determinar los beneficios cualitativos y cuantitativos de la
implementacion de Tecnologia.

Para medir los beneficios cualitativos se disefié un cuestionario como el que

muestra la figura 28, éste se aplicd a 8 personas clave de la empresa seleccionadas

por el Director General, considerando las actividades que realizan en su puesto de

trabajo.
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PRODUCTOS SELECTOS ROCHIN 5.4 DE CV

Instrucciones: Lea detenidamente [as siguienies. afrmadones. y delermine su grada de conformidad olorgando
ura puniuaccn de acuerdo a la siguienis escala:

B Muy de acuerdo 4 De acuesdo 3 Mi de acuerdo ni en desacuendo 2 En desacuesdo 1 .Muy en desacuendo

Lo sisiemas ERP pemiten mayor confiabiidad en los sistemas de informacian

Lors sisiemas ERP faglitan =l acceso a b informacdn.

Les sisiemas ERP aumentan la producividad de kos procesos

Lo sistemas ERP mejoran el proceso de la ioma de decisiones

Lo sisiemas ERP incrementan la eficienca en of wsa ded bempo

Los misiemas ERP disminuyen la duplicidad de la informacién

Lo sistemas ERP disminuyen la confusitn de archivos de informacian

Lo sisimmas ERP aumentan la competitnadad de la empresa

o ] = o] oon| s L] k] =

Les sisiemas ERP reducen ol tiempo de produsccitn

| ] | | | | | | |

10. Los sistemas ERP reducen los costos opsrafos

Gracias por su colaboracion

Cuestionario de kos beneficics percibidos. de los sistemas ERP

Figura 28. Cuestionario de los beneficios obtenidos

Como se puede observar en la figura 28, las opciones de respuesta del
cuestionario se clasifican con escalas que van de muy de acuerdo hasta muy en
desacuerdo y las preguntas se plantean con la intencién de tener una idea clara sobre
lo que opina el personal sobre el software en cuanto a su implementacién, uso y

beneficios que éste puede traer a la empresa.

Para determinar los beneficios cuantitativos se hizo una investigacion
bibliografica sobre las formulas que se utilizan para medir los indicadores. A

continuacion, se describe cada uno:

¢ Primeramente, se midid el porcentaje de productos que estaban inicialmente

formulados en el sistema ALPHA ERP, para ello se utiliz6 la siguiente férmula:
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Productos formulados en sistema= (Cantidad de productos formulados en

el sistema / Cantidad de productos en el sistema) *100

Sustitucion de formula para situacion inicial:

- Cantidad de productos en el sistema= 94

- Cantidad de productos formulados= 0

Productos formulados en sistema inicialmente= (0/94) *100 = 0%

Con este célculo se aprecia que el porcentaje inicial de productos formulados en el
sistema era nulo, es decir, 0%. Esto significa que la empresa tenia instalado el software
en los ordenadores, pero, no hacia uso del mismo en el médulo de Produccién ni
siquiera se tenian dados de alta los productos con sus respectivos requerimientos de
materiales, humanos, etc. Por otra parte, una vez migrados los datos al sistema
ALPHA ERP, se calculé de nuevo el porcentaje de productos formulados obteniendo

un 100% como resultado.

Sustitucién de formula para situacién actual:
- Cantidad de productos en el sistema= 94
- Cantidad de producto formulados= 94

Productos formulados en sistema actualmente= (94 / 94) *100 = 100%

e Indicador precision en el inventario
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La precision en el inventario refleja la diferencia que existe entre el nivel de
inventario registrado en el software de gestion de inventario y el nivel de inventario real
gue hay en el almacén, una buena precision significa que la empresa trabaja con datos
reales. Adicionalmente, se midi6 el indicador de precision en el inventario, esto en lo
concerniente a materia prima (MP) y a producto terminado (PT); para ello, se hizo una
verificacion sobre lo que se tenia en inventario fisico y lo que habia registrado en el

sistema ALPHA ERP, para realizar el calculo se utilizé la siguiente formula:

Precisidn en el inventario= (Conteos correctos / conteos totales) *100

Sustitucién de férmula para situacion inicial para producto terminado:

- Cantidad de conteos correctos= 20

- Cantidad de conteos totales= 54

Precision inicial en el inventario de PT= (20 / 54) *100 = 37.03%

Como se observa en los resultados del célculo anterior, el porcentaje inicial de
precision de inventario para producto terminado de la empresa es bajo (37.03%)
debido a que, de 54 conteos totales, s6lo 20 fueron correctos.

Una vez implementado el sistema ALPHA ERP, se midié de nuevo el porcentaje de
precision de inventario para producto terminado. Se realizaron de nuevo los conteos y

se obtuvo la siguiente informacion:

- Cantidad de conteos correctos= 43

- Cantidad de conteos totales= 50

Sustituyendo en la férmula se obtiene:
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Precision actual en el inventario de PT= (20 / 54) *100 = 79.62%

Como se indicé anteriormente, se realizd la misma medicion de precision de

inventario para la materia prima, obteniendo lo siguiente para la situacion inicial.

- Cantidad de conteos correctos=0

- Cantidad de conteos totales= 50

Precision inicial en el inventario de MP = (0 / 50) *100 = 0%

Los datos y sustitucion en formula para medir la situacion actual para materia prima,

es decir, una vez implementado el software en la empresa son los siguientes:

- Cantidad de conteos correctos= 45

- Cantidad de conteos totales= 50

Precision actual en el inventario de MP = (45 / 50) *100 = 90%

Los resultados indican que inicialmente no habia precision en el inventario de
materia prima en fisico con respecto al que se tenia registrado en el sistema, es decir,
los datos no coincidian. Sin embargo, a partir del uso de ALPHA ERP esta precision
ha tenido una mejora considerable, coincidiendo en un 90% de los casos.

e Indicador de entregas a tiempo de 6rdenes de produccién (OP) en las areas.

Una de las funcionalidades del sistema ALPHA ERP es que genera Ordenes de
produccion que guian los trabajos que se deben realizar en la empresa, es decir,
indican qué se va a producir, cuando y en qué cantidad. Al iniciar el proyecto, es decir,
antes del uso del software, la organizacion realizaba esta actividad de forma empirica
y generalmente a destiempo, posterior a este proyecto, se imprimen las ordenes de

forma automatica y se entregan en las areas correspondientes.
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Para calcular el porcentaje de entregas a tiempo de ordenes de produccion, se
recabo informacion sobre la totalidad de las 6rdenes de produccién que se entregan
en las &areas con los componentes solicitados y se contrastdé con las érdenes

entregadas a tiempo, para realizar el célculo se utilizé la siguiente férmula:

Entregas a tiempo de OP= (Ordenes de produccion entregadas a

tiempo / Ordenes de produccién entregadas en total) *100

Realizando la sustitucion en dicha férmula, se calcul6é la situacion inicial de la

empresa:

- Cantidad de 6rdenes de produccion entregadas a tiempo= 8

- Cantidad de 6rdenes de produccion totales= 21

Entregas a tiempo de OP inicial= (8/ 21) *100 = 38.09%

Se hizo lo mismo para determinar la sustitucion actual del indicador en cuestion,

guedando como sigue:

- Cantidad de 6rdenes de produccion entregadas a tiempo= 19

- Cantidad de 6rdenes de produccion totales= 21

Entregas a tiempo de OP actual= 19/ 21 *100 = 90%

Estos datos indican que la empresa ha mejorado en un 51.91% sus entregas a
tiempo de 6érdenes de produccion a las areas correspondientes, lo que facilita el
trabajo y permite su ejecucion inmediata.
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VI.  ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION.

6.1Llevar un control de las entradas y salidas de la materia prima del

inventario general.

Se cre6 un formato para llevar un control de las entradas y salidas del almacén,

este control se llevaba de manera semanal especificamente el dia sabado, se opt6 por

hacerlo una vez que ya no habia produccién ni movimientos en los almacenes, como

se observa en la figura 29, el formato se clasificé por unidad, por cédigo y por los

nombres de los componentes de los productos, esto con la facilidad de ubicar

perfectamente el producto a localizar.

INVENTARIO | UNIDAD  CODIGO | INVENTARIO
TR o e | KGR ~CONBS BENZOATO
i AR rzA | ~ SAL I SAL
7 PZA w7 | MANTECADEUSO
7 9324 = KG " GRASA GRASA TIF
T e i p ADOBO PARA =
| FRIJOLES PUERCOS
IC KG [T MENGE QUESO EN BARRA |
64 T pza | SALRAN | SALSA RANCHERA
] PZA [ CHWAL28 | CHILEJALAPENO
KG CHORS "CHORIZOAGRANEL | \
ey PZA MB22 MIRASOL B22 — 4 40Kg [ceasta
G KG CHICOL ~ CHILE COLOR ‘
g [ K6 | FRMAY | FRIJOL MAYOCOBA |
= KG T CARE CARNE DE RES
15, | RECRO | RECORTEROCHIN - |
KG ~ GRARO |~ GRASAROCHIN - |
KG CORA ‘4* CORAZON |
PZA VINCA | VINAGRE DE CANA
PZA I~ POCHO I POLVO PARA
T == oo Josk = = —= =l _CHORIZO ,,(
KG EXTENSOR EXTENSOR |
s KG G =1 7 MEZCLADE |
| ESPECIAS
™ KG PIMPO | PIMIENTA EN POLVO
[ KG OREMO | OREGANO EN POLVO_
4 KCH = CILA | CILANTRO EN POLVO _ \
Ke COMO COMINO EN POLVO |
= PZA" [T PACHO | ADOBO PARA
P e, | | “cHorzo
e | KG | ) AJO LIMPIO
T il ~ KG CHPAS CHILE PASILLA 1y
Sy i [~ PzA | PACHIL ADOBC PARA
7 CHILORIO
~ KG IS ~ ASIENTOS
T S ~—  RECT RECORTETIF |
— ¢ (DG CARPC CARNE PARA COCER |
T e K CEBLA | CEBOLLA BLANCA |
T | KGiimna CHVER ~ CHILEVERDE |
B4 KG AJOCA CABEZA DE AJO
36 PZA CONPK CONSOME
A9 | 6 MIEL
41.32 KG CHICH
G 460 K6 BCHICH

Figura 29. Control de entradas y salidas de almacén general
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La importancia de llevar este tipo de control de inventario radic6 en poder
mantener el balance correcto de existencias de productos en el almacén lo cual evita
perder una venta por no tener suficiente inventario para completar un pedido o perder
productos por exceso de stock. De esta forma podemos derivar que el principal
propdsito de los inventarios en la logistica es proveer a las areas de procesos los
materiales basicos para su continuo y 6ptimo funcionamiento, de esta manera se

estuvo evitando dejar de producir por falta de materia prima.

6.2 Migrar datos de procesos logisticos del sistema tradicional a TIC's.

Se migraron los datos correspondientes de cada proceso al software ALPHA
ERP para tener un registro exacto de cdmo se compone cada producto en cuanto a la
lista de materiales, mano de obra y los gastos de fabricacion que el proceso conlleva.
Ademas, se pasaron los datos del control de inventario al modulo de almacén, para
gue se pudiera registrar el plan de produccion de acuerdo a lo que se tiene existencia
evitando posibles paros en la produccion durante la semana por la falta de los
materiales que se requieran para llevar el cabo el proceso. La figura 30, muestra la
migracion de todos los datos recabados en los formatos del producto frijol guisado a
granel al software ALPHA ERP, de esta manera queda registrado todo lo que se

necesita especificamente para llevar a cabo este proceso.
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x “3 ALPHA ERP Mube® x + —

iphaerpweb.mx/software/htmlS.html BN % N} a @
B VouTube  BF Maps
Mes de Trab. DICIEMBRE de 2023 =N =]
ﬂ 2\ Formulaciones estindar: (CHICHARRON A GRANEL) = 52 -m
Componentes Actividades de produccion Propiedades de certificados de calidad Iméagenes
Si
Preducto  |cHicH CHICHARRON A GRANEL Atributo . |[ Copia o
Cantidad a producir estandar 55.00000||KG Gastos de fabricacion »» Opciones @
No
# Tipe Clave Nombre Atributo Unidad Cantida: ~
ivo.  MEED GRASATIF KG 500000 Altas
2|MD. «| [sALYFMC SAL YODADA FLOUR MAR DE CORTE Pz 10.50000 -
3|MD. «| [MIEL MIEL KG  [0.02000 Bajas * B‘.{%
4|MD. v |FH{mMer MANTECA C/CUBETA GRANDE 17KG PIEZA [2.00000
5MO ~| |oPERADOR3 OPERADOR HORA 300000 I c”':a'ﬁ:::s de
6|MO. «| |OPERADOR2 OPERADOR HORA [3.00000 Buscar
7|G.F. «| |cazo CAZO FREIDOR HORA [3.00000
Imprimir
m Reportes
L Reemplazar
JIE AL S
| o )
< 5 @ Salir
Homnebicdan =1 Pactn AdAa nradisniAn nar V2 a frncta Aa ranacician aalanlada an bl A . LN NACOC AN

Figura 30. Migracion de los datos al Software ALPHA ERP.

6.3 Crear un manual de capacitacion para que los responsables conozcan
como se tiene que alimentar el software ALPHA ERP en los mddulos de
produccion y almacén.

Como se observa en la figura 31 se cre6 un manual para las personas clave que usan
el software ALPHA ERP, en él esta plasmado el manejo de coémo se utiliza el médulo
de produccion y sus diferentes herramientas, dese como darle entrada a materia prima

y salida a producto terminado.
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MANUAL DE CAPACITACION DEL SOFTWARE ALPHA ERP

f s Formulacién estandar
+  Programacionzs de produccion

* Planescion de materiales, MO Y GF

=  Seguimiento de actividades

|

i

i = Ordenes de productién

|

| = Resultados de ordenes de produceidn
|

1
i » Entrada de materia prima por factura de compra /gaste
| s Mano de ohra / gaslos de fabricacion

TEMAS:

.

Elabord:

Mavia Guodatope taskro Exparza

Mariz Guadalupe Castro Esparza

Elabord:

New B\ \J deczelas O

Yeni Asuena Valenzoela Ofivas

Reviad:

A
e

ini, Faust('a Reves

Guasave, Sinalea. Noviembre del 2023
4

Figura 31. Manual de capacitacién



Al crear el manual que explica el manejo de los diferentes modulos y
herramientas con las que cuenta el software ALPHA ERP, se detectd una
herramienta en uno de los modulos que, por la informacion que utiliza, no debe ser
manejada por cierto personal, es decir, es de uso restringido. Por tal motivo, no se
incluy6 en el formato del manual principal y, a peticion del empresario, se elaboro
un documento adicional de manera independiente como se puede observar en la

figura 32, a este ultimo solo tienen acceso ciertos miembros de la organizacion.

MANUAL DE CAPACITACION DEL SOFTWARE ALPHA ERP

TEMA: o

Movimientes de los materiales en almacén por Correccion

Elaboré: Elaboré:
P N, I\ \ \ XN Y
Moo Gooriuee Cdsvwo  Espneen tend U Aalenzue\d U
Maria Guadalupe Castro Esparza Yeni Asuena Valenzuela Olivas
Revis6: Aprob6: i
£3)) :
Ing. Fausto Reyes Lic. Arnofgo-dochin,iernéndez

Guasave Sinaloa, Octubre dei 2023

Figura 32. Manual para personal clave mas importante de la empresa
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6.4 Capacitar a personal clave para la implementacion de las TIC's en la
gestion logistica
Como parte de este proyecto, se capacitaron 8 personas claves distribuidas en
las siguientes areas: planta TIF, planta NO TIF y oficinas, todos con roles y
responsabilidades distintas pero enfocados a un mismo objetivo. La figura 33
contiene el Plan de capacitacién implementado y las figuras 34 y 35 evidencia
fotogréfica de las sesiones.

PLAN DE CAPACITACION PARA ROCHIN SA DE CV

| | -Mavia Guadstpe |

CAPACTTADORYS | CANGO v et
Cosiotsparzs | Residemsn

Yort Asucors “ I G
Laowun
| Vagnmas (e o
| .
‘ ' . WLOS o

LE Aokl Paroa | e
APWOBADOR CARGO 0 4
Rocke Dwectoy Gorwprsd ! Camrves
y e IO A oW 1 e UNSARLS
Caoxee wres ¢ 1
N = ke dof ke de | LT 11 O Nt 0 X
Asnerty of soffesre o0 0 mOOS o y &~ 200
MECERDADES v

produccion, proveedonps y smactn T vhacne Vbt T4 G soversier | 900 g a 400 g

T CApacts o pOronal Cve on o seaenss ALPHA

LRP spurtad Froduccidn pocs fever un consdl &
S ormades v N OF e v vl
aderacin Qoneryd ”
= 5 = T e ‘j COMEROM DA 0 14 2 Ly
AV 12 00 A e
— . 77 | SR TN
l 3 wa»
v — - —
| | |
CURS0 | APROBADOC POR FECA | DESCRRCION DL CAPACTTADOS
| Cumso |
|
il 13 copatacon
DO Wema Coma L Amoddo
"Entade 0o matong Rochin Homdnde:
| Capactacn Ml
s P por faciura de
software ALPHA e Ao Novieorbee compr femto ‘g Josd Lus
ERP o o moguly | RO Harménder Farey "‘Maro de cbea / | pochin
00 PrOdCCKn YASIUS O Tabr cacion
“Fonmutacon “ing Rosanda
SN Aruerots Puorto
‘Progiamacones oo
produccion "ing. Adkane Roo
“Plrascsion 2o AMrada
RN MO Y GF
‘Ovdores do i *ing. Fausio
oo | Reyes Mascany'o

Figura 33. Plan de capacitacion autorizado

65



Figura 34. Dia 1 de capacitacion.
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Figura 35. Dia 2 de capacitacion.

6.5 Coadyuvar la implementacion de tecnologias en los procesos logisticos
de los productos bajo estudio.

Después de capacitar al personal clave asignado para utilizar las herramientas
del software ALPHA ERP, como se observa en la figura 36, se les ayudd y se les
motivo para que le dieran uso al sistema, se dieron rondines por las diferentes areas
donde se encontraba el personal en los cuales se resolvieron dudas y al mismo

tiempo se aseguré de que todo se estuviera llevando a cabo.

67



Figura 36. Coadyuvar la implementacion de tecnologia.

6.6 Determinar los beneficios cuantitativos y cualitativos de la
implementacién de tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
gestion logistica de las lineas de productos frijol guisado, frijol puerco,
machaca, chilorio, y chorizo.

Como se muestra en la figura 37, el cuestionario se aplicé en 4 areas de la
empresa en las que esta distribuido el personal clave, el color azul representa el area
de almacén, en color naranja produccion, en color verde el area de envios y, por
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ultimo, en color rojo la direccién, con un 38% el area donde méas se maneja el software

es en produccién con un total de 3 personas.

. | CJALMACEN: 1 (13%)

@ AMACEN 1 [CJDIRECCION: 2 (25%)

@ PRODUCCION ) :

@ envios 2 [EIPRODUCCION 3(33%5
@ DRRECCION 2 |

[EIENVIOS: 2 (25%)

Figura 37. Areas de trabajo

En la figura 38 se observa que el 88 % del personal esta de acuerdo en que los

sistemas ERP permiten mayor confiabilidad en los sistemas de informacion.

@ MUY DE ACUERDO 0
. DE ACUERDO 7 DNI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO: 1 (13%)
@ 1 DE ACUERDO NI EN DESACU.., 1
@ N DESACUERDO 0
[BIDE ACUERDO: 7 (88%)
@ MUY EN DESACUERDO 0

Figura 38. Pregunta 1.
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La figura 39, ilustra que el 75% del personal estan de acuerdo que los sistemas ERP

facilitan el acceso a la informacion.

@ MUY DE ACUERDO 0

@ D: ACUERDO 6 [CINI DE ACUERDO NI EN DESACLU?PO: 2 (25%)
@ i DE ACUERDO NI EN DESACU... 2

@ EN DESACUERDO 0 [EJDE ACUERDO: 6 (75%) |

@ MUY EN DESACUERDO 0

Figura 39. Pregunta 2

La figura 40 muestra que el 50 % del personal no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo en que los sistemas ERP aumentan la productividad de los procesos.

MUY DE ACUERDO

o

[C]JEN DESACUERDO: 1 (13%)

DE ACUERDO

w

EIDE ACUERDO: 3 (38%)
NI DE ACUERDO NI EN DESACU.. 4

EN DESACUERDQ 1 [ZINI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO: 4 (50%)

MUY EN DESACUERDO

o

Figura 40. Pregunta 3.
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Con un 38% la figura 41 indica que el personal no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo con que los sistemas ERP mejoran el proceso de la toma de decisiones.

. MUY DE ACUERDO - DMUY DE ACUERDO: 2 (25%)
@ Dt ACUERDO 3
@ NI DEACUERDO W EN DESACU.. 3 [ZINI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO: 3 (38%)
£ ACUERDO NI EN Ut
@ EN DESACUERDO 0
DE ACUERDO: 3 (38%)
@ MUY EN DESACUERDO 0 t

Figura 41. Pregunta 4

La figura 42 establece que el personal con un 63% esta de acuerdo que los
sistemas ERP incrementan la eficiencia en el uso del tiempo.

MUY DE ACUERDC 0 o
[CINI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO: 3 (38%)

NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 3
[EDE ACUERDO: 5 (63%) 3

EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO 0

Figura 42. Pregunta 5

La figura 43 identifica el porcentaje del personal que esta de acuerdo que los
sistemas ERP disminuyen la duplicidad de la informacion, presentando un total del
63%.

@ MUY DE ACUERDO 1 [CIMUY DE ACUERDO: 1 (13%)
@ Of ACUERDO 5
[ZINI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO: 2 (25%) |
@ NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 2
@ EN DESACUERDO 0 [IDE ACUERDO: 5 (63%) $
@ MUY EN DESACUERDO 0 !

Figura 43. Pregunta 6
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La figura 44 revela que el 63 % del personal esta de acuerdo en que los

sistemas ERP disminuyen la confusion de archivos de informacion.

MUY DE ACUERDO
DE ACUERDO 3
NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 3

[EIDE ACUERDO: 5 (63%) 3

EN DESACUERDO 0 o

MUY EN DESACUERDO 0

Figura 44. Pregunta 7.

[CINI DE ACUERDO NI NT)( SACUERDO: 3 (38%)

El 38% del personal concluy6 que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con

lo muestra la figura 45.

@ MUY DE ACUERDO 2

[CJMUY DE ACUERDO: 2 (25%)

@ 0t ACUERDO

w

[CINI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO: 3 (38%)
’ NI DE ACUERDO NI EN DESACU.. 3

N DESACUERDO 0
@ ©NDESACUE [EJDE ACUERDO: 3 (38%)
@ MUY EN DESACUERDO 0

Figura 45. Pregunta 8

un 38% en que los sistemas ERP aumentan la competitividad de la empresa, asi como

Con el 50% el personal clave deduce que esta de acuerdo a que los sistemas

ERP reducen el tiempo de produccion, asi lo sefiala la figura 46.

MUY DE ACUERDX 0 -
VR ACURRER FIEN DESACUERDO: 1 (13%)

A2 AL IZE M "
Dt ACUZRLO 4

NI DE ACUERDO NI EN DESACU... 3 [EDE ACUERDO. 4 (50%) ¥

EN DESACUERDO

[CJNI DE ACUERDO Ni EN DES.

1 EN DECAMIERON
MUY EN DESACUERDO

Figura 46. Pregunta 9
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Con un 63% el personal muestra que los sistemas ERP reducen los costos

operativos en una empresa, como lo establece la figura 10.

DE ACUERDC 5 L INI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO: 3 (38%)

[BDE ACUERDO: 5 (63%)

Figura 47. Pregunta 10

Es importante mencionar que estos resultados se obtuvieron en un lapso de dos
meses, que es el tiempo en que se ha estado manejando el sistema en el apartado de
Produccién, por tal motivo, el personal aun no esta familiarizado con el uso del software
y eso hace que algunos beneficios todavia no sean percibidos en sus areas. Ademas,
no ha concluido la etapa de resistencia a los cambios, ciertas personas laboran en la
empresa desde hace tiempo y manifiestan no estar acostumbrados a cambios tan

grandes en tan poco tiempo.

No obstante, existen investigaciones de empresas como FEMSA que es una
compainiia lider en la industria de bebidas, que usan este sistema para asegurar la
calidad de informacion y procesos de cada uno de sus modulos y plataformas de
negocio, convirtiéndola en una empresa a nivel mundial exitosa y vanguardista gracias

a la implementacion de tecnologias. (Maravi, 2015).

Como se describié en metodologia, para obtener resultados cuantitativos se opto

por medir los siguientes aspectos:

e Productos formulados en sistema.
e Precision en el inventario.

e Entregas a tiempo de ordenes de produccion (OP) en las areas.
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Se hizo un analisis en el sistema en la herramienta de formulaciones del médulo
de Produccion, este indicé que estaba habilitado un 0% de la totalidad de productos
que la empresa maneja, lo que conllevaba a no tener un plan de produccion
establecido, lo cual generaba que los procesos no estuvieran estandarizados y hubiera
un descontrol en los almacenes en cuanto a la existencia real de inventario fisico en el
sistema. De acuerdo a un analisis general en los procesos de las diferentes areas, se
recabo informacién y se pudo llegar a alimentar dicho modulo, generando el uso
completo del sistema ALPHA ERP, teniendo como resultado la optimizacién en el
tiempo y la estandarizacion de procesos, trabajando con datos reales, gracias a que
todo se hace por medio de una planeacion, se genera una orden de produccion y una
orden de resultados de lo producido realmente, véase ANEXOS 18 y 19. Como se
puede observar en la figura 48, gracias a la migracién de la informacion, es decir, a la
alimentacion del sistema, se incrementaron en un 100% las formulaciones de las
mercancias teniendo actualmente todos los productos dados de alta con informacién

veridica de sus requerimientos de materiales, mano de obra y horas maquina.

PRODUCTOS FORMULADOS EN SISTEMA

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%
Productos formulados en sistema inicialmente Productos formulados en sistema actualmente

Figura 48. Productos formulados en sistema
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El indicador de precision en el inventario de producto terminado se incrementé
42.59% (de 37.03% a 79.62%) y este mismo indicador para materia prima también
mejord 90% (de 0% a 90%) véase figura 49, gracias a esto, actualmente se trabaja
sobre datos reales en cuanto a la existencia de materia prima y producto terminado, lo
cual ha permitido hacer los procesos de capturas y envios mas eficaces, al igual que
detectar hallazgos al no concordar la existencia fisica en almacenes con la existencia
real en el sistema, anteriormente esto se desconocia ya que no se contaba con la
datos exactos de cuanto se tenia en almacén, derivado del uso del moédulo de
Produccién se tiene informacion real de los estados de los inventarios, disminuyendo
asi el desabasto en los requerimientos de produccion, permitiendo hacer requisiciones

cuando se necesitan y evitando paros de produccion.

PRECISION EN EL INVENTARIO DE PTY MP

100,00%

90%
90,00%

79,62%
80,00%
70,00%

60,00%

50,00%

40,00% 37,03%
30,00%
20,00%
10,00%
0%
0,00%
Precisién inicial en el Precisién actual en el Precision inicial en el Precisién inicial en el
inventario de PT inventario de PT inventario de MP inventario de MP

Figura 49. Precision en el inventario
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Por su parte, el indicador de entregas a tiempo de las 6rdenes de produccion
para las areas se pudo incrementar en un 51.91% (de 38.09% a 90%), como se puede
observar en la figura 50, lo cual ayuda a saber qué tan estandarizadas estan las
entregas y procesos de la empresa, gracias a esto hoy en dia se trabaja sobre tiempos
regularizados para agilizar el trabajo de las éareas, lo cual ha permitido hacer los

procesos de capturas y envios mas rapidos e incluso precisos.

ENTREGAS A TIEMPO DE ORDENES DE PRODUCCION (OP) EN
LAS AREAS

100,00%
90%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 38,09%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Entregas a tiempo de OP inicial Entregas a tiempo de OP actual

Figura 50. Entregas a tiempo de 6rdenes de produccion (OP) en las areas
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VIl.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

El proyecto realizado, posee las caracteristicas de un sistema ERP, como objeto
de estudio podria decir que estos sistemas vinieron para solucionar y globalizar aun
mas a la empresa ya que proporciona informacion real mediante el sistema facilitando
la toma de decisiones en diferentes aspectos como la planeacién o lo que hay en
existencia en inventario de forma mas rapida, proporcionando panoramas actuales y

futuros para la empresa.

Como conclusién se puede mencionar que este software es un sistema esencial y
basico para la administracién, control, supervision y tomas de decisiones de la
empresa, ya que lleva un control general la organizacién con datos reales y generando
reportes actuales y futuros de gran ayuda para la planeacion de produccion o reportes
administrativos. Contar con un ERP permite unificar y organizar toda la informacion
empresarial, proporcionando un acceso inmediato a los datos y una custodia segura
de los mismos, asi como el proceso de implementacion del software implica la revision
de los procedimientos existentes, lo que resulta en una optimizacion interna de la

empresa.

Se recomienda que la empresa siga haciendo uso de este sistema, ya que su
importancia radica en su capacidad de optimizar los procesos internos y externos,
eliminando tareas duplicadas y simplificando flujos de trabajo, sin mencionar que
también le ayudara a acceder a datos en tiempo real para optimizar la planificacion de
la produccién, asi como la gestion de proyectos y costes, y algo de suma importancia
el tener buena la comunicacion con clientes y proveedores. Es un sistema bien
adaptado al crecimiento de la empresay a la incorporacion de mas empleados, clientes
y procesos empresariales, asi como a la incorporacion de nuevas lineas de negocio o
mercados el cual puede permitir la expansion de la empresa a la vez que opera y
mantiene sus procesos empresariales cotidianos, ademas de que cuenta con la
funcionalidad de mejorar la gestion de almacenes e inventarios, y ofrecer a las

empresas mas informacién de sus productos y la logistica integrada.

77



La realizacion de este proyecto de investigacion aport6 habilidades y conocimientos
para el crecimiento profesional como ingeniera industrial, desarrollando capacidades
para gestionar un proyecto de implementacion de un software que eleva la
competitividad y productividad en cualquier empresa, asi como el implementar el
disefio e implementacion de sistemas de inventarios, con el fin de reducir la cantidad

de productos y materia prima sean clasificados como mermas.

Ademas de tener la capacidad para expresar con claridad y precision, ya que,
durante el desarrollo de las actividades diarias en las diferentes areas, fue importante
el tener que colaborar con diversos profesionales, como la direccion, el personal de

produccion y los proveedores.

Finalmente, con las mediciones cualitativas y cuantitativas realizadas, es posible
afirmar que hubo una mejora en la gestion logistica de materia prima y productos
terminados mediante uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en las
lineas de frijol guisado, frijol puerco, machaca, chilorio y chorizo de la empresa

productora de alimentos en Guasave, Sinaloa bajo estudio.
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IX. ANEXOS (Opcional).
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Anexo 2. Registro de receta e inventario del frijol guisado, frijol puerco y machaca

83



Anexo 3. Registro de las cantidades exactas de las recetas del frijol puerco, frijol
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Anexo 4. Registro de los insumos y materiales de los productos
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Anexo 5. Registro de empaque para el frijol con elote
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Anexo 6. Registro de empaque para el chilorio en sus diferentes presentaciones
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Anexo 7. Registro de empaque para el chilorio
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Anexo 8. Registro para el proceso de empaque de la machaca
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Anexo 10. Almacén cuarto frio 1

Anexo 11. Almacén cuarto frio 2
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Anexo 12. Almacén planta TIF
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Anexo 15. Area del proceso del chorizo
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Anexo 17. Area del proceso del chilorio
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