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RESUMEN

La amplia movilizacidbn de personas, recursos, conocimientos, espacios, etc. que
demanda esta industria lleva consigo impactos y percepciones de obligado
estudio, sobre todo a lugares donde su principal fuente de ingresos es la actividad
turistica y donde mantienen al patrimonio cultural de importancia y con un latente
potencial para el desarrollo de la oferta turistica complementaria.

En este trabajo se analizan los impactos que generan los turistas en el patrimonio
cultural de San Pablo Villa de Mitla. Se presenta en este estudio el analisis del entorno
econdémico, social, ambiental y cultural, para saber si en algin punto esta siendo
afectado por el turismo. Se utilizo una metodologia cualitativa, debido a que la
investigacion se realizé en plena pandemia del COVID-19. Su importancia se centra
en el poder dar un mejor enfoque al turismo dentro de la poblacion y mejorar su
estancia dentro de la poblacion, a su vez de conservar los patrimonios culturales que
ofrece.

Palabras clave: Impactos; turistas; patrimonio cultural; entorno.

ABSTRACT

The extensive mobilization of people, resources, knowledge, spaces, etc. demanded
by this industry brings with it impacts and perceptions that must be studied, especially
in places where their main source of income is tourism and where they maintain
important cultural heritage and with a latent potential for the development of
complementary tourism.

This paper analyzes the impacts generated by tourists in the cultural heritage of San
Pablo Villa de Mitla. The analysis of the economic, social, environmental and cultural
environment is presented in this study, to know if it is being affected by tourism at any
point. A qualitative methodology was used, because the research was carried out in
the midst of the COVID-19 pandemic. Its importance focuses on being able to give a
better focus to tourism within the population and improve its stay within the population,
while preserving the cultural heritage it offers.

Keywords: Impacts; tourists; cultural heritage; environment.
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INTRODUCCION

En un mundo de cambios, una constante desde 1950 ha sido el crecimiento del turismo
como actividad y como sector economico. Por lo tanto, esta claro que el turismo es
una fuerza importante en la economia del mundo, una actividad de importancia y

significado mundial. (Fyall et al., 2017).

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) ha demostrado la tremenda escala
del sector turistico mundial). En 2015, el beneficio directo del sector turistico al
Producto Interno Bruto (PIB) del mundo se estim6 en US $ 2,2 billones y en total,
teniendo en cuenta el gasto de délares de los turistas, US $ 7,2 billones. Esto equivale
a una contribucién directa del 3,0% y una contribucion total del 9,8% al PIB mundial.
Desde una perspectiva humana, la industria mundial de viajes y turismo apoyo
directamente 108 millones de empleos y un total de 284 millones de empleos cuando
se toman en cuenta los impactos indirectos, alrededor del 9,1% del empleo mundial
total. (WTTC, 2016).

Al sur de México, se encuentra la ciudad de Oaxaca, la cual actualmente se ha vuelto
en un atractivo turistico que no solo se caracteriza por su belleza natural si no por su
riqueza cultural. El estado de Oaxaca tiene declarados 3 Patrimonios de la Humanidad:
el Zocalo de la ciudad, la Zona Arqueoldgica de Monte Alban, y las Cuevas

Prehistéricas del Valle de Tlacolula.

Esta tesis se enfocara en San Pablo Villa de Mitla, ya que en los ultimos afios ha tenido
un aumento en su actividad turistica, lo que ha creado mayor inversién y mayor
generacion de empleo, en el informe de actividad turistica del 2019 publicado por la
Secretaria de Turismo (SECTUR) tuvo una derrama economica en la actividad hotelera
de 14.79 de millones de pesos y con un total de llegadas de turismo de 18,191 y como
llegadas a la zona arqueoldégica de Mitla de 87,518 turistas y con una derrama

econdémica de 27.6 millones de pesos.
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Es dificil determinar o medir el impacto cultural del turismo, ya que el turismo puede
afectar los cambios sociales y culturales directa o indirectamente. Ademas, como se
indica en la literatura turistica, la falta de una metodologia de uso comun impide que
estos impactos se determinen y midan claramente. Autores como Cohen (1984)
abordaron el estudio de los impactos socioculturales desde cuatro puntos de vista
diferentes:1. Estudios de impacto turistico, 2. Interaccion anfitrion-invitado, 3. Sistemas
turisticos y 4. Los turistas y su comportamiento. (Fyall et al., 2017).

Los primeros estudios que se realizaron intentaron proporcionar modelos formales
para explicar el desarrollo del turismo y la interaccion anfitrion-huésped (como los de
Butler (1980), Doxey (1975) y Smith (1989)), pero tuvieron un éxito limitado, esto
debido la dependencia de los métodos cuantitativos.

Esta investigacién adoptard las investigaciones anteriores y analizara los impactos
culturales del turismo en el patrimonio cultural en San Pablo Villa de Mitla, tambien se
buscard saber la opinibn de la poblacion sobre la actividad turistica y sobre el
comportamiento que tiene el turismo dentro de su poblacién.

El documento que se presenta esta dividido en 5 capitulos: el capitulo 1 generalidades
de la investigacion: donde se presentan la justificacidn, los objetivos y el planteamiento
del problema, en el capitulo 2 marco referencia: donde se encuentran las
generalidades del municipio como las sociodemograficas y el medio fisico , el capitulo
3 marco tedrico: en este apartado encontraremos los conceptos relacionados con
nuestra investigacion, el capitulo 4 Metodologia: en este apartado se encuentra el tipo
de invstigacion y los instrumentos de recoleccion de informacion que se usarany en el
capitulo 5 resultados y discusién: en el ultimo apartado podremos encontrar el

tratamiento de las entrevistas y las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO |I. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, el turismo se ha vuelto en una de las industrias mas importantes
mundialmente. Después de afios de desarrollo de la industria turistica, el nimero de
llegadas es cada vez es mayor a nuevos destinos y los impactos del desarrollo del
turismo han atraido mas atencién. Los impactos pueden ser a corto o largo plazo;
directo o indirecto; local, nacional o global; y positivo o negativo (Hunter y Green,
1995).

Los investigadores han comenzado a documentar los impactos del turismo, incluido el
impacto econémico, el ambiental y el sociocultural; actualmente existen numerosos
estudios para conocer las consecuencias que genera dicha actividad en los
patrimonios culturales; Orhan Akova y Ozan Atsiz revelan que dentro de los impactos
que se pueden llegar a tener son los cambios en los valores, las tradiciones y
costumbres, también se encontré que las interacciones entre turista-anfitrion puede
generar desconfianza y un comportamiento de engafio, hostilidad y explotacion hacia
el turista. Esto genera un desequilibrio entre las clases sociales, aumenta la
delincuencia y puede causar una comercializaciéon cultural.

Por otro lado, dentro del mismo estudio, indica que el turismo puede contribuir de forma
positiva: aumenta los ingresos de la poblacion, proporciona oportunidades de empleo,
ayuda al desarrollo regional, como redes de carreteras, red de drenaje y agua potable,
electricidad, seguridad, salud; ademas ayuda a la conservacion del patrimonio, como
la mejora de la imagen turistica, la conservacion de edificios historicos y vestigios o
monumentos arqueoldgicos, pero se debe de enfatizar que los impactos
socioculturales del turismo varian dependiendo del nivel de desarrollo y factores
demograficos. Influenciado por los valores dominantes de la sociedad, el enfoque
siempre se ha fijjado en los impactos econdémicos del turismo mas que en los
socioculturales y los ambientales durante la practica del turismo.

Actualmente, ha aumentado la presion para que la industria del turismo mejore su

desempefio ambiental y sociocultural a la par con otros sectores econémicos y que
14



trabaje hacia formas de desarrollo turistico ecolégicamente sostenibles (Pigram &
Wahab, 2005, p. 14). En los dltimos afios, a raiz del cambio de actitudes hacia la
naturaleza de la experiencia turistica junto con la creciente conciencia de que el
turismo tiene lugar en &reas fragiles, surgio la nocién de que el turismo consume
recursos culturales y ambientales (Mason, 2003). Cada vez mas, los grupos de turistas
se preocuparon mas y sintieron mas responsabilidad por los impactos que sus
actividades estaban teniendo en el destino; esto condujo al crecimiento de lo que
algunos consideran un turismo mas respetuosas con el entorno, por ejemplo, el
ecoturismo.

El turismo ha evolucionado rapidamente, lo que ha generado mas trabajo y mas
inversion en el mundo. Actualmente una de las principales motivaciones del turista es
el querer explorar los patrimonios culturales, por lo que es importante que estos
atractivos se estén conservando porque el movimiento turistico puede dafiarlos.
Oaxaca, (dado su origen etnohistorico es un estado que alberga una importante
herencia cultural y) uno de los municipios que cuenta con un patrimonio cultural y
natural importante es San Pablo Villa de Mitla, que, al ser reconocido recientemente
como Pueblo Magico y poseer dentro de su territorio las Cuevas de Guila Naquizt con
antecedentes de ocupacion que se remontan al periodo Prehistorico y que estan
reconocidas por la UNESCO, asi como su importante zona arqueoldgica,;
posicionandolo a nivel nacional e internacional por el turismo.

Garcia y Guerrero afirman que: la Secretaria de Turismo con el fin de ayudar a mejorar
el turismo y proteger lugares con gran riqueza cultural y natural, propuso la creacion
del Programa Pueblos Magicos, el cual tiene como fin el revalorizar el patrimonio
cultural y natural a partir de la participacion entre los actores involucrados que estan
ligados a los viajes y al patrimonio. (Garcia y Guerrero, 2014).

Para vigilar esto, el Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos (PRODERMAGICO) es el encargado de realizar evaluaciones y cumplir con
ciertos requisitos tales como: crear un area administrativa que sea encargada del
turismo de la localidad, tambien crear un Comité de Pueblo Magico que debe de crear
un plan de trabajo a 5 afios. En México, ya son 132 Pueblos Mégicos y el estado de

15



Oaxaca cuenta con 6: San Pedro y San Pablo Teposcolula, Mazunte, Huautla de

Jiménez, , Santa Catarina Juquila, Capulalpam de Méndez y San Pablo Villa de Mitla.

TABLA 1.1. INDICADORES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
DE SAN PABLO VILLA DE MITLA.
Derrama
economica
Ao Nacionales | Extranjeros | Total (MDP)
2017 11,603 885 12,488 7.12
2018 119,163 9,634 128,797 9.01
2019 12,241 1,545 13,786 12.32
2020 9383 708 10,091 5.75

Fuente: SECTUR (2017-2020)

El crecimiento del turismo en San Pablo Villa de Mitla en los ultimos afios (ver tabla 1)
puede ser un factor de degradacién cultural, ambiental y la destruccion de los sitios
turisticos, aunque podria ser un factor en la creacion de empresas y por ende de
empleo y con esto generando una derrama econdémica. A esto tambien podemos
agregar que se tiene que analizar la opinion de los pobladores respecto a la actividad
turistica y si ha causado algun efecto en ellos. Con el desarrollo del turismo, el
descontento de los residentes por el fin de su vida pacifica a causa del turismo; por
tanto, problemas como los mencionados anteriormente son inevitables.
1.2.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta general
¢, Cual es el impacto que tiene la actividad turistica en el patrimonio cultural de San
Pablo Villa de Mitla?
Preguntas especificas

e« ¢COmMo perciben los habitantes de San Pablo Villa de Mitla el impacto del

desarrollo turistico?

16



e ¢Qué cambios han tenido los pobladores respecto a sus costumbres y
tradiciones en San Pablo Villa de Mitla a causa de la actividad turistica?

e ¢Qué medidas se estan efectuando por parte del Municipio y el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) para evitar el deterioro del

patrimonio cultural tangible e intangible?

1.3.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Obijetivo general

Evaluar cudles son los impactos que tiene la actividad turistica en el patrimonio cultural
de San Pablo Villa de Mitla.

Objetivos especificos

1) Analizar los cambios que han tenido los pobladores respecto a sus costumbres
y tradiciones a causa del turismo.

2) Analizar qué beneficios tiene la actividad turistica hacia la poblacion de San
Pablo Villa de Mitla.

3) lIdentificar cuales son los elementos que integran el patrimonio cultural de San
Pablo Villa de Mitla.

4) Identificar las actividades que estan efectuando el Municipio y el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH) relacionadas a la conservacion del
patrimonio cultural en San Pablo Villa de Mitla.

1.4.  JUSTIFICACION

El patrimonio cultural, posicionan al Estado de Oaxaca, como uno de los sitios méas
importantes de México, por citar un ejemplo, hay que visitar el Centro Histérico de la
ciudad, considerada como Patrimonio de la Humanidad y conocida como la “Verde
Antequera”, por sus esplendorosos edificios de cantera verde; las distintas Iglesias que
aun mantienen sus belleza.

Hoy en dia, a los turistas les gusta observar las huellas culturales, los edificios y los
artefactos de los antepasados, que son objetos Unicos y universales, asi como también
guerer observar otros estilos de vida en lugares distintos a los de residencia de los

visitantes. Esto hace posible la interaccion entre personas de las regiones mas lejanas
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del mundo, personas con diferentes idiomas, razas, creencias y preferencias politicas.
(Nilson & Thorell, 2018).

Ademas, esta situacion tiene efectos mutuos sobre los turistas y la poblacion
receptora, como resultado esta interaccidn, propicia una serie de actividades tanto
positivas como benéficas (revaloracion de la cultura, las artesanias y las tradiciones;
el fortalecimiento de las costumbres de la poblacion; restauracion de las estructuras
arquitectonicas locales, etc.) y negativas o perjudiciales (degradacion del entorno,
congestion del trafico — ruido, aculturacién, aumento en el uso de drogas, prostitucion,
delincuencia, etc.) llegan a existir por los impactos socioculturales del turismo. Las
fases de estos cambios pueden diferir entre cada lugar. Dependiendo de las etapas de
euforia, algunos destinos dan la bienvenida a sus visitantes y otros estan en la etapa
de declive pueden mostrar hostilidad hacia los visitantes.

En esta investigacion nos enfocaremos en el municipio de San Pablo Villa de Mitla,
lugar que es distinguida por su trabajo en los tejidos y gastronomia, pero también por
sus lugares turisticos y religiosos reconocidos por la UNESCO. Preocupados por la
carencia de informacion del tema, nace esta investigacion, que se enfoca al andlisis
de la actividad turistica en San Pablo Villa de Mitla, para determinar el impacto cultural
gue se genera a causa del turismo, esto para apoyar y preservar estos sitios del
municipio y sera de apoyo para conservarlo para futuras generaciones.

Debido a que el turismo en Oaxaca es parte fundamental en su economia, hay estudios
sobre la gran derrama econdmica del turismo en el Estado, pero pocos son los que se
enfocan en el patrimonio cultural siendo este una herencia de nuestros antepasados,
es el origen de nuestras creencias, costumbres, tradiciones y nos da una identidad.
Carreton (2018) afirma que: Conservar al patrimonio no tendria sentido sin darlo a
conocer, sin poder disfrutarlo y sin poder conocerlo. Por tanto, el conservar el pasado
conlleva a tener que usarlo; ya sea por simple observacion o su visita.

Hoy en dia, es un debate comun que si los impactos negativos del turismo en la cultura
superan sus beneficios positivos. Algunas personas dicen que es realmente dificil
cuantificar los efectos negativos hacia la cultura local por el turismo o en qué medida
esta siendo protegida debido a la participacién de muchas variables socio-culturales y
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socio-economicas juntas en el turismo. Por esto a partir del andlisis del problema surge
la idea de desarrollar una investigacion, ya que es necesario identificar los impactos
del turismo, el tipo de comportamiento actual de los residentes hacia el turismo, cémo
el turismo influye en San Pablo Villa de Mitla, de igual forma se identificar4d que
medidas de conservacion en el patrimonio cultural estd tomando el Municipio y el

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).
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CAPITULO ll. MARCO REFERENCIAL
2. MARCO REFERENCIAL

2.1.DELIMITACION ESPACIAL
El proyecto propuesto se realizé en el municipio de San Pablo Villa de Mitla, region de
Valles Centrales en el estado de Oaxaca, se localiza a 45 km de la ciudad, ubicada

por la carretera No. 190 que lleva hacia el Istmo de Tehuantepec.

2.2.DELIMITACION TEMPORAL
Los datos utilizados para la realizacion del trabajo de investigacion estan enmarcados
dentro del periodo 2020 — 2022.

2.3.LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO
2.3.1. MACROLOCALIZACION

El estado de Oaxaca esta dividido por 570 municipios en donde estan distribuidos en
8 regiones: Los Valles Centrales, la Caflada, la Mixteca, la Sierra Norte, la Sierra Sur,
el Istmo de Tehuantepec, la Costa y el Papaloapan.

Cuenta con 30 distritos: Silacayoapam, Tlaxiaco, Etla, Huajuapan, Zaachila, Ixtlan,
Coixtlahuaca, Zimatlan, Villa Alta, Teotitlan, Centro, Mixe, Cuicatlan, Tlacolula, Putla,
Tuxtepec, Jamiltepec, Miahuatlan, Choapan, Juquila, Yautepec, Juxtlahuaca, Sola de
Vega, Tehuantepec, Teposcolula, Ejutla, Juchitan, Nochixtlan, Ocotlan, Pochutla

Figura 1.1. Macrolocalizacion del municipio de San Pablo Villa de Mitla.

Mapa 1. Macro localizacion.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de http://www.inafed.gob.mx/.

2.3.2. MICROLOCALIZACION
Segun el plan de (Ramos Soto et al., 2018), el municipio de San Pablo Villa de Mitla

se encuentra ubicado en la Regién de los Valles Centrales y pertenece al Distrito de
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Tlacolula. Se situa a 16°55' de latitud norte y 96°22' de longitud oeste, a una altitud de
1,680 metros sobre el nivel del mar. Colinda; al sur con Tlacolula de Matamoros; al
este con San Lorenzo Albarradas y Santo Domingo Albarradas; al oeste con Tlacolula
de Matamoros y Villa Diaz Ordaz y al norte con los Municipios de Villa Diaz Ordaz y
Santo Domingo Albarradas. Su extension territorial es de aproximadamente 280.4
Km2, lo que representa el 0.3% del total estatal, con una densidad de poblacién del
48.4 hab./km2.

Figura 1.2. Microlocalizacion del municipio de San Pablo Villa de Mitla.

Mapa 2. Micro localizacién del Municipio

0 2 40 W & WO

Fuente: Tomado de (INEGL, 2010).

2.3.3. LOCALIDADES
El INEGI, para fines censales, divide el municipio con sus respectivas localidades,
internamente la cabecera municipal es San Pablo Villa de Mitla.

TABLA 2.1. LOCALIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO
VILLA DE MITLA.
Don Pedrillo

Lomas del Pedregal
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El Tequio

Tierra Blanca

Robias

San José del Paso

San Miguel Albarradas
San Pablo Villa de Mitla

Santa Maria Albarradas

Union Zapata (Loma Larga)

Xaaga

Fuente: Elaboracion propia.

2.4, MEDIO FISICO
2.4.1. OROGRAFIA.
Su superficie esta formada por planicies, aunque algunas planicies son el inicio de la
sierra norte. Al norte se ubica el cerro del templo. En el lado sur se encuentra el cerro
"dan belgo" o cerro del jarro. (Ramos Soto et al., 2018).

Figura 2.1. Orografia del municipio.
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Mapa 3. Relieves 1dentificados en el mumicipio
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Fuente: Tomado de (INEGL 2010)

FUENTE: Prontuario de informacion geografica municipal de los Estados Unidos

Mexicanos, 2015.

Se encuentra un suelo de tipo luvisol cromico, arcillosos, poco fértiles Dentro se
encuentran suelos como el Acrisol (23.16%), Phaeozem (22.52%), Luvisol (22.87%),
Leptosol (20.23%), Regosol (5.17%) y Umbrisol (3.59%). Existe una gran cantidad de
polvo fino blanco que ocasiona durante todo el afio tolvaneras por la accion del viento
gue baja de la sierra mixe. (Ramos Soto et al., 2018)

Figura 2.2. Suelos dominantes del municipio.
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Mapa 4. Suelos dormnantes en el pmicipio
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Fuente: Tomada de (INEGL 2010).

FUENTE: Prontuario de informacion geografica municipal de los Estados Unidos
Mexicanos, 2015.

2.4.2. FISIOGRAFIA
La la Fisiografia del municipio de San Pablo Villa de Mitla se presentan a continuacion.

TABLA 2.2. FISIOGRAFIA DE SAN PABLO VILLA DE MITLA.

Provincia Sierra Madre del Sur (100%)

Subprovincia Sierras Orientales (76.68%) y Sierras y
Valles de Oaxaca (23.32%)

Sistema de topoformas Sierra alta compleja (51.63%), Sierra de

cumbres tendidas (25.05%), Lomerio
con llanuras (13.18%) y Llanura aluvial

con lomerio (10.14%).

FUENTE: Prontuario de informacion geografica municipal de los Estados Unidos

Mexicanos, 2015.
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2.4.3. HIDROGRAFIA

El municipio se localiza en la Region Hidrolégica Costa Chica-Rio Verde (44.48%),
Tehuantepec (33.45%) y Papaloapan (22.07%).

“En su mayoria, los afluentes (rios y arroyos) que se encuentran dentro del municipio
son intermitentes; es decir, secos durante la mayor parte del afio, solamente en épocas
de lluvias consiguen presentar considerables cantidades de agua debido al excesivo
escurrimiento por la escaza presencia de cubierta vegetal que presentan los cerros y
laderas en la mayor parte del territorio comunal. Aunado a esto, hay la existencia
natural de nacimientos o abrevaderos aguajes permanentes durante todo el afio;
ubicados principalmente en areas con mucha vegetacién como por ejemplo bosques,
0 areas aledafas a estas; dentro de los nacimientos de agua méas reconocidos se

encuentran los siguientes” (Grupo Mesofilo A.C., 2009):

TABLA 2.3. AGUAJES EN EL MUNICIPIO.

Paraje Nacedero 0
aguaje

Rancho Armado La Huerta

Cueva del Borrego El Borrego

La Calavera Chica Agua de Cuche

El Ocote Agua del Ocote

La Calabaza Aguaje El
Calabazo

El Moral Aguaje el Moral

Fuente: (Grupo Mesdfilo A.C., 2009)
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2.5.FLORA'Y FAUNA

2.5.2. FLORA

En el municipio se pueden encontrar bosques de pino, selvas de baja caducifolia,
zonas semiaridos y lugares con matorral xerdfilo. Segun la Direccion General de
Ordenamiento Ecoldgico e Impacto Ambiental, los tipos de vegetacion predominantes
en el territorio de San Pablo Villa de Mitla son: Bosque de pino y de encino, selva baja
caducifolia y tipos de matorral xerdfilo.

2.5.1. FAUNA

De conformidad con el informe presentado por (Grupo Mesofilo A.C., 2009), las
especies de fauna silvestre que se pueden encontrar en las zonas del Valle de Mitla
se encuentran las siguientes: Mamiferos como el jabali, puma, venado cola blanca,
tigrillo, coyote, comadreja, ardilla, tlacuache, conejo, liebre, zorra. Zorrillo, tején,
murciélago (los cuales son escasos); diferentes tipos de aves: pajaro carpintero,
chachalaca, jilguero, perdis, urraca copetona, pajaro ardillero, aguila, codorniz,
zopilote, cacalote, golondrina, correcaminos, gavilancillo, paloma torcaza, paloma
barranquera, biho enano, tecolote, , cenzontle; y algunos reptiles como camaleon,
lagartija, escorpion, vibora tilcoatl, , coralillo, , vibora de cascabel, boa (escasos.

La mayoria de estas especies, de acuerdo con el informe anteriormente mencionado,
se encuentran en peligro de extincion y sujetas a proteccion especial de conformidad
con las Normas Oficiales Mexicanas NOM-059-ECOL-2001 y NOM-59-SEMARNAT-
2001, dado que su habitat ha sido gravemente afectado y trasformado principalmente

por las actividades humanas; hecho que ha complicado y dificultado su localizacion.

2.6.CLIMA
El clima es normalmente es seco-templado, aunque es cambia en algunos meses del
afo. Hay lluvias en el verano, frentes frios durante el invierno. En el invierno se puede
alcanzar la temperatura de 14°C y en primavera-verano tiene una temperatura de
30°C.
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TABLA 2.4. CARACTERISTICAS DEL CLIMA.

Rango de temperatura 14 — 22°C
Rango de precipitacion 600 — 1 500 mm
Clima Templado subhimedo con lluvias en verano, mas

hamedo (45.33%), semiseco semicélido (19.01%),
templado subhimedo con lluvias en verano, de
humedad media (18.71%), templado hiumedo con

abundantes lluvias en verano (10.96%) y semicalido

subhumedo con lluvias en verano (5.99%).

FUENTE: Prontuario de informacion geogréafica municipal de los Estados Unidos

Mexicanos, 2015.

De acuerdo con el Prontuario de informacion geografica municipal se muestra de la
siguiente manera:

Figura 2.3. Clima predominantes del municipio.
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FUENTE: Prontuario de informacion geografica municipal de los Estados Unidos

Mexicanos, 2015.
2.7. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

2.7.1. POBLACION
El Municipio de San Pablo Villa de Mitla, cuenta con 13,587 habitantes, el cual

representa el 0.33% de habitantes del estado. (INEGI, 2020).

2.7.2. ESTRUCTURA QUINQUENAL Y POR SEXO
Respecto a la clasificacion por grupos de edad, la poblacion que depende

econdmicamente es de 54.2%. El grupo de edad que predomina en la poblacion
femenina y masculina es de los 10 - 14 afos. Tambien por cada 100 mujeres hay 92

hombres y la mediana de edad es de 31 afios 0 menos representado en la figura 8.
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FIGURA 2.4.. COMPOSICION POR EDAD Y SEXO.
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FUENTE: Panorama sociodemografico de Oaxaca 2020, INEGI.

2.7.3. POBLACION INDIGENA
El municipio de San Pablo Villa de Mitla mantiene una poblacion total de 13,587 habs.
De los cuales 4025 personas (29.63%) se consideran indigenas y 183 (1.35%) son
considerados afrodescendientes.
El 27.82% de la poblacién habla alguna lengua indigena, en una edad de 3 afios y

mas.

TABLA 2.5. POBLACION INDIGENA.

MUNICIPIO TOTAL DE | POBLACION | POBLACION POBLACION
POBLACION | INDIGENA AFRODESCENDIENTES | QUE HABLA
ALGUNA
LENGUA
INDIGENA
(de 3 afios y
mMAas)
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San  Pablo | 13,587 4025 184 27.82%
Villa de Mitla (29.63%) (1.35%)

FUENTE: Panorama sociodemografico de Oaxaca 2020, INEGI.

2.7.4. TASA DE CRECIMIENTO

En cuanto a la tasa de crecimiento poblacional de San Pablo Villa de Mitla, ésta se

presenta a continuacion:

TABLA 2.6. TASA DE CRECIMIENTO.

MUNICIPIO POBLACION | HOMBRES MUJERES TASA DE
TOTAL CRECIMIENTO

San Pablo | 13,587 6,526 7,061 1.39%

Villa de Mitla

FUENTE: Elaboracion propia con datos de INEGI.

2.7.5. DENSIDAD MIGRATORIA
La migracion es el movimiento de una persona de un lugar a otro, cuya decisién es
personal y normalmente se realiza para buscar una mejor calidad de vida. Los Estados

Unidos de América es el principal destino donde buscan migrar los oaxaquefios.

TABLA 2.7. GRADO DE REZAGO SOCIAL 2020.

POBLACION 2020 PROYECCION DE LA |GRADO DE REZAGO
POBLACION 2022 SOCIAL 2020
13,587 12,561 Medio

FUENTE: Elaboracion propia con datos de CONEVAL Y SEDESOL.
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2.7.6. TOTAL DE HOGARES Y VIVIENDAS PARTICULARES.
De acuerdo con la Encuesta intercensal 2020, San Pablo Villa de Mitla tiene un total
de 3,619 viviendas, las cuales representan estatalmente el 0.3%. En la tabla 10, se

compara a nivel estatal.

TABLA 2.8. ANALISIS COMPARATIVO DEL TOTAL DE HOGARES Y
VIVIENDAS PARTICULARES.

CATEGORIA POBLACION VIVIENDAS DENSIDAD
TOTAL PARTICULARES POBLACIONAL

Estatal 4,132,148 1,125,892 44

San Pablo Villa | 13,587 3,619 55.78

de Mitla

FUENTE: Elaboracién propia con datos de INEGI.

2.7.7. TAMANO PROMEDIO DE LOS HOGARES
De acuerdo con el Censo 2020, los hogares de San Pablo Villa de Mitla estan

conformados en promedio por tres integrantes.

TABLA 2.9. TAMANO PROMEDIO DE LOS HOGARES.

MUNICIPIO HOGARES PROMEDIO DE | PROMEDIO DE
OCUPANTES OCUPANTES
POR HOGAR POR CUARTO

San Pablo Villa de | 3,619 3.8 1.1

Mitla

FUENTE: Elaboracion propia con datos del Panorama sociodemografico de
Oaxaca 2020, INEGI.
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2.7.8. GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD
El municipio de San Pablo Villa de Mitla cuenta con cuatro niveles educativos:

Preescolar o Kinder, Primaria, Secundaria y Media Superior. (ver tabla 12)

TABLA 2.10. GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD.

MUNICIPIO | SIN BASICA | MEDIA SUPERIOR | NO GRADO
ESCOLARIDAD SUPERIOR ESPECIFICO | PROMEDIO DE
ESCOLARIDAD

13,587 6.4% 73.2% | 12.4% 8% 0 7%

FUENTE: Elaboracion propia con datos del Panorama sociodemografico de Oaxaca 2020, INEGI.

A continuacioén, se muestran reflejados los parametros en la figura 9.
FIGURA 2.5. GRADO PROMEDIO DE ESCOLARIDAD.

Poblacion segun nivel de escolaridad*

Sin escolaridad
Bésica

73.2%

Media superior

Superior 8.0%

No especificado |0.0 %
FUENTE: Elaboracion propia con datos del Panorama sociodemogréafico de Oaxaca
2020, INEGI.

2.7.9. TOTAL DE ESCUELAS
El municipio cuenta con 9 escuelas preescolares, 8 primarias, 6 secundaria y con 1
bachillerato.
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2.7.10. POBLACION AFILIADA A LOS SERVICIOS DE SALUD.
El 60.1% de la poblacién municipal utiliza los servicios del Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI). A continuacién, en la figura 10, se muestra los porcentajes de las
personas afiliadas a los servicios de salud:

FIGURA 2.6. POBLACION AFILIADA A LOS SERVICIOS DE SALUD.

85.1%

0% )
j 31_° 1.4% 0.2% 0.3% 0.5 %

IMSS INSABI |SSSTE 0 ISSSTE IMSS Pemex, Defensa Institucidn Otra institucidn
estatal BIENESTAR o Marina privada

*Incluye afiliaciones multiples.

FUENTE: Panorama sociodemografico de Oaxaca 2020, INEGI.

2.8. ECONOMIA

La principal fuente de ingresos de la poblacion es la fabricacion y venta de productos

artesanales, lo que representa un 80% de su economia.

2.8.1. POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
En San Pablo Villa de Mitla el 70.6% representa a la poblacion econémicamente activa
(PEA), esto es la poblacién que estan trabajando o en busqueda de uno, el 56% son
hombres y 44% son mujeres y, el 29.1% de la poblacién constituyen personas que no
son econdmicamente activas (PNEA). (INEGI, 2020).
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FIGURA 2.7. CARACTERISTICAS ECONOMICAS.

Poblacion econdmicamente activa (PEA)*

Porcentaje de PEA ccupada

Mujeres
43.0%
70.6 %
PEA
Hombres
56.0%

Joblacion no economicamente activa (PNEA)*

26.1%

51.0%

291 %
‘ PNEA

Porcentaje de la poblacion con condicion de actividad no especificada* 0.3%.

0.7 %

10.19% @

12.0% @

FUENTE: Panorama sociodemografico de Oaxaca 2020, INEGI.

2.8.2. POBLACION OCUPADA POR SECTORES ECONOMICOS.
Por otro lado, de la PEA ocupada, 509 personas, es decir, 10.91% se desempefia en
el sector primario (agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza); 2,257 personas
(48.37%) estan registradas en el sector secundario (mineria, extraccion de petréleo y
gas, industria manufacturera, electricidad, agua y construccién); 734 personas
(15.73%) realizan actividades concernientes al comercio; 1,096 personas (23.49%) se
encuentran en los servicios (transporte, gobierno y otros servicios) y, finalmente 70

personas (1.50%) no especifican el sector en el cual se desempeiian. (INEGI, 2020).

2.9. TURISMO
En San Pablo Villa de Mitla ha incrementado su actividad turistica y tiene una
diversidad cultural, entre ellos por ser parte de la ruta Caminos del Mezcal, por su
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museo Y ruinas arqueoldgicas. También, por estar cerca de las cascadas petrificadas
de Hierve el Agua. Ademas de dos importantes conjuntos de cuevas con vestigios de
los antiguos pobladores en el periodo prehistorico, tal es el caso de las cuevas de Guila
Naquizt localizadas en la agencia municipal de Union Zapata y las cuevas de Mitla,
localizadas en las inmediaciones de la supercarretera a Tehuantepec y el mural de
pinturas rupestres de Xaaga.

Otro de los elementos culturales importantes son los relacionados son los tejidos
zapotecos Yy la gastronomia local. En los tejidos cuentan el pasado y el presente; en
ellos prevalecen los disefios tradicionales que hablan del maiz, del cacao y de la
naturaleza (Palma, 2020). Algunos talleres de tejido aun mantienen los tefiidos
naturales con cochinilla, el afil, el cempasuchil, la cascara de nuez o diversas hojas y
otros usan hilos mercerizados, hay quienes bordan a mano y otros mas se ayudan con
telares rusticos. Sus formas conservan la esencia de los telares de cintura, pero son

adaptados al telar de pedal para lograrlos con mayor rapidez.

Rica en sabor e historia es la gastronomia de San Pablo Villa de Mitla; dentro de las
delicias culinarias que tiene no puede faltar y son los diferentes tipos de mole como el
negro, rojo, coloradito, verde, amarillo; asi como el clasico desayuno de higaditos con
huevo, también esta la segueza. En el mes de noviembre con gran tradicion esta el
pan de yema, pero en Mitla tiene la diferencia de un decorado con ornamentos
zapotecas pintados por jovenes, viejos y cualquier persona que desee plasmar en pan
algun adorno especial para sus muertos. En lo que se refiere a bebidas no puede faltar
el chocolate de leche y de agua, los diferentes tipos de atole de maiz como el de panela
y el champurrado también el agua de chilacayota o de horchata con nieve de tuna, el
téjate, el tepache y para los que prefieren algo mas fuerte esta el mezcal en sus

diferentes variedades y sus derivados como las cremas de muchos sabores.

Siendo el mezcal el componente principal de la “Ruta Caminos del Mezcal”, idea que
nace en el 2016 la cual esta ubicada entre los distritos del Centro y Tlacolula, en la
region de los Valles Centrales. Inicia en la Ciudad de Oaxaca y recorre los municipios
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de: Santa Maria del Tule, San Jerénimo Tlacochahuaya, Teotitlan del Valle y Tlacolula
contribuyendo a dinamizar la economia y el desarrollo de la region” (Flores-Pacheco,
2019).

La implementacion de programas por parte de la Secretaria de Turismo ha tenido un
efecto positivo en Oaxaca, ya que en 2019 alcanz6 una derrama econdémica por el

turismo de 18,529 millones de pesos (ver figura 12).

FIGURA 2.8. DERRAMA ECONOMICA EN OAXACA

FUENTE: ELABORACION PROPIA CON DATOS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO

CAPITULO lIl. MARCO TEORICO
3.1.CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO

El término Turismo es de origen reciente, en otras palabras, es de origen relativamente
moderno. Se distingue por su caracter masivo de los viajes realizados en el pasado.
Muchos escritores y estudiosos han dado muchas definiciones y explicaciones a su
manera para el término turismo. Veamos algunas de las definiciones aqui para tener

una idea clara del turismo.
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La definicion anterior de profesor suizo Hunziker y Krapf fue posteriormente adoptada
por la Asociacion Internacional de Ciencias.
Su definicién resalta los siguientes tres elementos distritales del turismo:

1. Implicacién de los viajes por parte de no residentes

2. Estancia de caracter temporal en la zona visitada

3. No se relacione con ninguna actividad que implique ingresos.

El turismo es, por tanto, una actividad de placer en la que el dinero ganado en el

domicilio habitual se gasta en el lugar visitado. (Jayapalan, 2001).

3.2. TIPOS DE TURISMO

Viajar desde los tiempos mas remotos ha fascinado a la humanidad, los viajes se
realizan para pasar las vacaciones, para descansar, para la recreacion y la relajacion,
para la investigacion, para el contacto cultural, etc. Los viajes o el turismo se pueden
dividir en funcion de la naturaleza, la utilidad, el tiempo y la distancia como lo indica
Jayapalan (2001), pero en la actualidad es necesario no confundir los conceptos
de clasificacion y tipo, ya que existe una diferencia que, si bien es pequefa, podria
hacer una gran diferencia y sentar las bases a futuro, por encima de las actuales, en

estudios sobre clasificacion y tipos de turismo.

3.2.1. TURISMO DE DESCANSO O DE SOL Y PLAYA
El turismo de descanso es el que da la oportunidad a los turistas de relajacién, ademas
de desestresarlos, ademas conocer maravillosos lugares que le ofrezca el destino que
visitaron.
También conocido actualmente como “sol y playa”, entendemos como turismo de
descanso o relajacion donde el turista desea escapar de la rutina y cambiar de

ambiente.
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3.2.2. TURISMO DE NEGOCIOS
Este tipo de turismo es el que implica viajar a un lugar fuera de donde esta su casa o
su lugar de trabajo normal. Este es un tipo de turismo con un objetivo profesional y no
personal.

3.2.3. TURISMO CULINARIO
Este turismo es para los amantes de la comida que gustan de explorar nuevos lugares
gastronémicos. Este implica la oportunidad de aprender nuevas formas de cocina,
asistir a una ferias de comida o a clases gastrondémicas..

3.2.4. TURISMO MEDICO
Este se refiere a los turistas que se trasladan a otro pais para recibir un tratamiento
meédico que en su lugar de origen no lo tienen o porgue en otros paises tiene un menor

costo.

3.2.5. TURISMO RELIGIOSO
También reconocido como turismo de fe, se entiende que es el turista que viaja a sitios
sagrados. Estos lugares también son visitados porque gustan saber la historia cultural
y religiosa.

3.2.6. TURISMO DE VACUNAS
Este turismo es el que busca viajar a otro lugar diferente al de origen, para poder
vacunarse contra el Covid-19.
Actualmente hay muchos destinos turisticos a nivel mundial que han puesto a
disposicion de los visitantes la vacuna de forma gratuita, uno de los principales es
Estados Unidos en lugares como Nueva York, Miami, Orlando, Houston y Los Angeles,
algunos de los destinos donde este movimiento se vive de forma mas visible.
(Villalobos, 2021).

3.2.7. TURISMO ALTERNATIVO O DE NATURALEZA
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Este tipo de turismo es el que se hace con conciencia y de forma responsable, este
tiene un menor impacto sobre la naturaleza, y es respetuoso con los valores de las
poblaciones locales y con su cultura.
El turismo alternativo agrupa a otros tipos de turismo, el cual es por las diferentes
motivaciones del viaje. Po lo que, el turismo alternativo o de naturaleza puede
clasificarse como:

e Cultural.

e De aventura.

e Rural.

e Ecoturismo.

3.2.7.1. TURISMO CULTURAL

El turismo y la cultura han estado siempre unidos. Lugares de interés cultural,
atracciones y los eventos proporcionan una motivacion importante para viajar, y los
viajes en si mismos generan cultura. Pero en los ultimos afios la relaciéon del turismo y
la cultura ha estado mas explicitamente identificada como un tipo especifico de
consumo: el turismo cultural.

El turismo cultural se volvié un fenémeno bien sefalado en varios lugares turisticos, y
fue mas objetiva para la investigacion académica. Comienzan los primeros libros de
texto sobre turismo cultural emerger (Smith, 2003; Ivanovic, 2008) y aparecié una
gama cada vez mayor de articulos de investigacion, vinculado a muchos enfoques
tedricos y metodoldgicos diferentes (Richards y Munsters, 2010, Smith y Richards,
2013).

El crecimiento del turismo cultural también estuvo marcado por la fragmentacién en
una serie de nichos, tal es el turismo patrimonial, el artistico, el gastronémico y el
cinematografico. Asi como una nocioén de cultura en expansion habia contribuido a
estimular el crecimiento de la cultura del turismo en la década de 1990, por lo que la
fragmentacion del concepto de turismo cultural en si ayudé a producir un aumento en
la proporcién de publicaciones dedicadas al campo. El crecimiento también trajo sus

propios desafios, y en 2013 Boniface ya estaba sefialando problemas con la
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aglomeracion en los lugares del Patrimonio Mundial, un fenédmeno al cual se vincula
con la idea de "Sobre turismo”. Los problemas que se plantean con la conservacion
del patrimonio material y el creciente deseo de los turistas por nuevas experiencias
también ayudé a centrar la atencion en el papel de patrimonio inmaterial en el turismo
(du Cros, 2012).

Esta nueva definicion confirma la naturaleza mucho méas amplia del turismo cultural
contemporaneo, que se refiere no solo a sitios y monumentos, sino a formas de vida,
creatividad y cultura'. Como subraya el informe de la OMT (2018), el campo del turismo
cultural se ha movido alejarse del énfasis anterior en la herencia tangible occidental
clasica hacia un campo mas amplio e inclusivo de diversas practicas culturales en
todos los rincones del mundo. En este sentido la nueva definicion refleja el desarrollo
de la produccion y el consumo de bienes culturales, el turismo, asi como el desarrollo

de investigaciones académicas sobre turismo cultural. (Richards, 2018).

3.2.7.2. TURISMO DE AVENTURA
El turismo de aventura esta definido como el traslado de personas a un lugar fuera de
su zona de confort para viajar o explorar a lugares alejados, exéticos y tal vez hostiles.
Este tipo de turismo es el cual hace diversas actividades de aventura tales como el
buceo, la escalada o el paracaidismo, por poner algunos ejemplos.
El factor principal que distingue al turismo de aventura de todas las demas formas de

turismo es la planificacion y preparacion necesarias. (Tourism Notes, 2020).

3.2.7.3. TURISMO RURAL
Este turismo se define como el movimiento de personas de su residencia a lugares
rurales con el objetivo de deleitarse del placer y el ocio.
Segun (LOOR VILLAVICENCIO, 2021), el turismo rural est4d asociado con las
"vacaciones en el campo"”, estas son donde se pasa la mayor parte del tiempo
participando en actividades recreativas en la zona rural puede ser en casa de campo,

rancho, en una granja o areas circundantes.
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3.2.7.4. ECOTURISMO
El auge del ecoturismo ha sido un tema controvertido en el contexto del debate sobre
el turismo sostenible. La industria del turismo claramente quiere que los clientes
sientan que el ecoturismo es menos dafiino y mas sostenible que el turismo masivo
convencional, tal vez porque cree que esto hara que los turistas se sientan bien al
comprar tales productos. Este argumento se ve una y otra vez en folletos para una
variedad de dias festivos, incluidos:

e Caminatas en la cordillera del Himalaya

e Expediciones en las selvas de Centroamérica.

e Vacaciones de avistamiento de ballenas desde California hasta el Artico.

e Paseos en trineo en Laponia.

e Viajes fluviales en canoa en el sudeste asiatico.
La afirmacion de que tales productos ecoturisticos son sostenibles generalmente se
basa en las siguientes caracteristicas:

e El deseo de los participantes de conocer mas sobre su destino que el turista

medio.
e Elintento de maximizar el contacto con personas indiferentes.

e El tamafo pequefio de la mayor parte de los grupos.

Sin embargo, es discutible si el ecoturismo se puede considerar como turismo
sostenible. El ecoturismo no esta motivado principalmente por el deseo de proteger el
medio ambiente, sino mas bien por el deseo de ver el ecosistema nativo de primera
mano.

Si el ecoturismo creciera en un area, sin regulacion, facilmente podria volverse tan
dafiino como otras formas de turismo convencional. De hecho, debido a que tiende a
ocurrir en areas con ecosistemas raros y fragiles, podria ser alin mas dafiino. Esto es
particularmente cierto porque los ecoturistas siempre estan buscando nuevos destinos
cada vez mas fuera de lo comun que el anterior, mientras que muchos turistas
convencionales estan felices de pasar sus vacaciones en complejos turisticos

establecidos. Por lo tanto, es posible que los ecoturistas no estén contentos hasta que
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hayan visitado y traido las bendiciones mixtas del turismo a todas las areas del mundo.
(Swarbrooke, 1999).

3.2.8. TURISMO SOSTENIBLE
No existe una definicion de turismo sostenible ampliamente aceptada. Este turismo
consiste en utilizar la definicién de sostenibilidad. Esto podria llevar a una definicion
como: “el tipo de turismo que no compromete el medio que se rodea y puede cumplir
sus propias necesidades.”
Por lo general, se considera vital que cualquier definicidn de turismo sostenible enfatice
los elementos ambientales, sociales y econémicos del sistema turistico esto podria
llevar a una definicion de que el turismo sostenible: significa un turismo viable
econémicamente porque no destruye el medio de las futuras generaciones, en
particular el medio fisico y el entorno social de la poblacion de acogida.
El turismo sostenible es el turismo que se desarrolla lo mas rpidamente posible,
teniendo en cuenta la capacidad actual de alojamiento, la poblacion local y el medio
ambiente ... el desarrollo del turismo y las nuevas inversiones en el sector turistico no
deben restar valor al turismo en si ... nuevo turismo las instalaciones deben estar
integradas con el medio ambiente. (Richards en Bramwell et al., 1996).
El mismo informe también sefald algunas otras dificultades interesantes involucradas
en la definicién del turismo sostenible, en particular: no es un concepto suficientemente
"concreto" para los profesionales; suena demasiado cientifico y tecnocratico.
Muchos idiomas, especialmente el francés, no tienen una frase adecuada que resuma
el concepto de turismo sostenible.
Si no podemos definir facilmente el turismo sostenible, quizas sea posible proponer un
conjunto de principios que deberian sustentar cualquier enfoque de la gestién del
turismo sostenible. (Swarbrooke, 1999).
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3.2.8.1. DIMENSIONES DEL TURISMO SUSTENTABLE
3.2.8.1.1. DIMENSION AMBIENTAL
El turismo utiliza una variedad de recursos de naturaleza y, en algunos casos, la
principal atraccién de un lugar son los recursos naturales, como: las aguas minerales
qgue tienen propiedades curativas, aire limpio en las montafias y son el foco del
desarrollo del spa, el agua de los lagos y mares, si es relativamente calida y limpia y,
por lo tanto, apta para bafarse.
Sin embargo, si bien el turismo puede proporcionar una justificacion econémica para
proteger esos recursos, también puede ser una amenaza para su supervivencia. Los
turistas hacen un gran uso de los recursos hidricos para sus bafios y piscinas y sus
aguas residuales pueden contaminar los mares si no se tratan adecuadamente.
La forma mas facil de pensar sobre el impacto del turismo en el medio ambiente es
pensando el crecimiento de un nuevo complejo turistico en la costa en una regién
costera arida. El desarrollo podria:
e Desviar el agua de la comunidad local para llenar la piscina, proporcionar
duchas e irrigar el campo de golf.
e Contaminan el mar con las aguas residuales y el combustible de los barcos en
la marina.
¢ Significa construir en tierra, destruyendo asi la vegetacion y perturbando la vida

silvestre que se encontraba anteriormente en el sitio. (Swarbrooke, 1999).

3.2.8.1.2. DIMENSION ECONOMICA
En la discusibn acerca del turismo sostenible, a menudo prestan atencion
relativamente escasa a la dimensién econdmica en comparacién con las cuestiones
medioambientales. Sin embargo, el turismo es un fenbmeno economico de gran
potencia en todo el mundo, que:
e es la principal industria y fuente de divisas extranjeras en muchos paises en
desarrollo.

e Eslazona donde crecen varias empresas transnacionales.
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representa una proporcion significativa de la renta disponible anual de muchas
personas en los llamados paises desarrollados
absorbe miles de millones de libras cada afio en inversiones en infraestructura

del sector publico. (Swarbrooke, 1999).

3.2.8.1.3. DIMENSION SOCIAL

En la dimension social se ha debatido poco respecto al impacto del turismo que al

impacto medioambiental del turismo.

Esta dimension impulsa a desarrollar una forma de turismo mas sostenible hablando

de la implementacion de las cuatro es:

Igualdad: garantiza que los interesados en el turismo sean tratadas de forma
justa

Igualdad de oportunidades: tanto para los empleados involucrados en la
industria del turismo como para las personas que quieren ser turistas

Etica: es decir, que la industria del turismo sea honesta con los turistas y ética
en el trato con sus proveedores, y que los gobiernos de destino sean éticos con
la poblacion de acogida y el turista.

Socios iguales, es decir, turistas que tratan a quienes les sirven como socios

iguales, no como inferiores. (Swarbrooke, 1999).

3.3. CULTURA

Los antropélogos culturales dan por sentado, sin duda, que la cultura es el concepto

basico y central de su ciencia. Sin embargo, existe una inquietante falta de acuerdo

sobre lo que quieren decir con este término. Para algunos, la cultura es un

comportamiento aprendido. Para otros, no es un comportamiento en absoluto, sino una

abstraccion del comportamiento sea lo que sea. Las hachas de piedra y los cuencos

de ceramica son cultura para algunos antropologos, pero no un objeto material puede

serlo para otros.
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La cultura existe s6lo en la mente, segun algunos; consiste en cosas y eventos
observables en el mundo externo a otros. Algunos antropdlogos piensan que la cultura
consiste en ideas, pero estan divididos sobre la cuestién de su lugar: algunos dicen
que estan en la mente de los pueblos estudiados, otros sostienen que estan en la
mente de los etndlogos. Pasamos a "la cultura es un mecanismo de defensa psiquica”,
la cultura consiste en n sefales sociales diferentes correlacionadas con m respuestas
diferentes "," la cultura es un Rorschach de una sociedad ", etc. Uno se pregunta cOmo
seria la fisica si tuviera tantas y tan variadas concepciones de la energia.

Sin embargo, hubo un momento en que hubo un alto grado de uniformidad en la
comprension y el uso del término cultura. La gran mayoria de los antropélogos
culturales se aferraron a la concepcién expresada por E.B. Tylor, en 1871, en las
primeras lineas de Cultura primitiva: "La cultura es el que se incluye las tradiciones y
costumbres, el arte, las creencias, las leyes, la moral, y cualquier otro habito o
capacidad adquiridos por cualquier persona de la sociedad". (white, 1959).

Tylor no deja explicito en esta afirmacion que la cultura es una posesion peculiar del
hombre; pero ahi esta implicito, y en otros lugares deja este punto claro y explicito.
Cultura, para Tylor, era el nombre de todas las cosas y eventos peculiares de la
especie humana. Especificamente, enumera creencias, costumbres, objetos - "hacha,
azuela, cincel", etc. - y técnicas - "cortar lefia, pescar ..., caza de tiro y lanza, hacer
fuego”, etc. (White, 1959).

3.3.1. NACIONALIDADES

Una cultura nacional esta, como suena, definida por sus limites geogréficos y politicos
e incluye incluso culturas regionales dentro de una nacion, asi como entre varios
paises vecinos. Lo importante de las naciones es que los limites han hechos cambios
lo largo del tiempo. Estos cambios en el territorio que conforma un pais y el nombre
del pais impactan en la cultura de cada pais.

Solo en el siglo pasado, hemos visto muchos cambios a medida que surgieron nuevas
naciones del desmantelamiento gradual de los imperios britanico y holandés a
principios del siglo XX. Por ejemplo, hoy los territorios fisicos que constituyen los
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paises de India e Indonesia son muy diferentes de lo que eran hace cien afios. Si bien
es facil olvidar que los britanicos gobernaron la India durante doscientos afios y que
los holandeses gobernaron Indonesia durante més de ciento cincuenta afos, lo que
estd mas claro es el impacto de los britanicos y holandeses en las respectivas
burocracias y entornos comerciales. Los britanicos y los holandeses eran bien
conocidos por establecer grandes burocracias gubernamentales en los paises que
controlaban. A diferencia de los gobernantes coloniales britanicos en la India, los
holandeses hicieron poco para desarrollar la infraestructura, el servicio civil o el
sistema educativo de Indonesia. Los britanicos, por otro lado, tendian a contratar
locales para puestos administrativos, estableciendo asi una burocracia india fuerte y
bien educada. Aunque hoy en dia muchos empresarios se quejan de que esta
burocracia india es demasiado lenta y se centra en las reglas y regulaciones, la
infraestructura del gobierno y el sistema educativo en inglés establecido por los
britAnicos ayudaron a posicionar a India para su surgimiento como una soélida
economia de alta tecnologia.

Incluso dentro de una cultura nacional, a menudo hay culturas regionales distintas;
Estados Unidos es un gran ejemplo de culturas diversas y distintas que viven todas
dentro de las mismas fronteras fisicas. En los Estados Unidos, existe una cultura
nacional incorporada en el concepto simbdlico de valores y rasgos "totalmente
estadounidenses"”, pero también hay otras culturas basadas en regiones
geograficamente diferentes: el sur, el suroeste, la costa oeste, la costa este, el noreste,
la mitad -Atlantico y Medio Oeste. (Carpenter & Dunung, s. f.)

3.3.2. SUBCULTURAS

Algunos grupos se caracterizan por su género, origen étnico, religibn generacion, u
otras caracteristicas con culturas que lo hacen unicos. Por ejemplo, la comunidad
empresarial de origen étnico chino tiene una cultura distintiva, aunque puede incluir
empresarios chinos en varios paises. Esto es particularmente evidente en toda Asia,
ya que muchas personas a menudo se refieren a las empresas chinas como parte de

una sola comunidad empresarial. La comunidad empresarial china en el extranjero
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tiende a apoyarse mutuamente y a forjar vinculos comerciales, ya sea de Indonesia,
Malasia, Singapur y paises miembros de la Asociacion de Naciones del Sudeste
Asiatico /ASEAN). Este grupo se percibe de manera diferente a los chinos de China
continental o Taiwan. Su experiencia comdn de ser una comunidad étnica minoritaria
con fuertes intereses comerciales ha llevado a un entendimiento compartido de cobmo
operar silenciosamente grandes empresas en los paises. Al igual que en China
continental, los guanxi o "conexiones" son esenciales para la admision en esta red
comercial china en el extranjero. Pero una vez en la red, los chinos tienden a preferir
hacer negocios entre ellos y ofrecer precios preferenciales y otros servicios

comerciales. (Carpenter & Dunung, s. f.)

3.3.3. ORGANIZACIONES

Cada organizacion tiene su propia cultura laboral, conocida como cultura
organizacional. Define aspectos simples como cémo se visten las personas (informal
o formal), cbmo perciben y valoran a los empleados, o como toman decisiones (como
grupo o solo por el gerente). Cuando hablamos de una cultura empresarial en una
empresa, podria implicar que la empresa alienta a las personas a pensar de manera
creativa y responder a nuevas ideas con bastante rapidez sin un largo proceso de
aprobacion interna. Uno de los problemas que los gerentes a menudo tienen que
considerar cuando operan con colegas, empleados o clientes en otros paises es como
la cultura del pais local se combinara o contrastara con la cultura de la empresa.

Por ejemplo, Apple, Google y Microsoft tienen culturas comerciales distintas que estan
influenciadas tanto por sus industrias como por los tipos de empleados expertos en
tecnologia que contratan, asi como por las personalidades de sus fundadores. Cuando
estas empresas operan en un pais, deben evaluar como los nuevos empleados se
adaptaran a sus respectivas culturas corporativas, que generalmente enfatizan el
trabajo en equipo equilibrado con los logros individuales, la innovacion, la creatividad,
y un agudo sentido de privacidad. Sus empleados globales pueden parecer relajados
con ropa de trabajo informal, pero debajo suele haber una competitividad feroz.

Entonces, ¢cémo contratan estas empresas de manera efectiva en pal'ses como
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Japon, donde el trabajo en equipo y seguir las reglas son mas importantes que buscar
nuevas formas de hacer las cosas? Este es un desafio continuo que los departamentos
de recursos humanos (RR.HH.) buscan abordar continuamente. (Carpenter & Dunung,
s. f.)

3.4. PATRIMONIO CULTURAL

El patrimonio cultural se puede definir como la herencia de propiedad cultural y
propiedades intangibles de una sociedad heredada del pasado. El Patrimonio Cultural
es un concepto que ofrece un puente entre el pasado y el futuro con la aplicacién de
enfoques particulares en el presente. Debido a sus valores asociados a estos grupos
o sociedades, el patrimonio cultural se mantiene actualmente y otorga este bien a las
futuras generaciones.

El concepto se desarrollé6 como resultado de complejos procesos histéricos y esta en
constante evolucion. El significado de patrimonio cultural y natural esta basado en
métodos de valores histéricamente cambiantes. Estos valores son reconocidos por
diferentes grupos de personas. Las ideas desarrolladas y aceptadas por estos
diferentes grupos crean varias categorias de patrimonio cultural y natural (patrimonio
mundial, patrimonio nacional, etc.).

Los objetos del patrimonio cultural son simbdlicos. Representan identidades en
términos de cultura y entorno natural. La conexion y las actividades tradicionales en
torno a estos objetos crean un sentido de comunidad. Al mismo tiempo, la seleccién
de qué objetos, monumentos o0 entornos naturales se conservan establece la
trayectoria futura de diversas narrativas culturales y el consenso social sobre el pasado

y el presente. (Department of Medieval Studies, s. f.).

3.4.1. CONCEPTO

El surgimiento del concepto de patrimonio cultural es el resultado de un largo desarrollo
histdérico en el que se asignaron diferentes valores a monumentos, edificios, obras de
arte, artefactos, paisajes, etc. La destruccién o pérdida sistematica de estos objetos
llevo a frases como “valor universal excepcional” ya la declaracidn de que estos objetos

pertenecen a la “humanidad”. Estas ideas se desarrollaron entendiendo que el entorno
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natural y el patrimonio cultural que esta intimamente ligado son Unicos e insustituibles.
El surgimiento del concepto esta directamente relacionado con la idea de proteccion o
conservacion.

La tradicién de coleccionar objetos més pequefios como obras de arte y otras obras
maestras culturales pertenecia al “interés anticuario”. Las primeras colecciones del
Periodo Medieval Tardio y el Periodo Moderno Temprano consistieron en ensamblajes
muy seleccionados o en colecciones enciclopédicas del tipo “el mundo entero en una
habitacion”. Estas fueron las p y rimeras etapas de un largo proceso de
institucionalizacién. Su seleccion se bas6 en nociones de valor inherentes al tiempo y
lugar de la adquisicion o la rareza, calidad estética del objeto. También fueron una
muestra de conocimiento contemporaneo que se expandioé con el descubrimiento de
nuevos y nuevos segmentos del mundo conocido.

Desde el siglo XIX, el concepto de patrimonio nacional ha sido uno de los factores
clave en este proceso. Esto llevé a la creacion de museos nacionales y de comisiones
0 instituciones de proteccion de monumentos.

Por el siglo XX, tanto los movimientos, organizaciones y grupos politicos que
evolucionaron espontaneamente - como el organismo internacional UNESCO - han
logrado obtener el apoyo necesario para preservar algunos aspectos particulares del
patrimonio de muchas naciones, mediante la inclusion de conceptos tales como
Patrimonio Mundial, Memoria Mundial.

A pesar de los sesgos inherentes al enfoque del Patrimonio Mundial, se abrio la puerta
a un enfoque mas holistico en los estudios o hegocios del patrimonio contemporaneos.
Al mismo tiempo, los desarrollos recientes en las practicas del patrimonio cultural y, en
general, los usos y abusos del concepto de patrimonio cultural llevaron a un enfoque
critico fuerte en el contexto del “negocio del patrimonio”. Si bien el concepto de
patrimonio cultural contribuyé a la proteccion de valores y objetos, a menudo también
ha desempefado un papel negativo en renovados movimientos nacionalistas y
organizaciones de base extremistas e incluso chovinistas.

Ahora, en el siglo XXI, se comprende mejor que el patrimonio tiene significado en
multiples niveles y se sirve mejor mediante enfoques y metodologias multidisciplinarios
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gue se pueden desarrollar y utilizar en todo el mundo. El patrimonio cultural esta en el
ambito de investigacion de una variedad de estudios de humanidades, ciencias
sociales y ambientales. Las soluciones a los problemas del patrimonio cultural y la
gestion de recursos se logran mejor reconociendo las diferencias y legitimando los

intereses en conflicto, a fin de buscar un terreno comun. (Franchi, s. f.)

3.4.2. TIPOS DE PATRIMONIO CULTURAL

El Patrimonio Cultural se puede distinguir en:

e Entorno tangible (restos arqueoldgicos, paisajes urbanos, edificios).

e Medio natural (Propiedad agraria, costas y litorales, paisajes rurales).

e Artefactos o instrumentos (objetos, libros y documentos, imagenes).
La fuerza impulsora detras de todas las definiciones de patrimonio cultural es: es una
creacion humana destinada a informar. (What is Cultural Heritage, s. f.)
En todo el mundo hay por lo menos 1070 sitios que son considerados Patrimonios de
la Humanidad y en México es el pais con mas distinciones de la UNESCO en todo el
continente americano y el sexto a nivel mundial, s6lo detras de lItalia, Espafia, China,

Francia y Alemania. (Méndez, 2021).

3.4.2.1. PATRIMONIO TANGIBLE E INTANGIBLE
Habiéndose referido exclusivamente en un momento los monumentos de las culturas,
el concepto de patrimonio cultural ha estado incorporando gradualmente categorias
nuevas. Actualmente, podemos encontrar que el patrimonio no solo se muestra a
través del tipo tangibles como edificios o paisajes, artefactos, pero también es de forma
inmaterial. El patrimonio intangible incluye historia oral, voces, tradiciones, valores.
Esto es percibido a través de la vestimenta, la cocina, las habilidades y tecnologias
tradicionales, las formas de refugio, la narracion de cuentos, las artes escénicas, las
ceremonias religiosas. Actualmente, se considera que el patrimonio material esta

indisolublemente ligado al patrimonio inmaterial. (What is Cultural Heritage, s. f.)
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3.4.1.2. PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL E INMATERIAL

El patrimonio cultural en ocasiones hace pensar en artefactos (esculturas, mosaicos,
grabados, dibujos, pinturas), edificios historicos y monumentos, y tambien las zonas
arqueoldgicas. Aunque el concepto es mas extenso, y ha crecido progresivamente
hasta contener las pruebas de la expresion humanas y de la creatividad: instrumentos,
libros y manuscritos, documentos, fotografias, etc. Actualmente, el entorno natural, el
patrimonio subacuatico y las ciudades, y ademas es considerado parte del patrimonio
cultural.

Por otro lado, el patrimonio cultural no esta limitado solo a los objetos tangibles o
materiales, también estan los elementos intangibles o inmateriales: historia oral,
rituales, tradiciones, practicas sociales, artes escénicas, artesania tradicional,
conocimientos y habilidades transmitidos de generacidn en generacion dentro de una
comunidad, representaciones,

Entonces, el patrimonio inmaterial incluye una vertiginosa variedad de tradiciones,
musicay bailes como el tango y el flamenco, las procesiones sagradas, los carnavales,
la cetreria, la cultura del café vienés, la alfombra azerbaiyana y sus tradiciones de
tejido, los titeres de sombras chinos, la dieta mediterranea, el canto védico Teatro

Kabuki, el canto polifénico del Aka de Africa Central (ver tabla 12). (Franchi, s. f.)

TABLA 3.1. EJEMPLOS DE PATRIMONIOS EN EL MUNDO.

Edificaciones | La Torre Francia Danzas Flamenco Espafia
Eiffel
Menfis Egipto Tango Argentina
El  Palacio Espafa Capoeira Brasil
Alhambra
La muralla China Rumba Cuba
China
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Zonas Zona México Vestimenta Arte textil de Peru
arqueoldgicas | prehispanica Taquile
de
Teotihuacan
Machu Peru Mdusica Reggae Jamaica
Picchu
Sitio Panaméa Fado Portugal
Arqueoldgico
de Panama
Viejo
Obras de La Museo Canto bizantino Chipre —
arte Gioconda de | del Louvre Grecia
Leonardo Da | — Paris,
Vinci Francia
Fridha vy Museo Artesanias El trabajo de la Madagascar
Diego Rivera | de Arte madera de los
de Frida | Moderno de zafimaniry
Kahlo San
Francisco —
San
Francisco,
EEUU
Ultima National El fileteado Argentina
cena de | Gallery -
Salvador Londres,
Dali Reino
Unido
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Ciudades Ciudad de Italia La ceramica Ucrania
Venecia pintada tradicional
de Kosiv
Centro Rusia Festividades Carnaval de Colombia
histérico de Barranquilla
San
Petersburgo
Ciudad de Peru Fiesta de Ia Peru
Cuzco Virgen de la
Candelaria
Patrimonio Zona de Brasil Ritos El Yaokwa Brasil
Natural conservacion
del Pantanal
Los Argentina Ceremonia ritual México
Glaciares de los Voladores
Alpes Suiza Gastronomia La cocina México
Suizos tradicional
mexicana
Parque Estados
nacional del | Unidos
Gran Cafién
Islas Ecuador
Galapagos

FUENTE: Equipo editorial, Etecé. (2022, 31 agosto). 20 Ejemplos de Patrimonio Tangible e Intangible.

Concepto.de. https://www.ejemplos.co/20-ejemplos-de-patrimonio-tangible-e-intangible/

53




3.5. IMPACTOS DEL TURISMO
El turismo tiene lugar en el medio ambiente, que se compone de caracteristicas tanto
humanas como naturales. El entorno humano comprende factores y procesos
econdémicos, sociales y culturales. El entorno natural esta formado por plantas y
animales en su hbitat. Es posible hacer una distincion entre el entorno natural y el
entorno humano y esto es particularmente Util cuando se habla de los impactos del
turismo. Sin embargo, es importante sefialar que, en un entorno real, el entorno natural
y el entorno humano estan entrelazados y la actividad humana se ve afectada y tiene
efectos sobre el entorno natural.
El turismo, como forma significativa de actividad humana, puede tener impactos
importantes. Estos impactos son muy visibles en la region de destino, donde los
turistas interactan con el entorno, la economia, la cultura y la sociedad locales. Por lo
tanto, es convencional considerar los impactos del turismo bajo el epigrafe de impactos
socioculturales, econémicos y ambientales.
Por lo tanto, al considerar cada uno de los tipos de impacto a su vez, debe recordarse
gue los impactos son multifacéticos, a menudo probleméaticos y no tan faciles de
compartimentar como a menudo se describe. En otras palabras, los impactos del
turismo no se pueden clasificar facilmente como Unicamente sociales, ambientales o
econdmicos, sino que tienden a tener varias dimensiones interrelacionadas. También
debe tenerse en cuenta que gran parte de la planificacion y gestion del turismo esta
relacionada con los impactos del turismo en destinos y complejos turisticos. (Mason,
2003)

3.5.1. IMPACTO ECONOMICO

La importancia de la economia de este sector podria juzgarse por el niumero de
personas involucradas en él, asi como por los ingresos generados. Directa o
indirectamente, un gran nimero de personas estan involucradas en el sector turistico.
Incluye areas como transporte, alojamiento, comida, venta de boletos, guia, paseos en

bote, rafting, trekking, mantenimiento de los sitios turisticos, etc. El anfitrion brinda
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todos los servicios e instalaciones requeridos a los huéspedes. El huésped paga todos
estos servicios. De ahi que el turismo genera beneficios considerables para las
personas del lugar de origen del turista, asi como para las personas en los destinos.

El desarrollo de las infraestructuras en las diferentes actividades que se relacionan con
la actividad turistica permite mejorar las instalaciones de movimiento de un lugar a otro
tanto para los turistas entrantes como salientes. Uno de los principales motivos para
desarrollar un pais como el nuestro es promover destinos turisticos para turistas
extranjeros. Ayuda a conseguir divisas, una buena cantidad de reservas extranjeras
ayuda a mantener un equilibrio comercial de un lugar. Ademas del equilibrio mercantil
del pais, también genera oportunidades de empleo para los jovenes desempleados.
De esta manera obtienen su sustento y se generan los ingresos para su supervivencia
y bienestar. Pero el turismo no siempre es muy bueno para la economia; también tiene

un impacto negativo. (Cianga, 2017)

3.5.1.1. IMPACTOS ECONOMICOS NEGATIVOS DEL TURISMO
Hay muchos impactos negativos en la economia de destino del turista, particularmente
en los paises menos desarrollados econémicamente (LEDC) o paises en desarrollo
debido al turismo. Algunos de ellos son:

e Hay muchos costos ocultos del turismo que tienen en la economia efectos
adversos de los destinos. La mayoria de las veces, los destinos mas ricos
obtienen mejores beneficios que los paises pobres. Muchos productos
consumibles, como alimentos y bebidas, tienen que ser importados por paises
de acogida que son pobres o en desarrollo. Esto se debe a que los productos
locales son de calidad inferior. Asi, las ganancias van a los paises desarrollados
de donde se importan. (Mathieson & Wall, 1982).

¢ Enlos viajes organizados con todo incluido, casi dos tercios del gasto se destina
a la aerolinea, los hoteles y otras empresas internacionales y no a las empresas
o trabajadores locales.

e En los paquetes turisticos con todo incluido, los turistas generalmente

permanecen durante toda su estadia en el mismo crucero o resort, que les
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brinda todo lo que necesitan. No queda ninguna opcion para obtener beneficios
para la economia local.

En destinos pobres y en desarrollo, el dinero se utiliza para desarrollar la
infraestructura para el turismo por parte del gobierno. Pero las ganancias se
exportan a otros paises desarrollados cuando los inversores extranjeros
financian complejos turisticos y hoteles.

El desarrollo de la actividad turistica en la nacion de destino aumenta el valor
de los servicios y la tierra. Por lo tanto, las necesidades basicas de la gente de
ese lugar se vuelven muy dificiles de satisfacer.

Muchos paises no apoyan el turismo debido a la estacionalidad o las duras
condiciones climaticas. Durante la temporada turistica, los lugarefios obtienen
alguna oportunidad de empleo, pero no hay garantia de que obtengan lo mismo
en la proxima temporada. Por lo tanto, se sienten inseguros para ganarse la
vida.

Las personas son desplazadas para construir aeropuertos, complejos turisticos,
hoteles, reservas naturales, sitios de atraccion histéricos y otros, y otros

proyectos de desarrollo turistico. (National Institute of Open Schooling, 2017).

3.5.1.2. IMPACTOS ECONOMICOS POSITIVOS DEL TURISMO

A diferencia de algunos de sus efectos ambientales y socioculturales, los impactos

econdmicos del turismo se consideran principalmente beneficiosos. Estos son:

Los gastos realizados con el fin de fomentar el turismo generan ingresos en los
paises de acogida. Esto a su vez aumenta el crecimiento en los otros sectores
econdmicos aliados.

Como se mencion0 anteriormente, atraer turistas extranjeros a un pais anfitrion
genera divisas. Esta es una muy buena sefial de tener una buena capacidad

comercial internacional.
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El gobierno de un pais anfitrion genera los ingresos como impuestos sobre los
ingresos del empleo turistico, negocios vy tarifas de entrada en varios sitios /
monumentos turisticos también a través de impuestos de peaje, etc.

Muchos articulos que necesitan los turistas se importan de otros paises.
Cuando el gobierno aplica derechos de importacion, obtiene beneficios
financieros.

El turismo nacional e internacional en rapido crecimiento ha creado importantes
oportunidades de empleo. Ha pilotado un mejor estado econémico de las
personas involucradas en el turismo, directa o indirectamente a través de
hoteles, restaurantes, guias, discotecas, taxis, artesania local, pinturas,
productos culturales locales, etc.

El turismo motiva al gobierno a invertir mas en muchos tipos de infraestructuras
gue conduzcan a mejores instalaciones tanto para los pobladores como los
turistas.

El turismo también promueve a la poblacion local al brindar oportunidades para
ganarse la vida en sectores informales como vendedores ambulantes, puestos
de té / café, esquinas de revistas, tiendas con alimentos empacados, etc.

El empleo en el sector informal inyecta dinero en la economia local. Tiene un
efecto dominé al invertir y generar mas ingresos simultdneamente para esas
personas. (National Institute of Open Schooling, 2017).

La generacién de divisas.

Nuevas oportunidades de empleo.

El estimulo del comercio, los ingresos y los sectores de la pequefia empresa.
La provisién de nueva infraestructura disponible para usos no turisticos.

Mayor desarrollo regional. Particularmente en areas aisladas.

Mayores ingresos fiscales que permiten un mayor gasto publico o impuestos

reducidos sobre otras actividades. (Harcombe, s. f.)
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3.5.2. IMPACTO SOCIOCULTURAL
La sociedad es una comunidad o gran grupo que viven en una zona determinada con
tradiciones, instituciones, actividades e intereses comunes. De hecho, la sociedad es
un sistema de relaciones de personas que comparten algun sentido de identidad
coman.
Puede ser pequefio como una familia / localidad o grande como toda la nacién. La
cultura son las practicas de esa sociedad que une a las personas de la sociedad.
Incluye modales, moral, creencias, comportamiento, valores y normas.
Una buena manera es una forma de relacién socialmente aceptable. Incluye respeto,
cuidado y consideracion por los deméas. La moralidad son las reglas, elementos y
deberes aplicados al grupo de personas o una sociedad que generalmente es
independiente de la religion. La fe es la base de la actitud. La actitud determina la
perspectiva y el proceso de pensamiento de un individuo y la sociedad. El
comportamiento es la forma en que un individuo o un miembro de la sociedad se
comporta o actia. Se ve con referencia a fendmenos, incidentes o acciones. Es, por
tanto, una respuesta del miembro. Las normas son las reglas formales de la sociedad.
Regula a los miembros de la comunidad, grupo o sociedad para mantener la armonia.
Los valores son aquellos ideales que tiene una sociedad, sobre todo, como la
honestidad, el respeto, la fidelidad.
Estos valores son los componentes basicos de las normas. Estas son ciertas reglas
basicas de interaccion social y conducta de las personas de la sociedad.
Cuando mas y mas personas vienen de lugares remotos e interactian con los
residentes locales de cualquier area, los impactos sociales y culturales seguramente
tendran lugar.
Debido a la interaccion, se observan cambios en la alteracion del sistema de valores,
el comportamiento, incluida la pérdida de la identidad indigena. Se observan
desviaciones en la organizacion de la poblacién, el estilo de vida tradicional colectiva,
las relaciones familiares, los ritos y la moralidad. Aparte de esto, también se observan
algunos impactos positivos. (Cianga, 2017)
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3.5.2.1. IMPACTOS SOCIOCULTURALES NEGATIVOS
Segun Hashimoto (2002), tales impactos son complicados de cuantificar y calcular y

emergen lentamente a lo largo del tiempo de manera discreta. Cooper y col. (2013)

argumento que los cambios en las normas y valores en el corto plazo son evidentes,

pero que también hay cambios a mas largo plazo y graduales en los valores, creencias

y practicas culturales de la sociedad. (Zhuang et al., 2019)

Algunos de los impactos negativos son:

Reduce el vinculo de la estructura familiar y promueve las normas de la familia
nuclear.

Fomenta la emigracién urbanistica.

La friccidn y el resentimiento con los turistas se debe al hacinamiento y la falta
de instalaciones recreativas para la poblacién local.

El aprovechamiento sexual de mujeres e infantes han aumentado con la
creciente industria del turismo en muchas partes del mundo. Los nifios son
traficados en casas de burdeles y vendidos en el mercado de esclavitud sexual.
La mala conducta y la violacion de turistas extranjeros obstaculizan el turismo.
Los turistas son recibidos en estilo tradicional en ciertos lugares y hoteles /
aeropuertos. En ocasiones, conduce a la comercializaciéon de las normas
tradicionales de acogida y hospitalidad, convirtiéndose en una burla.

Mezclarse con personas de varios grupos culturales conduce a la pérdida de la
cultura del area de destino. Posteriormente, conduce a una crisis de identidad
cultural.

Los turistas estan bien en comparacion con la gente local no calificada. Por lo
tanto, conduce a la codicia de la gente local para extorsionar a los turistas con
dinero y equipo. La codicia de este tipo conduce a delitos cometidos por la

poblacion local.
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La conducta moral de la poblacién local se esta deteriorando, especialmente
cuando los jovenes locales intentan imitar a los extranjeros. Intentan adoptar los
hébitos de los turistas permitiéndose fumar, beber, jugar, etc.

El incumplimiento y la infraccion de las normas y costumbres locales por parte
de turistas extranjeros conduce al conflicto entre el anfitrion y el huésped.

Esta aumentando la erosion del idioma y el dialecto locales en términos de
pureza y mezcla del idioma.

Se estan produciendo enfrentamientos culturales debido a las diferencias en las
culturas, etnia, religion, valores, comportamiento, estilo de vida y nivel de
prosperidad. (National Institute of Open Schooling, 2017).

Muchos turistas provienen de diferentes sociedades con estilos de vida
diferentes. Buscan placeres de todo tipo, gastan méas dinero y en ocasiones se
comportan de manera muy arrogante, lo que puede no ser aceptable incluso en
su propia sociedad de donde provienen.

Existe una distincion cada vez mayor entre "los que tienen" y "los que no tienen",
especialmente en los paises econdmicamente menos desarrollados. Crea
tensiones socioculturales.

Debido al descuido y la ignorancia, los turistas a menudo no respetan las
costumbres locales y los valores morales. Esto causa irritacion entre la
poblacién local.

Comercializacion de actividades que pueden ser de caracter personal o privado
Modificacion de la naturaleza del evento o actividad para acomodar al turista
Aumento potencial de la delincuencia.

Aumento del potencial de la prostitucion.

Cambio en la estructura de la comunidad.

Dislocacion social. (Marzuki et al., 2012).

3.5.2.2. IMPACTOS SOCIOCULTURALES POSITIVOS
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Hay impactos socioculturales positivos del turismo hacia los sitios turisticos. Algunos

de ellos son:

3.5.3.

La actividad turistica brinda una oportunidad adecuada para familiarizarse con
personas de muchos grupos culturales de origen nacional e internacional.

El turismo tiene un componente de educacion. A través de la educacion, el
turismo promueve el entendimiento entre pueblos de dos o mas grupos
culturales juntos. Ofrece intercambio cultural entre anfitriones e invitados.
Debido al intercambio cultural, las personas desarrollan simpatia y comprension
mutuas entre si y, por lo tanto, se reducen sus prejuicios.

Finalmente, la simpatia y la comprension podrian conducir a disminuir la tension
entre las dos comunidades / naciones. De esta forma, prevaleceria la paz y la
buena relacion.

El turismo apoya el desarrollo de instalaciones y servicios comunitarios, que
también son utilizados por la poblacién local, lo que conduce a mejores
condiciones de vida. (National Institute of Open Schooling, 2017).

Aumento del nivel permanente de interés local y participacion en tipos de
actividades asociadas al evento.

Fortalecimiento de los valores y tradiciones tradicionales

Mejora los servicios sociales. (Marzuki et al., 2012).

IMPACTO AMBIENTAL DEL TURISMO

El medio natural es el habitat total en el que un humano, planta o animal existe o

interactta. El entorno de una persona esta formado por todo lo que esta, directa o

indirectamente, asociado con las condiciones de vida. Incluye casas, edificios,

personas, animales, plantas, tierra, agua, temperatura, luz, aire, flora y fauna, otras

infraestructuras desarrolladas por humanos, etc. Las plantas y animales vivos no solo

existen en los alrededores, sino que también interactian entre si. Tales interacciones

también impactan significativamente dependiendo del dinamismo de la interaccion. El
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turismo atrae continuamente a un gran numero de personas que tienen actitudes
diversas. La gran cantidad de personas que llegan a esos lugares ejerce una intensa
presion sobre varios recursos. Cada vez se crean mas infraestructuras para acogerlos
por lo que se producen grandes cambios en el paisaje de la zona. También se
observan algunas de las mejoras ambientales para atraer cada vez a mas turistas. Por
tanto, el turismo ayuda a preservar el medio ambiente. Veamos esos impactos

negativos y positivos en el medio ambiente de un destino. (Cianga, 2017).

3.5.3.1. IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS
Estos son sustanciales. La actividad turistica en ocasiones presiona a los recursos
naturales a través del excesivo consumo y en ocasiones en zonas donde los medios
ya estan escasos.
Hay muchos impactos ambientales negativos del turismo, particularmente en los
lugares de destino. Entre ellos, son importantes:

e El uso del suelo se modifica significativamente para construir casas, hoteles,
restaurantes para cumplir con la demanda del turista que visita el lugar.

e Se elimina una gran cubierta forestal. La tierra agricola se reemplaza por
edificios, carreteras y eliminacién de basura, etc.

e La construccion de carreteras en la ladera en la regibn montafiosa conduce a
muchos problemas, como la erosién del suelo, que crea desequilibrios
ecologicos.

e Laalteraciony el deterioro del medio natural en tales areas es un asunto comun.
También hay una gran pérdida de biodiversidad debido al turismo intenso.

e Los deslizamientos de tierra estan muy extendidos en tales areas debido a las
intervenciones humanas.

e La escorrentia es excelente debido a la reduccion de la filtracion de agua.
Debido a una mayor escorrentia se observa mas erosién. Una mayor erosion
en los tramos superiores trae una gran cantidad de limo a las regiones
inferiores. La deposicién de limo grueso y alta escorrentia provoca inundaciones

y hace que el area afectada por las inundaciones sea casi infértil.
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La gran cantidad de turistas que llegan a cualquier sitio estd generando una
gran presion sobre el medio natural del destino. Esos recursos se estan
agotando gradualmente.

La enorme demanda de recursos esté provocando la degradacion y el deterioro.
Esté provocando la contaminacion de recursos como la tierra, el aire y el agua.
El agua subterranea esta alcanzando un fenébmeno alarmante.

Mayor numero de turistas aumenta la demanda de diversos articulos y servicios.
Proporcionar instalaciones de apoyo y de otro tipo a su vez conduce a
congestion de los sitios turisticos. (National Institute of Open Schooling, 2017).
La eliminacion de basura y el procedimiento de las aguas residuales en tales
areas es una tarea dificil.

El transporte local también contamina el medio ambiente por el consumo de
biocombustibles.

El estado de los sitios arqueoldgicos, historicos, arquitectonicos y naturales se
esta deteriorando debido a la mayor afluencia de turistas.

Muchos de los turistas estan interesados en visitar areas montafiosas con
belleza natural, llenas de cascadas, puentes, bosques cambiantes, nieve,
esqui, etc. y todo esto se encuentra en una fragil zona de laderas de montafa.
Mas turistas que visitan estas areas resulta en una presion adicional sobre la
capacidad de carga de dichas tierras.

La basura se encuentra a lo largo de las carreteras / senderos de trekking y
campamentos.

El viaje vigoroso de los turistas en los parques / santuarios de vida silvestre, las
reservas de la biosfera alteran el comportamiento de los animales e incluso su
ciclo reproductivo. Tienen miedo de los turistas e intentan huir de su habitat
natural y trasladarse a las zonas periféricas. Lo mismo se observa con los
animales y plantas acuéticos debido al aumento de la actividad del agua y la

navegacion.
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Cualquier cantidad de instalaciones proporcionadas en el destino turistico se
convierte en insuficiente después de algun tiempo. Cuando la capacidad se
incrementa ain mas, tiene algun costo para el medio ambiente natural.
Contaminacion arquitectonica.

Cambio de habito de alimentacion y reproduccion de la vida salvaje.

La pérdida de vegetacion.

La propagacion generalizada de basura y desperdicios.

Pisoteo de plantas y reduccion de la biodiversidad local. (Marzuki et al., 2012)

3.5.3.2. IMPACTOS AMBIENTALES POSITIVOS

Hay muchos impactos ambientales positivos del turismo, particularmente en los

lugares de destino. Entre ellos, son importantes:

En ocasiones, los turistas extranjeros dan una buena idea sobre como minimizar
el estrés sobre la naturaleza y promover actividades turisticas sostenibles.

Se adoptan mayores medidas de proteccion ambiental.

El mantenimiento del equilibrio ecolégico se convierte en un objetivo importante
para preservar el ecosistema.

Existe la comercializacion de diversas actividades, pero se adoptan medidas
defensivas para evitar los efectos nocivos.

Se emprenden diversas actividades / proyectos de investigacion para estudiar
los impactos secundarios de la actividad turistica al medio ambiente. Estos
estudios son beneficiosos para comprender los problemas sociales. Se
implementan los hallazgos y recomendaciones de estos estudios. Ayuda a
proteger y mantener el equilibrio medioambiental / ecolégico adecuado.

Cada vez se realizan mas esfuerzos para limpiar las calles, carreteras, lagos,
playas, laderas de las montafas, etc. Esto hace que la zona esté limpia y

ordenada.
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Los monumentos, lugares historicos, yacimientos excavados, museos, etc.
estan protegidos mediante la adopcion de las medidas adecuadas. Se
mantienen regularmente y ordenados.

Se desarrollan y mantienen parques publicos, jardines, verdor de caminos,
paisajes esculpidos, jardines de hierbas de uso medicinal, viveros de plantas,
etc.

Las tierras inutilizables, abandonadas y descuidadas, degradadas se colocan
bajo parques y se vuelven atractivas.

Se renuevan los edificios publicos y privados. El 4rea se ve muy hermosa.
Calma nuestros ojos. Es bueno tanto para los turistas como para la poblacion
local. (National Institute of Open Schooling, 2017).

La actividad turistica puede beneficiar rectamente a la conservacion de lugares
y areas sensibles.

Las contribuciones del gobierno, que puede ser a través del departamento de
turismo que también recauda dinero de formas mas integrales e indirectas que
no estan conectadas con parques o areas de conservacion especificas.
Gestion y planificacion medioambiental mejoradas.

Aumentar la conciencia ambiental: el turismo tiene el potencial de generar un
aumento del reconocimiento publico del medio ambiente y de difundir la
capacidad de respuesta a los problemas ambientales cuando lleva a las
personas a un contacto mas estrecho con la naturaleza y el medio ambiente.
Este vinculo aumenta la conciencia del valor de la naturaleza entre la
comunidad y conduce a comportamientos y actividades ambientalmente

conscientes para mantener el medio ambiente. (Kapur, 2018).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4. MARCO METODOLOGICO
4.1.TIPO DE INVESTIGACION

Debido a la complejidad del objeto de estudio, donde involucra los tipos de impactos a
evaluar y al mismo tiempo esto perjudica al patrimonio cultural de las personas, optara
por un método cualitativo, Segun Bhandari (2020) la investigacion cualitativa implica
recopilar y analizar datos no numéricos (por ejemplo, texto, video o audio) para
comprender conceptos, opiniones o experiencias. Al utilizar este tipo de investigacion
dentro de nuestro estudio, resulta favorables para asi poder llegar a tener una mejor
comprension de los problemas que se investigaran.

Con base en lo que argumenta Sampieri (2016), las investigaciones cualitativas se
basan mas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas), van de lo particular a lo general.

De la misma manera se propone una investigacion aplicada, debido al planteamiento
de evaluar la informacion, dada la naturaleza de la investigacion se puede identificar
también como una investigacion explicativa ya que la finalidad es el hallar las razones
por lo que ocurre el fendbmeno a estudiar, también se observara las causas y sus
efectos que existen, enfocada en identificar las caracteristicas del municipio y sera de
campo, debido que se recolectara la informacién en el entorno y con los actores
sociales seleccionados.

En la figura 4.1, se puede ver el orden delas actividades que se realizara en la
investigacion:

FIGURA 4.1. DIAGRAMA DE INVESTIGACION

66



Identificacion
del tema de
investigacion

Revision
bibliografica

Primer
acercamiento al
objeto de estudio

J

Planteamiento del
problema

.

~N

J/

Fuente: Elaboracion propia.

.

Prueba piloto de
los instrumentos
de investigacion

J/

Ve

Interaccidn con los
diversos actores
sociales de la
comunidad

~N

Definicion de
objetivos y
preguntas de
investigacion

Definicidon de los
instrumentos de
investigacion

( . . 7 \
Aplicacion de los

intrumentos de
investigacion a los
involucrados

Analisis y
evaluacién de los
impactos

Elaboracion del
reporte final

4.2. DISENO DE INVESTIGACION

En la investigacion se us6 una metodologia que cuenta un evento, lo que permite usar

los conocimientos y habilidades para resolver un problema.

Segun Creswell (2013) menciona que las particularidades de un problema de

investigacion cualitativa son: la percepcion de "inmaduro" por la evidente falta de

investigacion previa; una generalidad es que la presuncién disponible puede ser

sesgada, incorrecta, inapropiada o inexacta; tiene la necesidad de describir y de

explorar los fendmenos y desarrollar la hipotesis; o el origen de la investigacion podria

no ser medida de forma cuantitativa.
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4.3.POBLACION Y MUESTRA
Se utilizara un muestreo no probabilistico este es una forma de muestreo con la que
el investigador escoge muestras basadas por el juicio subjetivo del investigador en
lugar de seleccionar de forma aleatoria.
En cuanto a la muestra seran solo veinte personas los cuales seran de los distintos
sectores de la poblacion:

e Artesanos (3).

e Prestadores de servicios a los turistas (2)

e Pobladores de San Pablo Villa de Mitla (5).

En la tabla 18, observamos cémo sera la codificacién de los entrevistados:

Tabla 4.1. CODIFICACION DE LOS PERFILES
Grupo de informantes Descripcion
Artesanos Artesano 1
Artesano 2
Artesano 3
Prestadores de | Prestadores de servicios 1
servicios Prestadores de servicios 2
Poblador Poblador 1
Poblador 2
Poblador 3
Poblador 4
Poblador 5
Fuente: Tesis Violencia familiar: Estudio de casos en los usuarios
del Ministerio Publico de Huaral, por Valdivia (2016, p. 42). Perd.
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4.4.1. ETAPAS DE LA METODOLOGIA
Se llevara a cabo la investigacion en 3 partes: la primera consiste en la planificacion
del trabajo, donde se busca tanto el disefio de las formas para recolectar informacion;
después consiste en realizar el trabajo de campo y la tercera parte en la transcripcion,
codificacion e interpretacion de la informacion recolectada, lo que servira para realizar

textos o algun gréfico con las entrevistas realizadas.

a) Planificacién del trabajo de campo.

En esta parte, se planearon las formas para la recolectar la informacion.

b) Realizacién del trabajo de campo.
Esta etapa se realiz6 en el periodo de junio — octubre.

c) Transcripcion de informacion.
El andlisis de datos cualitativos generalmente comienza con un conjunto de
transcripciones de las entrevistas, para obtener estas transcripciones requiere haber
tomado notas excepcionalmente buenas o, preferiblemente, haber grabado la
entrevista o el grupo de discusion y luego haberla transcrito. La transcripcion de las
grabaciones de audio es el principal modo de analizar datos cualitativos. Los
investigadores crean una copia o transcripcion completa y escrita de la grabacién
reproduciéndola y escribiendo cada palabra que se pronuncia, anotando quién dijo qué
palabras. En general, es mejor apuntar a una transcripcion literal, una que informe
palabra por palabra exactamente lo que se dijo en la grabacién. Se deben tomar nota
de los gestos hechos por los participantes, asi como el tono de voz y las notas sobre
cuando, dénde y como los participantes pueden haber enfatizado las palabras
habladas.
4.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para poder cumplir los objetivos de la investigacion, es pertinente comenzar con la

recoleccion de datos, para ello se usaran distintas herramientas aplicadas a quienes
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puedan ofrecer informacion relevante para describir el entorno que estamos

estudiando, en este caso el impacto del turismo al patrimonio cultural.

1)

2)

3)

Revisién documental y fotografica: con la intencion de conocer el contexto que
rodea y ha rodeado histéricamente al municipio de San Pablo Villa de Mitla se
pretende revisar los documentos que registren las entradas de turistas tanto a
la poblaciébn como a la zona Arqueoldgica, asi como su participacion en las
actividades relacionadas con el turismo dentro del distrito. Asi como el conocer
cuales son los principales patrimonios culturales y diagnosticar el estado actual
de estos.

Entrevistas a poblacion seleccionada: con la intencion de conocer la percepcion
de la poblacion, se haran entrevistas a personas involucradas en las actividades
turisticas (artesanos, hoteleros, restauranteros, etc.).

Entrevistas a las autoridades municipales: uno de los factores a analizar es la
intervencidon del gobierno, que es lo que estd haciendo por el turismo, por la

poblacion y por los patrimonios culturales.

4.6. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez realizadas todas las entrevistas, las cuales fueron grabadas, se procedi6 a la

transcripcion de los datos, para ello se hizo de forma manual y se escucharon

repetidamente; luego se realizé la codificacion y depuracion de datos, para después

categorizarlos.

La interpretacion de las entrevistas se realizara por las grabaciones, en lo observado

en el trabajo de campo y en la informacién encontrada en documentos o fotografias.
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CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION

1.1. RESULTADOS Y DISCUSION
Habiendo realizado las entrevistas, se puede buscar dar respuesta a nuestro objetivo
general que el evaluar cuales son los impactos que tiene la actividad turistica en el
patrimonio cultural de San Pablo Villa de Mitla y a los objetivos especificos: Analizar
los cambios que han tenido los pobladores respecto a sus costumbres y tradiciones a
causa del turismo, Analizar qué beneficios tiene la actividad turistica hacia la poblacion
de San Pablo Villa de Mitla, Identificar cuales son los elementos que integran el
patrimonio cultural de San Pablo Villa de Mitla, Identificar las actividades que estan
efectuando el Municipio y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)

relacionadas a la conservacion del patrimonio cultural en San Pablo Villa de Mitla.

1.1.1. ACTIVIDAD TURISTICA
Una pregunta que se le realizo fue: ¢Desde cuando empez6 a notar la presencia de
turistas dentro de la localidad? Entre la informacién que se ha encontrado del

municipio, los entrevistados opinan los siguiente:

POBLADOR 1: “Desde siempre, desde que era un nifio notaba a los turistas, pero con
el tiempo ha incrementado.”

POBLADOR 2: “Mitla siempre ha sido un lugar turistico, por lo que ser Pueblo magico
fue un plus, pero siempre ha sido un sitio turistico, porque ciertos tours siempre
incluyen la visita a Mitla dentro de sus viajes. “

POBLADOR 3: “Recuerdo en el afio de los 90 es cuando se empieza a ver la fluencia

de mas turismo a comparacion de tiempos atras.”

POBLADOR 4: “Tendra como unos 50 afios y en un futuro serdn mas y esperemos

gue vayan llegando artistas y personajes importantes.”

POBLADOR 5: “No se veia mucho, pero creo que al volverse pueblo magico llevo a

que visitaran mas turistas.”

ARTESANO 1: “El turismo siempre ha estado presente desde antes de ser un destino
para los visitantes.”
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ARTESANO 2: “Desde siempre, segun me cuentan mis papas.”

ARTESANO 3: “Ya quienes comercializaban y se llevaban las mejores ganancias mas
que los productores. Muchos artesanos se dedicaron ya solo a comercializar y se

vieron obligados a bajar la calidad de estas.”
HOTELERO 1: “Desde hace mucho tiempo.”
RESTAURANT 1: “Ya tiene mucho tiempo.”

Lo expresado con los entrevistados lo podemos relacionar con lo que dice Gomez
(2020), que el sector del turismo es un importante motor del crecimiento econémico y
la creacion de empleo en todo el mundo y, hasta hace poco, representaba
aproximadamente el 10 % del PIB mundial. Cada vez mas paises recurren al turismo
para fortalecer el crecimiento econémico, y viajar en si mismo nunca ha sido tan
accesible para tantas personas como lo es hoy. Afortunadamente, cada vez mas
destinos y empresas de la industria del turismo se estan enfocando en volverse mas
sostenibles y fomentar el turismo responsable., tratando de minimizar como de revertir
los efectos negativos de los viajes. Estos pueden incluir la aglomeracion, la destruccion
del patrimonio y el medio ambiente, la globalizacién, el cambio social perjudicial y

muchos otros.

Dentro de lo que expresan todos estan de acuerdo que San Pablo Villa de Mitla era un
lugar turistico incluso antes de ser reconocido como Pueblo Magico. Esto puede ser
por la zona arqueoldgica y las cuevas prehispanicas que se ubica dentro de la

poblacién e incluso por sus tejidos y su gastronomia.

En lo referente a la pregunta ¢ Cual es su opinion acerca de la actividad Turistica en

su comunidad?, esto comentan:

ARTESANO 1: “El turismo ha crecido mucho, debido a la promocion que se ha

realizado en diferentes medios.”

ARTESANO 2: “Nos ayudan a seguir trabajando, nos ayudan a la difusion de lo

hermoso y tranquilo que es Mitla.”
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ARTESANO 3: “Que es lo mejor que le sucede a Mitla, lo que queremos es que haya
crecimiento del turismo, y lo lograremos valorando, cuidando nuestra cultura, teniendo
espacios seguros de esa manera lograremos el crecimiento.”

HOTEL 1: “Es buena ayuda en los ingresos.”
RESTAURANT 1: “Que es necesaria para progresar.”

POBLADOR 1: “Que hace falta fortalecer actividades para el turismo para que

conozcan los tesoros escondidos”

POBLADOR 2: El turismo ha sido un elemento de decision para ejecutar algunas
acciones, el municipio sabe que casi un 90% de gente se dedica al turismo, por lo que
han mejorado la imagen del municipio afio con afio, por lo que el turismo es algo que

beneficia a la comunidad.

POBLADOR 3: “La actividad turistica se convirtié en la fuente de ingresos que en su

mayor parte sustenta a un gran sector de la comunidad.”

POBLADOR 4: “La presencia turistica para mi es lo mejor que tenemos en el pueblo

ya que hay una buena derrama econdmica para los artesanos.”

POBLADOR 5: “Que es un 70% de ingreso econdémico, por lo que para la mayoria de

gente es el principal ingreso econémico.”

Todos concuerdan que San Pablo Villa de Mitla es un lugar donde en su mayoria sus
trabajos son relacionados con el turismo, por eso mismo es que ven al turismo como
un elemento para prosperar.

Segun Thakur (2015), el turismo se convierte en una actividad que construye la base
para el consumo a gran escala que trae beneficios de largo alcance. El turismo es de
suma importancia ya que cuenta con positivos impactos de largo alcance en la
sociedad, la economia y la industria y por ende para el desarrollo integral, progreso y
crecimiento de un pais.

Algo que se necesita saber es: ¢ CoOmo considera que seria su localidad si no existiera

la actividad turistica? Y esto opina la gente:
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ARTESANO 1: “Como un pueblo fantasma.”

ARTESANO 2: “No lo sé. No lo imagino, estarian en la siembra, pero no lo sé.”
ARTESANO 3: “Habria mucha pobreza y migracion.”

HOTEL 1: “Pues muy mal, no habria muchos empleos o entradas econémicas.”
RESTAURANT 1: “Seria un pueblo de paso solamente.”

POBLADOR 1: “Con mucho rezago econémico, porque esta poblacién esta basada en

el turismo.”

POBLADOR 2: “Con una mala economia, creo que Mitla vive de los turistas, solo como

un 10% no se dedica a ese sector.”

POBLADOR 3: “Por supuesto que la visita del turismo ayuda a un gran sector en su
economia. Por lo tanto, sin la afluencia turistica no tendrian ese motor de generar una

oportunidad de ingresos.

POBLADOR 4: “Sin el turismo Mitla seria un pueblo fantasma, con una economia muy
pobre, creo que los turistas son clave para la prosperidad de una ciudad, en la mayoria
de los casos.”

POBLADOR 5: “Estaria desértica, en el ambito social estaria muy solo la gente quisiera
emigrar para mejorar su economia.”

Complementando la anterior pregunta, los entrevistados afirman que si no existiera
turismo en el pueblo habria mucha migracion y que el lugar estaria abandonado y solo

seria un lugar de paso.

1.1.2. CONSERVACION DEL PATRIMONIO
En este tema, podemos notar diferentes tipos de apreciaciones por los entrevistados,
en esta pregunta: ¢Se ha mejorado la infraestructura de la poblacién a partir de que

convirtié6 en Pueblo Magico?, opinan lo siguiente:
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ARTESANO 1: “No hay restauracion de ningun edificio a pesar de que existen varios
edificios que estan en deterioro, uno de ellos es el Calvario edificio que fue el primer
templo de Mitla, lo tramites con las dependencias de gobierno son muy dificiles aparte
de la cuestion econdmica a esto se le afiade el poco interés de la autoridad municipal,
en cuanto a los recursos naturales es el comisariado comunal quien se encarga de
mantener un programa de conservacion de la flora y fauna aunque no existe un
programa de reforestacion.”

ARTESANO 2: “Pues creo que si.”

ARTESANO 3: “Lo que si tenemos que cuidar es en mantener nuestra autenticidad

como pueblo magico.”

HOTEL 1: “Si, las calles y el kiosko, pero ha derivado varios arboles del pueblo con tal

de hacer proyectos “ecolégicos.”

RESTAURANT 1: “Si claro y mucha mas capacitacion para aprender inglés, francés y

a manejar grupos.”
POBLADOR 1: “Si”

POBLADOR 2: “De hecho, es el INAH el que se encarga de la zona arqueoldgica, por
lo que ellos siempre hacen remodelaciones y mejoras constantemente y el municipio
se encarga de las calles o del centro y tambien de las cuevas, de hecho, recientemente
se hicieron mejoras en el quiosco, pusieron una fuente, mas plantas, pintaron las

calles, mejoraron las banquetas.”

POBLADOR 3: “Con gobiernos municipales corruptos, solo se han disfrazado las obras

de infraestructura por obras mal hechas o reciclables.”
POBLADOR 4: “Pues un 70% ha mejorado.”
POBLADOR 5: “Si, se han mejorado los edificios municipales y estatales.”

Dentro de las opiniones de la mayoria de los entrevistados notan que ha habido mejora

en la infraestructura del centro de la poblacion, las banquetas y la carretera; tambien
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se sabe que la poblacion misma ha pintado sus casas, sobre todo las que se
encuentran en la entrada como el centro. Tambien ha mejorado la zona donde se
encuentra el sitio arqueologico de Mitla y han mejorado el area del mercado de

artesanias que se encuentra ahi.

Algo que me percate al estar entrevistando es la gran influencia que tienen los partidos
politicos en este tipo de preguntas, porque dependiendo su preferencia van sus
respuestas, pero lo que es un hecho es que han hecho mejoras en el centro de San
Pablo Villa de Mitla, e incluso han hecho varios proyectos ecolégicos dentro del
poblado, uno de ellos es el arbol solar que se encuentra en el centro de la poblacion,
el cual provee energia eléctrica limpia a los pobladores y visitantes, este ‘arbol’ consta
de 8 ramas con un panel solar cada una de ellas brindando energia a 12 puertos USB
disponibles para cargar cualquier dispositivo movil, camaras de video o de fotografia,
esta obra esta construida en su mayoria por material reciclado, tuberia de acero que
sobr6 de proyectos realizados en la misma poblacién, con el fin de no desperdiciar
nada.

En cuanto sobre: ¢ Cémo califica las acciones y proyectos turisticos que la autoridad

municipal ha impulsado en su comunidad?, comentan lo siguiente:

ARTESANO 1: “La autoridad municipal ha hecho una intensa promocién turistica de la
comunidad ahora con la pandemia han abierto varias paginas web para comercializar
los productos artesanales, aunque los beneficiados son los mismos familiares de la
gente que trabaja en el municipio.”

ARTESANO 2: “Podrian hacer mas por la poblacion.”

ARTESANO 3: “A la autoridad municipal le falta mas vision e interés por su gente.”
HOTEL 1: “Los proyectos que impulsa el municipio son buenos, pero siento que falta

mas participacion de la comunidad.

RESTAURANT 1: “Pues tiene varios pero lo mas destacado en varios afos ha sido la
villa méagica, pero como turista local no es lo que nos representa pudiendo hacer otro

tipo de espectaculo.
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POBLADOR 1: “Que podrian hacer mas, han hecho actividades como la Villa de Mitla,
pero ese proyecto no conecta con los demas tesoros escondidos.”

POBLADOR 2: “Ha sido buena, ha hecha muchas actividades en afios pasados, como
la villa magica “

POBLADOR 3: “Malas, el gobierno actual es corrupto. “

POBLADOR 4: “Buenas, pero podrian hacer mas.”

POBLADOR 5: “Son buenas y pues se ha visto que han mejorado la zona céntrica y
algunas banquetas y calles del pueblo.”

Dentro de estas repuestas podemos notar los mismos resultados de la anterior y es
gue la politica tiene un gran peso en las opiniones de los pobladores, porque algunos
ven que las obras que realiza algunos presidentes municipales son buenas, pero si no
pertenecen al partido politico los ven como malas o que desvian esos recursos.

El patrimonio cultural afirma nuestra identidad como pueblo porque crea un marco
integral para la preservacion del patrimonio cultural, que incluye sitios culturales,
edificios antiguos, monumentos, santuarios y puntos de referencia que tienen
importancia cultural y valor histérico. La cultura refleja y da forma a las aspiraciones,
creencias y los valores, precisando asi la identidad de una poblacién. Es de
importancia, la preservacion del patrimonio cultural, para que mantenga la integridad

del pueblo.

1.1.3. IMPACTO DEL TURISMO
En este punto se tuvo que hacer de acuerdo con el enfoque econdmico, social,
ambiental y cultural; con esto se busca saber qué opinién tienen los habitantes

respecto a cada enfoque.

1.1.3.1. ECONOMICO
En este punto se les pregunto ¢ Por el turismo han aumentado el nimero de empleos?,

a lo que ellos contestaron:

ARTESANO 1: “Si”
ARTESANO 2: “Si, muchas oportunidades. Sobre todo, para mujeres. Y de manera

indirecta se trabaja desde casa.”
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ARTESANO 3: “Por supuesto el turismo atrae mas inversion a la zona, dependemos
en un 95 % de la derrama econdmica que deja el turismo, tenemos que satisfacer sus
demandas, mayor inversibn =mayores fuentes de empleo.”

HOTEL 1: “Si”

RESTAURANT 1: “Si hay trabajo.”
POBLADOR 1: “Si”
POBLADOR 2: “Si”
POBLADOR 3: “Si”
POBLADOR 4: “Si”
POBLADOR 5: “Si”

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo que si han incrementado los empleos
en la poblacién y es que de acuerdo con el censo econdmico del 2013 al 2018 hubo

un aumento en el personal ocupado de 2694 a 3431.

El turismo es necesario para muchas economias de todo el mundo. Los beneficios del
turismo a los destinos que visitan son amplios, el aumento de empleos a causa de la
actividad turistica en diferentes areas es significativo.

Becerra (2009) sostiene que el turismo genera empleo local, tanto directamente en el
mismo sector como en diversos sectores de apoyo y gestién de recursos. Ademas,
estimularia industrias nacionales rentables, como el sector hotelero, los sistemas de
transporte, la fabricacion artesanal y los servicios de guias turisticos, ademas de
impulsar mejoras en el transporte, las telecomunicaciones y la infraestructura
comunitaria basica.

Respecto a que opinan sobre si ¢ Hay aumento de precios por ser Pueblo Magico?:

ARTESANO 1: “No puedo decirle si hay un aumento en los precios, porque estamos
en un lugar en donde hay mucha produccion y ahora con la pandemia la gente ha

tenido que bajar los costos de los productos.”
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ARTESANO 2: “Fijese que no, realmente, en Mitla esta el mercado de artesanias, con
mas de 100 locatarios. Desafortunadamente existe la competencia desleal. Si el de al
lado da un precio. Tu vendes a un menor precio para obtener la venta.”

ARTESANO 3: “Hubo aumento de precios, pero con la pandemia volvieron a disminuir
mucho mas que antes de ser nombrado pueblo magico. (hago hincapié que esto es en
el caso de productores y comerciantes locales).”

HOTEL 1: “Si”

RESTAURANT 1: “No, tratamos de aumentar el precio de nuestro productor, pero si

suelen subirlos algunos comerciantes.”

POBLADOR 1: “Si por ser pueblo magico es obvio que incremente los precios, pero

todo es debido al aumento de los diferentes precios en el estado.”

POBLADOR 2: “No, realmente el mitleno es honesto y tambien porque los tejidos se
realizan en la poblacion.”

POBLADOR 3: “El aumento de precios se ha realizado, pero en su mayoria no
benefician al pueblo sino a empresarios que llegan de otros lugares concesionados en
complicidad por gobiernos del estado y municipales y acaparan o compiten en una
competencia desleal con lugarefios que no alcanzan a recibir los beneficios de ser
originarios de un pueblo magico.”

POBLADOR 4: “Si subieron, pero fue minimo.”

POBLADOR 5: “No, desgraciadamente los paisanos no se ponen de acuerdo con los

precios.”

En su mayoria todos estan de acuerdo que en San Pablo Villa de Mitla no se han
subido los precios porque ellos quieran, sino porque algunos insumos han subido de
precios porque los proveedores o productores lo hacen. Pero varios artesanos
comentan que ellos tratan de dar sus productos economicos y no subir sus precios,
pero si las materias primas suben, ellos también lo tienen que hacer y no por

aprovecharse de los turistas.
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Middleton (1988) dice “La fijacion de precios es uno de los elementos mas importantes
en el marketing mix turistico. Los clientes turisticos valoran el producto con un precio
y sin precio no hay indicacioén de valor. Las decisiones de fijacion de precios son, por
tanto, fundamentales para la rentabilidad del establecimiento turistico, ya que tiene un

tremendo impacto en la demanda y el volumen de ventas.

Tambien en la pregunta sobre si: ¢ Hay aumento en la renta de locales o en terrenos?

ARTESANO 1: “Los locales y las casas si son muy caras, Mitla es una comunidad cara

para vivir.”

ARTESANO 2: “Si. Hay muchas casas en renta en este momento y a buen precio.
Pero eso no es por el turismo. Es porque aqui estan las oficinas de la empresa
CARSO.”

ARTESANO 3: “Si han aumentado”

HOTEL 1: “Si”
RESTAURANT 1: “Pues para los comerciantes de la zona no, pero si viene de otro

lado a ofrecer, sus artesanias si lo hay.”

POBLADOR 1: “Si”
POBLADOR 2: “Si, pero por la misma comunidad, es muy raro que persona ajena
compre en el municipio, solo se ha visto que llega gente de otros lugares cuando estan

construyendo, pero solo es temporal. Ademas de que las rentas son baratas.”
POBLADOR 3: “No creo.”

POBLADOR 4: “Un poco, pero no sabria decirle.”

POBLADOR 5: “Un poco, pero creo que en todos lados ha pasado.”

De acuerdo con lo que comentan los entrevistados, concuerdan que han aumentado
los precios en las rentas, pero esto es algo que puede ser por el hecho de ser un lugar

turistico o incluso por los servicios que ocupa.
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1.1.3.2. SOCIAL
Sharpley (1994) observa que los efectos sociales del turismo pueden ser significativos,
inmediatos y visibles en las comunidades de destino. Estos efectos se podrian
manifestar como consecuencia del desarrollo de la industria del turismo o de las
interaccion entre el anfitrion y el turista. Ademas, Hall y Page (2003) sefialan que estos
efectos pueden generar cambios en los sistemas de valores, patrones de
comportamiento, estructuras comunitarias, estilos de vida y calidad de vida, tanto

colectivos como individuales.

Dentro del @mbito social, se les pregunto si ¢, Considera que los turistas interrumpen la

tranquilidad y seguridad de la localidad?, a lo que ellos contestaron:

ARTESANO 1: “Los turistas que se quedan a vivir en la comunidad en su mayoria son
personas muy tranquilas, salvo un norteamericano que vino a hacer una fiesta de tres
dias por la independencia de los Estados Unidos en plena pandemia con el

consentimiento de la autoridad municipal.”
ARTESANO 2: “No”

ARTESANO 3: “No”

HOTEL 1: “No”

RESTAURANT 1: “No”

POBLADOR 1: “No”

POBLADOR 2: “No”

POBLADOR 3: “No”

POBLADOR 4: “De ninguna manera los turistas ya después de muchos afos no se ha

tenido ningun tipo de problemas o inseguridad con ellos.”

POBLADOR 5: “No, el turista no causa desorden, mas bien es el poblador el que ha

querido hacer algun dafo al turista.”

En la mayoria de las opiniones, consensan que los turistas no interrumpen en la vida

tranquila que tienen los habitantes, que es muy raro que sea el turista el que cause
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disturbios, que es la misma poblacion la que los causa y que incluso la propia poblacién

sabe que personas son las que se dedican a robar o a causar disturbios.

Otro cuestionamiento que se le hizo es sobre si ¢ Han aumentado los negocios de ocio

0 juego dentro del municipio por la actividad turistica?, a lo que ellos comentan:

ARTESANO 1: “No hay juegos de ocio por el turismo, los negocios que existen para el

turismo son en su mayoria de cenadurias.”
ARTESANO 2: “No. Sigue de la misma manera.”
ARTESANO 3: “Si, como cualquier lugar.”

HOTEL 1: “Si.”
RESTAURANT 1: “No hubo aumento.”

POBLADOR 1: “No, han aumentado los hoteles, pero no de ocio.”

POBLADOR 2: “Si han aumentado, pero no generan problema.”

POBLADOR 3: “Han aumentado bares, prostitucion, drogas y nada tiene que ver con

la actividad turistica, si o por la mala cultura de los propios pobladores.”

POBLADOR 4: “Si han aumentado mucho lo negocios y nada dia aparecen nuevos

locales y también negocios de otras partes, por personas que no son de Mitla.”
POBLADOR 5: “Si.”

En este punto encontramos que no concuerdan, pero lo que si comentan que los
lugares no causan problemas y que no son por culpa del turismo, sino de los mismos

pobladores.

Sobre si ha ¢La tasa de criminalidad, uso de drogas o prostitucion ha aumentado

debido al turismo?, comentan:
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ARTESANO 1: “La tasa de criminalidad es de cero, todavia estamos bien en ese

aspecto, drogas y prostibulos han aumentado, pero no es debido al turismo.”

ARTESANO 2: “Si. Definitivamente, cuentan las personas mayores que Mitla era
mucho mas tranquilo de lo que es ahora. Hace algunas semanas se suscito dos robos
de vehiculos en un mismo dia. A plena luz del dia. Cuando eso no ocurria con

anterioridad.”

ARTESANO 3: “No, el turismo esta de paso. No hay extranjeros viviendo en Mitla no

esta permitido.”
HOTEL 1: “No.”

RESTAURANT 1: “Aqui en Mitla todos nos conocemos y cuando algun delincuente
quiere hacer de las suyas todos nos unimos para combatir el robo y lugares como

centros nocturnos estan regulados por el municipio. “

POBLADOR 1: “No, la actividad turistica no se relaciona con las actividades delictivas,

ademas que pocos turistas son los que se quedan en Mitla.”

POBLADOR 2: “No, este pueblo es muy tranquilo., pero por la pandemia han tenido
algunos robos, pero se entiende que son los mismos pobladores o vecinos del lugar,

no por los turistas.”

POBLADOR 3: “El incremento de drogas y prostitucion no aumentaron por el turismo
sino por la poca oportunidad que se generan en el &mbito laboral. Y limites que
determinan autoridades al cerrar las entradas a la comunidad, y nada de estos

problemas son por razones del turismo.”
POBLADOR 4: “Si, pero no por el turismo.”
POBLADOR 5: “No, en si el turismo no lo genera. Son los jovenes de la poblacion.”

Como notamos todos los entrevistados estan de acuerdo que no ha habido aumento

de la criminalidad y si ha llegado a aumentar no es que sean los turistas, si no la misma
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gente del municipio, que tal vez con tal de aprovecharse del turista llegan a cometer
atracos contra ellos.

Asi como el desarrollo del turismo puede afectar positivamente a una comunidad local;
también puede ejercer un efecto negativo general sobre los aspectos sociales y
culturales de una comunidad (Andereck et al., 2005). El desarrollo del turismo puede
afectar negativamente los sistemas de valores y las costumbres de la comunidad
anfitriona al afectar la identidad de los pueblos indigenas, cuya forma de vida cambia
debido a los efectos del turismo en la estructura comunitaria, las relaciones familiares,
la moralidad y las ceremonias (Nillahut, 2010). De manera similar, el desarrollo del
turismo puede ser el catalizador de choques culturales; sacar a la luz las diferencias
entre grupos religiosos, étnicos y culturales; destacar las disparidades en los valores
y estilo de vida de las diferentes comunidades; llamar la atencion sobre los diferentes
niveles de prosperidad econdmica y las diferencias de idioma que pueden causar

conflictos entre los miembros de la comunidad (Nillahut, 2010).

1.1.3.3. AMBIENTAL
La actividad turistica tiene el potencial de subir la valoracion del publico hacia el medio

ambiente y divulgar de la problemética ambiental.

Este problema suele aumentar el valor del medio ambiente y conduce
comportamientos y actividades ambientalmente conscientes para preservar el medio

ambiente.

Las actividades turisticas desempefian un punto clave proporcionando informacion del
ambiente y sensibilizando al turismo acerca de las consecuencias ambientales de sus
acciones. Los turistas y las empresas relacionadas con el turismo consumen una
enorme cantidad de bienes y servicios; moverlos hacia el uso de aquellos que se
producen y proporcionan de manera ambientalmente sostenible podria tener un

enorme impacto positivo en el medio ambiente del planeta (PNUMA, 1992).
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El turismo depende del entorno natural en el que opera y tiene un gran impacto en él.
En muchos casos, el medio ambiente es un recurso esencial sin el cual la recreacion
al aire libre y el ecoturismo no pueden existir. En algunas zonas del mundo conservan
sus areas y parques protegidos, el desarrollo turistico podria generar efectos negativos
severos debido al mal uso, uso excesivo y negligencia. Segun UNEP (2003), pueden

llegar a incluir:

e Agotar los recursos de la naturaleza (bosques, agua, etc.).

e Contaminar (contaminaciéon de ruido, desechos o basura, aire, aguas
residuales.)

e Efectos fisicos (pérdida de biodiversidad, pisoteo, desarrollo marino,

actividades de construccion.)

Los impactos ambientales por parte del turista no conocen limites y pueden ser incluso

fuera de las zonas locales y realizarse efectos perjudiciales en el medio global.

Este aspecto quedo claro con la investigacion documental, y es que en este aspecto
San Pablo Villa de Mitla no tiene ningun problema porque este cuenta con el mejor
relleno sanitario y programa de tratamiento de basura en el estado. Esto surge desde
el 2017 cuando reciben una multa millonaria por tener basurero a cielo abierto en
condiciones optimas y no saber como procesar los desechos; con esto surge la idea
de crear un mejor basurero en el municipio e incluir a los pobladores a utilizar el
reciclaje y dicho proyecto fue distinguido por la Secretaria de Gobierno siendo uno de
los mejores en realizar practicas del manejo de la basura a nivel nacional y han logrado
tambien que sean vendidos el PET, tetra pack, plastico duro, plastico blando, metal y
vidrio y el recurso monetario que retnen lo usan para hacer el pago a los empleados

y para dar mantenimiento a los vehiculos y el lugar.

Otra de las buenas practicas que han realizado en el municipio es el tratamiento del
aceite vegetal de las cocinas para procesarlo y convertirlo en biodiesel, que
posteriormente se utiliza en los camiones municipales. El tratamiento del aceite

también permite obtener jabon liquido y jabén en barra.
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Por lo que al preguntar a los pobladores sobre si los turistas causan alguna
contaminacion sobre el municipio, fue nula, al contrario, quedan sorprendidos con el

sistema de reciclaje que se encuentra en el municipio y contribuyen para no ensuciarlo.

1.1.3.4. CULTURAL
La actividad turistica y la cultura mantienen una estrecha relacion con amplios
beneficios logrando fortalecer la competencia y el atractivo de los lugares. Siendo la
cultura un elemento importante de la actividad turistica y a su vez crea diferencia global
en el mercado saturado. Por otro lado, el turismo adecua un importante medio para
generar ingresos y mejorar la cultura que consiguen fortalecer y apoyar y la creatividad,

la produccién cultural y sobre todo el patrimonio cultural,.
En este rubro se les pregunto sobre ¢ Coémo es su cultura?, lo que respondieron:

ARTESANO 1: “Nuestras tradiciones afortunadamente se han conservado gran parte
de ellas, como las fiestas patronales, bodas, la lengua materna etc. Somos una
comunidad profundamente religiosa en su gran mayoria catélica, aunque también se
conserva la parte Espiritual Zapoteca como el dia de muertos, somos una comunidad
de mucha produccién artesanal en la actualidad el 80% de la poblacion se dedica a la

elaboracion de ropa tipica. “

ARTESANO 2: “Por ejemplo, en la realizacidon de fiestas, poco a poco se han ido
perdiendo, pero siguen algunas como pedida de mano, se le llama sacada de cadena
al segundo dia para seguir con la fiesta. Y las tradiciones de fiesta de muertos en
noviembre, se le llama togolear, que es visitar las casas donde vivieron los difuntos y

llevar comida.”

ARTESANO 3: “Esperabamos ansiosos 2 fechas importantes en el afio la fiesta de
nuestro patrén San Pablo (25 de enero) los pobladores éramos muy catdlicos y
devotos y El dia de muertos (1 de noviembre) Mitla se ha caracterizado por el
significado "ciudad de los muertos”. Este dia se puede decir que era el mas importante
en el pueblo hasta nos compraban ropa nueva para esta celebracion en que toda la

familia se reunia, la comida y el pan sobraban en todos los hogares, decorar el altar
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era todo un ritual, los preparativos se iniciaban desde 15 dias antes, todos deciamos

ya " huele a dia de muertos" ese olor caracteristico a cempasuchil nos encantaba.”
HOTEL 1: “Pues esta el dia de muertos, algo que se sigue celebrando.”
RESTAURANT 1: “Pues tenemos el dia de los fieles difuntos.”

POBLADOR 1: “En realidad, este rubro no ha cambiado, sin embargo, se han
fortalecido por la llegada de los turistas. Tanto el dia de muertos, las mayordomias y
las fiestas de enero siguen presentes. Pero ha cambiado un poco en la forma de vestir

de antes y ahora utilizan vestimenta mas actual a la tradicional.”

POBLADOR 2: “Sigue igual, pero las han actualizado, pero sigue presente, como

ejemplo el dia de muerto sigue siendo la tradicion mejor preservada.”

POBLADOR 3: “La cultura de nuestro pueblo era mas solidaria las festividades sin
lucro unificando a los pueblos vecinos a diferencia de hoy se mira de una forma

comercial y lucrativa.”

POBLADOR 4: “El pueblo de Mitla conocido como el lugar de los muertos o de
descanso, por eso hacen una fiesta grande el 1 de noviembre dia de los muertos, con
altares adornados de flores frutas y panes, en un altar se colocan hasta 10 panes
grandes. En las bodas se hace una fiesta de 3 dias, con masica y mucha comida de la
region, el tercer dia se le llama sacada de la cadena, en la boda les ponen una cadena
a los novios y se los quitan al tercer dia, la tradicién es en la noche de la boda bailar
con los regalos y muchas veces muebles grandes que se necesita 2 0 mas personas
para cargarlo y bailar con los muebles. Un 80 por ciento somos catdélicos y los otros 20
evangelistas. Hace 50 afios empez6 el telar que viene siendo el mueble para tejer la

tela, para al final hacerlo en ropa tipica como blusas camisas, vestidos y shorts.”

POBLADOR 5: “La mayor celebracién es la de los dias de muertos algo que sigue
presente, se hablaba mas el zapoteco, tambien existen diferentes mitos sobre las

cuevas como la de diablo o la fortaleza y en algunas se dice que hacen brujeria. “
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En lo referente a su cultura como comentan los pobladores es algo que sigue muy
presente en el municipio y que al contrario de lo que se piensa, ellos tienen muy
presentes sus tradiciones y costumbres y lo han trasmitido de generacion en

generacion.
Respecto a ¢, Qué es lo que ha cambiado en el presente?, esto opinan los pobladores:

ARTESANO 1:” Desafortunadamente el Zapoteco ha ido desapareciendo debido a
diferentes factores que van desde la familia que no ensefia a los hijos hasta la
migracion, y el sistema educativo. Tambien tenemos gran parte de las montafas
desforestadas, llueve muy poco los animales antes mencionados estan en peligro de

extincion.”
ARTESANO 2: “El zapoteco ya poca gente lo habla.”

ARTESANO 3: “Con el paso del tiempo los artesanos empezaron a viajar llevando las
artesanias a otros rincones de México y con la devaluacion del peso las artesanias

iniciaron el descenso de su valor monetario.”

HOTEL 1: “La lengua y formas de hablar.”

RESTAURANT 1: “Pues ya no se habla el zapoteco y el uso de las redes sociales.”
POBLADOR 1: “Se han actualizado a las nuevas tecnologias.”

POBLADOR 2: “Puede que sea la forma de hablar y la vestimenta. “

POBLADOR 3: “Nada.”
POBLADOR 4: “Se ha perdido el zapoteco y que ahorita casi el 90% de la gente es

artesana y dejaron el campo.”

POBLADOR 5: “La lengua se esta perdiendo, las costumbres tambien se han
modificado, la educacion de los jovenes es diferente, en cuestion natural los rios ya no

crecen tanto, la gente ya no se dedica al campo ni a la siembra.”

Algo en lo que todos estan de acuerdo es que lo que han cambiado es la forma de

hablar, mas precisos el hablar el zapoteco, y en el censo 2020 el 29.63% son lo que
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hablan una lengua indigena. Esto puede ser porque la poblacion joven no le interesa
aprender esa lengua o incluso estan interesados en aprender otro idioma.

Otro cambio que notan es en la forma de vestir y en el uso del celular o el internet, y
es que en la ultima década ha cambiado mucho y es que los jovenes ahora quieren
estar a la moda y en lugar de usar la ropa que fabrican ahi, prefieren seguir la moda o

las tendencias.

Esté claro que la cultura y la actividad turistica se han hecho en una estrecha relacion
haciendo que el papel de la competitividad y su atractivo se ha visto claro.
Probablemente todas las formas de la cultura ocupan un destacado lugar en la
actividad turistica y el impulso de los paises, incluido aquellos que dependen de sus
medios naturales, las montafas o el sol y la playa, como su atractivo. Los lugares han
tratado de crear una ventaja competitiva, subiendo su inventario de lugares culturales

por decir un ejemplo, teniendo nuevos centros patrimoniales 0 museos.

Cada vez mas, los destinos también estan desarrollando una ventaja en la culturay la
actividad turistica a través de nuevas formas de organizacion y marketing. Por ejemplo,
en San Pablo Villa de Mitla estan comenzando a unirse y poder desarrollar bienes y
servicios culturales para el turista y no tener que competir entre ellos, por ejemplo la
Villa Magica de Mitla.

1.1.4. IMPACTO DEL TURISMO
Para culminar la entrevista se les pregunto su opinion sobre ¢ El turismo genera un
impacto en San Pablo Villa de Mitla?, en este tema todos los entrevistados opinaron lo

siguiente:

ARTESANO 1: “Por supuesto que el turismo genera un gran impacto positivo, y prueba

de ello es que Mitla recibe a visitantes de todo el mundo.”

ARTESANO 2: “Si, es positivo. Al yo ser directamente beneficiaria del turismo en Mitla.

A largo plazo quiza haya una negativa. Pero como en cualquier otra poblacion.”

ARTESANO 3: “No. La actividad turistica es una actividad muy noble y bella a través

de ella le mostramos al mundo un poquito de lo hermoso de nuestra cultura.”
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HOTEL 1: “Si, positivo. Ayuda en la creacion de empleo, solo se necesita mas

proyectos para atraer mas gente.”

RESTAURANT 1: “Si, que es necesaria la actividad turistica, claro en beneficio de la

comunidad muy buena por qué por ahi derrama econdémica para todos.”
POBLADOR 1: “Si, ha mejorado en la economia, no veo que haya nada negativo.”

POBLADOR 2: “Si, pero positivo, hacen que refuercen las tradiciones siguen

presentes, ha influido a mejorar la economia de la poblacion. “

POBLADOR 3: “Nada negativo en la fluencia del turismo, al contrario, se convierten en
un ingreso productivo en la vida econdmicas de algunas familias. Son los pobladores
gue olvidaron sus compromisos con la vida, con la naturaleza misma, con la misma
familia al que pertenecen criando o copiando una cultura errénea, y Construyendo

joévenes defectuosos sin objetivos ni beneficios.”

POBLADOR 4: “Si, es 100% positivo, ya que el pueblo trabaja para el turismo y si se

para no habria ingresos.”

POBLADOR 5: “Si, Positivo, porque Mitla vive del turismo y con la pandemia nos dimos
cuenta de que de eso se vive, entonces entre mas turismo llegue mas economia se

mueve.

Bajo la percepcion de la poblacion, ellos consideran que la actividad turistica los
beneficia en todos los aspectos y no lo ven como algo negativo, que los cambios que
suceden en su poblacién son porque se van adaptando a las nuevas costumbres y en
vez de cambiar las han fortalecido e incluso tratan de transmitirlas a los turistas, un

ejemplo puede ser el dia de muertos.

Aunque han surgido conceptos como ecoturismo, turismo responsable y turismo
sostenible, lo que hace que los impactos que crea el turismo se puedan manejar con

mas cuidado.
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Podemos concluir que el turismo tiene diversas consecuencias, las cuales estan
influenciadas por una gran cantidad de factores, especialmente la capacidad y
disposicion de la comunidad para aceptar cambios (Beeton, 2006:21). Para algunos
municipios, el turismo es una de las pocas opciones de supervivencia econdmica. Para
otros el turismo es una combinacion de factores positivos y negativos (la situacion mas

comun).

Goeldner y Ritchie (2012:25) creen que el desafio para la industria del turismo es
obtener beneficios que compensen los costos y tomar medidas para mitigar los efectos
negativos. "El desarrollo del turismo debe ser parte del desarrollo econdmico y debe

hacerse de manera sostenible".

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la investigacion se pueden extraer varias conclusiones. San Pablo Villa de Mitla es
un destino turistico popular con una gran cantidad de turistas.

Con los resultados se comprobd el cumplimiento del objetivo especifico 1, sobre los
cambios en sus tradiciones y costumbres, segun los entrevistados el turismo ayuda a
reforzarlas, pero a cambio han perdido ciertos elementos, como la perdida de la lengua
zapoteca, las formas de vestir. Tanto como las costumbres y las tradiciones cambian
con el tiempo, esto siendo producto de las nuevos avances y experiencias en la
tecnologia, esto genera que las generaciones actuales se adapten ante cualquier
cambio y por ende adapten sus tradiciones y costumbres.

Segun O’Neil (2006), “Todas las culturas estan intrinsecamente predispuestas al

cambio y, al mismo tiempo, a resistir el cambio. Hay procesos dinamicos en
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funcionamiento que fomentan la aceptacion de nuevas ideas y cosas, mientras que
hay otros que fomentan la estabilidad inmutable. Es probable que se produzca un caos
social y psicolégico si no existieran las fuerzas conservadoras que se resisten al
cambio.”

La pérdida de cultura es un resultado inevitable de la sustitucion de viejos patrones
culturales por otros nuevos. Dentro de una sociedad, los procesos que resultan en la
resistencia al cambio incluyen el habito y la integracion de rasgos culturales. Las
personas mayores, en particular, a menudo se muestran reticentes a reemplazar sus
patrones culturales comodos y familiares desde hace mucho tiempo. El
comportamiento habitual proporciona seguridad emocional en un mundo amenazante
de cambios.

Se comprob6 el cumplimiento del objetivo 2, sobre los beneficios de la actividad
turistica, de acuerdo con los entrevistados concuerdan que este beneficio es para la
poblacién en general el turismo ayuda a “mejorar las oportunidades de empleo y de
ingresos, que pueden ser de gran importancia economica para la poblacién”. En
términos de empleo, podria ampliar mas sus ingresos y su condicion socioecondmica,
lo que podria conducir a un mejor nivel de vida. La actividad turistica mejora el
desarrollo de las poblaciones locales y ayuda a reducir la pobreza, por lo que hay una
positiva relaciéon entre el desarrollo turistico y el crecimiento econémico, lo que permite
el establecimiento de nuevos negocios y estos empleen a la misma gente de la
poblacion.

“El turismo ha demostrado ser un sector eficaz para el crecimiento econdmico que
permite la diversificacion de una economia local, atrayendo inversiones de divisas que
pueden conducir a la mejora de la balanza de pagos, el desarrollo regional, la creacion
de empleo e ingresos y también la estimulacién de la economia nacional. consumo de
los hogares” (Modeste, 1995; Creaco & Querini, 2003; Steiner, 2006).

En el municipio se espera que el turismo siga creciendo debido a factores como el
crecimiento de los ingresos y la poblacion, y, por lo tanto, la mejora de los métodos de

gestion del turismo puede tener un efecto positivo en la economia.
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Se comprobd el cumplimiento del objetivo 3, sobre cuales son los elementos que
integran al patrimonio cultural, estos son heredados por los antepasados, presentan
un beneficio a futuras generaciones.

El patrimonio intangible incluye préacticas culturales, lenguaje, la danza, historias o
leyendas, artesanias, gastronomia, medicinas, disefios e incluso patrimonio digital. El
patrimonio cultural tangible es uno de los elementos mas importantes en San Pablo
Villa de Mitla, entre que destacan el templo de San Pablo Apdéstol, la zona arqueolégica
y todos los vestigios que se encuentran en el poblado, las cuevas prehistoricas, el
mercado artesanal, los talleres artesanales y los palenques. En la era moderna, el
patrimonio cultural es el que hace recordar las diferentes culturas y desarrolla el mutuo
respeto y un dialogo entre diversas culturas.

Se comprob6 el cumplimiento del objetivo 4, saber que actividades realizan para
conservar el patrimonio cultural, dentro de las entrevistas a personal del municipio, se
supo que la persona encargada del area de turismo solo es encargada de difundir y
promocionar el municipio y que ellos no cuentan con algin manual sobre la
conservacion de sus patrimonios, solo tienen distintas reglas sobre algunos lugares
para que puedan llevar sus actividades con orden y en los ultimos afios han estado
dando mantenimiento a la zona céntrica, al mercado gastronémico y de artesanias y
el museo Frissell. Ademas de que ellos mismos se deslindan de la proteccion a las
zonas protegidas porque no son los encargados, si no es el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), este organismo es el dedicado a conservar, proteger,
investigar el patrimonio cultural del pais, este instituto es el encargado de vigilar tanto
la zona arqueoldgica como las cuevas prehistéricas; segun informacion proporcionada
por el municipio solo ellos son capaces de realizar medidas de proteccion hacia dichos
patrimonios. Existen diferentes manuales para los encargados en las zonas
protegidas, donde puedes encontrar que acciones se debe tomar para el
mantenimiento y la limpieza de los patrimonios. Ademas de que comentan encargados,
personal del INAH, en ciertos periodos de tiempo va a supervisar que todo se
encuentre bien y acuden tambien cuando surge algun sismo o tormentas, porque este
tipo de fendmenos afecta a las zonas protegidas.
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El turismo en San Pablo Villa de Mitla seguira incrementando debido a la apertura de
la supercarretera , por lo que se sugiere que el municipio debe tener acciones para
que la atencion al turista, capacitar a sus guias de turistas y mejorar su oferta turistica;
deben de mejorar la seguridad a los atractivos culturales y tambien deben de adaptarse
a las nuevos tipos de turismo que existen como el ecoturismo o el sostenible y asi

poder integrar todos los elementos que ofrece la poblacion.

94



BIBLIOGRAFIA

10.

Roland, T. (31 de agosto de 2009). Identidad e impacto cultural. Dimension
Antropoldgica. https://www.dimensionantropologica.inah.gob.mx/?p=1454
Pérez Porto, J., & Gardey., A. (2019). Definicibn de impacto econdmico.
Definicion de. https://definicion.de/impacto-economico/
ESIMPACT. (s. f.). Impacto social. ESIMPACT. Recuperado noviembre de
2020, de https://www.esimpact.org/impacto-
social/#:%7E:text=El%20impacto%20social%20es%20un,%2C%20proyecto%
2C%?20programa%200%20pol%C3%ADtica.
Ucha, F. (septiembre de 2009). Definicion de Impacto ambiental. Definicién
ABC. https://www.definicionabc.com/medio-ambiente/impacto-ambiental.php
Ruiz, S. (s. f.). ACULTURACION. Academic. Recuperado 28 de noviembre de
2020, de http://academic.uprm.edu/sruiz/3121/id12.htm
Staff, E. T. (24 de noviembre de 2020). ¢ Cuales son los tipos de turismo que
existen? Entorno Turistico. https://www.entornoturistico.com/cuales-son-los-
tipos-de-turismo-que-existen/
Morales Pérez, M. (2006). El desarrollo local sostenible. Economia y Desarrollo,
140(2),60-71.[fecha de Consulta 3 de Diciembre de 2020]. ISSN: 0252-8584.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4255/425541310004
Bembibre, C. (septiembre de 2010). Definicibn de Impacto. Definicion ABC.
https://www.definicionabc.com/general/impacto.php
Staff, E. T. (16 de noviembre de 2016). 15 impactos del Turismo en la Cultura.
Entorno Turistico. https://www.entornoturistico.com/15-impactos-del-turismo-
en-la-
cultura/#:%7E:text=Difusi%C3%B3n%20cultural,religi%eC3%B3n%2C%20y%2
Oactividades%20de%20ocio.
Roland, T. (31 de agosto de 2009). Identidad e impacto cultural. Dimension
Antropoldgica.
https://www.dimensionantropologica.inah.gob.mx/?p=1454#:%7E:text=Por%20
95



%C3%BAItimo0%2C%20explicamos%20el%20%E2%80%9Cimpacto,%2C%20
es%20decir%2C%?20la%20adquisici%eC3%B3n.

11.Impacto social. (s. f.). ES|IMPACT. Recuperado 21 de noviembre de 2020, de
https://www.esimpact.org/impacto-
social/#:%7E:text=El%20impacto%20social%20es%20un,%2C%20proyecto%
2C%?20programa%200%20pol%C3%ADtica.

12.Tipos de Patrimonio. (s. f.). Memoria histérica contra naturaleza. Recuperado 2
de diciembre de 2020, de http://nagore.otsoa.net/memhn/patrimonio.htm

13.EcuRed. (s. f.). Impacto ambiental. Recuperado 21 de noviembre de 2020, de
https://www.ecured.cu/Impacto_ambiental#:%7E:text=Es%20el%20efect0%20
que%20produce,impacto%20y%?20tratar%20de%20minimizarlo.

14.Significado de Patrimonio. (25 de junio de 2020). Significados.
https://www.significados.com/patrimonio/

15.¢,Qué es marketing turistico? (s. f.). Marketing Estratégico. Recuperado 21 de
noviembre de 2020, de https://www.marketinginteli.com/marketing-
segmentos/marketing-tur%C3%ADstico-1/

16.Staff, E. T. (5 de febrero de 2019). Caracteristicas de los servicios turisticos.
Entorno  Turistico.  https://www.entornoturistico.com/caracteristicas-de-los-
servicios-turisticos/

17.Conceptos y Generalidades de Servicios Turisticos. (s. f.). Google Sites.
Recuperado 21 de noviembre de 2020, de
https://sites.google.com/site/serviciostur/conceptos-st

18.Acerenza, M. A. (2006). Conceptualizacién, Origen Y Evolucion Del Turismo
(Primera edicion). Trillas.

19.Ramirez Montafiez, J. (enero de 2014). El turismo en el desarrollo regional: La
experiencia de dos departamentos colombianos. Researchgate.
https://www.researchgate.net/publication/309889761 El turismo_en_el_desarr

ollo_regional_La_experiencia_de_dos_departamentos_colombianos

96



20.Morales Pérez, M. (2006). El desarrollo local sostenible. Economia y Desarrollo,
140(2),60-71.[fecha de Consulta 21 de Noviembre de 2020]. ISSN: 0252-8584.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4255/425541310004

21.Batiz, M. L. G. (1 de octubre 2015). Analisis del desarrollo sostenible en
espacios locales. Aplicacion de la teoria de conjuntos difusos. Redalyc.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/509/50943384010/html/index.html

22.Boullon, R. C. (2017). Planificacion del Espacio Turistico (4.a ed.) [Libro
electronico]. Trillas.
http://prepacihuatlan.sems.udg.mx/sites/default/files/planificaciondelespacioturi
sticorobertoc.boullon.pdf

23. ¢, Qué es el turismo sustentable? (8 de febrero de 2017). Responsabilidad Social
y Sustentabilidad. https://www.responsabilidadsocial.net/que-es-el-turismo-
sustentable/

24.SERNATUR. (s. f.). SERIE DE GUIAS “RESPONSABILIDAD SOCIAL” para
Empresas de Turismo en Chile. Chile Sustentable. Recuperado 21 de
noviembre de 2020, de http://www.chilesustentable.travel/wp-
content/uploads/2013/08/4.-Dimensi%C3%B3n-Econ%C3%B3mica-
Complemento.pdf

25.K., A. (19 de diciembre de 2019). ;/Qué son las estrategias de marketing?
(definicion, ejemplos y cémo formularlas). CreceNegocios.
https://www.crecenegocios.com/estrategias-de-marketing/

26. Staff, E. T. (25 de octubre de 2016). ¢ Qué es el Turismo de Aventura? Entorno
Turistico. https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-de-aventura/

27.Campesino Fernandez, A. J., & Jurado Almonte, J. M. (2014). TURISMO DE LA
FRONTERA (lll): PRODUCTOS TURISTICOS DE LA RAYA IBERICA
(COLECTANEA) [Libro electrénico]. Universidad de Huelva.
https://books.google.com.mx/books?id=JaocbDAAAQBAJ&pg=PA102&dqg=Tipo
s+de+rutas+tur%C3%ADsticas&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiK30nt6ZftAhVUQ80KHZOMB6IQ6AEWAHOECAYQ
Ag#v=onepage&q=Tipos%20de%20rutas%20tur%C3%ADsticas&f=false

97



28.Covarrubias Ramirez, R. (s. f.). Evaluacién del potencial en municipios turisticos
a través de metodologias participativas. El caso de los municipios de la zona
norte de Colima, México. [Libro electronico]. Academic Service.
http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1433/index.htm

29.Dario Péez, E. Z. (2004). CULTURA Y PSICOLOGIA SOCIAL. Manual de
Psicologia Social, Cultura y Educacion.

30. Altieri Megale, A. (2001). ¢, QUE ES LA CULTURA? La Lampara de Didgenes,
2(004), 15-30. http://www.ldiogenes.buap.mx/revistas/4/a2la4a3.htm

31.Austin Millan, T. R. (s. f.). Para comprender el concepto de cultura. Recuperado
14 de diciembre de 2020, de
https://mail.google.com/mail/u/0O/?tab=rmé&ogbl#search/marcos.rl%40itoaxaca.
edu.mx/FMfcgxwKjBRGCtMgBfXmgMpjLskGDcJB?projector=1&messagePartl
d=0.10

32.Sampieri, R. H. (2016). Fundamentos de investigacion (1.2 ed.). McGraw-Hill.

33.Tourism Notes. (2020, 9 agosto). Adventure Tourism - Definitions, History,
Types, Characteristics & Features, or Importance.
https://tourismnotes.com/adventure-tourism/

34.Types of Tourism. (2013, 22 noviembre). Vacayholics.
https://vacayholics.com/types-of-tourism

35.Department of Medieval Studies. (s. f.). The Concept and History of Cultural
Heritage | Department of Medieval Studies. Recuperado 11 de mayo de 2021,
de https://medievalstudies.ceu.edu/concept-and-history-cultural-heritage

36.Franchi, E. (s. f). What is Cultural Heritage? (article). Khan Academy.
Recuperado 12 de mayo de 2021, de
https://www.khanacademy.org/humanities/special-topics-art-history/arches-at-
risk-cultural-heritage-education-series/arches-beginners-guide/a/what-is-
cultural-heritage

37.Jakubowski, A., Hausler, K., & Fiorentini, F. (2019). Cultural Heritage in the
European Union (Vol. 9). Brill.

98



38.McCool, S. F., & Moisey, R. N. (2009). Tourism, Recreation and Sustainability:
Linking Culture and the Environment (2nd ed.). Cabi.

39.Jayapalan, N. (2001). Introduction To Tourism. Macmillan Publishers.

40.Richards, G. (2018). Cultural tourism: A review of recent research and trends.
Journal of Hospitality and Tourism Management, 36, 12-21.
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2018.03.005

41.Cianga, N. (2017). THE IMPACT OF TOURISM ACTIVITIES. A POINT OF
VIEW. Risks and  Catastrophes  Journal, 20(1/2017), 25-40.
https://doi.org/10.24193/rcj2017_02

42.National Institute of Open Schooling. (2017). Tourism (Revisado ed.) [Libro
electrénico]. National Institute of Open Schooling.
https://nios.ac.in/media/documents/tourism_337_courseE/Tourism_Book-
01.pdf

43.Carpenter, M. A., & Dunung, S. P. (s. f.). Challenges and Opportunities in
International  Business  [Libro  electrénicol. Unnamed  Publisher.
https://2012books.lardbucket.org/pdfs/challenges-and-opportunities-in-

international-business.pdf

44.Fyall, A., Wanhill, S., Fletcher, J., & Gilbert, D. (2017). Tourism: Principles and
Practice (62 edicion) [Libro electronico]. Pearson Education UK.

45.Nilson, T., & Thorell, K. (2018). CULTURAL HERITAGE PRESERVATION:
THE PAST, THE PRESENT AND THE FUTURE (Halmstad University Press

ed.) [Libro electrénico].

46. Carreton, A. (2018, 17 agosto). conservar o utilizar el Patrimonio Cultural.
Patrimonio Inteligente. Recuperado 20 de septiembre de 2022, de
https://patrimoniointeligente.com/conservar-o-utilizar-el-patrimonio-cultural/

47.Ramos Soto, A. L., Sanchez Hernandez, M. A. & Lépez Velasco, M. A. (2018).
Planeacion a corto plazo de un municipio con denominacion de Pueblo Magico
San Pablo Villa de Mitla (1.2 ed.). GASCA.
http://www.fca.uabjo.mx/media/3/2019/03/reduc_Planeacio%CC%81n_a_corto

_plazo_(e-book).pdf
99


https://2012books.lardbucket.org/pdfs/challenges-and-opportunities-in-international-business.pdf
https://2012books.lardbucket.org/pdfs/challenges-and-opportunities-in-international-business.pdf
https://patrimoniointeligente.com/conservar-o-utilizar-el-patrimonio-cultural/

48. Comisariado de Bienes Comunales de San Pablo Villa de Mitla, Oaxaca.

49.

50.

(2009). Estudio de Ordenamiento Territorial de la Comunidad de San Pablo Villa
de Mitla. Fase |I: Diagndstico. https://docplayer.es/51634918-Estudio-de-

ordenamiento-territorial-de-la-comunidad-de-san-pablo-villa-de-mitla-fase-i-

diagnostico.html
LOOR VILLAVICENCIO, L. A. (2021). EL TURISMO RURAL EN EL CANTON

QUEVEDO, PROVINCIA DE LOS RiOS. PLAN DE PROMOCION TURISTICA Y
RURAL 2020 [Proyecto de Desarrollo previa la obtencion del Grado Académico].

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

Equipo editorial, Etecé. (2022, 31 agosto). 20 Ejemplos de Patrimonio Tangible e
Intangible. Concepto.de. https://www.ejemplos.co/20-ejemplos-de-patrimonio-

tangible-e-intangible/

100


https://docplayer.es/51634918-Estudio-de-ordenamiento-territorial-de-la-comunidad-de-san-pablo-villa-de-mitla-fase-i-diagnostico.html
https://docplayer.es/51634918-Estudio-de-ordenamiento-territorial-de-la-comunidad-de-san-pablo-villa-de-mitla-fase-i-diagnostico.html
https://docplayer.es/51634918-Estudio-de-ordenamiento-territorial-de-la-comunidad-de-san-pablo-villa-de-mitla-fase-i-diagnostico.html

ANEXOS

SEP .
' ./
SEP &)

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO Institutos Tecnolégicos

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: ORIGINARIOS DE SAN PABLO
VILLA DE MITLA

Proyecto de IMPACTOS DEL TURISMO EN EL PATRIMONIO CULTURAL DE

investigacion SAN PABLO VILLA DE MITLA.
Pregunta ¢, Cudl es el impacto que tiene la actividad turistica en el patrimonio
general de la cultural de San Pablo Villa de Mitla?

investigacion

Maestrante | JESSICA ROJAS RODRIGUEZ

Fecha: Hora: Localidad:

Perfil y Precedentes Nombre:

Edad:
¢ Es originario de localidad?
¢, Cudl es su Ocupacion actual?

¢,Qué Lengua (s) habla?

o gk~ w

¢,Como era el pueblo en ese entonces? (comercio, empelo, poblacion, la

cotidianidad)?

7. ¢COmo era su cultura (tradiciones, lengua, religiosidad, celebraciones, ritos,
leyendas, trajes tradicionales, artesanias, danzas)?

8. ¢Qué es lo que ha cambiado en el presente?

9. ¢Cual es su opinion acerca de la actividad turistica en su comunidad?

10. ¢ Desde cuando empez6 a notar la presencia de turistas dentro de la localidad?

11..:Qué actividades son las que realizan los turistas durante su estancia?

12. A su criterio, ¢, Quiénes son los que reciben un beneficio del turismo?

13. ¢ Existen turistas que se han quedado a vivir en su localidad? ¢Qué opina de

esta situacion?
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14.;,Ha observado que los habitantes han adoptado alguna costumbre o
comportamiento de los turistas? ¢ Cuales?

15.¢Considera que los turistas interrumpen la tranquilidad y seguridad de la
localidad?

16.¢Cbomo considera que seria su localidad si no existiera la actividad turistica?

17.¢Se ha mejorado la infraestructura de la poblacion a partir de que convirtié en
Pueblo Mé&gico

18. ¢ Existe un aumento en los precios por ser Pueblo Magico?

19. ¢ Ha notado restauracion de edificios y conservacion del patrimonio cultural?

20. ¢ Hay mejor calidad de vida por el aumento de actividad turistica?

21. ¢ Por el turismo han aumentado el nimero de escuelas y hospitales?

22.¢Latasa de criminalidad, uso de drogas o prostitucion ha aumentado debido
al turismo?

23. ¢ Han aumentado los negocios de ocio o juego dentro del municipio por la
actividad turistica?

24. ¢ Como fue la situacion para los pobladores que estan involucrados con el
turismo en la pandemia?

25.En su opinién, ¢usted cree que el turismo genera un impacto en San Pablo Villa
de Mitla?
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO Institutos Tecnolégicos

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA: OFERENTES DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS TURISTICOS

_ CONACYT _

Proyecto de IMPACTOS DEL TURISMO EN EL PATRIMONIO CULTURAL DE

investigacion SAN PABLO VILLA DE MITLA.
Pregunta ¢, Cual es el impacto que tiene la actividad turistica en el patrimonio
general de la cultural de San Pablo Villa de Mitla?

investigacion

Maestrante JESSICA ROJAS RODRIGUEZ

Fecha: Hora: Localidad:
Perfil

1. Nombre:

2. Edad:

3. Lugar de nacimiento:

4. Lengua:

5. Ocupacion:

Emprendimiento

¢ Es usted propietario, socio o trabajador?
¢ Por qué eligio esta localidad para emprender?

Nombre del establecimiento:

© © N o

Tipo de emprendimiento:
10. ¢ En qué afio surge su negocio?
11.;Cuél fue el objetivo o razdn por el que decidi6 emprender en este negocio o

proyecto?

Actividad turistica

12.¢Por qué consideran que MITLA es atractiva para desarrollar actividades

turisticas?
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13. A criterio de ustedes ¢ Qué segmento u oferta incide mas en la satisfaccion del
turista? ¢Y por quée?

14. ¢ Cuales son los principales problemas que la actividad turistica enfrenta?

15. ¢ Cual es su apreciacion sobre los proyectos turisticos que impulsa la

autoridad municipal?
Sobre el patrimonio biocultural

16. ¢ Conoce las tradiciones y costumbre de MITLA? ¢Podria mencionarlas?
(¢ historia, fiestas tradicionales, traje representativo de la comunidad, danzas,
artesanias, gastronomia, religion)

17.En relacién con su Patrimonio Cultural, ¢ Cuales son los mas representativos?
(Patrimonio edificado: Prehistoricos, Prehispanicos, Periodo Colonial,
Contemporaneos). (Patrimonio Intangible: Cosmovision, lengua, musica,
danza, gastronomia, medicina tradicional, elaboracion de artesanias, etc).

18. ¢, Qué riesgos suponen que puede sufrir esta localidad en el mediano plazo

con el crecimiento del turismo en relacién?
Sobre los Impactos que genera el Turismo:

19. ¢, Cbmo definiria a esta localidad y sus residentes? (tranquila, amable, segura,
buen clima, etc.)

20. ¢ Hay mayores oportunidades de empleo?

21. ¢ Hay aumento de precios desde el nombramiento de Pueblo Magico? ¢ Hay
aumento en la renta de locales o en terrenos?

22.Usted cree que ¢ debido al aumento del turismo ha aumentado la tasa de
criminalidad o las actividades de ocio (o prostitucion)?

23. ¢ Existe destruccidon del ambiente natural por la actividad turistica?

24. ¢ Hay mayor ruido o problemas con la basura?

25. ¢ Conoce algun programa de conservacion del patrimonio cultural que tenga el
Gobierno de Mitla?
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26.Finalmente ¢qué opina de la actividad turistica? ¢ Tiene algan impacto en el

patrimonio cultural? (¢ Es buena, mala, necesaria y Por qué?)
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