EDUCACION ;f“-f;e‘)

INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA

DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA Y BIOQUIMICA

TESIS
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA

PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON
SEMILLAS OLEAGINOSAS
QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

INGENIERO QUIMICO

PRESENTA:

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA

ASESOR:

DRA. MARIA DE JESUS RAMIREZ ALTAMIRANO

INTEGRANTES DE JURADO:
DRA. CLAUDIA LOPEZ SANCHEZ

DR. IVAN ANTONIO GARCIA MONTALVO
M. en C. AYMARA JUDITH DIAZ BARRITA

OAXACA DE JUAREZ, OAX MAYO 2022



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

CONTENIDO
CONTENIDO..... .ttt bbb bbb bbb Rt bR £ b et b et b e b bbb e e bt et e bt et et et e s ettt 2
INTRODUGCCION ....oovmiiiiiiiicstiestese sttt 10
JUSTIFICACION. ..ottt sttt s st s ettt 12
OBUIETIVOS. ...ttt bbb bbb bbbt b bbbttt ne et n e n s 13
CAPITULO | MARCO TEORICO .....ooiiiiiiieieieieie ettt 14
1.1 ASPECLOS AEMOGIATICOS. .. ..viuiiiuieteieeteieie ettt bttt et 14
1.2 SAISAS ... vttt bbb bR R R R bR b bt et Re bt bbbt r s 15
IR I ot o 1 -SSR 15
1.3.1 ClaSifiCaCiON CHIlES SECOS ......ccuiiiieieieiieiiees ettt sttt et sr e b e 16
1.3.2 ESPECITICACIONES ......veeiieieiesttete etttk b bbbttt b bbb n e 16
1.4 SEMIIAS OlBAGINOSAS. ... .ccuieiiiteiiesie sttt sttt sttt e be e e s be st e be s bt e e e s besaeesbesteebesteeseesbesreeneenrens 17
O O o= = OSSPSR 17
I I I N1 T T 0SSPSO 18
1.4.0.2 BENETICIOS .. .c.eiiieeieiieieee ettt ettt bbbttt b bbb s 19
1.2 AJONJOIT ... bbbttt bbbt bbb enas 20
1.4.2.1 ASPECLOS DOANICOS .....vecvviiecieeie ettt ettt s be et et e te e e s beere e besbeesneste e e e seeanes 21
1.4.2.2 COMPOSICION. ...ttt b bbb bbbt bbbt bbbt et 22
1.4.2.3 PrOPIEAATES ..ottt bbbttt b 23
1.4.3 SEMIlIAS d€ CAlADAZA. .........eieieeriiieeeee ettt 24
I B0 B =TT 0T T [ OSSR 25
1.4.3.2 PrOPIEAATES ......ooveeieeiieiieteie ettt bbbttt bbb 26
I O 1 [ o] =1 o TSSOSO 26
1.4.4.1 Z0N@ 08 PrOUUCCION ...ttt ettt ettt 27
1.5. Especificaciones de producto fINAL...........cceviiiiiiiiiiieieeee s 28
ST 1Y 1T (o] oTT0] [o] o o= LTSS PSSRSO 28
15,2 BHIQUELA. ...ttt bbbtk b bbbt h bbbt nen e 28
1.6 Pruebas de eStabilidad ...........oviiiiiiii et 29
1.6.1 Pruebas MiCroDIOIOQICAS. ........cueiiiiieiiiieieieie ettt 29
1.6.1.1 Organismos MeSOfil0 @BrODI0S..........coveiiiieie e 30
1.6.1.2 Organismos MesofilicOS anaerobios............ccvieiieiieiieee e 30
1.6.1.3 Organismos TerMOFIIOS .......ccoiuiiriiiiieiee et 31
1.6.2 Pruebas SEBNSOMAIES ... .....ooueeieiieee ettt ettt se et e e saeen e neenne s 32
1.7 UDICACION 0 18 PIANTA ......cveriieeieie ettt et 34
1.7.1 Latabla relaCional ...........coo i 34

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 2



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

1.7.2 Trazado del diagrama relacional de actividades...........cccccveveveiiiiiciiic e 35
SIS (8 o [T N0 (g 1< o7 Vo o LTS 36
1.8.1 1dentificacion del PrOTUCTO. .........ocuiiiiiieiieiiiisie st 36
1.8.2 Segmentacion del MErCad0...........cooiiiieriei et 37
1.8.3 DBMANGTA. ...ttt bbb bbbt b bbb e bttt b et b e 38
1.8.3.1 Ley de 18 DEMANGA. ......cceiiiriiiieieeee e 40
I T @ ) -1 o - USSR 41
1.8.4.1 Valor del MEICAG0........cciiiitirieieieie s bbbttt 43
1.8.5 Tamafio del MEICAUO ........ooiiieie ettt steen e neenne s 44
1.8.5.1 Propuesta previa de 1a ProdUCCION. .........c.covieiieieiicie et 45

I T O o (o o RSP ROUSUR PR 45
1.8.7 ComercializaCion Y CANAIES ........c.ooviuiiiiiieie ettt 47
IR o (0] 11 ToTox o] ISP RO USSP 50
1.8.9 PresupuestO 08 INQGIESOS ........oiviiireieieieiiei sttt ettt sttt b bbb b b n e 52
IS = 0o [T (=T o o SO S PP P PR 54
1.9.1 EsSpecificacion del PrOQUCTO ..........ooviiiiiiii e 54
1.9.2 LoCalizacion del PrOYECIO ........ccviiiiicie ettt st sttt be e sre st renne s 54
SRS o oot o RSP OTRTS T PPP 55
LS TR 20 A I =Tod T ] (oo - S PSR 56
1.9.3.2 DeSCrIPCION el PrOCESO .....ccuveiiiiieiiite ettt ettt st re et sreene 56
1.9.3.3 Capacidad A€ PIANTA ..........ceciriiieieieisiese st 57
1.9.3.4 Programa de PrOGUCCION. ........ccueiiiiiiiiee ettt sttt sttt s re e be e sreens 57
IS I e 0V =TT (o] TSSOSO 59
1.9.5 Presupuesto A INVEISION.........coiiuiiiiiieieieie ettt b et 60
1.9.5.1 Maquinaria y EQUIPO .......coiiiiii ittt sttt sttt s re e r e saeens 61
1.9.5.2 ConstrucCion € INStAlACIONES .......ccveviieiiiieie et ene 62
1.9.5.3 COSt0 de OPOITUNITA.........eiviiireieieiee et 62
1.9.5.4 Capital de Trabajo ......cccoviiiiiii ettt ens 62
1.9.5.5 ACHIVOS DITEIIAOS .....oviieie ettt et ene et sae e e seeenes 63
1.9.6 Presupuesto de COSTOS Y GASIOS ........everieririiriirierieniesi ettt se bbb 65
1.9.6.1 COSLOS Y GASLOS ... eeeeueeeeee it sttt ettt ettt ettt sb e he e sbe e s sttt e et e et e e sbe e b bt e bt enbeenne e e 66
1.9.6.2 DAL0S GENEIAIES.......ee ittt ettt ettt ettt e e et e e see s e ntesneeeesaeaneeneeenes 66
IO Y 0 To [T I ] T T (o] L oSSR 70
1.10.1 Flujo de EfeCtiVo REIEVANTE .......cceiieie ettt 70
1.10.2 EVAlUACION FINANCIEIA ......eiviiviiiieieieeeie ettt ettt te sttt sa et a e seabesrestesresnene e 74
1.11 EStUAIO d& OrgANIZACION .....ccueiiiiiieitecie ettt ettt s r et sb e s be et e s beete e besaeenreere e 76

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 3



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

I I T oo T o T Y SRS 76
00 220 N\ o 0 =L AV T - T PSPPSR 77
1.11.3 ACLIVIAAUES OPEIALIVAS. ....c..eiveeiieiieiteeie sttt se et te s et e s te e e s e te e besae e e e s besaeesaesteeneesteaneesrennean 78

0 I 3 N\ o 0 =L AV T - T PSPPSR 79
1.11.5 Organizacidn para 12 EJECUCION...........ccviviiiiieic sttt e ettt nne s 79
1.11.6 AdMINIStracion del PrOYECLO .......cccciiiiiiiieieiieiiieie et 79
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ottt 81
N Y (0o ol (o T o o [o SR SSPSSSTN 81
2.1.1 1dentificacion de 18 EMPIESA .......c.cciiieiiiieiie s se ettt s be et et sreereste e e sreanes 81
2.1.2 1dentificacion del PrOTQUCTO. .........coiiiiiiiieiees st 81
2.1.3 Segmento Al IMEICATOD ........cviuiiiiiiite bbbttt 81
=144 g o TSROSO PR PP 81
N T O - - USSR 82
2.1.6 Tamafio 08 MEICAUD ......ccueeeeieiieiieiesie sttt sttt bbb et be bbb b e 82
0 A o o ST 83
2.1.8 COMEICIAHZACION .....cviieiieieeie ettt ettt bbb e et b b et nbe b b e 83
A A s (0 To T (<ot oot TSRS 84
WV (< T W o 1 T USSR 84
2.2.2 Materiales de BIMPAGUE ........cviriiiitiiieie ettt sttt bbb n e 86
2.2.3 MAterialeS Y EQUIPO0......cuiiiiie ettt ettt s beeta et s re e resbe e nreens 87
2.2.4 EQUIPO ...ttt bbb R bttt bbbt r e 89
2.2.5 FOIMUIACTON. ...ttt ettt sttt s e bbb st st et e e s eneabe s b e ebentenbeeeneas 90
2.2.6 DeSarrollo del PrOUUCTO .......c.ceuviiiiiiriiite ettt 91
2.3 DESAITOII0 eI PIrOCESO. ... .cuveueeiieiieiiitisit ettt bbbttt b et nb e 97
2 T o U] - Yo o o SO PRP 97
2.3.2 E1APAS UEI PIOCESO .....vevitieitete ettt 97
2.3 .3 EQUIPO 1.ttt et e et et et sheer b e beaRe e nreste et e sreeraebeare s 100

P B TS (0 T=T o1 7= Tod T | o OSSP 103

2.4 Localizacion de 1a PIANTA..........oviiriiiiee e e 104
2.4.1 Andlisis del Planteamiento Sistematico de la distribucion en Planta ............cccccoevvenerenne. 104
2.4.2 Diagrama Relacional de Recorridos y ACHIVIAAdES.........ccccocveeiiiiieiieie e 105

2.5 Pruebas de estabilidad ..........c.cceviiiiiiiicic e 107
CAPITULO I11. RESULTADOS Y DISCUSION ......cooiiiriiiiieicisiesie s 111
B0 =1 o o I (=N 4 =T o Lo [ ST 111
3.1.1 1dentificacion del ProdUCTO. .........covoirieiriee e 111
3.1.2 Segmentacion del MErCAO. .........c.cci it be e ere s 114

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 4



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

TR R B =T 4 g o - PSPPSR PR PP PRI 116
TN @) - - WSS PRSSN 121
3.1.5 Tamaiio del MEICAUO ........ciiiiiieieieee bbbttt ne e 122

T8 I (<o o PSR PROSN 124
3. 1.7 COMEICIAHZACION.....eiviiiiiti ittt et b bbbt ettt sttt e 125

B LB PIOMOCION ...ttt s et e et e st et et e e s e neesaeseebesaesteneeeeneeneas 128
3.1.9 PresupUEStO e INQIESOS ....vveviivieiiiteiie ittt sttt s te ettt e te et esbeese e tesae e aesteaneesresraenrenres 130
KT = (1T [T I (<ol o oo TSRS 132
3.2.1 Pruebas Y €SPECITICACIONES .......ccviitiiie ettt sttt sresra e benre s 132
3.2.1.1 Pruebas SENSOIIAIES .........c.eiiiiieiieieiist st 133
3.2.1.2 Pruebas MiCrobiOlOQICaS. ........curvriiririiieiieeietes et 135
3.2.2 LOCAIZACION ..veeieicie sttt ettt bbbt b bbbt et eneas 135
3.2.2.1 Estudio de localizacion de 1a Planta ..........cccoeieiiiineneeee e 135
3.2.2.2 Factores a considerar €n el @nAliSis ...........cccevererieiciiiice s e 146
3.2.3 Andlisis del Planteamiento Sistematico de la distribucion en Planta ............ccocovvviienennienns 150
3.2.4 Diagrama triaNQUIAT..........ccoiirieeieiees ettt 151
3.2.5 Diagrama Relacional de Recorridos Y ACtIVIAAeS..........cccvveveiieie i 152
3.2.6 Diagrama relacional de ESPACIOS .........ccouiiriiiriiieiee e 153
3.3 DeSArrOll0 el PrOCESO........ueiviviiiieieiiei ettt bbb 154
3.3.1 Diagrama de flUjO 08 PrOCESO........ccuiiieiiiiiiece ettt sttt te e sresre b sre s 154
IR A o (011 == o [0 -SSRSO 159
3.3.4 Presupuesto de COSLOS Y GASLOS .......civeeviiriiieiieiteciestesteeteste e e stesre e e s tessaesresteeeesresteebesres 162

KR (N o [0 I =T =T o SRS 164
3.4.1 Flujo de efeCtiVO rEIEVANTE ........ccveiiieiieicte e 164
3.4.2 EVAlUACION FINANCIEIA ... ..ueiiiitiieieieieeee ettt et sttt nne e 166
3.5 EStUdiO A€ OFGANIZACION .......oviviiiiiiete ettt et 167
TR TR A @ o 1=T - Tox o o I RSSO PRRPSN 167
3.5.1.1 DeSCrIPCION AEI PUESLO .....everiiiiiiieeieie sttt 167
3.5.1.2 Sistema organizativo Y adminiStratiVo ...........coceoriiiieie e 169
3.5.2 ASPECLOS TEOAIES ...ttt e ena et nneas 169
3.5.3 EJECUCION eI PrOYECIO ......euiviriieieie ittt 170
CONCLUSIONES ...ttt ettt et bttt e s et et et e se et e s e seene st e ness e e ntensanens 171
REFERENCIAS ... .ottt e e st e e s h e st e e e ta e e sabe e e be e e s bee e sabeeesaaeeasteesteeesateeenteeens 172
AN E X O S . . ottt a 173

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 5



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

INDICE DE IMAGENES

Imagen 1 Ubicacién geogréafica de la Region de Valles Centrales..........ccooveveieiieiiiieiiie e se e 14
IMAGEN 2 CACANUALE ..ot ettt e be et e s beete e besaeese e beeseesbesreeseesaesteeneenre s 18
Imagen 3 AJONJOIT DIANCO .....c.ouiiiiiie e 21
Imagen 4 Planta Sesamun iNICUM L. .......c.ccooiiiiiii ittt esre st e nrenne s 22
L F o Te AT =T o] [ v SRS POSN 24
IMAGEN 6 ChIlE COSEMO .....vitieieeieeee bbbt 27
Imagen 7 Base de la tabla relacional ... s 34
Imagen 8 Representacion de las relaciones entre actividades por medio de una codificacion de lineas.....35
Imagen 9 Ley de 1a demManda...........ccveiiiiiiieie et eeneenrenre s 40
Imagen 10 Factores que influyen en 1a demanda ............ccooviiriiiiiicicc s 40
Imagen 11 Analisis de 18 emManda...........cocoveiiiiiii i ra e nre s 43
Imagen 12 FIUjo de efeCtiVO FEIEVANTES.........cc.viieie ettt sresreenaenne s 71
Imagen 13 Lavado y enjuague de frascos con agua, jabon Y ClOr0 ........cccoveveeieieiereieeee e 91
IMagen 14 SECAUO AE FrASCOS .......ecveverieiieiisiisii ittt bbbttt ettt nb e 91
Imagen 15 RecepCion de MAteria PriMA .........cciveieiieieie it ste sttt be s re e e be e et e s te e e e sresreeneesre s 92
IMAGEN 16 MALEITA PIIMA ...vitiieieieieie ettt bbbt bbbttt s et b et b e n s 92
Imagen 17 Mezcla de Chiles CON SUCIEAAT ...........ooiveiieiiiiiie s 93
Imagen 18 Mezcla de ChileS 1aVAAOS .........ccviiiiiiicic e sresreesresae s 93
IMAGEN 20 COIE UE AJO ..e.veevveieeieeie ittt et e e s e e et e st e st e s be e st e s beete e besaeeseesbeeneeseesteeseeseesteeneenrean 94
IMagen 19 Pelado T8 @J0S........c.eiiiiiieieieiiie e 94
Imagen 22 Homogenizacion de ChileS Y ACEITE .......ccvcviiiii e 94
Imagen 21 Mezcla de chiles y aceite en liCUAAOIA ..........ccccveiiiiiic i 94
Imagen 23 Mezcla chile y aCeite freit0........ccviiieiriiirc e 95
Imagen 24 Freido y homogenizacion de semillas, especies, sal, Chile..........c..ccoovvvveieiiiciicciiccce 95
Imagen 26 Envase con SEMIllAS ¥ GCEITE ........c.eiiiiiiicicc et sre b sae s 95
Imagen 25 Envase llenado con producto dreNado ...........coveviirereienierieieese s 95
Imagen 27 Envases llenados, sellados y etiqUELATOS............ccereririiieieieis e 96
Imagen 28 Producto final en empague SECUNAAIIO. ........cciiieiiiiiie et sresreereesresne s 96
Imagen 29 Caja lista utilizado cOmo empague SECUNTAIIO...........ccueiveieeiieieeieie et 96
Imagen 30 Imagen corporativa (DIanCo Y NEGIO) ......ccveviiiiiiiiiieieee e 113
Imagen 31 Imagen COrporativa (COION) ........uiiiiiiiiie ettt re e te et sre e re e 113
Imagen 32 Division geoestadistica municipal y municipios de laRegion V.C...................oein. . 114
Imagen 33 Localizacion Bodega AUrrera, SaNta F0SA...........oueuininiieiet ettt e ee e e e 116
Imagen 34 Localizacion Bodega Aurrera Plaza bella ... 117
Imagen 35 Localizacidn Soriana, Calz. Madero ..........c.ccovivveieiieiic i 117
Imagen 36 Localizacidn Soriana, REFOIMAa ........c.coi i 118
Imagen 37 Localizacion Chedraui, MAdEr0 ...........cceiveieiiiiiiese e 118
Imagen 38 Localizacién Chedraui, REFOIMA...........ccceoiiiiiiiiie e e 119
Imagen 39 Localizacién Pitico, Calz. de la RepUBliCa..........cccccveiiiiiic e 119
Imagen 40 LocalizaCion PitiCO, VIGUEIA ......ccceiiiriiieiieieiieie ettt 120
Imagen 41 Presentacion del producto fiNal ..o 132
Imagen 42 Climas OaXaCa U8 JUAEZ..........cvieieriereeieeeeee et sieste e e see e sestessesaesee e e eneesessesteseenseneenens 138
Imagen 43 Localidades e infraestructura para el transporte, Oaxaca de JUArez.............................. 139
Imagen 44 Localidades e infraestructura para el Transporte, Villade Etla..........c.ccocooviiiiininiininens 142
Imagen 45 Climas Villa de Zaachila. ..o e 145
Imagen 46 Localidades e infraestructura para el Transporte, Villa de Zaachila. ............cccocoeveiriiennnnn. 145
Imagen 47 Mapa 1 Macrolocalizacion del municipio de Villa de Etla..........cccooooeviiiiiiciiciiens 147
Imagen 48 Macrolocalizacion del municipio de Oaxaca de JUAIEZ...........ccveveereierenieiieieeesese e 147
Imagen 49 Macrolocalizacion del municipio de Villa de Zaachila, ...........ccccoovvviiiiicicieiecececee 147
Imagen 50 Microlocalizacion San Martin THCAJEIE .......cccceivriiriiriiiiere e 149

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 6


file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515715
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515716
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515717
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515718
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515719
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515720
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515721
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515723
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515724
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515725
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515726
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515727
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515728
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515729
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515730
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515731
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515732
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515733
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515734
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515735
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515736
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515737
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515738
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515739
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515740
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515741
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515742
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515743
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515744
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515754
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515755
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515756
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515757
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515758
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515759
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515760
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515761
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515762
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515763

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

Imagen 51 MicrolocalizaCion SN ISIAIO...........eoviiiiiiiiiec s 149
Imagen 52 Microlocalizacion Hacienda BIanCa...........c.ccoviveiiiiiic i 149
Imagen 53 Encuesta consumidores de Salsa, Tamafio de mercado.................ocoooiiiiiiiiiiiiiin, 174

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Estructura del analisis del mercado...............ooiiiiiiiiiii e 36
Grafico 2 Poblacion de Oaxaca a nivel re@ional..............ouiiiiiiniiii e 114
Grafico 3 Composicion por edad y sexo de la poblacion en la Region de Valles Centrales..................... 115
Gréafico 4 participacion en el Mercado. ............ouiiiiiie it 122
Grafico 5 Tamafio del METCAdO. ... ... .vieit e 123
Gréafico 6 ComPAaratiVo 08 PreCiOS. . ... .iuit ittt e e e e e e 124
Grafico 7 Margen del ProdUCLOT. . ... .....uiut it eee e 127
Gréfico 8 Margen del productor y Ventas totales. ............ooouieiiiiiririiiiiii e 127
Gréafico 9 Ingreso esperado para €l ProdUCTOT. ... ......iuieinie ittt 128
Grafico 10 PreSupuesto de IN@IES0S. .. .uuur ettt ettt et et ettt e e e e e e e et e e e e eeaneaaas 131
Gréfico 11 Diagrama triangular, localizacion de laplanta..................ocoiiiiiiiiiiiiiii e, 151
Gréfico 12 Diagrama relacional de recorridos y actividades..............ouiviiiiiiiiniiiiiiiiiieiieeean, 152
Gréfico 13 Diagrama relacional de @SPACIOS. ... ...vuuntterieiii et et e e aee e 153
Grafico 14 Diagrama de PrOCESO. ... ...uuer ittt ittt e e et et et e e e e e e e 156
GrafiCo 15 TIPOS A€ ACHIVOS. .. vttt ittt ettt et et e e et e e e et aeans 162
Grafico 16 Flujo de efectivo TeleVANTe. .........iuiniiiei et e e e 165
Grafico 17 Organigrama de 18 €IMPIeSa. ........ovuiuirit ittt et e e ereiaeneas 168
INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Composicion nutricional de CACANUALE.............cceiriiireiiirie s 18
Tabla 2 Cuadro nutricional del @JONJOlT..........ccoi i 23
Tabla 3 Segmentacion del MErCAUO. .........cccveii ittt e s be e e sresbaesresre s 37
Tabla 4 Analisis de 18 DEMANTA. ........ccueiiiieiiie et sre st e eenes 39
Tabla 5 Competidores direCtoS ACTUAIES ..........ccoieiiiiiieiiiii s 41
Tabla 6 Balance Oferta-Demanma ............ccocvviieriiieieieise ettt sre e eenes 44
Tabla 7 Propuesta previa de ProOUCCION .........cccviiiieiieie ettt sbe e sbe e sresbe e e sresteeaesre s 44
QLI o] TRc d T [ FSRPURSSTSSS 46
Tabla 9 ComercializaCion Y CANAIES.........ccoviiiiiiiieiiee e 48
Tabla 10 ComercializaCion Y CANAIES..........c.oiviiiiic ettt sbe et be e e sresbe s e e sreebaesresre s 51
Tabla 11 PreSUPUESTO A8 INQIESOS .....cuviuiiuiiiireiiteitetesiesesiesie st ste s ss ettt b bt e bt e ettt b bbb e nn s 53
QI o] - B 2 o o L[ Tod o o SRS 55
QI Lo] =B B 0o o LSS 58
Tabla 14 Capacidad Y PrOUUCCION .........coiiieiiiieiie ettt te st sbeere e besne e b e sbeeneesreetaesresres 59
I 1o T o (0T To [0 SRRSO 60
Tabla 16 Activos diferidos (maquinaria y equipo, construccion e instalaciones) ........cccccocevveveveceeieenns 64
Tabla 17 Activos diferidos (capital de trabajo, activos diferidos)..........cccovoveeerieiieiiniiere e 65
Tabla 18 PreSUpUestO A8 INVEISION ......cc.coiiiiiiieiiiieiiiiee ettt sne e 66
Tabla 19 PreSUPUESTO 08 QASTOS ......c.veuiiieiiiitiriiite ittt bttt ettt 69
Tabla 20 Flujo de efeCtiVo FEIEVANTE ........ccioiieie ettt s eneenee e 71
Tabla 21 EvaluaCion fINANCIETA .........cveiiiieiiiie ettt re e enesne e neenes 75
Tabla 22 Organigrama del PrOYECIO ........cvoiiiiiiiieie bbb 80
Tabla 23 DeSCripCiON MAEria PriMA ........cveerierieieiieieieeee ettt sttt e eseeseesessesbesneseeneeneenes 84
Tabla 24 Descripcion material de eNVASAAO ...........coeieieiiice e nes 86
Tabla 25 Descripcion instrumentacion desarrollo del producto..........ccoccererreneeneieneee e 87
Tabla 26 Descripcion de equipo desarrollo del Producto ..........ccceveiiiciciicce e 89

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 7


file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515764
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105515765
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513090
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513092
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513093
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513094
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513095
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513096
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513097
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513099
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513100
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513101
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513102
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513103
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513104
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513105
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513106
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513107
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513108
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513109
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513110
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513111

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

Tabla 27 Contenido de materia prima en formulaCioNES...........cocireiieiiiiiiiiir s 91
Tabla 28 Clasificacion calidad de materia Prima.........ccccoiieeiiiiiiiieicie e 92
Tabla 29 Formulaciones diSefio Ul PrOCESO ........cveieieeiiiii et st sre s 97
Tabla 30 Descripcion equipo, desarrollo del ProCESO ..o 100
Tabla 31 Descripcion instrumentacion, desarrollo del ProCes0.........covveiviveiiiiiiiie e 103
Tabla 32 Limite de microorganismos en 10S alimentos..........ccccviieiiiieie i e 108
Tabla 33 MEt0d0 de INCUDACION ........cviiiiiieiieiierieeeee ettt st esaeresnestesreseeeeneas 110
Tabla 34 1dentificacion de 18 BMPIESA..........cvieiiiiiiiece e 111
Tabla 35 1dentificacion del ProAUCTO..........ceo i st re e 112
Tabla 36 Segmentos de mercado mas importantes para el Producto...........cccevvvvieeveieciese e 115
Tabla 37 Resultados de NCUBSTAAOS .........ccveiiiieie ittt nre e e e 120
Tabla 38 Demanda POLENCIAL...........ccciiiiiiiie et re et b s re e re e 121
Tabla 39 Competidores direCtoS ACTUAIES .........ccvciiiieiiie et 121
Tabla 40 Balance Oferta-DemManda ..........ccocueiiiieieieeieie ettt ste s eneesreeneeseeens 122
Tabla 41 Propuesta previa de produccion con base en la demanda estimada ...........ccccoovevveiviviiniesenienns 123
Tabla 42 Comparativa de precios de competidores dir€CtOS .........ceiviviieieciriieie e 124
Tabla 43 Distribucion y Margenes, Canal de comercializacion-AutoSErviCios ..........coovevveviieseieserienens 125
Tabla 44 Distribucion y Margenes, Canal de comercializacion- Venta direCta..........ccooeevevviivieiesesienns 126
Tabla 45 Medios de ProMOCION...........coiiiiie it re st sreere e besreeeesre e 129
Tabla 46 PreSUPUESIO A8 TNQIESOS ....uecviitiiieiieiteeieste ettt ste ettt sre s te e sbeere e besreestesbeenbesbestaesbesreeneenreans 130
Tabla 47 Especificacion técnicas del envasado de 12 Salsa..........ccccoveveeieiiciiieneiereee e 132
Tabla 48 Analisis de la respuesta a la prueba SENSOrial............cccoovveiiiiiii i 133
Tabla 49 Resultados pruebas miCrobiolOgICaS .........ccccvviiiiiieiiie e 135
Tabla 50 Caracteristicas econdmicas Oaxata de JUAMEZ ...........cccverririeirieinieisesese s 136
Tabla 51 Condicion de actividad econdmica en el municipio de Villa de Etla.............cccoooveiiviiiiinnne 141
Tabla 52 condicién de actividad econémica en el municipio de Villa de Zaachila ...............ccccceevenenenn, 144
Tabla 53 Macrolocalizacion de 12 PIANta...........couiiiiiiii s 146
Tabla 54 Microlocalizacion de 12 PIANTa ...........covieiieiii s 148
Tabla 55 Tabla matricial distribucion en planta.............cccoovieviiiiic i 150
Tabla 56 Porcentaje de pérdidas durante €l ProCESO.......cciiieiiiieiie it 156
TaDIA 57 PrOUUCCION......ccviiiiiiieiee ettt s et et e et e st et et e s eseeneebesnestesrenneeeneas 157
Tabla 58 C0oSt0S de PrOUUCCION .......cceeiiiiiiie ettt et sr e st e b s besta e besreeseesre e 157
Tabla 59 Inversiones Y COStOS aCUMUIAUOS ........c.cveiviiiiiiiiieie ittt sre st b e e e 158
Tabla 60 Capacidad Y PrOGUCCION ...........ciiiiiiiieisie ettt 158
QIS0 O o (0T To [0 1SS 159
Tabla 62 MagUINAria Y EQUIPO......cc.iiieriiteieeste st ete sttt et ste e e te e sresteebesbeessesbesreesresbeesbesbeassesbesreensesreans 160
Tabla 63 Presupuesto de inversion, construccion e instalaCiones ..........ccccocvevveveiicvececie e 161
Tabla 64 Presupuesto de inversion, capital de trabajo ..o 161
Tabla 65 Presupuesto de inversion, activo diferidosS ..........ccoovieiieiiiecic s 161
Tabla 66 Estructura de costos de ProOAUCCION ..........ciuiiiiiiiiieiie ettt sre st besre e re e 163
Tabla 67 Gastos de 0peracion, VENTa POF A0 . ........ciuieiieieie et 163
Tabla 68 Flujos de INVErSiON Y OPEIAtiVOS. ........cuiiiiieirieieieiieies ettt se e 164
Tabla 69 Tasas del PrOYECTO ... ..ottt sreene e e sreeneeeee e 165
Tabla 70 Resumen de flujo de efECTIVO .......c.oiiiiiiic s 166
Tabla 71 Resumen de las medidas de rentabilidad..............ccooviiiieiiiiiiic i 166
Tabla 72 Cronograma de aCtiVIJAOES .........c.eo ittt see e 170
Tabla 73 Valores criticos parat de StUdeNt. ...........oooieirii e, 174
Tabla 74 Valores criticos para t de Student (ContinuacCion)...............cooviiiiiii i 175

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 8


file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513139
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513140
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513141
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513144
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513155
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513156
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513157
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622.docx%23_Toc105513158
file:///C:/Users/joacm/Downloads/itayetzi/Tesis%20Profesional%20Itayetzi%20Cordero%200622%20VERSION%20FINAL.docx%23_Toc105617310

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

AGRADECIMIENTOS
A ti mi Edward

Le agradezco a la vida por las maltiples veces que me ha ensefiado que, aunque las cosas se pongan
dificiles y sienta que he pedido el rumbo, me recuerda que estoy justo donde debo estar.

Gracias a las extraordinarias personas que son mis padres, porque se que he sido una persona dificil,
pero me han ensefiado que lo mas importante es “Ser una gran persona”, a mi Luismi que te
mantienes presente en cada punto importante de mi vida, gracias por apoyarme y ser mi hogar, te
amare siempre.

A todos mis profesores en especial a Toledo y Reina, los cuales me han regalado las mas hermosas
ensefianzas de mi carrera, son sin duda la mejor guia que pude encontrar. Gracias.

A mi 8 ami 3yami5 siempre los hamare amigos.

A las demaés personas importantes en mi vida que saben que, aunque pasen los afios y la vida seran
siempre parte de mi, gracias por todo lo divertido y hermoso que han realizado conmigo.

Gracias a mi familia y demas personas en mi vida por ensefiarme que la vida es simple pero tan
bella.

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 9



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

INTRODUCCION

Uno de los principales aspectos para poder enriquecer la cultura culinaria de Oaxaca son todas
aquellas culturas prehispanicas que han pasado por el territorio dejando cada una su huella dentro
del estado. Oaxaca, es uno de los estados del territorio mexicano que se tiene con mayor estudio
respecto a todo lo que ha acontecido, desde los hechos histéricos hasta como cambia el relieve
de la zona. La gastronomia oaxaquefa, reconocida en México y en el mundo, ha tenido como
principales aliados al clima y las tradiciones; lo primero hace posible la existencia de productos
vegetales y animales que sirven de base para la comida, y lo segundo explica las diversas formas
utilizadas en su preparacion. Llegar a Oaxaca significa entrar a un mundo extraordinario por el

abanico de posibilidades que ofrece aun para aquellos de paladar exigente.(Mexicana H.G, 2016)

La salsa puede describirse, como un producto fluido, hecho a base de chile y especias, las cuales
pueden ser afiadidas a los alimentos para condimentar, dar mejor apariencia y textura a los
alimentos. (Martinez. P y Rivera.B,2006) La cual tiene como fin ser protagonista de un platillo o
simplemente como un acompafiamiento, sin embargo, se caracteriza por aportar un sabor singular
al mismo. Su clasificacion depende de los componentes que la conformen, cuya principal variante
sera el uso de un tipo de chile, sus semillas, el uso de especias y la adicién de aditivos, como
potencializandoles de sabor, color, olor y/ textura. Existe gran variedad de chiles en México,
principalmente en el Estado de Oaxaca esto hace posible que haya distintos tipos de salsas
disponibles en el mercado y que se desarrollen nuevas formulaciones para lograr satisfacer la gran

demanda de este tipo de productos.

En todo pais desarrollado, la principal fuente de crecimiento econémico es el incremento de la
productividad, en paises de vias de desarrollo es importante la necesidad de estimular este
crecimiento, siendo pequefia y media empresa. La funcion desde el punto de vista técnico de una
industria alimentaria es convertir la materia prima perecedera en un producto alimenticio mas o

menos estable. (Vanaclocha.A. y Vasquez R., 2012)

El presente trabajo surge a partir de la busqueda del aprovechamiento de la alta produccion de
semillas oleaginosas y de chile costefio en la Region de la Costa del Estado de Oaxaca, sustentado
en aprovechar las propiedades y beneficios caracteristicos de las semillas oleaginosa y del chile

costefio.
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Como producto final se obtuvo una salsa costefia a base de semillas oleaginosas, que cumplié con
el fin de aprovechar las caracteristicas de esta y asi obtener un producto con un alto valor
nutrimental y con las caracteristicas de sabor, olor, textura deseados; ademas de la seleccion de una

técnica dptima de procesamiento.

Para ello se procedio a la aplicacion de un plan de negocios con el fin de conocer la viabilidad
econdmica de la instalacion de una planta productora en la region de valles centrales, estructurada
por el desarrollo de un estudio del mercado, que nos permitié conocer el déficit existente del
producto en la poblacion de estudio, ademas de la demanda y la oferta existente de productos
similares; de igual forma se realiz6 un estudio técnico, con el fin lograr el desarrollo del producto
y del proceso ,obteniendo asi los principios del disefio, un plan eficiente de flujo de materiales, una
distribucion efectiva de las instalaciones y una eficiente operacion del proceso donde el producto
se convierte en la base del disefio de la planta. También se realizo el estudio financiero en el cual
se tomd en cuenta el valor de la materia prima, los equipos e instrumentacion necesaria para la
elaboracion del producto, el cual nos dio como resultado, una tasa interna de retorno de 92.6%,
demostrando asi que el proyecto tiene una alta viabilidad econdémica; asi mismo se llevé a cabo un

analisis de la generacion de beneficios y el desarrollo del estudio organizacional de la empresa.
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JUSTIFICACION

Una de las finalidades de los proyectos de estudio contemporaneo, tanto en las instituciones
publicas como privadas, es preparar a los egresados, para crear su propia fuente de trabajo. Los
planes de estudio de estas instituciones generalmente incluyen materias que permiten al estudiante
de nivel superior adquirir las habilidades y los conocimientos necesarios para planear y ejecutar un
proyecto de inversion o plan de negocios. Lo anterior , junto con la formacién en emprendedurismo
, ofrecidas por estas instituciones y la iniciativa propia del estudiante permite abordar la creacién
de pequefias empresas, generalmente de base tecnoldgica , esto da pie a que aun cuando los
volimenes de produccién sean bajos , las utilidades generadas permitan al pequefio empresario
adquirir un ingreso marginal suficiente para financiar sus gastos, sobre todo comparado con los

sueldos minimos que se ofrecen actualmente en las empresas productivas en todo el pais.

El estado de Oaxaca es un productor importante de cereales, frutas, verduras. y oleaginosas,
destacable en su produccion de cacahuate, ajonjoli y calabaza. Estos son insumos utilizados en
diversos productos incluyendo “las salsas machas”, actualmente en boga en lugares publicos de
consumo de alimentos. lo anterior da pie al desarrollo de agroindustrias que aprovechan las
materias primas, como el que se describe en este anteproyecto, el cual permite incorporar valor
agregado a los productos de la agricultura oaxaquefia. Lo anterior redunda directamente en los
ingresos de los productores agricolas, mejorando la calidad de vida del medio rural en el estado.
Eventualmente, los productos agroindustriales y su comercializacion impactan ademas la economia
nacional al incorporar bienes como la materia prima y los equipos utilizados en la produccion, y
servicios como la transportacion de los productos y la comunicacion para el desarrollo de la

actividad comercial.

En el presente proyecto se aborda el disefio y la produccion de una salsa a base de las semillas
oleaginosas y el chile costefio de Oaxaca. La expectativa es que este producto netamente oaxaquefio
pueda ubicarse en el mercado de alimentos tradicionales del estado los cuales tienen una alta

presencia en los mercados nacionales e internacionales.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una salsa costefia a base de cacahuate, ajonjoli y semilla de calabaza para acompafiar y

realzar los sabores de la gastronomia oaxaquefia.

Objetivos especificos

e Realizar el estudio de mercado del producto.
e Desarrollar el estudio técnico para la elaboracion de la salsa.
e Elaborar el estudio financiero del plan de negocios.

e Efectuar el estudio organizacional de la empresa.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Aspectos demogréficos
El mercado principal contemplado por el estudio es la poblacion de la region de Valles Centrales

del estado de Oaxaca. Esta abarca una superficie de 9,480km2, el cual se subdivide en 121
municipios agrupados en siete distritos: Ocotlan, Zimatlan, Zaachila, Etla, Ejutla, Tlacolula y
Centro. (COPLADE,2015)

Valles Centrales

Imagen 1 Ubicacion geografica de la Region de Valles Centrales

40.9% de la poblacion de la regidn se ubica en ciudades.
33.2% vive en poblaciones en transito rural-urbano de 2,500 a 14,999. (COPLADE,2015)

La region de Valles Centrales esta integrada por un sistema de cuatro microcuencas ubicadas en
Coyotepec, Tlacolula, Oaxaca y Ocotlan, parte de la cuenca del rio Atoyac. En el acuifero se han
identificado 143 ncleos agrarios. La region consume anualmente 121.8 millones de m® de agua.
El acuifero se esta agotando debido a la excesiva extraccion ocasionada por la construccion de
pozos profundos con infraestructura inadecuada. Las montafias que rodean el valle incluyen
bosques templados de pino-encino, selvas medianas, extensos territorios de bosque tropical
caducifolio, bosque espinoso y una compleja asociacion de cactaceas, matorrales y chaparral. Las

actividades econdmicas en la zona urbana estan basadas en el comercio y los servicios turisticos,

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 14



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

mientras que en el area rural en agricultura, actividades forestales y ecoturismo. (Baldomero
Robles,2018)

1.2 Salsas
Si existe un unificador de todas las cocinas, sin duda alguna se trata de las salsas; cada pais tiene

sus propias elaboraciones, algunas mas extravagantes o elaboradas, pero todas creadas para
acompanar o incluso liderar a un platillo.

Las salsas, como tales, son mencionadas por escrito en el siglo | a. C. por el gastronomo Marcus
Gavius Apicius, en su libro De re coguinaria, aunque es probable que éstas hayan surgido mucho
antes y en varias partes del mundo al mismo tiempo. El garum es la primera salsa documentada, la
salsa reina de la cocina romana, elaborada con intestinos de pescado marinados en salmuera,
fermentados al sol y aderezados con especias. Existen muchos tipos de salsas: totalmente liquidas
0 bastante espesas, de sabores fuertes y dominadores o ligeros y sutiles; incluso hay cocineros los
cuales han pretendido clasificarlas; el primero de ellos fue el cocinero francés Caréme. Segun él se
podian dividir en dos grupos: salsas frias y calientes, siendo las segundas las mas frecuentes; la
frias eran vinagretas o mayonesas, mientras las calientes se subdividian en blancas como la
bechamel y las oscuras como la salsa de tomate. Todos sabemos que esa no es una clasificacién

confiable, pero después de todo, nada es infalible. (Montes, 2016)

1.3 El chile
La riqueza constituida por la diversidad genética del chile se encuentra distribuida a todo lo largo

y ancho de México, tanto en formas cultivadas como silvestres. La presente obra es un reflejo de
la necesidad de estudiar y documentar la constitucién y la distribucion geografica de la riqueza en
esa diversidad. Se reconocen decenas de tipos morfoldgicos diferentes, varios con uso y aprecio
generalizado en el pais, como el ancho, el guajillo, el jalapefio, el serrano, etc.; mientras que
muchos otros tipos son caracteristicos de regiones especificas bien reconocidos. (Aguilar-Rincon,
V. H., T. Corona Torres, P. Lopez mas, L. Latournerie Moreno, & otros, ,2010)

La variedad de chiles en Oaxaca es una de las mas extensas del pais. Los hay de color negro, verde,
amarillo, rojo, y también morados y blancos. El vasto territorio permite la diversidad de la planta

que ha terminado por convertirse en la razén de muchos platillos como los moles negros, amarillo,
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verde, almendrado, coloradito, ademéas de salsas y guisados como la salsa de gusanito, de
chicatanas, rajas de chiles de agua, chichilo o el armadillo guisado. (Brisefio, 2017).

1.3.1 Clasificacioén chiles secos

La importancia del cultivo de chile en México es evidente tanto por la amplia distribucién como
por su amplio consumo en el pais. Esta hortaliza se siembra comercialmente desde el nivel del mar,
en las regiones tropicales de la costa, hasta los 2500 metros de altura en las regiones templadas de
la Mesa Central. (NMX-FF-107/1-SCFI-2006)

e Chile seco entero: Fruto de la planta cultivada Capsicum annuum perteneciente a la familia
de las Solanaceas que ha pasado por un proceso de deshidratado. Dicho fruto presenta
formas, tamafios, colores, sabores y pungencia caracteristicos de acuerdo con los tipos
descritos en la presente norma.

e Chile de arbol: Son frutos pequefios, de color rojo intenso u oscuro uniforme, sin ninguna
decoloracion, cilindricos, de forma prominentemente alargada y puntiaguda, que se
caracterizan por su elevada pungencia.

e Chile seco (deshidratado): Fruto que ha sido sometido a un proceso de pérdida de agua por

medios naturales o artificiales

1.3.2 Especificaciones

Sus diferentes tipos, tamafios y grados de calidad debe cumplir con las siguientes especificaciones:
Especificaciones sensoriales: Los chiles secos enteros a los que se refiere la presente norma, en
general deben (NMX-FF-107/1-SCFI-2006):

o Presentar formay color caracteristicos.

o Presentar sabor (pungencia o picor) caracteristico de acuerdo con el tipo

o Presentar fuerte olor caracteristico.

o Estar bien desarrollados, enteros, sanos, limpios, de consistencia firme y textura brillante.

o Provenir de frutos cosechados en el grado de madurez 6ptimo y con pedinculo.

o Estar sin humedad exterior anormal.

o Estar libres de pudricion o descomposicion.

o Estar libres de defectos de origen mecanico, entomologico, microbioldgico, meteorologico

y genético-fisioldgico.
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o Estar libres de insectos, hongos y fragmentos de insectos, asi como de contaminantes de
roedores.

o Estar libres de materia extrafia.

1.4 Semillas oleaginosas
Las plantas oleaginosas son los vegetales de cuya semilla o fruto puede extraerse aceite, ya sea

para uso industrial o comestible, una de las caracteristicas de estas cadenas productivas es la
estrecha integracion entre el eslabon de agricultores y la industria de la transformacion
particularmente la produccién de aceite para uso alimenticio y de pasta para la alimentacion el
ganado (SAGARPA, 2017)

1.4.1 Cacahuate

El cacahuate proporciona importantes nutrimentos minerales, como hierro, calcio, fosforo,
magnesio, selenio y zinc; ademas de las vitaminas E, B6, riboflavina, tiamina y niacina. No
contiene colesterol y aporta proteinas, por lo que es un sustituto econémico de la carne. EI consumo
regular de cacahuate pude proteger de enfermedades del corazdn, de tension excesivamente alta de
la sangre, evita los depositos de plaquetas en las arterias y la formacién de coagulos. También se

dice que evita el cancer de colon, préstata y de mama. (Angulo Santos, Joaquin Torres, 2009)

De acuerdo con la base de datos Nutricion Data, 100 gramos de cacahuates contienen 25.8 gramos
de proteina, 16 gramos de carbohidratos, 8.5 gramos de azUcar, grasas saludables, vitaminas del
complejo B, vitamina E, minerales como el potasio, fésforo, magnesio, calcio, sodio, hierroy zinc,
los cuales son esenciales para el organismo y convierten este alimento en una buena fuente de

nutrientes.

En cuanto a las grasas que contiene este alimento, son en su mayoria monoinsaturadas y
poliinsaturadas, las cuales son identificadas por la Asociacion Americana del Corazon (conocida
por sus siglas en inglés AHA) como grasas que ayudan a reducir los niveles de colesterol, teniendo
como resultado una proteccion extra para el organismo frente al riesgo de padecer enfermedades

cardiacas. (El universal , 2020)
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Imagen 2 Cacahuate FUENTE: Pixabay; extraido de
https://www.eluniversal.com.mx/menu/por-que-es-bueno-comer-cacahuates-diario

A continuacion, se proporciona la informacion nutricional por cada 100 gr de cacahuate tostado y
crudo:

Tabla 1 Composicion nutricional de cacahuate FUENTE: (Zanin, 2020)

Composicion Cacahuate crudo Cacahuate Tostado
Energia 544 kcal 606 kcal
Carbohidrato 203g 18749
Proteina 272q 2259
Grasas 439g 54049
Sodio Trazas 376 mg
Zinc 3.2 myg 21mg
Acido Félico 110 mg 56 mg
Magnesio 171 mg 159 mg
Manganesc 1,96 mg 407 mg
Potasio 580 mg 486 mg
Fosforo 407 myg 261 mg
Hierro 25mg 1,3 mg
Fibras 309 7549
Vitamina B3 10,18 mg 7,47 mg

1.4.1.1 Nutrimentos
Los principales nutrimentos que aporta el cacahuate son:

e Folatos. Conocidos como vitamina B9 son esenciales para una adecuada formacién de la

columna vertebral y del sistema nervioso, por lo que su consumo antes, durante y después
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del embarazo, disminuira el riesgo de labio leporino y espina bifida en el nifio, pero también
disminuird el riesgo de trastornos del suefio, estrés y otros problemas cognitivos en la madre
Arginina. Es un aminoacido esencial requerido para la formacion del 6xido nitrico, un
potente vasodilatador de las arterias que en las embarazadas ayuda a disminuir el riesgo de
preeclampsia y por ende de complicaciones que pueden llevar a la muerte por eclampsia.
El cacahuate es una fuente natural de este importante aminoacido.

Omegas. Durante el embarazo se producen diversos cambios fisioldgicos y metabdlicos que
dan lugar a la formacién y/o transformacion de estructuras maternas necesarias para la
gestacién, como la placentay las glandulas mamarias, y estos cambios propician el aumento
de depositos de grasa requeridos para el crecimiento y el desarrollo fetal; sin embargo,
cuando se presenta exceso de grasa, puede desencadenarse la obesidad gestacional y
aumentar el riesgo de complicaciones en el parto y enfermedades en el embarazo.
Minerales. Son importantes durante el embarazo, sin embargo, algunos como el zinc, calcio
y magnesio, contenidos en el cacahuate, han demostrado beneficios especificos para la
mujer embarazada y para el bebé recién nacido.

Vitamina E y otros antioxidantes. Al igual que en las mujeres no embarazadas, el consumo
suficiente de antioxidantes, como la vitamina E y el resveratrol que tanto el cacahuate como
la crema de cacahuate ofrecen, es indispensable para la proteccion celular y la disminucion
del riesgo de las enfermedades crénicas que se dan a consecuencia del dafio, como el cancer,

diabetes, hipertension y enfermedad cardiaca, entre otras. (Garcia G., 2020)

1.4.1.2 Beneficios

Deben formar parte de cualquier dieta equilibrada y sana para fortalecer la salud cardiovascular y

ganar calidad de vida. EI mani aporta numerosos beneficios a nuestra salud como los siguientes:

Fortalece el sistema inmune: Los antioxidantes y acidos grasos fortalecen todo el sistema
inmune del organismo.

Previene enfermedades cardiovasculares: Son grandes aliados para tratar el colesterol alto,
y, ademas, fortalece todos los musculos del corazon.

Estimula el crecimiento y desarrollo: Rico en proteinas y aminoacidos bueno para el
crecimiento y desarrollo del cuerpo.

Aporta energia: Muy recomendados para deportistas porque son fuente de nutrientes y

minerales antioxidantes.
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e Protege la piel: Gracias a su vitamina E que cuida las células de la membrana mucosa de la
piel, mantiene los radicales libres alejados.

e Optimo para la diabetes: Al tener un indice glucémico muy bajo, se puede consumir sin
problemas por personas diabéticas. Ademas, ayuda a no engordar, si se toman con
moderacion, por su efecto saciante.

e Favorece la concentracion: Este fruto es capaz de ayudar a mantener activo el sistema
nervioso central y periférico por lo que es muy bueno para trabajos de gran concentracion
0 épocas de estudio.

e Calma la ansiedad: Sobre todo antes de la hora de comer por su poder saciante.

(alimentacién, 2020)

1.4.2 Ajonjoli

El ajonjoli es una planta anual (perteneciente a la familia pedaliaceae), cuyo ciclo de vida puede
variar entre 80 y 130 dias. En las de ciclo mediano, de 110 dias, y en las tardias, de 130 dias. Su
nombre cientifico es Sesamum Indicum L. Existen diferentes variedades que se distinguen por su

precocidad, ramificacion del tallo, tipo de capsula y pubescencia. (Cabrera, 2019)

Esta planta es muy cultivada en los paises de Oriente Medio y en la India, de donde es originario.
Cultivado en campos cerca de los rios. Los niveles de produccion son altos en la India Y en el
Oriente Medio. Una planta de sésamo de 60 cm puede llegar a tener entre 8 y 16 semillas méas o
menos, pero Una planta de sésamo de 1,5 metros puede llegar a tener entre 10 y 35 semillas
aproximadamente. Es un cultivo poco exigente de nutrientes, se desarrolla en una gran variedad de
suelos, pero los mas aptos son de texturas ligeras, hay diferentes variedades de ajonjoli, se pueden
dividir por su color y su precocidad, las mas comunes son de color blanco y negro o tostado. Las
primeras se caracterizan por su buen desarrollo y por ser exigente en nutrientes del suelo, por tanto,
reciben mejor precio y se usan para la panificacion y reposterias. La segunda variedad corresponde
a las semillas mezcladas coloraciones entre amarillo a marron oscuro la mas cultivada en México.
Con la produccion anual de esta semilla (también conocida como sésamo) se pueden generar

alrededor de 20 millones de litros de aceite. (Fideicomiso de Riesgo Compartido, 2017)
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Imagen 3 Ajonjoli blanco Fuente: (Fideicomiso de Riesgo Compartido, 2017)

1.4.2.1 Aspectos boténicos

Es una planta anual, (de un eje y ramificada). De clima célido, de dias cortos y de rapido

crecimiento. Sus principales caracteristicas morfoldgicas, son (Cruz Hernandez, 2003):

a)

b)

d)

Raiz: El sistema radical es bien desarrollado y fibroso. Esta formado por una raiz principal
pivotante, muy ramificada pero generalmente superficial.

Tallo: El tallo es erecto, cilindrico y cuadrangular y en algunos casos puede tener seis lados.
El corte transversal del tallo muestra un area externa dura y una médula blanca. La médula
estd compuesta de parénquima suave; en los tallos adultos ésta tiende a desaparecer dejando
un hueco al centro.

Hojas: Las hojas en la parte inferior del tallo son desusadas, es decir que en un par salen
opuestas en los surcos y en el siguiente con un angulo de 90 grados con respecto al primero.
El tamafio es de 3 a 17 centimetros de largo, por uno a cinco centimetros de ancho, peciolo
largo, de forma lobuladas en la base y lanceoladas en la parte apical.

Flor: La flor es gamopétala, de caliz pequefio y 5 sépalos, solitaria y pedicelo corto. La
corola puede ser blanca o morada, campanulada, limbo irregular con cinco lébulos,
pubescente en su interior. Tiene ovario supero con dos celdas, planta autdgama. Las yemas
florales aparecen solitarias o en grupos en las axilas de las hojas.

Fruto: El fruto es una capsula de dos a cinco centimetros de largo, formada generalmente
de dos carpelos divididos en dos para formar cuatro celdas. Es pubescente y dehiscente con
15 a 25 semillas cada una. A la madurez se abre por las suturas longitudinales de la capsula,

lo que determina que la parte superior se divide en dos.
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f) Semilla: La semilla es aplanada, pequefia de 2 a 4mm de largo, blanca, gris o negra en su
exterior; mide de dos a cuatro milimetros de longitud y uno a dos milimetros de ancho. *4
El ciclo vegetativo es variable, entre 80 y 130 dias, dependiendo de las variedades y las

condiciones ecologicas y edéaficas; con una altura de planta entre 0.75 a 3.00 metros.

Pedaliaceae

Sesamum.indicum L.
Imagen 4 Planta Sesamun indicum L. Fuente: Cruz Hernandez, 2003

Los agricultores mexicanos aportan 0.8% del ajonjoli que se cosecha en el mundo, su rendimiento
es 1.9 veces mayor al del lider mundial. Poniendo a México en el lugar nimero 15 como productor
mundial. EI cultivo no requiere de grandes cuidados y crece en algunas regiones de forma casi
silvestre, sin embargo, su baja promocion al consumo ha limitado su mayor expansion, a pesar de
las caracteristicas nutritivas que posee. El 70 por ciento de la produccion mundial se destina a la

elaboracion de aceites y harinas, la industria alimenticia es el principal segmento de mercado.

1.4.2.2 Composicion
El ajonjoli posee un alto valor nutritivo y su aceite es de mejor calidad que del resto de oleaginosas,
por eso es mas demandado en procesos que requieren de mayor duracion del producto preparado

con aceite. (Fideicomiso de Riesgo Compartido, 2017)
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Tabla 2 Cuadro nutricional del ajonjoli Fuente: http://www.nal.usda.gov/fnic/cgi-

bin/nut_search.pl

Compuesto Cantidad
Calorias 570 kcal
Agua 39
Proteina 17.81¢g
Grasa 48 ¢
Cenizas 80
Carbohidratos 26.19¢
Fibra 9.3¢0
Calcio 420 mg
Hierro 251 mg
Faésforo 762 mg
Vitamina C 0.0 mg

1.4.2.3 Propiedades

1.

Rica en proteina: Al combinarla con un cereal, esta semilla se convierte en una fuente de
proteina de alto valor bioldgico y totalmente vegetal.

Reduce el colesterol: Al tener un alto contenido de lecitina ayuda a disolver la grasa y evita
que se adhiera a tus arterias, ademas las semillas de ajonjoli son ricas en grasas saludables,
hablamos de los acidos grasos esenciales omega-3 y omega-6 mejorando asi tu salud
cardiovascular.

Mejora la digestion: Son una buena fuente de hidratos de carbono y tienen un alto contenido
de fibra, otro de sus beneficios consiste mejorar el transito intestinal de tu organismo, o sea
aceleran el funcionamiento de tu aparato digestivo, asi que olvida el molesto estrefiimiento.
Antioxidantes: Las semillas de ajonjoli tienen este efecto gracias a que detienen la accion
de los radicales libres encargados de causar el envejecimiento. Nuestras pequefias pero
poderosas amigas combaten el envejecimiento prematuro de las células y potencian el
sistema inmune.

Nutritivas: Una gran cantidad de proteinas, carbohidratos, vitaminas, minerales y acidos

grasos, hacen de estas semillas una fuente de componentes esenciales para tu organismo.
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Son perfectas para complementar tus ensaladas, un rico atin sellado con ajonjoli, como
topping en platillos orientales a base de arroz y en tostadas o galletas.

Durante el ciclo vegetativo, el factor adverso méas importante es la sequia canicular, que se produce
generalmente junto con la etapa de floracién, mas o menos en agosto y dependiendo de la
disponibilidad de agua, puede causar alta siniestralidad o una fuerte disminucion en los
rendimientos. No obstante, induce una alta resistencia a la sequia en mucho mayor grado que otros

cultivos como el maiz. (Cabrera, 2019)

1.4.3 Semillas de calabaza

En México el cultivo de la calabaza (Cucurbitas.) es importante, consumiéndose como hortaliza o
fruto maduro debido a que su pulpa es rica en carbohidratos, provitamina A y fibra soluble, las
semillas son ricas en proteina (32-40%) y aceite vegetal (40%).

La calabaza se le conoce como ayote o zapallo y se aplica a plantas con frutos cornudos que se
comen (Cucurbita moschata, C. pepo, C. maxima). Las semillas son planas, ovales, de color verde
claro, dentro de un casco o cascara, su aprovechamiento es con fines comestibles y medicinales.
Se le clasifica como una oleaginosa abundante en proteina, aminoacidos esenciales, grasa

poliinsaturada, fitoesteroles, minerales y vitamina.

Imagen 5 Pepitas FUENTE: (Pati jinch, 2009)

La semilla también llamadas pepita de calabaza es la semilla comestible del fruto de algunas
especies del género Cucurbita de la familia Cucurbitaceas que ha sido desecada. El género
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Cucurbita es exclusivo del continente americano y se compone de 15 especies de plantas; las

variedades y razas nativas de calabazas se cultivan préacticamente en todas las regiones agricolas,

acompariando al maiz y al frijol en lo que se conoce como milpa. (Espinosa, 2018)

La semilla o pepita en México proviene principalmente de 3 especies:

Cucurbita pepo, una de las méas antiguas (7,000 afios aC) de acuerdo con la evidencia
arqueologica.
Cucurbita moschata (pepita menuda).

Cucurbita argyrosperma (pepita gruesa) también llamada calabaza pipiana.

Hoy en dia la pepita se usa para preparar diversos platillos tipicos, particularmente en Yucatan y el

pipian de Puebla, Oaxaca y la Ciudad de México. (Espinosa, 2018)

1.4.3.1 Beneficios

Ademas, por su alta concentracién en nutrientes y fitocompuestos han sido usadas en la medicina

tradicional.

Este delicioso fruto seco es rico en acidos grasos y antioxidantes que ayudan a reducir el
riesgo de enfermedades cardiovasculares pues mejoran el perfil lipidico, reduce la presion
arterial y aumentan la vasodilatacion arterial, lo que los convierte en excelentes
antitrombdticos y previenen las arritmias e infartos. (Espinosa, 2018)

Contiene un alto contenido en triptéfano, un aminoacido que el cuerpo convierte en
serotonina, a la que se le conoce como la hormona del suefio. El triptéfano también ayuda
a producir melatonina, una sustancia que el cuerpo solo produce mientras es de noche. Estas
semillas tienen un alto contenido en magnesio y manganeso que ayudan a mantener el
funcionamiento normal de los mdsculos y nervios, ayudan a mantener el sistema
inmunitario saludable, hacen que los huesos se mantengan fuertes y ayudan a ajustar los
niveles de glucosa en la sangre.

El alto contenido en zinc de estos alimentos es importante para la salud masculina, este
mineral tomado de forma moderada diariamente mejora el control eyaculatorio y la firmeza
del pene; también, tener niveles adecuados de zinc ayuda a prevenir el cancer de prostata.
(Nabor, 2020)
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1.4.3.2 Propiedades
Otras propiedades que se asocian a las pepitas de calabaza son:

e Antioxidante. Por la presencia de tocoferoles, compuestos fendlicos, entre otros
compuestos fitoquimicos. Esta accion antioxidante permite contrarrestar la oxidacion
generada por radicales libres, protegiendo la integridad de nuestras células y con ello
previniendo enfermedades como el cancer, los padecimientos cardiovasculares e incluso la
diabetes.

e Protector del higado. Algunos compuestos han mostrado mejorar la salud del higado. Esto
es muy relevante ante una silenciosa epidemia de higado graso que se vive en nuestro pais
por el alto consumo de bebidas azucaradas.

e Anticancerigenos. Por la capacidad de algunos de sus compuestos para modificar los genes,
entre otras funciones relacionadas con los mecanismos de apoptosis o muerte de las células
cancerigenas.

e Antiparasitantes. Por su importante concentracion en cucUrbita, un compuesto presente s6lo
en las semillas de la calabaza.

e También ha demostrado beneficios para tratar la gastritis y las Ulceras, asi como para la
salud de la prostata y el sistema urinario.

e El perfil de las proteinas es similar al de las leguminosas, lo que indica que, combinando
con alimentos elaborados con cereales, como maiz, avena, arroz, trigo, se logra obtener una

proteina de muy buena calidad. (Nabor, 2020)

1.4.4 Chile costeio

El chile costefio esta relacionado con el chile guajillo; la variedad también es conocida como chile
bandero.

Fresco, es de color verde, de forma cilindrica o triangular alargada que llega a medir hasta 7
centimetros; cuando se seca, el color va del amarillo al rojo claro y tiene un sabor picante.

La produccion y el consumo de chiles costefio se localizan principalmente en la Regién Pacifico
Sur (Guerrero y Oaxaca), donde se aprovecha en caldos, salsas, guisos caldosos y algunos moles.
(Las ficheras, 2014)
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Imagen 6 Chile costefio Fuente: (Granel Oaxaca, 2019)

De la superficie cultivada que se destina a la produccion de chile seco en el estado de Oaxaca, el
chile costefio representa el 54% de la superficie, durante el 2004 se cultivaron 910 has que
produjeron en promedio 448 kg/ ha con un valor de la produccion de$15,550,000.00. El chile
costefio como su nombre lo indica es caracteristico de la Costa de Oaxaca, del cual el municipio de
Pinotepa Nacional. Representa el principal centro productor y distribuidor. Existen numerosos
problemas en el sistema de produccion de este cultivo, uno de los mas importantes es la presencia
de virosis que como es sabido son transmitidas de una planta a otra por insectos como la mosquita
blanca y pulgones. Se han hecho muchos estudios para combatir este problema y uno de los que ha
dado los mejores resultados en otras regiones es el uso de barreras fisicas que eviten la entrada de
las plagas al cultivo, dentro de ellas ha sobresalido el agribén, en forma de microtuneles. (Ovando
Cruz, Abril 2007)

1.4.4.1 Zona de produccion

En la region Costa, el rey del picante es el chile costefio (Brisefio, 2017) y es de gran importancia
econdmica, social y cultural en la region que hace honor su nombre, las principales localidades
donde se cultiva son: Jamiltepec, Santiago Pinotepa, Colotepec, Pochutla, Tataltepec de Valdez,
Santa Maria Zacatepec, Amuzgos, Pinotepa de Don Luis, San Pedro Jicayan y San Miguel
Tlacamama. ElI municipio de Pinotepa Nacional representa el principal centro de produccion
regional, consecuente- mente es la localidad donde se observa el mayor nimero de innovaciones

(3

tecnologicas como el uso sistemas de riego presurizado por goteo o las “casas sombra
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Coordenadas: 15° 547; 98° 06", altitudes menores a 600 msnm. Caracteristicas: El fruto presenta
una amplia variacion de formas y grado de pungencia. Predominan los frutos lisos de color rojo
oscuro, aungue también es posible detectar frutos de color amarillo, su apice puede ser en punta o
romo, no obstante, algunos presentan apices hundidos. Se cultiva bajo riego, en terrenos con
pendiente menores al 5%, en suelos Regosoles y Cambisoles. Grupos Indigenas: Mixtecos,
Chatinos y Amuzgos. Uso: Consumo de los frutos en verde o seco. En fresco se utiliza en la
elaboracion de salsas o rajas; seco es el ingre- diente esencial para platillos locales como: mole de
iguana, venado, enchiladas y salsas. Los mercados regionales de mayor importancia en el estado
son: Pinotepa Nacional, Tlaxiaco y Huajuapan. Aspectos Etnobotéanicos: EIl chile Costefio es una
gran fuente de ingreso para los horticultores de la region, consecuentemente se utilizan tecnologias
innovadoras a fin de obtener mayor productividad. (P., F., Lopez Lépez, & Castro Garcia, Abrir
2007)

1.5. Especificaciones de producto final

1.5.1 Microbiologicas
El producto objeto de esta Norma no debe contener microorganismos patogenos, toxinas

microbianas, que puedan afectar la salud del consumidor o provocar deterioro del producto, segun

disposiciones que establezca la Secretaria de Salud.

1.5.2 Etiqueta
Cada envase del producto debe llevar una etiqueta o impresion permanente visible e indeleble can
los siguientes datos ( (NOM-051-SCFI1-1994, 96)):
e Denominacion del producto, conforme a la clasificacién de esta norma.
e Nombre o0 marca comercial registrada, pudiendo aparecer el simbolo del fabricante.
e EI "Contenido Neto" de acuerdo con las disposiciones vigentes de la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial.
e Lista completa de ingredientes en orden porcentual decreciente, mencionando los aditivos,
porcentaje y su funcién si es que los contiene.
e Textode lassiglas Reg. S.S.A. No. "A", debiendo figurar en el espacio en blanco el nimero
de registro correspondiente.

e Nombre o razon social y domicilio del fabricante.
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e La leyenda "Hecho en México".

e Otros datos que exija el reglamento respectivo o disposiciones de la Secretaria de Salud

1.6 Pruebas de estabilidad

1.6.1 Pruebas microbioldgicas

Los métodos empleados por la mayoria de las industrias alimentarias y sirven para descartar o
cuarentena aquellos lotes sospechosos, con el respaldo de un analisis confiable La razén principal
por la que es importante determinar los efectos en los alimentos de la accién de estos
microorganismos es por su afectacion a la salud, siendo causante principal de muchas
enfermedades. (Villas, 2015). Se entiende por identificacion microbiana al conjunto de técnicas y
procedimientos que se aplican para establecer la identidad de un microorganismo. (de Vizcarrondo
& Gutiérrez de Gamboa, 2002). En el laboratorio, los microorganismos como bacterias, hongos y
algas se cultivan en medios de cultivo para caracterizar su crecimiento, identificarlos y determinar
sus actividades metabdlicas. (Bonilla Salinas, Pajares Moreno, y otros, 2016)
Una bacteria que se siembra en un medio de cultivo sélido quedard précticamente fija y al
reproducirse dara origen a millones de células reunidas en una masa observable a simple vista, a
este conglomerado de bacterias se le conoce como “colonia bacteriana” y posee caracteristicas
morfologicas Utiles para el aislamiento primario de la bacteria que le dio origen necesarios
procedimientos adicionales. Esta evaluacion se hace observando las caracteristicas y el nimero
relativo de cada tipo de colonia recuperado en medios de agar, asi como determinando la pureza y
coloracion de Gram y la morfologia de las bacterias en cada tipo de colonia, asi como observando
los cambios en el medio que rodea dichas colonias, los cuales reflejan actividades metabdlicas
especificas de las bacterias recuperadas. En agar, son las siguientes (UNAM,2017):

e Tamafio: se mide en milimetros

e Forma de la colonia: puntiforme, circular, filamentosa, irregular, rizoide, como en huso,

borde de la colonia: entero, ondulado, lobulado, lacerado, filamentoso, rizado, elevacion:
elevada, plana, convexa, pulvinada, embonada, umbilicada
e Superficie: Lisa, brillante, radial, concéntrica, regos, luz transmitida: transparente u opaca,

luz reflejada: brillante o mate
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e Color de la colonia: depende del medio de cultivo y de las condiciones de incubacion; en
algunos casos presentan pigmentacion propia como resultado de su metabolismo, la cual es
constante y con valor diferencial

e Otras: Las que dependen especificamente del medio.

e textura: Seca, viscosa, pastosa, cremosa, algodonosa, etc. N medios de cultivo liquido o
semisolido, no hay formacién de colonias, las caracteristicas de cultivo observadas son:

a) Caldo de nutrientes: Superficie de crecimiento: Floculenta, anillada,
peliculada y membranosa.
b) Siembra por picadura en medio de cultivo solido o semisélido: Forma de
crecimiento: Filiforme, perlada, papilar, vellosa, arborescente.
1.6.1.1 Organismos Mesofilo aerobios
Los mesdfilos aerobios incluyen todos los microorganismos, capaces de desarrollar en presencia
de oxigeno a una temperatura comprendida entre 20°C y 45°C con una 6ptima entre 30°C y 40°C.
El recuento de microorganismos aerobios mesdfilos, en condiciones establecidas, estima la

microflora total sin especificar tipos de microorganismos.

Refleja la calidad sanitaria de los productos analizados, indicando ademéas de las condiciones
higiénicas de la materia prima, la forma como fueron manipulados durante su elaboracion. Un
recuento bajo de aerobios mesofilos no implica o no asegura la ausencia de patdgenos o sus toxinas,
de la misma manera un recuento elevado no significa presencia de flora patdgena. Ahora bien,
salvo en alimentos obtenidos por fermentacion, no son recomendables recuentos elevados. Un
recuento elevado puede significar: Excesiva contaminacion de la materia prima, Deficiente
manipulacion durante el proceso de elaboracién, La posibilidad de que existan patdgenos, pues

estos son mesofilos o/y La inmediata alteracion del producto. (RENALOA, 2014)

1.6.1.2 Organismos Mesofilicos anaerobios

Consiste de anaerobios del género Clostridium, entre los que se encuentran C. sporogenes, C.
putrificans, C. hystoliticum, C. bifermentans, C. perfringens y C. botulinum; este ultimo es el de
mayor importancia sanitaria, por producir una toxina muy potente. Las latas pueden estar
parcialmente infladas y el producto parcialmente digerido; el olor es patrido. EI pH aumenta. En

este caso, es necesario practicar la prueba en animales, tanto del producto como del filtrado del
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cultivo, para investigar la presencia de la toxina. Esta prueba la podra realizar un laboratorio
oficialmente acreditado por las autoridades correspondientes. (NOM.130-SSA1-1995)

1.6.1.3 Organismos Termofilos

Los organismos cuya temperatura Optima de crecimiento se encuentra arriba de los 45 grados
centigrados se denominan termofilos, La membrana citoplasmética de las bacterias termofilas es
rica en acidos grasos saturados, que forman entre si enlaces hidréfobos muy estables al calor. Otro
factor que interviene en la termoestabilidad de las bacterias es la presencia de proteinas especiales
con dos actividades enzimaticas diferentes: la apertura y cierre de la hélice de acido
desoxirribonucleico (ADN), impidiendo su desnaturalizacion. Los organismos termofilos (Bacteria
y Archaea) pueden responder al estrés térmico mediante diferentes mecanismos de adaptacion:
modificando la estructura de las proteinas, las interacciones proteina-proteina y lipido-proteina, asi
como la estructura de la membrana. Para el crecimiento de los microorganismos, las enzimas deben
ser intrinsecamente estables a elevadas temperaturas. Los microorganismos termofilos
frecuentemente presentan bajo crecimiento y alto gasto de energia; esto Gltimo se debe a un
aumento en la permeabilidad de la membrana a los iones, a medida que se incrementa la
temperatura, ocasionando un mayor gasto de energia metabolica. El efecto de la temperatura en el
incremento de la permeabilidad de la membrana a los protones y la adaptacién a este fendmeno se

describen a continuacion. (Suarez Nafiez, Ramirez Vivez, Monroy Hermosillo, y otros, 2004)

1.6.1.3.1 Organismos Termofilicos aerobios

Consta de bacilos termofilicos estrictos o facultativos, que poseen esporas muy resistentes al calor
(especie tipo B. stearothermophilus, causante de la descomposicion acida flat sour). Las latas son
planas, sin alteracién y con marcado aumento de la acidez del producto; puede haber olor anormal
o0 enturbiamiento del liquido.

1.6.1.3.2 Organismos Termofilicos anaerobios

Pertenecen también al género Clostridium, con esporas muy resistentes al calor. La especie tipo C.
thermosaccharolyticum, es un anaerobio estricto no productor de sulfhidrico; las latas se
encuentran infladas. Otro tipo de descomposicion poco comun puede ser causada por C. nigrificans,

que produce sulfhidrico con ennegrecimiento del producto. (NOM.130-SSA1-1995)
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1.6.2 Pruebas sensoriales

Prueba de nivel de agrado (""hedonica test")

Objetivo: localizar el nivel de agrado o desagrado que provoca una muestra especifica. Se utiliza
una escala no estructurada (también Ilamada escala heddnica), sin mayores descriptores que los
extremos de la escala, en los cuales se puntualiza la caracteristica de agrado. Esta escala debe contar
con un indicador del punto medio, a fin de facilitar al juez consumidor la localizacion de un punto
de indiferencia a la muestra. Antiguamente se utilizaba una escala estructurada de cinco, nueve o
mas puntos que describian desde un extremo agrado hasta un extremo desagrado; pero se ha
observado que los descriptores causaban mas confusion que orientacion al consumidor, por lo que
la modalidad de la escala no estructurada resulta mas entendible para el usuario (Pedrero y
Pangborn, 1997):

ESCALA HEDONICA:

Estructurada
No estructurada
gusta
gusta muchisimo Gusta —

gusta mucho

gusta moderadamente
——— gusta un poco

me es indiferente Neutral -1

disgusta un poco
— disgusta moderadamente

— disgusta mucho

disgusta —
Disgusta

e Muestras. Se presenta una 0 mas muestras, segun la naturaleza del estimulo. Para que cada
una se ubique por separado en la escala hedonica. Es recomendable que estas muestras se
presenten como un consumidor las confrontaria habitualmente, procurando evitarle la

sensacion de que se encuentra en una circunstancia de laboratorio o bajo analisis.
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e Juez-afectivo. La poblacion elegida para la evaluacion debe corresponder a los
consumidores potenciales o habituales del producto en estudio. Estas personas no deben
conocer la problemética del estudio, solamente entender el procedimiento de la prueba y
responder a ella.

e Andlisis de datos. La escala heddnica se convierte en numérica transformando a centimetros
la distancia entre los dos extremos del continuo, y midiendo el punto de respuesta indicado
por el consumidor. Si se trata de analizar un solo producto, simplemente con obtener el
valor medio y su desviacion estandar podremos relacionarlo con el valor total de la escala.
Asi se ejemplifica la opinion que de este producto tiene dicha poblacion de consumidores;
la desviacion estandar nos sefialara la discrepancia de los consumidores respecto de dicha
opinién. (Pedrero y Pangborn, 1997). Cuando se trate de dos o mas productos, las
calificaciones de la prueba hedonica se tabulan por juez-consumidor (filas) y por producto
(columnas), totalizando la sumatoria de cada columnay cada fila para obtener un gran total.
Para analizar (comparar) dos productos se recomienda utilizar la t de Student, y al tratarse
de tres 0 mas productos es necesario aplicar el analisis de varianza.

e Ventajas. Es una prueba sencilla de aplicar y no requiere entrenamiento o experiencia por
parte de los jueces-consumidores. Esta prueba permite detectar el nivel de agrado que una
muestra representa para una poblacion en particular.

e Limitaciones. Se requiere de un gran nimero de evaluaciones para considerar a los
resultados como representativos de las tendencias de los gustos de una poblaciéon o
mercado. Las respuestas varian considerablemente, a menudo son bi 0 multimodales. Las
apreciaciones cambian con el tiempo, con la practica, con la frecuencia o con las
instrucciones. El “error por contraste ejerce gran influencia en esta prueba. No se conoce la
causa de la respuesta, no hay una relacion directa con respecto a intensidad o capacidad
discriminatoria de algun descriptor de la muestra. Existe poca o nula relacion entre
resultados heddnicos en el nivel laboratorio y en el nivel mercado, a excepcion de las

muestras que tienen marcados defectos (lo evidente). (Pedrero y Pangborn, 1997)
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1.7 Ubicacion de la planta
1.7.1 La tabla relacional

La Tabla de Relaciones o Tabla Relacional es un cuadro organizado en diagonal en el que aparecen
las relaciones entre cada actividad (1) (o entre cada funcion o entre cada sector) y todas las demas
actividades. La imagen 7 nos indica el principio sobre el que se basa la Tabla; la forma que tiene
esta Tabla ya nos es conocida, pero lo que es nuevo para nosotros es el modo de operar con ella.
La Tabla de Relaciones nos muestra las actividades y sus relaciones mutuas. Ademas, evalla la
importancia de la proximidad entre las actividades, apoyandose sobre una codificacion apropiada.
Esta tabla constituye uno de los instrumentos mas practicos y eficaces para preparar un
planteamiento. La Tabla permite integrar los Servicios anexos a los Servicios productivos y
operacionales y, ademas, permite prever la disposicion de los Servicios y de las oficinas en los que
apenas haya recorrido de productos. (Muther, 1968)

El funcionamiento de la Tabla es evidente: cuando la actividad situada en la linea descendente 1 se
corta con la actividad representada por la Linea ascendiente 3, tenemos determinadas las relaciones

entre 1y 3. Cada casilla representa, pues, la interseccién de dos actividades.

[earcn RELAZION

Imagen 7 Base de la tabla relacional Fuente: (Muther, 1968)
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Lo que persigue la Tabla es poder mostrar que actividades deben aproximarse y cuales deben
alejarse, y, en general, poder evaluar y registrar todas las relaciones. La Tabla puede compararse a
una Tabla Matricial doblada en diagonal de modo tal que las casillas «de-a» y «a-de» se
encontrasen situadas una encima de la otra. La Tabla de Relaciones establece, pues, los cambios
de un modo total, es decir, en las dos direcciones.

La imagen 7 nos muestra un aspecto adicional de utilizacion de la Tabla. Cada casilla esta dividida
horizontalmente en dos, la parte superior representa el valor de aproximaci6n y la parte inferior
nos indica las razones que nos han inducido a elegir este valor. Para cada relacion existe, pues, un

valor y unos motivos que lo justifican. (Muther, 1968)

1.7.2 Trazado del diagrama relacional de actividades

Si el sentido (como para las consideraciones de recorrido) no juega ningun papel en las relaciones,
las actividades se llevaran al grafico en funcién de los objetivos de proximidad valorados en la
Tabla Relacional. En tal caso existe un procedimiento particular. Consiste en un conjunto de
normas utilizado tanto para ahorrar tiempo como para hacer mas facil la comprension y la

interpretacion.

En la imagen 8 puede verse un Diagrama sencillo que utiliza estas normas. Hace mucho tiempo ya
que los cartografos conocen las ventajas de los signos normalizados para los mapas; se sirven de
una gran cantidad de simbolos, letras, mineros y colores. En esencia, los Diagramas de Recorridos
y Actividades son graficos de cartografia aplicada; no es, pues, sorprendente que se utilicen los

mismos tipos de normas en el procedimiento del PRPI. (Muther, 1968)

Imagen 8 Representacion de las relaciones entre actividades por medio
de una codificaciéon de lineas Fuente: (Muther, 1968)
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1.8 Estudio de mercado
El estudio de Mercado es el inicio del proyecto, y tiene como finalidad medir el nimero de

individuos, empresas u otras entidades que dadas ciertas condiciones comprardn una cantidad tal
del producto, que justifica el proyecto. Refleja la situacion externa del proyecto, y para que sea Util,
su punto critico es la cantidad y la calidad de la informacion, buscar informacion tiene un costo
considerable en tiempo y en dinero, por lo que debe ser suficientemente abundante para dar un

panorama completo, pero no tanto que dispare el costo de obtenerla. (Intecplan 3, 2003)

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto
en un mercado determinado. El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien
realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra con la
venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado. (Baca Urbina,
2010)

Anslisis
dal marcada
Andlisis Andlisis Andlesis Andlests dia La
dala ofarta da la demanda da Los pracios cormsancial maddn
Condusicnes
dicl andlimis
damarcado

Graéfico 1 Estructura del anélisis del mercado. Fuente: (Baca Urbina, 2010)

1.8.1 Identificacion del Producto

Consiste en la Descripcion del Producto y de sus las caracteristicas desde el punto de vista del
Usuario Final, para qué le sirve, qué necesidad cubre, y qué caracteristicas que lo distinguen de los
demas productos existentes. Generalmente se acompafia de dibujos, ilustraciones, o foto de igual
forma puede incluir la marca, la imagen grafica, y el disefio del empaque. Es recomendable que
estas caracteristicas se disefien al final del proyecto, ya que pueden cambiar al ir redactando otros

estudios (segmentacion, oferta, tecnologia).

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 36



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

1.8.2 Segmentacion del mercado

Método por el cual se pueden dividir a los clientes potenciales en distintos grupos, los cuales,

permiten que las empresas puedan enviar mensajes personalizados a las audiencias correctas.
(Becerra Ruiz, 2018).

>

YV V VYV V

Geogréfica: por paises, estados, ciudades, colonias. Usualmente iniciamos con una
segmentacion geografica, como por ejemplo "México", o "América del Norte" y
continuamos con mas criterios de segmentacion. (Intecplan 3, 2003)

Demogréfica:

e Por edades: jovenes, nifios, adultos, ancianos.
e Sexo: hombres o mujeres
e Ingresos
e Etnica: en algunos paises esta segmentacion puede ser significativa
e Por ciclo de vida familiar: jovenes solteros, jévenes casados sin hijos, con hijos,
adultos solteros, adultos casados, edad avanzada, etc.
Psicografica: de acuerdo con su personalidad, motivos, estilos de vida, geo-demogréfica.
Por beneficios: por los beneficios que buscan del mercado.
Por tasa de uso: por la cantidad de producto consumido.
Otras: Definidas por el usuario segun las necesidades de su producto

Tabla 3 Segmentacion del mercado (estructura)

Producto o Servicio '\-.1_.-/' '2 [
Producto para (empresa, persona, grupo, etc.)[Empresa N
Unidad de medida del products o Servicio |Renta Mensual \ 3 /
Area geografica del mercade Mexico '4 |

Segmentos de mercado mas importantes para el producto
(& quien dirigimos el productn de forma principal)

Mombre -\E_.,- Caracteristicas Cantidad
del Segmento [Empresas)
Empresas mexicanas CON|Tienen equipo de cémputo y
necesidad de Pdginas Dindmicas  |utlizan software legal 60,000
.6 LT
— —A—
Otros
Total 60,000
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Descrito los puntos de la segmentacion del mercado de la forma:

1.

Producto o Servicio: Nombre con el que se conoce el producto o servicio para identificarlo,
o0 el nombre que la empresa le pondra

Producto para (empresa, persona, grupo, etc.): Es el tipo de cliente al que se dirige un
producto, generalmente hablamos de productos para empresas 0 productos para personas
Unidad de medida del producto o Servicio: Debe identificar una unidad de medida para el
producto ya sea piezas, litros, unidades, kilogramos, servicios, horas de trabajo, paquetes,
u otra. Esta unidad servira para medir el mercado, independientemente de que sea un
producto que puede tomar la forma de varias unidades diferentes.

Area geografica del mercado: Debe definir un area geografica principal para el producto,
posiblemente sea un producto que se destine a varios mercados. El area geografica puede
ser un fraccionamiento en el caso de tiendas o "minisuper"”, una ciudad en el caso de
servicios contables, una region o un pais en el caso de productos de consumo, o incluso
mundial, como en el caso de medicinas de patente.

Nombre del segmento: Identifique cada segmento con un nombre descriptivo y claro que
no induzca a confusién Identifique los segmentos principales para su producto, si es uno
solo, mucho mejor, para ello busque factores de segmentacion relacionados directamente
con el producto o servicio que va a ofrecer, no elija mas de tres segmentos. Una vez
seleccionado su segmento, usted deberd medir las caracteristicas de ese grupo: su nimero,
su consumo, sus preferencias, etc. Este segmento de mercado sera en el area de mercado
que definio.

Caracteristicas: Debe determinar las principales caracteristicas del grupo que definio,
Cantidad de individuos: Esta parte es importantisima, tiene que decir cuantos individuos,
personas, 0 empresas existen en el area de mercado dentro del segmento. Busque la
informacidn en la institucidn de estadistica de su pais, en México: www.inegi.gob.mx o con

informacion primaria (cuestionarios, No escriba en esta area.

1.8.3 Demanda

El estudio de mercado se basa en el anlisis de dos factores complementarios y que se influyen con

mucha fuerza: la demanda y la oferta, estos se refieren a las caracteristicas de todo el mercado (o

del segmento), es decir son datos globales en el area geogréfica del mercado, y no se refiere

solamente a datos de una empresa. Para ello se realiza un estudio de las caracteristicas de todo el
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mercado para asi observar si la demanda y la oferta global justifican la entrada a ese mercado. La
demanda es la cuantificacion de la necesidad real o sicoldgica que tiene una poblacion determinada
respecto a un producto o servicio especifico. Diferente a la demanda potencial la cual se describe
con el requerimiento total de la poblacion en condiciones Optimas de abasto para esa poblacion
(precio, distribucion, y poder adquisitivo) y la demanda real que es, la que existird con las
condiciones y limitantes del mercado o a las que se puede hacer llegar el producto (precio, canales,

entrega)

Tabla 4 Andlisis de la Demanda(estructura)

— 1
Producto o Servicio Su producto _—
Producto para (empresa, persona, grupa, etc.) Empresa
Unidad de medida del producto o Servicio Pieza

Area geogréfica del mercado

I Demandantes potenciales Demanda
Segmento de mercado Cantidad Consumo/afio potencial Caracteristicas de la demanda
[ (Empresas) (Piezas) (Piezas) ]
3 4

Empresas mexicanas con
necesidad de Paginas Dindmicas

Una gran cantidad de estas empresas tienen un desar.o

GEUH 20 720,080 i en cuestion de mercadotecnia,

Otros

Total 720,000

1. Datos generales: Producto, medida, &rea de mercado, estos datos fueron antes
seleccionados.

2. Segmento: Los datos del segmento se vinculan desde la seccidn anterior, donde se menciona
como debe ser seleccionarse el segmento del mercado.

3. Consumo por afio: En este apartado se dara respuestas a preguntas como: ¢Cuél es el
consumo estimado del producto que tiene cada uno de los integrantes del segmento? ,este
"consumo aparente™ nos dara una cifra de demanda potencial, sea conservador en este.

4. Demanda Potencial: Este dato viene de multiplicar el num. de individuos del segmento por
su consumo aparente, y nos da la demanda esperada en unidades de medida del producto.

5. Caracteristicas de la demanda: Escriba si la demanda tiene caracteristicas especiales:

» Siessensible a los precios 0 no
» Si es estacional o continua
» Siesta en crecimiento o en declive considerable

> Si tiene muchas alternativas o sustitutos a su alcance
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» Si se cubre con importaciones
» Si hay disgusto con los proveedores actuales, etc.

1.8.3.1 Ley de la Demanda
A mayor precio, menor ser la cantidad demandada.

Ejermpla
100 o
.QJT R\\\ o
o & o
[ 2« 2 [
Cantidad Cantidad

Imagen 9 Ley de la demanda

En laimagen 9, la demanda esté representada por la linea roja, como puede ver, a mayor precio, la
cantidad demandada es menor. Esto significa que, si un producto es méas barato, mayor cantidad
de personas 0 empresas lo compraran. En algunos proyectos, es necesario calcular la grafica de
demanda, pero en general no es un requisito indispensable porque el calculo de esta gréafica es
complejo, sin embargo, si es bueno tener conciencia aproximada del % de variacion en los
compradores ante cambios de precios. La demanda, como mencionamos, se le llama a toda la linea
(no a un punto sobre ella, lo cual es llamado “cantidad demandada”), eso significa que su producto
tiene una "linea de demanda" ya que la cantidad que demandara el mercado seria diferente segln
el precio. Hay factores que influyen en la demanda haciendo que aumente (linea azul de la siguiente

figura) o disminuya (linea verde). (Intecplan 3, 2003)

Precio

Cantidad

Imagen 10 Factores que influyen en la demanda
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1.8.4 Oferta

Se define como la cantidad del bien o servicio que todos los productores colocan en el mercado
objetivo para satisfacer la necesidad que cubre un producto.

Necesita analizar a los competidores: quienes son, qué cantidad de producto venden, a qué precios,
cuéles son sus estrategias, cuales son sus canales de comercializacion, qué imagen tienen en la
mente del cliente, y cuales son sus puntos fuertes y débiles; La informacion sobre la oferta a veces
es un poco mas dificil de encontrar que la de la demanda, porque los oferentes no hacen publicos
sus datos ni responden a encuestas, sin embargo, podemos hacer estimaciones bastante precisas
analizando los consumos actuales, y el nivel de ventas reportados por los intermediarios, las visitas
en su sitio web, o con encuestas a los clientes de la industria. EI monitoreo de la competencia es

una actividad que debe ser sistemética y constante. (Intecplan 3, 2003)

Conocer a los competidores (directos e indirectos) es un conocimiento critico para el éxito del
proyecto, como en un juego de ajedrez, sus movimientos estratégicos tienen gque ver no sélo con
sus planes, sino con los planes de sus competidores. La tabla 5 ayudara al analisis
cuantitativamente de cada uno de sus competidores, pero en esta seccion lo mas importante es
descifrar sus planes, fortalezas, y debilidades. Siempre hay competidores, aun si su producto es
muy novedoso, pues estamos "cubriendo necesidades".

Tabla 5 Competidores directos actuales (estructura)

Producto o Sevicio Su producto
Unidad de medida del producto o Senicio Pieza

Area geografica del mercado
Y iR e R a2 G T e
£ S QUE 3£
— id > x 1z

1 un afio. En ocasio

. S A9 s adaptar las unidade:
Producto o Semnvicio del competider| Empresa Ubicacidn | en area n rincizalemnte 8l hablar
{nombre comercial} oferente {Piezas| ™~ _ 5
Contratacidn de equipo 120 000 e Disefio a medida, £l webmaster b4 muy costese, requiere compra
webmaster propio o encarga de la administracion. de equipe, y pago de salarios

‘ Desventajas

Equipo Hosting y sistemas ‘3 4
separados, que se hacen por 120 GGG_. =7 SCTENED  SEITIEES,
provesdores como Microsoft y auncualmuy; knkadss

proveedores locales

muy costoss aunquel
en la opcién anterior.|
Pero este caso las prestaciones|
participacion ventajas =on limitadas

Es economico y =u tecnologia s

Sistemas de hosting en por
resolucidn dinamica

5 'iNo incluyen servicio de desarrolio|
enen
< de sistemas remotos.

20,000
eztas soluciones pi
ofrecerles {ambien la vel
sistemas

Otros productores

@

Total 260,000 100%

1. Producto del competidor: Escriba los productos competidores al suyo, la tabla le da espacio
para 10 productos, pero si hay mas, agréguelos, escriba el nombre comercial para

identificarlo con claridad. Y empresa oferente: Es la empresa que ofrece el producto que
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menciono en la columna anterior. Si en esa columna puso empresas, no escriba nada en esta
columna.

2. Ubicacion: Ciudad, pais, etc. Si es un competidor en su propia ciudad, escriba la colonia o
calle donde se ubica.

3. Ventas: Usted debe conocer el valor del mercado en el que va a incursionar, casi siempre
este dato estd en dinero, por ejemplo: “ventas de jugo de frutas en Argentina 10 millones
de dolares”, pero aqui, este dato se pide en “piezas” (o unidades), porque el software lo va
a comparar con la demanda, la cual también esta en “piezas” (o unidades), por eso haga una
transformacion y estime las ventas de cada competidor en las mismas unidades que se
usaron para la demanda. Al final, en la suma, vea si los datos corresponden
aproximadamente con el valor de mercado que calculo.

4. Participacion en el mercado: Es el % del “pastel” que cada competidor tiene.

5. Ventajas y desventajas: Cada competidor puede tener puntos a favor: financiamiento, alta
calidad, tecnologia nueva, cumplimiento de estandares, economia de escala, alto
presupuesto en publicidad, certificaciones, reconocimiento de la marca. O en contra: no
puede dar servicio técnico, baja calidad, poca variedad, dificultad en el uso, lejania al
mercado, en idioma inglés, etc. ldentifique estas caracteristicas en cada uno, pregunte a los
usuarios, vea las paginas de internet, vaya a las instalaciones del competidor o a las tiendas.
(Intecplan 3, 2003)

Para una mejor interpretacion de la informacién de la tabla 5 se realiza una gréfica de pastel que
muestra la participacion del mercado de todos los competidores. Deben darse las caracteristicas,
ventajas, desventajas, y planes en general de todos los competidores actuales, y en algunos casos
también de los competidores potenciales, y nuestras propias caracteristicas.

Los conceptos de oferta y demanda se refieren a todo el mercado, es decir, a todos los demandantes
y atodos los oferentes, estos conceptos son muy importantes porque nos permiten ver lo que “falta”
que se ha demandado, lo que “sobra” que se ha ofertado, y donde estan los nichos de mercado mas
valiosos.

Si tiene dificultades para cuantificar la oferta, haga una estimacion general y confirmela mediante
un método sencillo de observacion, por ejemplo, viendo en el supermercado qué "espacio” ocupan

en los anaqueles, o viendo la informacion de sus sitios web, y describa las caracteristicas de cada

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 42



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

oferente, conocer la competencia es muy importante para su producto, vale la pena dedicarle uno

o0 dos dias a investigarla detalladamente, Internet es un gran aliado en esta tarea.

1.8.4.1 Valor del Mercado

Son las ventas totales en un mercado especifico (en un area geografica) de la industria en la que se
esta participando o que se est& considerando para el proyecto. Una de las primeras cosas que debe
saber el empresario es "Cuanto vale su mercado”, quién lo controla, y qué expectativas tiene. Para
su proyecto usted debe determinar: EI monto total de ventas de la industria, y en algunos casos de
sus sustitutos o complementarios. (Intecplan 3,2003)

Con los datos de la demanda y la oferta, podemos balancearlas para encontrar un “Déficit” o un
“Superavit” que es la diferencia entre las dos. Si existe un Superdvit, significa que la oferta es
mayor gue la demanda potencial y entonces las ventas del proyecto seran mas dificiles, pues para
entrar al mercado debe ofrecer ventajas muy importantes respecto a los competidores para asi
“arrancarles” parte del mercado. Cuando hay superavit en una industria de productos, por lo general
se exportan los excedentes, en este caso, si su producto es competitivo, probablemente deba
considerar usted un mercado que incluya la exportacion. En el caso de los servicios, un superavit
significa que hay saturacion profesional, el factor de diferenciacion es aqui algo critico.

Si existe un Déficit, significa que la demanda es mayor que la oferta y entonces el producto o
servicio tendra menores costos de introduccion, sin embargo, debe tener ventajas respecto a los
competidores, pues los clientes ya usan otras marcas y el proyecto apenas se dara a conocer.
Usualmente un déficit en productos intentara ser cubierto por importaciones, su producto debe dar
ventajas que no pueden dar los importadores, tales como entrega a tiempo, servicios, y otros.
Cuando hay un déficit en servicios se tiene un poco mas de control sobre el precio, use excedentes
para desarrollar la calidad y otros factores de diferenciacién. (Intecplan 3, 2003)

También puede analizarse la tendencia que tendran la oferta y la demanda, y asi ver cémo se

comportara el déficit o el superavit.

DEMANDA

histérica vy potencigl

Imagen 11 Andlisis de la demanda
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La tabla 5 describe de donde se obtienen datos de ejemplo, oferta y de demanda para dar un dato
del balance de la oferta y demanda, con ella puede determinar qué cantidad del producto podria
ingresar al mercado, recuerde que debe tener ventajas estratégicas que le permitan obtener mayores
porcentajes de mercado. También se presenta una tabla que le puede orientar sobre la produccion
usando el concepto de “% del déficit que tomara”, recuerde que entre mas grande es este %, los
costos serdn mayores

Tabla 6 Balance Oferta-Demanda (estructura)

L alldlu Uel e Lauy
Balance Oferta-Demanda

Unidad de medida del preducto o Servicie Renta

Area geografica del mercado [

Este es un espacio
para las tendencias

Demanda Oferta | de mercado
Producto o Servidio potencial actual Déficit TEMDENCIA PARA EL FUTURO
actual
1iSu producto 720,000 260,000 460,000 64%

1.8.5 Tamarno del mercado

La tabla 6 referente a el balance Oferta demanda contiene los valores de oferta potencial la oferta
actual el déficit y su porcentaje a continuacion se hara una descripcion de estos conceptos.
Superavit / Déficit: la tabla 6 muestra como se hace una comparacién entre la oferta y la demanda,
expresando si existe un déficit o un superavit.

e Superavit significa que hay mas oferta que demanda

o Déficit significa que la oferta no es suficiente para cubrir la demanda potencial

Al igual que se menciona el termino de tendencia para el futuro, en este apartado se realizan
preguntas como: ¢ Qué observa en la oferta'y la demanda? Cuestiones como el incremento esperado
en importaciones, sustitutos, incremento de la demanda por reduccion de costos, etc. Esta tendencia
también es importante para evaluar si el proyecto tiene futuro. (Intecplan 3, 2003)

Tabla 7 Propuesta previa de produccién (estructura)

Tamafio del Mercado

(en rentas mensuales o su equivalente)
Propuesta previa de produccidn con base en la demanda estimada

{esta tabls no se vinaulard 3 1 produccdn)
Afio L |4
% % 460,000
Producto o Servicio UNIDAD del déficit del mkd produccién
principal y complementarios que tomard | que tomard | (unidades) | ¢ 720,000
- . Renta
ST e Mensual \_1__, 2 0.0
3 - & 260,000
3 ~»
Demanda Potencial Oferta Real Deficit

v
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1.8.5.1 Propuesta previa de la produccion

En el analisis de la propuesta previa se describe la produccion con base en la demanda estimada,
esta hace una referencia general, la cual propone definir la produccién con base en el déficit o el
tamafo del mercado, el dato de produccion de esta tabla no se vincula a otras tablas porque la

determinacion de la produccidn se basa en otros factores como los costos.

En este apartado se marca la produccion previa para el producto principal y se agregan apartados
para los productos complementarios.

1. % del déficit: Marque el % del déficit que pretende tomar, recuerde que entre mas bajo sea
este % es mejor porque los costos de venta son menores, dependiendo del tamafio de su
empresa y las caracteristicas del mercado.

2. % del mercado: Marqgue el % del mercado actual (que se sumaré al % del déficit) que puede
“arrancar” a los competidores actuales. Usted defini6 los % de participacion de las empresas
en la tabla de “oferta”, aqui marque porcentajes realistas, tome en cuenta los porcentajes
que mencion6 en la tabla de competidores en “oferta”, si su empresa no tiene una
participacion importante de mercado ahora, no es realista que tome porcentajes altos en
poco tiempo, a menos que tenga una ventaja excepcional como una patente, acceso
privilegiado al mercado, ubicacién estratégica, etc. Siempre es mas facil "defender" que
"atacar" por lo tanto, en principio, no deberia considerar que puede "arrancar mercado" a
otras empresas, sin embargo, sus factores de diferenciacion pueden implicar una diferencia
apreciada por el cliente.

3. Produccion: Es la primera propuesta de produccion de la empresa. Recuerde que esta no es
la definitiva, pero ya tiene un dato de dénde partir. Tenga en mente esta cifra para elaborar

posteriormente su presupuesto de ingreso (Intecplan 3, 2003)

1.8.6 Precio

El Precio es aquello que se paga en un intercambio para adquirir un bien o servicio. Este es una de
las decisiones importantes para el proyecto, porque esta decision determinara la cantidad que es
factible vender en funcion de la ley de la demanda.

Hay muchos métodos para determinar el precio y también puede estar influido por cuestiones
legales. Hay que tomar en cuenta muchos factores: la demanda, la oferta, los precios de la

competencia, y los costos de produccion
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Definicion del precio con los siguientes pasos:

1.

1.

3.

Obtenga informacion sobre el precio de los competidores, y también del precio que tienen
los sustitutos.

Determine el nivel de control sobre el precio con base en la industria, donde se ubica y las
caracteristicas del proyecto.

Defina los objetivos de precios: utilidades, o ventas.

Establezca el precio base, es decir, el precio “nominal” que tendra el producto, por ejemplo,
puede definir que el precio de “el litro de jugo es de $ 40, o que “el automdvil cuesta
“$100,000”

Afine el precio de base: por medio de tacticas para afinar el precio. Puede variar el precio
en busca de una mayor utilidad, asi, por ejemplo, “por el precio de la botella de jugo
pequefia, el litro resulta que cuesta $60, mientras que en el tamafio familiar es de $35”, o
que “el auto cuesta un 20% con direccion hidraulica” (Intecplan 3, 2003)

Tabla 8 Precio (estructura)

PASO 1. Comparativo de precios de competidores directos

(entorno de competencia)  Escribs s8le 1oz produstes principales e inclips presentacionss- st o wns andlizi general pars seccionar sz precios
Integracidn tipo I Integracidn tipo I
Producto /[ Servicio | 1 | Precio Ventajas | Desventajas Precio Ventajas | Desventajas
L o o _ o
— %/pza principales principales 5/pza principales principales
no es dinamico,
.2 se pierden
S lscondmico, dientes por no imagen alto  costo,
provee ser completa. Mo profesional, complicada, ¥
informacidn da imagen operaciones  enirequiiere personal
Pagina de Internet 20,000.00 ibasica 3 ~fesional 100,000.00 ilines. espedalizado
|
econdmico, pero pusde tener
limitado en servicios de doble requiere  un
conocido por losifuncionalidades v wia, pero es masiwebmastero
Servicios de hosting 1,200.00 idesarroladores  sistemas 3,900.00 :costoso administrador

Producto o servicio: Aqui se mencionan los productos o servicios que se daran con el
proyecto.

Precio: Primero para nuestros competidores, y luego para nuestro proyecto, escriba el precio
al que proporciona el producto, intente estandarizar las unidades, y considere el precio del
"producto béasico".

Ventajas y desventajas: ¢Cuales son los puntos fuertes y débiles de cada empresa y de su
propio proyecto? Calidad, disefio, distribucidn, alianzas, arraigo social, aranceles, grandes
mercados, servicio técnico. Estas ventajas deben ser comunicadas con eficiencia al cliente

potencial para que tenga un motivo de elegir nuestro producto.
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1.8.7 Comercializacién y Canales

Distribucion: La distribucion es el método mediante el cual hara llegar el producto al consumidor
final (al cliente o comprador) esto se logra mediante “canales de distribucion” que van desde la
venta directa, hasta cadenas largas de intermediarios. Para cada caso se debe determinar el “margen
de distribuidor” que es el % del precio final que sera el pago del canal de distribucion.

Nota: es posible que incluso su propio proyecto sea un proyecto de distribucion (comercio) en tal
caso, su propio margen es el % de ganancia que obtiene por hacer llegar el producto al consumidor
final o al siguiente agente distribuidor. (Intecplan 3, 2003)

En algunos productos se negocia un solo canal de comercializaciéon mediante contratos de
exclusividad (es decir que sélo se proporciona el producto sélo a un distribuidor por regién), pero
en la gran mayoria de los productos y servicios no es conveniente tener solo un canal sino varios,
y no hacer con ninguno de ellos acuerdos de exclusividad.

De cualquier modo, debe determinar todos los canales de comercializacion posibles para
seleccionar entre ellos el que sea mejor. A continuacidn, se muestra una figura con los principales

canales para productos de consumo.

Determine los canales de comercializacion.

1. Enliste todos los canales mediante los cuales su producto puede hacerse llegar al cliente
final, sea consumidor, o industria. Relna toda la informacion referente a margenes,
requerimientos, nivel de calidad, etc. que cada uno de estos canales requiere. Considere
canales factibles para el proyecto.

2. Determine cuales son los canales principales para su producto o servicio en funcién de su
efectividad, su costo, y el nivel de ventas que pueden alcanzar. Seleccione los mejores tres
0 cuatro.

3. Analice adicionalmente las consideraciones que debe hacer sobre logistica.

Asegurese de que los canales que elija cubran satisfactoriamente estas funciones, ya que en
ocasiones los canales no s6lo no cumplen eficientemente estas funciones sino que acaparan el
valor agregado usted debe conocer perfectamente la situacion de los canales en la industria en
la que quiere participar, pregunte a los participantes actuales, como productores, distribuidores,

y consumidores; evalle las alternativas reales para su empresa, y disefie una buena estrategia
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de canales, que le permita tener una parte aceptable (méxima) del valor agregado de los
productos o servicios.

Tabla 9 Comercializacion y canales (estructura)

Comerdializacion y Canales
Distribucion y Margenes

1
- Para las tres dudades mds mportantes del pais (Wéxico, Guadalajara, y Monterrey) mediante una oficna de neustra propial
Canal de comerdializacion::Vent directe empresa,
Ventas a través de este canal 120 [ 9 | Unidades 2l gaa
Precio -
Farticipantes al que compra Marg\érr' Condiciones | Hegociacién Mercado Ventajas Desventajas
el participante participante obietivo
Productor (Mi empresa) 100%
= { 5
Consumidar final $ 4500 3 N/

Decision respecto &l canal: —

Para |as cudades & siguientes dudades (Puebla, Tijuana, Juérez, Ledn, Tolucs, v San Luis Potosi), desde las cugles se|
atenderd una "Region”, Los distribuidares de plaza tendran cada venta lograda, y un porcentaje de Ia renta por un tiempo fijol
maxima determinado, Los distribuidores de plaza tendrén capacidad de dar servicio técnico v recoger |as propuestas de|
Canal de comerdalizacién: Distribuidar de plaza imejora y soliitudes de programacion especiales.
Ventas a través de este canal 300 Unidades al aio apraximadamente
Precio
Farticipantes al que compra Margen | Condiciones | Negociacion Mercado Ventajas Desventajas
el participante participante objetivo
Productor (Mi empresa) 67%
Digtribuidor de plaza $ 3,000 // Elmagenestion N
Fe ( funcidn t\e\_va\uragregatlu ------------------
y la inversion que aporte

Decision respecto al canal: A &l intermediario /

Canal de comerdializacion: Agente Mayarista  iPara palses de centra v sudamérica

Ventas a través de este canal 500 Unidades al aio aproximadamente
Precio
Participantes &l que compra Margen | Condiciones | Negociacion Mercado Ventajas Desventajas
| -—j participante part.lﬂcwjante ———chjetivo

T

1. Canal de comercializacion: Nombre genérico del canal: Venta directa, distribuidores,
mayoristas, tiendas, casa por casa, constructoras, Internet, etc. Asi como su descripcion.
Puede describir los canales que ahora existen, o definir canales nuevos, Ejemplo 1: si su
empresa hace "enciclopedias técnicas”, un nuevo "canal de comercializacion™ pueden ser
las asociaciones de ingenieros. Los productos novedosos, suelen formar sus propios
canales.

2. Ventas esperadas por ese canal: ;Cuantas piezas por afio espera vender por medio de este
canal?, Es de esperarse que entre mas participantes tenga el canal, mas ventas debe tener,
pues abarcan mas consumidores. Los canales que tienen muchos participantes son
principalmente para productos de consumo.(Intecplan 3,2003)
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3.

Precio al que compra el participante: Precio al que compra cada participante en el canal, sin
tomar en cuenta el financiamiento. Al final aparece el precio al que comprara el
consumidor final. En principio el precio al que compra el consumidor final debe ser igual
sin importar el canal por el que se le hace llegar. (Intecplan 3, 2003)

Margen del participante: Es el % que un participante se lleva por su intermediacion como
porcentaje del precio final del producto. Este % no equivale a "ganancia"”, porque de aqui
deberia descontar sus propios gastos, Ejemplo: Sanborns cobra un 30-35% de margen a los
editores por venta de libros, sin embargo, tiene que pagar empleados, rentas en centros
comerciales, y servicios para vender los libros al pablico en sus mas de 200 puntos de venta.
Investigue cuales son los margenes reales que manejan los canales. Este puede ser un
factor que tenga gran peso sobre las utilidades de su empresa. También haga un analisis
del costo que tendria para usted cubrir los puntos que puede cubrir un distribuidor, y estime
los costos que tiene para él, esto le ayudaré a negociar condiciones de margenes.
Condiciones, negociacién: Son todos los aspectos que como productor debe negociar para
obtener mejores condiciones, por ejemplo ¢cual es el margen? ¢le compraran los productos
0 debe dejarlos a consignacion? ¢le pagaran a 10, 30 o 60 dias? ¢Qué necesita para que
sean sus distribuidores? ¢Debe entregar en un punto de abasto o en cada punto de venta del
distribuidor? ¢Quién hara la publicidad? Lea muy bien los contratos y compare los canales.
(Intecplan 3, 2003)

Si usted es el productor y estd negociando con distribuidores:

a)

b)

Evite hacer contratos para un distribuidor "exclusivo™ (es decir que sea Unico), pues si el
distribuidor no es eficiente estard atado para buscar canales mas eficientes. Si esta
considerando hacer un contrato para un distribuidor exclusivo (porque haya ventajas
importantes), defina el area con claridad (cuidad, estado, pais...), ponga una clausula de
"ventas minimas", y aclare todos los casos de disolucion del acuerdo.

Evite contratos con tiempos muy largos... de hecho lo mejor seria no tener un "contrato de
distribucion™ ¢para que lo necesita? un contrato es mas Util para el distribuidor que para el
productor, si es productor, es mejor tener solo una lista de precios al distribuidor ¢por qué
darle ventajas innecesarias?

Pida todo tipo de referencias del distribuidor, hable con otros productores, preglnteles qué

experiencia han tenido.
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d) Antes de firmar cualquier acuerdo, consultelo con su abogado.

NOTA: Si usted es el distribuidor y estd negociando con el productor, considere estas
recomendaciones y "haga lo contrario”, es decir, por ejemplo, solicite un acuerdo de exclusividad
en un area geogréafica lo mas grande posible, de este modo puede hacer inversiones y asegurar que
tendra el beneficio del margen del producto.
52 Cada canal de comercializacion tiene el objetivo de llegar a un mercado especifico en
condiciones especialmente favorables. Ventajas y desventajas del canal. Los canales de
comercializacion reducen el numero de transacciones econdémicas para que el consumidor

analice y seleccione un producto, por lo tanto, reducen el costo de esta actividad.

Funciones del Canal:
e Funciones transaccionales

a) Contacto y promocién: contacto con clientes, solicitud de pedidos, promocion en
punto de venta

b) Negociacion: determinar cuanto se debe vender, que tipo de transporte usar,
momento de pago.

c) Compartir riesgos: asumir parte del riesgo si compra los inventarios.

e Funciones logisticas

a) Distribucion fisica: transporte, y almacenaje.

b) Arreglo: Clasificacion (dividir un suministro homogéneo en unidades), Integracion
(combinar existencias), Asignacion (dividir en lotes mas pequefios), Surtido
(garantizar el suministro donde el consumidor lo espera)

e Funciones de facilitacion
a) Investigacion: reunir informacion sobre otros canales y sobre los consumidores
b) Financiamiento: extension del crédito y otros servicios financieros para facilitar el flujo

de los articulos desde el fabricante hasta el consumidor

1.8.8 Promocion

La promocion es la comunicacion que informa, persuade y recuerda a los consumidores potenciales

sobre un producto con objeto de influir en su opinidén o generar una respuesta. La estrategia de
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promocion es un plan para el uso éptimo de los elementos que forman la promocién: publicidad,
relaciones publicas, ventas personales, y promocion de ventas. (Intecplan 3, 2003)

La tabla 10 muestra una serie de instrumentos, evalUa sus ventajas y desventajas y selecciona los
mejores métodos. Lo ideal es hacer una combinacion de varios métodos, sin embargo, recuerde
que el costo de la publicidad es en general alto, no puede darse el lujo de pagar medios que no
cumpliran los objetivos de llegar al publico objetivo. Cada medio tiene sus propias caracteristicas
en cuanto a cobertura, durabilidad, costo, e impacto. Para ello debera seleccionar los instrumentos
de promocion y el plan general para dar a conocer el producto en funcion de la eficiencia en costo
para su producto.

Tabla 10 Comercializacion y canales (estructura)

Medio de Promocidn Yentajas Objetivos Presupuesto
1\ en el caso del proyecto de alcance estimado
Publicidad @
presentar un producto. moderno yiDar a conocer las caracteristicas
Disefio de imagen facil de usar. ( 2 valores de |la emprsa
Periodicos oS
Lirnitada, se hara publicdad eniHacer llegar la informacion a la
Revistas algunas revistas especializadas industria v clientes institucionales
Radio -7
Televisian k3)
Exteriores
Descriptiva, ejemplos de producto,;Claridad, informacion completa,
Disefio de pagina internet isistema de cormpra facil de usar optimizar costos de distribucidn
Llegar al  pdblico  que  hace
Publicidad por Google Adwords vyiblsguedas activas de productos
Publicidad por internet vahoo! Search similares
Presentaciones  a clientes  eniHacer llegar la informacion a la
Yentas personales ciudades grandes. industria v clientes institucionales
Promaociones
Muestras
Folletos
Otros
Relaciones Pablicas
Patrocinio
Gue los usuarios conozcan el usa, ¥
Learning Center conitambien los productos
Capacitacian teleconferencias. complementarios
Presentar en al menos 3iQue el personal de las empresas
[StorvoyoH=fvvov o Afnmes o e Herceees flo oelfeer-85

1. Medio de Promocion: Cada uno de los medios tiene caracteristicas particulares y se dirige
a un publico especifico ¢cual es el mejor medio para dar a conocer sus productos? El
principal factor para definir los medios es su segmentacion de mercado. ¢con quién quiere
comunicarse? ¢qué medios alcanzan a su publico objetivo? Los expertos recomiendan que
es mejor "concentrar" sus esfuerzos (inversién) en un solo medio que "dispersar" sus
inversiones en varios medios de forma insuficiente. También debe considerar la etapa en el

ciclo de vida del producto en la que se encuentra.
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2. Ventajas en el caso del proyecto: ¢Qué ventajas tiene el medio seleccionado para el
proyecto? ¢Esta correctamente segmentado? ¢Es un medio que influye en las decisiones
de compra? ¢es un medio dirigido al pablico en general, o a las empresas? La seleccion
correcta del medio es importante porque cada peso invertido debe llegar al mercado
objetivo. (Intecplan 3, 2003)

3. Objetivos de alcance: Son los resultados que se espera de la camparia publicitaria o de
relaciones puablicas. Recuerde que el mercado potencial es aquel con el que puede
comunicarse ¢su campafia esta pensada para llegar a todo el segmento de mercado?

4. Presupuesto: Es la inversién que hard en promocion y publicidad. El presupuesto en
publicidad puede llegar a ser muy alto, incluso puede ser principal monto de inversién del
proyecto, y precisamente porque puede llegar a ser el monto mas importante, es necesario
planificarlo con mucho cuidado y monitorear sus resultados, aqui puede hacer un estimado,

pero este no se vincula, debe considerarlo después en los presupuestos de inversion y gasto.

1.8.9 Presupuesto de Ingresos

Este presupuesto nos indica los ingresos esperados por la empresa en funcion de la cantidad
productos que se venderdn de acuerdo con la oferta, la demanda, el precio, y los canales de
comercializacion determinados en el estudio de Mercado. Este presupuesto es un resumen de los
capitulos anteriores del estudio. (Intecplan 3, 2003)

Debera completar la tabla 11 del presupuesto de ingresos con los precios, y estimaciones de ventas
en piezas. El objetivo de esta tabla es llegar al monto total estimado de ventas en dinero en un afio,
este es el “ndmero clave” que se busca. Como hemos visto, todos los datos son estimaciones: el
precio, la demanda, la cantidad de piezas vendidas, etc. El presupuesto es un documento que
buscamos cumplir, aungque puede tener premisas conservadoras.

Importante:

1. Sitiene varios canales de comercializacion, en el 'presupuesto de ingresos' escriba el "precio
al consumidor”, posteriormente, en el 'presupuesto de costos' pondremos el "Margen del
Canal”. Si s6lo tendra un canal de comercializacion y un precio unico para el canal, tiene
la opcidn de escribir en este "presupuesto de ingresos' el precio que da al canal.

2. Recuerde que esta utilizando "precios constantes"”, es decir, sin considerar el efecto de la

inflacion, si un articulo tiene un precio de $50 en el afio 1, considere este mismo precio en
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todos los afios (es decir, no tome en cuenta la inflacién). Los precios pueden cambiar, si

tiene una estrategia que incluya cambiarlos.

Tabla 11 Presupuesto de ingresos (estructura)

Yida Econdmica 1 5 Afigs
3 Afio 0 Afio 1 Afio 2 }
Producto |/ Servicio 2 Unidaw || precio venta ingreso | precio venta ingreso || precio venta ingr
""' de medida | $/unidad unidad 5 %/unidad unidad H S/unidad unidad B
1 Dynamic Hosting® renta mes | 4,500.00 $ - 120 £340,000 5 81!
2 Programas remotos a medida licencia 2,000.00 £ . 80 £160,000 z 185,.‘_?
3 4 § - 5 § 5 )
4 s’ £ — 1578 s S
Total 0 $ - 200 £700,000 270 5 99§

Vida Econdémica: Es el tiempo que se considera relevante para la evaluacion del
proyecto. Este dato viene de la tabla "N", si quiere cambiar la vida econémica, hagalo en
esa tabla.

Producto o servicio: Escriba el producto incluyendo las diferentes presentaciones, asi como
los productos complementarios. Pero si son demasiados productos, como en los proyectos
de comercio, entonces agrupe por tipo de producto

Unidad de medida: Es la unidad en la que medimos el producto (kilogramo, litro, servicio,
horas, toneladas, etc.).

Precio: Es el precio por unidad de cada producto o servicio. El precio se puede considerar
constante en toda la vida econdémica (lo mas frecuente, pues recuerde que estamos usando
“precios constantes” es decir, sin considerar inflacién’) o puede variar con el tiempo
Venta: Es la cantidad que espera vender, en unidades (kilogramos, litros, servicios, horas,
toneladas, etc.). En el afio 0 no considere ventas, sino a partir del afio 1. las ventas pueden
ser constantes o incrementarse cada afo, verifique todos los afos.

Ingreso: Viene dado por Precio x Venta, para cada producto.

Este presupuesto es la principal base de planeacion y proyeccion del proyecto, la tabla 11 se va a

vincular a varias tablas del estudio financiero, verifique con cuidado que el presupuesto es correcto,

y que refleja todas sus estimaciones de vida util, precio, nivel de ventas, etc. Es mejor que sea

conservador en la estimacion de ventas. (Intecplan 3, 2003)
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1.9 Estudio técnico

1.9.1 Especificacion del Producto

La especificacion es la descripcion de manera completa, y precisa de los requerimientos de disefio,
comportamiento, o caracteristicas de un producto, la cual es utilizada para su fabricacion.

Del mismo modo que el Estudio de Mercado tenia una “Identificacion” del producto, que era mas
desde el punto de vista del cliente, nuestro estudio técnico debe contener una “Especificacion” del
producto, ahora desde el punto de vista del fabricante.

En este apartado se incluye una especificacion técnica "general”, no debe ser tan detallada como la
ingenieria, la especificacion debe ser comprensible, utilice términos técnicos, pero faciles de
entender por no especialistas. La especificacion esta pensada para fabricar el producto, o sus
componentes, mientras que la identificacion del estudio de mercado esta pensada para describir el
producto desde el punto de vista del cliente. a continuacion, presentamos un cuadro con las

principales diferencias entre estos dos capitulos

1.9.2 Localizacion del Proyecto

Consiste en determinar en donde se ubicaran las instalaciones fisicas del proyecto: planta, oficinas,
centros de distribucion, o puntos de venta; ya sea que todas las instalaciones estén en un mismo
lugar, o estén dispersas.

Para decidir la localizacion se toman en cuenta los atributos de cada alternativa: clientes,
proveedores, recursos humanos, impuestos, costos, salud, educacién, seguridad publica,
comunicaciones (transporte, aeropuertos, cobertura telefénica y de internet), servicios
(electricidad, agua, gas, luz, recoleccion de basura), clima, estabilidad social (laboral, politica,
empresarial), y estado de derecho (leyes, seguridad juridica, libertad econémica, regulacion).
Determine en qué lugar del pais o del mundo en donde es viable ubicarlo es mejor en funcién de
sus factores de competitividad. (Intecplan 3, 2003)

Macrolocalizacion: Pais, Estado, y Ciudad en donde se localizara el proyecto. Si no puede cambiar
el lugar en donde se ubicar, bien porque ya tiene una empresa en esa ciudad o estado, 0 porque no
es posible seleccionar la Macrolocalizacion, entonces debe buscar factores que hagan atractivo ese
sitio para aprovecharlos en el proyecto.

Microlocalizacion: Una vez seleccionada la ciudad, la Microlocalizacion consiste en seleccionar la

colonia, zona industrial o comercial, terreno, o lugar especifico dentro de esa ciudad. Del mismo
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modo, defina la Microlocalizacion ahora de acuerdo con los factores especificos que le hacen
atractivo respecto a otras ubicaciones en la misma ciudad.

Tabla 12 Localizacion (estructura)

Primera Opcidn Segunda Opcidn Tercera Opcidn
Guadalajara, Jal. México, D.F. Querétaro, Qro.
Factores Criticos \:J; Ponderacidn | Evaluacidn | Puritos E\.*aluacio'njf1 Puntos Evaluacion Puritos
— : 2 ) 3 = = =
Universidades de alta calidad N 4 N 1d V\‘TI\/ s 4 16
Servicios de informatica 4 16 = A 3 12
Cercania a mercados 3 12_~ alternativas == 4 16
Costo de rentas de oficina 4 16 2 3 12
Servicios de comunicacidn 4 12 T/ g 4 12
Leyes y reglamentes 4 12 f/Nh\QQ 4 12
Estructura tributaria 4 12 a4 12 4 12
Seguiridad juridida 4 12 4 12 4 12
Clima 4 8 4 ] 4 8
Facilidades de instalacidn 3 3 3 6 4 3
o 4
Suma seleccion 122 N 122 120
Ponderacidn Evaluacidn Nuestro estudic encontrd & ciudades
1. Poca importancia 1. Mal sxcelentss para ubicar la empreza; Méxice,
2. Importante 2. Regular C—Lgca_lajara. bel'élarc. I'cr‘terl'e-_.-‘._ Puebla,
3. Muy importante 3. Bien Ei';fn-al:]b?ﬂ_- 'ﬂbflfﬂfc‘f se Ellgf,
4. Critico 4, Excelente S Jﬁ._'ﬂ ' A":“ iE t“r“mc.enﬂcf“'”c e
. Varias universidages en €2a ciudad.
3. Estratégico En algunos casos, |a carencia de algui

1. Factores criticos: Son los criterios que se tomaran en cuenta para la definicion de la
localizacion del proyecto.

2. Ponderacion: Es la importancia de cada factor, esta importancia varia por industria, asi por
ejemplo el factor "cercania a los mercados™ es mas critico para una empresa de servicios,
que, para una empresa de manufactura con un mercado mundial, que tal vez esté mas
preocupada por el "costo y disponibilidad de medios de transporte” para acceder a sus
mercados distantes

3. Evaluacion del factor: Es como considera que la localizacion cumple el factor definido.

4. Puntos: Es la calificacion que se obtiene por cada factor, y la suma final. Hay algunos
aspectos de importancia tal que si no se cumplen el proyecto no se puede realizar, tome esto
en cuenta. Por ejemplo, si el negocio es gran consumidor de agua, y en una de las ciudades
estudiadas hay un limite legal de uso de agua por debajo de las necesidades de la empresa,
es légico que la empresa no se puede ubicar en esa poblacion por mas que el puntaje de

infraestructura, materiales, mano de obra, etc. sea muy alto. (Intecplan 3, 2003)

1.9.3 Proceso

Es el conjunto de operaciones necesarias para modificar las caracteristicas de las materias primas,

0 ensamblar los componentes, para la obtencién de un producto. Cuando describimos el proceso,
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tenemos que definir las razones por las que se selecciona, los subprocesos que lo componen, y

como se integraran estos procesos en el proyecto.

Dividido en cuatro apartados, dependiendo del proyecto, y la importancia de cada aspecto en la
presentacion, seré la extension de cada apartado, incluso, si lo considera necesario, puede expresar

cada uno de estos apartados como un capitulo completo en su Plan de Negocios.

1.9.3.1 Tecnologia

Un producto puede obtenerse con diferentes tecnologias existentes, o por tecnologias nuevas
desarrolladas por la empresa, la eleccion de la tecnologia depende del costo de los factores de la
produccion empleados en cada alternativa, y de la calidad requerida en insumos y productos. La
disciplina que estudia los métodos para la seleccion de la tecnologia se llama Ingenieria
Econdmica. En este apartado se elaborara un analisis de costo utilizando tecnologias diferentes,
donde se puede emplear datos cuantitativos (como las inversiones y los costos de cada una), o
cualitativos (como la calidad, espacio, normatividad ambiental, barreras legales, o logistica) para
tener un comparativo de las alternativas.

De igual manera debera hacerse una descripcion de manera general los métodos de produccion que
puede utilizar para fabricar el producto, la calidad requerida en los insumos y esperada en los
productos, y haga una estimacion preliminar de las inversiones y costos de cada uno, para asi

determinar cudl es el mejor.

1.9.3.2 Descripcion del Proceso

Una vez seleccionada la tecnologia, debe describir el proceso seleccionado, el cual se define como
"el conjunto de operaciones necesarias para modificar las caracteristicas de las materias primas, o
ensamblar los componentes, para la obtencion de un producto”, y sus etapas o subprocesos.

Podréa hacerse uso de diagramas de flujo y croquis necesarios para explicar con claridad el proceso
de fabricacion, recuerde que este no es un estudio de ingenieria, la descripcion del proceso debe
ser clara y entendible por no especialistas, el cual no debe ser demasiado extensa ni incluir detalles
técnicos que no sean de interés para quien tomara las decisiones relacionadas con el proyecto, ya

que la descripcion completa a nivel ingenieria es muy extensa y corresponde a otra etapa en el ciclo
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de vida del proyecto; no obstante, debera contar con un sustento técnico para explicar cualquier
dato que se da en el Plan de Negocios. (Intecplan 3, 2003)

1.9.3.3 Capacidad de Planta
La capacidad es la produccion que la empresa (equipos, instalaciones, proveedores, personal) es
capaz de generar, y puede ser de disefio, real y empleada.

a) Capacidad de disefio, instalada, o teorica instalada: Es el monto de produccion de articulos
estandarizados en condiciones ideales de operacion, por unidad de tiempo, es decir, es la
capacidad para la que estan disefiados los equipos.

b) Capacidad Real: Es el promedio por unidad de tiempo que alcanza una empresa en un lapso
determinado teniendo en cuenta todas las posibles contingencias que se presentan en la
produccion de un articulo, esto es, la produccion alcanzable en condiciones normales de
operacion, en ocasiones los trabajadores no se han contratado, alin no estan capacitados, o
pueden existir problemas de logistica en la entrega de proveedores, u otros acontecimientos
externos que reducen la capacidad de disefio.

c) Capacidad empleada, o utilizada: Es la produccion lograda conforme a las condiciones que
dicta el mercado, y que puede ubicarse como un maximo en los limites técnicos, o por
debajo de la capacidad real; este dato estara muy cercano, o serd igual a la produccién, a

veces se expresa como un porcentaje de la capacidad de disefio.

Este apartado esta integrado por analisis, el segundo es un comparativo entre capacidad (de disefio,
real, y empleada), y el primero la produccion, donde se determinaré la capacidad requerida para el

proyecto; la estimacién esté en funcion de la produccion.

1.9.3.4 Programa de Produccion

El programa de produccion es un reporte escrito de las metas de produccion del proyecto por unidad
de tiempo. Esta determinado generalmente por el presupuesto de ventas. aunque casi siempre las
unidades de venta son diferentes a la unidad de produccion. La seccién estara integrada por un
comparativo para las tecnologias que sirve para seleccionar el proceso, y en la segunda un espacio
para comparar Capacidad de Planta (de disefio, real, y empleada) con el Programa de Produccion

para cada afio de la vida econdmica. (Intecplan 3, 2003)
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Utilice para la capacidad y para la produccion una sola "unidad™ como litros, kilogramos, toneladas,
piezas, u otra que sea significativa; la produccion que escriba en este apartado serd utilizada en el

calculo del presupuesto de costos posteriormente.

Tabla 13 Proceso (estructura)

1)
Produccion L( 20,000]piezas | Afin |
{canktidad) {unidades) (tigmpo)
Tecnologia Ensamble Manual | Automatizacidn
Calidad de la materia prima Wedia { 2 ) Alta
Calidad da los productos Media T Alta

Inversiones | Costo anual || Inversiones | Costo anual || Inversiones | Costo anual

|Inversiones y costos

Tierra
Materia prima + 2,000,000 £ 4,000,000
Subtotal t 2,000,000 | § - | § 4,000,000 | & - - % o
Trabajo
Mano de obra { 3‘\, 410,000,000 £ 5,000,000
Personal especializado W/ £ 5,000,000 £ 1,000,000
Prestaciongs
Subtotal £ - | $15,000,000 | ¢ - | ¢ 6,000,000 | & - % o
Capital
Instalaciones + 8,000,000 $£10,000,000
Maguinaria y equipo +10,000,000 $50,000,000
Subtotal $158,000,000 | - || $60,000,000 | & - & - % o
TOTAL +20,000,000 | $15,000,000 || $64,000,000 | § 6,000,000 | & - % o
Jrvarsiones y costos acumuiagos 4'\
En un afio £ aooom s &/ Foooo000 ¢ -
En cinco arios £ 95,000,000 || § 94,000,000 || & -

1. Produccién: Las tecnologias o procesos tienen un comportamiento estable en rangos de
produccidn concretos, aqui ponemos un promedio estimado de la produccién que espera el
proyecto (0 un poco mas) para hacer el comparativo de tecnologias.

2. Tecnologia: Nombre genérico de la tecnologia, como maquinaria automatica, manual,
tecnologia Optica, robotizacién, método tradicional.

3. Comparativo: Por medio de esta tabla podemos comparar a grandes rasgos los costos de
todas las tecnologias seleccionadas. El resultado de la seleccion es, generalmente, muy
evidente. En otras ocasiones, tenemos restricciones que nos obligan a un solo tipo de
tecnologia.

4. Decision: Es recomendable que la decision se tome con base en las inversiones y costos a
mediano plazo, digamos 5 afios, aunque puede haber otros factores determinantes, no
directamente relacionado con los costos, como calidad, legislacion (proteccion al medio

ambiente), o avance tecnoldgico.
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Tabla 14 Capacidad y produccion (estructura)

Capacidad y Produccion
Provectos de manufactura y agroindustria

{ 5\\
Producto Jugo de Fruta e
Unidad de produccicn Miles de Cajas
=6 @)
Capacidad \&/ Produccion L/ | Acciones
de disefio real empleada | planeada % de incrementa
de cap.disefio (si aplica)
Afio 0 9,000 0 1 a 0% Proyecto
Afin 1 9,000 1,000 g0a 500 9%
Afin 2 9,000 3,000 2,000 2,000 22%
Afio 3 9,000 3,000 3,000 3,000 33%
4fin 4 9,000 5,000 4,000 4,000 44%
Lfin 5 9,000 &,000 5,000 5,000 56%
Afa 6 £,000 7,000 6,000 £,000 75% @7
&fin 7 8,000 7,000 7,000 7,000 88%
Afio & 8,000 7,080 6,000 5,000 73% Dutsourcing
Afin 9 6,000 6,000 3,000 5,000 83% Reposicion
4o 10 5,000 5,000 4,500 4,500 90%

5. Producto y Unidad de Produccion: La "Unidad de Produccion™ puede ser igual o diferente
de las "Unidades de Venta “Capacidad: De disefio, Real, y Empleada

6. Produccién: Cantidad que la empresa producird por afio, y que tiene que ver con las
condiciones de mercado, es deseable que el proyecto produzca lo mas cercano a la
capacidad real para aprovechar los equipos; aunque no siempre ocurre asi.

7. Acciones: Si se da el caso de que se tomen acciones para incrementar la capacidad o la

produccion, especifiquelo en este espacio. (Intecplan 3, 2003)

1.9.4 Proveedores

Es necesario definir las caracteristicas, requerimientos, disponibilidad, costo, y ubicacion de las
materias primas e insumos necesarios para la produccion de bienes y servicios. La importancia de
las materias primas y los insumos varia segun el tipo de proyecto, detalle aquellos materiales que
individualmente constituyen el 80% del costo, o que son criticos para el proceso, y deje el renglén
“otros” para los materiales que constituyan solo el 20% restante. Si hay condiciones especiales que
deban considerarse, tales como aspectos legales, terminacion de un recurso no renovable,

problemas de monopolios o acaparamiento, alta demanda de la materia necesaria tanto por el
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mercado interno como por el de exportacion, etc. que puede llegar a poner en riesgo el proyecto o

sus costos, deberan ser identificadas, también las medidas preventivas que se deben adoptar para

reducir riesgos.

Tabla 15 Proveedores (estructura)

Materia Prima, [nsumos, y Servicios
Materia @ Especificacion Disponibilidad Desarrollo
prima y calidad abasto, y precios de proveedores
Q) (3) @)
ACEro SAE 1030 o/ s disponibilidad =/ ipos proveedores locales
Hierro Gris Alta pureza, 2% silicio Importado, en délares Proveedor EU, buscar locales
Hidroxido de calcio Estructura cristaling, alto % calcio Abasto nacional, buen abasto Calhidra, abasto suficiente
Electriciad Tensidn, corriente, frecuencia,.,  iCalidad aceptable en mds de 100 ciudades
Agua Tabla de componentes Calidad aceptable en 10 estados
RN N 'M LI R I Y Y Y - f < il 4

1. Nombre de la materia prima, insumo, o servicio que necesita el proyecto de manera

continua durante la operacion. Una empresa puede tener miles de insumos, la mayoria con
abundante oferta, pero ubique los mas criticos, que impliquen més costo, o que tengan un
fuerte efecto en la calidad, el precio, o incluso que si faltan pueden poner en riesgo la
produccion; puede también formar grupos como "maquinados”, o "servicios financieros",
el objetivo del capitulo es garantizar que los proveedores surtiran los insumos, evaluar los
riesgos, y tener medidas de mitigacion para garantizar el abasto.

Especificacion: Qué caracteristicas debe tener el insumo, especialmente si hay
especificaciones mas estrictas que las que se acostumbran en el medio industrial local.
Disponibilidad: EvalGe el abasto, precios, calidad, estructura de mercado de la industria, y
otros riesgos presentes o potenciales relacionados con los proveedores, estos factores
pueden influir en la decisidn del proceso, de la localizacidn, o incluso de la especificacion.
Desarrollo: Una vez identificados problemas potenciales en la disponibilidad o el abasto,
se deben tomar medidas de "desarrollo de proveedores” que garanticen la operacion,

reduzcan los costos, aumenten la calidad, o garanticen el abasto futuro. (Intecplan 3, 2003)

1.9.5 Presupuesto de Inversion

Es la descripcion de los activos necesarios para iniciar las actividades del proyecto, sus

especificaciones, y la inversion que se requiere para su compra.
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1.9.5.1 Maquinaria y Equipo
En el apartado de Proceso determinamos la tecnologia, proceso, capacidad, y produccién para el
proyecto; estos datos son la base para definir también la maquinaria y equipo necesarios. Es
importante determinar la maquinaria y equipo que empleara en la produccion: maquinas para el
proceso, manejo de materiales, inspeccion, vehiculos (eléctricos, montacargas, camionetas,
automaviles), equipo de computo y sistemas, y equipo pesado, tanto el que se eléctricos va a
comprar nuevo, como la que se utilizara y que ya se tiene, en la descripcion incluir:

e Especificaciones

e Proveedor, o proveedores

e Precio, condiciones de compra, y opciones de arrendamiento existentes

e Garantia

e Grado de automatizacion

e Requerimientos de calidad en la materia prima, y de calidad en la salida

e Recursos humanos necesarios para manejar la tecnologia

e Capacidad de produccion

e Gastos de mantenimiento, servicio técnico, polizas de servicio

e Vida econdémica: tiempo en que dejara de ser Gtil por razones econémicas 0 por su estado

fisico
e En el caso de maquinaria importada, impuestos, derechos, idioma, y contrato de
compraventa en donde se especifiquen garantias, servicio, método de solucion de

conflictos, FOB, seguros, y responsabilidades.

Decida que Maquinaria, Equipo, y Vehiculos son Indispensables para el Proyecto, y trate de
mantener esta inversion en el minimo posible, para ello, también considere y busque informacion
sobre alternativas de outsourcing y arrendamiento financiero. Si va a incluir en el proyecto equipo
que ya tiene, es necesario considerar su Costo de Oportunidad, la tabla 15 tiene una seccion para
consignar este equipo (o la parte proporcional que se usara). El costo de oportunidad se toma en
cuenta en el "flujo de efectivo relevante", y por lo tanto en la "evaluacion”, y se considera una
"aportacion de capital”, sin embargo, no se incluye en el "presupuesto de efectivo”, pues no implica

un desembolso directo. (Intecplan 3, 2003)
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1.9.5.2 Construccidn e Instalaciones
Una vez determinado el equipo es se definen las tiene, es caracteristicas necesarias en la planta de
produccidn, y las construcciones adicionales para las areas de servicio como oficinas, talleres,

embarque, mantenimiento, almacenes, y laboratorios.

La especialidad que se encarga de disefiar y optimizar las caracteristicas de la planta, instalaciones,
ubicacion de equipos, lay-out de operaciones, y areas operativas y de servicios, se llama Ingenieria

de Planta. Para ello se debera determinar:

e Terreno y tenencia de la tierra

e Distribucién de planta para ubicacién de equipos y logistica

e Planos de construccion y obra civil

e Instalaciones necesarias: agua, electricidad (voltaje, potencia, rangos de variacion),
alumbrado, gas, aire comprimido, pararrayos, fibra optica y cableado de comunicaciones,
circuito de television y seguridad, drenaje, tratamiento de agua, sistema contra incendio

e Costo y tiempo de construccion

e Se rentard, se construird, o se comprara

e Otros: cimentaciones, salidas de emergencia, areas de produccion, facilidades de transporte,
estacionamientos, areas de vigilancia, oficinas, recibidores de clientes, y otros... muchas de

estas caracteristicas ya se identificaron en el capitulo de "localizacion™

1.9.5.3 Costo de Oportunidad
Igual que en el caso anterior, si va a incluir en el proyecto construcciones que ya tiene, es necesario

considerar su Costo de Oportunidad, y consignarlo en la tabla.

1.9.5.4 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el recurso economico destinado al funcionamiento inicial y permanente del
negocio, que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y egresos (entre los activos y los
pasivos circulantes), sus componentes son el efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e
inventario. Cuando un proyecto inicial es necesario contar con:

e Efectivo para operaciones: dinero que permite hacer los gastos cotidianos
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e Dinero que permita dar crédito, si la empresa tiene planeado hacerlo, este dinero se
convertira en Cuentas por cobrar
e Inventarios: existencias de materia prima y componentes, producto en proceso, y producto

terminado.

Cuando el proyecto esta operando, también nosotros pedimos crédito a proveedores, lo cual se
convertira en Cuentas por pagar este concepto (y algunos otros) forman lo que se llama “Pasivo
Circulante” (un pasivo es una deuda). La diferencia obtenida de activo circulante — pasivo

circulante es lo que conocemos como Capital de Trabajo. (Intecplan 3, 2003)

1.9.5.5 Activos Diferidos
La inversion diferida la constituyen todos aquellos gastos que se haran al iniciar un proyecto, pero
que no se volveran a hacer durante el resto de la vida econdmica proyectada, excepto para mejoras
0 mantenimiento. Los mas importantes son:

e Investigacion

e Ingenieria del Producto, Proceso, y Planta

Estos dos conceptos son generalmente los mas altos de la inversion diferida, y pueden llegar a ser
los més importantes de todo el proyecto, especialmente en empresas de investigacion, tecnologia,
informatica, o que implican procesos de manufactura complejos, 0 muy cambiantes, como en la
industria farmacéutica, quimica, electronica, de maquinaria pesada, 0 automotriz; en un proyecto
nuevo, estos conceptos casi siempre se subestiman, asi que deberan ser calculados con mucho
detalle, incluyendo personal interno, y despachos y profesionales externos, para que, de ser
necesario, deberd justificarse su monto cuando presente el Plan de Negocio utilizando:

e Proyectos, planos, arquitectura.

e Permisos y concesiones.

e Obtencién de Patentes, Disefios Industriales, Marcas, y otros derechos de propiedad
intelectual de la empresa.

e Licencias por uso de patentes, disefios industriales, derechos de autor, franquicias, y otros
derechos licenciados a la empresa por un tercero.

e Asistencia técnica, legal, o cientifica necesaria para iniciar el proyecto
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Tabla 16 Activos diferidos (maquinaria y equipo, construccion e
instalacione%) (estructura)
(1

Maquinaria y Equipo
Especificacidn Proveedor Inversicn
Maquinaria y equipo actual
(5}
@Jx

Surna maguinaria v equipo actual k]
Maquinaria y equipo nuevo

Torno de Control Nurmérico { 2\ Modelo F-10 CMC Maguinaria b 600,000

Fresadora de Control Murnérico  \&4 Modelo G-10 3\ CMC Maguinaria b 500,000

Trangportadora de rodillos 150 ratg 50 ton A\ [Equipo Pesado 7 4 | & 100,000

Gria Elevada 20 mis 30 tons Equipo Pesado Al [ E 300,000

Maquinaria de acabado Varios £ 500,000

Muehles de oficina Yarios i3 100,000

©

Suma maquinaria y equipo nuevo ki 2,400,000
Subtotal Maguinaria v Equipo 3 @ 2,400,000
Construccion e Instalaciones ( 8)

Especificacidn Proveedor Inversicin

Construccidn e instalaciones actuales

Surma consTuccidn e instalaciones actuales 3
Construccidn e instalaciones nuevas

I T

1. Maquinaria y Equipo

2. Nombre del activo: Escriba el nombre del activo, si necesita, puede insertar columnas

3. Especificacion: Nombre, modelo, capacidad, o en general la especificacion mas importante,
que permita a quien lee el proyecto, especialmente si conoce de ingenieria, saber qué
tamarfio, capacidad, tipo de activo se necesita, y, sobre todo, permitird calcular con mas
precision el costo. (Intecplan 3, 2003)

4. Proveedor: Escriba dos o méas proveedores probables para el equipo. En el caso de
empresas de manufactura, el costo de la maquinaria es uno de los montos mas grandes, por
lo tanto, es conveniente tener los comparativos que justifiquen la decisién de compra. No
solo el precio es importante en la seleccion del proveedor, también se debe considerar el
servicio técnico, refacciones, mantenimiento, tecnologia y actualizacion, confiabilidad, y
tiempo de entrega.

5. Valor: Aqui tenemos dos casos, el primero (punto 5) es cuando se trata de equipo con el
gue ya se cuenta, es decir, aqui partimos del supuesto de que la maquinaria que ya tenemos
tiene un uso alternativo o un valor de mercado para venta. Ese valor debe ser considerado

como inversion en el proyecto, sin embargo, si solo se usara una parte de esta maquinaria,
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entonces se debe poner una proporcién y no todo el valor; en general solo habra estos casos
en Maquinaria, y Construcciones

6. Costos de la comprar nueva (0 'usada’, pero que se comprara), en este caso, si se debe
considerar todo su valor para el proyecto

7. Subtotal: La maquinaria puede comprarse, 0 "arrendarse", si es arrendada, entonces la
inversion no se considera en este presupuesto, sino que sera reflejada, mas adelante, en el
presupuesto de gastos. En el presupuesto de inversion se considera la maquinaria que se
comprara, aun si se pagara "a plazos", considere toda la inversion en este presupuesto, pues
debe estar reflejada en el afio 0. (Intecplan 3, 2003)

8. Construccion e instalaciones

9. Capital de trabajo

10. Activos diferidos

11. Total
Tabla 17 Activos diferidos (capital de trabajo, activos diferidos) (Estructura)
Capital de Trabajo @

Efectivo para Operacidn

‘alores negociables

Cuentas par cabrar

Inventarios de materiales

Inventarios de herramientas y refacciones
Inventario de producto en proceso
Inventario de producto terminada

Especificacidn Proveedor Irversidn
100,000

400,000
500,000

ad ad et A

Subtotal Capital del Trabajo 5 1,000,000

Activos Diferidos @

Proyecto

Disefio

Ingenieria

Permisas

Fropiedad intelectual

4lta de |a empresa
adminstracion del proyecto
Viajes y neqociacion
Promacidn inicial
Preoperativos

Especificacidn Proveedor Irwersidn
50,000
200,000
1,000,000
100,000
200,000
20,000
100,000

200,000
500,000

4 [+ [ [ | |4 [ [ [ [

Subtotal Activos Diferidos 5 2,500,000

TOTAL INVERSIONES 5 @ £ 900,000

1.9.6 Presupuesto de Costos y Gastos

Es la estimacion anual de salidas de dinero del proyecto debido a sus actividades operativas. Una
vez determinada la estructura de costos, es decir, cuales son fijos y variables. Algunas veces es

recomendable hacer un analisis de punto de equilibrio que nos permita conocer el desempefio
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minimo para la empresa durante la operacion, esta medida nos permitira establecer "objetivos
minimos", pero no es una medida de rentabilidad del proyecto porque no considera la recuperacion
de la inversion (sélo comprara ingresos con gastos).La contabilidad Administrativa o contabilidad
de Costos se encarga del disefio y ejecucion de un sistema contable que controle los costos, esta es
una actividad constante de la empresa, cuando elaboramos un nuevo proyecto, es necesario
identificar cada factor de costo y estimar su comportamiento para asi determinar el presupuesto.
(Intecplan 3, 2003)

1.9.6.1 Costos y Gastos

Los Costos: salidas de dinero durante la operacion que corresponden de manera directa con los
bienes comprados (en empresas de comercio), o fabricados (en empresas de manufactura), también
se conocen como Costos de los Productos, el costo es el pago que se hace por un insumo o una
actividad necesaria para realizar las actividades operativas del proyecto.

Los Gastos: salidas de dinero durante la operacion que corresponden a periodos concretos de
tiempo -dia, mes, o afio- independientemente de la produccion. Los gastos también se conocen

como "Costos del Periodo

1.9.6.2 Datos Generales

El periodo considerado siempre debe ser anual, la unidad es la misma que en el programa de
producciodn, la produccion y las ventas base corresponden al primer afio, estos dos Gltimos datos se
utilizaran para multiplicar los costos unitarios por unidad de produccion o % de venta para obtener
los montos anuales. Si es posible, no modifique estos datos generales.

Tabla 18 Presupuesto de inversion (Estructura)

Presupuesto de gastos 1
S . . o R T g —
Estructura de gasies de operacion Gastes Gastos presupussiados g - I H 000CC TS 090,000 | S 530,000

¥ ventas ger afo Figos comd % de veniss COs8ins
7 § | afio b de ventas | $ 7 afo apros aiio aiio 1 aiiop 2 ano 3-3
(Gastos de Operacion -
Suekdcs v salarios H 100.009 5 = £ = $
Algulsres S TR0 5 3
Servicos :. 8 o 5 3
Seguros 5 To0o 5
Viajes y vidticos g 12 oy s
Regragsntaciin ] g 5 -
Gastes genarales 5 s
Gastos de Venia H
Sueidos v salarios $ 24009 £
Comsionss 8 vandadonss 5 38.000 3% 5 21.000 S - 3
Publicidad y promocitn 5 3
Margen para distribuidores %
Fligtes v transporie 5 14,400 5 5
Mazeriaies 5 -
Otros gastos de operacidn y venta § § 3
SUBTQTAL g 258000 47 5 298 88T ]
TOTAL | § 298,000 --\-'—'/I $ 298,667 5
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Estos conceptos se refieren a los costos de produccion, lo cuales pueden ser fijos y variables. En

servicios, usualmente no hablamos de "costos de produccion” por lo que en estos casos podria dejar

estos espacios en blanco. Los conceptos en los costos ya sean fijos o variables son:

Costo directo: Es aquel que se invierte en lo que va directamente el en producto

Materia prima: madera, papel, acero, plastico, etc. que va en el producto y se puede
cuantificar por unidad de produccion.

Materiales directos: aquellos que van en el producto: pegamento, clavos, tela, etiquetas, etc.
aunque no se puedan cuantificar por unidad de produccion.

Personal directo: el que esta involucrado como funcién principal en la produccién del
producto en forma directa.

Costos de fabricacion: aquellos que no van directamente en el producto, pero se requiere
hacerlos para que se dé la fabricacion.

Materiales indirectos: aquellos necesarios para que la produccion se efectué, pero que no
terminan en el producto final. Canastillas para trasporte interno, papeleria y etiquetas
usadas en el proceso, material para limpiar los productos, etc.

Personal indirecto: aquel que participa en los servicios que se dan a la produccion, pero no
en la produccion misma, ejem: personal de mantenimiento, ingenieria, control de calidad,
almacenes, etc.

Servicios: agua, luz, electricidad, gas, etc. Necesarios para la fabrica.

Derechos: aquellos relacionados con la fabricacion: patentes, uso de suelo, bomberos, etc.
Seguros: relacionados con la fabricacién

Renta y alquileres: relacionadas con la fabricacién

Eliminacion de desechos: derivados de la produccién.

Costos fijos: Son aquellos que no varian independientemente de la produccidn gue se tenga.

Servicios como el teléfono, electricidad, contabilidad, aseo, vigilancia, y agua potable deben

pagarse, y su monto sera similar, sin importar si se produce mucho o poco, o incluso si no se

produce. (Intecplan 3, 2003)
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Costos variables: Son aquellos que varian en proporcién a como varia la produccién. Algunos
costos tienen "proporcion fija y variable", por ejemplo, la electricidad en una empresa con hornos

eléctricos, pues, aungue hay un costo fijo (digamos 20%) en iluminacion, oficinas, etc.

Presupuesto: Parte de la sumar los costos fijos y variables (unitario x produccién), en este
presupuesto viene la referencia de la produccién porque los costos anuales por “variables™
cambiaran en funcion de este valor. En el presupuesto viene la cantidad total por concepto (no
desglosado en fijos y variables). en lo posible no modifique las formulas. (Intecplan 3, 2003)

Estos conceptos se refieren a los gastos de operacién y de ventas, lo cuales pueden ser fijos y
variables, en este caso el concepto "variable" puede estar en funcién de factores diferentes a la
produccidn, en la tabla 18 consideramos como "variable" un gasto que se presupuesta como % de
las ventas. Los conceptos en los gastos ya sean fijos o variables son:

e Gastos de Operacidn: los que no son directamente para fabricar, pero que son necesarios
para que la empresa funcione.

e Sueldos y salarios: de personal en actividades de operacion o ventas: directivos, gerentes,
secretarias, oficinistas, vigilancia.

e Servicios: agua, luz, alumbrado, alarmas, pero que no estan directamente relacionados con
la produccion.

e Seguros: relacionados con la empresa en general, no con la produccién.

e Viajesy viaticos

e Alquileres: renta de equipo y construccion no relacionados directamente con la produccion.
aqui debe considerar el arrendamiento derivado de vehiculos y oficinas.

e Gastos de venta: aquellos que se hacen para movilizar y vender el producto terminado.

e Sueldos y salarios: vendedores, gerente de ventas.

e Publicidad y promocion: este concepto ya se vio en la tabla "promocién™, este gasto puede
ser uno de los montos mayores. debe ser muy cuidadoso y tener destinado un monto fijo
"minimo", pues en ocasiones la baja en las ventas se debe precisamente a un presupuesto
insuficiente de promocion, por lo que no se recomienda definir sélo un "presupuesto
variable como % de ventas".

e Servicios

e Seguros
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e Fletes y transporte: para movilizar el producto, incluyendo gasolina, mensajerias, o
subcontratacion.

e Viajesy viaticos

e Comisiones a vendedores

e Margenes distribuidores: este se puede considerar como un gasto, si en el presupuesto de
ingresos se considerd6 como ingreso el pago que hace el consumidor final, si en ese
presupuesto se considerd un precio “de mayoreo” entonces aqui ya no se consideran los
margenes (es decir, se consideran en el presupuesto de ingresos con un precio al distribuidor

0 como un gasto, pero no en ambos). (Intecplan 3, 2003)

Tabla 19 Presupuesto de gastos (Estructura)

Presupuesto de gastos
entas 5 1 E' )
Estruciura d¢ gasies de aperacidn Gasios Gastos presupussiados g - [ 5 Tog ::\:"—s g50.000 | & 30,500
y ventas per afig Fios como % de vanlas costos
\ ? | § / aio % de ventas | %4 afio apros afnio afo 1 aio 2 afno 3-5
(Gastos de Opsracion o
Sueidos v salarios £ 100.000 5 H 5 G000 | § 100,000 | § 100,000
Alguisres § 70 g ] 3 Go| 8 E0.000 | § ED,C00
Servicios 5 | 8 o 5 ] 5 oo | s 600 |5 9,600
Seguros 5 =0 5 H 5 B0 ]S god | 5 4,000
Vigjes y vidbcos H 12.00 o H - 5 12000 1 § 12000 | § 2.000
Regrasentacidn g Al % g J 5 5 5 oe | 3 o0 | 5 4,500
Castes gensqsiss § oo § ] - 0]S 4,00 § 4000
Gastos de Venta 5 H £ 5 - 5 -
Sutides v saldrias H 24.00 H ] 3 H 25000 | 5 24.00
Comsionss & vandedores g 36.000 5 21,0 g 5 g B5,70 g 1,900
Publicidad ¥ promotion § 56,0 ] 5 g 7820 § 224
Margen para distribuidores 5 116 s 5 5 188,00 5
Figles v franspode H 14.400 H ] 5 § 14400 | §
Materiales 15% 5 105 5 3 5 148 5
(Otros gasios de operacion y venta § 30,000 5 = ] . 3 20000 | 8 30000 )5
SUBTOTAL §  258.000 -'.'-1 1 5 2%8E87 5 E988ET | S ‘.':2.-1 S50.800
TOTAL | § 298,000 --‘:-—-’] $ 298 667 s soessT |5 7zo4PeTE ssosne

e Costos fijos: Son aquellos que no varian independientemente de las ventas que se tenga.

e Costos variables: Son aquellos que vamos a presupuestar como % de las ventas.

e Presupuesto: Viene de sumar los costos fijos y variables (unitario x produccion), en este
presupuesto viene la referencia de las "ventas por afio™ porque los costos anuales por
"variables" cambiaran en funcion de este valor. En el presupuesto viene la cantidad total
por concepto (no desglosado en fijos y variables). en lo posible no modifique las férmulas.

e Estructura del costo: Nos permite observar nuestro porcentaje de costos fijos.
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e Presupuesto total de costos: Es la cantidad final que se utilizard en la evaluacion del
proyecto como costos NOTA: Hay otros costos y gastos que no consideramos aqui pero
que vendran después, en el flujo de efectivo relevante.

e Gastos Financieros: son los derivados de los créditos que contrae la empresa. Ya hemos
comentado que un proyecto debe analizarse independientemente de su financiamiento, por
lo que nos los tomaremos en cuenta por ahora, sino hasta el "presupuesto de efectivo™.

e Impuestos: hay diversos impuestos que paga la empresa: municipales, estatales, a la
produccién, a los activos, ISR, al consumo, etc. Esto depende del régimen fiscal. Méas
adelante se considerara una tasa de impuestos, por lo que ahora, tampoco los consideramos
en este presupuesto.

e Costos Variables: Son aquellos que varian en proporcién a como varia la produccion, estos
costos estan en "$ por unidad producida.

e Costos Fijos: En este apartado consideramos los Costos Fijos y la Totalidad de los Gastos;
Es importante sefialar que los "Gastos Presupuestados como % de Ventas no son variables
en funcién de la produccion como los anteriores, por esto los consideramos aqui como
"Costos Fijos", estos costos se expresan en “$ ™.

e Precio: Este debe ser un precio por Unidad de Produccion que es diferente al precio

considerado en el Presupuesto de Ingresos. (Intecplan 3, 2003)

1.10 Estudio financiero

1.10.1 Flujo de Efectivo Relevante

Flujo de efectivo es la cantidad de dinero que queda disponible al empresario o duefio de un negocio
después de considerar todas las entradas y salidas de dinero debido a operaciones e inversiones

durante un periodo determinado.

FLUJO DE EFECTIVO = ENTRADAS DE DINERO - SALIDAS DE DINERO

Componentes del flujo: El flujo de efectivo relevante estd formado por flujos de inversion, y por

flujos de operacion:
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LFujos de Inversiéan Yalor de Rescate
CIFlujos de Operacidn

Fresupuesto
de Ingresos

Fresupuesto
de Costos g Impuestos

Presupuesto
de Inversitn

Imagen 12 Flujo de efectivo relevantes
Los valores de inversion y operacion en el apartado referente a los presupuestos que se hicieron en
los estudios de mercado y técnicos. Si quiere modificar los datos tiene que ir a esos estudios para
cambiar ahi los valores
Datos para evaluar los flujos:
e 9% valor rescate de la construccién, y de la maquinaria

e Tasa general para los impuestos

El programa Intecplan propone las tasas para aplicar al flujo de efectivo, el calculo de este tipo de
tasas se hace en funcion del riesgo-rendimiento, y es complejo para no especialistas, por lo que en
el programa se simplifica el célculo dandole alternativas estimadas de acuerdo con el pais, la
industria, y el monto de inversion. Si usted considera necesario, es especialista, o le indican los
valores que debe considerar, puede cambiar los valores propuestos por el programa.

Tabla 20 Flujo de efectivo relevante (Estructura)

Flujo de Efectivo Relevante

Afio para aplicar el valor de rescate 5
% Valor Rescate Construccidn ‘ 2 )
% Valor Rescate Equipo 3 '|_ ]
Tasa para célculo de impuestos 1 4 de los flujos para el VPN p“Dpf’_EStas 5
FLUIOS DE EFECTIVO RELEVANTES \ ‘i ﬁ 5?
Afio de  |AfDS DE OPERACION ) §
inversian c e NER ] \ g_,
0 10
Filijos G.e .-:7.re-'5;'c.-?. 10
Maquinariz ¥ equipo 1] — 1]
Construccidn e Instalzciones 0 1_1 - 0
Cambios en Capital de Trabgio 0 A '1_2,_/ 0
Activos diferidos -400,000 ] 1] R ]
Valor de Rescate Construccidn 0 0 0 k_) 0
Valor de Rescate Equipo 0 0 0 0
Fligos operativos
Entradas de efectivo 1] 700,000 990,000 |[1,530,000 (1,530,000 (1,530,000 1] 1] 1] 1]
Gastos 1] -386,667 | -720,400 | -950,800 | -550,800 | -850,800 1] 1] 1] a
Impuestos (goroximades) 0 -15,500 -10,440 -86,880 -86,880 -86,880 0 0 0 0
Flujos de efectivo relevantes -400,000 87,833 | 229,160 | 492,320 | 492,320 | 492,320 0 0 0 0

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 71



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

1. Afio para aplicar el valor de rescate: El valor de rescate se aplica en el ultimo afio

considerado para la vida econémica del proyecto. No modifique este valor, si necesita
modificar la vida econdmica debe hacerlo desde la tabla "N"

% Valor Rescate de la Construccion: Es el %, respecto al valor actual, que tendra la
construccion al término de la vida util, en valor de mercado. EI programa calcula un % que
es ligeramente superior al valor fiscal, pero si considera que debe tener un valor mayor
modifique este porcentaje. (Intecplan 3, 2003)

% Valor Rescate del Equipo: Es el %, respecto al valor actual, que tendréa la maquinaria y
equipo al término de la vida atil, en valor de mercado. El programa calcula un % que es
ligeramente superior al valor fiscal, pero si considera que debe tener un valor mayor

modifique este porcentaje.

4. Tasa general para impuestos:

El proyecto puede tener varios impuestos

Al valor agregado

Sobre la renta

Sobre activos

Sobre la produccion

Impuestos especiales (articulos suntuosos, explotacion de pozos de agua, por descargas
residuales)

Prediales

Sobre némina

Aranceles

O varios subsidios

Por uso de materia prima a productores locales

Facilidades fiscales por ubicarse en ciertos estados

Regreso de impuestos por exportacion, o por importacion temporal
Crédito fiscal por actividades tecnologicas

Por implementar tecnologia de proteccion al medio ambiente

Créditos especiales por generacion o conservacion de empleos
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Esto depende del régimen que elija y las condiciones en cada pais, y puede variar muchisimo de

una region a otra, y de un afio a otro.

Pero como los impuestos son materia de la planeacién financiera a corto plazo, en el Proyecto, para

simplificar, pondremos sélo una tasa general de impuestos que aqui aplicamos a la diferencia entre

Ingresos y gastos si es mayor que cero.

Estime esta tasa con base en todos los impuestos que debe pagar, considere que la variacion puede

ser muy alta. (Intecplan 3, 2003)

10.

Tasa real libre de riesgo: Es la tasa real mas alta que recibe un inversionista por invertir su
dinero en instrumentos seguros, sin correr riesgos financieros, usualmente la tasa que se
toma es la de "cetes" (a tasa real), 0 un poco superior.

Prima de riesgo por industria: Al invertir en un proyecto, hay un "riesgo financiero" que es
la variabilidad de los rendimientos (puede ganar mas, 0o ganar menos). Este riesgo es
diferente en cada industria.

Prima de riesgo por monto de inversién: Una empresa pequefia, que depende de un solo
producto, tiene un riesgo financiero mayor que una gran empresa que tiene muchos
productos, en donde es factible sostener la pérdida o el riesgo de un proyecto nuevo. Esta
circunstancia hace que una empresa pequefia deba hacer una planeacion financiera y
estratégica completa.

Prima de riesgo por otros factores: Es una prima adicional de riesgo que se debe considerar
cuando hay riesgos politicos, sindicales, zonas sismicas, peligro de desastres naturales,
inflacion, inestabilidad macroeconémica, dependencia de las divisas, materias primas con
precios volatiles, inseguridad, y otros. Muchos de estos riesgos se pueden minimizar
mediante instrumentos financieros como seguros, futuros, u opciones.

La suma de las tasas de riesgo nos da la "Tasa de descuento para los flujos de inversion
para obtener el valor presente neto"

Costo del financiamiento: Es el interés, en tasa real, que cobran por los préstamos y el
capital disponibles para la empresa. Es el costo para la empresa de obtener dinero

externo. El costo de financiamiento generalmente estd expresado por el interés que debe
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pagar a los acreedores por nuevos préstamos, a los socios por nuevas inversiones, 0 un
promedio ponderado de todas sus fuentes de financiamiento ( costo de capital).

11. Rendimiento minimo anual esperado: En ocasiones las empresas ya tienen un "Rendimiento
Minimo" deseado sobre sus operaciones, independientemente del coso del financiamiento.

12. La Tasa de Retorno Minima Aceptable serd la mayor entre el "costo del financiamiento",
y el rendimiento minimo esperado, esta tasa servira para compararla con la Tasa Interna de
Retorno del proyecto. (Intecplan 3, 2003)

13. Tiempo de Recuperacién Maximo: Es el tiempo maximo que el inversionista decide para

recuperar su inversion, este nimero debe ser menor a la vida econémica del proyecto.

1.10.2 Evaluacion Financiera

Hay una gran cantidad de modelos que pueden aplicarse como medidas de rentabilidad, y hay
modelos que ademas pueden considerar otros signos vitales de la empresa (estabilidad,
productividad, y solvencia) sin embargo, la mayoria de las instituciones que desarrollan proyectos
han determinado que son tres medidas de rentabilidad las que se deben emplear para evaluar un
proyecto, estas tres medidas son:

e Vpn: valor presente neto

e TIR: tasa interna de retorno

e TR: tiempo de recuperacion simple

En la evaluacion financiera, agregaremos dos medidas de rentabilidad adicionales, ya que son
constantemente solicitadas por algunas organizaciones. (Intecplan 3, 2003)
e TRA: tiempo de recuperacion ajustado

e B/C relacién beneficio costo
Aplicando asi:

1. Tasa de descuento de flujos: Es la tasa que se aplicara en el célculo del valor presente neto.
Es una tasa real, es decir, no influenciada por la inflacion.

2. TREMA: Es la tasa de rendimiento que se comparara con la tasa interna de retorno del
proyecto, Esta es una tasa real, es decir, no influenciada por la inflacion.

3. Tiempo de Recuperacion Simple Méaximo: Es el tiempo méximo que el inversionista decide

para recuperar su inversion, este nimero debe ser menor a la vida econdémica del proyecto.
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4. Flujos de efectivo relevantes:

¢ Afo de la vida econdémica

e Flujo de efectivo

e Flujo acumulado, para encontrar el tiempo de recuperacion simple que es cuando el flujo
acumulado es igual a cero

e Valor presente, de cada uno de los flujos para cada afo, esto es para obtener el valor
presente neto, que es la suma del valor presente de los flujos

e Valor presente acumulado, este sirve para encontrar el tiempo de recuperacion ajustado,
que involucra el valor del dinero en el tiempo

5. Medidas de rentabilidad

6. Regla de decision: Este espacio indica si la medida de rentabilidad cumple la regla de
decision; recuerde que para el que proyecto sea viable debe cumplir las reglas de decision
de TODAS las Medidas de Rentabilidad.

7. Dictamen: Es el resultado de la evaluacién, que es "Viable" si cumple todas las reglas de
decision de las Medidas de Rentabilidad, y "No Viable™ si no cumple una o mas.

Tabla 21 Evaluacion financiera (Estructura)

Tasas y Premisas

(1)
Tasa de descuento de los flujos ~ 5%
TREMA, Tasa de Retorno Minima 17% kz
Tiempo de Recuperacidn Sirmple Maximo (afios) [\g))
Flujos de efectivo relevantes
Oy
G
Afio Fluja Fluja “alar “alor Pte.
Efectivo Acumuladao Presente Acurnuladao
0 -§ 400,000 |-§ 400,000 -5 400,000 |-§ 400,000
1 b A7 533 |- 2067 | § 75,377 |- 343 B3
2 5 229160 |-§ 83,007 | § 173278 |-§ 150,346
3 5 452160 | § 409153 | § 323p03 | § 173,258
4 b 452160 | § 901313 % 281394 | § 454 Ba2
5 § AS2160 1§ 1393473 [ 244 FA1 | § 559 342
Medidas de Rentabilidad
-@/ Medida Valor Regla de Decision
“alor presente neto 5 595,342 v 6'\
Tasa Interna de Retomo a8 % v u
Tiempa de recuperacian simple 217 Afiog v
Tiempo de recuperacidn ajustada 2,46 Afing v
Relacidn Beneficio Costo 2.75 v
Dictamen @
Con los datos capturados y estimados, v de acuerdo con las medidas de rentabilidad
El Proyecto es VIABLE
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Cada uno de estos modelos tiene una “regla de aceptacion” o criterio de viabilidad para definir
cuéndo el proyecto es VIABLE. Para que un proyecto sea viable, debe serlo por las tres medidas
de rentabilidad.

v Si el proyecto es viable: El proyecto se puede realizar, dado que cumple los
requerimientos de viabilidad. Opcionalmente puede cambiar alguna variable que
considere que se estimé con demasiado rigor.

v" Si el proyecto no es viable: Se debe tomar la decision de rechazarlo o modificar las
variables de acuerdo con lo que el equipo puede realizar con objeto de que sea

evaluado nuevamente

1.11 Estudio de organizacion

El Estudio de Organizacion es en donde definimos el manejo y administracion de los recursos
empleados en el proyecto, especialmente de los recursos humanos, y del tiempo en que se ejecutara.
En el proyecto distinguimos dos etapas de organizacion:

1. La Organizacion para la Operacion que corresponde a la forma en que la empresa va a funcionar
durante el tiempo de operacion y recuperacion de la inversion.

2. La Organizacion para la Ejecucion que corresponde a la implementacion del proyecto hasta
dejarlo "listo™ para su operacion, aunque esta etapa es "cronoldégicamente™ antes que la operacion,
porque para planear las actividades de ejecucion necesitamos informacion que se generara, tenemos
que conocer el régimen fiscal (decision de ‘'organizacion para la operacion’) (Intecplan 3,

2003)1.11.1 Organizacion para la operacion

1.11.1 Marco Legal

El marco legal es el conjunto de leyes y disposiciones que regulan las acciones de una organizacion,
o de un proyecto. Las actividades del proyecto estan reguladas por leyes y reglamentos (federales,
estatales, y municipales) que debe cumplir, este es el "Marco Legal” de la empresa. Puede consultar
la legislacion federal de México en la pagina de la Camara de Diputados
http://www.cddhcu.gob.mx/, y la legislacion estatal usualmente estd vinculada desde la pagina
oficial del gobierno del estado. Si se trata de una nueva empresa, y tomando en cuenta las diversas

formas de organizacion que las leyes contemplan. Se podra constituir como Persona Fisica, 0 como
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Persona Moral (Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad Anénima, Sociedad Cooperativa,

Asociacion Civil) Las consideraciones para tomar esta decision son:

Actividades de la empresa

Organizacién administrativa

Impuestos a pagar

Capital por invertir y formas de financiamiento
Estructura del mercado

Formas de cobro y de pago

Algunas empresas, sobre todo Grandes, se asesoran con un equipo de profesionales antes de tomar

la decision, pues la diferencia en impuestos de un régimen a otro puede ser considerable, aunque

no hay un régimen “que pague menos impuestos”, las diferentes figuras estan disefiadas para

empresas diferentes, por lo que es conveniente contar con esta asesoria. Si el proyecto no es una

nueva empresa, sino un nuevo producto, entonces solo es necesario verificar que las nuevas

actividades se pueden considerar dentro del objeto social de la empresa.

1.11.2 Normatividad

Derivado del marco legal, la empresa deberd obtener permisos, derechos, certificaciones, o

revisiones para operar y garantizar que cumple los requisitos legales exigidos.

Alta de la empresa (Actas notariales, Registro Publico de la Propiedad, SHCP)
Normatividad ambiental (Aviso a las secretarias correspondientes, pago de inspecciones)
Normatividad sanitaria (Salubridad, estandares de limpieza)

Reglamentos (Federales, Estatales o Municipales)

Laborales (IMSS, INFONAVIT, SHCP)

Otros requisitos legales para que opere (Bomberos, Salubridad, Policia, Salidas de
Emergencia, Informacion en la Etiqueta)

Y asi mismo debe cumplir normas que no tienen el caracter de "legalmente obligatorio” pero que

relacionan con cuestiones como la calidad o requisitos exigidos por el mercado

Normalizacion de procedimientos (1SO 9000, ISO 14000)
Estandares de calidad (Inocuidad en alimentos, horas de funcionamiento, condiciones

minimas de operacion)
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o Certificaciones (Profesionales, "Grado de Proveedor" de una gran empresa, Inscripcion en
el "Registro Estatal de Proveedores”, Inscripcion en RENIECYT)
e Requisitos comerciales (Codigo de Barras, Normas de empaque)

e Requisitos para exportacion (cumplimiento de Aranceles y "Barreras no arancelarias")

El cumplimiento de esta normatividad tiene un costo que debe considerarse en el presupuesto de
inversion, en el concepto de Inversion diferida ya que son gastos que se hacen sélo al iniciar las

actividades del proyecto

1.11.3 Actividades Operativas

Un proyecto organiza sus actividades de acuerdo con su entorno operativo como proveedores,
contratistas, y clientes, y con sus recursos internos, como directivos, supervisores, y personal.
La decisidon del modelo de negocios abarca toda la cadena productiva: proveedores, operaciones
estratégicas, y clientes; debe buscar el modelo de negocios mas practico, y una vez seleccionado,
el disefio de su organizacién estara en funcion de ese modelo de negocios. (Intecplan 3, 2003)
Después de la fase de ejecucion, el proyecto seré entregado por el equipo que lo ejecutd al grupo
que lo va a operar, por lo tanto, este nuevo equipo debe estar organizado para realizar actividades
de modo continuo, estas operaciones son en general:

e Reclutamiento y Seleccion de personal

¢ Ingenieria de operacion

e Mantenimiento

e Ventas

e Compra

e Control de Calidad

Administracion y direccién
Contabilidad

Estas actividades se definen en un Organigrama y mediante Funciones de puesto. Hacer un
organigrama funcional requiere un trabajo muy detallado y tiene que hacerse a conciencia,
generalmente se tienen que hacer varias revisiones y acordarse entre todos los socios mediante una
serie de consultas y trabajo de planeacion, de mismo modo, el organigrama es un instrumento

dinamico que es conveniente revisar al menos cada afo. Muchas empresas elaboran un
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organigrama y despueés la forma de trabajo cotidiana no permite cumplirlo ocasionando problemas
de organizacion que es dificil corregir. En el caso de una nueva empresa el organigrama tiene que

hacerse con todo detalle, sin embargo, cuando el proyecto es de expansion. (Intecplan 3, 2003)

1.11.4 Normatividad

Todo proyecto debe cumplir una serie de requisitos y tramites, como salidas de emergencia,
sanitarios, instrumentos de medicion, certificaciones ISO 9000, manejo de residuos, registro de
contratos en PROFECO, precios regulados, anuncios exteriores, etc., en algunos paises o estados,
son mas requisitos que en otros para las mismas actividades, pero es necesario tener claros de todos

los tramites y normas que debe cumplir para calcular los tiempos y costos con precision.

1.11.5 Organizacion para la Ejecucion

Se debe contar con un coordinador de proyecto y con profesionales capacitados en funciones de
ingenieria (en las especialidades que corresponda al tipo de proyecto), negociacién, compras,

comparativos técnico-econdmicos, relaciones publicas, y con vision estratégica.

Este equipo se encargara de la formulacion del proyecto (que ya hemos hecho), de la ingenieria 'y
planos, y de las compras y negociaciones para adquirir los recursos necesarios incluyendo el
financiamiento como primer paso, y la compra como segundo paso. Las actividades de este equipo
deben definirse con claridad en responsable y en tiempo, cuidando que cada integrante cuente con
los recursos econémicos y de comunicacion necesarios, es decir, que la ejecucion del proyecto debe
contar también con sus propios presupuestos. Hay muchos métodos para organizar la ejecucion de
un proyecto como por ejemplo el método de la Ruta Critica que sirve para optimizar las actividades
en tiempo y recursos, también hay programas que ayudan en el seguimiento el seguimiento de las
actividades de Administracion del Proyecto. Se propone un Diagrama de Gantt, que es una manera

muy practica de llevar a cabo las actividades del proyecto.

1.11.6 Administracion del proyecto

Una vez formulado el proyecto, y tomadas las decisiones de inversion en funcién de las
alternativas, el proyecto debe ejecutarse, en este momento inicia una etapa llamada Administracion
del Proyecto, que son las actividades en las cuales se organiza, controla, y ejecuta un

proyecto. (Intecplan 3, 2003)
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Tabla 22 Organigrama del proyecto (Estructura)

[Tiempa en que se ejercera la inversidn |
9 ‘meses 1 |

Programa d; actividades

DIAGRAMA DE GANTT
Actividad 2 Responzable Meses
—d 1 2 3 4 5 6 7 g 9

1 JFormulacion del proyecto Grupo q J
2 |Gestidn de recursos
3 Ing. Alvaro
4 Ing. Alvaro 4
5 |Disefio y especificacion de hardware
6 Investigaciaon Grupo
7 Especificacidn Desarrollo
§ |Desarrollo del sitio WEB Mercadotécnica®
9 |Sistema de distribucion
10 lNegociaciones Ing. Alvaro
g Acuerdos Socios
12 |Diseiio de herramientas Dezarrolio
13 |Disefic de interfaz grafica lercadoiéonica®
14 |Campafia publicitaria Mercadotécnica®
15 |Disefio de empaques Mercadotécnica®
16 |Registro de propiedad intelsctual Ing. Fernando
17 |Pruehas alfa {internas) Grupe
18 |Focus groups Mercadotécnica®
19 |Pruebas beta (con usuarios) Grupo
20 JAustes de ingenieria Grupo, Ing. Alvaro

In de etapa comercial Grupe, Ventas
22 |Entrega del provecto Ing. Fernando
23 |inicio de operaciones Wentas, Ing. Carlos

1. Tiempo en que se ejercerd la inversion: ;cuanto tiempo estima que llevara dejar el proyecto
listo para operar?, este es el tiempo en el que realizara todas las actividades de ingenieria,
gestion de recursos, y ejecucion para dejar el proyecto listo para operar.

2. Actividad: Todas las acciones que se deben realizar, sin que falte ni una sola (aunque puede
agruparlas) para que el proyecto se "entregue” funcionando.

3. Responsable: Es importante definir quién serd el responsable o coordinador de la tarea, asi
como los recursos que se van a asignar, en lo posible evite poner responsabilidades muy
amplias como "todos", "el grupo”, "quien sea definido", etc. trate de poner nombres
concretos.

4. Planeacion: Es calendarizar el tiempo en que se hara cada actividad cada actividad
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Estudio de mercado
El Estudio de Mercado refleja la situacion externa del proyecto, y para que sea Util, su punto critico

es la cantidad y la calidad de la informacion, buscar informacion tiene un costo considerable en
tiempo y en dinero, por lo que debe ser suficientemente abundante para dar un panorama completo,

pero no tanto que dispare el costo de obtenerla.

2.1.1 Identificacion de la Empresa: Se inicio con la denominacion como Salsa Costefia Sals-1ta,
seguido de la definicidn de la mision, vision, los objetivos y estrategias que caracterizaran a la
misma. Estas ideas fueron plasmadas en una imagen que muestra una mujer costefia con ropas

tipicas como imagen corporativa.

2.1.2 Identificacion del Producto: Este es el cual describe desde el punto de vista del usuario
como es el producto, guiados por los objetivos de aprovechar la produccion de oleaginosas y con
la mision de obtener un producto de calidad y atractivo visual para el consumidor, es por ello por
lo que se eligié envases de vidrio que permitan al usuario observar la salsa y en ella, las semillas,

ademas de una presentacion de 250 gr.

2.1.3 Segmento del Mercado: Se definido tomando en consideracion el tipo de producto y su
costo, de tal forma que se obtuvo el nombre del segmento y la edad, acompafiado de la descripcion
de las caracteristicas de estos (definidas por la etapa del desarrollo humano).

Para el calculo de la cantidad de personas fisicas dentro del segmento elegido, se realizo el céalculo
de la poblacion de Valles Centrales de Oaxaca tomando como referencia los datos del marco
geoestadistico nacional 2015, y la composicién por edad y sexo de la poblacién de la region de

Valles Centrales.

2.1.4 Demanda: Observando las caracteristicas del mercado centradas en el consumo de salsas en
la region de valles centrales de Oaxaca, se procedio a realizar una encuesta para conocer el nivel
de consumo en la poblacidn, la cual contenia preguntas sobre la cantidad de consumo y preferencias

del encuestado.
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Con el fin de obtener resultados representativos de la poblacion objetivo con la precision necesaria,
se calculd y determino un tamafio de muestra, mediante una calculadora de tamafio de muestra
(SurveyMonkey, 2020), el cual fue calculado con un nivel de confianza del 95 %, Margen de error
3%, basado en un tamafio de poblacion de 754,632 personas, calculando asi un tamafio de muestra
preciso de 1066 encuestas. La localizacion para la aplicacion de dichas encuestas se seleccion6
basados en los comercios con mayor flujo de consumidores, por lo que desatacaron los

supermercados y tiendas de conveniencia.

Las encuestas se aplicaron a la entrada de 8 supermercados de cadena como “AURRERA”
“SORIANA” “CHEDRAHUI” y “PITICO”.

Fecha de aplicacion de encuestas: Agosto del 2020

Los resultados del analisis de la demanda en términos de consumo de frascos de salsa en la regién
de valles centrales, segmentados por los demandantes potenciales, mostro como resultado la
demanda potencial total existente, calculada a partir de la cantidad de personas fisicas de cada

segmento multiplicada por el consumo por afio en unidades de frascos.

2.1.5 Oferta: En el analisis de la oferta, se analizaron 6 competidores, cuyo criterio de seleccién
se baso en si estos mostraban cierta similitud entre sus productos y la Salsa Costefia Sals-Ita,
obteniendo asi datos sobre la cantidad de venta de sus productos, las ventas por afio, la participacién
en el mercado, asi como sus ventajas y desventajas. Estos datos fueron obtenidos de la aplicacion
de la encuesta, (Anexo 1) antes mencionada. Para el andlisis de la participacion de los competidores
dentro del mercado, se propuso el total de ventas por afio en area de mercado de los 6 productos
competidores como el 100%, aplicado por la cantidad de ventas por afio de cada uno de los

competidores,

2.1.6 Tamafio de Mercado: Una vez obtenido el dato de la demanda potencial y la oferta actual,
se procedio al célculo del déficit actual, mediante una resta. Teniendo en cuenta y realizando el
analisis de este se lanzd una propuesta de produccidn previa, seguido por el andlisis del incremento

de produccion anual y del % del déficit que se tomara por los préximos 5 afios del proyecto.

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 82



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

2.1.7 Precio: En el analisis de precios se aplicd una comparativa acerca de los precios de 6
competidores directos, iniciando con la recolecciéon de datos obteniendo asi el nivel de control
sobre los precios en base a las caracteristicas de cada una de las empresas, destacando ventajas
como calidad, precio o presentacion, y desventajas de competidores por tener productos nuevos, o
poca o nula promocion de sus productos.

Dicho anélisis nos servira para seleccionar el precio de nuestro producto y ver su posicionamiento

dentro de esta comparativa.

2.1.8 Comercializacion: En el apartado de comercializacion se estudié y considero, algunos
canales de comercializacién y se eligieron los criterios de seleccion, los cuales cumplieran con
aumentar los beneficiosos para el producto y que ayudasen a promover una distribucion adecuada
para asi hacer llegar de la forma mas sencilla el producto al consumidor. Destacando asi los canales
de venta en Autoservicio y las ventas directas , basados en estos dos canales para el analisis, se
procedidé a la obtencién de informacién referente a margenes, condiciones , negociaciones del
mercado objetivo y anotaciones sobre las ventajas y desventajas existentes; un apartado importante
que resulto al obtener dicha informacion fue el precio, ya que compara el precio al que adquiere el
participante y el precio en el que el consumidor final adquiere el Producto , ya que la premisa
principal es mantenerse precio de venta a publico sin importar el canal por el cual se hace llegar al

cliente.
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2.2 Estudio técnico

2.2.1 Materia prima

En la tabla 23 se muestra los diferentes componentes que conjugan la materia prima, como lo son
el cacahuate, ajonjoli, ajos, etc. Igual se desglosa los costos y las cantidades adquiridas para la

elaboracion del desarrollo del producto.

Tabla 23 Descripcion materia prima

NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMAGEN

MEZCLA DE Mezcla de chiles indu 0.250 KG $29.00
CHILES s17 calidad b
CACAHUATE Cacahuate tostado y 3KG $46.00

horneado calidad b

AJONJOLI Ajonjoli criollo calidad a 1KG $50.00
PEPITA Ser_nilla pelada nacional 1 KG $140.00
calidad c
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MEZCLA DE  Sustitutos y especies
ESPECIES mezcla calidad a

AJOS Ajo 8 mediana calidad a

ACEITE Aceite el imperial 5It
aceite puro de soya

SAL Sal la fina yodada
fluorurada bolsa 1kg

0.250 KG

0.500 KG

5L

1KG

$44.00

$39.00

$121.23

$15.25
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2.2.2 Materiales de empaque

En la tabla 24 se muestran los diferentes componentes que se utilizaron para el embalaje y envasado

del producto final, los cuales estdn compuestos por empaque primario: Frasco hexagonal y

empaque secundario: Caja de carton.

Tabla 24 Descripcion material de envasado

NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMAGEN

Cajade
carton
para
embalaje

Frasco
hexagonal

Cinta
adhesiva
industrial

Caja de carton
grueso calidad a
con divisiones,
contenedor de 12
frascos de vidrio

Tarro hexagonal
283 ml.
Capacidad de
283ml. Alto:
10cm. Diametro:
8 cm Peso 250 gr.
Tapa metalica de
color Negro.

Grosor 2 mil, 2"
x 110 vyardas,
transparente.
Modelo s-423

2 uds. $3.10
24 frascos $216.00
1 rollo $110.00 a

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA

TESIS DE LICENCIATURA Péagina 86



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

Etiquetas por
rollo con leyenda
de fragil, y copita

Etiqueta cristal manéjese 1 rollo $108.00
fraqil con cuidado 100
1 pzas

Medidas largo
15.5 cm x alto 10
cm

2.2.3 Materiales y Equipo

En la tabla 25 muestran los instrumentos utilizados para el procesamiento de la materia prima en
el proceso de freido, reduccion de tamafio, pesado y horneado, estos instrumentos estan compuestos
de materiales como aluminio madera, acero inoxidable, barro y vidrio.

Tabla 25 Descripcion instrumentacion desarrollo del producto

NOMBRE CANTIDAD DESCRIPCION IMAGEN

Ollas de diferentes didmetros
para freido y homogenizado

Ollas de 3

aluminio

Cucharas 2 Cuchara grande de madera
de madera para agitamiento

Cucharas de tamafio mediano
y grande para llenado y 7
dCucharas 2 pesado de materia prima y . .
A producto terminado % é
aluminio

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 87



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

Cuchillos 2 Cuchillo mediano para
reduccion de tamarfio y
pelado de ajos y chiles

Platos y envases de distintos

tamarios para pesado y
Envases 5 transporte de materia prima 'y

producto terminado

Charola de aluminio para el
horneado de cacahuate

Charolas 2
Vasos de 4 Volumétrico de 1 1, 500 ml y
precipitado 300 ml marca Pyret
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Tabla de 1 Tabla de picar 20 cm largo
picar x 10 cm ancho

2.2.4 Equipo

En la tabla 26 se muestra el equipo utilizado para el desarrollo del producto de igual forma una
pequefia descripcion de la marca y modelo.

Tabla 26 Descripcion de equipo desarrollo del producto

NOMBRE DESCRIPCION IMAGEN

Bascula

granataria .
Bascula granataria adventurer

Parrilla eléctrica  Parrilla eléctrica, modelo: hy1000a,
120 v, 60 Hz, 1000 w. Hecho en china

Licuadora Oster, modelo:
. blstup664or-013, 120 v, 450 w, 60
Licuadora Hz
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Vasos de Vaso de licuadora Oster de plastico
licuadora
Horno Horno de conveccién Oster. Modelo:

tsstlvca0l g0 Hz 120 v, 120 w.

Termdmetro Termometro con relleno de
mercurio. Sama, Marca: Taylor
6331-M. RAN -20°C A+ 150 °C

2.2.5 Formulacioén

El desarrollo del producto consto de una serie de 4 formulaciones con un lote total de 24 envases.
En la tabla 27 se muestran el contenido de materia prima utilizados en cada uno de ellos, cabe
mencionar que para cada una de las formulaciones se tomé como base de calculo el uso de 500 gr
de semillas oleaginosas como base de célculo, con la variable modificable de las cantidades
individuales de cada una de las semillas, esta fue modificada con el fin de obtener un producto

cuyas caracteristicas satisfagan el atractivo de la salsa y su sabor.

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 90



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

Tabla 27 Contenido de materia prima en formulaciones

FORMULACION Ajonjoli Cacahuate Pepitas  Sal Especies  Aceite Chiles Ajo

1 200 gr 200 gr 100 gr 1gr Ogr 0.056  20gr 50 gr
I

2 200 gr 250 gr 50 gr 29r 29r .050 | 59r 50 gr

3 100 gr 350 gr 50 gr 29r 2.50r 0401 30 gr 30 gr

4 100 gr 350 gr 50 gr 6gr 6 gr .038 | 22 gr 150 gr

2.2.6 Desarrollo del producto

LIMPIEZA Y DESINFECCION: El proceso inicid con el lavado de los envases en agua clorada y
jabonosa, se continuo con su enjuague en agua Yy posteriormente con el secado de estos, esto con el

fin de asegurar su higiene y limpieza adecuada.

Imagen 13 Lavado y enjuague de frascos
con agua, jabén y cloro

Imagen 14 Secado de frascos

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 91



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

RECEPCION: En esta operacion se controlé el peso de la materia prima, y la calidad del producto
de entrada, clasificado se la tabla 28, este paso es de suma importancia ya que, si no se cumpliera

con las especificaciones de calidad de la materia prima, el producto no llegara a el area de proceso.

Imagen 15 Recepcion de materia prima

SELECCION: En esta operacion realiza una clasificacion de la materia prima aqui se decidira que
se utilizara para la elaboracion de la salsa, esto con el fin de mantener los estandares de calidad del
producto final. A continuacion, en la tabla 8, se encuentran los parametros de clasificacion para la
seleccion de la materia prima.

Tabla 28 Clasificacion calidad de materia prima

Tamario Estado Calidad
Aceptable Aceptable A
No aceptable Aceptable B
Aceptable No aceptable C

Imagen 16 Materia prima
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LAVADO Y DESINFECCION: En esta etapa, se colocaron la mezcla de chiles dentro de un vaso

con agua purificada y clorada, con el fin de su lavado y desinfeccion.

Imagen 17 Mezcla de chiles con suciedad

SECADO: Posteriormente a el lavado se colocaron los chiles sobre una servilleta absorbentes y se

dejaron secar por unos minutos, a continuacion, ya secos se colocaron en un vaso de licuadora.

Imagen 18 Mezcla de chiles lavados

PELADO Y CORTE: En este proceso de pelado de los ajos, con el fin de eliminar impurezas y la
capa externa de los ajos, posteriormente se continud con el corte en pequefios cubos, esto con el
fin de potenciar el aromay esencia propia del ajo, ademas de mejorar la apariencia y textura a la

salsa.
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Imagen 20 Pelado de ajos Imagen 19 Corte de ajo
MEZCLADO Y HOMOGENIZADO: Se procedié a la medicion de 200 ml de aceite de soya y se

agregaron a la licuadora, posteriormente se agregaron la mezcla de chiles. Esta mezcla fue molida,

hasta obtener una pasta homogénea y con un color cercano al amarillo/rojizo

Imagen 22 Mezcla de chiles y aceite en Imagen 21 Homogenizacion de chiles 'y
licuadora aceite
FREIDO: A continuacidn, se coloco una olla en el fuego y se vacio la pasta de chile en aceite, el
cual se sometid a un frito medio; Se coloc6 el ajo y de igual forma se mantuvo en el fuego hasta
obtener el color y aroma deseado, inmediatamente se procedié a colocar el cacahuate previamente

frito y martajado, se continu6 agregando el ajonjoli y posteriormente la semilla de calabaza o
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pepita; una vez obtenido el freido deseado se continud agregando la sal y se procedio a retirar del

fuego

\\\\'
\
N A

Imagen 24 Mezcla chile y aceite Imagen 23 Freido y homogenizacion de
freido semillas, especies, sal, chile

LLENADO: En el llenado de los envases, previamente lavados y secados, y se coloco la mezcla
homogénea de semillas dentro de los envases, estos hasta que se pensé que era lo adecuado y se
finalizo su llenado, terminando de llenarlos con mas aceite, una vez obtenido el llenado se procedio
a cerrar tapas y permitir el correcto sellado de la misma gracias a la temperatura de la masa

colocada.

N

Imagen 26 Envase llenado con producto drenado Imagen 25 Envase con semillas y aceite

SELLADO Y ETIQUETADO: Los envases fueron sellados con tapas de aluminio, y a colocar las
etiquetas con los datos descriptivos del proceso: Numero de formulacion, Fecha, Nombre del

proyecto, Numero de frasco.
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Imagen 27 Envases llenados, sellados y etiquetados
EMPACADO: Empaque primario y secundario, Caracteristicas: medidas empaque secundario:
caja de cartén medidas: 28.5 largo x 11 alto x 24 ancho empaqgue primario: envase hexagonal de

vidrio 283 ml contenido 12 piezas por caja

Imagen 28 Producto final en empaque secundario

Imagen 29 Caja lista utilizado como empague secundario

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 96



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

2.3 Desarrollo del proceso

2.3.1 Formulacioén

En esta seccidn se describe el disefio del proceso empleado para la produccion de la Salsa Costefia
Sals-Ita a nivel microindustria, partiendo de las materias primas, el equipo y la instrumentacion
necesaria para llevar a cambio el proceso.

En la tabla 29 se muestra la materia prima y la cantidad necesaria para la formulacién y elaboracion
de 34000 envases de salsa.

Tabla 29 Formulaciones disefio del proceso

MATERIA PRIMA CANTIDAD (Kg)
Ajonjoli 1133.33
Cacahuate 4165
Semilla de calabaza 566.66
Sal 45.33
Especies 45.33
Aceite 1926.66
Mezcla de chiles 264.5
Ajo 589.4

2.3.2 Etapas del proceso
A continuacion, se describe el desarrollo del proceso para la elaboracion de la Salsa Costefia nivel

microindustria para la produccion de 34000 envases por afio:

e Recepcion de la materia prima

Una vez adquirida la materia prima se traslada a la planta y se recibe en la zona de recepcion de
materia prima, en el cual deber& hacerse una revision de la entrega.

e Seleccién de materia prima

En esta operacion la materia prima donde se sometera a un control de calidad, donde se evaluaria
mediante las caracteristicas de textura, olor y color.

e Clasificacion

En esta operacion se categorizara segun su Calidad A,Bo C
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e Lavado

En esta parte del proyecto los chiles y las especies se dirigiran al area de lavado para su desinfeccion
con agua purificada y clorada a una concentracion de 100 ppm y reposo de 4 minutos.

e Secado

El siguiente proceso, los chiles se colocaran charolas de acero inoxidable y entraran al secador por
5 minutos a una temperatura de 57 °C con el fin de eliminar la humedad del lavado.

e Tostado

El cacahuate crudo se debera colocar sobre charolas de aluminio e introducir dentro del tostador
de cacahuate por 7 minutos a una temperatura de 160 °C, se retirara del tostado y se deja enfriar
sobra la mesa de trabajo,

e Pelado

Se ingresard el ajo crudo dentro de la peladora, teniendo como residuo organico las cascaras que
seran procesadas para composta

e Reduccion de tamafio

El ajo previamente pelado, se coloca dentro del cortador para obtener cubos pequefios de 50 mm,
de igual forma se introduce el cacahuate para ser triturado a un tamarfio promedio de 1 cm.

e Envasado

La materia procesada obtenida se colocara en cubetas de plastico de 20 litros previamente lavadas,
desinfectadas y secas, esto con el fin de mejorar su manejo dentro de la planta y seran colocadas
cerca del area de pesado y formulacion.

e Formulacion

En esta parte del proceso se realizard una revision cual es la produccién del dia, dependiendo de la

evaluacion de distintivos factores como: Plan de trabajo, espacio en bodega, almacén etc.

e Pesado

Se procedera a el pesado de los componentes ya especificados en la etapa de formulacion y a

colocarlos dentro de cubetas de plastico, para posteriormente ser llevado a el area de freido.
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e Molido

Para esta parte del proceso, se medira parte del aceite y se colocara dentro de la licuadora
institucional, se colocaran la mezcla de chiles, y se licuara hasta obtener una pasta homogeénea.

e Freido

En esta fase se colocard una olla de acero inoxidable de 5L sobre el Estufon, a dicha olla se le
colocara y se encenderd el fuego, una vez alcanzado los 130 °C se agregara la mezcla de aceite y
chile de la licuadora institucional y se agitara por 7 minutos. Al mismo tiempo se colocaré otra olla
de acero inoxidable de 10L Sobre el Estufon y se agregara la parte del aceite restante, una vez
alcanzado la temperatura de 110 °C se agregara el ajo y se freira por 5 minutos, agitandolo
contantemente, posteriormente se colocara el cacahuate y freira por 10 minutos.

e Homogenizado

En esta etapa se ajustara la temperatura de la mezcla a 80° c, se adicionaréa el ajonjoli, la pepita y
las especies, esta mezcla se mantendra en agitacion por 12 minutos a una temperatura de 80 °C,
pasado el tiempo, se retirard del fuego y sin dejar de agitar se llevara inmediatamente a el area de
envasado

e Envasado

Se utilizaran envases hexagonales de vidrio marca almendro, de 283 gr, los cuales se llenaran 220
gr de producto y 30 ml de aceite preparado, se coloca su tapa y se colocaran boca abajo y se dejaran
enfriar.

e Etiquetado

Se colocara una etiqueta frontal y anotara el lote correspondiente.

e Empacado

En esta parte del proceso los envases se acomodaran por 12 unidades en cajas de carton y se sellaran
perfectamente, y se colocaran las etiquetas de producto fragil sobre la caja.

e Almacenamiento

Por Gltimo, se trasladaran las cajas al almacén destinado a producto final, las cuales seran marcadas

con fecha de lote de produccion.
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2.3.3 Equipo

En la tabla 30 se describe el equipo que se adquirira para la planta, la descripcién de las
caracteristicas de este, y los precios cotizados en octubre 2020, es importante mencionar que estos
pueden variar dependiendo del dia que se realice su adquisicion.

Tabla 30 Descripcion equipo, desarrollo del proceso

NOMBRE DESCRIPCION PRECIO IMAGEN

REFRIGERADOR Peso (kg) 63, color gris. Fabrica $11,000.00
de hielo, nimero de anaqueles
3, modelo rt35k5930s8/em,
NUmero de parrillas  del
refrigerador 3, ahorro de
energia si, tipo: top mount, con
despachador de agua, sistema
de enfriamiento twing cooling
plus, luz interior LED,
capacidad refrigeradores 11 a
14 pies cubicos, alto (cm):172,
ancho (cm) 68, fondo (cm) 67.
FUENTE: COPPEL.COM

Congelador hisense 9 pies,
potencia 100 watts, voltaje
115v/60hz,  peso  (kg):40, —
namero de anaqueles:1, nimero

CONGELADOR

de puertas:1, material; $7,000.00
aluminio, garantia 1 afio con el
fabricante, capacidad

congeladores:7 a 10 pies
cubicos, pais de origen: china,
medidas con empaque cm (alto
x ancho x fondo):88.7 x 115.5 x
62.4, medidas sin empaque cm
(alto x ancho x fondo):83.2 x
1146 x 60.7, tipo de
congelador: horizontal, color:
blanco. FUENTE:
AMAZON.COM
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ESTUFON

MESA DE
TRABAJO

SILLAS

LICUADORA
INSTITUCIONAL

Estufon de gas de 3 quemadores
de alta temperatura, Material:
fabricada de lamina de acero
pintado, Quemadores de alta
temperatura, alimentados de gas
LP. Tamaro: alto 47 cm ancho
51 cm fondo 30 cm, patas
desmontables. FUENTE:
AMAZON.COM

Mesa en isla con entrepafio,
Marca: FERRINOX, Modelo:
MICINOX110, materiales:
cubierta acero  inoxidable,

entrepafio galvanizado,
medidas: 110x60x90,
desarmable,

refuerzos en cubierta 'y
entrepafo,

fabricada en calibres 18 y 20,
patas de tubo de 1 1/2" de acero
galvanizado, regatones
niveladores,

acabado sanitario. FUENTE:
MERCADO LIBRE.

Sillas plegables y apilable
acojinadas, paquete de 5,
Marca: IM, Modelo: Plegable
reforzada, Altura 80cm, Ancho
y profundidad: 40cm x 40 cm,
Material de la estructura: metal,
Material de las patas: Acero,
Pintura electroestatica al horno,
perfil 3/4 calibre 20. (FUENTE:
MERCADO LIBRE)

Marca: International, Cédigo de
barras: 7503030217057,
Material: acero, Color: gris,
Medidas: alto 88 cm, diametro
60 x 45 cm, Capacidad: 12
litros, Cable tomacorriente de
uso rudo, Voltaje: 127 V Motor:
3520 rmp,60 Hz / Fase 1 / Amp

$2,300.00

$1,999.00

$1,395.00

$18,300.00
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TARJA DOBLE

BASCULA

14.95, Rompeolas troquelados
para un mejor licuado, Peso: 34
kg, Con empaque y tapon
alimentador de hule grado
alimenticio, Sistema de volteo,
Sistema de fijacion del vaso,
Caballos de Fuerza: 1.5 HP.
FUENTE:
FABLEDLABELS.COM

Tarja 2 Tinas Con Escurridores
Acero Inoxidable tipo t-430
calibre 20 Nueva T-430. Marca:
Rivam, Color: Gris, medidas:
200 cms de largo x 70 cms de
ancho. Cada tina de 50 x 50 con
30 cms de profundidad,
Entrepafios de acero inoxidable
tipo t-430 calibre 20 colocados
a 20 cms del suelo para soporte
de las patas. Patas de tubular
redondo de 1 1/2 pulgadas en
fierro. FUENTE:
MAQUIGASTRO.CL

Bascula Digital Electrénica,
Soporta: 40 kg celda de carga
regular unidades de peso: en kg
/ 1b pantalla: led / Icd (luz de
fondo) rango de tara: 100% de
la capacidad de escala total
calibracion material de la
bandeja: bandeja de hierro
inoxidable tamafio: 34.5 *
24cm material: teclado abs 24
teclas entorno operativo:
temperatura: -25-50 para
almacenamiento, 0-40 para
trabajo humedad. FUENTE:
AMAZON.COM

$8,970.00

$600.00

W T
Ll
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2.3.4 Instrumentacion

En latabla 31 se muestra una descripcion de la instrumentacion que debera adquirirse para la planta,

asi como los costos de esta.

NOMBRE

Tabla 31 Descripcion instrumentacion, desarrollo del proceso

DESCRIPCION

PRECIO

IMAGEN

UTENCILIOS DE
COCINA

CUCHILLOS

CACEROLAS

Utensilios de cocina. Materiales:
acero inoxidable, Material del
mango: Polipropileno.
Contenido: 1 cuchara onda, 1
cuchara de boca mediana, 1
escurridor, 1 espatula mediana.
FUENTE: CARREFOUR.ES

Set de cuchillos, Materia de la
hoja: Acero inoxidable, Color:
Negro. Material del mango:
Polipropileno. Contenido: 1
cuchillo afilador de 8 pulgadas, 1
cuchillo para deshuesar de 5
pulgadas, 1 cuchillo de cocina de
8 pulgadas. FUENTE:
LAVANGUARDIA.COM

Olla de acero inoxidable de
importacion 201 34 litros, Acero
inoxidable tipo 201, Calibre 18.
Disco vaporizador acero
inoxidable 410, Modelo:
0713340, Dimensiones: 35 x 0.34
m. Marca: Inox

Media Olla de Acero Inoxidable
de Importacion 201 22 Litros,

$2,000.00

$800.00

$4,000.00

N
,_s

A

;_‘; 3 m é
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Acero inoxidable tipo 201,
Calibre 18, Disco vaporizador
acero inoxidable 410,
Modelo:10710220, Dimensiones:
35 x 022 m. FUENTE:
INOXFACTORY.COM.MX

CHAROLAS Medida:45x65cm $1,200.00
Material: Zintroalum
Cantidad: 5 charolas

FUENTE:
MERCADOLIBRE.COM

2.4 Localizacion de la planta

2.4.1 Andlisis del Planteamiento Sistematico de la distribucion en Planta

La tabla matricial donde se muestra la relacion entre las actividades u operaciones mostradas en
orden horizontal y vertical como cabezas de lineas y columnas para obtener asi una valoracion de
los productos que pasan por ellas. Para cada producto se evaltio y se le asigna una letra que,
indicado los valores de proximidad de cada una de ellas, seguido de un numero que indica el motivo
de dicha proximidad. (Muther, 1968)

La escala de valores para la proximidad de las actividades quedo indicada por las letras:

e A= Absolutamente necesaria
e E= Especialmente importante
e |=Importante

e O=Ordinaria

e U= Sin importancia

e X=Indeseable

La escala de valores para el motivo de las actividades queda indicada por los numeros:

e 1= Supervisién
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e 2= Contacto frecuente

e 3= Flujo de materiales

e 4= Conveniencia

e 5= Producto terminado

e 6= Mismo lugar en el proceso operativo
e 7=Peligros

e 8= Relaciones administrativas

e 9= Equipos de transporte auxiliares

La escala de valores para la proximidad de las actividades queda indicada por las letras A, E, I, 0,
Uy X. A corresponde a una proximidad absolutamente indispensable; X indica que la proximidad
no es aconsejable y que las actividades deben. seriararse. E, I, 0, y U indican los diferentes grados
de necesidad de aproximacion.
Las vocales utilizadas tienen una significacion (al menos en inglés):

e Asignifica necesidad Absoluta

e E Especialmente importante

e | importante

e 0 proximidad Ordinaria

e U sin importancia

e X simbolo negativo que significa no aconsejable

A, E, I, 0y U son vocales que permiten ser recordadas simbolo ha procurado evitar el use de cifras
porque en nuestro estudio no necesitamos grandes precisiones matematicas se han utilizado
nameros para referirnos a los motivos para identificar las actividades. La utilizacion de cifras nos

complicaria excesivamente la Tabla.

2.4.2 Diagrama Relacional de Recorridos y Actividades
Normas para el trazado

Las normas utilizadas por el SLP comprenden un simbolo por tipo de actividad,

1. Una cifra convencional para cada actividad
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2. Un ndmero de trazos Para la intensidad del recorrido o el valor de la aproximacion.

3. Un color convencional, igualmente para la misma intensidad o valor de aproximacién. Su

empleo es facultativo.

La cifra correspondiente a la actividad (normalmente el nimero de lineas en la Tabla Relacional
de Actividades) se inscribe en el interior de e circulo. Para unir cada pareja de actividades, se uso
una linea coloreada o un determinado nimero de trazos convencionales quedando indicada la
proximidad. Con el fin de establecer sucesivamente los Diagramas, es mas rapido utilizar trazos

convencionales.

Ello permite poder sacar copias y nos evita el tener que cambiar de lapices durante el trabajo. Por
otra parte, se utilizaron colores con fines de rapida identificacion. De igual forma se utiliz6 una

linea de puntos para representar un valor de aproximacion sin importancia o relacion indeseable.

No existen normas adoptadas universalmente en la industria para los tipos de actividades, pese a la
estandarizacién que existe en maquetas y modelos. Sin embargo, los colores del SLP son andlogos
a los que se utilizan corrientemente. (Muther, 1968)

2.4.3 Diagrama triangular

La valoracién de las proximidades es mas significativa si va compilada de unas justificaciones.
Para cada una de dichas justificaciones, se inscribe una cifra convencional en el recuadro y se da
una explicacion en otra parte de la hoja. Se pueden indicar dos o tres motivos en el recuadro
correspondiente sin grandes dificultades. Gracias a este impreso se puede reunir un gran minero de
informaciones en una misma hoja, sin que sea necesario rellenarla en exceso con observaciones.
(Muther, 1968)

En cualquier proyecto de Planteamiento, la mayor parte de los motivos de acercamiento o
alejamiento entre las actividades se reducen a ocho o diez. Para caso de necesitarlas se han previsto

en el impreso unas lineas suplementarias.

He aqui algunas de las principales razones, si bien existen muchas otras:
1. Importancia de los contactos directos.

2. Importancia de los contactos administrativos o de informaciones.
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Utilizacion de los mismos equipos industriales y accesorios.
Utilizacion de impresos o dosiers comunes.

Utilizacion del mismo personal.

Conveniencias personales o deseo de la Direccion.
Inspeccidn o control.

Ruidos, polvos, salubridades, humor, peligros.

© © N o 0 bk~ o

Distracciones o interrupciones.

10. Recorrido de los productos.

2.5 Pruebas de estabilidad

A continuacion, se describen las pruebas a realizar en el producto envasado final con de mantener
y garantizar la estabilidad del producto, para ello se evaluardn 2 muestras de producto al final de
cada lote.

2.5.1 Evaluacion sensorial
Se eligi6é una prueba hedonica con el objetivo de localizar el nivel, de agrado o desagrado que
provoca la Salsa Costefia.

Se realizaron pruebas evaluaciones a la formulacion 2 y 4, aplicando asi 40 pruebas, las cuales
derivadas de la situacion por la COVID-19 se aplicaron a 10 grupos de 4 personas para garantizar

la sana distancia y las condiciones de higiene adecuadas.
Metodologia

1. Para esta prueba se evaluaron la formulacién 2 y 4 de la Salsa Costefia Sals-Ita.

2. Se codificandolas dos formulaciones de la siguiente forma.

CLAVE FORMULACION SALSA COSTENA
543 formulacion 2
687 formulacion 4

3. Se procedi6 a la degustacion de la primera muestra al panel de expertos.
4. Indicando que procedieran a su evaluacion en la hoja de respuestas tomando en cuenta el

nivel de agrado de la muestra, y colocando una raya vertical sobre la linea.
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5. Colocamos agua purificada para su enjuague y se procedio a la degustacion de la segunda

muestra, y su correspondiente evaluacion de la misma forma que la prueba anterior.

Hoja de respuestas

A continuacién, se muestra la hoja para la evaluacion sensorial, que debera ser rellenada por el juez

evaluador.

EVALUACION SENSORIAL
‘PRUEBA HEDONICA”

NOMBRE: FECHA:

INSTRUCCIONES:

Deguste la muestra que le serd presentada e indique en la escala mostrada su nivel de agrado,
colocando en un circulo el numero correspondiente. GRACIAS.

MUESTRA:

GUSTA DISGUSTA

2.5.2 Cuenta e identificacién de microorganismos.

Aplicando las especificaciones microbioldgicas para alimentos con Ph> 4,6 esterilizados
comercialmente

Tabla 32 Limite de microorganismos en los alimentos Fuente: (NOM.130-SSA1-1995)

MICROORGANISMO LIMITE UFC/g
Mesofilicos anaerobios Negativo
Mesofilicos aerobios Negativo
Termofilicos anaerobios Negativo
Termofilicos aerobios Negativo

2.5.2.1 Medios de cultivo

2.5.2.1.1 Caldo glucosa purpura de bromocresol (CGPB)
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FORMULA
e Glucosa 10,09
e Extracto de carne 3,0 ¢
e Peptona (P. Ej. caseina) 5,0 ¢
e Purpura de bromocresol 2,0 ml (1,6% en etanol)
e Agua destilada 1 000,0 ml
e pHfinal=7,0£0,2

Se disolvieron los ingredientes en el agua, ajustando el pH y envasando en tubos de 22 x 175 mm,
en volumenes de 12 a 15 ml. Posteriormente se esterilizaron en autoclave a 121 + 1°C por 15 min.
(NOM.130-SSA1-1995)

2.5.2.1.2 Caldo de higado picado o caldo carne cocida (CH o CCC)

FORMULA
e carne magra de res 500,0 g
e Agua destilada 800,0 ml
e Peptona 10,0 g
e Fosfato dipotasico 1,0 ¢
e Almidon soluble 1,0 ¢
e pHfinal=7,0£0,2

Se coloco la carne picada en agua, y se procedié a calentar hasta llegar a la temperatura de
ebullicién y posteriormente se dejé a fuego lento durante una hora.

Pasado este tiempo se retird del fuego y se dejé enfriar, y se quito la capa de grasa, que se le formo
en la superficie, posteriormente se ajusto el pH y se hirvié por otros 10 min. Se coloco una 0 manta
de cielo, que permitiera colarlo y con ayuda de una cuchara se presion con el fin de quitar el exceso
de liquido. Se dejo enfriar por unos 15 minutos y se agregaron el caldo la peptona, el fosfato y el
almidon soluble. Se ajusto el pH y llevo el volumen del caldo a 1 000 ml con agua destilada. Casi
para finalizar se continuo con la filtracion a través de papel filtro grueso; y posteriormente se
envaso en tubos de 22 x 175 mm volUmenes de 10 a 12 ml de caldo y deposité suficiente higado o
carne picada para que este ocupase una altura de 1,25 cm del fondo del tubo. Finalmente se llevo
a esterilizar a 121 + 1°C por 15 min. (NOM.130-SSA1-1995)
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2.5.2.2 Examen de alimentos envasados de baja acidez (pH > a 4,6)

Se inoculo aproximadamente 15 ml, en cada uno de 4 tubos con caldo higado, previamente
calentado a 100°C para expulsar el oxigeno disuelto, y se enfrio rapidamente. A continuacion, se

inocularon, asimismo, 4 tubos de caldo pdrpura de bromocresol. Y se incubar segun la tabla 33:

Tabla 33 Método de incubacién Fuente: (NOM.130-SSA1-1995)

Medio de cultivo Tubos Temperatura Tiempo Investigacion
Caldo higado o CCC 2 35°C 96 h/120 h Mesofilicos
anaerobios
Caldo higado o CCC 2 55°C 24 h/72 h Termofilicos
anaerobios
Caldo purpura de 2 35°C 96 h/120 h Mesofilicos aerobios
bromocresol
Caldo purpura de 2 55°C 24 h/48 h Termofilicos
bromocresol aerobios

Se contindo transfiriendo los alimentos liquidos por medio de una pipeta, utilizando un bulbo o
propipeta. NOTA: Se debe de tener cuidado al manipular el producto, incluso cuando provenga de

envases aparentemente normales. Ya que la continto Toxina botulinica puede estar presente.

Se observaron los tubos diariamente, hasta el término del tiempo de incubacién observado en la
tabla, cuidando que no hayase crecimiento en todos los tubos, descartando y teniendo como
resultado un valor negativo en los estudios.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Estudio de mercado

3.1.1 Identificacion del producto

Debido a él gran nivel de produccion de oleaginosas en la region Costa del estado de Oaxaca se
buscé aprovechar y desarrollar una salsa costefia a base de cacahuate, ajonjoli y semilla de calabaza
para acompanar y realzar los sabores de la gastronomia oaxaquefia basados principalmente en
obtener un producto final que no necesita refrigeracion y ser 100% natural. La tabla 34 muestra los
datos bésicos de la empresa que incluyen su mision, vision, objetivos estrategias e imagen
corporativa. La expectativa es la formacion de una empresa que genere un producto de alta calidad,
basado en el aprovechamiento de las materias primas oaxaquefias, el cual pueda posicionarse tanto
en el mercado nacional como en el mercado internacional.
Tabla 34 Identificacion de la empresa

Empresa

Nombre Productos Sals-Ita

Producir y distribuir una salsa costefia con semillas

Misic oleaginosas que acentue los sabores de la gastronomia de
ision

Oaxaca, mediante el uso de la estandarizacion del

producto que asegure la calidad del producto final.

Ser una empresa lider en salsas a nivel nacional y
Vision referente de calidad, buscando la mejora continua para

ofrecer y garantizar su excelencia.

Aprovechar el gran nivel de produccion de oleaginosas en
la region de la Costa del estado de Oaxaca para el
Obijetivos desarrollo de un nuevo producto a base de cacahuate,
ajonjoli y semilla de calabaza para acompafar y realzar

los sabores de la gastronomia oaxaquefia.

Crear una planta piloto para elaborar nuestro producto,
Estrategias distribuir y promocionar la salsa costefia, asi como

ampliar el mercado de este tipo de productos.
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Imagen

corporativa

Matices del Folclore de la costa oaxaquefia.

La tabla 35 muestra los datos de identificacion del producto incluyendo su nombre, descripcion

dimensiones y recomendaciones de uso, entre otras. La salsa que se elabord en este estudio fue

disefiada para acompafar todo tipo de platillos de la comida oaxaquefia. Es particularmente

importante la aportacion de los aceites de las oleaginosas que aportan sabores y aromas complejos

a los productos a los cuales se adiciona a esta salsa.

Producto

Tabla 35 Identificacion del producto

Nombre

Producto de consumo

Descripcion

Peso

Dimensiones
Caracteristicas
Requerimiento de energia
Presentaciones

Uso

Recomendaciones de uso
Mantenimiento

Normas de Seguridad

Normas de Calidad

Salsa Costefia Sals-Ita

Final

Salsa de semilla de oleaginosas, Mezcla de chile costefio y otros
chiles secos, especias y aceite; para acompafar todo tipo de

alimentos.

250 gr Peso neto

Hexagono de 10 cm alto y 8 cm didmetro

Envase hexagonal de vidrio

No

250 gr

Para acompaniar todo tipo de platillos

Acompafiamiento y realce de platillos

Guardar en un lugar fresco y seco, una vez abierto guarde bajo

refrigeracion

Ninguna

NOM-130-SSA1-1995, NOM-051-SCFI-1994

La salsa costefia Sals-Ita tendrd como finalidad ser un producto a bases de semillas oleaginosas,

chiles secos y especies cuya presentacion final sera un envase hexagonal de 10 cm de alto y 8 cm
de diametro, con 250 gr de Peso neto. Como se describe en la tabla 35 las normas de calidad

aplicadas en el producto son la NOM-130-SSA1-1995 que describe los alimentos envasados en
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recipientes de cierre hermético y sometido a tratamiento térmico y la NOM-051-SCFI-1994 que da

las especificaciones generales de etiquetado para alimento y bebidas no alcohdlicas preenvasados.

La imagen 30 y 31 muestra la imagen corporativa de la empresa y el producto. Los elementos

mostrados en ella son una mujer costefia con un vestido tipico de la region.
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Imaaen 31 Imaaen corporativa (color)
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3.1.2 Segmentacion del mercado

En Oaxaca, se contabiliza una poblacidn total de 3, 801,962 habitantes, de los cuales, 1, 819,008
son hombres y 1, 982,954 son mujeres. La region de los Valles Centrales representa la mayor
concentracion de poblacion en el estado y constituye 27.2% de la poblacion total. Los Valles
Centrales cuentan con una poblacion total de 1, 033,884 habitantes, de ellos, 487,216 (47.1%) son
hombres y 546,668 (52.9%) son mujeres, lo que implica que por cada diez mujeres hay

practicamente nueve hombres.
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Imagen 32 Division geoestadistica municipal y municipios de la Region Valles Centrales
Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Nacional 2015. Version 6.5
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Gréfico 2 Poblacion de Oaxaca a nivel regional
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Pagina 114



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

Es importante destacar que 63.84% de la poblacién se considera en edad de trabajar; la pirdmide
poblacional demuestra que 50% de la poblacién tiene 27 afios 0 menos. Asimismo, 9.8% de la
misma esta en edad de asistir al bachillerato (nivel medio superior), con edades que fluctdan entre

los 15y los 19 afios. EI 10.05% de la poblacién esta conformada por adultos de 60 afios y mas.
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10-14 afics
05-09 afios

00-04 afios

Grafico 3 Composicion por edad y sexo de la poblacion en la Region de Valles Centrales
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda, 2010

La tabla 36 presenta la segmentacion del mercado de los Valles Centrales de Oaxaca realizada para
este estudio. Para lo anterior, se tomo en consideracion el tipo de producto y su costo, de manera
que los segmentos representan las poblaciones de jovenes, adultos y mayores que consumirian el
producto bajo el escenario econémico y demogréafico actual.

Tabla 36 Segmentos de mercado mas importantes para el producto

Nombre Cantidad

del Segmento Caracteristicas (Persona fisicas)
Jovenes (10-19 afios) Etapa Infante-Juvenil 196,024
Adultos (20-39 afios) Inicia etapa Adulta 330,740
Mayores (40-64 afnos) Adultos Maduros 227,868
Total 754,632
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Observando los resultados de la tabla 36 podemos analizar que el segmento mas grande con
330,740 personas es el de Adulta cuya edad es de 20 a 39 afios por lo que se trata de personas que
inicia la etapa adulta o ya son adultos, seguido del segmento de Mayores con una edad entre 40 y
64 afnos y 227,868 personas, el segmento mas pequefio por ende es el de Jovenes con 196,024

personas.

3.1.3 Demanda
Para el célculo de la demanda se levantd un encuestamiento con el fin de conocer en términos de
consumo de salsa anualmente por los consumidores, para ellos se realizaron la cantidad de 1066
encuestas distribuidas en 4 cadenas comerciales, quedando de la forma:

e 267 en AURRERA

e 267 en SORIANA

e 267 en CHEDRAUI

e 265enPITICO
Zonas de aplicacion de encuestas:
BODEGA AURRERA

e Bodega Aurrera: Santa Rosa, Carr. Internacional 1708, Col del Maestro, 68010 Oaxaca de

Juarez
Q @Tienda Six SOLIDA
COL DEL
MAESTRO
o Proveedora Escolar i y 10 DE A
JARDINES DE . Bodega Aurrera
LA PRIMAVERA o ’%?,n,[?,ﬁosa

Elektra Bugambilias -+ sutomavil - casa
FTULIPANES c
2 BUGAMBILIAS

% « TULIPANES
-7‘; o e
= :
SR 2L Q LOMAS DE
CAMINO SAUCES SANTA ROSA
IACIONAL LOMAS D

SANTA ROSA

PANZACOLA SAN JACIN

Imagen 33 Localizacion Bodega Aurrera, Santa rosa.
Fuente: https://www.google.com.mx/maps
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e Bodega Aurrera Plaza Bella: Carr. a Atzompa 1462, Agencia de Policia Montoya, 68036
Oaxaca de Juarez, Oax.

e o o %, VIU ]
3 " COL OAXACA
e " Estadio Tecnoldgico (
,‘ de Daxaca
5 COL NINOS
HEROES AREA SIN % Qemal
‘ ASIGNACION ;
DE NOMBRE * AZTECA
DE COLONIA &
EJIDO STA BodegaAurrera *
MARIA plaza bella Waldo's Plaza
19 min en
; automovil - }"1._1 Monte Alban SANTA |
- foniicio Bt ESTADO DE %
OAXACA IS
JARDINES DE
LAS LOMAS LOS PILARES ;58 E
Margarita Maza 31, R
FRACCIONAMIENTU Ivo Montoya, Oax. 'f:;.v.(f o
MONTOYA St g
Vill A NF g Perla 3 3
Imagen 34 Localizacion Bodega Aurrera Plaza bella.
Fuente: https:/www.google.com.mx/maps
SORIANA

e Mercado Soriana: Calz Madero 115, Santa Maria del Marquesado, Centro, 68000 Oaxaca

de Juéarez, Oax.

Escuela Primaria
Héroe de Nacozari Q) El Mirador 7
:
{ . |
& Jardin Madero e,
o Y6/
je" Wt ‘\ o adt Fortin
> \0°
g Calle
* 09
; . " Candiani® Café
Mercado Soriana '
g min en Bouler
automovil - trabajo
790 Banorte Soriana Madero
(@nCISCE Tyl MaF R
- it 8 Huza, g
Henbe“o I ok ) 2

Catedral Met
Valerio Trujap,, t

Q Elektra Oaxaca 3 Centro

Imagen 35 Localizacién Soriana, Calz. Madero
Fuente: https:/www.google.com.mx/maps
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e Mercado Soriana: Av. Fuerza Aérea Mexicana 804, Reforma, 68050 Oaxaca de Juarez

Oax.
A S % %
& S
“\Q\ ©
; Esteban B°°° Cderan
Laureleg : s
£ E ) Do
= &
Soriana Mercado 9' 1810 rr :‘aqnjl fefoama D¢
- Colegio Militar automaovil - trabajo
Secretaria de @
Relaciones Exteriores... g
PABELLON VIOLETAS @ g
Chedraui 9 3 clin
Los Juanes
Comida y Bebida
@ SGUJm»-_ 7
i) Neveria y Paleteria
Calla Dar_ Catv & .linanito
Imagen 36 Localizacién Soriana, Reforma.
Fuente: https:/www.google.com.mx/maps
CHEDRAUI

Chedraui Oaxaca: Calzada, Francisco I. Madero NO. 1332, Ex-Marquesado, 68030 Oaxaca

de Juérez, Oax.

% POPULAR MATEDS "%,
% VICTORIA
(3]
SAN FRANCISCO A
CHEDRAUI
OAXACA FEMSA
Azien 13 minen
AZTECA automovil - casa o
MARGARITAS
& PASAJUEGO
&
S/ANTA CRUZ 9 AREA S
VICENTE SUAREZSTA MARIA "sgigNAC
ESTADO DE % DE NOMI
OAXACA INENE=rm DE COLO
Imagen 37 Localizacion Chedraui, Madero.
Fuente: https:/www.google.com.mx/maps
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e Chedraui Reforma: Calle Heroica Escuela Naval Militar No. 917, entre Pensamientos y

Azucenas, Reforma, 68050 Oaxaca de Juarez, Oax.

TNV Vi IViMm T v

EL RETIRO DAMNIFICADOS Il

Mk WV RWVIVNLY

VILLAS DE
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egioneso LOS RIO¢
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3 YALALAG %

ORDAZ g 5

Imagen 38 Localizacién Chedraui, Reforma.

Fuente: https:/www.google.com.mx/maps

PITICO
e Pitico Periférico: Prolongacién Calzada de la Republica 102, ferrocarril, José Vasconcelos,

68115 Oaxaca de Juarez, Oax.

\s - a MARIA
UNIDAD g
Qaxaca Cenlro@ MODELO i : 9Abarro1
UNIDAD NAC
B MODELO
rcado de la Merced 9 EL BAJIO
Alcala -
Pitico Periférico SAN’
Juarez = 13 min a pie -trabajo
' e Hidajg, FELIPE CARRILLO
. O PUERTO
itino .
OBRERA
IA FEB ;T;%
2015 k g Raydn @ Cinco Sefores
o \5 | Do F"-"r‘t.\'l
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NRIA 3

Imagen 39 Localizacién Pitico, Calz. de la Republica.

Fuente: https:/www.google.com.mx/maps
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e Pitico Viguera: Carr. Internacional 4132, presidentes de México, 68276 Oaxaca de Juérez,

Oax.
ich Fromm Tienda Six @
Distribuidora El Tio Q %
BEISBOLSPORTS O
Monumento a Q Carr. Internacional
S, Benito Juarez '4132 Presndentes de...

2N

-.

¥
i~
A
O\
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Imagen 40 Localizacion Pitico, Viguera.

Fuente: https:/www.google.com.mx/maps

En la tabla 37 Se encuentran los resultados obtenidos de las encuestas, analizando dichos datos
podemos notar que con 534, equivalente al 94.92 % del segmento es Jovenes (10-19 afos) es
consumidor de salsas y con 82 % el segmento de Mayores (40-64 afios) es el que menos consume.

Tabla 37 Resultados de encuestados

Cantidad
Segmento del Numero de Personas que % Personas que NO promedio por
marcado encuestados consumen consumidor consumen salsa afio de salsa
salsa de salsas gue consumen
Jovenes (10-19 256 243 94.92% 13 2
afios)
Adultos (20-39 643 534 83.04% 109 3
anos)
Mayores (40-64 167 137 82.0% 30 2
anos)

En la tabla 38 se observa que el consumo por afio de salsas, en el que cada uno de los diferentes
segmentos con un promedio de consumo de 2 frascos/ afio para el segmento de jovenes y mayores

mientras que en adultos el promedio de consumo fue de 3 frascos/afio, De esta forma se obtiene
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que, con un total de 1, 840,004 frascos, como demanda potencial del producto

Tabla 38 Demanda potencial

Demandantes potenciales Demanda
Segmento de mercado Cantidad Consumo/afio potencial
(Persona fisicas) (Frascos) (Frascos)
Jovenes (10-19 afios) 196,024 2.0 392,048
Adultos (20-39 afos) 330,740 3.0 992,220
Mayores (40-64 afios) 227,868 2.0 455,736
Total 1,840,004

3.1.4 Oferta

En la tabla 39 se muestran 6 competidores que muestran una similitud en sus productos
comparandolos con la Salsa Costefia Sals-Ita, para obtener la estimacion de ventas generadas por
afio por cada una de estas empresas, se realizé un levantamiento de encuestas, realizadas en puntos
estratégicos de la region de Valles Centrales de Oaxaca. Dentro de los formularios (Anexo 1) se
analizo, el consumo de las diferentes marcas, asi como las ventajas existentes en cada una.

Tabla 39 Competidores directos actuales

Ventas/afio
Producto del . L . .
X en area mkd Participacion Ventajas Desventajas
competidor
. enel
(nombre comercial)  (Frascos) Mercado
Salsa La consentida 320,000 22% Wal-Mart/Amazon 200 gr $49
Salsa Don Emilio 440,000 30% Wal-Mart/Amazon/Sam 250 gr $70
Salsa Artesanal
142,500 10% Wal-Mart/Amazon 255.14 gr $100
20.20
Salsa Cazel 135,000 9% Pagina digital 250 $90
Salsa Shula Mia 185,000 13% Pagina digital 225 gr $99
Salsa La Costco/Liverpool/Palacio
230,000 16% ) 225 gr $125
Comandanta de Hierro
Total 1,452,500 100%
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Al analizar de igual forma cuales son las ventajas que los consumidores encuentran en ellas, se
destacd la venta de estas en tanto tiendas fisicas y digitales tales como WALMART, AMAZON,
LIVERPOOL Y COSTCO, pero con las desventajas de sus altos costos.

En el grafico 4 puede observarse cual es la participacion del mercado de las 6 empresas, pudiendo
observar que la salsa con mayor participacion en el mercado son Don Emilio y La Consentida con
un 30% y 22% respectivamente, analizando estos datos se puede suponer que sus altos numeros
son debido a su diversificacion en el mercado, enfocandose en la venta de su producto en anaquel
y otros medios como ventas digitales, por el contrario salsas como Cazel y 20.20 con un 9% y 10%
respectivamente su bajo indice de participaciéon se deben a factores como , su centralizacion de

ventas Unicamente por su pagina digital.

H Salsa La consentida
i Salsa Don emilio
 Salsa Artesanal 20.20
H Salsa Cazel

L4 Salsa Shula Mia

i Salsa La Comandanta

Gréfico 4 Participacion en el mercado

3.1.5 Tamaio del mercado

En la tabla 40 se muestra el mercado potencial con un valor de 1,840,004, con una oferta por parte
las 6 empresas como La comandanta, Shula Mia, Cazel, etc. Por lo que existe un déficit del
producto de 387,504 es decir un 21% del mercado potencial no explotado, por lo cual resulta muy
atractivo

Tabla 40 Balance Oferta-Demanda

Producto Demanda  Oferta Déficit
potencial actual actual

Salsa costefia
Sals-lta

1,840,004 1,452,500 387,504  21%
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En la tabla 41 se muestra la propuesta previa de produccion con base al porcentaje del déficit del
mercado que se tomara. Para ello se propuso una produccién de 34, 000 unidades de Salsa Costefia
en el afo 1, el cual sufrira un incremento del 10% anual, sostenido durante 5 afios siguientes, las
bases para proponer dicho incremento se centran en tener un incremento gradual, consistente y
orgénico de la empresa, con el fin de buscar abarcar un porcentaje mayor por afio del déficit
existente y asi aumentar la participacion de la empresa en el mercado.

Tabla 41 Propuesta previa de produccion con base en la demanda estimada

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Producto o Servicio UNIDAD % % % % %
incinal del déficit produccion  del déficit  produccién  del déficit  produccion  del déficit  produccion  Del déficit  produccion
principal'y que tomara (unidades) quetomard (unidades) quetomard (unidades) quetomard (unidades) quetomara (unidades)
complementarios
Salsa Sals-Ita Frasco 9% 34,000.0 37,400.0 41,140.0 45,254.0 49,780.0

En el grafico 5 se puede observarse el tamafio del mercado, la oferta real con 1,452,500, y la
demanda potencial con 1840004 por lo cual existe un déficit en el mercado de 387504 siendo un
21%, un numero bastante atractivo, al comparar dichas cifras con la propuesta de produccion
previa, asumimos que esto nos permite abarcar un 8.77% del déficit existente, por lo que

potencialmente nuestro producto puede ser acomodado en el mercado.

| | |

387,504 I

Déficit

Oferta Real 1,452,500

Demanda Potencial

500,000

1,000,000

1,500,000
2,000,000

Gréfico 5 Tamafio del mercado
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3.1.6 Precio

En la tabla 42 se observan cuéles son los precios de los productos como Don Emilio, 2020, Cazel
entre otras con precios de $70, 98 y $90 pesos respectivamente, analizando estas 6 empresas
obtenemos una media de $95 pesos. Por lo cual nuestro precio de $60 peso sera muy atractivo para
el cliente que la adquiera. Por lo que el precio podemos sera un factor de diferenciacion valiosa,
aunada a la presentacion, sabor y calidad del producto, el cual se garantizara gracias al uso de
materias primas de calidad.

Tabla 42 Comparativa de precios de competidores directos

Producto Precio Ventajas Desventajas
$/250gr principales principales
La consentida 61 Precio y presentacion Anagueles descuidados
Don Emilio 70 Atractivo disefio de pagina web Poca promocién
20.20 98 Tiempo en el mercado Costo elevado
Cazel 90 Posicion estable en el mercado Presentacion muy deficiente
Shula Mia 110 Disefo atractivo de empaque Costo muy elevado
La comandanta 39 Venta en tiendas comerciales Venta por internet deficiente
Mi empresa 60 Presentacion, calidad, sabor y precio Nuevo producto

El grafico 6 se utiliza como apoyo visual para el analisis comparativo de precios, teniendo del lado
derecho el porcentual de precios con referencia al precio de nuestro producto, siendo este el 100 %
y del lado izquierdo el costo de la salsa de cada una de las empresas.

$160 250%
$140
-+ 200%
$120
SlOO /§</ \ + 150%
$80
$60 ./l' 1 100%
40
> + 50%
$20
S- 0%
La consentida Don Emilio 20.2 Cazel La Comandanta  Shula Mia mi empresa

Grafico 6 Comparativo de precios
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3.1.7 Comercializacion
De los diferentes canales comerciales que se eligieron para la venta de la Salsa Costefia Sals-Ita,
tomando en cuenta aspectos importantes como son:

e Altos méargenes del participante

e Facilidad de transporte

e Facil y rapidas negociaciones

e Precio de compra del participante, etc.

Se seleccionaron; la venta directa, y la venta en tiendas de Autoservicios, ya que se considera que
son los medios mas adecuados para llegar a los clientes potenciales.

En la tabla 43 se muestra el canal de comercializacion de Autoservicios, con ventas g través de este
canal de 17000 unidades al afio, en el cual se, con un precio de compra del participante de $45

pesos y un precio al consumidor final de $60 pesos, por lo que se el margen del participante sera

del 50 %.
Tabla 43 Distribucion y Margenes, Canal de comercializacion-Autoservicios
Canal de -
e Autoservicios
comercializacion:
Ventas a
través de este 17,000  Unidades al afio aproximadamente
canal
Precio
Participantes c?nlrr?;?a Margen Condiciones  Negociacion Mercado Ventajas Desventajas
el - .
participante participante objetivo
Fluidez en
. . . el mercado.
ULEEEIES $ 45 50% Exclusividad Contrato Falies Facilidad  Ninguna
autoservicio del producto general de la
localizacion
Consumidor
final 3 60
Decision
respecto al
canal:
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En la tabla 44 el canal de comercializacion sera venta directa, este canal tendrd como objetivo

17000 unidades al afio aproximadamente, el precio de compra del participante sera de $30 pesos y

precio al consumidor final de $6° pesos por lo que el margen del participante es del 100%, por lo

tanto, la ventaja mas importante en este canal de comercializacion serd r el que genere mayor

margen de ganancias para la empresa.

Tabla 44 Distribucion y Margenes, Canal de comercializacion- Venta directa

Canal de

comercializacion:

venta
directa

Ventas a través

de este canal

17,000  Unidades al afio aproximadamente

Participantes

participante

Precio

al que
compra
el

Margen

participante

Condiciones Negociacion Mercado Ventajas Desventajas

salsa costefia
Sals-Ita

30 100%

Ninguna Directas

Al ser
producto
nuevo  se
deberd
analizar vy
realizar una
estrategia
para el dI
método de
entrega mas
optimo

Consumidor final

Decisidn respecto

al canal:

Una de las razones para seleccionar este canal de comercializacion fue las ventajas existentes al

tener un mercado objetivo al publico general ya que los clientes potenciales que acuden a este

establecimiento, abarcan exitosamente el segmento del mercado que fue seleccionado al inicio del

estudio, una mas de sus ventajas destacables rondan en la facilidad de localizacion de dichas tiendas

, ademas de que al no existir ningn producto simular en sus anaqueles, no tiene competencia

directa dentro de esta.
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Autoservicios venta directa

Canal de comercializacion

Grafico 7 Margen del productor. Canales principales

El grafico 8 muestra el volumen de ventas siendo comparadas con el margen del productor,
podemos observar que el niUmero de ventas totales en ambas son de 17000 por lo que se dividira la
produccion 50%,50% respectivamente, pero mientras que en autoservicios los margenes del

productor seran del 50 % y en la venta directa al no existir un intermediario este sera del 100%.

18000 120%
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

100%

80%

60%

Titulo del eje

40%

Margen del productor

20%

0%

Autoservicios venta directa

Canal de comercializacion

Gréfico 8 Margen del productor y Ventas Totales

En el grafico 9 se muestran el ingreso del productor, es decir, las ventas-margenes del canal y se
compara con las ventas, este grafico nos ayuda a observar que, aunque en ambos casos canales las
ventas son de 17000 frascos, las ganancias en autoservicios son de $510000 pesos y en
comparacion con el ingreso de la venta directa es de 1020000, por lo que podemos decir que el
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canal de autoservicio genera ingresos al productor un 50 % menores en comparacion al de venta

directa.
18000 - - $1,200,000
<& L
16000 -
- $1,000,000
14000 -
$1,020,000 5
12000 - - $800,000 &
g 3
< 10000 - s
g - $600,000
8000 - o
8 2
$ 6000 - $510,000 - $400,000 £
> e
4000 -
- $200,000
2000 -
0 . S-
Autoservicios venta directa

Canal de comercializacion

Grafico 9 Ingreso esperado por el productor

3.1.8 Promocién

Los medios de promocion seran los métodos de como comunicaremos a los clientes la existencia
y ventajas de nuestro producto, por ello buscaremos resaltar las principales diferenciaciones de
nuestro producto en el mercado, en la tabla 45 muestra las estrategias que tomaremos para lograr
este objetivo, guidndonos principalmente en los medios mas relevantes que nos permitan, una

difusion del producto a costos moderados.

En la tabla 45 se muestran los medios de promocion seleccionados, para promover la imagen de la
empresa y el concepto de venta que se desea transmitir al consumidor final , como ya se conoce
el medio de mas difusion y bajo costo se centrara en tener redes sociales activas, o que promueva
al vendedor y al distribuidor una motivacion de confiabilidad a la marca, ademaés de originalidad

en dichas plataformas.
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Medio de Promocion

Ventajas
en el caso del
proyecto

Obijetivos

de alcance

Presupuesto

estimado

Publicidad

Disefio de imagen

Disefio de pagina
internet

Publicidad por internet

Ventas personales

Promociones
Muestras

Otros
TOTAL, PROMOCION

Presentar una
imagen que
represente y folclore
caracteristico de la
region de la costa de
Oaxaca

Dar a conocer las
caracteristicas y mensaje
que representa la empresa

©+

Ventas del producto
online, ademas de
medio de
comunicacion para
ampliar el éarea de
comercializacion

Promocion en la red

5,000

Publicidad por redes
sociales como
Facebook e
Instagram

Llegar al publico
mediante las busquedas
activas, ademas mostrar
al consumidor las
diferenciaciones del
producto

7,000

Presentar a clientes
potenciales

Hacer llegar la
informacién a la industria
y a las  tiendas
comerciales

8,000

Quiero destacar y
hacer atractivo el
producto para el
cliente.

Atraer al cliente vy
destacar el producto en
anaquel

15,000

5,000

de la
redes
como

Exposicion
marca en
sociales
YouTube

Enviar cajas de relaciones
publicas a creadores de
contenido para dar a
conocer el producto.

50,000
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3.1.9 Presupuesto de Ingresos

La vida econémica del proyecto se estima en 5 afios, con un incremento anual esperado en ventas de un 10%, en la tabla 46 podemos
observar que en el afio 0 el recuadro de ventas y totales son de 0, debido que en este afio solo abra inversiones para la instalacion de la
planta, traducibles en la compra de equipo de materias primas, el pago por la construccién e instalacion de servicios como lo son los del
agua, telefonia, internet y gas.

Tabla 46 Presupuesto de Ingresos

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ingr ven
Canal de venta Unidad precio venta | eso | precio | venta ingreso precio | venta ingreso precio | venta ingreso precio | venta ingreso precio | ta ingreso
de $/unid $/unid $/unid $/unid | uni
medida | $/unidad |unidad | $ | $/unidad | unidad $ ad | unidad $ ad | unidad $ ad | unidad $ ad | dad $
$ $
Venta directa frascos 60.00 - 17,000 | $ 1,020,000 $1,122,000 $ 1,234,200 $ 1,357,620 1,493,382
$ $
Autoservicios 17,000 | $ 918,000 $ 1,009,800 $1,110,780 $1,221,858 1,344,044
$ 49, $
Total 0 - 34,000 | $ 1,938,000 37,400 | $2,131,800 41,140 | $2,344,980 45,254 | $2,579,478 779 | 2,837,426
Incremento en
el ingreso
anual 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%

El afio 1 se inicia el afio de arranque del proyecto , iniciando con ventas de 34000 frascos a un precio de $60 pesos por unidad, esto
arrojara un ingreso de $1,938,000 pesos Mxn, pero con un aumento del 10 % anual, equivalente a 3400 frascos en el afio 2, por lo cual
la venta serd de 37400 frascos en dicho afio, lo que da como resultado un aumento del ingreso, dando un total de $2,131,800 pesos

Mxn, se estipulo un aumento del 10% anual, planeando un crecimiento regulado y organico de la produccion en la planta.
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En el grafico 10 se muestran los ingresos totales de la empresa mostrados en la tabla 45, donde se

observa que con un precio de $60 pesos por unidad en el afio, denotado la venta por los dos canales

de comercio es decir venta directa y autoservicios, se tiene un ingreso total de $1,938,000 pesos

Mxn, observandose asi el incremento anual de en la produccion del 10%, traducible en el aumento

del ingreso anual equivalente al mismo porcentaje.

$30

$25

$20

$15

$10

Ingreso en millones ($)

S5

28.37

25.79
23.45

21.32
19.38

0.00 Afio
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Grafico 10 Presupuesto de ingresos

Este tipo de graficos nos sirven para analizar y evaluar, si el presupuesto de ingresos por afio tiene

un incremento aceptable o si este en un momento se estabiliza, ya sea porque se ha decidido

mantener una produccion fija o si por el contrario se decide aumentar la produccion lo que ara que

el presupuesto de ingresos varié.
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3.2 Estudio técnico

3.2.1 Pruebas y especificaciones

En la tabla 47 se describen las especificaciones técnicas para el envasado de la Salsa Costefia, el

tipo de envase que deberd utilizarse, el peso neto total del producto y demaés especificaciones sobre

medidas y envases por caja embalada.

Tabla 47 Especificacion técnicas del envasado de la Salsa

ENVASES
CONTENIDO | Aceite Peso g/env. | Env. por
PRODUC | (gr/ envase) Sazonado | Descripcion | Material Dimensione | Promedio caja
TO Mezcla (gr/envase S
drenada )
Salsa 212 38 Tarro Vidrio con | 8 cm de 242 gr 12 pza.
Costefia hexagonal tapa de Diametro x
transparente | aluminio | 10 cm alto

Salsa Costeria Sals-It?

Salsa de semillas oleaginosas y chile costei”

Cont, Neto: 260 gr

Imagen 41 Presentacién del producto final
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3.2.1.1 Pruebas sensoriales

Cuando se trata del analisis de dos muestras como el presente trabajo, domo se muestran en la
tabla 48, las calificaciones de la prueba hedonica se tabulan por juez-consumidor (fila) y por
producto (columna), totalizando la sumatoria de cada columna y cada fila para obtener un gran
total. Para analizar (comparar) dos productos se realizaron los calculos de la t de Student.

Tabla 48 Analisis de la respuesta a la prueba sensorial

Calificaciones segun

Juez Respuesta Diferencias

nlmero 543 687 D D
1 9 7 2 4
2 8 8 0 1
3 8 7 1 1
4 10 7 3 9
5 10 8 2 4
6 9 7 2 4
7 8 8 0 0
8 10 8 2 4
9 8 7 1 1
10 10 8 2 4
11 9 10 -1 1
12 8 7 1 1
13 10 6 4 16
14 8 9 -1 1
15 8 7 1 1
16 9 7 2 4
17 10 8 2 4
18 7 8 -1 1
19 9 8 1 1
20 8 8 0 0
21 10 7 3 9
22 10 7 3 9
23 9 8 1 1
24 10 8 2 4
25 9 9 0 0
26 8 8 0 0
27 10 8 2 4
28 9 8 1 1
29 9 7 2 4
30 7 6 1 1
31 9 10 -1 1
32 8 8 0 0
33 10 8 2 4
34 8 7 1 1
35 9 7 2 4
36 10 8 2 4
37 10 9 1 1
38 9 7 2 4
39 9 7 2 4
40 9 9 0 0

YD =49 YD?=118
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La formula t de Student en la siguiente:

1/n>\/”ZD —(2.D)°

Conociendo que: D = Y. D/ny que D = X — Y donde X, Y son calificaciones de dos muestran
por un solo juez.

t se simplifica de la siguiente manera:

____ 3D
_JnZDZ—(ZD)Z
n—1

Con los grados de libertad (g.1.) = n-1

Sustituyendo los valores de la ecuacién 1 con los datos de la tabla 48, obtenemos:
49

\/40(118) — (49)2
40 — 1

49
- 7.7111
g.l.=n-1
=40—1=39

= 6.3543

Para lo cual se establecieron dos hipotesis:

Hipdtesis nula (Ho): La cual declara que no hay diferencia entre las muestras que se estudian.
Hipdtesis alternativa (Ha): Declara que si hay diferencia entre las muestras que se estudian.

Por lo que el valor de la tabla (véase Apéendice 2 ) para unat con g.1.= 29, dos colas y para p=0.05,
es equivalente a 2.533; al compararlo con el valor calculado t= 6.3543, se observa que este Gltimo
es mayor; por lo tanto, la hipdtesis nula (Ho) se rechaza. Lo que nos indica que si existe diferencia
en la aceptabilidad entre la muestra #543 y #687.

Esto se traduce en la seleccion de la muestra #543 correspondiente a la formulacion 2, como la de

mayor aceptabilidad.
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3.2.1.2 Pruebas microbioldgicas

En la tabla 48, se muestras los resultados de las pruebas microbioldgicas, en la que se puede
observar el crecimiento microbioldgico durante el tiempo de incubacion, pero como se observa en
dicha tabla, todos arrojan un valor negativo.

Tabla 49 Resultados pruebas microbioldgicas

Tiempo Organismos Organismos Organismos Organismos

(horas) mesofilos mesofilos Termofilos Termofilos

aerobios anaerobios aerobios anaerobios
20 Negativo Negativo Negativo Negativo
40 Negativo Negativo Negativo Negativo
60 Negativo Negativo Negativo Negativo
80 Negativo Negativo Negativo Negativo
100 Negativo Negativo Negativo Negativo
120 Negativo Negativo Negativo Negativo

3.2.2 Localizacién

3.2.2.1 Estudio de localizacién de la planta

El siguiente andlisis propone 3 alternativas para la localizacion de una planta productora de una
Salsa Costefia, las cuales fueron seleccionadas por los factores objetivos y subjetivos.Los

municipios seleccionados son:

» Qaxaca de Juarez
* Villade Etla
» Villa de Zaachila

Municipio de Oaxaca de Juarez

Poblacion total 264251 Representa el 6.66% de la poblacion del estado. Relacion hombres-mujeres

83.12% Por cada 100 mujeres hay 83 hombres. Razon de dependencia econémica 47.40% Por
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cada 100 personas hay 47 en edad de dependencia (menores de 15 afios 0 mayores de 64 afios).
(DIGEPO, 2015)

Ubicacidén geogréfica
e (Coordenadas Entre los paralelos 17°01° y 17°10° de latitud norte; los meridianos 96°40°
y 96°47° de longitud oeste; altitud entre 1 500 y 3 200 m.

e Colindancias Colinda al norte con el municipio de San Pablo Etla; al este con los
municipios de San Andrés Huayapam, San Agustin Yatareni y Santa Lucia del Camino;
al sur con los municipios de Santa Lucia del Camino, San Antonio de la Cal y Santa Cruz
Xoxocotlan; al oeste con los municipios de Santa Cruz Xoxocotlan, Santa Maria

Atzompa, San Jacinto Amilpas y San Pablo Etla. Caracteristicas econdémicas

Tabla 50 Caracteristicas econémicas Oaxaca de Juarez Fuente: (DIGEPO, 2015)

condicion de actividad econdmica

SaKD Poblacidn economicamente activa Pahlacian no

o - . Mo especificado
eConomicamenta activa

Total Ocupada Desocupada
Total 33.83 896.61 3.39 45.89 0.2E
Hombres 67.76 95.84 4.16 32.07 o017
Mujeres 42 81 87.56 2.44 36.82 037

Uso del suelo y vegetacion

e Usodelsuelo  Zona urbana (52.26%) y agricultura (12.95%)

e Vegetacion Bosque (32.86%) y pastizal inducido (1.93%)

Zona urbana

Las zonas urbanas estan creciendo sobre suelo del Cuaternario y rocas sedimentarias del Cretacico
y Paledgeno y metamorfica, en lomerio con llanuras, valle de laderas tendidas con lomerio y
Ilanura aluvial con lomerio; sobre areas donde originalmente habia suelos denominados Vertisol,
Regosol, Leptosol, Phaeozem, Luvisol y Cambisol; tienen clima semiseco semicéalido y semicalido
subhumedo con lluvias en verano, y estan creciendo sobre terrenos previamente ocupados por

agricultura, selva, pastizal y bosque. (DIGEPO, 2015)
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Fisiografia
e Provincia Sierra Madre del Sur (100%)

e Subprovincia Sierras y Valles de Oaxaca (65.29%) y Sierras Orientales (34.71%)

e Sistema de topoformas Lomerio con llanuras (42.33%), Sierra alta compleja (34.71%),
Valle de laderas tendidas con lomerio (20.24%) y Llanura aluvial con lomerio (2.72%)

Hidrografia
e Regidn hidrologica Costa Chica-Rio Verde (100%)
e Cuenca R. Atoyac (100%)
e Subcuenca R. Atoyac-Oaxaca de Juarez (100%)
e Corrientes de agua Perenne: Atoyac.
Intermitentes: Atoyac y Grande.
e Cuerpos de agua No disponible

Caracteristicas educativas

Tasa de alfabetizacion Total Hombres Mujeres
por grupo de edad
15 — 24 afios 98.99% 45.04% 54.96%

Del total de viviendas habitadas, las personas entre 15 y 24 afios, 99% saben leer y escribir. De estos,

el 45% son hombres y el 55% son mujeres.

Asistencia escolar por Total Hombres Mujeres
grupo de edad
03-14 afios 91.19 50.19 49.81
15-17 afios 84.52 43.49 56.51
18-29 afios 33.96 47.85 52.15
30 afios y mas 1.75 37.75 62.25

Del total de viviendas habitadas, las personas entre 18 y 29 afios, 12% asisten a la escuela.
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Clima

e Rango de temperatura 12 - 22°C
e Rango de precipitacion 600 — 1 000 mm

e Clima Semiseco semicalido (41.22%), semicalido subhimedo con lluvias en verano
(35.81%), templado subhimedo con lluvias en verano, de humedad media (19.58%) y
templado subhimedo con lluvias en verano, mas himedo (3.39%) Geologia Periodo
Cretacico (44.67%), No aplicable (1.89%), Paledgeno (0.98%) y Cuaternario (0.20%)
Roca Sedimentaria: Lutita-arenisca (15.52%) y Conglomerado (0.98%) Metamorfica:
Cataclasita (29.15%) y gneis (1.89%) Suelo: Aluvial (0.20%) Edafologia Suelo
dominante Cambisol (33.57%), Regosol (9.07%), Leptosol (4.36%), Phaeozem (0.46%),
Luvisol (0.26%) y Vertisol (0.02%) (DIGEPO, 2015)
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Localidades e infraestructura para el trasporte
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Imagen 43 Localidades e infraestructura para el transporte, Oaxaca de Juarez.
FUENTE: INEGI. Marco Geoestadistico 2020, version 4.3, INEGI. Conjunto de datos
aeoestadisticos de la carta topoaréfica, 1.50 000.

Municipio de Villa de Etla

Poblacion total 10737 Representa el 0.27% de la poblacion del estado. Relacion hombres-mujeres
87.81% Por cada 100 hombres hay 88 mujeres. Razon de dependencia econdmica 50.49% Por
cada 100 personas hay 50 en edad de dependencia (menores de 15 afios 0 mayores de 64 afios).
(DIGEPO, 2010)

Ubicacion geogréfica
e (Coordenadas Entre los paralelos 17°10” y 17°13” de latitud norte; los meridianos 96°46’
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y 96°49° de longitud oeste; altitud entre 1 600 y 1 800 m.

e Colindancias Colinda al norte con los municipios de Reyes Etla, Magdalena Apasco y
San Juan Bautista Guelache; al este con los municipios de San Juan Bautista de
Guelache, San Agustin Etla y San Pablo Etla; al sur con los municipios de San Pablo Etla

y Guadalupe Etla; al oeste con los municipios de Guadalupe Etla y Reyes Etla

Fisiografia
e Provincia Sierra Madre del Sur (100%)

e Subprovincia Sierras y Valles de Oaxaca (100%)

e Sistema de topoformas Valle de laderas tendidas con lomerio (100%)

Uso del suelo y vegetacion

e Usodelsuelo  Agricultura (37.86%) y zona urbana (47.81%)
e Vegetacion Pastizal inducido (14.32%)

Uso potencial de la tierra

e Agricola Para la agricultura mecanizada continua (86.73%) No aptas para la agricultura
(13.27%)

e Pecuario Para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria agricola
(86.73%) Para el aprovechamiento de la vegetacion de pastizal (4.17%) No aptas para
uso pecuario (9.10%)

Hidrografia
e Region hidrolégica Costa Chica-Rio Verde (100%)
e Cuenca R. Atoyac (100%)
e Subcuenca R. Atoyac-Oaxaca de Juarez (100%)
e Corrientes de agua Intermitentes: Los Sabinos y San Gabriel.
e Cuerpos de agua No disponible.
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Clima
e Rango de temperatura 18 — 20°C
e Rango de precipitacion 600 — 700 mm

e Clima Semicalido subhimedo con lluvias en verano (100%)

Caracteristicas educativas

Tasa de Total Hombres Mujeres
alfabetizacion por
grupo de edad
15 — 24 afios 99.51% 50.27% 49.73%
25 y més afos 92.91% 45.50% 54.50%

Del total de viviendas habitadas, las personas entre 15 y 24 afios, 100% saben leer y escribir. De
estos, el 50% son hombres y el 50% son mujeres. (DIGEPO, 2010)

Asistencia escolar Total Hombres Mujeres
por grupo de edad

03-14 afios 91.46 51.80 48.20

15-17 afios 78.85 47.19 52.81

18-29 afios 26.05 49.41 50.59

30 afios y mas 1.60 33.75 66.25

Caracteristicas econémicas

Tabla 51 Condicion de actividad econdmica en el municipio de Villa de Etla Fuente: (DIGEPO, 2010)

condicion de actividad econdmica

Saxo Poblacion econdomicamente activa Pablacin no -
.. . Mo especificado
Total ocupada Desocupada econdmicaments activa
Total 5940 08.1E 182 4050 0,05
Hombres 73.02 97.65 2.35 26.93 0.05
Muieres 47 96 08.86 1.14 3191 013

Localidades e infraestructuras para el Transporte

Un importante punto para la ubicacion de nuestra planta se centrara en que se encuentre en vias de
comunicacion rapidas para la descarga de materias primas, ya que el tiempo y demora de descarga
puede ser dar pie a tiempos muertos, o derivar en necesitar mas empleados en planta para la
descarga y carga de materia prima, residuos oh producto terminado.

Es por ello que se toma en evaluacién dicho parametro.
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Imagen 44 Localidades e infraestructura para el Transporte, Villa de Etla. INEGI. Marco Geoestadistico
2010.Version 4.3. INEGI. Informacion Topogréfica Digital Escala 1.250 000 serie 1. INEGI-
CONAGUA.2007. Mapa de red Hidrogréfica Digital de México es

Municipio de Villa de Zaachila

Poblacion total 43279 Representa el 1.09% de la poblacion del estado. Relacién hombres-mujeres
90.88% Por cada 100 mujeres hay 91 hombres. Razon de dependencia econémica 55.71% Por
cada 100 personas hay 56 en edad de dependencia (menores de 15 afios 0 mayores de 64 afios).
(DIGEPO, 2010)

Ubicacién geogréfica

e Coordenadas Entre los paralelos 16°53° y 17°02’ de latitud norte; los meridianos 96°39’
y 96°52° de longitud oeste; altitud entre 1 400 y 2 300 m.

e Colindancias Colinda al norte con los municipios de Cuilapam de Guerrero, San
Raymundo Jalpan y Santa Cruz Xoxocotlan; al este con los municipios de Santa Cruz
Xoxocotlan, Santa Maria Coyotepec, San Bartolo Coyotepec, Santo Tomas Jalieza 'y San
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Martin Tilcajete; al sur con los municipios de San Martin Tilcajete, San Bartolo
Coyotepec, Ciénega de Zimatlan y Trinidad Zaachila; al oeste con los municipios de

Trinidad Zaachila, Santa Inés del Monte, San Pablo Cuatro Venados y Cuildpam de

Guerrero.

Fisiografia
e Provincia Sierra Madre del Sur (100%)

e Subprovincia Sierrasy Valles de Oaxaca (73.86%) y Sierras Centrales de Oaxaca

(26.14%)

e Sistema de topoformas Valle de laderas tendidas con lomerio (60.86%), Sierra de laderas

tendidas (26.15%), Lomerio con llanuras (10.15%) y Sierra baja compleja (2.84%)

Uso del suelo y vegetacion
e Usodelsuelo  Agricultura (40.00%) y zona urbana (12.79%)

e \egetacion Pastizal inducido (30.45%) y bosque (16.76%)

Uso potencial de la tierra
e Agricola Para la agricultura mecanizada continua (52.95%) Para la agricultura manual

estacional (11.42%) No aptas para la agricultura (35.63%)

e Pecuario Para el establecimiento de praderas cultivadas con maquinaria agricola
(52.95%) Para el aprovechamiento de la vegetacién natural diferente del pastizal
(11.42%) No aptas para uso pecuario (35.63%) (DIGEPO, 2010)

Hidrografia
e Region hidroldgica Costa Chica — Rio Verde (100%)
e Cuenca R. Atoyac (100%)
e Subcuenca R. Atoyac - Oaxaca de Juarez (100%)
e Corrientes de agua Perennes: Grande, Atoyac y Valiente.
Intermitentes: San Pablo y valiente.
e Cuerpos de agua No disponible

ITAYETZI CRISTINA CORDERO ARTEAGA TESIS DE LICENCIATURA Péagina 143



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

Clima

. Rango de temperatura 16 — 22°C

. Rango de precipitacion 600 — 800 mm

. Clima Semiseco semicélido (71.46%), semicalido subhimedo con lluvias en verano

(26.27%) y templado subhumedo con lluvias en verano (2.27%)

Caracteristicas educativas

Tasa de Total Hombres Mujeres
alfabetizacion por

grupo de edad

15 — 24 afios 98.12% 49.32% 50.68%
25 y més afos 86.06% 48.01% 51.99%

Caracteristicas econémicas

Tabla 52 condicion de actividad econdémica en el municipio de Villa de Zaachila Fuente:
(DIGEPO, 2010)

condicion de actividad economica

Sex0 Poblacion economicamente activa Poblacion no -
. , Mo espacificado
rotal dcupada Desocupada economicaments activa
Total 54.10 95,58 4.42 4577 0.12
Hombres 71.44 04.74 526 28.449 0.07
Muieres 3932 06 .88 312 8051 0.17

Clima

Como se sabe, uno de los principales problemas en las vias de comunicacién de ciudades y zonas
conurbadas se ven afectadas por la temporalidad y tipo de clima de la zona , debido a que , si en
las vias principales se transporta cominmente transportes pesados y estas vias no cumplen con las
renovaciones necesarias, el aumento de trafico vehicular asi como incidentes en las principales
vias aumenta. Es por ello que se toma en cuenta nuevamente este parametro para la evaluacion de

la localizacion de nuestra planta.
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3.2.2.2 Factores a considerar en el analisis

Macrolocalizacion

En la tabla 53 se muestra los factores criticos, tomados para la evaluacién de la localizacion de la
planta, podemos observar la ponderacion elegida por el valor de importancia de dicho factor, por
ejemplo factores como la estructura tributaria, leyes y reglamentos ademas de sindicatos y
conflictos tienen un valor de 4 puntos, lo cual nos dice que es un factor con un grado de importancia
mayor , mientras que factores como el clima, el equilibrio ambiental o combustible industrial ,

tienen una ponderacion menor.

Tabla 53 Macrolocalizacion de la planta

Primera Opcién  Segunda Opcion  Tercera Opcidn

Oaxaca de Juarez Villa de Etla Villa de Zaachila
Ponderacié Evaluacié Punto Evaluaci6 Punto Evaluacié Punto

Factores Criticos n n S n S n S
Localizacion de Materias

Primas 4 8 3 6 4 8
Abastecimiento de

Materiales 4 8 3 6 4 8
Disponibilidad de Mano de

Obra 4 12 3 9 4 12
Terrenos disponibles 3 9 4 12 3 9
Combustible Industrial 4 8 3 6 3 6
Facilidades de Transporte 4 12 2 6 3 9
Localizacién del mercado 4 8 2 4 3 6
Facilidades de Distribucion 3 9 2 6 3 9
Calidad de energia eléctrica 4 8 3 6 3 6
Disponibilidad de agua 3 6 3 6 2 4
Condiciones de vida 3 6 3 6 3 6
Leyes y reglamentos 3 12 3 12 3 12
Equilibrio ambiental 3 6 3 6 3 6
Clima 3 6 3 6 3 6
Estructura tributaria 3 12 3 12 3 12
Facilidades de instalacién 4 16 3 12 3 12
Sindicatos y Conflictos 3 12 3 12 3 12
Capital Intelectual 4 16 3 12 3 12
Suma 174 145 155
Ponderacion Evaluacion

1. Poca importancia 1. Mal

2. Importante 2. Regular

3. Muy importante 3. Bien

4, Critico 4, Excelente
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Evaluando los resultados totales de tabla 15, es decir la suma total de los puntos, se obtuvieron los
valores de Oaxaca de Juarez, Villa de Etla y la Villa de Zaachila los cuales fueron de 174,145y
155 respectivamente, asi se realiza la eleccion de la Macrolocalizacion de la planta en el municipio

de Oaxaca de Juarez con una puntuacion mayor de 174, esto se traduce en el mayor cumplimiento

de los factores criticos mencionados anteriormente

De igual forma se puede observar que en el caso de la evaluacion de Villa de Etla y la Villa de

Zaachila, la diferencia en la suma total con 10 puntos de diferencia no es demasiada
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Microlocalizacion

En la tabla 54 se muestran los factores criticos ponderados con un grado de importancia. Para la
Microlocalizacion de la planta, se evaluaron tres opciones, comprendidas por San Martin, San
Isidro y Hacienda Blanca, obteniendo asi la suma total de las 3 opciones, con 49 puntos la segunda

opcidén San Isidro es la mas alta. Por lo que esta zona sera donde se localizara la planta.

Tabla 54 Microlocalizacion de la planta

Primera Opcién Segunda Opcidn Tercera Opciodn
San Martin San Isidro Hacienda Blanca

Factores Criticos Ponderacion  Evaluacion Puntos Evaluacion Puntos Evaluacion  Puntos
Precio del terreno 2 4 4 8 3 6
Costo de construccion 2 4 4 8 3 6
Condiciones de operacion del
proyecto 3 9 3 9 2 6
Cercania de lineas y ductos 3 3 6 2 4
Densidad de circulacion 2 4 3 6 2 4
Cercania de servicios 4 12 2 6 2 6
Fama del &rea comercial 2 6 2 6 2 6
Suma 45 49 38
Ponderacion Evaluacion
1. Poca importancia 1. Mal
2. Importante 2. Regular
3. Muy importante 3. Bien
4. Critico 4. Excelente

5. Estratégico

Es importante destacar que la evaluacion y la ponderacion son dos aspectos importantes que

deben considerarse modificables dependiendo de la sensibilidad del estudio , es decir quisa se

necesite mas de 5 criterios de ponderacion o mas 4 aspectos que permitan evaluar , debido a que
esto permitira , una especificacion mas amplia del criterio del juez evaluador , de igual forma se
busca encontrar factores criticos que afecten directamente los aspectos a evaluar, debido a que
hay factores que podrian cambiar con el tiempo y estos deben ser valorados con el conocimiento

de este posible cambio.
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PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UNA PLANTA PRODUCTORA DE UNA SALSA COSTENA CON SEMILLAS OLEAGINOSAS

3.2.3 Andlisis del Planteamiento Sistematico de la distribucién en Planta

En la tabla 55 se muestran la tabla matricial donde se muestra la relacion entre las actividades u operaciones mostradas en orden
horizontal y vertical como cabezas de lineas y columnas para obtener asi una valoracion de los productos que pasan por ellas. Para cada
producto se evalla y se le asigna una letra que indica los valores de proximidad de cada una de ellas, seguido de un nimero que indica
el motivo de dicha proximidad.

Tabla 55 Tabla matricial distribucion en planta

ACTIVIDAD U OPERACION A
ACTIVIDAD U OPERACION DE s | e[| 7] 8] 9 10 [ 11| 12]13]14 15 16 17 18] 19 20 21 | 2 23 24 25 26 27
1 [RECEPCION DE MATERIA PRIMA u u |x X X [x |x |u E/3 |u /3 |o u u u u u u u u
SELECCION u Ju Ix X X |x |x Ju ] u /3 [o u u u u u u u u
3 |CLASIFICACION u [u Ix X X [x Ix Ju u u 113 |o u u u u u u u u
4 |LAVADO Y DESINFECCION FRASCOS u_ [u u [u x X X [x |x Ju u u u |u u u u u u u u u
5 |LAVADO Y DESINFECCION MATERIA PRIMA o |o U [x X X [x |x |u u u 113 [o u u o |[u u u u u
6 |SECADO DE FRASCOS u |u U |x X X |x |x Ju u u u |u o u u u u u u u
7 |EMPACADO DE FRASCOS u [u |a U [x X x  [x Ix Ju u u u |u 1/3 13 |u u u u u u
8 [SECADOR [ u [e3 u Ju X X X [x |x Ju /3 |u 113 [o u u o [u u u u u
9 [TOSTADOR [ u (13 [u Ju X X X [x |x |u /3 |u A/3 |0 u u /3 |u u u u u
10 |ADMINISTRACCION X x IxooIx o IxIx IxIxx A2 (a2 i o |x X u X |x X X X X A/1/2 [x X u
11 |SALA DE ESPERA X X Ix o Ix Ix o x o xxx I o |x X u X |x X X X X X X X u
12 |BANO 1 ADMINISTRATIVO X X Ix o x o Ix o x o xxx o |x X u X |x X X X X X X X u
13 |BANO 2 PERSONAL X X Ix o x o x o x  x x [x o X X A/4 X X u X |x X X X X X X X E/4
14 |LOCKERS X x Ix o Ix o Ix o Ix x Ix x o X X |a/a X X u X |x X X X X X X X A2
15 |ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO us Ju u Ju Ju Ju [e3Ju Ju Ju X X [xx £/3/6 [A/1/4/5/6/9 U |u 1/3 A6 |u u u u £/1/3/5/8 |U
16 |ALMACEN DE MATERIA PRIMA /6 [E (A [uz o u Ju [u Ju [x X X [x |x_ [ese/5 U u |u 0 0 u u £/1/3  |A/2/3/ 0 u
17 |RECEPCION DE PRODUCTO TERMINADO u u Ju Ju Ju Ju Ju Ju Ju Ju X X |x_|x_|a/e/2/5/1/4 |u u Ju 1/3 E/3 |u U U u I u
18 |PELADO Y REDUCCION DE TAMARO 3 | o u g3 Ju fu |i E[x X X  [x Ix Ju u u 0 u u 1/3/4 |u u u u u
19 |FREIDO Y HOMOGENIZADO 13 o o [u Jo Ju Ju Ju Ju [x X X [x |x |u u u u A/7/3/4 u 1/3/4/& [u E/23 u u
20 [LLENADO Y ENVASADO PRODUCTO FINAL u u u [ u u [13Ju Ju [x X X X |x  [ama u u u u u u u E/1/3/5 |U
21 [ETIQUETADO Y EMPACADO PRODUCTO FINAL u Ju Ju [ Ju Ju Ju Ju Ju [x X X |x I|x o u u u |u 1/3 U u u u A/1/3/5 |u
22 [LLENADO Y ENVASADO MATERIA PRIMA PROCESADA u Ju Ju u Ju Ju Ju u Ju [x X X [x Ix Ju u u £/3 /374 |u u a/6/2 U u u u
23 [ALMACEN DE MATERIA PRIMA PROCESADA u u u u Ju Ju Ju u Ju [x X X [x |x Ju u u N u £/1/3 |o u u
24 [FORMULACION u u [u [u Ju u Ju u Ju [x X X [x |x |u u u /3 [e3  |u u u E/2/4 u u
25 [PESADO u Ju [A [ Ju Ju Ju Ju Ju [x X X [x Ix Ju u u 113 [e3 Ju u u E/3/4/2 U u
26 [CONTROL DE CALIDAD PRODUCTO TERMINADO u Ju Ju [ Ju Ju Ju Ju Ju [e X X Ix x |ay3 u u u [u 1/1 /1 |u u U
27 |DESINFECCION Y LAVADO OBREROS X X Ix Ix Ix Ju u Ju Ju [ X X e E |u u u u |u u u u u
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3.2.4 Diagrama triangular

En el grafico 11 se muestran la representacion de la forma en que las columnas enumeradas de la izquierda muestran las 27 actividades
u area de operaciones y donde la sucesivas de las columnas van reduciendo su tamafio progresivamente hasta que desaparecen, quedando

una estructura triangular. Cada celda de este triangulo indica con una letra la proximidad requerida entre las dos actividades u area de

operaciones, seguido de la enumeracion que indica el motivo de la proximidad.

2
OE CE PO D E AT B PRl & Nw; 3 cODIGO |MOTIVO
- R e 1 [SUPERVICION
SELELON B A
u AR & 2 CONTACTO FRECUENTE
CLASAE AT u [} u - 3 FLUJO DE MATERIALES
I3 u LY
LAWALT ' DS FECENA FRASCOS u u u u 4 CONVENIENCIA
- PRODUCTO TERMINADO
AE u u u 5
LAWADK T D S PR AT B8 PR u 3 u u 2 6 MISMO LUHAR EN EL PROCESO OPERATIVO
u u u X % . 12
SECADGD [ FRASO0S e a3 o ® % w _ 13 7 PELIGROS
0 u % X % X H 8 RELACIONES ADMINISTRATIVAS
SRR R PR TS u u x % X % X 9 EQUIPOS DE TRANSPORTE AUXIALIARES
u " % ] E ] k] u =
SECADDE I . . % j P u Eid
" X % % X u u u L
TOST ALK& X X P % X u u u 1
X X X X u u u 3 a 2
SECERCON P R B B u u u W a u 2
AT X X u u u u = u u 22
SALA DE ESPERA P ) . " u u - u u u u 23 )
i a u i3 u u a u u u u . 44
SANC 1 ™ a P T u ® u u u "' 4 & ‘
. [ L x u i3 i3 1] 1] u u u u 48
ARG 2 i A x u ) u W3 u u u u u U 4
X X u X a a u u u u u u u
LCHCRE RS % P u X x u u u u u u u o
R ) ) o X u L X X u u u u u u o
AUGACEN D PR T TE RAINADI ™ u P’ X [ . 3 u u u u u 2
PP P . A1a5 6y X X X X kS u u u u u . 3
AL MACEM O MATE B8 SRS 1] u X i X X % u u U u 4
SE SN D M CTE TE Al MAD D Y Y : " * * Az " ! Y &
u u J x % u u ¥ u u o=
R » ST o a A6 % L % X [ u
PELADCHY HE DRIEEN DF TAM ARKD = - o . B " - p M E
[ u M u u % X % u
D Y OGS MIZ A T u u M " u P M ) i
I — == u ; e = u 113 = u - % E;--l o CODIGO INDICA RELACIO'N
X . o N . o e e 13 A Absolutamente necesaria
WL TADICH ¥ £ SAFAEAD £ A0 LICT 3 FIMAL e . H : :
S e s u u u u i u E Expecialmente importante
LAEMADY ¥ EMWASALICH KA TE R3S PRINA PRIICES ADA i . » - £ " - N u 16 | Importante
u . .
ALMRACEM D AT S0 IR A R ESA D T . 0 Y o LS Ho 0 Ordinaria
. M S u Sin importancia
R LILAC I :
— REEL] u u - ‘._ X Indeseable
e O - Lt o
Y u it
COMT A O F CAUDALD FRCHRIC IO T2 Aatisa, DCr u . - 4
- F
O SMF SCOCH ¥ LANWAD O CHAER0S o

Grafico 11 Diagrama triangular, localizacion de la planta
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3.2.5 Diagrama Relacional de Recorridos y Actividades

En el grafico 12 se muestra representada la forma visual de los datos resultante de la tabla de relaciones, esta como apoyo para traducir

la informacidn sobre la secuencia de las actividades y la importancia relativa de la proximidad de cada una de las actividades con
respecto a la otra, en una disposicion sobre el terreno.

A continuacion, se muestran los codigos utilizados para denotar las proximidades

cobigo | INDICA RELACION | COLOR |[NUMERO DE LINEAS
A Absolutamente necesaria e —— 4 RECTAS

E Expecialmente importante — 3 RECTAS

| Importante I — 2 RECTAS

0] Ordinaria —_— 1 RECTA

V] Sin importancia 1 PUNTEADA

X Indeseable

2 PUNTEADAS

2ILLEM AL ¥
R AT ALY
PRODLCTD

J  DESBIFECCIG
, M BAATERLA ',

Gréfico 12 Diagrama relacional de recorridos y actividades
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3.2.6 Diagrama relacional de espacios

En el grafico 13 se muestra la distribucion de los espacios para cada una de las &reas de la planta, este diagrama sirve como apoyo

visual para observar la distribucién y la correlacion de los espacios.

oA L RACCCPCION DE WATTRIA FRIWA

ALMACTN DF WATTRA, PRIMA

f 11 [_./-'Eﬁ;jclz;au-;mh

TOSTADOR

10.0000

F

ALMADES D PRODUCTO TERMMADD

FRICICON Y FRORMOGE

RECEFCIONDE PRODUCT O TERMIMNA DD

a

-

)
X,
0

T o o

A LLENADC ¥ ENVASADO MATERIA FRIMA FROCESADA
1C DESINFECCION ¥ LAVADD OEREROS
B ALMACEN DE MATERIA PRIMA PROCEZSADA
10 LLENADC ¥ ENVAEADD FRODUCTO FINAL
fiIE ETIQUETADD Y EMPACADD FRODUCTO FINAL
1F CONTROL DE CALIDAD FRODUCTD TERMIMADC
15 FESADD
1H FORMULACION
1 1 3ECADD DE FRASCOS
1.J EMPACADO DE FRASCCS

Grafico 13 Diagrama relacional de espacios
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3.3 Desarrollo del proceso

3.3.1 Diagrama de flujo de proceso
En el grafico 14 se muestra el flujo del proceso, describiendo las etapas de procesamiento de la

materia prima y culminando con el producto final.

Cacahuate ; crrt]{?o, RECEPCION DE
pepitas, ajonjoll, chiles ———1  MATERIAS PRIMAS
Yy especies.

|

SELECCION —> Desechos organicos

l

Calidad A Calidad B CLASIFICACION |—— Cacahuate crudo, pepitas,
Calidad C I ajonjoli

l Chiles y especies
0.910 kg de chiles

Agua purificada y cloro 8 —oy — Agua residual
100 ppm
Pérdidas del 5% del peso de LAVAD?.UW wd Chiles hiimedos
chile v ‘
s SECADO —>
Pérdidas del 3% del peso de
chile 0.839 kg Chiles secos
14.75 Kg Cacahuate crudo A 4
Tiempo: 7 minutoS ——p TOSTADO — Vapor de agua

Temperatura: 160 °C
Color: Café 0Sscuro
/marrén

pérdidas del 5% del peso de 14.01 Kg Cacahuate tostado

cacahuate
2.015 kg Ajo PELADO
1.93 kg Ajo pelado y 14.01 Kg
E —— cacahuate pelado
Pérdidas del 4% del peso de REDUCCION DE
Ajo TAMANO

1.93 kg Ajo pelado en cubos de 2 mm y
14.01 Kg en trozos de 5 mm cacahuate
pelado
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0.839 kg Chiles
3.867 kg ajonjoli
1.934Kg pepitas.
0.155 kg de especies

0.155 kg de sal

ENVASADO

8 botes de plastico de 20 >
lit .
Hos 8 botes de plastico llenos con producto procesado
FORMULACION

- - 13.534 kg Cacahuate
Materia prima .
procesada en botes l 1.934 kg de pgplyas:
de 20 littos: <~ ———— PESADO ——» 3867 kg ajonjoli
Cacahuate tostado, 0.850  Kg d% chllgs
pepitas, ajonjoli, 1'234 Eg de ajol
chiles, especies, 0.155 9 € _Sa
ajo, sal y aceite 0.155 Kg de especies.

3 | aceite de soya
A 4
3.5751de aceitedesoya __ || 3575 | de Aceite
0.858 Kg de chiles FREIDO ’ sazonado

13.534 kg Cacahuate
1.934 kg de pepitas
3.867 kg ajonjoli
1934 Kg de ajo
0.155 Kg de Sal — FREIDO

0.155 Kg de especies.
3 | aceite de soya

Tiempo:12 minutos

Temperatura: 120 °C
Cacahuates y 3 litros de aceite: 4
minutos

Aceite y chile durante: 5 minutos
Ajo: durante 3 minutos

Pepitas: 2 minutos

28.693 kg de Salsa Costefia sin sazonar

v

Adicion de 0.155 Kg sal y
0.155 Kg de especies—>

HOMOGENIZADO

Agitacion media
Tiempo: 2 minutos
Temperatura: 80 °C

29 kg de Salsa Costefia
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Empaque primario: Envase

Hexagonales Llenado: 220 )
gr de Salsa costefia y 30 ml

ENVASADO

de aceite preparado

Etiqueta frontal: 13 cm x 5 cm
Etiqueta superior: 7cm x 1 cm

ETIQUETADO

Empaque secundario: 10 ——

EMPACADO

Caja de cartbn con
divisiones 28.5 cm x 11 cm
X 24 cm

l

ALMACENAMIENTO

» 2 envases a pruebas

116 envases: 250 gr con Salsa Costefa

116 envases etiquetado y sellado

9 cajas de carton con 12 envases de
salsa etiguetadas y 1 de 6

Grafico 14 Diagrama de proceso

En la tabla 56 se muestran los porcentajes de pérdidas de la materia prima en las operaciones de

procesamiento, en ella se describen los materiales de desecho que se consideran perdidas aplicadas

en el balance de materia.

Tabla 56 Porcentaje de pérdidas durante el proceso

OPERACION MATERIAL PERDIDAS (%masa)
LAVADO Suciedad y materiales extrafios 3
SECADO Eliminacion de agua por lavado 3
TOSTADO Eliminacion de un porcentaje del 5

agua
PELADO Eliminacion de cascara 4
TOTAL 17

La tabla 57 describe la produccion anual de 34,000 frascos, donde se contempla que la planta

labore por 300 dias al afio dando asi un total de 114 frascos de 250 gr como produccion diaria

estimada, traducida en 28.5 Kg de producto final procesado sin envasar. Es importante recordar

que esta produccion debera tomar los aspectos de perdida de producto durante su elaboracion, asi

como las mermas en las etapas de produccion antes mencionadas.
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Tabla 57 Produccion

Produccién diaria en

frascos de 250 gr

Produccién anual frascos Dias trabajados en planta Produccidn diaria en Kg

34 000 frascos 300 114 28.5

La produccion anual propuesta plantea la produccién de 34,000 frascos, para lo cual en la tabla 58
se desglosan los costos de inversion de produccion de dicho lote. Donde se toma el precio total de
la materia prima, el desglose del trabajo como pagos por mano de obra, el salario del personal
especializado y el costo por las prestaciones, ademas de un desglose de los costos del capital, las
instalaciones, maquinaria y equipo. en esta parte se tomaré en cuenta el costo anual que generara
el mantenimiento de las instalaciones, asi como el mantenimiento y reparacion de la maquinaria y
equipo.

Tabla 58 Costos de produccion

Costo de los factores de

la produccion para cada

tecnologia Inversiones Costo anual
Tierra
Materia prima $ - $ =
Terrenos $ - $ =
Subtotal $ - $ -
Trabajo
Mano de obra $ = $ =
Personal especializado $ = $ =
Prestaciones $ = $ =
Otros gastos laborales $ = $ =
Subtotal $ - $ -
Capital
Instalaciones $ 14,000 $ 3,000
Maquinaria y equipo $ 63,563 $ 10,000
Financiamiento inventarios $ > $ =
Subtotal $ 77,563 $ 13,000
TOTAL $ 77563 $ 13,000
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Como se observa en la tabla 59 el total de las inversiones en un afio son $869,693.00 pesos Mxn
este numero describe cual sera el costo de produccion del primer lote, pero debera tomarse en
cuenta que debido a que se considerd un costo anual en la instalacion lo cual prevé reparaciones y
mantenimiento tanto en instalaciones como en maquinaria y equipo , dentro de 5 afios el costo
acumulado serad $921,693.00 pesos Mxn

Tabla 59 Inversiones y costos acumulados

Inversiones y costos acumulados
En un afio $ 869,693
En cinco afios $ 921,693

En la tabla 60 se describe la capacidad y produccion, en donde la capacidad de disefio se
implemento para 74,669 envases por afio, una capacidad real de 59,735 envases y una empleada
de 49,779, sin embargo, la produccion planeada iniciara con 34,000 envases con un aumento
planeado del 10% anual, de tal forma que en el afio 5 se tendrd una produccion de 49,779,
equivalente a 67% de la capacidad de disefio.

Tabla 60 Capacidad y Produccion

Capacidad Produccion Acciones
de
Afo de disefio real empleada planeada % incremento
de cap.

Disefio (si aplica)

Afio 0 74,669 59,735 49,779 0 0%
Afio 1 74,669 59,735 49,779 34,000 46%
Afio 2 74,669 59,735 49,779 37,400 50%
Afio 3 74,669 59,735 49,779 41,140 55%
Ao 4 74,669 59,735 49,779 45,254 61%
Afio 5 74,669 59,735 49,779 49,779 67%
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3.3.2 Proveedores

En la tabla 61 se muestran las secciones, iniciando con materia prima donde se muestra la calidad
seleccionada (A y B), se menciona el precio anual de adquisicion para la produccion de los 34,000
envases de Salsa Costefia, ademas, se muestran los proveedores seleccionados como Osvaldo
Reyes Sanchez proveedor de semillas y especies, y tiendas comerciales como lo son WALMART
y SAMS CLUB, donde para su seleccion se tomaron en consideracion parametros de calidad,
facilidad de entrega y precio. De igual forma se muestran los insumos y servicios, para los cuales
se describen las especificaciones de cada una de ellas.

Tabla 61 Proveedores

Materia prima

Materia Precio Proveedor
prima Calidad
Cacahuate Calidad A $ 182,620.00 Osvaldo Reyes Sanchez
Ajonjoli Calidad B $ 57,000.00 Osvaldo Reyes Sanchez
Chile de arbol Calidad B $ 33,640.00 Osvaldo Reyes Sanchez
Ajo Calidad A $ 44,460.00 Osvaldo Reyes Sanchez
Semilla de calabaza Calidad B $ 79,800.00 Osvaldo Reyes Sanchez
Sal Calidad A $ 108.00 WALMART
Aceite Calidad B $ 91,500.00 SAMSCLUB
Canela Calidad B $ 1,564.50 Osvaldo Reyes S&nchez
Insumos
Insumo Especificacion Precios Proveedor
Componente

Tarro hexagonal, con tapa de
aluminio negra, Medidas: 10

Envase de vidrio - $ 306,000.00 Envases almendros
cm alto x 8 cm de didmetro.
Capacidad: 283 mi
Caja de carton Ccrﬁlrton 28.5 cm x 11 cm x 24 $ 780.00 Envases almendros
Agua purificada Agua de garrafon de 20 | $ 5.000.00 Spura
Materiales de limpieza Qlo_ro, jabqn, e i $ 3000.00
liquido desinfectante.
Servicios
Servicios Especificacion Disponibilidad Desarrollo
abasto, y precios de proveedores
Internet Veliert PRELEE L Iimet b -, 4,788.00 TELMEX
10 mg con una linea telefénica
Gas Gas LP $ 24,000.00 GAS DE OAXACA
Agua Red municipal $ 12,000.00 SAPAO
Recoleccidn basura Municipio de Oaxaca $ 1,560.00
Electricidad Red Comercial $ 12,000.00 CFE
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3.3.3 Presupuesto de Inversion

En la tabla 62 muestra la maquinaria y equipo nuevo que se adquirird junto con sus

especificaciones, los proveedores con los que se adquiriran y el monto de le inversion subtotal,

que se tendra, equivalente a $63,563 pesos Mxn.

Tabla 62 Maquinaria y equipo

MAQUINARIA
Y EQUIPO Especificacidon Proveedor Inversion
Maquinaria y equipo actual $ -
Suma maquinaria y equipo actual -
Maquinaria y equipo nuevo
Refrigerador SAMS CLUB 11,000
Congelador WALMART 7,000
CLARO
Estufén SHOP 2,300
Mesa de trabajo Acero Inoxidable FERRINOX 1,999
Mercado
Sillas Sillas plegadas acojinadas libre 1,395
Utensilios de cocina Calidad A Servinox 8,000
Licuadora Institucional LI-12VAM 12 L KitxchenMax 18,300
Bascula digital electrénica CLARO
Bascula 40 kg SHOP 599
Cacerolas Calidad A Servinox 4,000
2 tinas con escurridores
Tarja doble Acero inoxidable RIVAM 8,970
Suma maquinaria y equipo nuevo 63,563
Subtotal Maquinaria y Equipo 63,563

El costo de inversion en el area de construccién y la instalacién de la plomeria, asi como las

conexiones eléctricas se muestra en la tabla 63, costos como de construccién y terrenos son
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descartables debido a que ya se cuentan con ellos y se tomaran en cuenta en este proyecto ademas
del costo de una cisterna de 10,000.

Tabla 63 Presupuesto de inversion, construccion e instalaciones

CONSTRUCCION E INTALACIONES

Construccion e instalaciones actuales $ -
Cisterna 10000 | $ -
Instalacion de plomeria $ 10,000
Instalaciones eléctricas $ 4,000
Suma construccion e instalaciones nuevas $ 14,000
Subtotal Construccion e Instalaciones $ 14,000

En la tabla 64 se muestra el concepto de efectico de operacion con un monto de $50,000, este es
el Unico aspecto con costo en el area de capital de trabajo

Tabla 64 Presupuesto de inversion, capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Efectivo para Operacion $ 50,000

Subtotal Capital del Trabajo $ 50,000

Como ultimo concepto de evaluacion de costos se observa la tabla 65 con los activos diferidos en
donde se desglosan los costos de administracion del proyecto, viajes y negociaciones, asi como la
promocion inicial del proyecto, aspectos de suma importancia para la exposicion del producto.
Tabla 65 Presupuesto de inversion, activo diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Administracion del proyecto $ 3,000
Viajes y negociacion $ 4,000
Promocidn inicial $ 3,000

Preoperativos

Subtotal Activos Diferidos $ 10,000
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TOTAL, INVERSIONES $ 137,563

El grafico 15 muestra la inversion total por cada tipo de activo, en donde el valor mas alto de
inversion se lo lleva el costo de la maquinaria y equipo con un cote de $63563, seguido del capital

de trabajo.
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Tipo de activo

Grafico 15 Tipo de activos

3.3.4 Presupuesto de Costos y Gastos
En la tabla 66 se muestra el desglose de los costos de produccién evaluadas en los proximos 5

afios, el afio 0 se encuentra sin ningun dato, debido a que estos costos ya se encuentran desglosados

en el presupuesto de inversion.

Podemos destacar que se tomaron como costos fijos, es decir, que no abra modificaciones en los
5 afos, el costo de personal directo en la planta ademas de los costos de personal indirecto y los
pagos de derechos; mientras que los costos variables por unidad de produccion, provoca que los
subtotales del afio 1 con $1,039,010 al 5 con $1,414,007 como se observan tienen una variacion,

este aumento se debe a que la produccién tiene un incremento de un 10% anualmente.
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Tabla 66 Estructura de costos de produccion

Estructura de costos de produccion por afio Presupuesto de costos
Producciér  (pzas)
Costos Costos variables o r r r r
Fijos por unidad de produccion costos
$ / afio $ / pzas $ / afio aprox afio 0 afo 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Costos de Produccién
Costo directo (costo primo) $ - Ts - T - T - T - Ts - Ts -
Materia prima $ 12.98 $ 538,861 "¢ - "$ 441,320 "$ 485452 "¢ 533,997 "¢ 587,397 "¢ 646,137
Materiales directos $ 9.08 $ 376,953 " - s 308,720 "$ 339,502 "$ 373,551 "$ 410,906 "$ 451,997
Personal directo $ 192,000 $ - "s - T 192,000 "$ 192,000 "$ 192,000 "$ 192,000 " 192,000
Costos de fabricacion $ - '$ - '$ - '$ - '$ - '$ - '$ -
Materiales indirectos $ 025 $ 10379 '$ - '$ 8500 $ 9350 '$ 10,285 '$ 11,314 '$ 12,445
Personal indirecto $ - T - Ts -7 -7 -7 - T -
Servicios $ 141 % 5853 "$ - s 47940 "$ 52,734 "$ 58,007 "$ 63,808 "¢ 70,189
Eliminacién de desechos $ 0.05 $ 188" - "¢ 1530"¢ 1683"s 1,851 "¢ 2,036 "$ 2,240
Otros costos de produccidon $ - '$ - '$ - '$ - '$ - '$ - '$ -
SUBTOTAL $ 192,000 $ 23.77 $ 986,596 | ¥'$1,000,010 ' $1,080,811 ' $1,169,692 ' $1,267,461 ' $1,375,007

De la misma forma, se hace una evaluacién de los gastos de operacion y las ventas mostrada en la tabla 67 cuya evaluacion se muestra
por afio, se describen los gastos de sueldos y salarios, ademas de los costos de servicios (luz, agua, gas, etc.) y los gastos de venta, en
este apartado se toman en cuenta los gastos de publicidad y promocién, es importante mencionar que, en la tabla, los gastos Unicamente
son fijos y no tendran una diferencia por la produccion.

Tabla 67 Gastos de operacion, venta por afio

Estructura de gastos de operacién y ventas por afio Presupuesto de gastos
Ventas ($)
Gastos Gastos presupuestados $ - r$1,938,000 $2,131,800 | $2,344,980 [ $2,579,478 | $2,837,426
Fijos como % de ventas costos
$ / afio % de ventas $ / afio aprox afo 0 ano 1 afo 2 afo 3 ano 4 afno 5
Gastos de Operacion
Sueldos y salarios $ 144,000 $ - $ - $ 144,000 | $ 144,000 { $ 144,000 | $ 144,000 { $ 144,000
Servicios $ 4,788 $ - $ - $ 4,788 | $ 4,788 | $ 4,788 | $ 4,788 | $ 4,788
Viajes y viaticos $ 15,000 $ - $ - $ 15,0001 ¢ 15000 $ 15,000 $ 15,000 {$ 15,000
Gastos de Venta $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
| ipublicidad y promocién $ 50,000 $ - $ - $ 50,000 $ 50,000{$ 50,000;% 50000;% 50,000
Otros gastos de operacioén y venta $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
SUBTOTAL $ 213,788 0% $ - $ 213,788 | $ 213,788 { $ 213,788 | $ 213,788 1 $ 213,788
I TOTAL $ 405,788 --- $ 986,596 $1,213,798 | $1,294,599 | $1,383,480 | $1,481,249 | $1,588,795

$ 1,392,384
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3.4 Estudio financiero

3.4.1 Flujo de efectivo relevante

Las variables importantes que se deberdn mencionar para entender los ajustes de este apartado son

los siguientes:

v Afio para aplicar el valor de rescate: 5 afios

% Valor rescate maquinaria y equipo: 40%

v
v" 9% Valor rescate construccion: 88%
v

Tasa para calculo de impuestos: 15%

En la tabla 68 se muestran los flujos de efectivo en donde se desglosan los costos negativos

referentes al afio 0 ya que se trata de inversiones, en el apartado siguiente se describen los afios de

produccidn en donde ya inicia la operacion de la planta, y se observa los flujos operativos, donde

los flujo de efectivo son cantidades positivas y los gastos son negativos al igual que los impuestos

, por lo que al obtener los flujos de efectivo relevantes obtenemos que en el afio 1, la cantidad de

$ 615,572 pesos MXN y en el afio 5, $1,099.081 pesos MXN, por lo que es un aumento

considerable.

FLUJOS DE EFECTIVO RELEVANTES

Tabla 68 Flujos de inversion y operativos

Afio de  ANOS DE OPERACION
inversion
0 1 2 3 4 5
Flujos de inversién
Maquinaria y equipo -63,563
Construccion e Instalaciones -14,000
Cambios en Capital de Trabajo -50,000
Activos diferidos -10,000
Valor de rescate maquinaria y equipo 0 0 0 0 25,425
Valor de rescate construccion 0 0 0 0 12,320
Flujos operativos
Entradas de efectivo 0 1,938,000 2,131,800 2,344,980 2,579,478 2,837,426
Gastos -1,213,798 -1,294,599 -1,383,480 -1,481,249 -1,588,795
Impuestos (aproximados) 0 -108,630 -125,580 -144,225 -164,734 -187,295
Flujos de efectivo relevantes -137,563 615,572 711,621 817,275 933,494 1,099,081
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En la tabla 69 se describen las tasas elegidas para el proyecto, el 6% de tasa real libre de riesgo, el
15% de tasa de retorno minima aceptable y 4 afios como tiempo de recuperacion maximo, si se

cumplen estos criterios sabremos si el proyecto es viable o no.

Tabla 69 Tasas del proyecto

Tasa de descuento de los flujos para el VPN propuestas
Tasa real libre de riesgo d
Prima de riesgo por industria
Prima de riesgo por monto de inversion

r
r

Tasa de descuento de los flujos " 16%

Tasa de retorno minima aceptable
Costo del financiamiento

Tasa de retono minima aceptable ¥ 18%

Tiempo de Recuperacion Simple Maximo
Tiempo de Recuperacion Maximo (anos)

El grafico 16 muestra los flujos de efectivos relevantes durante los primeros 5 afios de aplicacién

del proyecto de igual forma se observa el valor presente acumulado del proyecto en dichos afios.
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Grafico 16 Flujo de efectivo relevante
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3.4.2 Evaluacién financiera

Tomando en cuenta los valores de la tabla 68, se establece la evaluacion financiera del proyecto,
obteniendo asi la tabla 70 donde se muestra el resumen de los flujos de efectivo relevantes, en la
segunda columna se muestran los flujos de efectivos desglosados en la tabla 68 en donde el afio 0
al ser el afio de inversion este es negativo, en la columna 3 se muestra el flujo acumulado, el cual
se calcula para el afio 1 como la resta del flujo efectivo del afio 1 + el flujo de efectivo del afio O,
por lo cual al afio 5 se tiene la cantidad de $4,039,480 Mxn.

Tabla 70 Resumen de flujo de efectivo

Afio Flujo Flujo Valor Valor Pte.
Efectivo Acumulado Presente Acumulado

0 -$ 137563 -$ 137,563 -$ 137,563 -$ 137,563
1 $ 615572 $ 478009 $ 530,665 $ 393,102
2 $ 711621  $1,189,630 $ 528850 $ 921,952
3 $ 817,275  $2,006,904 $ 523,593  $ 1,445,546
4 $ 933,494  $2,940,399 $ 515561  $1,961,107
5 $ 1,099,081 $ 4,039,480 $ 523287  $2,484,393

Tabla 71 Resumen de las medidas de rentabilidad

Medida Valor Regla de Decision
Valor presente neto $ 2,484,393 OK
Tasa Interna de Retorno 463% OK
Tiempo de recuperacion simple 0.22 Afos OK

Tiempo de recuperacion
ajustada 0.26 ARoS OK
Relacion Beneficio Costo 19.06 OK
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Con los datos capturados y estimados, y de acuerdo con las medidas de rentabilidad.

El Proyecto es VIABLE

El proyecto, con los datos considerados puede aceptarse como viable. De tal forma que de acuerdo
a las medidas de rentabilidad presentadas , una inversion de $1 peso, permitiria obtener $4.63

pesos al cabo de un afio.

3.5 Estudio de organizacion

3.5.1 Operacion

Conforme lo que regulan las leyes del pais en especial el Cddigo de Comercio, el Cddigo de

Trabajo y leyes fiscales, la empresa deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

La jornada de trabajo ordinaria, es de 8 horas diarias de lunes a viernes, la empresa operara 300
dias, al afo. El trabajo realizado fuera de dichas jornadas, en dias ordinarios debe pagarse como

tiempo y medio, y en dias de asueto deben pagarse el doble.

3.5.1.1 Descripcion del puesto

e Gerente general (1 puesto)

Funciones principales

Planificar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar las actividades y objetivos que se
espera de la planta productora. Resolver asuntos de su competencia, asi como velar por el

cumplimiento de las normas, procedimientos y metas establecidas.
Actividades especificas
e Regular el correcto desempefio de las funciones realizadas en los puestos administrativos

y verificar el cumplimiento del programa de produccion a cargo del departamento de

produccion.
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e Coordinar y gestionar las acciones necesarias para lograr cumplir con los objetivos de la
empresa.

e Definir lineamientos de trabajo a través de estadisticas emitidas por el departamento de
produccidn, con el fin de lograr los objetivos de la empresa.

e Realizar los programas de produccion, planificar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar
las actividades de los operarios, con el fin de lograr la produccion optima.

e Efectuar las pruebas de calidad sobre el producto terminado en de los lotes diarios de
salida.

e Empleado de produccion (2 puestos)

e Supervisar la salida de producto terminado y entrada de materia prima.

e Verificar y operar el equipo necesario para el area de produccion.

e Reportar al gerente fallas o anormalidades dentro de la planta de produccion.

e Realizar los reportes de la planta.

e Elaborar y ejecutar procedimientos de control de calidad en las operaciones de envasado,
etiquetado, asi como también en la higiene de la planta de produccion, aseo personal de

los operarios, limpieza de maquinaria y equipo de produccion.

GERENTE
GENERAL

EMPLEADO DE
EMPLEADO DE PRODUCCION

PRODUCCION

Gréfico 17 Organigrama de la empresa
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3.5.1.2 Sistema organizativo y administrativo

Para la constitucion de una empresa con fines de lucro, deben analizar diversos factores que
influyen directamente en el éxito o fracaso de cualquier organizacién, él o los creadores de la
empresa tienen que saber con qué capital se realizara el proyecto, por ejemplo, con capital propio,
prestado o capital mixto (% propio y % prestado). También deben analizar si la empresa va a ser
individual o se constituira como una sociedad de dos 0 mas socios. La ley general de sociedades

mercantiles muestra los distintos tipos de sociedades organizadas bajo forma mercantil.

Para este proyecto se eligio la sociedad andnima que es la que existe bajo una denominacion y se

compone exclusivamente de socios cuya obligacién se limita al pago de sus acciones.

3.5.2 Aspectos legales

Conforme lo que regulan el cddigo de comercio (DOF 28-03-2018), correspondiente al Titulo
Segundo de las Obligaciones Comunes a todos los que Procesan el Comercio; citado en el articulo
16. La asociacion debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Todos los comerciantes, por el hecho de serlo, estan obligados
I.  (Se deroga)
Il. A la inscripcion en el Registro puablico de comercio, de los documentos cuyo tenor y
autenticidad deben hacerse notorios;
I1l. A mantener un sistema de Contabilidad conforme al Articulo 33.

IV. A laconservacion de la correspondencia que tenga relacion con el giro del comerciante
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3.5.3 Ejecucion del Proyecto

Latabla 72 muestra el cronograma de actividades a desarrollar para en el tiempo que se ejercera
la inversion , estipulada por 5 meses, este se consideré como el tiempo justo para arrancar el
proyecto e iniciar la produccion, iniciara con las actividades 1-4 estipuladas para los meses 1y 2
las cuales nos permitirdn exponer el proyecto de inversion a posibles inversionistas , ademas de la
culminacion del disefio del proceso , para el mes 3y 4 se iniciaran las actividades 5-17, las cuales
se centraran en la compra e instalacion de la planta, ajustandose a las normas correspondientes
ademas de instalacion de equipo, pedidos de materia prima y contratacion de servicios.
Culminando los meses 4 y 5 con las actividades de limpieza, pilotajes de produccién, asi como la
puesta en marcha, entrega e inicio operacionales de la planta, en este tiempo se realizaran los
ajustes necesarios en equipos y en la ingenieria antes seleccionada.

Tabla 72 Cronograma de actividades

Actividad

Meses

1 2

Boo~vwouaksrnr

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
23
24
25
26

Proyecto de inversién

Propuesta a inversionistas

Disefio del proceso

Diagrama gréfico de flujo

Disefio de herramental
Especificaciones del equipo
Especificaciones de la instrumentacién
Disefios dispositivos eléctricos
Especificaciones de instalaciones civiles
Plano general y por areas
Cotizaciones

Negociaciones

Pedidos y contratos

Construccion

Compra de equipo

Instalacion

Limpieza

Pruebas en vacio y pilotajes técnicos
Ajustes de ingenieria

Pilotajes de produccion

Compra de materia prima

Puesta en marcha

Entrega del proyecto

Inicio de operaciones
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CONCLUSIONES

Como resultado del estudio de mercado se calculd una poblacion objetivo de 754,632
consumidores, los cuales, considerando la frecuencia anual de consumo para los tres grupos
etarios, permitio calcular una demanda anual de 1,849,004 frascos. Lo anterior permitié calcular
una produccion anual de 34,000 frascos, que genera un ingreso total de $1,785,000 pesos Mxn.

Se desarrollo la formulacion del producto con base a los ingredientes seleccionados y la evaluacion
sensorial realizada por un panel de 40 jueces, eligiendo asi la formulacion 2 la cual consistio en
250 gr de semilla de cacahuate tostado, 200 gr de ajonjoli tostado y 50gr de semilla de calabaza.
Se realizo el disefio del proceso sobre una produccién anual de 34,000 frascos de salsa, ademas se
llevod a cabo el estudio de ubicacion de la planta, seleccionando el municipio de Oaxaca de Juarez
como el mejor para la distribucion de las operaciones unitarias de la misma. Asimismo, se realizd
el estudio de estabilidad microbioldgica, realizando las pruebas correspondientes después de 2
meses de almacenamiento, encontrando que el producto se encontraba libre tanto de organismos

aerébicos como anaerébicos.

El estudio financiero realizado por el programa Intecplan nos permitid calcular los costos e ingreso
en base anual, a partir de los cuales se calcularon el flujo anual de efectivo y los indicadores
financieros arrojaron asi los datos de una tasa interna de retorno de 92.6% anual, un valor presente

neto de $2,484,393 pesos para un periodo de la inversion de 0.22 afios.

El estudio de organizacion consistié en seleccionar la sociedad an6nima como asociacion
mercantil debido a que encaja con las visiones de la empresa. Asi mismo se realiz6 el cronograma

de actividades para la ejecucién del proyecto y se definid el organigrama de la empresa.

Todo lo anterior llevé a decidir que el proyecto es viable y presenta una alta rentabilidad, lo cual

nos pertinente proceder a ofrecer el proyecto a inversionistas potenciales.
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ANEXOS

Anexo 1

# Encuesta
Area de Aplicacién:

Selecciona a que segmento perteneces:

Jévenes (10-19 afios)
Adultos (20-39 afios)
Mayores (40-64 afios)

éConsumes Salsas envasadas? S| NO
¢Qué cantidad en promedio consumes al afio (envases de 250gr)?

Si conoces alguno de los productos a continuaciéon mencionados Marcalos con una X e Indica cuantas veces los
compras al afio.

Salsa La consentida
Salsa Don Emilio
Salsa Artesanal 20.20
Salsa Cazel

Salsa Shula Mia

Salsa La Comandanta

Ov A wWN R

Imagen 53 Encuesta consumidores de Salsa, Tamafio de mercado

Anexo 2

Tabla 73 Valores criticos para t de Student (Pedrero y Pangbom,1997)

Nivel de significancia (a): |
»-l
Una cola
loLu [om loos(loo's o02s | oo | ocos | 0.000
Douulas
T 002 | oo1 | 0.001
2 [Mo.s0 | 040 ll om0 Tom | ot | oos |oa |
) | Looo | vate | 1983 [ a7 | 63 | 12706 | 3L8 < a;«:.(;;g
’ 311000 | Yaa | 1386 ! psms {290 4309 | :
5| 765 | g | 1250 | Le3s | 2383 [ 3182 | 12924
| 18| | s | s | ziz | 2me | 5610
a| e | a0 1533 2| 21 £810
[ 5| 32 | a0 | 1456 | 1ias | 2008} 2571 ;
| 5 | ' ' 3.143 5959
L3 | g0 | 1993 | 2447 | 3aa oA Y
: | g | o l 1119 !x.ns Laos | 2368 | 2998 | 3.459| 5408
T T ] che | 1108 ! ya0r | nssaf 23061 2856 | 3ass} s.0M
P | 1100 | 1383 | |.m| 2262 | 2821 (2290 :g;
l w0 | 00 | w9 | 109 Imz l raiz | 22 | 2764 ) 1169 | 4
| s 796 | 2200 | z.'.ml 1106 4437
o - l o8 Ii’lﬁi '1’.732 2179 | 2681 | 3.088 | 4318
| s o | LES A Me |I | Tie | 2ew | 0| sa
) o | aes | o |ias | 76 l Zus 268 | 2971) 4180
"ls : 9 ' o6 | 100 (13a1 | 179 | 231 ! 2602 | 29047 | 4
' ' | 13 4.018
o 16 | 2020 ! 2883 | 2921 | 4
ol ol e |1 | 2 150 | | S
8 | | % : 1067 | 1330 | 1734 fz2.10P | *;;g d zzng :.:3
g ‘36 | 1.066 | 11229 |29 | 2 i
] 2 | pr 225 | 1.064 Hii? ;l.'-zs I 2086 | 2528 | 2845 | 3850
il l ; ‘ 2 831 | 2819
1063 |[1.323 | 1721 | 2.080 | 2518 | 2. £
|'§1' oo | x |l voor |13 [ 1297 | 2004 | 2508 | 28197] 3792
Continia

* Tobla gencruda stibzandd un PrOgIAma SAS escrizo por RW. Washam U, Armour Research Centes,
Scottsdale, Arizona
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Tabla 74 Valores criticos para t de Student (continuacion) (Pedrero y Pangborn, 1997)

43
2
P

27
28
iy
B[]

Al
|0

-

Mivel de significanciz (o)
Lina Cols
1
_IJ.EE 02 | opas 0.0 | 008 | pozs Il .01 0.005 | 0.0005
Das Colas
q 13
o0 | dao | onan 0,20 .10 .05 | 02 .01 .01
AR5 E5R | 1080 1.319 1.714 2,004 | 2500 2807 1 ?_
! . el d 2.5 BT BT
685 | ESY | 1039 | 088 | LT | zoed | 2a92 | Z7e7 | 1nas
A4 | 856 | 10sB [ b3ie | 1708 | 2.060 | 1485 [ 2787 | 7S
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BHL | BSL ) LOSD | 1303 | 1esd | ozozn | 243 | 2e | asm
678 | B4 | 1046 | 1296 | 1671 | 2000 | 2390 | Zasn | 3480
-ET; .E-is LO4E | 1289 | 1658 | 1980 | 2358 | 2607 | 30373
. B2 | 1036 | 1282 | |.444 1.560 | 2326 | 2578 | xIm |

8
(]
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