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. Resumen

“Sistema de cotizacidn y envié de mercadotecnia de hotel HB” es un sistema con el cual se llevaran
a cabo cotizaciones de los servicios y productos que el hotel “HB” ofrece, se realizaran envios de
publicidad mediante correos electrénicos, registrar y almacenar datos de los clientes, productos y
servicios con los que este cuenta, se podran llevar a cabo pequefias encuestas a los clientes para
conocer su opinidn al respecto del servicio por parte del hotel, en el también s e podran realizar y
almacenar los convenios que los clientes han obtenido con el hotel, seran ingresados al sistema y
guardados mediante archivos PDF a los cuales se podra tener acceso desde el mismo.

Dentro del contenido de este documento podremos encontrar informacién referida a la empresa,
asi como las herramientas necesarias y que fueron de vital importancia para la realizacién del
sistema, al inicio se muestran los objetivos y por qué la realizaciéon e implementacion del sistema
creado.

Dentro del primer capitulo se hace mencién de los antecedentes de la empresa, como lo es su
historia, politicas y datos generales, posteriormente se puede encontrar una breve descripcién de
lo que es una metodologia, continuando con la explicacién de la metodologia seleccionada y la cual
era la mas apropiada para las necesidades del sistema.

En el siguiente segmento se muestran los requerimientos que fueron proporcionados por el cliente
y los cuales fueron tomados en cuenta ya que eran necesarios para estructurar y realizar de una
manera adecuada el sistema, en este mismo capitulo se encuentran por separado cada uno de los
diferentes requisitos con los que se contd para la elaboracién del ya antes mencionado sistema, en
el documento también podemos encontrar el analisis que se realizé para determinar la calidad del
programa, asi como la inversion que fue necesaria para el mismo.

También podemos encontrar las diferentes acciones que el personal realiza haciendo uso de los
casos de uso, asi como diagramas de secuencia, clases y contexto. Una vez llevado a cabo este
proceso se realizd la base de datos apropiada siguiendo cada uno de sus procesos y plasmandolos
por medio de diagramas.

Al finalizar era necesario verificar que el sistema funcionara de manera éptima, asi que se llevaron
a cabo diferentes pruebas para asegurar que se haya realizado un buen trabajo.
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Summary

“Sistema de cotizacién y envié de mercadotecnia de hotel HB” It is a system with which quotes for
the services and products offered by the hotel “HB” will be carried out, advertising shipments will
be made through emails, record and store customer data, products and services with which this
account, Small customer surveys may be carried out to find out their opinion regarding the service
by the hotel, in which the agreements that customers have obtained with the hotel can also be
made and stored, they will be entered into the system and saved through files PDF to which you can
access from it.

Within the content of this document we can find information related to the company, as well as the
necessary tools and that were of vital importance for the realization of the system, at the beginning
the objectives are shown and why the realization and implementation of the system created.

Within the first chapter, mention is made of the background of the company, such as its history,
policies and general data, subsequently a brief description of what a methodology can be found,
continuing with the explanation of the selected methodology and which It was the most appropriate
for the needs of the system.

The following segment shows the requirements that were provided by the customer and which were
taken into account as they were necessary to structure and perform the system in an appropriate
manner, in this same chapter each of the different requirements are found separately with those
that were counted for the elaboration of the aforementioned system, in the document we can also
find the analysis that was carried out to determine the quality of the program, as well as the
investment that was necessary for it.

We can also find the different actions that the staff performs using the use cases, as well as sequence
diagrams, classes and context. Once this process was carried out, the appropriate database was
carried out following each of its processes and expressing them through diagrams.

At the end it was necessary to verify that the system worked optimally, so different tests were
carried out to ensure that a good job was done.
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Il. Introduccion

El documento tiene la finalidad de mostrar el proceso del sistema a desarrollar para el Hotel “HB”,
mencionando también algunas ventajas del mismo, para ello se describe a continuacion el
procedimiento del sistema.

Sistema que gestiona y agiliza el proceso de cotizaciones de eventos, renta de salén y envié de
mercadotecnia.

Agilizard el proceso que lleva realizar una cotizacion, ya que la informacién de los insumos y otros
datos importantes para realizarla, se encontraran dentro de la misma base de datos del sistema y
no en archivos externos como los de Word, Excel o papeleria como se han almacenado hasta ahora,
lo que facilita su busqueda para ser agregados a la cotizacién. El sistema llevara a cabo envios de
correos electrénicos de manera multiple con informacion de los servicios antes mencionados a los
clientes registrados en el sistema dejando de lado el uso folletos impresos, reduciendo su tiempo
de entrega y gastos en papeleria.

Serd utilizado principalmente por el personal de ventas y gerencia de hotel “HB”, al cual podran
tener acceso mediante un navegador utilizando una URL, ya sea desde una computadora hasta un
dispositivo mévil siempre y cuando se encuentren conectados a internet, el cual se encontrara
localizado en un servidor en linea.
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[1l. Definicion del Problema

El hotel busca brindar la agilizacidn de rentabilidad de los servicios de salén de eventos sociales, asi
como los servicios de buffet y banqueteria, los cuales deben ser previamente cotizados o en algunos
casos, conocer si cuentan con algun tipo de paquete dentro de las necesidades y posibilidades del
cliente, al no contar con un sistema que realice y agilice las tareas de cotizacion y envié de publicidad
(mercadotecnia), hace que su servicio se vuelva poco rentable, ya que la manera en la que se
realizan las cotizaciones actualmente son de forma manual, consultando formatos de paqueteria
“Office” o papeleria, lo que hace que el tramite de cotizacién de vuelva tardado tanto para personal
del hotel como para el cliente, otros problemas que se han encontrado al momento de realizar una
cotizacion es la informacion traspapelada, no actualizada o simplemente no contar con ella, por lo
que el empleado debe comunicarse a otro departamento para obtener la informacién y poder
proporcionarla al cliente demorando aln mas el tramite, una vez que se realiza la cotizacion, la
informacidn es recabada dentro de un archivo Word y enviado por medio de correo electrdnico al
cliente.

Hablando de la mercadotecnia que ocupa para la publicidad, el utilizar material de papeleria como
lo son folletos, ha hecho que la difusiéon de informacién sobre sus servicios se vea en ocasiones
demorada, ya que dependen del o los disefios que la imprenta ofrece como opciones para su
publicacidon, una vez elegido, de la impresién y entrega de los folletos, que es de aproximadamente
3 a 4 dias, posteriormente son depositados al servicio de correo el cual se encarga de entregarlos a
sus destinatarios demorando de 2 a 3 dias dependiendo de su lugar de destino.
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IV. Objetivo General

Desarrollar un sistema para la gestién de eventos que permita realizar cotizaciones y envié de
mercadotecnia.
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V. Objetivos Especificos

e Determinar los requisitos que debe cubrir el sistema.

e Disefar la base de datos del sistema.

e Disefar la interfaz con la cual el empleado va a interactuar.
e Realizar pruebas de funcionamiento.
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VI. Justificacion
Para cubrir la necesidad de agilizar los procesos de cotizacién y envié de publicidad de los servicios
adicionales de hotel “HB”, se propone realizar un sistema Web.

Con la implementacidn del sistema se generara cambios benéficos para el hotel, se reducira tiempo
al realizar una cotizacién, asi como el tiempo que conlleva él envid y entrega de su publicidad,
aumentando la organizacién y control de la informacidn.

Explicando de mejor manera los beneficios que obtendra el hotel al tener un sistema de dicha
magnitud, tenemos lo siguiente.

La forma en la que se vera reducido el tiempo al realizar una cotizacion, serd a que la informacidn
de los datos necesarios para realizarla se encontrara dentro del mismo sistema y no en archivos o
sistemas adjuntos, lo que facilita su bdsqueda, asi como el ser agregados, ya que solo serd cuestion
de seleccionarlos y no de transcribirlos, el sistema estard agregando o restando el valor de los
productos mediante su seleccién dentro de la cotizacidn, al finalizar, se generara un archivo PDF el
cual es enviado via correo electrdnico al cliente con la descripcién de los productos solicitados
mostrando la cantidad exacta que se debera cubrir, una vez que el evento fue concretado (por
concretado se refiere a confirmado pero no pagado) y/o también pagado, se realiza una notificacidn
la cudl es para uso interno del hotel para llevar acabo las indicaciones que requieran para realizar el
evento.

El envid y entrega de la publicidad se vera reducido ya que ahora se hara desde el mismo sistema
utilizando como herramienta correo electrénico, el cual solo dependera de factores como, tener el
contenido a enviar, en este caso el folleto en formato digital, la direccién de correo electrdnico de
a quien se desea compartir la informacién y una conexién a internet. Contara con la opcidon de elegir
el correo de los clientes a quienes se dirigira el contenido, una vez elegidos, solo se tendra que elegir
la opcidn “enviar” y el sistema realizara él envié de manera multiple.
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VII. Alcances y Limitaciones

Alcances

e Ingresar al sistema desde cualquier dispositivo mévil o computadora, sin importar el sistema
operativo con él que cuente.

e Generar cotizaciones desde el mismo sistema sin necesidad de trabajar con alguna otra
herramienta como un editor de texto, calculadoras, entre otros.

e Envié de publicidad de manera digital, obteniendo un mayor alcance en menor tiempo.

e Calendarizar los eventos programados con el sistema.

Limitaciones

e El acceso al sistema se realizara siempre y cuando el dispositivo cuente con un navegadory
conexion a internet.

e El sistema solo es para uso de cotizaciones, envié de publicidad, encuestas y convenios de
hotel “HB".

e Los convenios que se realicen dentro del sistema solo se llevaran a cabo con previa
autorizacion.

e Solamente accedera al sistema personal que haya sido dado de alta como usuario por el
administrador.
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VIIl. Marco teodrico

Para enriquecer y sustentar el proyecto se tomaron en cuenta como antecedentes, diversos estudios
previos de publicaciones de internet, opiniones e investigacion que fuesen Utiles para la elaboracidn
de este sistema ya que se llevara a cabo un sistema web relacionado con cotizaciones de area de
ventas, asi como de mercadotecnia digital (marketing digital).

Una cotizacion es un documento contable en donde se detalla el precio de un bien o servicio para
el proceso de compra o negociacion. A este proceso también se le conoce como presupuesto, y es
cuando un cliente pide a cierta empresa que le indique el valor de un pedido de mercancia.

Partes de la Cotizacion:

e El producto, bien o servicio de interés.

e Referencia del producto.

e Descripcién del producto o del servicio.

e Precio por unidad y por el nimero deseado.

e Fecha de expedicién de la cotizacion.

e Logo, numero de identificacion y nombre de la empresa.
e Fecha, ciudad y lugar de la sucursal o centro de costes.

e Nombre de la persona a quién va dirigida.

e Notas adicionales (dependiendo).

Un sistema de cotizaciones (sitio web) es un sistema con el cual facilmente puedes administrar:
cotizaciones / clientes / productos / usuarios y hasta los datos de una empresa o negocio.

Explicando de una mejor manera como se debe de complementar un sistema de cotizaciones de
sitio web, asi como las tareas que debe realizar y los mdédulos que debe contener, tenemos lo
siguiente:

Panel de control atractivo

e Reporte mensual de cotizaciones realizadas

e Reporte con grafico de productos registrados
e Reporte con grafico de fabricantes registrados
e Grafico estadistico de clientes registrados

Administrar cotizaciones

e Agregar nuevas cotizaciones

e Generacién de documento PDF con datos de la cotizacidn

e Buscar cotizaciones

e Generacién de reporte de cotizaciones filtradas por fecha o por vendedor
e Editar cotizaciones

e Descargar cotizaciones

e Enviar cotizaciones a clientes desde el sistema

e Eliminar cotizaciones
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Administracion de clientes

e Agregar nuevos clientes

e Asignar multiples contactos a 1 cliente
e Buscar clientes

e Editar clientes

e Eliminar clientes

Administrar productos

e Agregar nuevos productos

e Importacion masiva de producto desde archivo excel
e Buscar productos

e Editar productos

e Eliminar productos

Administraciéon de usuarios y grupos de usuarios.

e Agregar nuevos usuarios

e Buscar usuarios

e Editar usuarios

e Cambiar contrasefa de usuarios

e Eliminar usuarios

e Agregar nuevos grupos de usuarios
e Gestionar los permisos de usuarios
e Editar grupos de usuarios

e Eliminar grupos de usuarios

Configuracion de la empresa

e Editar datos generales de empresa
e Agregar logo empresa

e Configuracién de impuestos

e Configuraciéon de moneda
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Serpolsoft

Es un sistema de cotizaciones de (sitio web) que explica, como puede un sistema de cotizaciones
ayudar a mejorar ventas, primero nos menciona la desventaja de no contar con el sistema antes
mencionado.

“Realizar cotizaciones con una hoja de calculo tiene varios inconvenientes, sobre todo cuando es
necesario hacer cotizaciones cada dia. En primer lugar, es necesario cotejar los precios de los
productos y servicios antes de colocarlos en la hoja de célculo, paso seguido acondicionar el formato
con el templete mas reciente y por uUltimo agregar un nimero de cotizacién para identificarla y
poder hacer seguimiento posterior. Es necesario generar un PDF y después enviar por email”.
(Serpolsoft, 2019)*

Si a eso sumamos que mas de una persona puede hacer cotizaciones entonces tendremos archivos
de cotizaciones dispersos en diferentes pc.

Pensar que un sistema de cotizacion hard el trabajo de venta es erréneo, no obstante, es una
herramienta que agilizara dicho proceso ya que permite:

e Poder hacer cotizaciones en el menor tiempo posible y con menos pasos.

e Poder hacer cotizaciones desde diferentes ubicaciones ya sea desde un pc o un Smartphone.
e Poder dar seguimiento a cada cotizacion y cerrar mas ventas evitando olvidos.

e Poder tener reportes encaminados a mejorar el proceso de ventas.

e Ahorrar en costos de mantenimiento de equipo y soporte técnico.

La mercadotecnia digital o (marketing digital) es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y
traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el dmbito digital aparecen nuevas herramientas
como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de
cada una de las estrategias empleadas. Se conocen dos instancias:

La primera se basa en la web 1.0, que no difiere de la utilizacién de medios tradicionales. Su mayor
caracteristica es la imposibilidad de comunicaciéon y exposicion de los usuarios. Solamente la
empresa tiene el control de aquello que se publica sobre si misma.

Con la web 2.0 nace la posibilidad de compartir informacién facilmente gracias a las redes sociales
y a las nuevas tecnologias de informacién que permiten el intercambio casi instantaneo de piezas
gue antes eran imposibles, como videos, gréfica, etc. Se comienza a usar internet no solo como
medio para buscar informacién sino como comunidad, donde hay relaciones constantemente y
feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.

El marketing digital es una estrategia imprescindible para las marcas por la gran oportunidad de
crecimiento, posicionamiento y ventas o captaciéon de clientes que representan. Los clientes
potenciales, o al menos su gran mayoria, estan constantemente conectados a internet desde el
ordenador y, en los ultimos afios, también a través de sus teléfonos mdviles o Tablet.

! (Serpolsoft, 2019)*
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Este contexto ha propiciado un amplio abanico de ventajas del marketing digital, entre las que
destacan:

e Costes asequibles. El marketing online es accesible en términos de presupuesto, sobre todo
si se los compara con los canales de marketing tradicionales como, por ejemplo, la
televisién, la radio o la prensa.

e Mayor capacidad de control, optimizacidny correccidn de las campafias debido a la recogida
y posibilidad de consulta en tiempo real de los resultados obtenidos, ademas, de manera
exacta.

e Gran flexibilidad y dinamismo. Con la posibilidad de realizar tests y cambios sobre la marcha
en funcién de los resultados obtenidos y el comportamiento de los usuarios respecto a una
campana.

e Permite una segmentacién muy especifica, personalizada y precisa. En una campaia de
marketing online, la empresa puede segmentar sus campafias teniendo en cuenta los datos
sociodemograficos, psicoldgicos de los usuarios, asi como segln su comportamiento en
internet.

e Permite una medicién exacta de la campafia. Resultados obtenidos, beneficios, retorno de
la inversidn (ROI), etc.
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Capitulo 1 - Antecedentes de la Empresa

1.1 Historia

La empresa SISEI (servicios integrales de seguridad E informatica) es fundada en mayo del 2015, en
la ciudad de Cérdoba Veracruz, la alta demanda de las tecnologias y su acelerado crecimiento hace
surgir una gran inquietud a los fundadores de esta, ya que su principal objetivo es satisfacer las
necesidades de cada cliente/empresa, en todos los dmbitos de las tecnologias de la informacion.

Las inquietudes de estos jovenes visionarios no solo quedaron en eso, fundaron lo que es una de las
empresas mas importantes en el dmbito de T.I en la zona, teniendo una cartera de clientes
demasiado amplia.

1.2 Ubicacion
La empresa se encuentra actualmente ubicada en la zona centro de Cdérdoba, con direccion exacta
en Avenida2 calle 19 y 21 #1919B Col. Centro C.P 94500.
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Figura 1 Empresa SISEI Figura 2 Imagen Google maps SISEI

1.3 Mision
Ser una empresa lider competitiva generando la satisfaccion total de nuestros clientes, al resolver
sus problemas de hardware y software.

1.4 Visién
Ser una empresa reconocida a nivel pais, consolidada por sus clientes y colaboradores del dmbito
de seguridad electrdnica e informatica.
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1.5 Datos del asesor y la empresa
El asesor industrial es el Ing., Aarén Rafael Partida Sanchez, encargado de proyectos dentro de la
empresa, nimero de teléfono del Ing. 271 215 41 92, el teléfono de la oficina es 271 157 70 41,

correo del Ing. Rafael es rafael@siseimx.com

1.6 Organigrama

Organigrama de SISEI.

Figura 3 Organigrama SISEI
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Capitulo 2 - Metodologia de Desarrollo

2.1 Seleccion de la Metodologia
Extreme Programming (XP)

La programacién extrema es una metodologia de desarrollo agil que tiene como principal objetivo
aumentar la productividad a la hora de desarrollar un proyecto software. Da prioridad a los trabajos
qgue dan un resultado directo y en los cuales se reduce la burocracia que pueda existir en el entorno
de trabajo. Al iniciar del desarrollo, los clientes o los usuarios, identifican a grandes rasgos, las
funcionalidades que proporcionara el sistema. Se confecciona un bosquejo de requisitos funcionales
y serd el cliente quien se encargue de priorizar que funcionalidades son mas importantes.

Tareas que debemos de llevar a cabo para desarrollar software bajo la metodologia “"Extreme
Programming”

Escuchar: Como programadores no lo conocemos todo, y sobre todo muchas cosas que las personas
de negocios piensan que son faciles e interesantes. Por lo que se tiene que escuchar a nuestro
cliente para conocer cual es la problematica de su negocio, debemos de tener una escucha activa
explicando lo que es facil y dificil de obtener, la retroalimentacién entre ambos nos ayuda a todos a
entender y buscar una solucién al problema.

En esta fase, se establece comunicacion con el cliente con el fin de determinar el modelo de
desarrollo del sistema (sitio Web). Se analiza detalladamente los diferentes aspectos que su
proyecto requiere para disefiar y proveer una solucidn personalizada dando respuesta a cada uno
de sus requerimientos tecnoldgicos.

Codificar: Es la actividad de la que no se puede prescindir. Sin cédigo fuente no habria sistema. Por
lo que, se necesita codificar y plasmar las ideas.

En esta parte se procede a codificar los requerimientos aportados por el cliente para el proyecto a
través del cddigo fuente, lo que refiere a las funciones que realizara el sistema.

Hacer pruebas: Las pruebas daran la oportunidad de saber si lo que se implemento es en realidad
lo que se buscaba. Las pruebas indican que el trabajo realizado funciona.

No se debe escribir tan solo una prueba ver que funciona y salir corriendo, se debe de pensar en
todas las posibles pruebas para el cédigo, con el tiempo se llegara a conclusiones sobre las pruebas
y se podra pensar que, si dos de las pruebas ya funcionan, la tercera prueba no serd necesaria
escribirla, pe debe tener demasiada confianza. Programar y probar es mas rdpido que sélo
programar. Se puede ganar media hora de productividad sin hacer pruebas, pero se perdera tiempo
en la depuracion.

En la fase de las pruebas, buscaremos verificar que el sistema realice o no las funciones que
programamos, como lo dice el parrafo anterior no realizar solo una prueba seria lo correcto, por lo
que se pretenden realizar pruebas de conexidn, acceso, contenido de la base de datos entre algunas
otras.
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Disefiar: El disefio debe de ser sencillo, si hay fallos en el disefio o malos disefios, estos deben de
ser corregidos cuanto antes.

En este punto, se determina el disefio general y el disefio que desea para el sistema. Y mediante un
proceso de arquitectura de informacién se definen los contenidos a mostrar, la estructura y el mapa
de navegacion del sistema.

En general, implica la presentacion de un disefio o mas composiciones. Estos pueden ser simples
bocetos para definir la estructura final que tendra el sistema, se pueden hacer varias pruebas hasta
tener logrado lo que se propuso o lo que se tiene en mente a elaborar.

En la fase del disefio se elaborara la interfaz con la que el usuario va trabajar y la cual debe ser
amigable para que le sea cdmodo interactuar con el sistema vy le facilite la navegacion dentro del
mismo, ademads de que aprenda rapidamente su funcionamiento y se obtenga buena respuesta
tanto del usuario como del sistema

“Tenemos que codificar porque sin cddigo no hay programas, tenemos que hacer pruebas porque
sin pruebas no sabemos si hemos acabado de codificar, tenemos que escuchar, porque si no
escuchamos no sabemos que codificar ni probar, y tenemos que disefiar para poder Codificar,
probar y escuchar indefinidamente”. (Solis, 2015)

i m m

Nita

m PRUEBAS CODIFICACION Programacién por pareja

i calculada del proyecto

Figura 4 Esquema Metodologia XP-Programacion extrema
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Metodologia

Descripcién

Ventajas

Caracteristicas

Extreme Programming

La metodologia XP o
Programacion Extrema es una
metodologia agil y flexible
utilizada para la gestion de
proyectos.

Extreme Programming se
centra en potenciar las
relaciones interpersonales del
equipo de desarrollo como
clave del éxito mediante el
trabajo en equipo, el
aprendizaje continuo y el
buen clima de trabajo.

Esta metodologia pone el
énfasis en la
retroalimentacién  continua
entre cliente y el equipo de
desarrollo y es idénea para
proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes.

e Da lugar a una
programacion

sumamente
organizada.

e QOcasiona eficiencias
en el proceso de
planificacion y
pruebas.

e Cuenta con una tasa
de errores muy

pequeia.

e Propicia la
satisfaccion del
programador.

e Fomenta la

comunicacion entre
los clientes y los
desarrolladores.

e Facilita los cambios.

e Permite ahorrar
mucho tiempo vy
dinero.

e Puede ser aplicada a
cualquier lenguaje de
programacion.

e El cliente tiene el

control sobre las
prioridades.

e Se hacen pruebas
continuas durante el
proyecto.

e la XP es mejor
utilizada en la

implementaciéon  de
nuevas tecnologias.

La programacién extrema es
una metodologia de
desarrollo ligera (o agil)
basada en una serie de valores
y de practicas de buenas
maneras que persigue el
objetivo de aumentar la
productividad a la hora de
desarrollar programas.

Tabla 1 Metodologia Extreme Programing
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2.2 Implementacién de la metodologia

Llevando a cabo la metodologia XP (Extreme programing) se especifica la manera en las que se
realizan cada una de las cuatro fases que conforman la misma dentro del proyecto a realizar para
hotel HB.

Escuchar

En esta fase se hizo contacto con el cliente el cual es hotel “HB”, y principalmente con el personal
que lleva a cabo las labores de cotizacion, asi como él envid de la publicidad y el cual va a interactuar
y trabajar con el sistema.

El usuario principal, en este caso el gerente de ventas, explicé de forma detallada cémo surge la
necesidad de crear un sistema con el cual se pudieran llevar a cabo cotizaciones de los servicios del
hotel, asi como envié de publicidad utilizando el correo electrénico.

El acercamiento directo con el cliente y el principal usuario permitié recabar informacién esencial
para poder conocer los requisitos y funciones que el sistema deberia cubrir, asi como el beneficio
de la creaciéon e implementacién del mismo.

Disenar

Utilizando la informacidn que se obtuvo en la fase anterior, en la fase de disefio se llevd a cabo un
analisis detallado de los requerimientos obtenidos del cliente, lo cual permitié identificar los
aspectos que debia contener el sistema, el tipo de sistema que deberia crearse y su portabilidad.

Una vez que se acordd que el sistema seria un “sistema web” se disefié un diagrama de la interfaz
grafica utilizando Balsamiq la cual es, una aplicacidon que facilita y agiliza la creacidn de bocetos,
posteriormente se eligié el lenguaje de programacién para realizarlo.

A Web Page
Q0 X hwy ) @ D)
Web | Images | Maps | News | more « iBoogle | Sign In

Advanced Search
I Preferences

Boogle Search I I'm Feeling Lucky I

Advertising Programs | Business Solutions | About Boogle

() 2008 Boogle

Figura 5 Ejemplo de boceto sistema web Balsamiq
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Codificacion
El trabajo que se realizd en esta fase fue programar las funciones del sistema y su interfaz utilizando

codigo fuente (lenguaje de programacién), asi como la base de datos que almacenara toda su
informacién.

Para las funciones del sistema web, se programd en Back end. Back end es la parte del desarrollo
web que se encarga de que toda la légica de una pagina web funcione, cuyos principales lenguajes
son PHP, Java o .Net.

Algunas de las funciones que se gestionaron en esta parte son:

e El Desarrollo de funciones.

e Acciones de ldgica.

e Conexioén con bases de datos.

e Uso de librerias del servidor web.

Para la interfaz del sistema se programad en Front end. Front end es la parte de un sistema web que
conecta e interactiia con los usuarios que trabajan con él. Es la parte visible, la que muestra el
disefio, los contenidos y la que permite a los usuarios navegar con facilidad. Es una de las dos
mitades en las que se divide la estructura de cualquier sistema web.

Algunas de las funciones que se gestionaron en esta parte son:

e Eldisefio del sistema web usando HTML, CSSy JS.

e Programar, cambiar y mantener sistema web.

e Adaptar el disefio de una web a diversos dispositivos y navegadores.

e Crear herramientas que mejoren la interaccion entre el usuario y sistema.

Base de datos

La programacioén de una base de datos era esencial para el sistema web que se desarrolla, ya que
serd el almacén donde se guardaran grandes volumenes de informacion, para la programacion de
la base de datos principalmente se utilizd informacidn que solicita el hotel a sus clientes, asi como
de sus productos y servicios.

Hacer pruebas

En esta fase se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento con el usuario final con el propésito de
asegurar que el sistema web estuviera listo y disponible para implementacidn, pero principalmente
para ajustar los errores y defectos encontrados durante todas las pruebas necesarias, facilitar la
capacitacidn a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Como ingenieros debemos
verificar que el producto cumpla con las especificaciones solicitadas por el cliente.
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Capitulo 3 - Analisis de Requerimientos

El presente proyecto se enfocara en el disefio e implementacidn de un sistema web con el cual se
realizardn cotizaciones y envié de publicidad, el cual fue propuesto por el personal de las areas de
gerencia y ventas del hotel “HB”.

Los requerimientos generales que se deben realizar son:

e Acceso al sistema.

e Seleccidn de categorias.

e Control de registros.

e Control de productos.

e Generacion de cotizaciones.

e Realizar encuestas a los clientes.

e Agregary almacenar convenios.

e Envié de mercadotecnia (publicidad).

1. Acceso al sistema.

Acceso al sistema: El usuario contara con un nombre de usuario y contraseia los cuales le permita
acceder al sistema y realizar las operaciones correspondientes.

2. Seleccién de categorias.

Seleccion dentro de la barra de acciones: Permite seleccionar el modulo con el cual trabajara el
usuario.

3. Control de registros.

Insertar registros: Permite crear nuevos registros de los clientes con los datos correspondientes, asi
como modificarlos y eliminarlos.

4, Control de Productos.

Insertar productos al sistema: Permite ingresar datos de los productos, datos correspondientes a su
categoria, precio y nombre, asi como modificarlos y eliminarlos.

5. Generacion de cotizaciones.
Genera un archivo PDF de la cotizacidon con los datos de los productos y servicios que el cliente
desee, archivo que puede ser generado e impreso con o sin los datos del total a pagar.

6. Envié de mercadotecnia (publicidad).
El usuario podra difundir informacién de los servicios mediante el correo electrénico.

7. Realizar encuestas a los clientes.
El usuario podra realizar encuestas a los clientes con el fin de conocer opiniones.

8. Agregar y almacenar convenios.

El usuario podrd agregar y guardar los convenios previamente autorizados que los clientes regulares
obtienen con el hotel.
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3.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, caracteristicas y/o
cualidades que necesita cumplir un sistema de software para que tenga valor y utilidad para el
usuario.

Los requerimientos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer el sistema vy las
restricciones asociadas a su funcionamiento.

Tabla 2 Requerimiento Funcional 1. Acceso al sistema

RF1 Acceso al sistema

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El o los usuarios del sistema web tendra acceso por medio de un nombre de usuario y una
contrasefia. Es decir, contara con una cuenta de usuario, el administrador tendra acceso a todo
el sistema.

Tabla 3 Requerimiento Funcional 2. Menu de opciones

RF 2 Barra de acciones.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema mostrara una barra de opciones en donde se indican los médulos con los que cuenta
el sistema.

Tabla 4 Requerimiento Funcional 3. Modulo clientes.

RF 3 Modulo de clientes.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

En este mddulo se llevan a cabo el registro de los datos personales de los clientes, modificacion
o eliminacién de los mismos. Dentro del médulo se muestra una vista de los datos de algunos
clientes previamente registrados en donde se puede apreciar el “Id” del cliente, RFC, correo, entre
otros.

Tabla 5 Requerimiento Funcional 4. Registro de nuevo cliente.

RN 4 Registro de un nuevo cliente.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se ingresan los datos de un nuevo cliente al sistema, datos con los cuales se realizardn

operaciones y por lo cual es necesario ingresar los datos correctamente y correspondientes a su
campo.
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Tabla 6 Requerimiento funcional 5. Editar datos del registro del cliente.

RN 5 Editar datos del cliente.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La edicion de los datos en el registro del cliente puede ser requerida por diversos motivos, por
ejemplo: para corregir datos que se ingresaron erréneamente cuando se ingreso al sistema, o
bien, para actualizar los datos del mismo.

Tabla 7 Requerimiento Funcional 6. Borrar registro del cliente.

RN 6 Borrar registro del cliente.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Eliminar el registro de alguno de los cliente puede ser requerido por diversos motivos, un ejemplo
seria : para corregir duplicacion en el sistema.

Tabla 8 Requerimiento Funcional 7. Médulo de cotizaciones

RF 7 Modulo de cotizaciones

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

En este mddulo se llevan a cabo las cotizaciones de los servicios y productos que el hotel “HB”
ofrece.

Dentro del mdédulo se muestra una vista de algunas cotizaciones previamente realizadas, en
donde se puede apreciar datos como, nimero de cotizacién, ID. Cliente, nombre del cliente, fecha
de evento, entre otros.

Tabla 9 Requerimiento funcional 8 . Editar datos de la cotizacidon.

RN 8 Editar datos de la cotizacion.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La edicidn de una cotizacidn puede ser requerida por algunos motivos, por ejemplo, para corregir
datos que se ingresaron erroneamente cuando se realizd la cotizacidn, agregar nuevos productos,
o bien, para actualizar los datos con los que ya cuenta.

Tabla 10 Requerimiento Funcional 9. Eliminar cotizacion.

RN 9 Eliminar cotizacion.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La eliminacidn de una cotizacion puede ser requerida por diversos motivos, un ejemplo seria :
para corregir una duplicacion en el sistema.
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Tabla 11 Requerimiento funcional 10. Envio de cotizacion.

RN 10 Envid e impresion de cotizacion.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema genera un archivo PDF de la cotizacidn realizada el cual puede ser enviado al cliente
mediante un correo electrénico o bien puede ser impreso para poder ser entregado en fisico.

Tabla 12 requerimiento Funcional 11. Mddulo de Productos.

RF 11 Mddulos de productos.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

En este mdédulo se ingresan y almacenan datos de los productos y servicios que el hotel “HB”
ofrece.

Tabla 13 Requerimiento Funcional 12. Registro de un nuevo producto.

RN 12 Agregar un nuevo producto al sistema.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se ingresan los datos de un nuevo producto al sistema, datos con los cuales se realizaran las
cotizaciones y por lo cual es necesario ingresar los datos correctamente y correspondientes a
cada uno de su campo.

Tabla 14 Requerimiento Funcional 13. Editar datos del registro de producto.

RN 13 Editar datos del producto.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La edicion de los datos de un producto puede ser requerida por diversos motivos, por ejemplo:
para corregir datos que se ingresaron erroneamente cuando se ingresoé al sistema, o bien, para
actualizar los datos del mismo.

Tabla 15 Requerimiento Funcional 14. Borrar producto del sistema.

RN 14 Borrar datos del producto.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Eliminar el registro de algin producto puede ser requerida por diversos motivos, un ejemplo
seria: para corregir una duplicacién en el sistema.

Tabla 16 Requerimiento Funcional 15. Médulo de calendario.

RF 15 Modulo de calendario.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Dentro del mddulo de calendario se muestran los eventos a realizarse, con opciones de vista por
dia, semana o mes.
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Tabla 17 Requerimiento Funcional 16. Médulo de generacion de correos.

RF 16 Modulo de correos.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

En este mddulo se llevara a cabo el envio de la publicidad mediante correo electrénico.

Tabla 18 Requerimiento funcional 17. Médulo de encuestas.

RF 17 Modulo de encuestas.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

En este mddulo se llevara a cabo encuestas a los clientes que hayan llevado a cabo algun evento
dentro de las instalaciones del hotel, con el fin de conocer su opinidn de los servicios que este
ofrece.

Tabla 19 Requerimiento funcional 18. Médulo de convenios.

RF 18 Médulo de convenios.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

En este mddulo se llevaran a cabo convenios que el hotel tiene con los clientes regulares, y los
cuales deben ser previamente autorizados, los convenios una vez realizados en el sistema serdn
guardados en archivos PDF y se tendra acceso a ellos mediante el mismo.

Tabla 20 Requerimiento funcional 19. Editar datos de convenios.

RF 19 Editar datos de convenios.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La edicion de los datos en un convenio puede ser requerida por diversos motivos, por ejemplo:
para corregir datos que se ingresaron erroneamente cuando se ingreso al sistema, o bien, para
actualizar los datos del mismo.

Tabla 21 Requerimiento funcional 20. Envié e impresién de convenio.

RF 20 Envié e impresion de convenio.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema genera un archivo PDF del convenio realizado el cual puede ser enviado al cliente
mediante un correo electrénico o bien puede ser impreso para poder ser entregado en fisico.
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Tabla 22 Requerimiento Funcional 21. Médulo de usuarios

RF 21 Madulo de Usuarios

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

En este mddulo se llevan a cabo el registro de los datos personales de los usuarios, modificacion
o eliminacién de los mismos, asi como los permisos y privilegios con los que este contara. Dentro
del médulo se muestra una vista de los datos de algunos usuarios previamente registrados.

Tabla 23 Requerimiento funcional 22. Registro de un nuevo usuario

RN 22 Registro de un nuevo usuario.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se ingresan los datos de un nuevo usuario al sistema y se asignan permisos y privilegios.

Tabla 24 Requerimiento funcional 23. Editar datos de usuario.

RN 23 Editar datos del usuario.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La edicion de los datos en el registro del usuario puede ser requerida por diversos motivos, por
ejemplo: para corregir datos que se ingresaron erréneamente cuando se ingresé al sistema, para
actualizar los datos del mismo o para cambiar sus privilegios.

Tabla 25 Requerimiento funcional 24. Borrar registro de usuario

RN 24 Borrar registro del usuario.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Eliminar el registro de alguno de los usuarios puede ser requerido por diversos motivos, un
ejemplo seria : que haya dejado de laborar para el hotel.

Tabla 26 Requerimiento funcional 25. Médulo de configuracién

RN 25 Modulo de configuracion.

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Se guardan configuraciones como y logo datos de la empresa.
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3.2 Requerimientos No Funcionales
Los requerimientos no funcionales deben mostrar como debe funcionar el sistema, el rendimiento
gue tiene, su capacidad de usuarios, y la seguridad que emplea.

3.2.1 Requisitos de Rendimiento
Tabla 27 Requerimiento No Funcional 1. Numero de terminales

RN 1 Numero de terminales
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Ya que el sistema se localizard en un servidor en linea, el nimero de terminales que podrdn
trabajar con él, seran aquellas que tengan acceso a internet y cuenten con la direccion URL del
mismo.

Tabla 28 Requerimiento No Funcional 2. Niumero de usuarios

RN 2 Numero de usuarios
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El nimero de usuarios que trabajaran con el sistema seran solo los que sean asignados por el
hotel.

3.2.2 Requisitos de Seguridad

Tabla 29 Requerimiento No Funcional 3. Contrasena y usuario.

RN 3 Contraseiia y usuario.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El ingreso a la pagina estara restringido bajo contrasefia y usuario definido para que no exista la
facilidad de que un usuario no permitido realice modificaciones que no correspondan.

3.2.3 Requisitos de Fiabilidad

Tabla 30 Requerimiento No Funcional 4. Deteccion de errores.

RN 4 Deteccion de errores.
Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

El sistema mandara un mensaje de alerta en caso que la informacidn no esté completa o caiga en
alguna excepcion.

3.2.4 Requisitos de Disponibilidad
e El sistema debera tener todos los datos actualizados y disponibles en cualquier momento
que el usuario la solicite.
e Lainformacién de cotizaciones realizadas deberd estar disponible para poder ser consultada
en cualquier momento.
e La pagina estard inactiva cuando se realice mantenimiento necesario.
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3.2.5 Requisitos de Mantenibilidad

El departamento de ventas sera el encargado de realizar mantenimiento preventivo una vez cada
mes, lo que se refiere a actualizar los datos de los clientes, asi como de los productos verificando
gue no existan datos duplicados.

3.2.6 Requisitos de Portabilidad

El sistema web se encontrard localizado en un servidor en linea, la portabilidad en un equipo o
dispositivo no serd necesaria, se podra acceder a él mediante un navegador, una URL y siempre y
cuando el usuario se encuentre conectado a internet.

3.3 Otros Requerimientos
Tabla 31 Otro requerimiento 1. Aprendizaje sobre el funcionamiento del sistema

RO 1 Aprendizaje sobre el funcionamiento del sistema

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

La interfaz del sistema serd disefiada de forma amigable para facilitar el aprendizaje y uso del
mismo.

Tabla 32 Otro Requerimiento 2. Confidencialidad

RO 2 Confidencialidad

Tipo: Requisito  Restriccion Prioridad: Esencial Deseado  Opcional

Antes de registrar un nuevo usuario para permitirle acceso al sistema el administrador debera
cerciorarse de que el nuevo usuario cuente con los permisos para poder hacer alguna
modificacion.
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3.4 Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad determina la viabilidad del proyecto y verifica que se tienen las
herramientas necesarias para su implementacion. Este estudio puede ser tan extenso o corto como
se requiera, y en esta investigacion como es una solucidn interna, sélo serd necesario un estudio
sencillo.

3.4.1 Factibilidad Técnica

Habiendo evaluado el hardware existente en la empresa y teniendo en cuenta la configuracion
minina necesaria, la empresa cuenta con un equipo que cubre los requerimientos necesarios para
realizar el desarrollo del sistema.

Principalmente consistid en realizar una evaluacidn del equipo de cdmputo existente en la empresa
y la posibilidad de hacer uso del mismo y de ser necesario, los requerimientos tecnolégicos que

deben ser adquiridos para el desarrollo.
Hardware:

Tabla 33 comparacion de sistema 6ptimo y minimo.

Sistema dptimo

Gigabyte Ga-h110m-h Tarjeta Madre P/intel Core
17/i5/i3/pent

Procesador: Intel Core i5

Sistema minimo

Tarjeta madre: Gigabyte GA-H61M-S1 2Xddr3 PCIE SATA3
Socket 1155

Procesador: INTEL PENTIUM G620 2.6 GHZ SK1155 3MB.

Memoria RAM: 6 u 8 Gb
Disco duro: 1 Tb

Memoria RAM: 4 Gb
Disco duro: 500 Gb

Tarjeta de red: Tp-link TI-wn881nd 300mbps Pci Exp

Unidad éptica: Hp Kit Dvd Rw 9.5mm (481047-b21), Sata
Monitor: Monitor Hp 23 Elitedisplay E231

Mouse: Teclado Inaldambrico Ratén Y Teclado Conjunto
2.4g Teclado Ra

Tarjeta de red: Realtek 8111E/8111F Chip (10/100/1000
Mbit).

Unidad 6ptica: DVD WRITER 22X LG GH22NS70.

Monitor: 19” LCD Monitor 943NWX.

Mouse: Teclado/Mouse: Combo Teclado Mouse Acteck
ak2-2700 Negro.

Comparando los dos sistemas tanto el éptimo como el minimo, se llegd a la conclusién que la
empresa no deberia adquirir equipos nuevos, solo bastd con dar mantenimiento a los existentes ya
que satisfacen los requerimientos necesarios tanto para el desarrollo, como para la implementacién
del sistema propuesto, ademas que son equipos comerciales y esto es un beneficio, si se es
necesario adquirir piezas o dar mantenimiento.
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Software:

En relacion al software necesario para el desarrollo del proyecto, la empresa cuenta con las
herramientas necesarias, lo cual no amerita inversidn para la adquisicidn de los mismos.

Sus computadoras operan bajo el sistema operativo de Windows, Servidor WampServer y con los
navegadores existentes actualmente en el mercado.

Tabla 34 Software utilizado

Equipo de computo Descripcion

Servidor Sistema Operativo Windows.
Software de Desarrollo PHP, HTML, Servidor WampServer.
Administrador de Base de Datos. MySQL 5.5

Como resultado del estudio técnico se ha determinado que la empresa posee la tecnoldgica tanto
Hardware y Software, necesaria para el desarrollo del sistema propuesto.

Como resultado del andlisis se determind que la empresa SISEl cuenta con todos los recursos
necesarios para el desarrollo del “Sistema de cotizacidn y envié de mercadotecnia de hotel HB”, asi
como la implementacién y prueba del sistema (pdagina) web.

3.4.2 Factibilidad Econdmica

Como resultado del estudio de factibilidad econédmica de desarrollo del “Sistema de cotizaciéon y
envié de mercadotecnia de hotel HB”. Se determinaron los recursos para desarrollar y mantener en
operacion el sistema, haciendo una evaluacidn para observar los beneficios del sistema.

|ll

Costo de Hardware y Software.

Ya que la empresa cuenta con los equipos y recursos necesarios para el desarrollo del sistema, no
fue requerida algun tipo de inversion hablando del hardware y el software, de ser necesario adquirir
algun equipo o servicio se notificaria a la empresa para conocer si existe presupuesto para
adquirirlo.

Tabla 35 Costo del hardware y del software.

Producto Costo Existencia
Mysql Software libre Existencia
PHP Software libre Existencia
HTML Software libre Existencia
1 Computadora $7,500.00 Existencia
Impresora $1,200.00 Existencia
Total $8,700.00
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Para obtener un estimado del costo de desarrollo del sistema se hizo una pequefia
investigacion en la pagina de sueldos y salarios minimos en la ciudad de Cérdoba, Veracruz.

Tabla 36 Sueldo del desarrollador

Empleado Meses de Trabajo Pago por mes Costo total
Desarrollador 1 5 $4,700.00 $23,500.00
Total $23,500.00

Analisis del costo y beneficio.

Muestra el costo o costos que generd el desarrollo del sistema, conociendo los beneficios que la
ciencia de la informatica ofrece.

Costos generados del sistema.

Se reducen y aligeran las cargas laborales del personal que dedicaba su jornada laboral a atender
exclusivamente las funciones relacionada con estos procesos, y, por ende, puede emplear el tiempo
gue ahorre con el sistema en otras actividades dentro del hotel “HB”.

Tabla 37 Actividades de las cotizaciones del personal sin el sistema

Actividades por semana sin el sistema

Encargado Tarea realizada Horas trabajo Costos x hora Costo total
Empleado 1 Recaba informacion | 3 $65.00 $195.00
Empleado 1 Ingresa la $65.00 $325.00
informacion en|5
archivos de office y
papeleria.
Empleado 1 Genera 2 $65.00 $130.00
impresiones de la
informacion
recabada.
Empleado 2 Recaba informacién | 4 $65.00 $260.00
del cliente,
productos v
servicios.
Empleado 2 Ingresa la|3 $65.00 $195.00
informacién en la
cotizacion.
Empleado 2 Genera reporte en | 1 $65.00 $65.00
PDF e imprime.
Empleado 3 Verifica la|3 $65.00 $195.00
informacion
Total 21 $455.00 $1365.00
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Tabla 38 Actividades de envié de mercadotecnia del personal sin el sistema

Actividades por envié de mercadotecnia

Encargado Tarea realizada Horas trabajo Costos x hora, Costo total
elaboracion vy
entrega.
Empleado 1 Creacion de 3 $65.00 $195.00
publicidad en
archivo PNG, JPG u
otros.
Empleado 1 Visitar la imprenta | 2 $65.00 $130.00
para realizar pedido
de publicidad en
fisico.
Imprenta Creacion de la | 168 Cada folleto a
publicidad en fisico. | (7 dias) color ($6.50)
(150 $975.00
impresiones)
Empleado 2 Recoger lal 1 $65.00 $65.00
publicidad.
Empleado 2 Llevar publicidad a | 2 $65.00 $130.00
correos de México.
Correos de Entregar la 120 Costo por $1087.50
Meéxico publicidad a los (5 dias) entrega,
destinatarios. (ciento) $725.
Total 294(168 de la | $230.00 $2581.50
imprenta) (120 | Mas los costos
correos de | de producciény
México) entrega.
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Tabla 39 Actividades de cotizacion del personal con el sistema

Actividades por semana con sistema

Tarea realizada Costos x hora Costo total

Horas trabajo

Encargado

S0

Ingresa la| No necesario,
informacién en | ingresa directo
archivos office y | 3] sistema

papeleria.

Empleado 1

Empleado 2 Recabainformacidn | No  necesario, | $65.00 $65.00
del cliente, | mientras se
productos y | recaba la
servicios para la | informacidon es
cotizacion. agregada a la
cotizacion.

Empleado 2 Genera reporte en | 5 min $65.00
PDF e imprime.

3 horas y 35min
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Tabla 40 Actividades por envié de mercadotecnia con el sistema.

Actividades por envié de mercadotecnia con el sistema.

Encargado Tarea realizada Horas trabajo Costos x hora Costo total
Empleado 1 Creacion de | 3 $65.00 $195.00
publicidad en
archivo PNG, JPG u
otros.
Empleado 1 Visitar la imprenta | No necesario SO
para realizar |a
publicidad en fisico.
Imprenta Creacion de la | No necesario
publicidad en fisico.
SO
Empleado 2 Recoger la ' No necesario SO
publicidad.
Empleado 2 Llevar publicidad a No necesario S0
correos de México.
Correos de  Entregar la ' No necesario SO
México publicidad a los
destinatarios.
Total 3 $65.00 $195.00

Tabla 41 Gastos sin sistema

Gastos sin sistema

Gasto por semana (cotizacion) $1365.00
Gasto por quincena (cotizacidn) $2730.00
Gasto por mes (cotizacion) $5460.00
Gasto por envio de mercadotecnia $2581.50
Tabla 42 Gastos con sistema

Gastos con sistema

Gasto por semana (cotizacion) $292.50
Gasto por quincena (cotizacidn) $585.00
Gasto por mes (cotizacion) $1170.00
Gasto por envio de mercadotecnia $195.00
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Tabla 43 Ahorro de gastos.

Ahorro de gastos

Gasto por semana (cotizacion) $1072.50
Gasto por quincena (cotizacion) $2145.00
Gasto por mes (cotizacion) $4290.00
Gasto por envio de mercadotecnia $2386.00

Costos Generales.

Los gastos generales se encuentran representados por todos aquellos gastos en material de oficina
de uso diario, necesarios para realizar los procesos.

Tabla 44 Costos de material de oficina

Costos de material de oficina

Gastos generales Costos aproximados Consumo mensual Monto
Material de oficina $1,250.00 1 $1,250.00
Total $1,250.00 1 $1,250.00

Tabla 45 Recuperacion de inversion

Recuperacion

Gastos totales Inversion de Hardware + Costo de Desarrollo
Gastos totales $23,500.00 + $8,700.00

Gastos totales $32,200.00

Tiempo para recuperar inversion Gastos totales / Ahorro por mes

Tiempo para recuperar inversion $32,200.00/$2,683.50

Tiempo para recuperar inversion 12 Meses Aproximadamente

3.4.3 Factibilidad Operacional

En el presente documento se menciona que el sistema puede ser utilizado por el personal de ventas
para que pueda realizar las cotizaciones y envié de mercadotecnia (publicidad), asi como por el
gerente para evaluar y supervisar las tareas realizadas.

Estos procesos se harian mas facil para los empleados ya que no perderan tiempo en la busqueda
de los datos necesarios para realizar una cotizacion, y no se perdera mas tiempo para realizar él
envié de publicidad para lo cual tienen que trasladarse para buscar servicios de impresién y entrega
de la misma.

Operativamente se busco la manera de que el usuario tenga gran facilidad para interactuar con el
sistema, esto, con el afan de que el proceso de captura de informacién no llegue a ser tedioso para
el usuario, y de este modo asegurar con mayor certeza el que los datos que inserta el usuario son
reales ejemplo de esto es; cuando se ingresa nombre y contraseia, también es cuando se ingresan
datos de algun otro usuario.
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Capitulo 4 - Desarrollo del proyecto

Es una descripcién de los pasos o las actividades que deberian realizarse para llevar a cabo un
proceso. Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistemay
sus actores, en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

4.1 Casos de Uso

uc Modelo de casos de uso /

Acceso sl sistema

Ingresar usuario

% i | Ingresar contraseiia |
Usuario SN

/

'Click en boton aceptar”

\

Figura 6 Acceso al sistema

Tabla 46 Caso De Uso. Acceso al sistema

cu1l Acceso al sistema
Descripcion El usuario se autentifica para poder ingresar al sistema.
Actor Principal Usuario Frecuencia de uso: Media

Precondiciones | Contar con un nombre de usuario y contrasefia validos.

Postcondiciones | Haber ingresado al sistema.

Disparador A voluntad del usuario.
Curso basico de e 1l.ngresar el nombre de usuario.
eventos e 2.Ingresar contrasefia valida.

e 3.Darclic en aceptar.

Extensiones de | Inicializacion del sistema.
eventos

Excepciones e Sila contrasefia o nombre de usuario no son correctos no se tendra
acceso al sistema.

e No contar con conexidn a internet.

e Laconexion web se interrumpe.
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uc Modelo de casos de uso/

\
Usuario

Clientes {ingersar cliente)

—

Ingresar al modulo de
clientes

9

Dar click en nuevo
cliente /’

Ingresar datos del
cliente

Figura 7 ingresar cliente

Tabla 47 Caso De Uso. ingresar cliente

Ccu2

Ingresar cliente

Descripcion

El usuario ingresa al sistema, ingresa al médulo “Clientes” da click en nuevo
cliente, llena el formulario con los datos correspondientes y guarda los datos.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso:

Precondiciones

Haber ingresado al médulo clientes.

Postcondiciones

El usuario registra los datos del cliente en el sistema.

Disparador

El usuario llena los campos con los datos del cliente y da click en guardar.

Curso basico de
eventos

Ingresa al moédulo de clientes.
Seleccionar un nuevo cliente.
Captura los datos en los campos correspondientes.
Dar click en guardar.

Extensiones de
eventos

Registro de datos en el sistema.

Excepciones

Dejar campos en blanco.
Ingresar datos invalidos.
No se guarden los datos.
La conexién web se interrumpe.
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uc Modelo de casos de uso/

Usuario

ZI0N
/

B [ = c ——_n\)
lick en buscar

Buscar cliente
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Figura 8 Buscar Cliente

Tabla 48 Caso De Uso. Buscar cliente

Ccus

Buscar cliente

Descripcion

El usuario ingresa al mddulo “Clientes” ingresa el nombre del cliente del cual
desea obtener los datos en el buscador, da click en buscar.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso: Alta

Precondiciones | Haber ingresado al médulo de clientes.
Postcondiciones | El usuario busca los datos del cliente.
Disparador El usuario ingresa el nombre del cliente que busca.

Curso basico de
eventos

Ingresar al mdédulo de clientes.

Ingresa el nombre o ID del cliente en el buscador.
Dar click en buscar.

Obtiene los datos.

Extensiones de
eventos

Obtener los datos del cliente.

Excepciones

Datos en el buscador erréneos.
No existe cliente.
La conexion web se interrumpe.
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Figura 9 Modificar datos del cliente

Tabla 49 Caso De Uso. Modificar datos del cliente.

Cus

Modificar datos del cliente.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Clientes”, busca los datos del cliente, obtiene los
datos, los edita y guarda los cambios..

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso: Alta

Precondiciones | Haber ingresado al médulo de “clientes” y haber localizado los datos del
cliente.

Postcondiciones | El usuario edita los datos del cliente en el sistema.

Disparador El usuario guarda los datos del cliente que se han modificado.

Curso basico de
eventos

Ingresa al médulo Clientes.
Busca los datos del cliente.
Obtiene los datos.

Edita los datos.

Guarda los cambios.

Extensiones de
eventos

Modificacion de datos en el sistema.

Excepciones

Dejar campos en blanco.
Ingresar datos erréneos.
La conexion web se interrumpe.
No se guardan los datos.
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Figura 10 Cotizacién

Tabla 50 Caso De Uso. Cotizacion.

CUu5

Cotizacion.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Cotizaciéon”, pulsa nueva cotizacidn, agrega
datos del cliente, agrega los productos y al finalizar del proceso se crea un
archivo PDF el cual se puede imprimir con o sin el total del costo.

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso: Alta

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de cotizaciones.

Postcondiciones

El usuario agrega los datos del cliente a quien se le realizara la cotizacién,
agrega los datos de los productos e imprime los resultados.

Disparador

El usuario agrega datos de los productos a cotizar.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo cotizacién.

e Nueva cotizacidn.

e Agrega datos del cliente.

e Agrega datos de los productos.

e Imprime el resultado de la cotizacion.

Extensiones de
eventos

Cotizaciones de los clientes en el sistema.

Excepciones

e Dejar campos en blanco.
e No se agregaron todos los productos o datos del cliente.
e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 11 Busqueda De Cotizacion.

Tabla 51 Caso De Uso. Busqueda De Cotizacion.

Cue6

Busqueda de cotizacion.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Cotizacién”, ingresa el nombre del cliente o
numero de cotizacidn en el buscador, click en buscar, se obtiene resultado.

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso: Alta

Precondiciones

Haber ingresado al mddulo de cotizaciones.

Postcondiciones

El usuario busca la cotizacidn del cliente.

Disparador

El nombre de cliente a quien pertenece la cotizacién o numero de cotizacidn.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo cotizacién.

e Nombre del cliente en el buscador o nimero de la cotizacién.
e C(lick en buscar.

e Se obtiene el resultado.

Extensiones de
eventos

Cotizaciones de clientes.

Excepciones

e Datos en el buscador erréneos.
e No existe la cotizacion.
e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 12 Modificar Cotizacion.
Tabla 52 Caso De Uso. Modificar cotizacion.
cuz Modificar cotizacidn.
Descripcion El usuario ingresa al médulo “Cotizacidn”, busca la cotizaciéon, modifica los

datos y guarda los cambios realizados.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso:

Alta

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de cotizaciones.

Postcondiciones

El usuario busca la cotizacidon del cliente que va a modificar.

Disparador

El usuario modifica los datos de la cotizacidn y guarda los cambios.

Curso basico de
eventos

Ingresa al moédulo cotizacion.
Buscar cotizacion.

Obtener los datos de la cotizacién.
Editar los datos necesarios.
Guarda los cambios.

Extensiones de
eventos

Cotizaciones de clientes.

Excepciones

Dejar campos en blanco.
Ingresar datos erréneos.
La conexion web se interrumpe.
No se guardan los datos.
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Click en enviar
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Figura 13 Envio Cotizacion.

Tabla 53 Caso De Uso. Envio De Cotizacion.

cus

Envio de cotizacion.

Descripcion

El usuario ingresa al modulo “Cotizacién”, ingresa el nimero de la cotizacidn
o nombre del cliente en el buscador, obtiene respuesta y da click en enviar.

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso: Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de cotizaciones.

Postcondiciones

El usuario busca la cotizacidn que desea enviar.

Disparador

Click en enviar cotizacion.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo de cotizacidn.
e Buscar la cotizacion.
e Darclick en enviar.

Extensiones de
eventos

Cotizaciones de clientes.

Excepciones

e Ingresar datos erréneos.
e La cotizacidn no existe.
e Laconexion web se interrumpe.
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Usuario
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Figura 14 Agregar productos nuevos al sistema.

Tabla 54 Caso De Uso. Agregar productos nuevos al sistema.

cu9

Agregar productos nuevos al sistema.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Productos”, selecciona el apartado de nuevo
producto, agrega los datos del producto en los campos correspondientes y da
click en guardar.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso: Alta

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de productos.

Postcondiciones

El usuario agrega los datos correspondientes al producto en el sistema.

Disparador

Guardar los datos del producto.

Curso basico de
eventos

Ingresar al médulo de “productos”.

Dirigirse a nuevo producto.

Ingresar los datos del producto en los campos correspondientes.
Dar click en guardar.

Extensiones de
eventos

Productos guardados en el sistema.

Excepciones

Campos vacios.

Ingresar datos erréneos.

No se guardan los datos.

Se interrumpe la conexién web.
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Figura 15 Busqueda de productos.

Tabla 55 Caso De Uso. Busqueda de productos.

Ccu 10

Busqueda de productos.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Productos”, coloca en el buscador nombre o
cddigo del producto, da un click en buscar y se visualiza el resultado.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso:

Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de productos.

Postcondiciones

El usuario busca datos de un producto.

Disparador

Nombre o cddigo del producto en el buscador.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo “productos”.

e Colocar nombre o cédigo de producto en el buscador.

e Darclick en buscar.

Extensiones de
eventos

Productos guardados en el sistema.

Excepciones

e Datos en el buscador erréneos.

e No existe el producto.

e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 16 Modificar datos de producto.

Tabla 56 Caso De Uso. Modificar datos de producto.

cu11

Modificar datos de producto.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Productos”, busca el producto, obtiene la

informacidn, edita los datos necesarios y guarda los cambios.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso:

Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de productos.

Postcondiciones

El usuario busca datos del producto a editar.

Disparador

Edita y guarda los cambios.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo “productos”.

e Buscar el producto.
e Editar los datos.
e Guardar los cambios.

Extensiones de
eventos

Productos guardados en el sistema.

Excepciones

e No existe el producto.
e Campos vacios.
e Datos erréneos

e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 17 Calendario de eventos.

Tabla 57 Caso De Uso. Calendario De Eventos.

Cu 12

Calendario de eventos.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Calendario”, visualiza los eventos del mes en
curso o el cual seleccione, elige verlo por dia, semana o mes completo.

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso: Alta

Precondiciones

Haber ingresado al mddulo de calendario.

Postcondiciones

El usuario busca un evento en particular utilizando alguno de los modos de

visualizacién.

Disparador

Mes y dia del evento.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo “Calendario”.
e Seleccionar el mes.
e Elegir visualizar los eventos por dia, semana o mes.

Extensiones de
eventos

Eventos calendarizados en el sistema.

Excepciones

No encontrar el evento en el calendario.
La conexion web se interrumpe.
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Figura 18 Envio de correos electronicos.

Tabla 58 Caso De Uso. Envio de correos electrénicos.

CUu13

Envio de correos electrénicos.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Correos”, selecciona el archivo, selecciona a los
destinatarios. agrega un asunto al correo, agrega un mensaje con alguna

descripcidn y se envia el correo.

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso:

Medio

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de correos.

Postcondiciones

El usuario agrega archivo y un asunto al correo a enviar.

Disparador

Destinatario y mensaje descriptivo.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo “Correos”.

e Seleccionar un archivo.

e Seleccionar el o los destinatarios.
e Agregar un asunto.

e Escribir un mensaje.

e Se envia el correo.

Extensiones de
eventos

Excepciones

No encontrar el archivo.

No encontrar el o los destinarios.
No agregar asunto.

La conexion web se interrumpe.
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Figura 19 Realizar encuesta

Tabla 59 Caso De Uso. Realizar encuesta

cui4g

Realizar encuesta

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Encuestas”, selecciona el apartado de responder
encuesta, realiza la encuesta y da click en guardar.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso: Medio

Precondiciones

Haber ingresado al mddulo de encuesta.

Postcondiciones

El usuario realiza la encuesta.

Disparador

Responder encuesta.

Curso basico de
eventos

Ingresar al mddulo “encuesta”.
Seleccionar responder encuesta.
Responder encuesta.

Guardar los datos.

Extensiones de
eventos

Excepciones

La conexion web se interrumpe.
La encuesta no se guardé.
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Figura 20 Busqueda de encuestas.

Tabla 60 Caso De Uso. Busqueda de encuestas.

CU 15

Busqueda de encuestas.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Encuestas”
cliente, da un click en buscar y se visualiza el resultado.

, coloca en el buscador nombre del

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso:

Media

Precondiciones

Haber ingresado al mddulo de encuestas.

Postcondiciones

El usuario busca datos de una cotizacion.

Disparador

Nombre del cliente en el buscador.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo “encuestas”.

e Dar click en buscar.

e Colocar nombre del cliente en el buscador.

Extensiones de
eventos

Cotizaciones guardadas en el sistema.

Excepciones

e Datos en el buscador erréneos.
e No existe el cliente.
e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 21 Agregar nuevo convenio

Tabla 61 Caso De Uso. Agregar nuevo convenio.

cui4

Agregar convenio

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Convenios

”, selecciona el apartado de Nuevo

convenio, Ingresa los datos y da click en generar.

Actor Principal

Usuario

Frecuencia de uso:

Medio

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de convenios.

Postcondiciones

El usuario agrega los datos al convenio.

Disparador

Generar PDF del convenio.

Curso basico de
eventos

Ingresar al médulo “convenios”.

Seleccionar nuevo convenio.

Agregar datos al convenio.
Generar PDF.

Extensiones de
eventos

Convenios guardados en el sistema.

Excepciones

La conexion web se interrumpe.
No ha sido autorizado el convenio.

Agregar datos erréneos.
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Figura 22 Busqueda de convenios.

Tabla 62 Caso De Uso. Busqueda de convenios

CU 15

Busqueda de convenios

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Convenios
numero de convenio y da click en buscar.

, Ingresa nombre del cliente o

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso:

Medio

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de convenios.

Postcondiciones

El usuario busca convenios de clientes. agrega.

Disparador

Nombre o nimero de convenio en el buscador.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo “convenios”.
e Agregar nombre o niumero de convenio en el buscador.

e Darclick en buscar.

Extensiones de
eventos

Convenios guardados en el sistema.

Excepciones

e Laconexidon web se interrumpe.
e Agregar datos erréneos al buscador.
e Elcliente o convenio no existe.
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Figura 23 Modificar datos de convenios.

Tabla 63 Caso De Uso. Modificar datos de convenios.

Cu1e

Modificar datos de convenios.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Convenios”, busca el convenio con ayuda del
buscador, obtiene la informacién, edita los datos necesarios y guarda los
cambios.

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso: Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de convenios.

Postcondiciones

El usuario busca datos de convenios.

Disparador

Edita y guarda los cambios.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo “convenios”.
e Buscar el convenio.

e Editar los datos.

e Guardar los cambios.

Extensiones de
eventos

Convenios guardados en el sistema.

Excepciones

e No existe el convenio.

e Campos vacios.

e Datos erréneos

e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 24 Envi6 de convenio.

Tabla 64 Casos De Uso. Envio de convenio.

Cu17

Envio de convenio.

Descripcion

El usuario ingresa al médulo “Convenios”, ingresa el nimero de la convenio o
nombre del cliente en el buscador, obtiene respuesta y da click en enviar.

Actor Principal

Usuario Frecuencia de uso: Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de convenios.

Postcondiciones

El usuario busca el convenio que desea enviar.

Disparador

Click en enviar convenio.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo de convenio.
e Buscar el convenio.
e Darclick en enviar.

Extensiones de
eventos

Convenios de clientes.

Excepciones

e Ingresar datos erréneos.
e El convenio no existe.
e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 25 ingresar nuevo usuario

Tabla 65 Casos de Usos 18. Ingresar nuevo usuario.

Cu 18

Ingresar nuevo usuario

Descripcion

El administrador ingresa al sistema, ingresa al médulo “Usuarios” da click en
nuevo usuario, llena el formulario con los datos correspondientes y guarda los
datos.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo usuarios.

Postcondiciones

El administrador registra los datos del usuario en el sistema.

Disparador

El administrador llena los campos con los datos del usuario y da click en
guardar.

Curso basico de
eventos

e Ingresa al médulo de usuario.

e Seleccionar un nuevo usuario.

e Captura los datos en los campos correspondientes.
e Dar click en guardar.

Extensiones de
eventos

Registro de datos en el sistema.

Excepciones

e Dejar campos en blanco.
e Ingresar datos invalidos.
e No se guarden los datos.
e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 26 Buscar usuario

Tabla 66 Casos De Usos. Buscar usuario

Cu 19

Buscar usuario

Descripcion

El administrador ingresa al médulo “Usuarios” ingresa el nombre del usuario
del cual desea obtener los datos en el buscador, da click en buscar.

Actor Principal

Administrador Frecuencia de uso: Media

Precondiciones

Haber ingresado al mddulo de usuarios.

Postcondiciones

El administrador busca los datos del usuario.

Disparador

El administrador ingresa el nombre del cliente que busca.

Curso basico de
eventos

e Ingresar al médulo de usuarios.

e Ingresa el nombre o ID del usuario en el buscador.
e Dar click en buscar.

e Obtiene los datos.

Extensiones de
eventos

Obtener los datos del usuario.

Excepciones

e Datos en el buscador erréneos.
e No existe cliente.

e Laconexion web se interrumpe.
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Figura 27 Modificar datos del usuario

Tabla 67 Casos De Usos. Modificar datos de usuario

CU 20

Modificar datos del usuario.

Descripcion

El administrador ingresa al médulo “Usuarios”, busca los datos del usuario,
obtiene los datos, los edita y guarda los cambios..

Actor Principal

administrador Frecuencia de uso: Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo de “Usuarios” y haber localizado los datos del
usuario.

Postcondiciones

El administrador edita los datos del usuario en el sistema.

Disparador

El administrador guarda los datos del usuario que se han modificado.

Curso basico de
eventos

e Ingresa al médulo usuarios.
e Busca los datos del usuario.
e Obtiene los datos.

e Edita los datos.

e Guarda los cambios.

Extensiones de
eventos

Modificacién de datos en el sistema.

Excepciones

e Dejar campos en blanco.
e Ingresar datos erréneos.
e Laconexion web se interrumpe.
e No se guardan los datos.
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AN
/N =
4 X < teléfono.

Adm'inish:ador S &

Cu21

Configuracion

Descripcion

El administrador ingresa al sistema, ingresa al médulo “Configuracion ” da click

en logo para agregar archivo, llena el formulario con los datos
correspondientes y guarda los datos.
Actor Principal | Administrador Frecuencia de uso: Media

Precondiciones

Haber ingresado al médulo configuracion.

Postcondiciones

El administrador configura los datos del sistema.

Disparador

El administrador llena los campos con los datos correspondientes y da click en
guardar.

Curso basico de
eventos

e Ingresa al médulo de “Configuracion”.

e Seleccionar un archivo.

Captura los datos en los campos correspondientes.
e Dar click en guardar.

Extensiones de
eventos

Configuracion de datos en el sistema.

Excepciones

e Dejar campos en blanco.
e Ingresar datos invalidos.
e No se guarden los datos.
e Laconexion web se interrumpe.

57 /136



4.2 Diagramas de Secuencia

sd Modelo de casos de uso/

O O

Usugrio Meni princips| Médulo Clientes Tabla de registro Verificar datos

Ingresar |a sistema L |

Operacion exitosa{)

]

Verifica infq'vmacién 0

Verifica los dst

© O O

BD hotel HB

|
Envia infoymacion()

|
Registra informadon del cliente() |

o

|
| |
| |
| |
[ | |
| |
| Enviar datos {) |
1 T L
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: Ingresc valido() :
P | |
| |
Registrat client | |
egi : iente{) »[;] |
| |
:Ingresar datos del diente(’ >_IL
| |
|
|
|
|
|
| i
|
|
|
|

I
|
|
|
|
|

|
|
|
|

Figura 28 Diagrama De Secuencia. Agregar cliente.
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sd Modelo de casos de uso/

X ©C ©O 1O O O

Usu+rio Menu principal Mecdulo Clientes Tabla de registro Verificar datos BD hotel HB
| | |
|

I l
| Ingresar al sistems () |

>

|
|
|
|
Enviar datos {) _!_

Ingreso valide{)

i

|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Buscar Cliente()

m

Ingresar nombre ©
dato del cliente{)

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|

Retorna fesultado()
T

|
|
|
|
|
|
| Envia citerio ¢e busquedsa()
|
|
|
|
|
|

Figura 29 Diagrama De Secuencia. Busqueda de cliente.

59/136




sd Modelo de casos de uso /

P @@ © @0 © Q

Usu#lio Mend principal Médulo diente Tabla de registrc  Medificar dates Verificar dstos BD hotel HB
| | | | | |
|
| | | [ | | [
| I | I I | |
| I | | I I |
| | I I | | I
| | | | | | |
| ) I | I I I |
1 Ingresar al sistema (| | | | | | |
gl | | | | |
| . | | | |
| Enviadstos{) | | oo |
T T T |
| | | |
: : : Verifica datos () |
| | |
I I |
| - | | <Dstc:;s comrectos()
Ingreso valido()
- | | |
_II:'J‘ | | | |
| | | |
| | | | | |
Bisgqueds de Hients() =l | | | |
T Leatl 5| | | | |
| | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
Ingresa nombre o datos de diedte() o) : : :
T T
| | | | |
| | | |
| I + l} -
| | | |
| | |
| | |
| | | |
el 2 | | | | |
Medificar datos del dientg() | | | |
| | | | |
| | | | | |
| Captura datos a medificar() | | | |
T T T | |
| I I | I
| | | Envis infotmaciéq i) | |
| | | ] |
| | | |
: : : Verifica informacidn() |
| | |
| | |
: : : nvia informacidn()
| | | [
| | | S A Sl |
| | | Actusliza informacion |
I | | M)_ﬁ
| | |
| | | .’ |
| | | Operacion exitosa( |
| I I I
T | [ [ 'L T [
' | I I I I |

Figura 30 Diagrama De Secuencia. Modificar datos de cliente
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sd Modelo de casos de uso /

X o 10 o O O

Usu%rio Meni principal Médulo de productos Tabla de registro Verificar datos BD hotel HB
|

|
|
' l
| Ingresar al sistema K !

Envia datos {)

|
|
|
|
|
|
|
L

Verifica datos ()

Envia datos {)

|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
' L
|
|
|
|
|
[
L

Ingreso valido{)
Agregar nuebo productof)
| ;
|
ingresar datos del produdo() e
|
Verifica
informacion {)
Envia
inffomacion()

o

Registra informacion
del producto()

Cperacion exitoss.{)

Ere

| T
| |

Figura 31 Diagrama De Secuencia. Agregar nuevo producto
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sd Modelo de casos de uso /

O

© © O

Meni principal Médule de productos Tabla de registro Verifica datos

Q

BD hotel HB

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| it | | I I
ngresar sl S|stema()>_L | | |
| | |
: Envia datos() : >l
| |
| |
| | Verifica datos()
| |
| | E
| | nvis datos ()
| I i
| |
| Ingreso valido() |
E]< T T
| | -
| | | |
| | | |
Busqueda dé productof) | : :
1
| ; | |
| | | |
| | | |
|Ingresa nombre o dato | | |
|del productof) | | |
1 1
} . |
| | Envia criterio de |
: : busqueda() :
| | |
: : : Retorna resultadof)
| | |
| | |
] | | I

Figura 32 Diagrama De Secuencia. Busqueda de producto
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sd Modelo de casos de uso/

x o 10O 1O o O Q

ugario lenu d e ct abla de registro lodificar datos producto ‘erificar datos otel
Usuari Mend principal Médule de prod Tabla de regi Meodifi d pr Verifi d BD hotel HB
| | I | | |
: I | I | | |
\ I I I | I |
| 1 I 1 I I |
H I I | | I |
| | | | | | |
| I I | | I |
| ’ | | | | | |
| Ingresar al siste | | | | |
| I | | |
| o) | | |
| Enviajdatos () | | |
: } : Verifica datos() !
| I |
| | | -
P Envia dat
3 | Ingresb valido{) | e os()
- T T T _5—'
| | | |
I | I | | |
| | I | | |
Buscar ptoducto () =l [} | | |
T L | | | | l
| | | | | |
Ingresé nombre o dsato del prdductof) = : : :
T T
| | | | |
: : Er{w’a iterio de busqued%() e !
-
| | | |
: : < : Retorna informacién():
| | | |
|5 | | | | |
Mqdificar datos del produgte() - | | | |
| | bl | | | [
| | I | | |
| | | | | |
| Captura datos 3 medificar() | | | |
T T T | |
| | I | |
| ! | Envia infotmaciéqn | |
| | | m |
I | I |
: : } Verifica informacion, l
| | I
: : I _Envia informacién()
-
I | I
| | |
| | | Actusliza informacion |
: : } de producto() |
| | I Eh
| | | s |
| | | Operacion exitosa() |
I | I |
il | | | T |
| | Ll |

Figura 33 Diagrama De Secuencia. Modificar producto.
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sd Modelo de casos de uso/
Usuério Mend principsal Médulo cotizacion Tabla de registro Verificar datos BD hotel HB
| | | | |
: | | | | |
| I | | | I
| I | I | I
| Ingresa al sistemsa() | | | | |
| | | |
| | | |
| Envia dates () | ! :
t t
| | |
: : Verifica dstos() !
| |
| | .
| = | - Envia datos()
L | Ingreso valido{) | jj
% | | T
| | |
Nueva cotizacion{) : " : : : :
| | | |
| | | | |
: Buscar datos del cliente.() : : : :
T T - | |
| | Envisr citeriosde | |
: : biisqueda () ! !
t
| | |
| | |
| | < | Retornar resultado()
| | L] |
| | | | |
| | | | |
: Buscar datos de producto() : : : :
: : Envia oriterios de : :
| | busqueds () | |
| | T bai
| | |
| | - | Retorna resultados ()
| | B T
| | |
| Ingresa dstos de la | | | |
| cotizacién () | | | |
T T | |
| | | |
| | Verifica infbrmacién () o
| | t L
| | |
| | |
| | o Envis infbrmacién()
| | ]l t
| | |
| | f fare ) > acid |
| \ g n de la ) 230
| | |
: ! Operacion exitosa() : :
L] I [IJ : L] | I
| | | | |
: I | | | I
| I | | | I
| I | | | I
| I | | | I
| I | | | I
| I | | | I
| I | | | I
| | | | | |
| I | | | I
| I | | | I
| I | | | I
| I | | | I

Figura 34 Diagrama de secuencia. Nueva cotizacion.
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sd Modelo de casos de uso/

i ©O ©O © O 0O

Usu+lio Menu principal Médulo de cotizacidon ~ Buscader del médulo Verificar datos BD hotel HB
| ' cotizacién |

|
|
I I
| Ingresar sl sistema&_'L

Envia datos{)

Verifica dstos()

<

Buscar q’)tizacién()
|
|

|
‘ . I »
Ingresa nompre de cliente o numero de cotizacion()

I

IS (SN I

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 2
Ingreso valido () | Envia datos()
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Envia iterios de
busqueds()

Retorno resultado ()

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
[ I

Figura 35 Diagrama de secuencia. Busqueda de cotizacion.
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sd Modelo de casos de uso/

X O

9,

O

O

O

Verificar datos BD hotel HB

Verifica datos ()

Usu+lio Ment principal Modulo de cotizacion Buscador de madulo
| | | cotizacion
I | | I
| : ; 0 | | |

resar al sistema | |
p Ing - I :
| |
Ehvia datos {) |
T T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Ingreso valido()
! < T |
| |
Modificar | |
cotizacidn{) | :
|
| I ti I
resa n co
ng 9 L

|
|
|
|
| : :
ombre de cliente © numero d
|
|
|
|
|
|
|
|

Modificar datos de cotizacié

0

Envia datos()

|
|
|
|
|
|
|
1}
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

T

Envis criterio He blsqueds.()
T

Envia informacion ()

Operacion exitosa{)

< Retorna r&sqltado()

Verifica informscien()

Envia informacion()

Actualiza informacion |

o

de la cotizacion() » |

Figura 36 Diagrama de secuencia. Modificar cotizacion.
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sd Modelo de casos de uso/

X O

O O © O O

Usu{;lio Meni principsl! Médulo calendario Vizuslizador solo por mes.  Vizuslizador por mes, Verifica datos BD hotel HB

| | semana o dia. | |
| | |

|
| | | |
| | | |
| ’ | | |
, Ingresar al ﬂstern&&_L | |
| |
” | |
Envia dstos {) | |
g |
|
Verifica dstos() _ |

< Envis datos{)

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
T |
| |
| |
| |
| |
| |
| s |
e | Ingreso valido() |
. ' ' '
| | |
| | | | |
. “ | | | | |
Vizualizar eventos en | | | | |
calendariof) | . I | |
f - | | |
| | | |
I l ' : I
| Selecciona el mes del | : | |
| calendsrio de eventos() | i | | |
: : : Envia criterio de : :
| | | bisqueda() | |
| | T t o
| | | |
| | | |
i | < ; Retorna resultade() |
| Seleccions si deses | | |
:veﬂo por mes, semana y : : | : :
y |
(dia-0) ! | . | |
: : : Envia oiterio de : :
| | | blsqueda () \ |
| | | |
| | | |
| | | |
! ! ‘ l Retorna resultado()
I | | - |
| | | = |
| | | |
| | | | | |

Figura 37 Diagrama de secuencia. Calendario de eventos.
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sd Modelo de casos de uso/

© © © O O O O
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sd Modelo de casos de uso/

i

Usu#rio

O 0 © O

Mend principal Médulo de encuestas Tebla de encuesta Verificar datos

|
Ingresar al sistema() > |

Enviar dstos{)

|
|
|
|
|
—

Responder ehcuests()
T

Ingreso valido|)

Verificar datos()

O

BD hotel "BH"

Enviar datos {)

i

|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|

|

Llensd los campos de la encuests()
T

Opetacion exitosa()

|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Verifica
informacion {)

-
|
|
|
|
|
|
|
Il
|

Envis }nfotmaeién{)

e

|
Registra informacion de la encuesta {)

Figura 39 Diagrama De Secuencia. Realizar encuesta
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sd Modelo de casos de uso /

i O 10O 1O ©O 0O

UsuFlio Mendi principal Médulo de encuestas  Buscador del madulo de verificar datos BD de hotel "HB"
| | encuestss |

| |
| Ingresar al sistema (‘ |

|
|
|
|
|
Enviar datos () _!_

Verificar datos ()

|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Enviar datos {)

Ingreso validof) |

! | |

] |

Buscar encuesta() | |

I | |

| | | |

Ingresar nombre del clientef) : :
1

| |

Enviar criterios d% busqueda () '

Retorns resl.lltado{)

Figura 40 Diagrama De Secuencia. Blisqueda de encuesta.
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sd Modelo de casos de uso/

X O O O O Q

Usuiatio Mens principal Médulo de convenios Tabls de convenios Verificar datos BD de hotel "HB"
| |

|
|
|
|
|
Ingresar al sistema(L_L

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
- |
|
|

| T
| |

|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| : |
' Enviar datos () ) >
| |
: : Verificar dstos()
| |
| |
| | Enviar dstos()
[ | L
| . I
| Ingreso valido|) | |
| | |
-Q I I T !
Nuevo tonveniof) | | | |
T >[? | | |
| | | |
Lienar los campos del conven I | |
; pos 4;0() - | |
| | | |
| | 3 3 i |
| | Verifica |nfom{ac|on 0
| | |
| | 7 [ %
Envia informacion()
| | s
| | [ |
| I |
| | Registrs informacicn | |
| | del convenio() | >I:I
| | | |
| | _Operacion exitosa() | |
| | |
| | |
I | |

Figura 41 Diagrama de Secuencia. Nuevo convenio.
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sd Modelo de casos de uso /

» 1O 10 o O Q

UsuFtio Menu principal Médulo de convenios Buscador del médulo de Verificar datos BD de hotel "HB"
convenios |
|

I s et

Ingresar al sistemaﬂ

|
|
|
|
|
|
|
|
Enviar datos {) _IL

Verificar datos()

Ingreso valido|)

W

Ingreso valido()

En

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
Buscar n#onvenio() |

>

|

|

|

|

|

|

|

]

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

+ |
| |
ingresar nlpmbte del cliente o numero de convenio () |

.
|
|
|
|
|
|

|
Enviar oiterigs de blsqueda {)
|

|
Retorng resultado()
|
|
| |

Figura 42 Diagrama de secuencia. Busqueda de convenios.
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sd Modelo de casos de uso/

O

Usugario Mend principal

|

|

|

|

|

g |

Ingresar al sistema Ll

O

Enviar datos {)

O O Q

Médulo de convenios Buscador de médulo de  Verificar datos BD de hoytel HB

convenios

Ingreso valido{)

Verificar datos()

e

Buscar Ipcmvenio()

| v
Ingresa nombre © numerc de col

veniof)

| s e e ——

SIS STex Sy K pi

Meodifics los datos de converlio ()

En

Enviar datos()

e

|
|
|
|
[
|
|
v

ja criterio de busqueda()

Retorna rsultado()

e

:
v
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Operacio exitoss|

Envia infofmadﬁ' n(),

Verifica Informacion{)

Envia informacion {)

T

Actualiza Informacion del convenic {) |

- = [ . S——

Figura 43 Diagrama de secuencia. Modificar convenio
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sd ingresoe al sistema /

X O O O

Admin{strsdot Mens principal Médulo de Verifica datos DB hotel HB
| | usuarios

|
| Ingresar sl sistems ()

O

|

Médulo
usuarios|)

smsseagsasgy

Ingresar datosdel usuario()

Envis datos de captura()

Verifica
informacion()

_,Envia informacién()

-

Registra informacion
del usuariol)

B

< Operacion exitoss()

——————e—————

Figura 44 Diagrama de secuencia. nuevo usuario
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sd Modelo de casos de uso/

P © O © O O

Admini%tradot Mens principal Médulo usuarios Tabls de registro Verificar datos BD hotel HB
| |
: |

| Ingresar al sistems () |

Enviar datos ()

Ingreso valide{)

<
-

Buscar ususrio|)

>0

Ingresar nombre o

|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
|
| [
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
s |
dato del usuario() |

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|

I
|

Retorna fesultado()
T

A

i

|

|

|

|

|

| ) |
| Envia witerio ge busqueds()
|

|

|

|

|

|

Figura 45 Diagrama de secuencia. Buscar usuario.
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sd Modelo de casos de uso/

X

Admini%tradof

|
|
|
|
|
|
|
1

Menu principsl

Ingresar al sistema (|

O

!

Envia datos {)

O I© 0O O

Médulo Usuarios  Tabla de registro  Modificar datos Verificar datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Verifics datos ()

@,

BD hotel HB

Datos comrectos()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=L|'|

Captura datos a medificar()
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3 il
Ingreso valido() TLIJ‘
<
B3 |
- 1
| | |
Blsqueda de bsuario() | |
T | |
| | |
| | | |
| | | |
| | | |
Ingress nombre o datos de usustiol) oo : :
T T

| | | |
: : Envis oriterio de busqn}eda 0 1

| | |

| | |

| | |

| | | |
7 2! | | |
Modifjcar datos del usuariqf) | | |
| | | |
| | | |
| | |
| |
| |
Envia inforrnseié:l ’) | |
] |
|
Verifica informaciéng) |

Oﬁadén exitosa(,

b 2 |
Actualiza informacion \

del usuario() »

|
|
|
|
|

Figura 46 Diagrama de secuencia. Editar datos del usuario
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=d Modelo de casos de u!n-/

3

Al r|+1‘llﬂﬂ|’

Ingrasa 8l sistermna)

O

Mend principal

ek

Agregs datos & Is
idn ()

O O

o e o o ]

Médulo configuracién Varificar datos BD notel HB
I I | ]
I I I i
I I | ]
[ i | i
I I | 1
I | ]
I I i
Envia! datos {) ] H
[ i
I 1
1 Verifica datos() !
i -
i
| r Emvia daios)
= Ingresp vilided) e
[ ]
1 1
i i I ]
I I | L]
t L [ i
I | ]
I z | L]
) Enwvia daiocs de capiuwral) P H
I ]
: Vasifica informaciéni) o b
I
i
I = "
: - Envia informacidn{)
\ L1
I ]
I 1
I b L]
- Raegistra informacién de fig nd |
| bl
I ]
: - Oparacitn axitosa() :
i e N i
I 1 | 1
I I | L]
I 1 | 1
I | | ]
I 1 | [
I 1 | 1
I I | []
[ 1 I 1
i i | i
I 1 ! L]
i i i ]
i i I i
! ] ! §

Figura 47 Diagrama de secuencia. Configuracion
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4.3 Diagramas de Clases

class Modelo de clases /
Empleado hotel Calendario_eventos
+ Apellidos: Sting == = f-——————————— >+ Fecha: date
+ Nombre: String
Cotizacion - Password: char + Vizualizar(}
+ Puesto: St
=+ fechs_sevento: dste = ol bk
+ Noimero cotizacién: intq' _____________ >
+ Total_pagar: int A C
% Enviar) + Eliminar() s
o PR + Enviar) s SN + Estado: char
+ s::;g ,1F Modificar() T N + Id_producto: int
’ + Reasliza() + Nombre: String
L7 |+ solicitagy < + Precio: int
// + Vizualizar{) S + tipo: String
7 ~
= y \ \\\ + Agregar()
’ | \ S~ + Eliminsar{)
77 : \ ~ <+ Modificar()
s S ~
= 7/ \
Cliente e v \ 3
\
+ Apellidos: String ,/ Convenio <l Encuesta
+ Direccion: String 4
+ email: String D * Fecha: date a0 elechonico + e_mail clientes: char
+ |d_cliente: int + Id_convenio: int + Fecha: dste
+ Nombre : String *+ Nombre_cliente: String + e-mail destinatario: char + Id_encuesta; int
+ Teléfono: int + Nombre_preducto: String + e-mail remitente: char + Nombre_cliente: chart
+ Agregar() > Enviar() + Enviar() + Realizaf)
+ Eliminar) U tdimii
+ Modificar() + Realizar()
+ Obtener()
+ Solicita()

Figura 48 Modelo de Clases

4.4 Diagrama de Contexto

dfd Modelo de pr de negocio /
Cliente
Busca por
numero ©
nombre Busca por
Medifics nombre o id

Agrega

Producto

“Sistema de cotizacidn y
envio de is de
hotel HB"

Busca portipoo ld

Modifica

Convenio
- ele i Envis publicidad.

Resliza

Figura 49 Diagrama de contexto
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4.5 Disefio de la Base de Datos

4.5.1 Modelo Entidad-Relacién

Un diagrama o modelo entidad-relacion es una herramienta con la cual se realiza el modelado de
datos, permite representar las entidades relevantes de un sistema de informacién, asi como sus
interrelaciones y propiedades.

Es un modelo de datos el cual fue desarrollado para facilitar el disefio de las bases de datos, ya que
permite la creacién de un esquema que representa la estructura global |dgica de la base de datos.
Es un modelo semdntico porque representa el significado de los datos.

El modelo E-R emplea tres conceptos basicos: conjuntos de entidades, conjuntos de relaciones y
atributos.

Cantidad 1d_producto

T &\E@

Solicita

Solicita

Password

Empleado hotel

Detalles

1=

T ——

Realiza Solicita

Tipo de empresa
Raz6n social

Teléfono

Solicita

Figura 50 Modelo Entidad-relacién
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4.5.2 Normalizacion del Modelo Entidad-Relacion
Una tabla estd normalizada en esta forma si todas las columnas que no son llave son funcionalmente
dependientes por completo de la llave primaria y no hay dependencias transitivas. Una dependencia

transitiva es aquella en la cual existen columnas que no son llave que dependen de otras columnas
gue tampoco son llave.

Tabla 68 Empleado hotel

Nombre Apellidos User_name Password
Tabla 69 Cliente
Id | nombre | apellidos | Fecha Teléfono | Tipo Ciudad | Estado | Pais | Correo | RFC
_nacimiento cliente
Tabla 70 Empresa
Nombre Tipo_empresa Teléfono Correo Razén_social RFC

Tabla 71 Productos

Id producto Nombre Estado Precio
Tabla 72 Cotizacion
Id_cotizacién | Fecha_inico Fecha_final Lugar_evento | Descripcion
Tabla 73 Encuesta
Id encuesta Preguntas
Tabla 74 Convenio
Id_convenio | Fecha_inico Detalles
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4.5.3 Modelo Relacional

El modelo relacional constituye una alternativa para la organizacidon y representacién de la
informacidn que se pretende almacenar en una base de datos. Se trata de un modelo tedrico
matematico que, ademas de proporcionarnos los elementos basicos de modelado (las relaciones),
incluye un conjunto de operadores (definidos en forma de un algebra relacional) para su
manipulacion, sin ambigiliedad posible.

"] Empleado hotel ¥ _1 Cotizacién v | Empresa v
Usuario YARCHAR{20) id INT Mom bre VARCHAR{20)
* Password Y ARCHAR{100) # Descrpeidn VARCHAR(100) Tipo empresa VARCHAR(45)
sMombre VARCHAR(20D) |, a4 Fecha_inicio DATE » Teléfono VARCHAR(45)
» Apdllidos WARCHAR(50) Fecha_find DATE r———# Razén socid Y ARCHAR{100)
= >lugar_eventn VARCHAR(45) o — > Correo VARCH AR (45)
|PRIMARY W Usuario_Usuario VARCHAR(20) > RFC VARCH AR (50)
@ Producto_id INT v
r —————K ) )
j Producto v | @ Cliente_id INT PRIMARY
id INT | “# Empresa_Mombre VARCHAR(20)
| v
> Nom bre VARCHAR(20) | Fl————
PRIMARY
)Estado VARCHAR(20) |y _ _ _ _ | b I
. | fk_Cotizacion_Usuario_idx
Presio DOUBLE | |
fk_Cotizacidn_Productol_idx | Cliente v
|
b | fk_Cotizacidn_Cliente 1_idx I id INT
PRIMARY | . .
| fk_Cotizacidn_Em presal_idx I > Nom bre VARCHAR(20)
T I — — — — —H © Apdlidos VARCHAR(50)
| | Fecha_nacimiento DATE
-
]| I > Tipo cliente VARCHAR(45)
# Teléono WARCHAR{ 20
€
A I Ciudad VARCHAR(4S5)
:I Convenio v
stado
| Estado V ARCHAR(45)
id INT | )
| Pais VARCHAR(45)
» Detalles VARCHAR({ 100} |
— —H “* Correo VARCHAR(45)
# Fecha_inicio DATE | |
| | Encuesta v i > RFC YARCHAR(SD)
< Producto_id INT |
— idEncuests INT | hd
@ Cofizacidn_id INT
= = 5 Preguntas V ARCHAR{45) I |PRIMARY
% Cliente_id INT — |
PRIMARY v
fk_Convenio_Producto1_jdx
J PRIMARY
fk_Convenio_Cotizacidn1_idx

fk_Encuesta_Qiente1_jdx

Figura 51 Modelo relacional
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4.5.4 Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es donde se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del
flujo de datos de todo el sistema. Los elementos mas importantes son flujos de datos, almacenes de
datos y procesos, el diccionario de datos guarda los detalles y descripcion de todos estos elementos.

Se muestra el listado de todos los datos que pertenecen a un sistema con el objetivo de dar precision
sobre los datos que se manejan en el sistema.

Empleado hotel: Tabla donde se registra la informacién del usuario a registrar.

Tabla 75 Diccionario de datos: Empleado hotel

Cr?;‘:nr:“ DataType  PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment
Llave primaria
. d i
Usuario |VARCHAR(20) v |V (émuzllj::doo
hotel)
Clave de
Password |VARCHAR(100) v acceso del
usuario.

Nombre |VARCHAR(20) v

Apellidos [VARCHAR(50) v
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Empresa: Tabla donde se registra a las empresas que realizan, cotizaciones, convenios y se les aplica
encuestas.

Tabla 76 Diccionario de datos: Empresa

Nombre |VARCHAR(20) |V Llave Primaria

de la empresa.

Tipo

VARCHAR(45)
empresa

Teléfono [VARCHAR(45) v

Razén

i VARCHAR(100)
social

Correo  |VARCHAR(45) v

RFC  |VARCHAR(50) 7
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Clientes: Tabla donde se registra a los clientes que realizan, cotizaciones, convenios y se les aplica
encuestas.

Tabla 77 Diccionario de datos. Clientes

Lave Primaria
de cliente

Nombre VARCHAR(20) v

Apellidos VARCHAR(50) v

Fecha_nacimiento | DATE

Tipo cliente VARCHAR(45) v
Teléono VARCHAR(20) v
Ciudad VARCHAR(45)
Estado VARCHAR(45)
Pais VARCHAR(45)
Correo VARCHAR(45) v
RFC VARCHAR(50) v
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Usuario: Tabla donde se registra la informacién de los productos.

Tabla 78 Diccionario de datos. Productos

Llave primaria
de Producto

Nombre |VARCHAR(20) v

Estado |[VARCHAR(20) v

Presio DOUBLE
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Cotizacion: Tabla donde se registra la informacién las cotizaciones realizadas.

Tabla 79 Diccionario de datos. cotizacion

Llave primaria de
cotizacion
Descripcion VARCHAR(100) v
Fecha_inicio DATE v
Fecha_final DATE v
Lugar_evento VARCHAR(45) v
Llave foranea,
Usuario_Usuario |VARCHAR(20) v ||V Eg;’ée:nece a empleado
Producto_id INT v v 'F;e'}?;';ggégﬁbducto
Cliente_id INT v v eeneoe A atente
Empresa_Nombre|VARCHAR(20) VARING ;é?feizzgé;]i%presa
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Encuesta: Tabla donde se registra la informacién de las encuestas realizadas.

Tabla 80. Diccionario de datos. Encuesta

idEncuesta Llave primaria de encuesta
Preguntas | \VARCHAR(45) v [ ]
: . v .
Cliente_id |[INT v Llave fordnea pertenece a
cliente.

Convenio: Tabla donde se registra la informacidn de los convenios realizados.

Tabla 81 Diccionario de datos. Convenio

id INT v | v B
Detalles VARCHAR(100) v N
Fecha inicio |DATE v ]
] Llave
. foranea
producto.
, _—
) o Llave
Cotizacion_id| INT v foranea
pertenece a
cotizacion.
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4.6 Diseno de la Interfaz Grafica de Usuario

Paratener unaideay llevar a cabo el desarrollo de la interfaz, los requerimientos antes mencionados
eran necesarios, ya que con ellos se pudo plasmar la idea en los bocetos para que esta fuera de facil
comprension y que le facilite al usuario su funcionamiento. Se utilizé la herramienta Balsamiq
Mockups para diseiar el prototipo y poder mostrarlo al hotel “HB” para que fuera evaluado y diera
su punto de vista, asi como algunas correcciones en caso de que fuese necesario.

Interfaz de usuario realizada en BALSAMIQ MOCKUPS
BALSAMIQ MOCKUPS:

Es un software que permite llevar a cabo el disefio de un prototipo de algun sistema, es disefiado
con la finalidad de plasmar lo que es requerido por el cliente con el que se esté laborando. Sus
herramientas son rapidas y sencillas por lo que se puede decir que seria como dibujar con lapiz en
una hoja. Claro estd que con una gran ventaja que las herramientas digitales ofrecen, pues
podremos compartir el trabajo realizado, esperar una revisién o anotaciones, asi como incluso
disponer de dos modos de vista: uno tipo esbozo y otro mds cuidado con lineas bien representadas
para ensefiar a clientes o ver un aspecto final mds acorde a la realidad.

A continuacion, se muestran las figuras del disefio de interfaz planteado para el desarrollo del
sistema, “Sistema de cotizacion y envié de mercadotecnia de hotel HB”.

https://sistema.siseimx.com/login.php

QD X{ ] @ D

®

Admin2019

R

Iniciar sesion

“ta“a

Fo“"‘o ae

Ay

Figura 52 Inicio de sesion
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QX)) ( : ] &€

Loga-hotel

Figura 53 Menu del sistema web

B X0 = o)

ACCIONES » ID CLIENTE » RAZON SOCIAL » RFC » CIUDAD » ESTADO » TIPO GIRO » TELEFONOS » CORREO »

_ [
.

EEN 2 [ s>

Figura 54 Médulo de clientes
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QD XG( ) €
[:I: Agregar nuevo cliente
Rezonsocial [ ]
Datos de busqueda [N ©° — [Nueva cliente |
Cludad —
ACCIONES » 1D CLIENTE » RAZON D GIRO » TELEFONOS > CORREO »
Estado
) e — [
Tipo de [ T
- D Tipo de
ciemte [ T
Teetono [ ]
TelEmpresa [
Cmail I
Nombres) [ ]
apelidots) [ ]
Sexo [0 Hombre [ Mujer [J otro
[ ]
#|
Figura 55 Ingreso de datos de cliente al sistema
https:/sistema.siseimx.comin ‘cotizacion.ph
QDX — . L)
3| 1 BN
-

Figura 56 Médulo de cotizaciones
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QO XD

Nueva cotizacion

e I - S s - S <l e—

ool I B -

| + Agregar Prnduciﬂ ilmprlmlr con totaﬂ llmprlmir sin tolﬂ

Figura 57 Nueva cotizacion

—
Q0 X0
ACCIONES CODIGO PRODUCTO ...
ESTADO AGREGADO PRECIO. ;...

CE 2[5 1>

|

Figura 58 Médulo de productos
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Datos do busquoda [N [Essrn]

ACCIONES cODIGO

Agregar producto

Cadigo

| Nombre r

— — Estado [

o I i —

Precio ]

REGADO PRECIO. ...

Icerrar] ‘ Guardar —l

G 2 [ s =]

Figura 59 Ingresar nuevos producto al sistema

QD XG(

=11

Calendario de eventos

[Lunes ]

[Martes ] [WMiércoles | [Jueves ] [Viernes ]

[sabado ] [Pomingo ]

F

) ] )

F

Figura 60 Médulo calendario
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QO XGC ) €D
Envié de correos masivos
I RS I =] J Enviar a:[ - - . = }
A % pov - s cm—s 5 w—— ot
M s [BIUS[o =EIDCl@me
Enviar I I Regargar
|
Figura 61 Mddulo de correos
DD X0 ) @
Encuestas == =N
ACCIONES » D, NOMBRE » EMPRESA,  TELEFONO, EMAIL » FECHA

B - BRI

Figura 62 Médulo de encuestas
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QO X G ] € D

Encuesta hotel "HB™

Nombre Empresa

Teléfono Email

Coémo valoraria usted nuestro servicio en su evento, con respecto a...

X X X X<

Excelente Bueno Regular Malo

Figura 63 Formato de encuesta

https:isistema.siseimx.com/conveni
YTy — ) €O

Convenios

ACCIONES» NUM ; CONVENIO » ID,CLIENTE EMPRESA » CLIENTE » FECHA DE CONVENIO » STATUS ), DETALLES »

1l [ ]

Figura 64 Médulo de convenios.
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htipsiisistema.siseimx.cominuevo_convenio.php
QO X

) &
Nuevo convenio
oo | e[ e[ ]
wen [ i e El
+ Agregar Producto I | Generar PDF
—4
Figura 65 Nuevo convenio
OO XA ¢ - )

ACCIONES > 1D USUARIO » __NOMBRE » USUARIO » EMAIL > _ ROL)»_____AGREGADO »

=

E3 RN

Figura 66 Mddulo de usuarios
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QX0 1@ D

Agregar nuevo usuario
Nombre i |
Datos de busqueda I
ACCIONES » ID USUARIO » | Apelidos i |
I Usuario | |
&
- Email I I
- Contrasena | |
Repite
contrasefia
Tipo usuario | 5]
| Cerrar ] | Guardar I

Figura 67 Nuevo usuario

QX ] &€

Configuracion Nombre de la empresa

Telefono

Correo electronico

Impuestos %

Simbolo moneda

Logo hotel

Direccion

Ciudad

| (Archivo)

Estado

OO nAnnr

U uUuubouy

Codigo postal

Figura 68 Configuracion
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Capitulo 5 - Pruebas y Resultados

5.1 Descripcidn del Funcionamiento del Sistema

El sistema lleva a cabo cotizaciones de los productos y servicios de hotel “HB”, realiza envio
de publicidad de los mismos mediante correo electrénico de forma multiple, registra y
almacena datos de sus clientes, asi como de sus productos y servicios, contiene un
calendario donde se muestra las fechas en las que se realizaran eventos previamente
cotizados y aprobados, asi como su durabilidad, cuenta con un médulo de encuestas que se
realizan a los clientes para conocer que les ha parecido el servicio por parte del hotel,
ademas de que en el mismo sistema se pueden llevar a cabo convenios previamente
autorizados, los cuales después de ser realizados son guardados en archivos PDF y a los
cuales se tiene acceso mediante el mismo sistema.

Actualmente cuenta con un inicio de sesiéon que solo el administrador y los usuarios a
quienes se les ha concedido el permiso tienen acceso. Este acceso se da por medio de la
insercién de un login previamente especificado (Nombre de usuario) y una contrasefia, los
cuales deben ser validados. Una vez registrado, y habiendo validado el usuario y contrasefia
del mismo, se puede seleccionar las siguientes actividades:

Seleccion: El usuario podra seleccionar en el menu el médulo con el cual va a trabajar.

Agregar: El usuario podra agregar los datos correspondientes al nuevo registro de un
cliente, un producto, una cotizacién, una encuesta o un convenio.

Modificar: El usuario o administrador podra editar los registros de clientes, productos,
cotizaciones y convenios.

Eliminar: El usuario podra eliminar los registros de clientes, cotizaciones y convenios que se
encuentren duplicados dentro del sistema y de los productos que no se encuentren en
stock.

Envié: El usuario podrd enviar correos electrénicos con el contenido de la publicidad del
hotel, de igual manera podra enviar los archivos PDF de las cotizaciones y los convenios a
los clientes en caso de ser solicitados.
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5.2 Pruebas del Sistema
Durante las pruebas realizadas ala sistema se presentaron algunas dificultades descritas a
continuacioén:

a) Al intentar acceder al sistema, mandaba el siguiente mensaje “Usuario y/o contrasefia son
incorrecta.”.

b) Al intentar editar el registro de un usuario la mayoria de los permisos no se deshabilitaban, lo que
permitia hacer uso de las demas opciones.

c) Al generar una cotizacidn no se generaba correctamente ya que no mostraba la cantidad correcta,
asi como los datos del cliente.

d) Al intentar hacer la busqueda no mostraba nada.

5.2.1 Metodologia para las Pruebas del Sistema

5.2.2 Pruebas Unitarias
Con las pruebas realizadas se pudo obtener los errores que contenia, y con ello se pudo dar solucién
a cada uno de ellos. Para llegar a tener un correcto funcionamiento del sistema.

5.2.3 Observaciones Durante las Pruebas del Sistema

Durante las pruebas realizadas al sistema se observaron algunos errores en cuanto al
almacenamiento y acceso al sistema, a los cuales se les dio una solucidn determinada y con ello
lograr cumplir con las expectativas acordadas.

5.3 Implementacion del Sistema
“Sistema de cotizacidn y envié de mercadotecnia de hotel HB”

1: inicio de sesion.

Sesion cerrada correctamente.

[ |ventas123

Figura 69 Inicio de sesion
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Inicio de sesion con validacidn al ingresar los datos erréneos.

Error: Usuario y/o contrasefia
incomrectas.

ventas123

Figura 70 Inicio de sesion con validacidn al ingresar los datos erréneos

Menu principal desl sistema: muestra una barra con los modulos en la parte superior.

Sistema de Cotizaciones & Ciientes  ElCotizaciones Il Productos & Calendario & Usuarios ~ %¥ Configuracion ~ ®Comeos B Encuestas 22 Convenios

& mié¢ 04/mar20 O Salir

© 2020 - Hotel HB Cérdoba Administrador

Figura 71 Men principal del sistema.
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Moddulo de clientes, cuenta con un buscador, asi como con acciones de agregar un nuevo cliente
y exportar la lista de clientes en excel.

Sistema de Cotizaciones AL Clientes Cotizaciones  IMlProguctos & Calendario & Usuarios & Configuracion ~ 2 Comeos  BlEncuestas 2= Convenios

& mié 04/mar20 O Salir

Q Buscar Clientes Exportar a Excel uevo Cliente

DATOS DEL CLIENTE Presione boton para buscar Q Buscar
D RAZON a
ACCIONES CLIENTE SOCIAL RFC CIUDAD ESTADO TIPO GIRO TELEFONOS CORREO
2 ISABEL URBAI A RESTAURANTE
2062 URBI200303 CORDCBA VERACRUZ 2712111926 ISAURBAIZ@GMAIL.COM
[l ARROYO HBC
o
. 2081 MARISOL CRUZ CRUM200303 CORDCBA VERACRUZ OTROS 2711692700 ROMEROMELISSA754@GMAIL COM
m
@ 2060 AUGUSTO CORA200302 CORDCBA VERACRUZ OTROS 271aaroz NA@HOTMAIL.COM
[l CORONA 2711266388 )

Figura 72 Mddulo de clientes

Tabla para agragar un nuevo cliente.

@ Agregar nuevo cliente

Razdn Social Metropolis gym
i 5e conoce SiEHo @
RFC? Ingrese facha de nacimiento del cliente
15/05/1091
Ciudad orizaba
Ectado weracruz
Pais Néxico Y
Tipo Empresa Qtros v
Tipa Cliente Selecoions... v

Teléfono 2721089303

Tel. Empresa 2721220382

Email hector_alejandregbg@hotmail com
Mombre(s) Hector Alejandro
Apellidojs) Gonzalez Becerril

Sexo ¥ Hombre O Mujer O Otro

Ocupacion Garentz

Ohservaciones Ningund|

Figura 73 Nuevo cliente
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Modulo de cotizaciones, cuenta con un buscador, asi como con acciones de agregar una nueva
cotizacion.

Sistema de Cofizaciones Clientes  [ElCotizaciones  IProducios i Calendaric & Usuarios £ Configuracion & Coreos  BMEncuestas 84 Conve & @ Salir

Q, Buscar Cotizaciones S
CLIENTE O NUM. DE Nombre del cliente o niim. de cotizacion Q Buscar
COTIZACION

o LUGAR-

Acciones oM. ID- EMPRESA CLIENTE FECHA TIPODE  STATUS  TOTAL  OBSERVACIONES
COT. CLIENTE EVENTO
EVENTO
G @

ASOCIACION MEXICANA DE

= BLANCADEL  18/05/2020 CURSO
& | T 899 1868 CONTADORSESg\lJJBUCOSSA b, 1000 KE4 980000 CmiooRes
v | =
G @
[SABEL 13106/2020 ALBERCADA DE
¢ | T 8% 2062 ISABEL URBAI ARROYO URBAI J-TERRAZA $319.00 ~
0900 FIN DE ANO
ARROYO
P4
G @
ASOCIACION ALDO mwfz?uﬂrzﬂ CE1Y
| @ 897 1092 VERACRUZANA DE cOMEZ 2210312020 Hose =3 §718300 CURSOTEORICO
VOLEIBOL
v | = 2000

20 - Hotel HB Cérdoba Administrador

Figura 74 Médulo de cotizaciones.

Generando una nueva cotizacion.

@ Nueva Cotizacion

Cliente HECTOR ALEJANDRO GONZALEZ BECE Teléfono 2721989393 Email HECTOR_ALEJANDROGEQ@HOTMAIL C
Empresa METROPOLIS GYM Fecha 04/03/2020 10:00 &. m Fecha 04/0372020 08:00 p. m
Inicial Final
Detalles ninguno Detalles Curso de entrenadores Lugar TERRAZA
Internos y Cotizacion 4 evento
CODIGO  CANT. NUM.DIAS DESCRIPCION PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
0042 1 1 BEBIDA 4,000.00 4,000.00 i
0003 1 1 COFFE BREAK SENCILLO 2 Tiempos 231.00 23100 @
SEKS 1 1 HABITACION SENCILLA 999.00 009.00 10
0012 1 1 DESAYUNO BUFFET PRIVADO 210.00 21000 10
0017 1 1 COMIDA PRIVADA 1 250.00 25000 10
TOTAL $ 5,680.00

0 - Hotel HB Cérdoba Administrador

Figura 75 Nueva cotizacion
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Modulo de productoss, cuenta con un buscador, asi como con acciones de agregar un nuevo
producto.

Sistema de Cotizaciones A Clientes Cotizaciones M Producios & Calendario & Usuarios ¥ Configuracion S Coreos  BMEncuestas 22 Convenios

& mié o4/mar20 O Salir

Q_ Buscar Productos

CODIGO O NOMBRE Cadigo o nombre del producto Q Buscar

ACCIONES copico PRODUCTO ESTADO AGREGADO PRECIO
7 i 114 HABITACION SENCILLA CORTESIA Activo 02/03/2020 3 0.00

@ [} 13 HABITACION SENCILLA CON DESAYUNO Activo 17/02/2020 3 994.00

@ ﬁ 12 ADORNO BODA CIVIL TIPO CAMPIRANO Activo 12/02/2020 $ 6.,000.00

G i 111 VITROLERO DE AGUA DE SABOR Activo 10/02/2020 3 450.00

G i 110 COFFE BREAK(CAFE Y PAN DANES) Activo 10/02/2020 3 60.00

7 109 HAB. SENCILLA CON CENA LIGERA Activo 07/02/2020 $ 1.031.00

© 2020 - Hotel HB Cordoba Administrador

Figura 76 Modulo de productos

Agregando nuevo producto.

& Agregar nuevo producto

cadigo 1569003

Nombre Vino sacerdote

Activo

Precio $455 00|

Cerrar Guardar datos

Figura 77 Nuevo producto.
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Maddulo de calendario.

Calendario de Eventos

< > Hoy Marzo 2020 m Semana Dia
s T e T hircoies | ueves | Vimes | sibao Dommngo |
28 27 28 29 1

24 25
[C- HOSP: MUNDO JOVEN TRAVEL SHOP S.A. DE C.V. - JUAN JOSE LUNA
113 SALONE - NG LG/
10 J - HOSPEDAJE: IMPORTADORA DE FILTROS (IMPORFIL) - JESUS ANTONIO MONTAAEZ LANDERO
“2més preees “2més
2 3 4 6 7 8
SR ET DNAMCAFISCALT
[OICEZ CLINICAACUA=CLA|I19 J - SALON E 3 Y 4: ESPE
[10 C-£1: VIAJES EL CORTE
10 C-E2: COMERCIALIZADC
<2 mas
9 10 11 12 13 14 15
SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ - JORGE SALAS SANCHEZ
57 SALON E 3 GG EXECUTIVE GOAGH WG
9:30 J - SALON E-Z FARMACON SA DE CV - MARIEL CH)J 16 C-E4: TONIC WORLD CE Jf9 K E4: COMERCIALIZADOF]
3 —DIAJ[T

10 J -SALON E 3Y 4 BAUTI| 10 K E4- RED NATURA - DIAJI17 K E1: MARCELA PENNA,

o

Figura 78 Calendario

Madulo de correos.

Sistema de Cotizaciones & Clientes Cotizaciones [l Producios C: & Usuarios ¥ Configuracion

MiComeos  MMEncuestas %= Convenios

& mié 04/mar20 O Salir

2 Enviar correos masivos

Solo archivos menores a 1 MB.

Enviar a: v
-
ErArchivo ASUNO: | asunto del comreo
Mensaje: — - =
Seleccione a quien desea enviar correos Bfuemenm |0 @ & | B EE@E
B I US| U@L » Wiz == e
=z Q
Estilo ~ | Formate - | Fuente - | Tamaio - | A- B-|31 &)

Figura 79 Médulo de correos
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Modulo de emcuestas, muestras a los usuarios aquienes se les ha aplicado la encusta.

Sistema de Cotizaciones & Clientes ones  IMProductos @& Calendario R Usuarios & Configuracion 2 Comeos  EMEncuestas == Convenios
]

& mié 04/mar20 O Salir

Bl Encuestas # Responder encuesta | [ Ver Formato | (& Ver resultados

NOMBRE O EMPRE SA Presione botén para buscar Q Buscar
ACCIONES  ID NOMBRE EMPRESA TELEFONO EMAIL FECHA
(] 14 MARIA ELENA DE TUYA GRUPO SANROE 2717162700 MALENI28@HOTMAIL.COM 12/10/2019
® 13 MARIAELENADE TUYA GRUPO SANROE 2717162700 MALENIZB@HOTMAIL.COM 121102018
® 12 SALMA MUJICA SEDESOL 2281949864 GENEROSEDESOL2019@GMAIL.COM 09/10/2019
(] 1" MARIEL CHAVEZ FARMACIAYZA 2292091994 MARIA.CHAVEZ@YZA MX 20/09/2019
(] 10 DAVID TORRES ARGOS DE LA CUENCA 2299840024 COMPRAS@AGROSDELACUENCA.COM 18/09/2019
] 3 AARON SISEIMX 2711354145 APARTIDAGSISEIMX.COM 20/08/2013

® 2020 - Hotel HB Cordoba Administrador

Figura 80 Mddulo encuestas.

Moddulo de convenios, muestra los datos de los usuarios con los cual el hotel contrajo un convenio.

Sistema de Cotizaciones & Clientes aciones Il Productos & Calendario & Usuarios  %¥ Configuracion Comeos B Encuestas

Emiéosmar20 O sair

Q Buscar Convenios

CLIENTE © NUM. DE Nombre del cliente o nim. de convenio Q Buscar
CONVENIO
NUM. ID. FECHA DE
ACCIONES CONVENIO CLIENTE EMPRESA CLIENTE CONVENIO STATUS DETALLES
G @ 512 2042 CARLOS MANUEL PORRAS MACIAS(DEXTER CARLOS MANUEL 251022020 m TARIFA
b & AXLE) PORRAS MACIAS COMERCIAL
G @&
MARY SONIA tarifa
611 1932 PRODUCTOS RICCOLINO SAPI DE CV 24/02/2020
= (i} ALTAMIRANO = comercial
5 @ TARIFA
= & 610 2038 FINCAS URBANAS DE CORDOBA MAURY CABALLERO 20/02/2020 =3 COMERCIAL

Administrador

Figura 81 Médulo de convenios.
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Generando nuevo convenio.

ma de Cotizaciones S i 2 Usuarios £ Configura MiComeos Bl Encuestas /mari20 O Salir

& Nuevo Convenio

Cliente HECTOR ALEJANDRO GONZALEZ BECE Teléfono 2721989393 Email HECTOR_ALEJANDROGBQ@HOTMAIL.C
Empresa METROPOLIS GYM Fecha 04/03/2020 Detalles Api lo por hotel HB
de Inicio Convenio y
cODIGO DESCRIPCION PRECIO UNIT. ELIMINAR

SEKS HABITACION SENCILLA 999.00 i

10 COFFE BREAK(CAFE Y PAN DANES) 60.00 ]
0083 BUCHANANS 650.00 ]
0067 REFRESCO DE LATA 0.00 ii]
0045 MUSICA DJ & KARAOKE 5 HRS 2,000.00

© 2020 - Hotel HB Cérdoba

Figura 82 Nuevo convenio
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5.4 Manual del Usuario
Anexo 1 -Manual del Usuario

5.5 Mejora Continua
Como parte del proceso de mejora continua, se proponen los siguientes puntos:

e Incluir reportes mensuales de las cotizaciones.
e Permitir que sea el cliente y no el empleado quien conteste la encuesta.
e Actualizacién de acuerdo a las nuevas herramientas.
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Capitulo 6 - Conclusiones

6.1 Competencias Desarrolladas o Aplicadas

En base a las tareas realizadas para la creacion e implementacion del sistema, asi como los métodos
utilizados para la evaluacion del impacto tecnolégico del mismo, se realizo el presente proyecto con
la intencion de mejorar y aplicar el ingenio adquirido durante el periodo cursado en la carrera de
Ingenieria en sistemas Computacionales.

Aplicando varias de las competencias adquiridas, las cuales son:

e Taller de investigacion |

Utilizando los métodos de investigacidn aprendidos durante el curso de la materia se pudo obtener
la metodologia adecuada.

e Gestion de proyectos de software.

Parra llevar a cabo la realizacion del sistema, fue necesario el conocimiento que se adquirio en esta
asignatura, puesto que ayudd en la implementacion de aplicaciones para solucionar la problemdtica.

e Fundamentos de base de datos.

Con ayuda de lo aprendido sobre el modelo de entidad relacién, para los esquemas de base de datos
en una forma consistente y adecuada. Se logré obtener los diferentes modelados necesarios para
realizar el sistema.

e Programacion orientada a objetos.

Necesaria para la realizacion del proyecto, para definir diferentes conceptos como lo son las clases,
objetos, interfaz y los diferentes tipos de métodos como estatico, instancia herencia y composicién.

o Taller de base de datos.

Necesario en el desarrollo del sistema para manejar las cantidades de informacién que se recaba.

e Fundamentos de ingenieria de software.

Gracias a lo aprendido se pudo realizar de manera correcta la recoleccién de informacién para tener
una idea mas clara del sistema y un buen funcionamiento.

e Taller de investigacion Il.

Con base a lo aprendido en este curso se pudo realizar la redaccién del informe técnico de una
manera correcta.

e Programacién web.

Esta asignatura fue esencial para llevar a cabo la elaboracién de nuestro sistema, pues se puso en
practica todo lo aprendido, ya que nuestro sistema se basd en una pagina web.
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e Taller de ética.

Con el curso de esta materia ayudd con el manejo de la confidencialidad de la empresa, a respetar
las normas y clausulas con las que cuenta.

e Sistemas operativos

Nos ayudd para realizar la gestién de los recursos de hardware para proveer los servicios de la
programacion y que asi pudieran ejecutarse correctamente.

e Taller de sistemas operativos.

Se obtuvieron las habilidades y el conocimiento practico para la instalacion, configuracién, asi como
la administracion y utilizar diferentes sistemas operativos.

e Simulacion.
Nos sirvié para realizar el prototipo del sistema, para su posterior implementacion.
e Arquitectura de computadoras.

Se utilizé lo aprendido durante este curso para identificar el hardware mas adecuado para nuestro
sistema.

e Lenguajes y automatas |y ll

Nos ayudd para estructurar nuestro sistema, ya que con lo aprendido en clase pudimos validar las
contrasefas.

e Lenguajes de interfaz

Nos proporciond los conocimientos para la automatizacidn del sistema, asi como el desarrollo e
implementacidn y administracién de software.
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6.2 Conclusiones
Al finalizar este proyecto se obtienen grandes beneficios tanto para el hotel como para el
desarrollador:

e El hotel se beneficia al agilizar los procesos de cotizaciéon y envié de mercadotecnia
(publicidad) al igual que reducir sus gastos de papeleria.

e El desarrollador también es beneficiado ya que se obtiene experiencia en el desarrollo de
software, al trabajo en equipo, al igual que la residencia profesional abre paso al &mbito
laboral.

6.3 Recomendaciones

Un sistema de cotizaciones es una necesidad para las empresas, no importa si estas son pequenas
o grandes corporaciones de alcance mundial; son una herramienta mediante la cual los clientes
pueden obtener un presupuesto de los servicios que desean adquirir. El enviar publicidad mediante
el correo electrénico apoya, en economia y evita contaminacién por parte del hotel ya que muchos
de los folletos enviados son desechados y botados a la basura al no tener otro uso mas que
informativo. Por eso se mencionan algunos consejos que se pueden aplicar a un sistema de esta
magnitud, para que este sea mas exitoso.

Disefio: Entre mas simple mejor, un sistema web de cotizaciones tiene que ser ligero, sencillo y facil
de leer, es decir intuitivo; no debe estar saturado de contenido multimedia (animaciones en flash,
videos, fotos, etc.) ya que estos haran que el sistema tarde en cargar y por ende acabar con la
paciencia de un cliente.

Actualizado: Un sistema de cotizaciones debe estar siempre actualizado, refriéndose a los datos de
sus productos, asi como de los clientes, ya que al no proporcionar los datos correctos podrian ocurrir
malos entendidos.

Control de acceso: No solo un sistema como el desarrollado debe contar con un control de acceso
alahoradeingresar aél, es preferible que la mayoria de los sistemas cuenten con uno ya que podria
ocurrir un mal manejo de la informacién que en él se encuentra.
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Indice de Términos
Php: es un lenguaje de cédigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML.

HTML: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de pdginas de Internet

CSS: es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de
los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML.

Servidor: como la misma palabra indica, es un ordenador o maquina informatica que esta
al “servicio” de otras mdquinas, ordenadores o personas llamadas clientes y que les
suministran a estos, todo tipo de informacién

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar
determinadas tareas.

Hardware: Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora
o0 un sistema informatico.

Procesadores: es el que se refiere a los diferentes tipos de articulos de sistemas
informativos que forma parte de un microprocesador que es parte de un CPU o micro que
es el cerebro de la computadora y de todos los procesos informativos desde los mas
sencillos hasta los mas complejos

Base de datos: es una coleccidn de informacidn organizada de forma que un programa de
ordenador pueda seleccionar rdpidamente los fragmentos de datos que necesite.

Interactividad: se utiliza para referirnos a la relacion de participacién entre los usuarios y
los sistemas informaticos, es un proceso de comunicacién entre humanos y computadoras.

Intuitivo: Habilidad para conocer, comprender o percibir algo de manera clara e inmediata,
sin la intervencién de la razén.

Suministro electrdnico: consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través
de medios electrénicos, tales como Internet y otras redes informaticas, ademas el internet
puede ser utilizado como una poderosa herramienta de marketing ya que con un sitio bien
disefiado se puede mostrar el producto, sus caracteristicas y sus posibles beneficios
incluyéndolo en su cesta de la compra o descartandolo.

Sistema web: Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede
utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador.

URL: es una sigla del idioma inglés correspondiente a Uniform Resource Locator (Localizador
Uniforme de Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que sigue un estandar y que permite
denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados.
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Anexos

Anexo 1 - Manual del Usuario
A continuacion, se explicaran las funciones basicas a realizar en el “Sistema de cotizacidn y envié de
mercadotecnia de hotel HB”. Se muestra el disefio del sistema desarrollado:

Sistema de Cofizaciones & Clientes ~ ElCotizaciones Il Productos i Calendario & Usuarios & Configuracion ~ & Comeos ~ BN Encuestas %8 Convenios i jue 05/mar20 O Salir

* Kk Kk *
hoteles

© 2020 - Hotel HB Cordoba Administrador

El MENU de la pagina cuenta con una barra de los médulos con los que cuentan el sistema en la
parte superior, solamente se colocé el nombre de ellos, posteriormente se mostraran los
contenidos de cada uno, asi como de sus funciones.

Sistema de Cotizaciones & Clientes  ElCotizaciones ~ WlProducios ~ H Calendaric 8 Usuaries £ Configuracién ~ B¥Correos ~ WiEncuestas ¥ Convenios & jue 05/mar20 O Salir

DATOS DEL CLIENTE | Presione boton para buscar Q Buscar
D RAZON -
acciones O FRCON RFC CIUDAD  ESTADO  TIPOGIRO  TELEFONOS CORREO
@ MARIAALICIA )
- 2066 ILLESCAS  ILLM200305 CORDOBA VERACRUZ EVENTOSHEC 2711569416 ILLESCASARRIETA@GMAIL. COM
i ARRIETA
5 MIGUEL ANGEL
— 2065 Gz GUZM200304 CORDOBA VERACRUZ — OTROS 2711340765 MIGUELANGELOPERAPRIMAGGMAIL COM
fi
5 BEST
— w6e O SANDOIZ  XALAPA  VERACRUZ EVENTOSHBC 2712126834  ISANDOVAL@BESTCOUCHING COMMX
fi
(=}
METROPOLIS 2721989393
= 2063 o GONHI0515 ORIZABA VERACRUZ  OTROS 51210080 HECTOR ALEIANDROGBQO@HOTMAIL COM
(=}
— a2 SABELURBALoppn030s  comnopa veracruz FESTURANTE 745000556 ISAURBAIZ@GMAIL COM

02020 Holel 8 Crdoba Adiniador
El médulo de clientes muestra una lista de los clientes registrados en el sistema, cuenta con un
buscador, acciones de editar y eliminar los datos de los clientes asi como dos botones los cuales
sirven para registrar un nuevo cliente y exportar la lista de los registros en un formato de Excel en
forma de reporte.
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Razén Sosial
45e conoce
RFG?
Ciudad
Estado

Pais

Tipo Empresa
Tipe Cliente
Teléfono

Tel. Empresa
Email
Nombre(s)
Apellido(s)
Sexo
Qcupacién

Observaciones

G Agregar nuevo cliente

sitinots ([ compies ese campe

México v
Seleccions... v
Seizocions. v

> Hombre O Mujer © Otra

4

Al seleccionar la funcion de “nuevo cliente” se mostrara el siguiente formulario, cabe mencionar
que el sistema no permite guardar los datos del cliente si no son llenados todos los campos

mostrando un mensaje.

Razén Social

&5 canose
RFC?

Ciudad
Estado

Pais

Tigo Empresa
Tipe Cliente
Teléfono

Tel. Empresa
Email
Nombre(s)
Apellido[s)
sexo
Qeupacién

Observaciones

& Agragar nuevo cliente

Metropos gym
70 No @
Ingrese fecha de nacimiento del cliente
1505/1091
arizaba
verazruz
WMéico v
owos v
Euentos v
2721080303
2721220282
hactor_sisjandrogba@hotmail.com
Hecior Algiandro
Ganzalez Becerrl
© Hombre @ Mujer © Otro

Gerente

J

Los campos deben ser totalmente llenados como se muestra.
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Sistema de Colizaciones ~ & Clientes Bl Gotizaciones Wl Productos & Calendario L Usuarios £ Configuracién B Comeos  WiEncuestss = Convenios

S jue 05iman20 O Salir

Q Buscar Clientes

2 ExportaraExcel 4 Nuewo Cliente

DATOSDEL CLIENTE | necior siganar] -
L] RAZON TIFO NOMERE
ACCIONES CLIENTE SOCIAL RFC CIUDAD ESTADO GIRO TELEFONOS CORREQ CLIENTE
HECTOR
METROFOLIS 2721938383 ALEJANDF
GONHe 10515 P z JANDROS o
2087 o ONHOIDSTS ORIZASA VERACRUZ OTROS Z12190800%  LeCToR aLe.aNOROGSagHOTMALCOM LSNP
BECERRI

s [l s

©2020 - Hotel HE Cérdoba

Administrador

Para llevar a cabo la busqueda de un cliente dentro del sistema es necesario ingresar el nombre del
cliente o id en el buscador.

Razén Social METROPOLIS GYM orizaba
RFC GONH10515

Ciudad ORIZASA

Estado  VERACALZ

Sexo  ® Hombre © Mujer © Otro

Qcupacién GERENTE

Fechade | 15051091
Naeimients

Onbservaciones NINGUNO

iBien hecha! Chents ha side aciuaizado satisfactoriamentz

Pais Wéxico v
Tipo Empresa Otros v
Tipe Cliente Todos M
Teléfono | 2721880383
TelEmpress | z7ziza0ise
Email | HEGTOR_ALEJANDROGEQEHOTMAIL GOM
Nombre(s) | HEGTGR ALEJANDRO
Apellido(s) | GONZALEZ EECERRIL

Para llevar a cabo la edicion de los datos de alguno de los clientes, debe ser localizado, una vez

obtenido, seleccionamos la accién de “editar” encontrada en la barra de acciones, muestra los datos
del cliente, se modifican los datos deseados y se acciona guardar mostrando un mensaje de que se

ha llevado satisfactoriamente el proceso.
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Sistemade C 2 * ¥ Configuracion X Correos [ Encuestas %= Convenios

1 Bl Escritorio v o Buscar en Escritorio
B vie 06/mar20 O Salir
Organizar v Nueva carpeta
r F. Nombre Tamafio Tipo declemente  Fecha de modifica...
W Favoritos
%) Sitios recientes. 2 BABUI Carpeta de archivos  05/08/2019.0 & Exportara Excel | # Nuevo Cliente
4 Descargas 8 Este equipo
B Escritorio 4 Bibliotecas
S Red Buscar
1% Este equipo )\ 8vo Carpeta de archivos ~ 31/01/20200
|8 Descargas || dietas Carpeta dearchivos  02/03/2020 11:51 a...
| Decumentos | enterprise Carpeta de archivi 05/03/2020 03:11
& Escritorio || mote Carpeta de archivos L
=) Imagenes || residencia Carpeta de archivos
W Musica £ Cronograma Prelim. 61KB  Hoja de calculo d... 3 3 .
B Videos w TELEFONOS CORREO
Nombre: v
Tipo: | Hoja de célculo de Microsoft Excel v
2711786715 MAGODI270678@GMAIL COM
[ MARIAALICIA
— 2066 ILLESCAS ILLM200305 CORDOBA VERACRUZ EVENTOSHBC 2711569416 ILLESCASARRIETA@GMAIL COM
u ARRIETA

© 2020 - Hotel HB Cordoba Administrador

Al presionar la accion de exportar a excel el sistema pregunta donde quiere guardar el archivo, una
vez seleccionado, el archivo crea un reporte de los clientes que se encuentran almacenados en el
sistema, y se vizualiza como en la siguiente imagen.

Clientes - Excel (Error de activacién de productos) =
Insertar  Disefiode pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ ;Qué desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir
"D * gl -l A A - Erajustarteto General - 7] g} %u:. Ex El > Autosuma - QY p
R - el = [T Rellenar -
Pegar NKS- & A ESl Combinary centrar = § = % w0 G 43 Formato  Darformato Estlosde  Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional - comatabla~ celda - - - ~ & Borrar~ filtrar = seleccionar
Portapapeles Fuente 3 Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas WModificar ~
3 = F || REGISTRADO POR v
A ] < ) E F [ H I i K[
1]
2
3 REPORTE DE CLIENTES
4|
5
6 NOMBRE EMPRESA ‘CORREQ ELECTRONICO PO EMPRESA TIPO CLIENTE ~ FECHA REGISTRO FECHA EDICION _
7] 3 CELESTE SANCHEZ EDIFICIO LA HERRADURA §.A. DE C.V. CSANCHEZV@FYPA COM INDUSTRIAS TODOS. 28003/2019
8 1120 | ANGELES HERRERADIAZ ANGELES HERRERA DIAZ. WARIAHEREAR@OUTLOOKES EVENTOS HBC EVENTOS. 21/08/201% — KARINA HERNANDEZ
2 & CARMEN LORANCA FARMACIAS DE DIOS. FARMACIA_DE_DIOS@LIVE.CON_NG OTROS TODOS. 28103/2018 1310172020
10 1143 | JULIO CESAR LLANOS CASTRO FINANCERA SUMATE ORDOBA@FNANCERASUMATE CO| _ BANCA DE VALORES TODOS. 210872018 — CYNTHIA MENDEZ
unn VALERIAREVES REYES __|ALIMENTOS OPERACIONES COMERCIALES SDE | VAREVES@QUALTIACON ALMENTOS Y BEBIDAS — 280372018 —
12 12 DIANA DURAN HONTALVO CADENA COMERCIAL 0XX0 DIANA DURAN@0XXO.COM ALMENTOS ¥ BEBIDAS — 280372018 —
13 [ 1818 |LY ALEJANDRA GALINDO GONZALFTRIBUIDORA DE MAQUINARIA DEL SUR (DMASUGALINDOEDLY @DINASUR.COM.MX| OTROS HABTACIONES 11/01/2020 — CYNTHIA MENDEZ
1] 14 WARIA LUISA SANCHEZ PLAZA LLANTERA OCIONESPLAZALLANTERA@GMAL] OTROS TODOS. 290372019 0311212018
15 | 1128 DARID DE LA CRUZ ZUNIGA PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION ELACRUZ ZUNIGA@CORRED.CFJ. GOBIERNO HABITACIONES. 20/08/2019 e CYNTHIA MENDEZ
16 | 1826 | SANDRA GONZALEZ CASTILLO 3V ANOS GAURI BALDERAS JTEJEDAO1986@GMAIL. COM EVENTOS HBC EVENTOS 1310172020 e JORGE TEJEDA
17 1144 ZEDY RUIZ FESTER MEXICO FESTER . CORDOBA@HOTMAIL.COM| INDUSTRIAS TODOS 21/08/2019 e CYNTHIA MENDEZ
18 [ 1141 ESTELA RODRIGUEZ BANCO DER/ CORDOBA CENTRO _|ERC COMM _ BANCA DE VALORES TODOS. 210872019 j— CYNTHIA MENDEZ
19] 33 NAYELI CANCINO RICOH VERACRUZ [CANCINO @RICOHVERACRUZ COM TECNOLOGIA — 280372018 —
20 [ 1791 ANTOHIA GONZALEZ GRUPO NFRA CORDOBA NTONIA GONZALEZ@INFRA COM.N INDUSTRIAS TODOS. 08/01/2020 240172020 JORGE TEJEDA
211019 IRAIS ESCOBAR ANTERA SA DECV. |RAIS_FSCOBAR@ANTERA COM.MY_JOYERIA ¥ COSNETICOS | HABTACIONES. 14/082019 — CYNTHIA MENDEZ
221823 LIC. NERI PIMENTEL RECYCLED REFUSE INTERNATIONAL LTD (RCR)| NERPMENTEL723@HOTHAI COM EVENTOS HBC TODOS. 13/01/2020 — JORGE TEJEDA
231782 GABRELA NENDOZA KODAK ALRIS SERVICES MEXICO 5.4 DE C.V_JRELA MENDOZA@KODAKALARS, TECNOLOGIA TODOS. 05/01/2020 — JORGE TEJEDA
241858 VIANEY HERNANDEZ BABY SHOWER VIANEY SARAMAT IL.CON HBC 15/01/2020 1700172020 JORGE TEJEDA
25 a2 GRACIAND NAJERA WURPLAC GNS_ACABADOS@HOTHAIL COM OTROS — 290372018 —
26 1819 JULIA BAEZ EMPACADORA SAN MARCOS. BAEZ@ALIMENTOSSANMARCOS.C]  ALMENTOS Y BEBDAS | HABTACIONES. 11/01/2020 VErS CYNTHIA MENDEZ -
CLIENTES @ 0 y
listn H |- I + 85%

115/136



_ ingenieria.siseimx.com dice —

iRealmente desea eliminar el cliente? *
2 rakExcel 4 Nuevo Cliente
DATOS DEL CLIENTE Presione botén para bus: Q Buscar
D RAZON .
ACCIONES CLIENTE SOCIAL RFC CIUDAD ESTADO TIPO GIRO TELEFONOS CORREQ

c INTEGRACION

FAMILIAR <
& 2068 CORDOBA GOMM200305 CORDOBA VERACRUZ RELIGIOSO 2711786715 MAGODI270678@GMAIL.COM

(IFAC)
o
METROPOLIS 2721989393

& 2067 oYM GONH910515  ORIZABA  VERACRUZ OTROS 2721220382 HECTOR_ALEJANDROGBQ@HOTMAIL COM
<] MARIA ALICIA
& 2066 ILLESCAS ILLM200305 CORDOBA VERACRUZ EVENTOSHBC 2711569416 ILLESCASARRIETA@GMAIL COM

ARRIETA
o MIGUEL
. 2065 ANGEL GUZIM200304 CORDOBA VERACRUZ OTROS 2711340765  MIGUELANGELOPERAPRIMA@GMAIL.COM
m GUZMAN

Para llevar a cabo la eliminacién de alguno de los clientes, debe ser localizado, una vez obtenido,
seleccionar la accion de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para

saber si esta seguro de llevar a cabo la accidén, una vez aceptada mostrard un mensaje como se
observa en la siguiente imagen.

Sistema de Cotizaciones & Clientes Cotizaciones  [MProducios & Calendario & Usuarios

¥ Configuracién 2 Correos M Encuesias %= Convenios

& vie06mar20 O Salir

Q, Buscar Clientes Exportara Excel = Nuevo Cliente

DATOS DEL CLIENTE Presione botén para bu: Q Buscar
jAviso! Datos eliminados exitosamente.
D RAZON o
ACCIONES RFC CIUDAD  ESTADO TIPOGIRO  TELEFONOS CORREO
CLIENTE SOCIAL
o INTEGRACION
FAMILIAR .
. 2068 GOMM200305 CORDOBA VERACRUZ  RELIGIOSO 2711786715 MAGODI270678@GMAIL COM
i} CORDOBA
(IFAC)
] MARIAALICIA
— 2086 ILLESCAS ILLM200305 CORDOBA VERACRUZ EVENTOSHBC 2711568416 ILLESCASARRIETA@GMAIL COM
m ARRIETA
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tizaciones nes B Cotzacones Wl Procuctos 4 Corfigurscién B Encuestas O sair

Q Buscar Cotizaciones + Nueva Cotizacién

CLIENTE O NOM. DE No ‘G Buscar
coTzacIoN
ACCIONES o EMPRESA CLIENTE FECHA ;\‘:’zAI;]E STATUS TOTAL OBSERVACIONES
COT. CLIENTE EVENTO
EVENTO
(= =
MARIAALICIA =
MARIAALICIA ILLESCAS - 140312020 J-SALONE- . DESFEDIDA DE
L ] 202 2088 ARRETA ILLESCAS o800 2 534050 coitERA
ARRIETA
=
(= =
. R 18/05/2020 - DESAYUNO 1RA
L ] 201 2085 MIGUEL ANGEL GUZMAN o C-TERRAZA 52189000 CEMUNON
=
(= =
= PR, 121032020 " DESAYUNO
o ® o0 2084 BEST COUCHING i KE1 B3 ses000 s
k4 =
g|e
ASOCIACION MEXICANA DE AN
o ® 30 1808 CONTADORES PUBLICOS i oe- 18032020 KEd D see0000 cumse
CONTADORES
SADECV
k4 =
g|e
- ISABEL URBAI 13/08/2020 ‘ ALBERCADADE
o|® 88 20 ISABELURBAIARROYG o WX reRraza saen  ALEERCADAS
=

Administrador

El mdédulo de cotizaciones muestra una lista de las cotizaciones realizadas en el sistema, cuenta con
un buscador, acciones de editar, eliminar, enviar y visualizar los datos de la cotizacién, asi como un
botdn el cual sirve para realizar una nueva cotizacion.

Sistema de Cotizaciones ElCofzaciones Ml Productos 4 Configuracidn B Encuesas 2 O saiir

G Nueva Cotizacion

Clionte | FECTORALEANDRO GOMIALEZSECE | Teléfono | a72esis Emal | MECTOR_ALZIANDROSEGHOTHAL.C
Empresa METROPOUS GYM Fecha 05/03/2020 10:00 3. m. Fecha 05/03/2020 02:00 p. m.
Inicial Finsl
Detalles curso de entrenamiento Detalles curso de entrenamiento Lugar TERRAZA
Internos Cotizacion evento
£ 4
+ o i
CcoDiGo CANT. NUM. DiAS DESCRIPCION PRECIO UNIT. PRECIO TOTAL
TOTALS 0.00

Una vez que seleccionado el botén “nueva cotizacién” se mostraran los campos que deberan ser
llenados para llevarse a cabo.
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Buscar productos
Buscar productos Q Busear

Cédige  Producto DiasiNoches  Cant. Precio Agregar

SEKS HABITACION SENCILLA 1 1 009.00
SEDB HABITACION SENCILLA DOBLE 1 1 200.00

JRKS HABITACION JUNIOR KING SIZE 1000.00

JRDB HABITACION JUNIOR DOBLE 1000.00

DXKS HABITACION DELUXE 1208 00

Sig. »

Al seleccionar la funcién agregar productos mostrara
un buscador.

una lista de los productos la cual cuenta con

tizaciones L

Gi Nueva Gofizacion

Clients | FECTORALEINNDRO GONZALEZBECE | Teldfono | 2721sesss Email | FECTOR_ALEIANDROGEGEHOTMALT
Empresa AL E Fecha 050372020 10:00 2. m Fecha 0§03/2020 08:00 p. m.
Inicial Final
Detalles | curso ae entrenamiento Detalles | curse de snvenamiens Lugar | Temeze
Intermos ;  Cofimeiin 4 evemo
CODIGO CANT. NUM.DIAS DESCRIPCION PRECIO UNIT.  PRECIO TOTAL
0068 1 1 AGUAEMBOTELLADA 0.00 000 @
100 1 1 RENTA DE SALON 8 HRS 6500.00 650000 @
SEKS 1 1 HABITACION SENCILLA 999.00 59900 T
035 1 1 COFFE EREAK CONTINUO + 2 BOCADILLOS (6HRS) 272.00 mo &
TOTALS 7.771.00

Administrador

Al ser registrados los productos con los cual se llevara a cabo la cotizacién, esta se podra imprimir
con o sin el total a pagar generando un PDF como se muestra a continuacion.
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HB CORDOBA COTIZACION N° 903
Calle 8 y Av. 13 #1315 Fraccionamiento Bellavista
- Cérdoba, Veracruz
Sistema de Colizaciones 2 Teléfono: (271)7142800

Email: ventas.cordoba@hoteleshb.com

CLIENTE
HECTOR ALEJANDRO GONZALEZ BECERRIL

EMPRESA
METROPOLIS GYM

Teléfono: 2721989393 Teléfono: 2721220382
RFC: GONH910515 Ubicacién: ORIZABA, VERACRUZ
Er

mail:
HECTOR_ALEJANDROGBQ@HOTMAIL.COM

VENDEDOR
Administrador

FECHA
05/03/2020

LUGAR - TIPO DE EVENTO
terraza

DESCRIPCION

CIO UNIT.  PRECIO TOTAI

1 AGUA EMBOTELLADA 0.00 0.00
1 RENTA DE SALON 8 HRS 1 6,500.00 6,500.00
1 HABITACION SENCILLA 1 999.00 999.00
1 COFFE BREAK CONTINUO + 2 BOCADILLOS (6HRS) 1 272,00 272.00

TOTAL § 7.771.00

“*IMPUESTOS INCLUIDOS***
NOTA: curso de entrenamiento

Politicas de Pago
Para garantizar su hospedaje o evento solicitamos su anticipo de 50%, puede realizar un depésito a la
siguiente razén social: HB Cérdoba SA de CV. Banco BBVA Bancomer Plaza Boca del Rio.

Liquidar 4 dias antes de su evento
BANCO SUCURSAL No. CUENTA No. CUENTA CLABE
BBVA BANCOMER 0834 0193467899 012905001934678991

Para contratacién de salones:
1.- Las politicas mencionadas en este sitio no son negociables ni se hacen excepciones para persona alguna

2.- Al hacer el contrato, el cliente se compromete a pagar el numero de personas garantizadas para su evento, en caso de existir
2iglin aumento de personas, favor de comunicar por escrito al departamento de ventas, con un minimo de 48 horas previas a la
frha d I olel derechn d tar el i 4 tomand 4o si ol cal

tema de Colizaciones L Cientes [EcCotizaciones WMProductos i Calendario R Usuarios % Configuracién B i Hjueosimar20 (D Saiir

Q Buscar Cotizaciones + Nueva Cofizacion
CLIENTEO NOM.DE | metropo | | QBusear
COTIZACION
NOM. D, FECHA  LUGAR-TIPO DE
acciones MO B Ewpresa CLIENTE Lo iy STATUS  TOTAL OBSERVACIONES
=2
P METROPOLIS ~ HECTORALEJANDRO 05032020 cursade
o | @3 206r aYm GONZALEZ BECERRIL 10:00 fermazz ST irenamiento

-4

¥

Para llevar a cabo la busqueda de una cotizacién dentro del sistema es necesario ingresar el nombre
del cliente, empresa o id en el buscador.

Hotel HE Cérdoba Administrador
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X Enviar cotizacidn por correo

Cotizacion #908
Razén Social METROPOQLIS GYM
Tipo de giro Otros.

Cliente HECTOR ALEJANDRO GONZALEZ BECERRIL

Correo HECTOR_ALEJANDROGB@HOTMAIL COM

Asunto revision

Mensaje ©SPeramos su respussta

Cerrar Enviar

Para poder ser enviada la cotizacidn al cliente, se selecciona la accién de enviar y muestra una
ventana como se muestra en la imagen, se corroboran los datos y se da click en enviar.

EComeos  BiEncuestas

£t Gonfiguracidn

Sistema de Cotizaciones X Clientes Bl Cotizaciones W Productos i Calendario & Usuarios

= Converios

S jue 05man20 O Salir

Q Buscar Productos

GODIGOONOMBRE | Gédigo o nombre s2i products
ACCIONES CODIGO  PRODUCTO
G| ® 16 CERVEZA
[ 4 18 CENTRG DE MESANATURAL
G| & T4 HABITACION SENCILLA CORTESIA
[ 4 13 HABITACION SENGILLACON DESAYUNO
G| & nz ADORNG BODA.CIVIL TIFO CAMPIRAND
[ 4 m VITROLERG DE AGUA DE SABOR
g 1o COFFE BREAK(CAFE ¥ PAN DANES)
[ 4 108 HAB. SENCILLA CON GENA LIGERA
©| & 108 HAB. SENCILLA DOBLE CON DESAYUNO
G| ® 107 DESAYUNO BUFFET PRIVADG NIRG

QBussar

ESTADO

v

Actve

v

Actve

v

Actve

=

Actve

=

Actve

AGREGADO

05103/2020

0410372020

02103/2020

1710212020

1210212020

100212020

10/02/2020

0710212020

07102/2020

2110172020

PRECIO
H 35.00
s 20.00
H 000
s 114400
H 6.000.00
s 45000
60.00

s 1031.00
122000

s 126,00

©2020 - Hotel HE Cérdoba

El mddulo de productos muestra una lista de los productos guardados en el sistema, cuenta con un
buscador, acciones de editar y eliminar, asi como un botdn que sirve para guardar un nuevo
producto.

Administrador
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EiComeos  BNEncuestas

#¥ Configuracion

Sistema de Cotizaciones & Clientes B Cofizaciones  MProducios i Calendaric & Usuarios

== Convenios Ejue 05/man20 O Salir

Q Buscar Produclos
CODIGOONOMBRE | camve Qeuscar
ACCIONES CODIGO PRODUCTO ESTADO
| & 18 CERVEZA Activo

<Ant - sig.»

©2020 - Hotel HB Cérdoba

AGREGADO PRECIO

05/03/2020 B 35.00

Administrador

Para llevar a cabo la busqueda de un producto dentro del sistema es necesario ingresar el nombre,

tipo o id en el buscador.

@ Agregar nuevo producto
Codigo 1234

Nombre panque de nusz

Estado Actvo

precio | 200

Una vez que seleccionado el botdn “nuevo producto” se mostrardn los campos que deberdn ser
llenados.

121 /136



& Agregar nueve producto

{Bien hecho! Produci ha sido ingrasado

Cédig | Coago ol procuct

Al seleccionar “guardar datos” mostrara un mensaje como se aprecia en la imagen.

@ Editar producto
iBien hecho! Producto ha sido acwalizade satisfactoriamente.

codigo

Para llevar a cabo la edicion de los datos de alguno de los productos, debe ser localizado, una vez
obtenido, seleccionar la accidén de “editar” encontrada en la barra de acciones, muestra los datos
del producto, se modifican los datos deseados y se acciona guardar mostrando un mensaje de que
se ha llevado satisfactoriamente el proceso.
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A ol

ingenieria.siseimx.com dice

Sistema de Colizaciones L Clientes  ElGotzaciones W Productos i Calendario Realmente deseas eliminar el producto & peosmar20 O Salir
CODIGO O NOMERE Q Buscar
AGCIONES CODIGO  PRODUCTO ESTADO AGREGADO PRECIO
=] @ 12345 panque Agtivo 05/03/2020 1 20000
=3 4 116 =2 Activo 0510312020 s 35.00
(= L 4 118 CENTRO DE MESA NATURAL Agtivo 04/03/2020 1 20.00
G| & 114 HABITAGION SENCILLA CORTESIA Aetivo 21032020 s 000
(=3 1 4 1 HABITACION SENCILLA CON DESAYUNC Agtivo 17/02/2020 1 1.144.00
G| & 12 ADGRNO BODACVIL TIFO GAMPIRANO Aetivo 1210212020 s 800000
=3 4 " VITROLERC DE AGUA DE SABOR Activo 10/02:2020 s 4000
| & 10 COFFE BREAK(CAFE Y PAN DANE Agtivo 1002/2020 H 80.00
C| & 108 HAB. SENCILLACON CENALIGERA Activo 0710212020 s 103100
(=1 L 4 108 HAB. SENCILLA DOBLE CON DESAYUNO Agtivo 07/02/2020 1 280,00

©2020 - Hotel HB Cérdoba

Para llevar a cabo la eliminacién de alguno de los productos, debe ser localizado, una vez obtenido,
seleccionar la accion de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para
saber si esta seguro de llevar a cabo la accidn una vez aceptada mostrara un mensaje como se
observa en la siguiente imagen.

LCienes  ElGotzasiones W Procuctos L Ususrios 4 Gonfigurasidn i Enouestas

Q Buscar Productos + Nuewo Producto

CODIGO O NOMERE Qsusear

Avisol Datos aiminados sxitosamente.
ACCIONES cODIGO  PRODUCTO ESTADO AGREGADO PRECIO
G| & 118 cervEzA Aetvo os032020 5 3500
| & 15 CENTRO DE MESANATURAL Astva 04032020 S 8000
G| & 4 HABITAGION SENCILLACORTESIA Aetvo 02032020 5 0.00
G| ® 13 HABITACION SENCILLACON DESAYUNO Actve 20 5 114400
G| & 2 ADORND BODA CIVIL TIPO GAMFIRANO Aetvo 1202200 5 8.000.00
| & i VITROLERO DE AGUADE SABOR Astva 0022020 S 450.00
G| & o COFFE BREAK(CAFE Y PAN DANES) Aetvo 1002200 5 5000
c|® 109 HAB. SENCILLA CON CENA LIGERA Actvo oToze20 S 103100
G| & 108 HAB. SENGILLA DOBLE GON DESAYUNO Aetvo oTo22620 5 1288.00
I“RIR ] 107 DESAYUNO BUFFET PRIVADO NINO Active 2110172020 H 128.00

Administrador
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Calendario de Eventos

< | > | | Hoy Marzo 2020 m semana  Dia

[ lmes | Mares ércoes | Jueves | Viemes |  Sibaio | Domingo
24 25 26 27 28 29 1

14 CTERRAZA EDUARDO
“2més “amés 2 més

2 3 4 5 6 7 8
(10 C-HOSP: SECRETARIA DE EDUCACION DE VERACRUZ - JORGE SALAS SANCHEZ
1 ovaza NETROPOLS 5

+2mas
9 10 11 12 13 14 15
9 K E4: ASOCIACION MEXI(JI13 K E3: CADENA COMERC]9 K-E3: PROVIDENT - MARIIJ9 J - SALON E-3: MGG EXECUTIVE COACH - MIGUEL GO
10 J -SALON E 3 Y 4: BAUTI 9 K E 1: BEST COUCHING - 19 K E4: COMERCIALIZADOF 8 3= SALON E-2" MARIAALI
16 C-E4- TONIC WORLD CE 10 K E4: RED NATURA - DIAJS J - TERRAZA” MONSERR/|
17 K E1: MARCELA PENNA,
16 17 18 19 20 21 22

El médulo de calendario muestra los eventos a realizarse, asi como el dia o su durabilidad, cuenta
acciones para ser visualizado por mes, semana o dia.

Sistema de Cotizaciones L Clienles  EColizaciones  IMProduclos & Calendaric 8 Usuarios % Configuracion ~ iCorreos  MEncuestas 3 Convenios Ejue05/mar20 O Salir

Q Buscar Usuarios + Nuevo Usuario

NOMBRE O USUARIO  Hombre Q Buscar

D NOMBRE USUARIO EMAIL ROL AGREGADO ACCIONES
13 Prusba de Ventas ventast23 apartida@siseimy com ot | 081112013 | & @
12 Recepcion Hotel recepcion reservaciones. cordoba@hoteleshd.com [ Racopcion IV -Te:ES [=RIE-N
7 Jorge Teieda fejeda wentas2.cordoba@holeleshb. com ot | 1710772018 | & @
6 Moises Rivas miivas gerencia.cardoba@hoteleshi.com [T 26032019 | & &
5 Marlin Arzaba marzaba gerendiveuarios@holmail com I 26032019 G & @
4 Karina Hemandez khemandez  ventashbcordoba@hotmailcom  vontao | 261032019 | & &
3 Cynihia Mendez cmendez ventas.cordoba@hoteleshb.com [ Vo | 261032019 G| s &
1 Adminisirador oot admin@admin.com T 05032019 | & @&

Administrador

El mdédulo de usuarios muestra una lista de los usuarios registrados en el sistema, cuenta con un
buscador, acciones de editar y eliminar los datos de los usuarios, cambiar contrasefia de usuario, asi
como un botdn que sirve para registrar un nuevo usuario.
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G Agregar nugvo usuario

Nombres hector alejandro

Apellidos gonzalez becemi

Usuario Root 2

Email babuina2012@hotmail es

Contrasefia

Repite
contraseiia

Tipo Usuario Ventas — Permisos limitados

Recepcion -— Pemisos muy bajos
Venlas — Permisos lmitados
Adminisirador — Todos los permisos

Una vez que seleccionado el botdn “nuevo usuario” se mostraran los campos que deberan ser
llenados, y entre los cuales se seleccionara los privilegios con el cual contara el nuevo usuario, una
vez registrado mostrara un mensaje como se muestra a continuacion.

G Agregar nuevo usuario

Nombres Nombres
Apeliidos. Apeliidos
Usuario Foat
Email Coreo electrénico
Contrasefia

Repite | Repie conirasefia
contrasefia

Tipe Usuario Ventas —— Permisos limitados

iBien hecho! La cuenta ha sido creada con éxito.

PGB Guardar datos
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Sistema de Cotizaciones L Clientes  ECotizaciones  IMProductos @ Calendario 8 Usuarios %t Configuracion  MiComeos  MlEncuestss = Convenios Bjueosimar20 O Saiir

Q Buscar Usuarios. + Nuevo Usuario
NOMBRE O USUARIO adn] | Q Buscar
ID  NOMBRE USUARIO EMAIL ROL AGREGADO ACCIONES
1 Administrador root ‘acming@admin com 0510372019 G # &

<Ant - Sig.»

©2020 - Hotel HB Cérdoba Administrador

Para llevar a cabo la busqueda de un usuario dentro del sistema es necesario ingresar el nombre o
id en el buscador.

& Editar usuario
1Bien hecho! La cuenta ha side modificada con éxito

Nombres hector alejandro
Apellidos | gonzalez becemil
Usuario | babuino2?
Email babuino2012@hotmail es

Tipo Usuario Ventas — Permisos limitados

Cerrar | AT E TS

Para llevar a cabo la edicion de los datos de alguno de los usuarios, debe ser localizado, una vez
obtenido, seleccionar la accidén de “editar” encontrada en la barra de acciones, muestra los datos
del usuario, se modifican los datos deseados y se acciona guardar mostrando un mensaje de que se
ha llevado satisfactoriamente el proceso.
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G Cambiar contrasefia

Nueva contrasefia

Repite confrasefia |

=

Para llevar a cabo la edicion de la contrasefia de alguno de los usuarios, debe ser localizado, una vez
obtenido, seleccionar la accion de “editar contrasena” encontrada en la barra de acciones, muestra
una ventana donde se pide ingresar la nueva contrasefia y se acciona cambiar contrasefia
mostrando un mensaje de que se ha llevado satisfactoriamente el proceso como se muestra en la
siguiente imagen.

G Cambiar contrasefia

iBien hecho! contrasefia ha sido modificada con éxito.

Nueva contrasefia Nueva contrasefia

Repite contrasefia Repile contrasefia

ooe
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r'y

ingenieria.siseimx.com dice

Sistema de Cotizaciones L Clientes  ElColizaciones  MProducios i C RN ER LR [ T EN EIEEN 1o} Hjue 05/mar20 O Salir

Caneelar
Q Buscar Usuarics

NOMBRE O USUARIO | niombre Q Busoar

ID  NOMBRE USUARIO  EMAIL ROL AGREGADO ACCIONES
14 heclor alejandra gonzalez becerri babuino27  babuino2012@hotmail es [ votss | 05/03/2020

13 Prueba de Ventas ventasi23  apartida@siseim:com [ vonize | 08112019 == SIN §
12 Recepcion Hotel tecepcion  reservaciones cordobagDholeleshb com == 0209019 G # @
7 Jorge Tejeda tsieda ventas2 cordoba@hoteleshb.com [ vonize | 17072018 G & &
6 Moises Rivas mrivas gerencia cordoba@hoteleshb. com I 26032019 G % |0
5 Martin Arzaba marzaba gerendivcuarlos@hotmail com T 26032019 G & &
4 Katina Hemandez khemandez  ventashbcordobag@hotmail com [ Veaias | 26/03/2013 (-
3 Cynihia Mendez cmendez wentas cordoba@hoteleshb com £ 2803019 G & @
1 Administrador raat adming@zdmin.com I 05032019 G | @

Ant - sig

Para llevar a cabo la eliminacién de alguno de los usuarios, debe ser localizado, una vez obtenido,
seleccionar la accion de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para
saber si esta seguro de llevar a cabo la accidon una vez aceptada mostrard un mensaje como se
observa en la siguiente imagen.

2 Usuarios

tema de Colizaciones

Q Buscar Usuarios + Nuevo Usuario

NOMBRE O USUARIO Nombre Q Buscar

Alerta: Datos efiminados exitosamente.

D NOMBRE USUARIO EMAIL ROL AGREGADO ACCIONES
13 Prueba de Venias ventas1Z3 apariida@siseim com [ vorias | 08/112019 G | & @
12 Recepeion Hotel recepcion reservaciones cordobag@holeleshb. com == 02092019 G & @
7 Jorge Teieda jtieda ventas2 cordoba@hoteleshb com [ Vouias | 170712019 G| & @
6  Moises Rivas mrivas. ‘gerencia cordobag@hateleshb com I 26032019 G 8 &
5 Martin Arzaba marzaba gerendiveuarios@hotmail.com I 26032019 G| & @
4 Karina Hemandez khemandez  ventashbeordobag@hotmail com [ Veaias | 2600302019 G 8 &
3 Cynthia Mendez cmendez ventas cordoba@hoteleshb.com [ Vouias | 261032019 G| & @
1 Administrador raot adming@admin com 051032019 G & T

0 - Hotel HB Cérdoba
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Sistema de Cotizaciones ~ & Clientes B Colizaciones  MProducios @ Calendaric L Usuarios  # Configuracién ~ ®iComeos  BREncuestas 2= Convenios Hjue 05/mar20 O Saiir

% Configuracion

Nombre d la empresa: HB CORDOBA
Teléfono @mTieze0
Carreo electrénico: ventas cardoba@hoteleshb com
Impuestos (%] s

* ok ok ok

h Ote I es Simbolo de moneds s

Direccitn Calle 2y A 12 #1315 Fracsionamients Bellawsta
& Logo
Ciudad Cérdoba
Estado Veratniz
Cédigo postal: 94580
3 Actuakizar datos.

2020 - Hotel HB Cérdoba Administrador

Dentro del médulo de configuracidn se encuentran los campos con los cuales debe ser configurada
la pagina, en donde se agregan datos como nombre de la empresa, teléfono, correo, impuesto, entre
otros, asi como un apartado donde se agrega el logo de la misma.

Sistema de Cotizaciones ~ R Client=s B Cofizaciones Wl Productos 8 Calendaric & Usuarios % Corfiguracién B Comeos  BiEncuestss = Gonvenios W jue 05/mar20 O Salir

i Enviar comeos masivos

iBien heaho! Enviara:

Archive cargado con éxito.

= || Seleccione una categoria

Asurto:

Menssje:
hb png Trhrchive

o
Alimentos y Betisas
Seieccions 2 quisn dases enviar corraos. Banca de Valores

Construccion. Arquitesturs
Despachos Contables y Legales
2

Ingenios

Jdoyeria y Gosmeticos

Médicos y Famacéuticos

Tecnologia >

©2020 - Hotel HE Cérdoba Administrador

Dentro del mddulo de correos se puede seleccionar el archivo que desea enviarse asi como los
destinatarios.
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Sistema de Cotizaciones ientes Bl Cotizaciones & Usuarios & Configuracién

Wi Encuestas # Responder encuesta | Wi VerFonmale (& Ver resultados:

NOMBRE O EMPRESA Presione botén para buscar Q Buscar

ACCIONES 1D NOMBRE EMPRESA TELEFONO EMAIL FECHA
@ 14 MARIAELENADE TUYA GRUPQ SANRCE 2717162700 MALENRE@HOTMAIL COM 1211072019
@ 13 MARIAELENADE TUYA GRUPQ SANRCE 2717162700 MALENI2S@HOTMAIL COM 121102019
® 12 SALMAMUJICA SEDESOL 2251949864 GENEROSEDESOL20 19@GMAIL COM 091072019
@ 1 MARIEL CHAVEZ FARMACIA YZA 2292091994 MARIA CHAVEZ@YZAMX 2008/2019
® 10 DAVID TORRES ARGOS DE LA CUENGA 2299840024 COMPRAS@AGROSDELACUENGA. COM 18/09/2019
@ 9 AAROM SISEIM 2711354145 APARTIDA@SISEIMX COM 30108/2019
® 8 JORGE MENDEZ PLASTICOS MENDEZ 2721523662 DIRECCION@PLASTICOSMENDEZ COM 09/08/2019
@ 7 ALFREDO RIVERA RIVERAY ASOCIADOS 555476325 ALFREDO@RIVERA.COM 31007/2019
@ 6 JUAN LOPEZ AUTOPARTES LOPEZ 2711458974 JUAN@LOP.COM 3000772019
@ 4 RODRIGO LOPEZ SANTILLANA SA DE CV 2251459635 RODRI@LOPEZ COM 2800772019,

El mddulo de encuestas muestra una lista de las encuestas realizadas a los clientes, cuenta con un
buscador, asi como tres botones, con acciones de responder encuesta, ver el formato y ver
resultado.

Hotel HB Cérdoba ot

Nos mieress su opaion
[, o

twatens Tt

COmo vaslorania usted MBSO SEMCO 0N SU VeNlo, CON 1eSPco &
1- Instalaciones
OOV

b
2 - Montaje (mesa)

L
3.- Atencitn ded personal de ventas
Qoowe
T ™
4. Atencion del suparvisor de eventos
POV
T
5.+ Atencidn de ios meseros
OO
s Bws ol Mo
6. Alimontos
POV
P T

7 - Relacn cardad procio

voee

B - L Dilzd nuestro servicio de Vislet Parking?

Si«No

9.- Comantanos y Superencias

Al seleccionar responder encuesta se muestran las respuestas con las cueles sera evaluado el
servicio del hotel.
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HOtel H B Cérdoba viernes 6/mar/20

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada.
Total de registros en la base de datos: 13

1.- Instalaciones

Malo: 7.7 %
Regular: 0.0 %

Bueno: 7.7 %

En ver los resultados se muestra una grafica don si el servicio es excelente, bueno,
regular o malo.

Sistema de Cotizaciones L Cientes Bl Cotizaciones W Productos 8 Calendario R Usuarios % Corfiguracién B Comeos  MMEncuestas % Gonvenios & jue 05mar20 O Saiir

Q Buscar Convenios

CLIENTE O NOM. DE Nombre del ghente o nim. de convenio Q Busear
CONVENID
NUM. ID. FECHA DE
AccioNEs SO e EMPRESA CLENTE comveng  STATUS  DETALLES
=R - - -
. CARLOS MANUEL PORRAS MACIAS(DEXTER CARLOS MANUEL TARIF
G| .
. . . . WARY SONIA arta
= o1 o2z PRODUCTOS RICOLING 5471 DE GV PR o0 @@ o
gle 10 2028 FINCAS UREANAS DE CORDOEA MAURY CABALLERG W0 D o
= & COMERCIAL
e . -
. UNIVERSIDAD POFULAR AUTONOMA DEL AMAURY JESUS
® 08 2028 IMFORTADORA DE FILTROS (IMEORFL S ANTON D 1810212020 i
= & = ! ! MONTAREZ LANDERO ER comerom
° w07 2022 UNIVERSIDAD MESOAMERICANA R URnE 180212020 TeRm
91°%] @ me  osescwEocstsuosvoETEWRO  cemwNsacREz  mmama G goriia
=1 L

©2020 - Hotel HB Gérdoba Administrador

El médulo de convenios muestra una lista de los convenios realizados en el sistema, cuenta con un
buscador, acciones de editar, eliminar, enviar y visualizar los datos de los convenios, asi como un
botdn que sirve para realizar un nuevo convenio.
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Sistema de Colizaciones L Clientes Bl Gotzaciones Wl Productos 8 Calendario L Usuarios £ Gonfiguracién B Comeos  MiEncuestss 2 Gonvenios

S peosiman20 O Sair

G Nuevo Convenio

Clients | HECTORALZIANDRO GONZALEZ SECE Teldfono | Zr2iacan Email | = = IANDROGEOZHOTMAL C
Empress | METRORCLE GTHM Fecha | 051032020 Detalles
de Inicia Convenia

Administrador

Una vez que seleccionado el botdn “nuevo convenio” se mostraran los campos que deberan ser
llenados.

Buscar productos
Buscsr procuctos

Cédigo Producto Precio Agregar

RENTA DE SALON 8 HRS 850000
BOX LUNCH 180.00
RENTA DE PANTALLA 408.00
HAB. JUNIOR SENCILLA CON DESAYUNO 124400

HAB. JUNIOR DOBLE C/ 2 DESAYUNO INCL. 1389.00

18 | 19 20 21 [erE 23 24 25 Sig.:

Al seleccionar la funcién agregar productos mostrara una lista de los productos la cual cuenta con
un buscador.
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stema de Colizaciones ~ L Clientes Bl Gotzaciones

Galendari & Ususrios 4 Gonfiguraci omeos WM Encuestas

G Nuevo Convenio

Cliente

Emprasa

cODIGO
JRKS
0016
115
101

©2020 - Hotel HB

DESCRIPCION PRECIO UNIT. ELIMINAR
HABITACION JUNIOR KING SIZE 1.099.00 (]
COMIDA EJECUTIVA (RESTAURANT O TERRAZA) 227.00 [ ]
CENTRO DE MESA NATURAL 80.00 []

BOX LUNCH 160.00 @

- —

Al ser registrados los productos con los cual se llevara a cabo el convenio, esta se genera un PDF el
cual se podra imprimir como se muestra a continuacion.

& ingenieria.siseimx.com/HotelHB/pdf/documentos/ver_convenio.php?id_convenio=621

HE CORDOBA CONVENIO N° 613
Calle 8y Av. 13 #1315 Fraccionamiento Bellavista
Cortona, Veracruz
Tesétono: (271)7142800
Emai: ventas.corolagnotsies!

o.com

Cordoba, Ver., a § de marzo del 2020
CONVENIO TARIFA COMERCIAL

METROPOLIS GYM

HECTOR ALEJANDRO GONZALEZ BECERRIL

GERENTE

Teléfona: 2721989393

Carreo:

HECTOR_ALEJANDROGBO@HOTMAIL COM

HB CORDOBA, S.A. DE C.V. Y METROPOLIS GYM

Estan de acuerdo en fimar el presente convenio para mantener una tarifa comercial bajo los siguientes
términos: METROPOLIS GYM, se compromete a enviar en cada caso, antes de la legada del cliente, una
carta compromiso de [a empresa donde nombre de la(s) que se fecha
de entrada y salida, ademas de tipo de habitacion.

DATOS FISCALES
EMPRESA: METROPOLIS GYM
DOMICILIO: ORIZABA, VERACRUZ

UYE DESAYUNO
HABITACION JUNIOR KING SIZE

TARIFA CONVENID

COMIDA EJECUTIVA (RESTAURANT O $227.00
TERRAZA)

CENTRO DE MESA NATURAL $80.00 $80.00

BOX LUNCH $i6000 $160.00

Nota: Tarifa Neta No Comisionable.

» $189.00 Por persona adicional.

» Desayuno buffel de a casa $145.00 por persona.

» La tarifa comercial tendra vigencia al 30 de junio de 2020.
» Previa idenlificacin vigente de la compafiia.

Estos precios incluyen impuestos.
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& Enviar convenio por correo

Convenio #613
Razén Sacial | METROPOLIS GYM
Tipode giro | Dtros
Cliente HECTOR ALEJANDRO GONZALEZ BECERRIL
Correa HECTOR_ALEJANDROGE@HOTMAL COM
Asunte revision
rewisidn

Mensaje

iBien hecho!

Carreo enviado cen éxito 2: HECTOR ALEJANDRO GONZALEZ BECERRIL.
ia direccién: HECTOR_ALE,

Para poder ser enviado el convenio al cliente, se selecciona la accion de enviar y muestra una
ventana como se muestra en la imagen, se corrobordn los datos y se da click en enviar.

Sistema de Cotizaciones & Clentes  ElCotizaciones ~ WlProductos 8 Calendaio 8 Usuarios  # Configuracion B8 0s. cues = 8 jue 05man20 O Salir

(G Editar Convenio

Cliente | MECTORALEJANDRO GONZALEZ SECE Teléfono | 27219838 Email | HECTOR_ALEANDROGEQ@HOTMALC
Detalles | autorza gerencia Fecha | osovEmzm Status | Ane v
Canvenia p Inicial

Por favor guarde antes de imprimir

Bien hecho! E1 convenio ha sido actualizado satisfacioriament.

cooico DESCRIPCION PRECIO UNIT.
JRKS HABITACIGN JUNIOR KING SIZE 10000 &
o018 COMIDA EJECUTIVA (RESTAURANT O TERRAZA) 2700 W
115 CENTRO DE MESA NATURAL 000 &

©2020 - Hotel HE Cérdoba Administrador

Para llevar a cabo la edicion de alguno de los convenios, debe ser localizado, una vez obtenido,
seleccionar la accién de “editar convenio” encontrada en la barra de acciones, se modifican los datos
y muestra un mensaje como se aprecia en la imagen.
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A ar

ingenieria.siseimx.com dice

Sistema de Colizaciones ~ L Clientes Bl Cotizaciones W Productos i Calendario Wjue 05/mar20 O Salir

:Realmente desea eliminar este convenio?

N te G 1 [r—
Q Buscar Convenios ancelar ‘ + Nuevo

CLIENTE O NiM. DE s Qzusear
coNvENID
N . FECHA DE
ACCIONES U LenTe EMPRESA CLIENTE conveng  STATUS  DETALLES
Ll | autorza
E] 813 2087 METROPOLIS GYM (LTI <o R
=S
GARLGS MANUEL PORRAS MAGIASDEXTER TeRIFA
812 2042 z ¢ s 3 I
FE] = COMERCIAL
® arfa
61t 1932 FRODUCTOS RICOLING SAFI DE CV MARY SONIAALTAMRANG 241022020  [EE ‘
= = comercia
il st 810 2038 FINGAS URBANAS DE CORDOBA MAURY 022020 G ot
= & COMERCIAL
Gl s - spsg  UNVERSIDAD POPULAR AUTONOMADEL AMACHO oo ozREnaE
= & : B ESTADO DE FUEBLA | UPAEF) B3 Hes
il st a08 2035 IMPORTADORA DE FILTRCS (MPORFIL) 022020 @ e
= & ¢ COMERCIAL
e a7 2033 UNIVERZIDAD MESOAMERICANA pR MDA 1910212020 e
= ' e - HE BALLONA B3 couspom

Para llevar a cabo la eliminacion de alguno de los convenios, debe ser localizado, una vez obtenido,
seleccionar la accion de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para
saber si esta seguro de llevar a cabo la accidn una vez aceptada mostrara un mensaje como se
observa en la siguiente imagen.

2 Clientes

Sistema de Colizaciones Bl Cotizaciones. Productos. Calendario X Usuarios &t Configuracidn meos  MREncuestas.

jue 05imar20 O Salir

Q Buscar Convenios + Nuewo Canvenio

CLIENTE 0 NUM. DE Q Busear
coNvENID
Alerta: Daos eimnadcs sxtasaments
. FEGHA DE
AccloNEs MM EMPRESA CLIENTE e STATUS DETALLES
® , .

: GARLOS MANUEL PORRAS MACIASIDEXTER TRIFA
= = oz w4 L 2000 cowercia
@ e ~ ; arta

& 1032 PRODUGTOS RICOLIND SAPI DE GV vz gz
=8 comeraal
sl 810 a0 FIHCAS UREANAS DE CORDOSA AUy 20z020 Ay
= = & = “ " D couerciaL
G @ UNIVERSIDAD FORULAR AUTONGHA DEL
—a w08 2 D T o 19022020 ) HOSPEDAIE

e o8 20 MFORTADORADE FILTROS (MFORFIL] 18022020 iy
= = & ( ! ED comerciaL

® o7 2023 UNIVERSIDAD MESOAMERICANA 190212020 m
— v : ED conron

Administrador
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Anexo 2 - Carta de conformidad

Des———

SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD E INFORMATICA

H. Cordoba, Ver, 2 de febrero de 2020.
Asunto: CARTA DE CONFORMIDAD

A QUIEN CORRESPONDA:
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE HUATUSCO
PRESENTE

A través de la presente me permito hacer de su conocimiento que el proyecto “Sistema de
cotizaciones y envio de mercadotecnia del hotel HB” fue entregado en tiempo y forma a la empresa
SISEI con lo cual se esta conforme con el trabajo realizado por el residente C. HECTOR
ALEJANDRO GONZALEZ BECERRIL de la carrera INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES, con nimero de matricula 153Z0562.

De igual manera le informo que el trabajo realizado se acoplo a las necesidades expuestas al
residente.

Sin més por el momento, me despido de usted agradeciendo la atencion prestada.

oA/ e

i SERVCI0S UTEGRALER e B Y
AY. 2Calles 40y o5 s\ |

Te:..-zn;\ﬁge‘;oyﬁ’" Centrg |
ING. AXRONARFA ERNANDEZ

.. ‘DIREGTORGENERAL |
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