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I. Resumen 
“Sistema de cotización y envió de mercadotecnia de hotel HB” es un sistema con el cual se llevarán 

a cabo cotizaciones de los servicios y productos que el hotel “HB” ofrece, se realizarán envíos de 

publicidad mediante correos electrónicos, registrar y almacenar datos de los clientes, productos y 

servicios con los que este cuenta, se podrán llevar a cabo pequeñas encuestas a los clientes para 

conocer su opinión al respecto del servicio por parte del hotel, en el también s e podrán realizar y 

almacenar los convenios que los clientes han obtenido con el hotel, serán ingresados al sistema y 

guardados mediante archivos PDF a los cuales se podrá tener acceso desde el mismo. 

Dentro del contenido de este documento podremos encontrar información referida a la empresa, 

así como las herramientas necesarias y que fueron de vital importancia para la realización del 

sistema, al inicio se muestran los objetivos y por qué la realización e implementación del sistema 

creado.  

Dentro del primer capítulo se hace mención de los antecedentes de la empresa, como lo es su 

historia, políticas y datos generales, posteriormente se puede encontrar una breve descripción de 

lo que es una metodología, continuando con la explicación de la metodología seleccionada y la cual 

era la más apropiada para las necesidades del sistema. 

En el siguiente segmento se muestran los requerimientos que fueron proporcionados por el cliente 

y los cuales fueron tomados en cuenta ya que eran necesarios para estructurar y realizar de una 

manera adecuada el sistema, en este mismo capítulo se encuentran por separado cada uno de los 

diferentes requisitos con los que se contó para la elaboración del ya antes mencionado sistema, en 

el documento también podemos encontrar el análisis que se realizó para determinar la calidad del 

programa, así como la inversión que fue necesaria para el mismo. 

También podemos encontrar las diferentes acciones que el personal realiza haciendo uso de los 

casos de uso, así como diagramas de secuencia, clases y contexto. Una vez llevado a cabo este 

proceso se realizó la base de datos apropiada siguiendo cada uno de sus procesos y plasmándolos 

por medio de diagramas. 

Al finalizar era necesario verificar que el sistema funcionara de manera óptima, así que se llevaron 

a cabo diferentes pruebas para asegurar que se haya realizado un buen trabajo. 
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Summary 
“Sistema de cotización y envió de mercadotecnia de hotel HB” It is a system with which quotes for 

the services and products offered by the hotel “HB” will be carried out, advertising shipments will 

be made through emails, record and store customer data, products and services with which this 

account, Small customer surveys may be carried out to find out their opinion regarding the service 

by the hotel, in which the agreements that customers have obtained with the hotel can also be 

made and stored, they will be entered into the system and saved through files PDF to which you can 

access from it. 

Within the content of this document we can find information related to the company, as well as the 

necessary tools and that were of vital importance for the realization of the system, at the beginning 

the objectives are shown and why the realization and implementation of the system created. 

Within the first chapter, mention is made of the background of the company, such as its history, 

policies and general data, subsequently a brief description of what a methodology can be found, 

continuing with the explanation of the selected methodology and which It was the most appropriate 

for the needs of the system. 

The following segment shows the requirements that were provided by the customer and which were 

taken into account as they were necessary to structure and perform the system in an appropriate 

manner, in this same chapter each of the different requirements are found separately with those 

that were counted for the elaboration of the aforementioned system, in the document we can also 

find the analysis that was carried out to determine the quality of the program, as well as the 

investment that was necessary for it. 

We can also find the different actions that the staff performs using the use cases, as well as sequence 

diagrams, classes and context. Once this process was carried out, the appropriate database was 

carried out following each of its processes and expressing them through diagrams. 

At the end it was necessary to verify that the system worked optimally, so different tests were 

carried out to ensure that a good job was done. 
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II. Introducción 
El documento tiene la finalidad de mostrar el proceso del sistema a desarrollar para el Hotel “HB”, 

mencionando también algunas ventajas del mismo, para ello se describe a continuación el 

procedimiento del sistema. 

Sistema que gestiona y agiliza el proceso de cotizaciones de eventos, renta de salón y envió de 

mercadotecnia. 

Agilizará el proceso que lleva realizar una cotización, ya que la información de los insumos y otros 

datos importantes para realizarla, se encontraran dentro de la misma base de datos del sistema y 

no en archivos externos como los de Word, Excel o papelería como se han almacenado hasta ahora, 

lo que facilita su búsqueda para ser agregados a la cotización. El sistema llevará a cabo envíos de 

correos electrónicos de manera múltiple con información de los servicios antes mencionados a los 

clientes registrados en el sistema dejando de lado el uso folletos impresos, reduciendo su tiempo 

de entrega y gastos en papelería. 

Será utilizado principalmente por el personal de ventas y gerencia de hotel “HB”, al cual podrán 

tener acceso mediante un navegador utilizando una URL, ya sea desde una computadora hasta un 

dispositivo móvil siempre y cuando se encuentren conectados a internet, el cual se encontrará 

localizado en un servidor en línea. 
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III. Definición del Problema 
El hotel busca brindar la agilización de rentabilidad de los servicios de salón de eventos sociales, así 

como los servicios de buffet y banqueteria, los cuales  deben ser previamente cotizados o en algunos 

casos, conocer si cuentan con algún tipo de paquete dentro de las necesidades y posibilidades del 

cliente, al no contar con un sistema que realice y agilice las tareas de cotización y envió de publicidad 

(mercadotecnia), hace que su servicio se vuelva poco rentable, ya que la manera en la que se 

realizan las cotizaciones actualmente son de forma manual, consultando formatos de paquetería 

“Office” o papelería, lo que hace que el trámite de cotización de vuelva tardado tanto para personal 

del hotel como para el cliente, otros problemas que se han encontrado al momento de realizar una 

cotización es la información traspapelada, no actualizada o simplemente no contar con ella, por lo 

que el empleado debe comunicarse a otro departamento para obtener la información y poder 

proporcionarla al cliente demorando aún más el trámite, una vez que se realiza la cotización, la 

información es recabada dentro de un archivo Word y enviado por medio de correo electrónico al 

cliente. 

Hablando de la mercadotecnia que ocupa para la publicidad, el utilizar material de papelería como 

lo son folletos, ha hecho que la difusión de información sobre sus servicios se vea en ocasiones 

demorada, ya que dependen del o los diseños que la imprenta ofrece como opciones para su 

publicación, una vez elegido, de la impresión y entrega de los folletos, que es de aproximadamente 

3 a 4 días, posteriormente son depositados al servicio de correo el cual se encarga de entregarlos a 

sus destinatarios demorando de 2 a 3 días dependiendo de su lugar de destino. 
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IV. Objetivo General 
Desarrollar un sistema para la gestión de eventos que permita realizar cotizaciones y envió de 

mercadotecnia. 
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V. Objetivos Específicos 
 

 Determinar los requisitos que debe cubrir el sistema. 

 Diseñar la base de datos del sistema. 

 Diseñar la interfaz con la cual el empleado va a interactuar. 

 Realizar pruebas de funcionamiento. 
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VI. Justificación 
Para cubrir la necesidad de agilizar los procesos de cotización y envió de publicidad de los servicios 

adicionales de hotel “HB”, se propone realizar un sistema Web. 

Con la implementación del sistema se generará cambios benéficos para el hotel, se reducirá tiempo 

al realizar una cotización, así como el tiempo que conlleva él envió y entrega de su publicidad, 

aumentando la organización y control de la información. 

Explicando de mejor manera los beneficios que obtendrá el hotel al tener un sistema de dicha 

magnitud, tenemos lo siguiente. 

La forma en la que se verá reducido el tiempo al realizar una cotización, será a que la información 

de los datos necesarios para realizarla se encontrará dentro del mismo sistema y no en archivos o 

sistemas adjuntos, lo que facilita su búsqueda, así como el ser agregados, ya que solo será cuestión 

de seleccionarlos y no de transcribirlos, el sistema estará agregando o restando el valor de los 

productos mediante su selección dentro de la cotización, al finalizar, se generará un archivo PDF el 

cual es enviado vía correo electrónico al cliente con la descripción de los productos solicitados 

mostrando la cantidad exacta que se deberá cubrir, una vez que el evento fue concretado (por 

concretado se refiere a confirmado pero no pagado) y/o también pagado, se realiza una notificación 

la cuál es para uso interno del hotel para llevar acabo las indicaciones que requieran para realizar el 

evento. 

Él envió y entrega de la publicidad se verá reducido ya que ahora se hará desde el mismo sistema 

utilizando como herramienta correo electrónico, el cual solo dependerá de factores como, tener el 

contenido a enviar, en este caso el folleto en formato digital, la dirección de correo electrónico de 

a quien se desea compartir la información y una conexión a internet. Contará con la opción de elegir 

el correo de los clientes a quienes se dirigirá el contenido, una vez elegidos, solo se tendrá que elegir 

la opción “enviar” y el sistema realizará él envió de manera múltiple. 
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VII. Alcances y Limitaciones 
 

Alcances 

 Ingresar al sistema desde cualquier dispositivo móvil o computadora, sin importar el sistema 

operativo con él que cuente. 

 Generar cotizaciones desde el mismo sistema sin necesidad de trabajar con alguna otra 

herramienta como un editor de texto, calculadoras, entre otros. 

 Envió de publicidad de manera digital, obteniendo un mayor alcance en menor tiempo. 

 Calendarizar los eventos programados con el sistema. 

 

 

Limitaciones 

 El acceso al sistema se realizará siempre y cuando el dispositivo cuente con un navegador y 

conexión a internet. 

 El sistema solo es para uso de cotizaciones, envió de publicidad, encuestas y convenios de 

hotel “HB". 

 Los convenios que se realicen dentro del sistema solo se llevaran a cabo con previa 

autorización.  

 Solamente accederá al sistema personal que haya sido dado de alta como usuario por el 

administrador. 

 

 

. 
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VIII. Marco teórico 
Para enriquecer y sustentar el proyecto se tomaron en cuenta como antecedentes, diversos estudios 

previos de publicaciones de internet, opiniones e investigación que fuesen útiles para la elaboración 

de este sistema ya que se llevara a cabo un sistema web relacionado con cotizaciones de área de 

ventas, así como de mercadotecnia digital (marketing digital). 

Una cotización es un documento contable en donde se detalla el precio de un bien o servicio para 

el proceso de compra o negociación. A este proceso también se le conoce como presupuesto, y es 

cuando un cliente pide a cierta empresa que le indique el valor de un pedido de mercancía. 

Partes de la Cotización: 

 El producto, bien o servicio de interés. 

 Referencia del producto. 

 Descripción del producto o del servicio. 

 Precio por unidad y por el número deseado. 

 Fecha de expedición de la cotización. 

 Logo, número de identificación y nombre de la empresa. 

 Fecha, ciudad y lugar de la sucursal o centro de costes. 

 Nombre de la persona a quién va dirigida. 

 Notas adicionales (dependiendo). 

Un sistema de cotizaciones (sitio web) es un sistema con el cual fácilmente puedes administrar: 

cotizaciones / clientes / productos / usuarios y hasta los datos de una empresa o negocio. 

Explicando de una mejor manera como se debe de complementar un sistema de cotizaciones de 

sitio web, así como las tareas que debe realizar y los módulos que debe contener, tenemos lo 

siguiente: 

Panel de control atractivo 

 Reporte mensual de cotizaciones realizadas 

 Reporte con gráfico de productos registrados 

 Reporte con gráfico de fabricantes registrados 

 Gráfico estadístico de clientes registrados 

Administrar cotizaciones 

 Agregar nuevas cotizaciones 

 Generación de documento PDF con datos de la cotización 

 Buscar cotizaciones 

 Generación de reporte de cotizaciones filtradas por fecha o por vendedor 

 Editar cotizaciones 

 Descargar cotizaciones 

 Enviar cotizaciones a clientes desde el sistema 

 Eliminar cotizaciones 
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Administración de clientes 

 Agregar nuevos clientes 

 Asignar múltiples contactos a 1 cliente 

 Buscar clientes 

 Editar clientes 

 Eliminar clientes 

 

Administrar productos 

 Agregar nuevos productos 

 Importación masiva de producto desde archivo excel 

 Buscar productos 

 Editar productos 

 Eliminar productos 

 

Administración de usuarios y grupos de usuarios. 

 Agregar nuevos usuarios 

 Buscar usuarios 

 Editar usuarios 

 Cambiar contraseña de usuarios 

 Eliminar usuarios 

 Agregar nuevos grupos de usuarios 

 Gestionar los permisos de usuarios 

 Editar grupos de usuarios 

 Eliminar grupos de usuarios 

 

Configuración de la empresa 

 Editar datos generales de empresa 

 Agregar logo empresa 

 Configuración de impuestos 

 Configuración de moneda 

 

 

 

 



  

11 / 136 

Serpolsoft 

Es un sistema de cotizaciones de (sitio web) que explica, como puede un sistema de cotizaciones 

ayudar a mejorar ventas, primero nos menciona la desventaja de no contar con el sistema antes 

mencionado. 

“Realizar cotizaciones con una hoja de cálculo tiene varios inconvenientes, sobre todo cuando es 

necesario hacer cotizaciones cada día. En primer lugar, es necesario cotejar los precios de los 

productos y servicios antes de colocarlos en la hoja de cálculo, paso seguido acondicionar el formato 

con el templete más reciente y por último agregar un número de cotización para identificarla y 

poder hacer seguimiento posterior. Es necesario generar un PDF y después enviar por email”. 

(Serpolsoft, 2019)1 

Si a eso sumamos que más de una persona puede hacer cotizaciones entonces tendremos archivos 

de cotizaciones dispersos en diferentes pc. 

Pensar que un sistema de cotización hará el trabajo de venta es erróneo, no obstante, es una 

herramienta que agilizara dicho proceso ya que permite: 

 Poder hacer cotizaciones en el menor tiempo posible y con menos pasos. 

 Poder hacer cotizaciones desde diferentes ubicaciones ya sea desde un pc o un Smartphone. 

 Poder dar seguimiento a cada cotización y cerrar más ventas evitando olvidos. 

 Poder tener reportes encaminados a mejorar el proceso de ventas. 

 Ahorrar en costos de mantenimiento de equipo y soporte técnico. 

La mercadotecnia digital o (marketing digital) es la aplicación de las estrategias de comercialización 

llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y 

traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el ámbito digital aparecen nuevas herramientas 

como la inmediatez, las nuevas redes que surgen día a día, y la posibilidad de mediciones reales de 

cada una de las estrategias empleadas. Se conocen dos instancias: 

La primera se basa en la web 1.0, que no difiere de la utilización de medios tradicionales. Su mayor 

característica es la imposibilidad de comunicación y exposición de los usuarios. Solamente la 

empresa tiene el control de aquello que se publica sobre sí misma. 

Con la web 2.0 nace la posibilidad de compartir información fácilmente gracias a las redes sociales 

y a las nuevas tecnologías de información que permiten el intercambio casi instantáneo de piezas 

que antes eran imposibles, como videos, gráfica, etc. Se comienza a usar internet no solo como 

medio para buscar información sino como comunidad, donde hay relaciones constantemente y 

feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo. 

El marketing digital es una estrategia imprescindible para las marcas por la gran oportunidad de 

crecimiento, posicionamiento y ventas o captación de clientes que representan. Los clientes 

potenciales, o al menos su gran mayoría, están constantemente conectados a internet desde el 

ordenador y, en los últimos años, también a través de sus teléfonos móviles o Tablet. 

                                                           
1  (Serpolsoft, 2019)1 
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Este contexto ha propiciado un amplio abanico de ventajas del marketing digital, entre las que 

destacan: 

 Costes asequibles. El marketing online es accesible en términos de presupuesto, sobre todo 

si se los compara con los canales de marketing tradicionales como, por ejemplo, la 

televisión, la radio o la prensa. 

 Mayor capacidad de control, optimización y corrección de las campañas debido a la recogida 

y posibilidad de consulta en tiempo real de los resultados obtenidos, además, de manera 

exacta. 

 Gran flexibilidad y dinamismo. Con la posibilidad de realizar tests y cambios sobre la marcha 

en función de los resultados obtenidos y el comportamiento de los usuarios respecto a una 

campaña. 

 Permite una segmentación muy específica, personalizada y precisa. En una campaña de 

marketing online, la empresa puede segmentar sus campañas teniendo en cuenta los datos 

sociodemográficos, psicológicos de los usuarios, así como según su comportamiento en 

internet. 

 Permite una medición exacta de la campaña. Resultados obtenidos, beneficios, retorno de 

la inversión (ROI), etc. 
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Figura  1 Empresa SISEI Figura  2 Imagen Google maps SISEI 

Capítulo 1 - Antecedentes de la Empresa 

1.1 Historia 
La empresa SISEI (servicios integrales de seguridad E informática) es fundada en mayo del 2015, en 

la ciudad de Córdoba Veracruz, la alta demanda de las tecnologías y su acelerado crecimiento hace 

surgir una gran inquietud a los fundadores de esta, ya que su principal objetivo es satisfacer las 

necesidades de cada cliente/empresa, en todos los ámbitos de las tecnologías de la información. 

Las inquietudes de estos jóvenes visionarios no solo quedaron en eso, fundaron lo que es una de las 

empresas más importantes en el ámbito de T.I en la zona, teniendo una cartera de clientes 

demasiado amplia. 

1.2 Ubicación 
La empresa se encuentra actualmente ubicada en la zona centro de Córdoba, con dirección exacta 

en Avenida2 calle 19 y 21 #1919B Col. Centro C.P 94500. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 Misión 
Ser una empresa líder competitiva generando la satisfacción total de nuestros clientes, al resolver 

sus problemas de hardware y software. 

1.4 Visión 
Ser una empresa reconocida a nivel país, consolidada por sus clientes y colaboradores del ámbito 

de seguridad electrónica e informática. 
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Figura  3 Organigrama SISEI 

1.5 Datos del asesor y la empresa 
El asesor industrial es el Ing., Aarón Rafael Partida Sánchez, encargado de proyectos dentro de la 

empresa, número de teléfono del Ing. 271 215 41 92, el teléfono de la oficina es 271 157 70 41, 

correo del Ing. Rafael es rafael@siseimx.com 

 

1.6 Organigrama 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:rafael@siseimx.com


  

15 / 136 

Capítulo 2 - Metodología de Desarrollo 
 

2.1 Selección de la Metodología 
Extreme Programming (XP) 

La programación extrema es una metodología de desarrollo ágil que tiene como principal objetivo 

aumentar la productividad a la hora de desarrollar un proyecto software. Da prioridad a los trabajos 

que dan un resultado directo y en los cuales se reduce la burocracia que pueda existir en el entorno 

de trabajo. Al iniciar del desarrollo, los clientes o los usuarios, identifican a grandes rasgos, las 

funcionalidades que proporcionará el sistema. Se confecciona un bosquejo de requisitos funcionales 

y será el cliente quien se encargue de priorizar que funcionalidades son más importantes. 

Tareas que debemos de llevar a cabo para desarrollar software bajo la metodología ¨Extreme 

Programming¨ 

Escuchar: Como programadores no lo conocemos todo, y sobre todo muchas cosas que las personas 

de negocios piensan que son fáciles e interesantes. Por lo que se tiene que escuchar a nuestro 

cliente para conocer cuál es la problemática de su negocio, debemos de tener una escucha activa 

explicando lo que es fácil y difícil de obtener, la retroalimentación entre ambos nos ayuda a todos a 

entender y buscar una solución al problema. 

En esta fase, se establece comunicación con el cliente con el fin de determinar el modelo de 

desarrollo del sistema (sitio Web). Se analiza detalladamente los diferentes aspectos que su 

proyecto requiere para diseñar y proveer una solución personalizada dando respuesta a cada uno 

de sus requerimientos tecnológicos. 

Codificar: Es la actividad de la que no se puede prescindir. Sin código fuente no habría sistema. Por 

lo que, se necesita codificar y plasmar las ideas. 

En esta parte se procede a codificar los requerimientos aportados por el cliente para el proyecto a 

través del código fuente, lo que refiere a las funciones que realizara el sistema. 

Hacer pruebas: Las pruebas darán la oportunidad de saber si lo que se implemento es en realidad 

lo que se buscaba. Las pruebas indican que el trabajo realizado funciona. 

No se debe escribir tan solo una prueba ver que funciona y salir corriendo, se debe de pensar en 

todas las posibles pruebas para el código, con el tiempo se llegará a conclusiones sobre las pruebas 

y se podrá pensar que, si dos de las pruebas ya funcionan, la tercera prueba no será necesaria 

escribirla, pe debe tener demasiada confianza. Programar y probar es más rápido que sólo 

programar. Se puede ganar media hora de productividad sin hacer pruebas, pero se perderá tiempo 

en la depuración. 

En la fase de las pruebas, buscaremos verificar que el sistema realice o no las funciones que 

programamos, como lo dice el párrafo anterior no realizar solo una prueba seria lo correcto, por lo 

que se pretenden realizar pruebas de conexión, acceso, contenido de la base de datos entre algunas 

otras. 
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Figura  4 Esquema Metodología XP-Programación extrema  

Diseñar: El diseño debe de ser sencillo, si hay fallos en el diseño o malos diseños, estos deben de 

ser corregidos cuanto antes. 

En este punto, se determina el diseño general y el diseño que desea para el sistema. Y mediante un 

proceso de arquitectura de información se definen los contenidos a mostrar, la estructura y el mapa 

de navegación del sistema. 

En general, implica la presentación de un diseño o más composiciones. Estos pueden ser simples 

bocetos para definir la estructura final que tendrá el sistema, se pueden hacer varias pruebas hasta 

tener logrado lo que se propuso o lo que se tiene en mente a elaborar. 

En la fase del diseño se elaborará la interfaz con la que el usuario va trabajar y la cual debe ser 

amigable para que le sea cómodo interactuar con el sistema y le facilite la navegación dentro del 

mismo, además de que aprenda rápidamente su funcionamiento y se obtenga buena respuesta 

tanto del usuario como del sistema 

“Tenemos que codificar porque sin código no hay programas, tenemos que hacer pruebas porque 

sin pruebas no sabemos si hemos acabado de codificar, tenemos que escuchar, porque si no 

escuchamos no sabemos que codificar ni probar, y tenemos que diseñar para poder Codificar, 

probar y escuchar indefinidamente”. (Solís, 2015) 
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Metodología Descripción Ventajas Características 

Extreme Programming La metodología XP o 
Programación Extrema es una 
metodología ágil y flexible 
utilizada para la gestión de 
proyectos. 
 
Extreme Programming se 
centra en potenciar las 
relaciones interpersonales del 
equipo de desarrollo como 
clave del éxito mediante el 
trabajo en equipo, el 
aprendizaje continuo y el 
buen clima de trabajo. 
 
Esta metodología pone el 
énfasis en la 
retroalimentación continua 
entre cliente y el equipo de 
desarrollo y es idónea para 
proyectos con requisitos 
imprecisos y muy cambiantes. 

 Da lugar a una 
programación 
sumamente 
organizada. 

 Ocasiona eficiencias 
en el proceso de 
planificación y 
pruebas. 

 Cuenta con una tasa 
de errores muy 
pequeña. 

 Propicia la 
satisfacción del 
programador. 

 Fomenta la 
comunicación entre 
los clientes y los 
desarrolladores. 

 Facilita los cambios. 

 Permite ahorrar 
mucho tiempo y 
dinero. 

 Puede ser aplicada a 
cualquier lenguaje de 
programación. 

 El cliente tiene el 
control sobre las 
prioridades. 

 Se hacen pruebas 
continuas durante el 
proyecto. 

 La XP es mejor 
utilizada en la 
implementación de 
nuevas tecnologías. 

La programación extrema es 
una metodología de 
desarrollo ligera (o ágil) 
basada en una serie de valores 
y de prácticas de buenas 
maneras que persigue el 
objetivo de aumentar la 
productividad a la hora de 
desarrollar programas. 

Tabla 1 Metodología Extreme Programing 
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Figura 5 Ejemplo de boceto sistema web Balsamiq 

2.2 Implementación de la metodología 
Llevando a cabo la metodología XP (Extreme programing) se especifica la manera en las que se 

realizan cada una de las cuatro fases que conforman la misma dentro del proyecto a realizar para 

hotel HB. 

Escuchar 

En esta fase se hizo contacto con el cliente el cual es hotel “HB”, y principalmente con el personal 

que lleva a cabo las labores de cotización, así como él envió de la publicidad y el cual va a interactuar 

y trabajar con el sistema. 

El usuario principal, en este caso el gerente de ventas, explicó de forma detallada cómo surge la 

necesidad de crear un sistema con el cual se pudieran llevar a cabo cotizaciones de los servicios del 

hotel, así como envió de publicidad utilizando el correo electrónico. 

El acercamiento directo con el cliente y el principal usuario permitió recabar información esencial 

para poder conocer los requisitos y funciones que el sistema debería cubrir, así como el beneficio 

de la creación e implementación del mismo. 

Diseñar 

Utilizando la información que se obtuvo en la fase anterior, en la fase de diseño se llevó a cabo un 

análisis detallado de los requerimientos obtenidos del cliente, lo cual permitió identificar los 

aspectos que debía contener el sistema, el tipo de sistema que debería crearse y su portabilidad. 

Una vez que se acordó que el sistema sería un “sistema web” se diseñó un diagrama de la interfaz 

gráfica utilizando Balsamiq la cual es, una aplicación que facilita y agiliza la creación de bocetos, 

posteriormente se eligió el lenguaje de programación para realizarlo. 

. 
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Codificación 

El trabajo que se realizó en esta fase fue programar las funciones del sistema y su interfaz utilizando 

código fuente (lenguaje de programación), así como la base de datos que almacenara toda su 

información. 

Para las funciones del sistema web, se programó en Back end. Back end es la parte del desarrollo 

web que se encarga de que toda la lógica de una página web funcione, cuyos principales lenguajes 

son PHP, Java o .Net. 

Algunas de las funciones que se gestionaron en esta parte son: 

 El Desarrollo de funciones. 

 Acciones de lógica. 

 Conexión con bases de datos. 

 Uso de librerías del servidor web. 

 

Para la interfaz del sistema se programó en Front end. Front end es la parte de un sistema web que 

conecta e interactúa con los usuarios que trabajan con él. Es la parte visible, la que muestra el 

diseño, los contenidos y la que permite a los usuarios navegar con facilidad. Es una de las dos 

mitades en las que se divide la estructura de cualquier sistema web. 

Algunas de las funciones que se gestionaron en esta parte son: 

 El diseño del sistema web usando HTML, CSS y JS. 

 Programar, cambiar y mantener sistema web. 

 Adaptar el diseño de una web a diversos dispositivos y navegadores. 

 Crear herramientas que mejoren la interacción entre el usuario y sistema. 

 

Base de datos 

La programación de una base de datos era esencial para el sistema web que se desarrolla, ya que 

será el almacén donde se guardaran grandes volúmenes de información, para la programación de 

la base de datos principalmente se utilizó información que solicita el hotel a sus clientes, así como 

de sus productos y servicios. 

Hacer pruebas 

En esta fase se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento con el usuario final con el propósito de 

asegurar que el sistema web estuviera listo y disponible para implementación, pero principalmente 

para ajustar los errores y defectos encontrados durante todas las pruebas necesarias, facilitar la 

capacitación a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Como ingenieros debemos 

verificar que el producto cumpla con las especificaciones solicitadas por el cliente. 
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Capítulo 3 - Análisis de Requerimientos 
El presente proyecto se enfocará en el diseño e implementación de un sistema web con el cual se 

realizarán cotizaciones y envió de publicidad, el cual fue propuesto por el personal de las áreas de 

gerencia y ventas del hotel “HB”. 

Los requerimientos generales que se deben realizar son: 

 Acceso al sistema. 

 Selección de categorías. 

 Control de registros. 

 Control de productos. 

 Generación de cotizaciones. 

 Realizar encuestas a los clientes.  

 Agregar y almacenar convenios.  

 Envió de mercadotecnia (publicidad). 

1. Acceso al sistema. 

Acceso al sistema: El usuario contará con un nombre de usuario y contraseña los cuales le permita 

acceder al sistema y realizar las operaciones correspondientes. 

2. Selección de categorías. 

Selección dentro de la barra de acciones: Permite seleccionar el modulo con el cual trabajara el 

usuario. 

3. Control de registros. 

Insertar registros: Permite crear nuevos registros de los clientes con los datos correspondientes, así 

como modificarlos y eliminarlos. 

4. Control de Productos. 

Insertar productos al sistema: Permite ingresar datos de los productos, datos correspondientes a su 

categoría, precio y nombre, así como modificarlos y eliminarlos. 

5. Generación de cotizaciones.  
Genera un archivo PDF de la cotización con los datos de los productos y servicios que el cliente 
desee, archivo que puede ser generado e impreso con o sin los datos del total a pagar. 
 
6. Envió de mercadotecnia (publicidad). 
 El usuario podrá difundir información de los servicios mediante el correo electrónico. 
 
7. Realizar encuestas a los clientes. 
El usuario podrá realizar encuestas a los clientes con el fin de conocer opiniones. 
 
8. Agregar y almacenar convenios. 
El usuario podrá agregar y guardar los convenios previamente autorizados que los clientes regulares 
obtienen con el hotel. 
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3.1 Requerimientos Funcionales 
Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades, características y/o 
cualidades que necesita cumplir un sistema de software para que tenga valor y utilidad para el 
usuario. 

Los requerimientos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer el sistema y las 
restricciones asociadas a su funcionamiento. 

Tabla 2 Requerimiento Funcional 1. Acceso al sistema 

RF 1 Acceso al sistema 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

El o los usuarios del sistema web tendrá acceso por medio de un nombre de usuario y una 
contraseña. Es decir, contara con una cuenta de usuario, el administrador tendrá acceso a todo 
el sistema. 

 

Tabla 3 Requerimiento Funcional 2. Menú de opciones 

RF 2 Barra de acciones. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial  Deseado Opcional 

El sistema mostrará una barra de opciones en donde se indican los módulos con los que cuenta 
el sistema. 

 

Tabla 4 Requerimiento Funcional 3. Modulo clientes. 

RF 3 Módulo de clientes. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

En este módulo se llevan a cabo el registro de los datos personales de los clientes, modificación 
o eliminación de los mismos. Dentro del módulo se muestra una vista de los datos de algunos 
clientes previamente registrados en donde se puede apreciar el “Id” del cliente, RFC, correo, entre 
otros. 

 

Tabla 5 Requerimiento Funcional 4. Registro de nuevo cliente. 

RN 4 Registro de un nuevo cliente. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Se ingresan los datos de un nuevo cliente al sistema, datos con los cuales se realizarán 
operaciones y por lo cual es necesario ingresar los datos correctamente y correspondientes a su 
campo. 
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Tabla 6 Requerimiento funcional 5. Editar datos del registro del cliente. 

RN 5 Editar datos del cliente. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

La edición de los datos en el registro del cliente puede ser requerida por diversos motivos, por 
ejemplo: para corregir datos que se ingresaron erróneamente cuando se ingresó al sistema, o 
bien, para actualizar los datos del mismo. 

 

Tabla 7 Requerimiento Funcional 6. Borrar registro del cliente. 

RN 6 Borrar registro del cliente. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Eliminar el registro de alguno de los cliente puede ser requerido por diversos motivos, un ejemplo 
seria : para corregir duplicación en el sistema. 

 

Tabla 8 Requerimiento Funcional 7. Módulo de cotizaciones 

RF 7 Módulo de cotizaciones 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

En este módulo se llevan a cabo las cotizaciones de los servicios y productos que el hotel “HB” 
ofrece. 
Dentro del módulo se muestra una vista de algunas cotizaciones previamente realizadas, en 
donde se puede apreciar datos como, número de cotización, ID. Cliente, nombre del cliente, fecha 
de evento, entre otros. 

 

Tabla 9 Requerimiento funcional 8 . Editar datos de la cotización. 

RN 8 Editar datos de la cotización. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

La edición de una cotización puede ser requerida por algunos motivos, por ejemplo, para corregir 
datos que se ingresaron erróneamente cuando se realizó la cotización, agregar nuevos productos, 
o bien, para actualizar los datos con los que ya cuenta. 

 

Tabla 10 Requerimiento Funcional 9. Eliminar cotización. 

RN 9 Eliminar cotización. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

La eliminación de una cotización puede ser requerida por diversos motivos, un ejemplo seria : 
para corregir una duplicación en el sistema. 
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Tabla 11 Requerimiento funcional 10. Envió de cotización. 

RN 10 Envió e impresión de cotización. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

El sistema genera un archivo PDF de la cotización realizada el cual puede ser enviado al cliente 
mediante un correo electrónico o bien puede ser impreso para poder ser entregado en físico. 

 

Tabla 12 requerimiento Funcional 11. Módulo de Productos. 

RF 11 Módulos de productos. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

En este módulo se ingresan y almacenan datos de los productos y servicios que el hotel “HB” 
ofrece. 

 

Tabla 13 Requerimiento Funcional 12. Registro de un nuevo producto. 

RN 12 Agregar un nuevo producto al sistema. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Se ingresan los datos de un nuevo producto al sistema, datos con los cuales se realizarán las 
cotizaciones y por lo cual es necesario ingresar los datos correctamente y correspondientes a 
cada uno de su campo. 

 

Tabla 14 Requerimiento Funcional 13. Editar datos del registro de producto. 

RN 13 Editar datos del producto. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

La edición de los datos de un producto puede ser requerida por diversos motivos, por ejemplo: 
para corregir datos que se ingresaron erróneamente cuando se ingresó al sistema, o bien, para 
actualizar los datos del mismo. 

 

Tabla 15 Requerimiento Funcional 14. Borrar producto del sistema. 

RN 14 Borrar datos del producto. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Eliminar el registro de algún producto puede ser requerida por diversos motivos,  un ejemplo 
seria: para corregir una duplicación en el sistema. 

 

Tabla 16 Requerimiento Funcional 15. Módulo de calendario. 

RF 15 Módulo de calendario. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Dentro del módulo de calendario se muestran los eventos a realizarse, con opciones de vista por 
día, semana o mes. 
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Tabla 17 Requerimiento Funcional 16. Módulo de generación de correos. 

RF 16 Módulo de correos. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

En este módulo se llevará a cabo el envió de la publicidad mediante correo electrónico. 

 

Tabla 18 Requerimiento funcional 17. Módulo de encuestas. 

RF 17 Módulo de encuestas. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

En este módulo se llevará a cabo encuestas a los clientes que hayan llevado a cabo algún evento 
dentro de las instalaciones del hotel, con el fin de conocer su opinión de los servicios que este 
ofrece. 

 

Tabla 19 Requerimiento funcional 18. Módulo de convenios. 

RF 18 Módulo de convenios. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

En este módulo se llevarán a cabo convenios que el hotel tiene con los clientes regulares, y los 
cuales deben ser previamente autorizados, los convenios una vez realizados en el sistema serán 
guardados en archivos PDF y se tendrá acceso a ellos mediante el mismo. 

 

Tabla 20 Requerimiento funcional 19. Editar datos de convenios. 

RF 19 Editar datos de convenios. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

La edición de los datos en un convenio puede ser requerida por diversos motivos, por ejemplo: 
para corregir datos que se ingresaron erróneamente cuando se ingresó al sistema, o bien, para 
actualizar los datos del mismo. 

 

Tabla 21 Requerimiento funcional 20. Envió e impresión de convenio. 

RF 20 Envió e impresión de convenio. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

El sistema genera un archivo PDF del convenio realizado el cual puede ser enviado al cliente 
mediante un correo electrónico o bien puede ser impreso para poder ser entregado en físico. 
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Tabla 22 Requerimiento Funcional 21. Módulo de usuarios 

RF 21 Módulo de Usuarios 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

En este módulo se llevan a cabo el registro de los datos personales de los usuarios, modificación 
o eliminación de los mismos, así como los permisos y privilegios con los que este contara. Dentro 
del módulo se muestra una vista de los datos de algunos usuarios previamente registrados.  

 

 

Tabla 23 Requerimiento funcional 22. Registro de un nuevo usuario 

RN 22 Registro de un nuevo usuario. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Se ingresan los datos de un nuevo usuario al sistema y se asignan permisos y privilegios. 

 

 

Tabla 24 Requerimiento funcional 23. Editar datos de usuario. 

RN 23 Editar datos del usuario. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

La edición de los datos en el registro del usuario puede ser requerida por diversos motivos, por 
ejemplo: para corregir datos que se ingresaron erróneamente cuando se ingresó al sistema, para 
actualizar los datos del mismo o para cambiar sus privilegios. 

 

 

Tabla 25 Requerimiento funcional 24. Borrar registro de usuario 

RN 24 Borrar registro del usuario. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Eliminar el registro de alguno de los usuarios puede ser requerido por diversos motivos, un 
ejemplo seria : que haya dejado de laborar para el hotel. 

 

Tabla 26 Requerimiento funcional 25. Módulo de configuración 

RN 25 Módulo de configuración. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Se guardan configuraciones como y logo datos de la empresa.  
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3.2 Requerimientos No Funcionales 
Los requerimientos no funcionales deben mostrar cómo debe funcionar el sistema, el rendimiento 

que tiene, su capacidad de usuarios, y la seguridad que emplea. 

3.2.1 Requisitos de Rendimiento 
Tabla 27 Requerimiento No Funcional 1. Numero de terminales 

RN 1 Numero de terminales 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Ya que el sistema se localizará en un servidor en línea, el número de terminales que podrán 
trabajar con él,  serán aquellas que tengan acceso a internet y cuenten con la dirección URL del 
mismo. 

 

Tabla 28 Requerimiento No Funcional 2. Número de usuarios 

RN 2 Número de usuarios 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

El número de usuarios que trabajarán con el sistema serán solo los que sean asignados por el 
hotel. 

 

3.2.2 Requisitos de Seguridad 
Tabla 29 Requerimiento No Funcional 3. Contraseña y usuario. 

RN 3 Contraseña y usuario. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

El ingreso a la página estará restringido bajo contraseña y usuario definido para que no exista la 
facilidad de que un usuario no permitido realice modificaciones que no correspondan. 

 

3.2.3 Requisitos de Fiabilidad 
Tabla 30 Requerimiento No Funcional 4. Detección de errores. 

RN 4 Detección de errores. 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

El sistema mandara un mensaje de alerta en caso que la información no esté completa o caiga en 
alguna excepción. 

 

3.2.4 Requisitos de Disponibilidad 

 El sistema deberá tener todos los datos actualizados y disponibles en cualquier momento 

que el usuario la solicite. 

 La información de cotizaciones realizadas deberá estar disponible para poder ser consultada 

en cualquier momento. 

 La página estará inactiva cuando se realice mantenimiento necesario. 
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3.2.5 Requisitos de Mantenibilidad 
El departamento de ventas será el encargado de realizar mantenimiento preventivo una vez cada 

mes, lo que se refiere a actualizar los datos de los clientes, así como de los productos verificando 

que no existan datos duplicados. 

 

3.2.6 Requisitos de Portabilidad 
El sistema web se encontrará localizado en un servidor en línea, la portabilidad en un equipo o 

dispositivo no será necesaria, se podrá acceder a él mediante un navegador, una URL y siempre y 

cuando el usuario se encuentre conectado a internet. 

 

3.3 Otros Requerimientos 
Tabla 31 Otro requerimiento 1. Aprendizaje sobre el funcionamiento del sistema 

RO 1 Aprendizaje sobre el funcionamiento del sistema 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

La interfaz del sistema será diseñada de forma amigable para facilitar el aprendizaje y uso del 
mismo. 

 

Tabla 32 Otro Requerimiento 2. Confidencialidad 

RO 2 Confidencialidad 

Tipo: Requisito Restricción Prioridad: Esencial Deseado Opcional 

Antes de registrar un nuevo usuario para permitirle acceso al sistema el administrador deberá 
cerciorarse de que el nuevo usuario cuente con los permisos para poder hacer alguna 
modificación. 
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3.4 Estudio de Factibilidad 
El estudio de factibilidad determina la viabilidad del proyecto y verifica que se tienen las 

herramientas necesarias para su implementación. Este estudio puede ser tan extenso o corto como 

se requiera, y en esta investigación como es una solución interna, sólo será necesario un estudio 

sencillo. 

3.4.1 Factibilidad Técnica 
Habiendo evaluado el hardware existente en la empresa y teniendo en cuenta la configuración 

minina necesaria, la empresa cuenta con un equipo que cubre los requerimientos necesarios para 

realizar el desarrollo del sistema. 

Principalmente consistió en realizar una evaluación del equipo de cómputo existente en la empresa 

y la posibilidad de hacer uso del mismo y de ser necesario, los requerimientos tecnológicos que 

deben ser adquiridos para el desarrollo. 

Hardware: 

Tabla 33 comparación de sistema óptimo y mínimo. 

Sistema óptimo Sistema mínimo 
Gigabyte Ga-h110m-h Tarjeta Madre P/intel Core 
I7/i5/i3/pent 

Tarjeta madre: Gigabyte GA-H61M-S1 2Xddr3 PCIE SATA3 
Socket 1155 

Procesador: Intel Core i5 
 

Procesador: INTEL PENTIUM G620 2.6 GHZ SK1155 3MB. 

Memoria RAM: 6 u 8 Gb Memoria RAM: 4 Gb 
Disco duro: 1 Tb Disco duro: 500 Gb 
Tarjeta de red: Tp-link Tl-wn881nd 300mbps Pci Exp Tarjeta de red: Realtek 8111E/8111F Chip (10/100/1000 

Mbit). 
Unidad óptica: Hp Kit Dvd Rw 9.5mm (481047-b21), Sata Unidad óptica: DVD WRITER 22X LG GH22NS70. 
Monitor: Monitor Hp 23 Elitedisplay E231 Monitor: 19” LCD Monitor 943NWX. 
Mouse: Teclado Inalámbrico Ratón Y Teclado Conjunto 
2.4g Teclado Ra 

Mouse: Teclado/Mouse: Combo Teclado Mouse Acteck 
ak2-2700 Negro. 

 

Comparando los dos sistemas tanto el óptimo como el mínimo, se llegó a la conclusión que la 

empresa no debería adquirir equipos nuevos, solo bastó con dar mantenimiento a los existentes ya 

que satisfacen los requerimientos necesarios tanto para el desarrollo, como para la implementación 

del sistema propuesto, además que son equipos comerciales y esto es un beneficio, si se es 

necesario adquirir piezas o dar mantenimiento. 
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Software: 

En relación al software necesario para el desarrollo del proyecto, la empresa cuenta con las 

herramientas necesarias, lo cual no amerita inversión para la adquisición de los mismos. 

Sus computadoras operan bajo el sistema operativo de Windows, Servidor WampServer y con los 

navegadores existentes actualmente en el mercado. 

 

Tabla 34 Software utilizado 

Equipo de computo Descripción 

Servidor Sistema Operativo Windows. 

Software de Desarrollo PHP, HTML, Servidor WampServer. 

Administrador de Base de Datos. MySQL 5.5 

 

Como resultado del estudio técnico se ha determinado que la empresa posee la tecnológica tanto 

Hardware y Software, necesaria para el desarrollo del sistema propuesto. 

Como resultado del análisis se determinó que la empresa SISEI cuenta con todos los recursos 

necesarios para el desarrollo del “Sistema de cotización y envió de mercadotecnia de hotel HB”, así 

como la implementación y prueba del sistema (página) web. 

3.4.2 Factibilidad Económica 
Como resultado del estudio de factibilidad económica de desarrollo del “Sistema de cotización y 

envió de mercadotecnia de hotel HB”. Se determinaron los recursos para desarrollar y mantener en 

operación el sistema, haciendo una evaluación para observar los beneficios del sistema. 

Costo de Hardware y Software. 

Ya que la empresa cuenta con los equipos y recursos necesarios para el desarrollo del sistema, no 

fue requerida algún tipo de inversión hablando del hardware y el software, de ser necesario adquirir 

algún equipo o servicio se notificaría a la empresa para conocer si existe presupuesto para 

adquirirlo. 

Tabla 35 Costo del hardware y del software. 

Producto Costo Existencia 

Mysql Software libre Existencia 

PHP Software libre Existencia 

HTML Software libre Existencia 

1 Computadora $7,500.00 Existencia 

Impresora $1,200.00 Existencia 

Total $8,700.00  
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Para obtener un estimado del costo de desarrollo del sistema se hizo una pequeña 

investigación en la página de sueldos y salarios mínimos en la ciudad de Córdoba, Veracruz. 

Tabla 36 Sueldo del desarrollador 

Empleado Meses de Trabajo Pago por mes Costo total 

Desarrollador 1 5 $4,700.00 $23,500.00 

Total   $23,500.00 

 

Análisis del costo y beneficio. 

Muestra el costo o costos que generó el desarrollo del sistema, conociendo los beneficios que la 

ciencia de la informática ofrece. 

Costos generados del sistema. 

Se reducen y aligeran las cargas laborales del personal que dedicaba su jornada laboral a atender 

exclusivamente las funciones relacionada con estos procesos, y, por ende, puede emplear el tiempo 

que ahorre con el sistema en otras actividades dentro del hotel “HB”. 

Tabla 37 Actividades de las cotizaciones del personal sin el sistema 

Actividades por semana sin el sistema 

Encargado Tarea realizada Horas trabajo Costos x hora Costo total 

Empleado 1 Recaba información 3 $65.00 $195.00 

Empleado 1 Ingresa la 
información en 
archivos de office y 
papelería. 

 
5 

$65.00 $325.00 

Empleado 1 Genera 
impresiones de la 
información 
recabada. 

2 $65.00 $130.00 

Empleado 2 Recaba información 
del cliente, 
productos y 
servicios. 

4 $65.00 $260.00 

Empleado 2 Ingresa la 
información en la 
cotización. 

3 $65.00 $195.00 

Empleado 2 Genera reporte en 
PDF e imprime. 

1 $65.00 $65.00 

Empleado 3 Verifica la 
información 

3 $65.00 $195.00 

Total  21 $455.00 $1365.00 
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Tabla 38 Actividades de envió de mercadotecnia del personal sin el sistema 

Actividades por envió de mercadotecnia 
Encargado Tarea realizada Horas trabajo Costos x hora, 

elaboración y 
entrega. 

Costo total 

Empleado 1 Creación de 
publicidad en 
archivo PNG, JPG u 
otros. 

3 $65.00 $195.00 

Empleado 1 Visitar la imprenta 
para realizar pedido 
de publicidad en 
físico. 

2 $65.00 $130.00 

Imprenta Creación de la 
publicidad en físico. 

168 
(7 días) 

Cada folleto a 
color ($6.50) 
(150 
impresiones) 
 

 
 
$975.00 

Empleado 2 Recoger la 
publicidad. 

1 $65.00 $65.00 

Empleado 2 Llevar publicidad a 
correos de México. 

2 $65.00 $130.00 

Correos de 
México 

Entregar la 
publicidad a los 
destinatarios. 

120 
(5 días) 

Costo por 
entrega, 
(ciento) $725. 

$1087.50 

Total  294(168 de la 
imprenta) (120 
correos de 
México) 

$230.00 
Más los costos 
de producción y 
entrega. 

$2581.50 
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Tabla 39 Actividades de cotización del personal con el sistema 

Actividades por semana con sistema 

Encargado Tarea realizada Horas trabajo Costos x hora Costo total 

Empleado 1 Recaba información 2 $65.00 $130.00 

Empleado 1 Ingresa la 
información en 
archivos office y 
papelería. 

No necesario, 

ingresa directo 

al sistema 

 $0 

Empleado 1 Genera 
impresiones de la 
información 
recabada en office. 

No necesario, se 
guarda en el 
sistema 

 $0 

Empleado 2 Recaba información 
del cliente, 
productos y 
servicios para la 
cotización. 

No necesario, 
mientras se 
recaba la 
información es 
agregada a la 
cotización. 

$65.00 $65.00 

Empleado 2 Ingresa la 
información en la 
cotización. 

  $0 

Empleado 2 Genera reporte en 
PDF e imprime. 

5 min $65.00 $32.50 

Empleado 3 Verifica la 
información 

 
1 

$65.00 $65.00 

Total  3 horas y 35min 
 

$260.00 $292.50 
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Tabla 40 Actividades por envió de mercadotecnia con el sistema. 

 
Actividades por envió de mercadotecnia con el sistema. 
Encargado Tarea realizada Horas trabajo Costos x hora Costo total 
Empleado 1 Creación de 

publicidad en 
archivo PNG, JPG u 
otros. 

3 $65.00 $195.00 

Empleado 1 Visitar la imprenta 
para realizar la 
publicidad en físico. 

No necesario  $0 

Imprenta Creación de la 
publicidad en físico. 

No necesario   
 
$0 

Empleado 2 Recoger la 
publicidad. 

No necesario  $0 

Empleado 2 Llevar publicidad a 
correos de México. 

No necesario  $0 

Correos de 
México 

Entregar la 
publicidad a los 
destinatarios. 

No necesario  $0 

Total  3 $65.00 $195.00 
 

Tabla 41 Gastos sin sistema 

Gastos sin sistema 

Gasto por semana (cotización) $1365.00 

Gasto por quincena (cotización) $2730.00 

Gasto por mes (cotización) $5460.00 

Gasto por envió de mercadotecnia $2581.50 
 

Tabla 42 Gastos con sistema 

Gastos con sistema 

Gasto por semana (cotización) $292.50 

Gasto por quincena (cotización) $585.00 

Gasto por mes (cotización) $1170.00 

Gasto por envió de mercadotecnia $195.00 

 

 

 

 



  

34 / 136 

Tabla 43 Ahorro de gastos. 

Ahorro de gastos 

Gasto por semana (cotización) $1072.50 

Gasto por quincena (cotización) $2145.00 

Gasto por mes (cotización) $4290.00 

Gasto por envió de mercadotecnia $2386.00 
 

Costos Generales. 

Los gastos generales se encuentran representados por todos aquellos gastos en material de oficina 

de uso diario, necesarios para realizar los procesos. 

Tabla 44 Costos de material de oficina 

Costos de material de oficina 

Gastos generales Costos aproximados Consumo mensual Monto 

Material de oficina $1,250.00 1 $1,250.00 

Total $1,250.00 1 $1,250.00 

 

Tabla 45 Recuperación de inversión 

Recuperación 

Gastos totales Inversión de Hardware + Costo de Desarrollo 

Gastos totales $23,500.00 + $8,700.00 

Gastos totales $32,200.00 

Tiempo para recuperar inversión Gastos totales / Ahorro por mes 

Tiempo para recuperar inversión $32,200.00/$2,683.50 

Tiempo para recuperar inversión 12 Meses Aproximadamente 

 

3.4.3 Factibilidad Operacional 
En el presente documento se menciona que el sistema puede ser utilizado por el personal de ventas 

para que pueda realizar las cotizaciones y envió de mercadotecnia (publicidad), así como por el 

gerente para evaluar y supervisar las tareas realizadas. 

Estos procesos se harían más fácil para los empleados ya que no perderán tiempo en la búsqueda 

de los datos necesarios para realizar una cotización, y no se perderá más tiempo para realizar él 

envió de publicidad para lo cual tienen que trasladarse para buscar servicios de impresión y entrega 

de la misma. 

Operativamente se buscó la manera de que el usuario tenga gran facilidad para interactuar con el 

sistema, esto, con el afán de que el proceso de captura de información no llegue a ser tedioso para 

el usuario, y de este modo asegurar con mayor certeza el que los datos que inserta el usuario son 

reales ejemplo de esto es; cuando se ingresa nombre y contraseña, también es cuando se ingresan 

datos de algún otro usuario. 
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Figura 6 Acceso al sistema 

Capítulo 4 - Desarrollo del proyecto 
Es una descripción de los pasos o las actividades que deberían realizarse para llevar a cabo un 

proceso. Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema y 

sus actores, en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. 

4.1 Casos de Uso 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              Tabla 46 Caso De Uso. Acceso al sistema 

CU 1 Acceso al sistema 

Descripción El usuario se autentifica para poder ingresar al sistema. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso: Media 

Precondiciones Contar con un nombre de usuario y contraseña válidos. 

Postcondiciones Haber ingresado al sistema. 

Disparador A voluntad del usuario. 

Curso básico de 
eventos 

 1.Ingresar el nombre de usuario. 

 2.Ingresar contraseña valida. 

 3.Dar clic en aceptar. 

Extensiones de 
eventos 

Inicialización del sistema. 

Excepciones  Si la contraseña o nombre de usuario no son correctos no se tendrá 
acceso al sistema. 

 No contar con conexión a internet. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura  7 ingresar cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            Tabla 47 Caso De Uso. ingresar cliente 

CU 2 Ingresar cliente 

Descripción El usuario ingresa al sistema, ingresa al módulo “Clientes” da click en nuevo 
cliente, llena el formulario con los datos correspondientes y guarda los datos. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo clientes. 

Postcondiciones El usuario registra los datos del cliente en el sistema. 

Disparador El usuario llena los campos con los datos del cliente y da click en guardar. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresa al módulo de clientes. 

 Seleccionar un nuevo cliente. 

 Captura los datos en los campos correspondientes. 

 Dar click en guardar. 

Extensiones de 
eventos 

Registro de datos en el sistema. 

Excepciones  Dejar campos en blanco. 

 Ingresar datos inválidos. 

 No se guarden los datos. 

 La conexión web  se interrumpe. 
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Figura  8 Buscar Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            Tabla 48 Caso De Uso. Buscar cliente 

CU 3 Buscar cliente 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Clientes” ingresa el nombre del cliente del cual 
desea obtener los datos en el buscador, da click en buscar. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de clientes. 

Postcondiciones El usuario busca los datos del cliente. 

Disparador El usuario ingresa el nombre del cliente que busca. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo de clientes. 

 Ingresa el nombre o ID del cliente en el buscador. 

 Dar click en buscar. 

 Obtiene los datos. 

Extensiones de 
eventos 

Obtener los datos del cliente. 

Excepciones  Datos en el buscador erróneos. 

 No existe cliente. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura 9 Modificar datos del cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 Tabla 49 Caso De Uso. Modificar datos del cliente. 

CU 4 Modificar datos del cliente. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Clientes”, busca los datos del cliente, obtiene los 
datos, los edita y guarda los cambios.. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de “clientes” y haber localizado los datos del 
cliente. 

Postcondiciones El usuario edita los datos del cliente en el sistema. 

Disparador El usuario guarda los datos del cliente que se han modificado. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresa al módulo Clientes. 

 Busca los datos del cliente. 

 Obtiene los datos. 

 Edita los datos. 

 Guarda los cambios. 

Extensiones de 
eventos 

Modificación de datos en el sistema. 

Excepciones  Dejar campos en blanco. 

 Ingresar datos erróneos. 

 La conexión web se interrumpe. 

 No se guardan los datos. 
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Figura  10 Cotización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            Tabla 50 Caso De Uso. Cotización. 

CU 5 Cotización. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Cotización”, pulsa nueva cotización, agrega 
datos del cliente, agrega los productos y al finalizar del proceso se crea un 
archivo PDF el cual se puede imprimir con o sin el total del costo. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de cotizaciones. 

Postcondiciones El usuario agrega los datos del cliente a quien se le realizará la cotización, 
agrega los datos de los productos e imprime los resultados. 

Disparador El usuario agrega datos de los productos a cotizar. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo cotización. 

 Nueva cotización. 

 Agrega datos del cliente. 

 Agrega datos de los productos. 

 Imprime el resultado de la cotización. 

Extensiones de 
eventos 

Cotizaciones de los clientes en el sistema. 

Excepciones  Dejar campos en blanco. 

 No se agregaron todos los productos o datos del cliente. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura 11 Búsqueda De Cotización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  Tabla 51 Caso De Uso. Búsqueda De Cotización. 

CU 6 Búsqueda de cotización. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Cotización”, ingresa el nombre del cliente o 
número de cotización en el buscador, click en buscar,  se obtiene resultado. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de cotizaciones. 

Postcondiciones El usuario busca la cotización del cliente. 

Disparador El nombre de cliente a quien pertenece la cotización o número de cotización. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo cotización. 

 Nombre del cliente en el buscador o número de la cotización. 

 Click en buscar. 

 Se obtiene el resultado. 

Extensiones de 
eventos 

Cotizaciones de clientes. 

Excepciones  Datos en el buscador erróneos. 

 No existe la cotización. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura  12 Modificar Cotización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    Tabla 52 Caso De Uso. Modificar cotización. 

CU 7 Modificar cotización. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Cotización”, busca la cotización, modifica los 
datos y guarda los cambios realizados. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de cotizaciones. 

Postcondiciones El usuario busca la cotización del cliente que va a modificar. 

Disparador El usuario modifica los datos de la cotización y guarda los cambios. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresa al módulo cotización. 

 Buscar cotización. 

 Obtener los datos de la cotización. 

 Editar los datos necesarios. 

 Guarda los cambios. 

Extensiones de 
eventos 

Cotizaciones de clientes. 

Excepciones  Dejar campos en blanco. 

 Ingresar datos erróneos. 

 La conexión web se interrumpe. 

 No se guardan los datos. 
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Figura  13 Envío Cotización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                      Tabla 53 Caso De Uso. Envío De Cotización. 

CU 8 Envío de cotización. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Cotización”, ingresa el número de la cotización 
o nombre del cliente en el buscador, obtiene respuesta y da click en enviar. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de cotizaciones. 

Postcondiciones El usuario busca la cotización que desea enviar. 

Disparador Click en enviar cotización. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo de cotización. 

 Buscar la cotización. 

 Dar click en enviar. 

Extensiones de 
eventos 

Cotizaciones de clientes. 

Excepciones  Ingresar datos erróneos. 

 La cotización no existe. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura  14 Agregar productos nuevos al sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      Tabla 54 Caso De Uso. Agregar productos nuevos al sistema. 

CU 9 Agregar productos nuevos al sistema. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Productos”, selecciona el apartado de nuevo 
producto, agrega los datos del producto en los campos correspondientes y da 
click en guardar. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de productos. 

Postcondiciones El usuario agrega los datos correspondientes al producto en el sistema. 

Disparador Guardar los datos del producto. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo de “productos”. 

 Dirigirse a nuevo producto. 

 Ingresar los datos del producto en los campos correspondientes. 

 Dar click en guardar. 

Extensiones de 
eventos 

Productos guardados en el sistema. 

Excepciones  Campos vacíos. 

 Ingresar datos erróneos. 

 No se guardan los datos. 

 Se interrumpe la conexión web. 
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Figura  15 Búsqueda de productos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                Tabla 55 Caso De Uso. Búsqueda de productos. 

CU 10 Búsqueda de productos. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Productos”, coloca en el buscador nombre o 
código del producto, da un click en buscar y se visualiza el resultado. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de productos. 

Postcondiciones El usuario  busca datos de un producto. 

Disparador Nombre o código del producto en el buscador. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “productos”. 

 Colocar nombre o código de producto en el buscador. 

 Dar click en buscar. 

Extensiones de 
eventos 

Productos guardados en el sistema. 

Excepciones  Datos en el buscador erróneos. 

 No existe el producto. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura  16 Modificar datos de producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             Tabla 56 Caso De Uso. Modificar datos de producto. 

CU 11 Modificar datos de producto. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Productos”, busca el producto, obtiene la 
información, edita los datos necesarios y guarda los cambios. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de productos. 

Postcondiciones El usuario busca datos del producto a editar. 

Disparador Edita y guarda los cambios. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “productos”. 

 Buscar el producto. 

 Editar los datos. 

 Guardar los cambios. 

Extensiones de 
eventos 

Productos guardados en el sistema. 

Excepciones  No existe el producto. 

 Campos vacíos. 

 Datos erróneos 

 La conexión web se interrumpe. 

 



  

46 / 136 

Figura  17 Calendario de eventos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 Tabla 57 Caso De Uso. Calendario De Eventos. 

CU 12 Calendario de eventos. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Calendario”, visualiza los eventos del mes en 
curso o el cual seleccione, elige verlo por día, semana o mes completo. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Alta 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de calendario. 

Postcondiciones El usuario busca un evento en particular utilizando alguno de los modos de 
visualización. 

Disparador Mes y día del evento. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “Calendario”. 

 Seleccionar el mes. 

 Elegir visualizar los eventos por día, semana o mes. 

Extensiones de 
eventos 

Eventos calendarizados en el sistema. 

Excepciones No encontrar el evento en el calendario. 
La conexión web se interrumpe. 
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Figura  18 Envío de correos electrónicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             Tabla 58 Caso De Uso. Envío de correos electrónicos. 

CU 13 Envío de correos electrónicos. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Correos”, selecciona el archivo, selecciona a los 
destinatarios. agrega un asunto al correo, agrega un mensaje con alguna 
descripción y se envía el correo. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Medio 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de correos. 

Postcondiciones El usuario agrega archivo y un asunto al correo a enviar. 

Disparador Destinatario y mensaje descriptivo. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “Correos”. 

 Seleccionar un archivo. 

 Seleccionar el o los destinatarios. 

 Agregar un asunto. 

 Escribir un mensaje. 

 Se envía el correo. 

Extensiones de 
eventos 

 

Excepciones No encontrar el archivo. 
No encontrar el o los destinarios. 
No agregar asunto. 
La conexión web se interrumpe. 
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Figura 19 Realizar encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 59 Caso De Uso. Realizar encuesta 

CU 14 Realizar encuesta 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Encuestas”, selecciona el apartado de responder 
encuesta, realiza la encuesta y da click en guardar. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Medio 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de encuesta. 

Postcondiciones El usuario realiza la encuesta. 

Disparador Responder encuesta. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “encuesta”. 

 Seleccionar responder encuesta. 

 Responder encuesta. 

 Guardar los datos. 

Extensiones de 
eventos 

 

Excepciones  La conexión web se interrumpe. 

 La encuesta no se guardó. 
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Figura 20 Búsqueda de encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 60 Caso De Uso. Búsqueda de encuestas. 

CU 15 Búsqueda de encuestas. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Encuestas”, coloca en el buscador nombre del 
cliente, da un click en buscar y se visualiza el resultado. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de encuestas. 

Postcondiciones El usuario busca datos de una cotización. 

Disparador Nombre del cliente en el buscador. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “encuestas”. 

 Colocar nombre del cliente en el buscador. 

 Dar click en buscar. 

Extensiones de 
eventos 

Cotizaciones guardadas en el sistema. 

Excepciones  Datos en el buscador erróneos. 

 No existe el cliente. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura 21 Agregar nuevo convenio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 61 Caso De Uso. Agregar nuevo convenio. 

CU 14 Agregar convenio 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Convenios ”, selecciona el apartado de Nuevo 
convenio, Ingresa los datos y da click en generar. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Medio 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de convenios. 

Postcondiciones El usuario agrega los datos al convenio. 

Disparador Generar PDF del convenio. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “convenios”. 

 Seleccionar nuevo convenio. 

 Agregar datos al convenio. 

 Generar PDF. 

Extensiones de 
eventos 

Convenios guardados en el sistema. 

Excepciones  La conexión web se interrumpe. 

 No ha sido autorizado el convenio. 

 Agregar datos erróneos. 
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Figura 22 Búsqueda de convenios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 62 Caso De Uso. Búsqueda de convenios 

CU 15 Búsqueda de convenios 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Convenios ”, Ingresa nombre del cliente o 
número de convenio y da click en buscar. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Medio 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de convenios. 

Postcondiciones El usuario busca convenios de clientes. agrega. 

Disparador Nombre o número de convenio en el  buscador. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “convenios”. 

 Agregar nombre o número de convenio en el buscador. 

 Dar click en buscar. 

Extensiones de 
eventos 

Convenios guardados en el sistema. 

Excepciones  La conexión web se interrumpe. 

 Agregar datos erróneos al buscador. 

 El cliente o convenio no existe. 
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Figura 23 Modificar datos de convenios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 63 Caso De Uso. Modificar datos de convenios. 

CU 16 Modificar datos de convenios. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Convenios”, busca el convenio con ayuda del 
buscador, obtiene la información, edita los datos necesarios y guarda los 
cambios. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de convenios. 

Postcondiciones El usuario busca datos de convenios. 

Disparador Edita y guarda los cambios. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo “convenios”. 

 Buscar el convenio. 

 Editar los datos. 

 Guardar los cambios. 

Extensiones de 
eventos 

Convenios guardados en el sistema. 

Excepciones  No existe el convenio. 

 Campos vacíos. 

 Datos erróneos 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura 24 Envió de convenio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 64 Casos De Uso. Envío de convenio. 

CU 17 Envío de convenio. 

Descripción El usuario ingresa al módulo “Convenios”, ingresa el número de la convenio o 
nombre del cliente en el buscador, obtiene respuesta y da click en enviar. 

Actor Principal Usuario Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de convenios. 

Postcondiciones El usuario busca el convenio que desea enviar. 

Disparador Click en enviar convenio. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo de convenio. 

 Buscar el convenio. 

 Dar click en enviar. 

Extensiones de 
eventos 

Convenios de clientes. 

Excepciones  Ingresar datos erróneos. 

 El convenio no existe. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura 25 ingresar nuevo usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 65 Casos de Usos 18. Ingresar nuevo usuario. 

CU 18 Ingresar nuevo usuario 

Descripción El administrador ingresa al sistema, ingresa al módulo “Usuarios” da click en 
nuevo usuario, llena el formulario con los datos correspondientes y guarda los 
datos. 

Actor Principal Administrador Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo usuarios. 

Postcondiciones El administrador registra los datos del usuario en el sistema. 

Disparador El administrador llena los campos con los datos del usuario y da click en 
guardar. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresa al módulo de usuario. 

 Seleccionar un nuevo usuario. 

 Captura los datos en los campos correspondientes. 

 Dar click en guardar. 

Extensiones de 
eventos 

Registro de datos en el sistema. 

Excepciones  Dejar campos en blanco. 

 Ingresar datos inválidos. 

 No se guarden los datos. 

 La conexión web  se interrumpe. 
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Figura 26 Buscar usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 66 Casos De Usos. Buscar usuario 

CU 19 Buscar usuario 

Descripción El administrador ingresa al módulo “Usuarios” ingresa el nombre del usuario 
del cual desea obtener los datos en el buscador, da click en buscar. 

Actor Principal Administrador Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de usuarios. 

Postcondiciones El administrador busca los datos del usuario. 

Disparador El administrador ingresa el nombre del cliente que busca. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresar al módulo de usuarios. 

 Ingresa el nombre o ID del usuario en el buscador. 

 Dar click en buscar. 

 Obtiene los datos. 

Extensiones de 
eventos 

Obtener los datos del usuario. 

Excepciones  Datos en el buscador erróneos. 

 No existe cliente. 

 La conexión web se interrumpe. 
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Figura 27 Modificar datos del usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 67 Casos De Usos. Modificar datos de usuario 

CU 20 Modificar datos del usuario. 

Descripción El administrador ingresa al módulo “Usuarios”, busca los datos del usuario, 
obtiene los datos, los edita y guarda los cambios.. 

Actor Principal administrador Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo de “Usuarios” y haber localizado los datos del 
usuario. 

Postcondiciones El administrador edita los datos del usuario en el sistema. 

Disparador El administrador guarda los datos del usuario que se han modificado. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresa al módulo usuarios. 

 Busca los datos del usuario. 

 Obtiene los datos. 

 Edita los datos. 

 Guarda los cambios. 

Extensiones de 
eventos 

Modificación de datos en el sistema. 

Excepciones  Dejar campos en blanco. 

 Ingresar datos erróneos. 

 La conexión web se interrumpe. 

 No se guardan los datos. 
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CU 21 Configuración 

Descripción El administrador ingresa al sistema, ingresa al módulo “Configuración ” da click 
en logo para agregar archivo, llena el formulario con los datos 
correspondientes y guarda los datos. 

Actor Principal Administrador Frecuencia de uso:  Media 

Precondiciones Haber ingresado al módulo configuración. 

Postcondiciones El administrador configura los datos del sistema. 

Disparador El administrador llena los campos con los datos correspondientes y da click en 
guardar. 

Curso básico de 
eventos 

 Ingresa al módulo de “Configuración”. 

 Seleccionar un archivo. 

 Captura los datos en los campos correspondientes. 

 Dar click en guardar. 

Extensiones de 
eventos 

Configuración de datos en el sistema. 

Excepciones  Dejar campos en blanco. 

 Ingresar datos inválidos. 

 No se guarden los datos. 

 La conexión web  se interrumpe. 
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Figura  28 Diagrama De Secuencia. Agregar cliente. 

4.2 Diagramas de Secuencia 
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Figura 29 Diagrama De Secuencia. Búsqueda de cliente. 
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                                                 Figura 30 Diagrama De Secuencia. Modificar datos de cliente 
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Figura  31 Diagrama De Secuencia. Agregar nuevo producto 
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Figura  32 Diagrama De Secuencia. Búsqueda de producto 
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Figura  33 Diagrama De Secuencia. Modificar producto. 
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Figura  34 Diagrama de secuencia. Nueva cotización. 
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Figura 35 Diagrama de secuencia. Búsqueda de cotización. 
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Figura  36 Diagrama de secuencia. Modificar cotización. 
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Figura  37 Diagrama de secuencia. Calendario de eventos. 
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                                                            Figura 38 Diagrama De Secuencia. Envío de correos. 
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Figura 39 Diagrama De Secuencia. Realizar encuesta 
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Figura 40 Diagrama De Secuencia. Búsqueda de encuesta. 
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Figura 41 Diagrama de Secuencia. Nuevo convenio. 
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Figura 42 Diagrama de secuencia. Búsqueda de convenios. 
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Figura 43 Diagrama de secuencia. Modificar convenio 
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Figura 44 Diagrama de secuencia. nuevo usuario 
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                                                                  Figura 45 Diagrama de secuencia. Buscar usuario. 
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Figura 46 Diagrama de secuencia. Editar datos del usuario 
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Figura 47 Diagrama de secuencia. Configuración 
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Figura  48 Modelo de Clases 

Figura  49 Diagrama de contexto 

4.3 Diagramas de Clases 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Diagrama de Contexto 
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Figura 50 Modelo Entidad-relación 

4.5 Diseño de la Base de Datos 

4.5.1 Modelo Entidad-Relación 
Un diagrama o modelo entidad-relación es una herramienta con la cual se realiza el modelado de 

datos, permite representar las entidades relevantes de un sistema de información, así como sus 

interrelaciones y propiedades. 

Es un modelo de datos el cual fue desarrollado para facilitar el diseño de las bases de datos, ya que 

permite la creación de un esquema que representa la estructura global lógica de la base de datos. 

Es un modelo semántico porque representa el significado de los datos.  

El modelo E-R emplea tres conceptos básicos: conjuntos de entidades, conjuntos de relaciones y 

atributos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

80 / 136 

4.5.2 Normalización del Modelo Entidad-Relación 
Una tabla está normalizada en esta forma si todas las columnas que no son llave son funcionalmente 

dependientes por completo de la llave primaria y no hay dependencias transitivas. Una dependencia 

transitiva es aquella en la cual existen columnas que no son llave que dependen de otras columnas 

que tampoco son llave. 

Tabla 68 Empleado hotel 

Nombre Apellidos User_name Password 

 

 

 

Tabla 70 Empresa 

 

Tabla 71 Productos 

 

 

Tabla 72 Cotización 

 

 

 

Tabla 73 Encuesta 

 

 

 

Tabla 74 Convenio 

 

 

 

Id nombre apellidos Fecha 
_nacimiento 

Teléfono  Tipo 
cliente 

Ciudad  Estado  País  Correo RFC 

Tabla 69 Cliente 

Nombre Tipo_empresa Teléfono      Correo Razón_social   RFC  

Id producto Nombre  Estado Precio 

Id_cotización Fecha_inico Fecha_final Lugar_evento Descripción  

Id encuesta Preguntas 

Id_convenio Fecha_inico Detalles  
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Figura 51 Modelo relacional 

4.5.3 Modelo Relacional 
El modelo relacional constituye una alternativa para la organización y representación de la 

información que se pretende almacenar en una base de datos. Se trata de un modelo teórico 

matemático que, además de proporcionarnos los elementos básicos de modelado (las relaciones), 

incluye un conjunto de operadores (definidos en forma de un álgebra relacional) para su 

manipulación, sin ambigüedad posible. 
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4.5.4 Diccionario de Datos 
Un diccionario de datos es donde se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del 

flujo de datos de todo el sistema. Los elementos más importantes son flujos de datos, almacenes de 

datos y procesos, el diccionario de datos guarda los detalles y descripción de todos estos elementos.  

Se muestra el listado de todos los datos que pertenecen a un sistema con el objetivo de dar precisión 

sobre los datos que se manejan en el sistema. 

Empleado hotel: Tabla donde se registra la información del usuario a registrar. 

    Tabla 75 Diccionario de datos: Empleado hotel 

                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

Column 

name 
DataType PK NN UQ BIN UN ZF AI Default Comment 

Usuario VARCHAR(20) ✔ ✔            

Llave primaria 

de usuario 

(Empleado 

hotel) 

Password VARCHAR(100)   ✔            
Clave de 

acceso del 

usuario. 

Nombre VARCHAR(20)   ✔             

Apellidos VARCHAR(50)   ✔             
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Empresa: Tabla donde se registra a las empresas que realizan, cotizaciones, convenios y se les aplica 

encuestas. 

                                                                       Tabla 76 Diccionario de datos: Empresa 

Column 

name 
DataType PK NN UQ BIN UN ZF AI Default Comment 

Nombre VARCHAR(20) ✔ ✔            
Llave Primaria 

de la empresa. 

Tipo 
empresa 

VARCHAR(45)                 

Teléfono VARCHAR(45)   ✔             

Razón 

social 
VARCHAR(100)                 

Correo VARCHAR(45)   ✔             

RFC VARCHAR(50)   ✔             
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Clientes: Tabla donde se registra a los clientes que realizan, cotizaciones, convenios y se les aplica 

encuestas. 

Tabla 77 Diccionario de datos. Clientes 

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF AI Default Comment 

id INT ✔ ✔            
Lave Primaria 

de cliente 

Nombre VARCHAR(20)   ✔             

Apellidos VARCHAR(50)   ✔             

Fecha_nacimiento DATE                 

Tipo cliente VARCHAR(45)   ✔             

Teléono VARCHAR(20)   ✔             

Ciudad VARCHAR(45)                 

Estado VARCHAR(45)                 

Pais VARCHAR(45)                 

Correo VARCHAR(45)   ✔             

RFC VARCHAR(50)   ✔             
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Usuario: Tabla donde se registra la información de los productos. 

Tabla 78 Diccionario de datos. Productos 

Column 

name 
DataType PK NN UQ BIN UN ZF AI Default Comment 

id INT ✔ ✔            
Llave primaria 

de Producto 

Nombre VARCHAR(20)   ✔             

Estado VARCHAR(20)   ✔             

Presio DOUBLE                 
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Cotización: Tabla donde se registra la información las cotizaciones realizadas. 

Tabla 79 Diccionario de datos. cotización 

 

 

 

 

 

 

Column name DataType PK FK NN UQ BIN UN ZF AI Default Comment 

id INT ✔  ✔            
Llave primaria de 

cotización 

Descripción VARCHAR(100)    ✔             

Fecha_inicio DATE    ✔             

Fecha_final DATE    ✔             

Lugar_evento VARCHAR(45)    ✔             

Usuario_Usuario VARCHAR(20)   ✔ ✔            
Llave foránea, 

pertenece a empleado 

hotel 

Producto_id INT   ✔ ✔            
Llave foránea, 

pertenece a producto 

Cliente_id INT   ✔ ✔            
Llave foránea, 

pertenece a cliente. 

Empresa_Nombre VARCHAR(20)   ✔ ✔            
Llave foránea 

pertenece a empresa  
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Encuesta: Tabla donde se registra la información de las encuestas realizadas. 

Tabla 80. Diccionario de datos. Encuesta 

Column 

name 
DataType PK 

FK  
NN UQ BIN UN ZF AI Default Comment 

idEncuesta INT ✔  ✔            Llave primaria de encuesta 

Preguntas VARCHAR(45)    ✔             

Cliente_id INT   
✔ 

✔            
 
Llave foránea pertenece a 

cliente. 

 

Convenio: Tabla donde se registra la información de los convenios realizados. 

         Tabla 81 Diccionario de datos. Convenio 

Column name DataType PK FK NN UQ BIN UN ZF AI Default Comment 

id INT ✔  ✔             

Detalles VARCHAR(100)    ✔             

Fecha_inicio DATE    ✔             

Producto_id INT   ✔ ✔            

Llave 

foránea 

pertenece a 

producto. 

Cotización_id INT   

✔ 

✔            

 
Llave 

foránea 

pertenece a 

cotización. 
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Figura 52 Inicio de sesión 

 

 

4.6 Diseño de la Interfaz Gráfica de Usuario 
Para tener una idea y llevar a cabo el desarrollo de la interfaz, los requerimientos antes mencionados 

eran necesarios, ya que con ellos se pudo plasmar la idea en los bocetos para que esta fuera de fácil 

comprensión y que le facilite al usuario su funcionamiento. Se utilizó la herramienta Balsamiq 

Mockups para diseñar el prototipo y poder mostrarlo al hotel “HB” para que fuera evaluado y diera 

su punto de vista, así como algunas correcciones en caso de que fuese necesario. 

Interfaz de usuario realizada en BALSAMIQ MOCKUPS 

BALSAMIQ MOCKUPS: 

Es un software que permite llevar a cabo el diseño de un prototipo de algún sistema, es diseñado 

con la finalidad de plasmar lo que es requerido por el cliente con el que se esté laborando. Sus 

herramientas son rápidas y sencillas por lo que se puede decir que sería como dibujar con lápiz en 

una hoja. Claro está que con una gran ventaja que las herramientas digitales ofrecen, pues 

podremos compartir el trabajo realizado, esperar una revisión o anotaciones, así como incluso 

disponer de dos modos de vista: uno tipo esbozo y otro más cuidado con líneas bien representadas 

para enseñar a clientes o ver un aspecto final más acorde a la realidad. 

A continuación, se muestran las figuras del diseño de interfaz planteado para el desarrollo del 

sistema, “Sistema de cotización y envió de mercadotecnia de hotel HB”. 
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Figura 53 Menú del sistema web 

Figura 54 Módulo de clientes 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

90 / 136 

Figura 55 Ingreso de datos de cliente al sistema 

Figura 56 Módulo de cotizaciones 
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Figura 57 Nueva cotización 

Figura 58 Módulo de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

92 / 136 

Figura  59 Ingresar nuevos producto al sistema 

Figura 60 Módulo calendario 
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Figura 61 Módulo de correos 

Figura 62 Módulo de encuestas 
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Figura 64 Módulo de convenios. 

Figura 63 Formato de encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

95 / 136 

Figura 65 Nuevo convenio 

Figura 66 Módulo de usuarios 
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Figura 67 Nuevo usuario 

Figura 68 Configuración 
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Capítulo 5 - Pruebas y Resultados 

5.1 Descripción del Funcionamiento del Sistema 

El sistema lleva a cabo cotizaciones de los productos y servicios de hotel “HB”, realiza envío 
de publicidad de los mismos mediante correo electrónico de forma múltiple, registra y 
almacena datos de sus clientes, así como de sus productos y servicios, contiene un 
calendario donde se muestra las fechas en las que se realizaran eventos previamente 
cotizados y aprobados, así como su durabilidad, cuenta con un módulo de encuestas que se 
realizan a los clientes para conocer que les ha parecido el servicio por parte del hotel, 
además de que en el mismo sistema se pueden llevar a cabo convenios previamente 
autorizados, los cuales después de ser realizados son guardados en archivos PDF y a los 
cuales se tiene acceso mediante el mismo sistema. 

Actualmente cuenta con un inicio de sesión que solo el administrador y los usuarios a 
quienes se les ha concedido el permiso tienen acceso. Este acceso se da por medio de la 
inserción de un login previamente especificado (Nombre de usuario) y una contraseña, los 
cuales deben ser validados. Una vez registrado, y habiendo validado el usuario y contraseña 
del mismo, se puede seleccionar las siguientes actividades: 

Selección: El usuario podrá seleccionar en el menú el módulo con el cual va a trabajar.  

Agregar: El usuario podrá agregar los datos correspondientes al nuevo registro de un 
cliente, un producto, una cotización, una encuesta o un convenio. 

Modificar: El usuario o administrador podrá editar los registros de clientes, productos, 
cotizaciones y convenios. 

Eliminar: El usuario podrá eliminar los registros de clientes, cotizaciones y convenios que se 
encuentren duplicados dentro del sistema y de los productos que no se encuentren en 
stock. 

Envió: El usuario podrá enviar correos electrónicos con el contenido de la publicidad del 

hotel, de igual manera podrá enviar los archivos PDF de las cotizaciones y los convenios a 

los clientes en caso de ser solicitados.   
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Figura 69 Inicio de sesión 

5.2 Pruebas del Sistema 
Durante las pruebas realizadas ala sistema se presentaron algunas dificultades descritas a 

continuación: 

a) Al intentar acceder al sistema, mandaba el siguiente mensaje “Usuario y/o contraseña son 

incorrecta.”. 

b) Al intentar editar el registro de un usuario la mayoría de los permisos no se deshabilitaban, lo que 

permitía hacer uso de las demás opciones. 

c) Al generar una cotización no se generaba correctamente ya que no mostraba la cantidad correcta, 

así como los datos del cliente. 

d) Al intentar hacer la búsqueda no mostraba nada. 

5.2.1 Metodología para las Pruebas del Sistema 

5.2.2 Pruebas Unitarias 
Con las pruebas realizadas se pudo obtener los errores que contenía, y con ello se pudo dar solución 

a cada uno de ellos. Para llegar a tener un correcto funcionamiento del sistema. 

5.2.3 Observaciones Durante las Pruebas del Sistema 
Durante las pruebas realizadas al sistema se observaron algunos errores en cuanto al 

almacenamiento y acceso al sistema, a los cuales se les dio una solución determinada y con ello 

lograr cumplir con las expectativas acordadas. 

5.3 Implementación del Sistema 
“Sistema de cotización y envió de mercadotecnia de hotel HB” 

1: inicio de sesión.  
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Figura 70 Inicio de sesión con validación al ingresar los datos erróneos 

Figura 71 Menú principal del sistema. 

Inicio de sesión con validación al ingresar los datos erróneos. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú principal desl sistema: muestra una barra con los modulos en la parte superior. 
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Figura 72 Módulo de clientes 

Figura 73 Nuevo cliente 

Módulo de clientes, cuenta con un buscador, asi como con acciones de agregar un nuevo cliente 

y exportar la lista de clientes en excel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla para agragar un nuevo cliente.  
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Figura 74 Módulo de cotizaciones. 

Figura  75 Nueva cotización 

Módulo de cotizaciones, cuenta con un buscador, asi como con acciones de agregar una nueva 

cotización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Generando una nueva cotización.  
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Figura 76 Modulo de productos 

Figura  77 Nuevo producto. 

Módulo de productoss, cuenta con un buscador, asi como con acciones de agregar un nuevo 

producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agregando nuevo producto. 
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Figura 78 Calendario 

Figura 79 Módulo de correos 

Módulo de calendario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulo de correos. 
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Figura 81 Módulo de convenios. 

Modulo de emcuestas, muestras a los usuarios aquienes se les ha aplicado la encusta. 

 

                                                                                       Figura 80 Módulo encuestas. 

 

Módulo de convenios, muestra los datos de los usuarios con los cual el hotel contrajo un convenio. 
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Figura 82 Nuevo convenio 

Generando nuevo convenio. 
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5.4 Manual del Usuario 
Anexo 1 -Manual del Usuario 

5.5 Mejora Continua 
Como parte del proceso de mejora continua, se proponen los siguientes puntos: 

 Incluir reportes mensuales de las cotizaciones. 

 Permitir que sea el cliente y no el empleado quien conteste la encuesta. 

 Actualización de acuerdo a las nuevas herramientas. 
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Capítulo 6 - Conclusiones 

6.1 Competencias Desarrolladas o Aplicadas 
En base a las tareas realizadas para la creación e implementación del sistema, así como los métodos 

utilizados para la evaluación del impacto tecnológico del mismo, se realizó el presente proyecto con 

la intención de mejorar y aplicar el ingenio adquirido durante el periodo cursado en la carrera de 

Ingeniería en sistemas Computacionales.  

Aplicando varias de las competencias adquiridas, las cuales son:  

 Taller de investigación I 

Utilizando los métodos de investigación aprendidos durante el curso de la materia se pudo obtener 

la metodología adecuada. 

 Gestión de proyectos de software. 

Parra llevar a cabo la realización del sistema, fue necesario el conocimiento que se adquirió en esta 

asignatura, puesto que ayudó en la implementación de aplicaciones para solucionar la problemática. 

 Fundamentos de base de datos. 

Con ayuda de lo aprendido sobre el modelo de entidad relación, para los esquemas de base de datos 

en una forma consistente y adecuada. Se logró obtener los diferentes modelados necesarios para 

realizar el sistema. 

 Programación orientada a objetos. 

Necesaria para la realización del proyecto, para definir diferentes conceptos como lo son las clases, 

objetos, interfaz y los diferentes tipos de métodos como estático, instancia herencia y composición. 

 Taller de base de datos. 

Necesario en el desarrollo del sistema para manejar las cantidades de información que se recaba. 

 Fundamentos de ingeniería de software.  

 Gracias a lo aprendido se pudo realizar de manera correcta la recolección de información para tener 

una idea más clara del sistema y un buen funcionamiento. 

 Taller de investigación II. 

Con base a lo aprendido en este curso se pudo realizar la redacción del informe técnico de una 

manera correcta. 

 Programación web. 

Esta asignatura fue esencial para llevar a cabo la elaboración de nuestro sistema, pues se puso en 

práctica todo lo aprendido, ya que nuestro sistema se basó en una página web. 
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 Taller de ética. 

Con el curso de esta materia ayudó con el manejo de la confidencialidad de la empresa, a respetar 

las normas y clausulas con las que cuenta. 

 Sistemas operativos 

Nos ayudó para realizar la gestión de los recursos de hardware para proveer los servicios de la 

programación y que así pudieran ejecutarse correctamente. 

 Taller de sistemas operativos. 

Se obtuvieron las habilidades y el conocimiento práctico para la instalación, configuración, así como 

la administración y utilizar diferentes sistemas operativos. 

 Simulación. 

Nos sirvió para realizar el prototipo del sistema, para su posterior implementación. 

 Arquitectura de computadoras. 

Se utilizó lo aprendido durante este curso para identificar el hardware más adecuado para nuestro 

sistema. 

 Lenguajes y autómatas I y II 

Nos ayudó para estructurar nuestro sistema, ya que con lo aprendido en clase pudimos validar las 

contraseñas. 

 Lenguajes de interfaz 

Nos proporcionó los conocimientos para la automatización del sistema, así como el desarrollo e 

implementación y administración de software. 
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6.2 Conclusiones 
Al finalizar este proyecto se obtienen grandes beneficios tanto para el hotel como para el 

desarrollador: 

 El hotel se beneficia al agilizar los procesos de cotización y envió de mercadotecnia 

(publicidad) al igual que reducir sus gastos de papelería.  

 El desarrollador también es beneficiado ya que se obtiene experiencia en el desarrollo de 

software, al trabajo en equipo, al igual que la residencia profesional abre paso al ámbito 

laboral. 

6.3 Recomendaciones 
Un sistema de cotizaciones es una necesidad para las empresas, no importa si estas son pequeñas 

o grandes corporaciones de alcance mundial; son una herramienta mediante la cual los clientes 

pueden obtener un presupuesto de los servicios que desean adquirir. El enviar publicidad mediante 

el correo electrónico apoya, en economía y evita contaminación por parte del hotel ya que muchos 

de los folletos enviados son desechados y botados a la basura al no tener otro uso más que 

informativo. Por eso se mencionan algunos consejos que se pueden aplicar a un sistema de esta 

magnitud, para que este sea más exitoso. 

Diseño: Entre más simple mejor, un sistema web de cotizaciones tiene que ser ligero, sencillo y fácil 

de leer, es decir intuitivo; no debe estar saturado de contenido multimedia (animaciones en flash, 

videos, fotos, etc.) ya que estos harán que el sistema tarde en cargar y por ende acabar con la 

paciencia de un cliente. 

Actualizado: Un sistema de cotizaciones debe estar siempre actualizado, refriéndose a los datos de 

sus productos, así como de los clientes, ya que al no proporcionar los datos correctos podrían ocurrir 

malos entendidos. 

Control de acceso: No solo un sistema cómo el desarrollado debe contar con un control de acceso 

a la hora de ingresar a él, es preferible que la mayoría de los sistemas cuenten con uno ya que podría 

ocurrir un mal manejo de la información que en él se encuentra. 
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Índice de Términos 
Php: es un lenguaje de código abierto muy popular especialmente adecuado para el 

desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. 

HTML: es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de páginas de Internet 

CSS: es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentación de 

los documentos electrónicos definidos con HTML y XHTML. 

Servidor: como la misma palabra indica, es un ordenador o máquina informática que está 

al “servicio” de otras máquinas, ordenadores o personas llamadas clientes y que les 

suministran a estos, todo tipo de información 

Software: Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar 

determinadas tareas. 

Hardware: Conjunto de elementos físicos o materiales que constituyen una computadora 

o un sistema informático. 

Procesadores:  es el que se refiere a los diferentes tipos de artículos de sistemas 

informativos que forma parte de un microprocesador que es parte de un CPU o micro que 

es el cerebro de la computadora y de todos los procesos informativos desde los más 

sencillos hasta los más complejos 

Base de datos: es una colección de información organizada de forma que un programa de 

ordenador pueda seleccionar rápidamente los fragmentos de datos que necesite. 

Interactividad: se utiliza para referirnos a la relación de participación entre los usuarios y 

los sistemas informáticos, es un proceso de comunicación entre humanos y computadoras. 

Intuitivo: Habilidad para conocer, comprender o percibir algo de manera clara e inmediata, 

sin la intervención de la razón. 

Suministro electrónico: consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través 

de medios electrónicos, tales como Internet y otras redes informáticas, además el internet 

puede ser utilizado como una poderosa herramienta de marketing ya que con un sitio bien 

diseñado se puede mostrar el producto, sus características y sus posibles beneficios 

incluyéndolo en su cesta de la compra o descartándolo. 

Sistema web: Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede 

utilizarse accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un 

navegador. 

URL: es una sigla del idioma inglés correspondiente a Uniform Resource Locator (Localizador 

Uniforme de Recursos). Se trata de la secuencia de caracteres que sigue un estándar y que permite 

denominar recursos dentro del entorno de Internet para que puedan ser localizados. 
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Anexos 

Anexo 1 - Manual del Usuario 
A continuación, se explicarán las funciones básicas a realizar en el “Sistema de cotización y envió de 

mercadotecnia de hotel HB”. Se muestra el diseño del sistema desarrollado: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El MENÚ de la página cuenta con una barra de los módulos con los que cuentan el sistema en la 

parte superior, solamente se colocó el nombre de ellos, posteriormente se mostraran los 

contenidos de cada uno, así como de sus funciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El módulo de clientes muestra una lista de los clientes registrados en el sistema, cuenta con un 

buscador, acciones de editar y eliminar los datos de los clientes así como dos botones los cuales 

sirven para registrar un nuevo cliente y exportar la lista de los registros en un formato de Excel en 

forma de reporte. 
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Al seleccionar la funcion de “nuevo cliente” se mostrará el siguiente formulario, cabe mencionar 

que el sistema no permite guardar los datos del cliente si no son llenados todos los campos 

mostrando un mensaje. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los campos deben ser totalmente llenados como se muestra. 
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Para llevar a cabo la busqueda de un cliente dentro del sistema es necesario ingresar el nombre del 

cliente o id en el buscador. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Para llevar a cabo la edicion de los datos de alguno de los clientes, debe ser localizado, una vez 

obtenido, seleccionamos la acción de “editar” encontrada en la barra de acciones, muestra los datos 

del cliente, se modifican los datos deseados y se acciona guardar mostrando un mensaje de que se 

ha llevado satisfactoriamente el proceso. 
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Al presionar la accion de exportar a excel el sistema pregunta donde quiere guardar el archivo, una 

vez seleccionado, el archivo crea un reporte de los clientes que se encuentran almacenados en el 

sistema, y se vizualiza como en la siguiente imagen. 
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Para llevar a cabo la eliminación de alguno de los clientes, debe ser localizado, una vez obtenido, 

seleccionar la acción de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para 

saber si esta seguro de llevar a cabo la acción, una vez aceptada mostrará un mensaje como se 

observa en la siguiente imagen. 
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El módulo de cotizaciones muestra una lista de las cotizaciones realizadas en el sistema, cuenta con 

un buscador, acciones de editar, eliminar, enviar y visualizar los datos de la cotización, así como un 

botón el cual sirve para realizar una nueva cotización. 

 

 

Una vez que seleccionado el botón “nueva cotización” se mostrarán los campos que deberán ser 

llenados para llevarse a cabo. 
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Al seleccionar la función agregar productos mostrará una lista de los productos la cual cuenta con 

un buscador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al ser registrados los productos con los cual se llevará a cabo la cotización, esta se podrá imprimir 

con o sin el total a pagar generando un PDF como se muestra a continuación.  
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Para llevar a cabo la busqueda de una cotización dentro del sistema es necesario ingresar el nombre 

del cliente, empresa o id en el buscador. 
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Para poder ser enviada la cotización al cliente, se selecciona la acción de envíar y muestra una 

ventana como se muestra en la imagen, se corroborán los datos y se da click en envíar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El módulo de productos muestra una lista de los productos guardados en el sistema, cuenta con un 

buscador, acciones de editar y eliminar, así como un botón que sirve para guardar un nuevo 

producto. 
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Para llevar a cabo la busqueda de un producto dentro del sistema es necesario ingresar el nombre, 

tipo o id en el buscador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez que seleccionado el botón “nuevo producto” se mostrarán los campos que deberán ser 

llenados. 
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Al seleccionar “guardar datos” mostrara un mensaje como se aprecia en la imagen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para llevar a cabo la edicion de los datos de alguno de los productos, debe ser localizado, una vez 

obtenido, seleccionar la acción de “editar” encontrada en la barra de acciones, muestra los datos 

del producto, se modifican los datos deseados y se acciona guardar mostrando un mensaje de que 

se ha llevado satisfactoriamente el proceso. 

 

 

 

 

 



  

123 / 136 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para llevar a cabo la eliminación de alguno de los productos, debe ser localizado, una vez obtenido, 

seleccionar la acción de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para 

saber si esta seguro de llevar a cabo la acción una vez aceptada mostrará un mensaje como se 

observa en la siguiente imagen. 
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El módulo de calendario muestra los eventos a realizarse, así como el día o su durabilidad, cuenta 

acciones para ser visualizado por mes, semana o día. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

El módulo de usuarios muestra una lista de los usuarios registrados en el sistema, cuenta con un 

buscador, acciones de editar y eliminar los datos de los usuarios, cambiar contraseña de usuario, así 

como un botón que sirve para registrar un nuevo usuario. 
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Una vez que seleccionado el botón “nuevo usuario” se mostrarán los campos que deberán ser 

llenados, y entre los cuales se seleccionara los privilegios con el cual contara el nuevo usuario, una 

vez registrado mostrara un mensaje como se muestra a continuación. 
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Para llevar a cabo la busqueda de un usuario dentro del sistema es necesario ingresar el nombre o 

id en el buscador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para llevar a cabo la edicion de los datos de alguno de los usuarios, debe ser localizado, una vez 

obtenido, seleccionar la acción de “editar” encontrada en la barra de acciones, muestra los datos 

del usuario, se modifican los datos deseados y se acciona guardar mostrando un mensaje de que se 

ha llevado satisfactoriamente el proceso. 
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Para llevar a cabo la edicion de la contraseña de alguno de los usuarios, debe ser localizado, una vez 

obtenido, seleccionar la acción de “editar contraseña” encontrada en la barra de acciones, muestra 

una ventana donde se pide ingresar la nueva contraseña y se acciona cambiar contraseña 

mostrando un mensaje de que se ha llevado satisfactoriamente el proceso como se muestra en la 

siguiente imagen. 
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Para llevar a cabo la eliminación de alguno de los usuarios, debe ser localizado, una vez obtenido, 

seleccionar la acción de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para 

saber si esta seguro de llevar a cabo la acción una vez aceptada mostrará un mensaje como se 

observa en la siguiente imagen. 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

129 / 136 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro del módulo de configuración se encuentran los campos con los cuales debe ser configurada 

la página, en donde se agregan datos como nombre de la empresa, teléfono, correo, impuesto, entre 

otros, así como un apartado donde se agrega el logo de la misma. 

 

 

 

Dentro del módulo de correos se puede seleccionar el archivo que desea enviarse así como los 

destinatarios. 
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El módulo de encuestas muestra una lista de las encuestas realizadas a los clientes, cuenta con un 

buscador, así como tres botones, con acciones de responder encuesta, ver el formato y ver 

resultado. 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al seleccionar responder encuesta se muestran las respuestas con las cueles sera evaluado el 

servicio del hotel. 
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En ver los resultados se muestra una grafica donde se muestra el si el servicio es excelente, bueno, 

regular o malo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El módulo de convenios muestra una lista de los convenios realizados en el sistema, cuenta con un 

buscador, acciones de editar, eliminar, enviar y visualizar los datos de los convenios, así como un 

botón que sirve para realizar un nuevo convenio. 
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Una vez que seleccionado el botón “nuevo convenio” se mostrarán los campos que deberán ser 

llenados. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Al seleccionar la función agregar productos mostrará una lista de los productos la cual cuenta con 

un buscador. 

 

 

 

 

 

 



  

133 / 136 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al ser registrados los productos con los cual se llevará a cabo el convenio, esta se genera un PDF el 

cual se podrá imprimir como se muestra a continuación.  
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Para poder ser enviado el convenio al cliente, se selecciona la acción de envíar y muestra una 

ventana como se muestra en la imagen, se corroborán los datos y se da click en envíar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Para llevar a cabo la edicion de alguno de los convenios, debe ser localizado, una vez obtenido, 

seleccionar la acción de “editar convenio” encontrada en la barra de acciones, se modifican los datos 

y muestra un mensaje como se aprecia en la imagen. 
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Para llevar a cabo la eliminación de alguno de los convenios, debe ser localizado, una vez obtenido, 

seleccionar la acción de “eliminar” encontrada en la barra de acciones, mostrara un mensaje para 

saber si esta seguro de llevar a cabo la acción una vez aceptada mostrará un mensaje como se 

observa en la siguiente imagen. 
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Anexo 2 - Carta de conformidad 


