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CAPITULO I. INTRODUCCION.

1.1.- INTRODUCCION.
La salud ocupacional forma parte de la salud publica y de la medicina social. Por
otro lado, se vincula con disciplinas relacionadas, dado que es una interfaz entre la
tecnologia y la salud que cubre aspectos técnicos, médicos, sociales y juridicos
(AREAS Y RIVEROS, 2017), (Angela Arenas-Massa, Carolina Riveros-Ferrada,
2017). En un estudio reciente (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017), asevera
gue los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el
polvo, los productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés
psicosocial provocan enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros
problemas de salud. Las condiciones de empleo, la ocupacion y la posicion en la
jerarquia del lugar de trabajo también afectan a la salud. Las personas que trabajan
bajo presidn o en condiciones de empleo precarias son propensas a fumar mas,

realizar menos actividad fisica y tener una dieta poco saludable.

Ademas de la atencion sanitaria general, todos los trabajadores, y particularmente
los de profesiones de alto riesgo, necesitan servicios de salud que evallen y
reduzcan la exposicién a riesgos ocupacionales, asi como servicios de vigilancia
médica para la deteccion precoz de enfermedades y traumatismos ocupacionales y

relacionados con el trabajo.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado y fortalecer dicha investigacion
(OIT, S.F., 2010) establece el principio de que los trabajadores deben estar
protegidos contra las enfermedades en general o las enfermedades profesionales y

los accidentes resultantes de su trabajo.

A grandes rasgos, la salud ocupacional se entiende como el resguardo de la salud
completa de los trabajadores. Es decir, que promueve la salud integral y la salud

fisica del mismo.



Lo anterior mencionado se puede expresar de diversas maneras, pero, la salud
ocupacional abarca todos y cada uno de los factores que pueda intervenir o afectar

la salud del trabajador.

Salud mental y salud fisica son solo grandes rasgos que abarca la salud
ocupacional, si nos adentramos mas en el tema, podemos decir ejemplos que
atientan contra la salud mental tales como; las emociones del trabajador, que esté
en sus cinco sentidos, que este contento con el trabajo que se esté realizando, que
no haya un desgaste o “fastidio” por en las labores que realizan. Asi como ejemplos
que atientan contra la salud fisica tales como; la existencia de un peligro inminente,
programas de seguridad inservibles, actos inseguros, posiciones de trabajo

incorrectas, entre otros.

En general, cabe resaltar que salud ocupacional cominmente se confunde con el
tiempo de ocio, quiere decir, que expresan que salud ocupacional es el hecho de
mantenerse ocupado en el area de trabajo. También, se confunde salud ocupacional
como la pura integridad fisica del trabajador, y se olvidan completamente de la parte

emocional del mismo.

Lo anterior mencionado, es una idea errénea, puesto que, como ya lo vimos
anteriormente, la salud ocupacional son las actividades que conllevan al trabajador

a conservar su salud integra completa.

1.2. ANTECEDENTES
La salud ocupacional corresponde al campo de la salud publica y de la seguridad
social que consiste en las acciones necesarias para garantizar a los trabajadores la
prevencion, promocién y recuperacion de la salud ante accidentes y enfermedades
laborales. El sistema de salud ocupacional incluye también la obligacién legal del
empleador de proteger la vida y salud de sus trabajadores directamente
contratados, lo que incluye la obligacion de mantener condiciones aceptables de
higiene y seguridad en las faenas, proporcionar a los trabajadores los implementos
necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales, garantizar los

medios necesarios para que los trabajadores puedan acceder a una oportuna y



adecuada atencion médica, hospitalaria y farmacéutica en caso de accidente o
emergencia (ART. 184 CODIGO DEL TRABAJO).

Es en la Edad de Bronce cuando el hombre inicia actividades artesanales y
agricolas que le exponen a riesgos laborales, pero era debido a las guerras que
sufria mayores lesiones. De modo que las guerras motivadas por afanes
expansionistas y la conquista de nuevos territorios, traen consigo otro riesgo para
la salud. Sin embargo, puede decirse, siguiendo a (LETAYF Y GONZALEZ, 1994)
que, de manera general, el hombre so6lo adquiri6 consciencia colectiva de
proteccion, pero no individual. No obstante, y llevando de la mano con lo anterior
mencionado (DE LA POZA JM. 1990), asevera que, en la antigiedad no puede
negarse empero, que las civilizaciones mas representativas han tenido ciertos
avances en materia de salud ocupacional y en no menor medida en seguridad
laboral. Por ejemplo, los habitantes de Mesopotamia asociaban las cataratas con la
manufactura y el trabajo artesanal del vidrio. Asimismo, el cédigo de Hammurabi,
cuyo nombre honra al sexto rey de la dinastia semita de Babilonia y que fue
descubierto en Susa por una mision francesa, contiene principios juridicos
redactados el afio 2000 a.C., que sancionaban a aquellos habitantes que causaban
dafios a la sociedad, comprendiendo aquellos que se producian dentro de un

contexto laboral.

Conforme pasan los afios, y las épocas cambian drasticamente, en el renacimiento
se fundan las primeras universidades en el siglo X y también surgen las primeras
leyes que protegen a los trabajadores, todo esto surgié en Francia. En base a estos
datos historicos, (CONGRAINS E. 1980) asegura que, entre 1413 y 1417 se
dictaminan las ‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad de la clase
trabajadora. Con la creacion de la imprenta en 1450, se editan diversos
documentos, de modo que, en Alemania, se publica en 1473, un panfleto elaborado
por Ulrich Ellenbaf, que sefiala algunas enfermedades profesionales. Este seria el
primer documento impreso que se ocupa de la seguridad y que fue uno de los
primeros textos sobre salud ocupacional. Se revisaron los conocimientos que se

mantuvieron rigidamente durante la edad media, en diversas areas del saber. Asi



pues, Vesalio, entre 1541 y 1542 se dedico a la ardua tarea de revisar los principios
de Galeno, encontrando mas de 200 errores en sus descripciones anatomicas y
funcionales debido a que las observaciones de Galeno fueron hechas en animales
y no en seres humanos. En 1543 publica De humanis corporis fabrica, en cuyas
663 paginas se detallan sus descripciones anatomicas que no han perdido

relevancia hasta nuestros dias.

En la edad moderna comprende del afio 1453 a 1914 y presenta hechos importantes
en el desarrollo de la humanidad como la Revolucion Industrial y Comercial, el
desarrollo del Capitalismo, el Movimiento Intelectual de la ilustracion (donde la razén
es la Unica guia para llegar a la sabiduria) y la declaracion de los Derechos del

hombre y del ciudadano aprobada en Francia en 1798.

En este tiempo se perfeccionan los procesos tecnoldgicos, aparecen nuevas ramas
de la industria, y nuevos tipos de factores contaminantes que afectan la salud de los
trabajadores, pero también se caracteriza por la dignificacion del trabajo expresado
por la revolucién industrial, y en paises como Inglaterra se presentan adelantos en
Seguridad industrial implementandose entre otras medidas las visitas a los centros

de trabajo por funcionarios del Estado (inspectores).

El afan de cuidar la vida de los trabajadores se extiende rapidamente por otros
paises de Europa como Alemania, Italia y Rucia, quienes organizan entidades
gubernamentales encargadas de velar por la Seguridad Industrial y Seguridad
Industrial en las empresas publicas y privadas. Se expiden leyes sobre Accidentes
de Trabajo que van a la par con el proceso industrial que aumenta los peligros y
riesgos de accidentalidad laboral.

A finales del siglo pasado en el Estado de Massachussets (Estados Unidos) se
desarrolla un movimiento para prevenir la accidentalidad en el trabajo, el hogar y
vias publicas, esto se fundamentdo en el alto costo socioecondémico que

representaban los Accidentes de Trabajo en la industria.

Durante el siglo XVII aparecen estudios como los de Glauber que analiza las

enfermedades de los marinos, Porcio y Secreta hacen lo propio con las
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enfermedades de los soldados, Plemp estudia las enfermedades de los abogados,
Kircher escribe Mundus subterraneus donde describe algunos sintomas y signos de
las enfermedades de los mineros como tos, la disneay la caquexia. En 1665, Walter
Pope publica Philosophical transactions donde refiere las enfermedades de los
mineros producidas por las intoxicaciones con mercurio. El trabajo mas amplio y
profundo sobre salud ocupacional, realizado hasta entonces lo efectué Bernardino
Ramazzini (1633-1714). Fue profesor en la Universidad de Padua y ensefiaba al
igual que Hipdcrates a relacionar el trabajo con la salud. (KALES SN. 2004). Realiz6
andlisis sistematicos de mas de 54 profesiones. Sus estudios los publico en 1700

en el libro De morbis artificum diatriba.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
La seguridad industrial juega un papel importante en la vida de los trabajadores en

cualquier ambito en el que se quiera evaluar, llamese, salud ocupacional, medicina,

Los accidentes son un factor que no debe existir en las empresas, sin embargo para
evitarlos es necesario cumplir con Normas realizar auditorias que permitan realizar

un seguimiento.

El proyecto se desarrolla en una empresa de giro petrolero en la cual se requiere
conocer mas acerca de los accidentes en el centro de trabajo. Ademas de un control

y seguimiento cuando hay algun tipom de siniestro.

1.4 OBJETIVO.
Desarrollar estrategias de Seguridad e Higiene Industrial y su seguimiento, para la

deteccion de areas de riesgo que puedan ocasionar accidentes.
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1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Detectar zonas de riesgo para reducir los accidentes.
» Realizar indices indicadores para conocer el impacto de los accidentes.
< Realizar un plan de mejora que permita mejorar las condiciones laborales.

1.5 JUSTIFICACION.

Durante el ultimo afio se presentaron cuatro accidentes en el area de trabajo los
cuales requirieron incapacidad por lo que este en proyecto se pretende conocer
indicadores de seguridad e higiene, ademas detectar areas de riesgo que puedan
causar lesiones o pérdidas humanas para generar un espacio laboral mas seguro.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO.

2.1 EVOLUCION DE LA SALUD OCUPACIONAL.

La adaptacion del ser humano a su sitio de trabajo es un requisito necesario para la
conservacion de su propia salud. En el caso que se dificulte la adaptacion laboral y
social, la salud se vera afectada, produciendo enfermedades e incapacidades.
Actualmente, con la globalizacion del mercado y el auge de las nuevas tecnologias,
la salud laboral se ha convertido en un elemento de vital importancia en las
organizaciones, con el fin de mejorar la seguridad, calidad y productividad del
trabajador, y por ende la competitividad de las empresas. (BOBADILLA, C.,
GARZON, L. & CHARRIA, V.2018).

Si la salud ocupacional juega un papel importante dentro de la empresa, entonces,
épor qué la promocion de la salud integral es insuficiente o nula en la mayoria de

las empresas?
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Dada la investigacion, la respuesta es qué muchas de las empresas no le dan la
importancia suficiente a la salud integral del trabajador y esto se debe a que la
mayoria de las constituciones (hablando en los términos legales de cada pais) no
viene muy especifica la parte del cuidado de emociones del trabajador a diferencia
de la seguridad y salud fisica que tiene un apartado de normas especificas que
obligan a la empresa a cumplir con detalles que marcan una verdadera diferencia

entre lo seguro y lo inseguro.

Esa es la razén principal por la cual no ha crecido mucho la promocién de esta

seguridad.

Afortunadamente, en conveniencia de todos, en paises surefios como Colombia y
Argentina han crecido, no de manera exponencial, pero si significativamente. Esto
porque las mismas empresas se han dado cuenta de que el promover la salud de
los trabajadores puede aumentar la eficacia y eficiencia de la misma empresa, es el

efecto a lo que llaman “mantener felices a los trabajadores”.

Desafortunadamente en México es casi nulo el nimero de empresas que
promueven este tipo de actividades y son mas extensas las causas de porque no
se ha promovido aun este estilo de trabajo. Tiene que ver con la cultura y la forma

de pensar de los habitantes del pais.

A dia de hoy ya se cuentan con un nimero mayor de empresas dedicadas a las
consultas de salud de los trabajadores y esperamos con esta investigacion plantear
y convencer la idea de que este tipo de actividades nos ayudan en el ambito

personal, a nivel empresa y a nivel pais.

2.2 TECNICAS DE SEGURIDAD
Segun (OHSAS 18001), las técnicas de seguridad se pueden clasificar atendiendo
a distintos aspectos, pero si se toma como punto de referencia el momento en que

se produce el accidente, se pueden establecer tres grupos:

. Técnicas activas
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. Técnicas reactivas
. Técnicas complementarias

2.2.1 TECNICAS ACTIVAS.

Son aquellas técnicas de seguridad que planifican la prevencion antes de que se
produzca el accidente. Para ello, se identifican todos los peligros existentes en los
puestos de trabajo y se evalGan todos los riesgos e intentan controlarse mediante

ajustes técnicos y organizativos.

En esta técnica se pueden encontrar, por ejemplo, la evaluacion de riesgos y las

inspecciones de seguridad entre otras.

La evaluacion de riesgos es un proceso mediante el cual se obtiene la informacion
necesaria para que la empresa se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y sobre el tipo de

acciones gque deben adoptarse.

Esta evaluacion se lleva a cabo con un andlisis cualitativo de riesgos dirigido a
identificar y descubrir los riesgos existentes en un determinado trabajo y un analisis
cuantitativo cuyo objetivo final es asignar un valor a la peligrosidad de estos riesgos

de forma que se puedan comparar y ordenar entre si por su gran importancia.

La inspeccién de seguridad es basicamente un andlisis que se lleva a cabo
observando de forma directa, y de forma ordenada, las instalaciones y procesos
productivos para evaluar los riesgos de accidentes.

2.2.2 TECNICAS REACTIVAS

Son aguellas técnicas de seguridad que actlan una vez que se ha producido el
accidente e intentara determinar las causas de éste para proponer e implementar

las medidas de control, evitando que se vuelva a producir.
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Entre todo esto se destaca la investigacién de accidentes y el control estadistico de

la accidentalidad.

La investigacion de accidentes tiene como punto de arranque el propio accidente y
se puede definir como la técnica utilizada para el andlisis en la profundidad de un
accidente laboral que haya sucedido. Se deben investigar todos los accidentes
mortales, graves y leves, e incluso deberian investigase todos los accidentes
blancos que se repitan de forma frecuente, que tengan un riesgo potencial y originen

dafio a las personas o aquellos que presenten causas desconocidas.

En cuanto a lo que respecta al control estadistico de la accidentalidad, la
recopilacion detallada de los accidentes es una valiosa fuente de informacion que
es conveniente aprovechar al maximo, para lo que es importante tener una serie de
datos referentes a ellos mismos. Su entorno queda registrado para su posterior
andlisis estadistico, que sirve para conocer la accidentalidad y sus circunstancias

de forma comparativa entre secciones, empresas 0 sectores productivos.

2.2.3. TECNICAS COMPLEMENTARIAS.
Las técnicas de seguridad complementarias se encuentran constituidas por las
normas y la sefalizacion.

El gerente deberd planificar todas las actuaciones preventivas necesarias que
eliminen las consecuencias negativas que puedan poner en riesgo la seguridad y la
salud de los empleados. Esto se puede llevar a cabo realizando dos técnicas de

seguridad, como pueden ser:
. Las técnicas de prevencion
. Las técnicas de proteccion

Las técnicas de prevencién de riesgos laborales, son las que se encuentran

encaminadas a actuar de forma directa sobre todos los riesgos, antes de que se
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materialicen y puedan producir dafios en la salud de los trabajadores. Son técnicas

de tipo activo.

Cumplen con la obligatoriedad de actuar sobre el riesgo, ya que actian sobre la
probabilidad y frecuencia de riesgo, en menor medida sobre las consecuencias del

mismo.

Las actuaciones preventivas en una organizacion, puede ser de tipo material o

relacionadas con la formacién de los trabajadores.

El principal problema que presentan las actuaciones preventivas de tipo material,
es el enorme campo de actuacion y la extraordinaria complejidad y diversidad. Las
condiciones materiales que el mundo laboral ofrece hoy en dia establecen unos

limites entre las técnicas. Esta técnica o disciplinas preventivas son:

. La seguridad en el trabajo: es la disciplina que estudia los riesgos y las
condiciones materiales que se relacionan con el trabajo. Puede afectar de forma
directa o indirecta a la integridad fisica de los empleados. Se ocupa del estudio de
las condiciones de seguridad de los lugares de trabajo, la adecuacién de maquinaria
y los equipos, la electricidad o los incendios, entre otras variables.

. La higiene industrial o la higiene laboral: estd considerada como aquella
disciplina preventiva cuyo objetivo fundamental es identificar, evaluar y controlar las
concentraciones de los diferentes contaminantes. Pueden ser de caracter fisico,
quimico o biologico. Pueden estar presenten en diferentes puestos de trabajo y
pueden producir determinadas alternaciones en la salud de los empleados y generar
enfermedades profesionales.

. La ergonomia: trata de la adecuacion entre las diferentes capacidades de las
personas y las exigencias de las capacidades demandadas por las tereas del trabajo
llevado a cabo. En un principio se dirigia fundamentalmente al estudio y a la
adecuacion de las dimensiones de los puestos de trabajo, los esfuerzos y los
movimientos requeridos por la tereas. Con el tiempo se incluyeron otros aspectos
como era el medio ambiente, dentro del cual se incluian entre otros la iluminacion,

la temperatura, la humedad y los niveles de ruido.
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2.3 RIESGOS DE TRABAJO.

Para el (OBSERVATORIO PERMANENTE DE RIESGOS PSICOSOCIALES, 2006),
los factores de riesgo psicosociales son aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan
con capacidad de afectar tanto el desarrollo del trabajo como la salud del trabajador
(fisica, psiquica o social). Por lo anterior, el (MINISTERIO DE LA PROTECCION
SOCIAL, 2008) y el (MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL Y LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA BOGOTA, 2010) distinguen tres tipos de
condiciones para los riesgos psicosociales en el trabajo, los cuales son:
Intralaborales (relacionados con la gestion interna y condiciones de trabajo).
Extralaborales (asociados al medioambiente y contexto social del trabajador por
fuera de la organizacién) e individuales (que se relacionan con las caracteristicas
de personalidad, edad, estado civil, entre otras caracteristicas individuales).
Diferentes tipos de enfermedades se han asociado a la exposicion a factores de
riesgo psicosocial. Las mas frecuentes que se presentan son las musculo-
esqueléticas, seguidas por las respiratorias, las gastrointestinales las psicolégicas,
tales como ansiedad, consumo de sustancias psicoactivas, adicciones, depresion,
fatiga, problemas para conciliar el suefio y agotamiento emocional (ARANDA &
PANDO, 2007 JUAREZ, 2007; JENARO, FLORES & GONZALEZ, 2007). De igual
manera, se reporta acidez o ardor estomacal, y repercusiones cardiovasculares
entre las que se encuentran principalmente las arritmias y la hipertensién (DE
PEDRO, SOLER, GARCIA, SAEZ & SANCHEZ, 2007). Ante esta situacion, el
Ministerio de la Proteccion Social de Colombia expide la Resolucion 2646 del afio
2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del

origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud

de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
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necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre
el tipo de medidas que deben adoptarse (MADRID, 2004). Ademas, (CIUDAD,
ERGO LABORIS, 2010) comenta que, la evaluacion de riesgos también debe incluir
la identificacion de los incumplimientos de la normativa general y especifica que sea
aplicable a la empresa, en funcion de sus caracteristicas de tamafio, actividad
productiva, ubicacion, etc.; lo que, a pesar de no generar un riesgo en el sentido
estricto del término, es un aspecto que se debe tratar, como minimo, como

"deficiencia".

De hecho, (MURRAY Y LOPEZ, 1999) comentan que, los trabajadores en América
Latina y el Caribe pagan mas niumero de muertos y heridos que en otras regiones
del mundo. Calcularon que el trabajo relacionado muertes en América Latina y el
Caribe representadas 3.2% del total de muertes en 1990. Este porcentaje es mas
alto que en cualquier otra regién del mundo. Por ejemplo, el mismo estudio calculd
gue en China las muertes relacionadas con el trabajo representaban 2.8% del total

de muertes, en Asia 2.7% y en el establecido economias de mercado 2.2%.

2.3.1 CONTROL DE RIESGOS.

(ULLOA MD, 2012) afirma que, con el propésito de controlar los riesgos, se

desarrollaron diversas actividades para:

« Definir los controles teniendo en cuenta la jerarquia de controles: eliminacion,
sustitucion, ingenieria, administrativos (sefializacion, entrenamiento,
sistemas de alertas, procedimientos, rotacion, entre otros) y equipo de
proteccion personal. En caso de que no se pueda aplicar eliminacion o
sustitucién, se aplicaran los otros controles, priorizando los del tipo
ingenieria.

« ldentificar los riesgos extremos y riesgos altos, a fin de poder priorizar la

aplicacion de controles. No se deben iniciar los trabajos con riesgo extremo
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hasta que se definan e implementen controles, de manera que éstos sean
eliminados o reducidos a un nivel de riesgo aceptable. En caso de que esto
no se pueda lograr, no se realizara el trabajo.

< Definir controles para los riesgos altos, de manera que éstos sean reducidos.
En caso de que no se pueda lograr, se podra realizar el trabajo solo con
supervision permanente. Independientemente que se puedan reducir 0 no,
todos los riesgos altos contaran con procedimientos estandar de tareas
(PET); es decir, procedimientos ya establecidos.

- Definir obligatoriamente controles para la persona cuando existan riesgos
altos o extremos asociados a dicho aspecto, pese a que la valoracion de la
consecuencia de propiedad y proceso sea mayor o igual que la valoracion de
la consecuencia para la persona. Este requerimiento se debe a que la Norma
NTE-INEN-OHSAS 18001:2010, est& orientada a la prevencion de lesiones
y enfermedades de las personas.

2.4 ASPECTOS ETICOS Y JUDICIALES.

El (CONVENIO SOBRE SALUD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES 155,
1981) entiende que la salud en relacién con el trabajo abarca no solamente la
ausencia de afecciones o de enfermedad, sino los elementos fisicos y mentales que
afectan la salud y estan directamente relacionados con la seguridad e higiene en el
trabajo (articulo 3°, letra e). Propone la creacién de un plan nacional en materia de
seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo por parte de cada
Estado miembro (articulo 4°). Respecto a la seguridad, prescribe que debera ser
objeto, a intervalos adecuados, de exadmenes globales o relativos a determinados
sectores, a fin de identificar los problemas principales, elaborar medios eficaces de
resolverlos, definir el orden de prelacion de las medidas que haya que tomar y

evaluar los resultados.
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Para el (CONVENIO SOBRE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO 161, 1985),
la expresion servicios de salud en el trabajo designa servicios investidos de
funciones esencialmente preventivas que se encargan de asesorar al empleador, a
los trabajadores y a los representantes en la empresa acerca de los requisitos
necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano
gue favorezca una salud fisica y mental 6ptima en relacion con el trabajo. Asi mismo,
la adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de
su estado de salud fisica y mental (articulo 1°, letra a). El establecimiento de
servicios de salud en el trabajo se crea e implementa por medio de iniciativas
legislativas, convenios colectivos u otros acuerdos entre los empleadores y los
trabajadores interesados o de cualquier otra manera que acuerde la autoridad
competente, previa consulta con las organizaciones representativas de

empleadores y de trabajadores interesados (articulo 6°).

El (ACUERDO PARA LA PROMOCION DE LA SALUD, OTAWA, 1986), considera
que la politica de promocion de la salud combina enfoques diferentes, pero
complementarios que incluyen legislacién, medidas de vigilancia, impuestos y
cambio organizacional (Build Healthy Public Policy). Dentro de los compromisos que
asumen los Estados, se aborda el contrarrestar las presiones hacia los productos
nocivos, agotamiento de los recursos, condiciones de vida no saludables, entornos
y mala nutricion, y, en cambio, centrar la atencién en cuestiones de salud publica,
como riesgos laborales, contaminacion, vivienda y asentamientos (Commitment to

Health Promotion).

(LA DECLARACION GLOBAL DE SALUD OCUPACIONAL PARA TODOS, DE
BEIJING, 1994), reconoce como prioridad la salud en el trabajo y un derecho
fundamental del trabajador al grado mas alto posible de salud. Para ello, se deben
poner a disposicion los servicios de salud ocupacional al alcance de los
trabajadores, independiente de su edad, sexo, nacionalidad, profesion, tipo de

empleo, importancia o situacion del lugar de trabajo.

(LA ESTRATEGIA GLOBAL SOBRE SALUD OCUPACIONAL PARA TODOS, DE

GINEBRA, 1996), destaca que los entornos de salud y asistencia ocupacionales son
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esenciales para las personas, las comunidades y los paises, asi como para la salud
econdémica de cada empresa (parrafo 3°). El desarrollo de la salud en el trabajo
exige un enfoque multidisciplinario (parrafo 8°). La estrategia mundial propone
dentro de sus objetivos promocionar un medio ambiente saludable de trabajo,
fortalecer los servicios de salud ocupacional, desarrollar normas de salud
ocupacional basadas en la evaluacion cientifica de los riesgos, establecer sistemas

de registro y de datos y fortalecer la investigacion (numero 1).

(LA DECLARACION SOBRE PROMOCION DE LA SALUD HACIA EL SIGLO XXI,
DE YAKARTA, 1997), hace hincapié en que en la promocion de la salud es clave
asumir una responsabilidad social, la que implica, entre otras cosas, evitar el dafio
a la salud de los individuos; proteger el ambiente y asegurar el uso sostenible de
recursos; salvaguardar al ciudadano en el mercado y al individuo en el lugar de
trabajo, e incluir un enfoque de equidad en las evaluaciones de impacto de la salud
como parte integral de la politica de desarrollo (parrafo 1).

(EL PLAN GLOBAL DE ACCION PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
2008-2017, GINEBRA, 2007), consagra como primer objetivo elaborar y aplicar
instrumentos normativos sobre salud de los trabajadores, destinados a proteger su
salud, estableciendo mecanismos para la coordinacion intersectorial de las
actividades; financiamiento y movilizacion de recursos para la proteccion vy
promocion de la salud de los trabajadores; fortalecimiento de la funcion y la
capacidad de los ministerios de salud, e integracion de los objetivos y medidas
relacionados con la salud de los trabajadores en las estrategias sanitarias
nacionales (objetivo 1.6). Es preciso adoptar medidas para reducir las diferencias
que existen entre los diversos grupos de trabajadores en lo que respecta a los
niveles de riesgo y el estado de salud, con atencion a los sectores econémicos de
alto riesgo y a los sectores desatendidos y vulnerables de la poblacion activa, por
ejemplo, trabajadores jévenes y de edad avanzada, las personas en situacion de
discapacidades y migrantes, teniendo en cuenta aspectos de equiparacion entre los
sexos. Asi mismo, se deberan establecer programas concretos en materia de

seguridad y salud en el trabajo para el personal sanitario (objetivo 1.9). Un segundo
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objetivo busca promulgar reglamentos y adoptar un conjunto basico de normas de
salud ocupacional a fin de asegurar que todos los lugares de trabajo cumplan los
requisitos minimos de proteccion de la salud y seguridad mediante un grado
adecuado de aplicacion, el fortalecimiento de la inspeccion sanitaria en el lugar de
trabajo y el refuerzo de la colaboracion entre los organismos normativos
competentes, conforme a las circunstancias especificas de los paises (objetivo
2.12). En su ambito de aplicacion, contempla la creacion de mecanismos cientificos
y consultivos apropiados para facilitar las actividades concernientes a la salud de

los trabajadores en los planos mundial y regional (aplicacion, 30).

2.5 CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

Histéricamente, los antecedentes del estudio del clima organizacional se localizan
en las investigaciones relacionadas con el “significado” en psicologia; con las
evaluaciones de aspectos afectivo-cognitivos y, a la elaboraciéon de constructos
sociales organizacionales tales como: liderazgo, lealtad, cooperacion, equidad,
justicia, racionalidad, estrés, etc. Lo que dio lugar a que las teorias de la atribucion
pudieran desarrollar procesos, esquemas Yy significados de atributos ambientales en
el trabajo por medio de experiencias fenomenolédgicas (STERN, 1970).

Al mismo tiempo, los estudios del ambiente organizacional con una vision “cultural”
comenzaron en los afios 30, pero fueron aceptados y populares hasta los afios 80
(TRICE Y BEYER, 1993). Ambos constructos han generado atencién, discusiones
y propuestas respecto a que, si se trata de conceptos similares, diferentes,
interrelacionados o parecidos, pero con diferencias entre ellos (SCHEIN, 2000). Sin
embargo, lo que es un hecho es que, al investigar con una vision de cultura y clima,
se logra una mayor comprension de la estructura social y de comportamiento de
una organizacion en forma complementaria y profunda; por ejemplo, respecto a
renuncias, satisfaccion, desempefio, seguridad, calidad, indicadores de efectividad,
salud, accidentes y bienestar emocional, etc. (SCHNEIDER, EHRHART Y MACEY,
2011). Existen autores que recientemente han encontrado la posibilidad de conocer

mediante cuestionarios el contexto del clima vinculado a valores en competencia,
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relaciones que por su nivel de abstraccion pudieran verse afectadas por variables
culturales como: poder, gobernabilidad, control, estrés, centralizacion y complejidad
(HERNANDEZ, MENDEZ Y CONTRERAS, 2012). De acuerdo con (DENISON,
1996), el clima es una descripcion de algo experimentado por los trabajadores, y
gue estos observan y sienten respecto a practicas, politicas, procedimientos, rutinas
y recompensas; es decir, se trata de percepciones, sentimientos y conductas
observadas, pudiendo ser temporales, subjetivas y posiblemente sujetas a la
manipulacion por las figuras de autoridad. Mientras que la cultura ayuda a definir
“¢por qué sucede lo que se reporta en el clima?”, describe pertenencias ideoldgicas,
valores y creencias, asi como influencias e interpretaciones de eventos, sistemas y
hechos especificos; su representacion es colectiva, es mas estable que el clima, es
mas histdrica que temporal y se resiste mas a la manipulacién. El “liderazgo” juega
uno de los papeles clave en la medicién del clima y la cultura, ya que los “jefes” son
los responsables de facilitar la alineacién entre cultura, practicas y clima (CHOW Y
LIU, 2009). Los procesos de comunicacion en los grupos de trabajo son tal vez los
mas determinantes en la identificacion entre sus miembros; principalmente en
términos de los esfuerzos en el manejo de la informacién, coordinacién y cohesion,
reflejandose en las percepciones del clima (LURIA, 2008). Segun (KOZLOWSKI Y
DOHERTY, 1989), los directivos, gerentes o supervisores (lideres formales) son
particularmente importantes por ser los filtros de interpretacion de procesos
organizacionales relevantes, practicas y caracteristicas de todos los miembros de
los grupos que contribuyen a una percepcion general del clima organizacional.
Ademas, los lideres transmiten convergencias de opinién por su relaciéon con otros
lideres, transmitiendo sus propias interpretaciones, consensos, diferencias, vision,
y sobre todo sirviendo de modelo a sus subordinados, de donde se deduce que
aguellos lideres que son aceptados por sus subordinados influyen mas en las
percepciones del clima de manera comin (GONZALEZ, PEIRO Y TORDERA,
2002).

A nivel nacional (México) sabemos que esto es mas que necesario, puesto que la
mayor parte de empresas no realizan bien su trabajo, o crean un ambiente de

trabajo tenso para sus mismos trabajadores.
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Basicamente, la empresa de consultoria trabajaria los ambitos de: Valores y ética,
Estrés laboral y promocion de valores y derechos de obreros y patrones. Esto

deberia mejorar las condiciones del pais.

2.6 SALUD OCUPACIONAL.

2.6.1 DEFINICION DE SALUD OCUPACIONAL
La salud ocupacional forma parte de la salud publica y de la medicina social. Por

otro lado, se vincula con disciplinas relacionadas, dado que es una interfaz entre la
tecnologia y la salud que cubre aspectos técnicos, médicos, sociales y juridicos
(Areas y Riveros, 2017).

Salud ocupacional se define como el resguardo de la salud completa de los

trabajadores. Es decir, que promueve la salud integral y la salud fisica del mismo.

Lo anterior se puede expresar de diversas maneras, pero, la salud ocupacional
abarca todos y cada uno de los factores que pueda intervenir o afectar la salud del

trabajador.

Salud mental y salud fisica son solo grandes rasgos que abarca la salud
ocupacional, si nos adentramos mas en el tema, podemos decir ejemplos que
atientan contra la salud mental tales como; las emociones del trabajador, que esté
en sus cinco sentidos, que este contento con el trabajo que se esté realizando, que
no haya un desgaste o “fastidio” por en las labores que realizan. Asi como ejemplos
que atientan contra la salud fisica tales como; la existencia de un peligro inminente,
programas de seguridad inservibles, actos inseguros, posiciones de trabajo

incorrectas, entre otros.

Cabe destacar que salud ocupacional comunmente se confunde con el tiempo de
ocio, osease, que expresan como que salud ocupacional es el hecho de mantenerse
ocupado en el area de trabajo. También, se confunde como que salud ocupacional
es la pura integridad fisica del trabajador, y se olvidan completamente de la parte

emocional del mismo.
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Lo anterior es una idea errénea, puesto que, como ya lo vimos anteriormente la
salud ocupacional son las actividades que conllevan al trabajador a conservar su

salud integra completa.
¢Por qué se promueve esto?

Un trabajador sano, podra realizar sus actividades de manera segura y completa,
un trabajador feliz realizar4 un trabajo de manera mas correcta y eficaz. Si
combinamos los dos factores anteriores podriamos encontrar un punto de equilibrio
en el que el trabajador realice su trabajo de la manera mas eficiente posible, lo cual
resulta un aumento productivo en cualquiera de los &mbitos en los que se mueva,

por lo que es importante tanto para las empresas como para el trabajador mismo.

2.6.2 ANTECEDENTES DE LA SALUD OCUPACIONAL

2.6.2.1 TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL EN LA
ANTIGUEDAD Y LA EDAD MEDIA

Es en la Edad de Bronce cuando el hombre inicia actividades artesanales y
agricolas que le exponen a riesgos laborales, pero era debido a las guerras que
sufria mayores lesiones. De modo que las guerras motivadas por afanes
expansionistas y la conquista de nuevos territorios, traen consigo otro riesgo para
la salud. Sin embargo, puede decirse, siguiendo a Letayf y Gonzalez (1994) que, de
manera general, el hombre so6lo adquirié consciencia colectiva de proteccion, pero

no individual.

En la antigledad, no puede negarse empero, que las civilizaciones mas
representativas han tenido ciertos avances en materia de salud ocupacional y en no
menor medida en seguridad laboral. Por ejemplo, los habitantes de Mesopotamia
asociaban las cataratas con la manufactura y el trabajo artesanal del vidrio.
Asimismo, el cédigo de Hammurabi, cuyo nombre honra al sexto rey de la dinastia
semita de Babilonia y que fue descubierto en Susa por una mision francesa,
contiene principios juridicos redactados el afilo 2000 a.C., que sancionaban a
aguellos habitantes que causaban dafios a la sociedad, comprendiendo aquellos

gue se producian dentro de un contexto laboral. (De la Poza JM. 1990).
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2.6.2.2 PRECURSORES DE LA SALUD OCUPACIONAL EN EL RENACIMIENTO

En Francia se fundan las primeras universidades en el siglo X y también surgen las
primeras leyes que protegen a los trabajadores. Seria en las leyes que se apuntala
los primeros avances hacia la formalizacion de la seguridad laboral. Entre 1413 y
1417 se dictaminan las ‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad de la
clase trabajadora. Con la creacion de la imprenta en 1450, se editan diversos
documentos, de modo que, en Alemania, se publica en 1473, un panfleto elaborado
por Ulrich Ellenbaf, que sefiala algunas enfermedades profesionales. Este seria el
primer documento impreso que se ocupa de la seguridad y que fue uno de los
primeros textos sobre salud ocupacional. Asimismo, en este periodo conocido como
renacimiento, se revisaron los conocimientos que se mantuvieron rigidamente
durante la edad media, en diversas areas del saber. Asi pues, Vesalio, entre 1541
y 1542 se dedico a la ardua tarea de revisar los principios de Galeno, encontrando
mas de 200 errores en sus descripciones anatdmicas y funcionales debido a que
las observaciones de Galeno fueron hechas en animales y no en seres humanos.
En 1543 publica De humanis corporis fabrica, en cuyas 663 paginas se detallan sus
descripciones anatomicas que no han perdido relevancia hasta nuestros dias 12.
(Congrains E. 1980).

2.6.2.3 SALUD OCUPACIONAL EN LA EDAD MODERNA.

En materia de salud ocupacional, la edad moderna inicia con diversos estudios
referentes a la salud ocupacional en las profesiones de la época. Durante el siglo
XVII aparecen estudios como los de Glauber que analiza las enfermedades de los
marinos, Porcio y Secreta hacen lo propio con las enfermedades de los soldados,
Plemp estudia las enfermedades de los abogados, Kircher escribe Mundus
subterraneus donde describe algunos sintomas y signos de las enfermedades de
los mineros como tos, la disnea y la caquexia. En 1665, Walter Pope publica

Philosophical transactions donde refiere las enfermedades de los mineros
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producidas por las intoxicaciones con mercurio. El trabajo mas amplio y profundo
sobre salud ocupacional, realizado hasta entonces lo efectu6é Bernardino Ramazzini
(1633-1714). Fue profesor en la Universidad de Padua y ensefaba al igual que
Hipdcrates a relacionar el trabajo con la salud. (Kales SN. 2004). Realizé analisis
sistematicos de mas de 54 profesiones. Sus estudios los publicé en 1700 en el libro

De morbis artificum diatriba.

2.7 EVOLUCION DE LA SALUD OCUPACIONAL

“La adaptacion del ser humano a su sitio de trabajo es un requisito necesario para
la conservacion de su propia salud. En el caso que se dificulte la adaptacion laboral
y social, la salud se vera afectada, produciendo enfermedades e incapacidades.
Actualmente, con la globalizacion del mercado y el auge de las nuevas tecnologias,
la salud laboral se ha convertido en un elemento de vital importancia en las
organizaciones, con el fin de mejorar la seguridad, calidad y productividad del
trabajador, y por ende la competitividad de las empresas. (Bobadilla, C., Garzén, L.
& Charria, V.2018).

Si la salud ocupacional juega un papel importante dentro de la empresa, entonces,
¢por qué la promocion de la salud integral es insuficiente o nula en la mayoria de

las empresas?

Dada la investigacion, la respuesta es qué muchas de las empresas no le dan la
importancia suficiente a la salud integral del trabajador y esto se debe a que e la
mayoria de las constituciones (hablando en los términos legales de cada pais) no
viene muy especifica la parte del cuidado de emociones del trabajador a diferencia
de la seguridad y salud fisica que tiene un apartado de normas especificas que
obligan a la empresa a cumplir con detalles que marcan una verdadera diferencia

entre lo seguro y lo inseguro.

Esa es la razon principal por la cual no ha crecido mucho la promocion de esta

seguridad.
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Afortunadamente, en conveniencia de todos, en paises surefios como Colombia y
Argentina han crecido, no de manera exponencial, pero si significativamente. Esto
porque las mismas empresas se han dado cuenta de que el promover la salud de
los trabajadores puede aumentar la eficacia y eficiencia de la misma empresa, es el

efecto a lo que llaman “mantener felices a los trabajadores”.

Desafortunadamente en México es casi nulo el nimero de empresas que
promueven este tipo de actividades y son mas extensas las causas de porque no
se ha promovido aun este estilo de trabajo. Tiene que ver con la cultura y la forma
de pensar de los habitantes del pais.

A dia de hoy ya se cuentan con un niumero mayor de empresas dedicadas a las
consultas de salud de los trabajadores y esperamos con esta investigacion plantear
y convencer la idea de que este tipo de actividades nos ayudan en el ambito

personal, a nivel empresa y a nivel pais.

2.8 CONCEPTOS BASICOS GENERALES.

2.8.1 HIGIENE INDUSTRIAL
Es el conjunto de normas y procedimientos encaminados a prevenir la ocurrencia
de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, mantener las
instalaciones, materiales, maquinas, equipos y herramientas en buenas condiciones

para su uso.

Se dedica a la prevencién de los accidentes de trabajo mediante medidas de
caracter técnico, organizacional y humano, a fin de proteger la fuerza laboral en los
procesos productivos. En estas areas es importante considerar el papel del
ingeniero y el tecndlogo en seguridad industrial, para completar las actividades de
atencion a las personas, de responsabilidad concreta de los profesionales de la

salud en el trabajo. (Marin Blandon, Pico Merchan. 2004).
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2.8.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Se define la higiene industrial como la ciencia dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control de los factores ambientales que se originan en o por lugares de
trabajo, los cuales pueden provocar perjuicios y patologias entre los trabajadores o
ciudadanos de la comunidad. En ultimas, la higiene industrial detecta, analiza,
evalla el sistema de trabajo y disefia los mecanismos de control y mejora del
medioambiente del trabajador, en busca del mejoramiento de la salud y la
productividad.

Se destaca el rol de los profesionales tales como: el ingeniero industrial, sanitario y
civil, el arquitecto y a nivel mas especializado el higienista industrial e ingeniero en
salud ocupacional, asi como la incursion de los tecnélogos en higiene industrial para
apoyar a los anteriores profesionales en las acciones del campo especifico de la
higiene industrial. (Marin Blandén, Pico Merchan. 2004).

2.8.3 MEDICINA DE TRABAJO

En el afio 1950, para el Comité mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Organizacion Mundial de la Salud (OIT - OMS), la medicina del trabajo era la
actividad médica que debia promocionar y mantener el mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, la proteccién de
los trabajadores frente a todo tipo de riesgo procurando adaptar el trabajo y su
ambiente a las capacidades fisiologicas y psicolégicas de los trabajadores. Por lo
tanto, ya toma connotacion el papel del ambiente en la salud del trabajador.

2.8.4 MEDICINA PREVENTIVA

La medicina preventiva es la especialidad médica encargada de la prevencion de
las enfermedades basada en un conjunto de actuaciones y consejos médicos. Salvo
excepciones, es muy dificil separar la medicina preventiva de la medicina curativa,
porque cualquier acto médico previene una situacion clinica de peor pronéstico. El

campo de actuacion de la medicina preventiva es mucho mas restringido que el de

29



la Salud publica, en la que interviene esfuerzos organizativos de la comunidad o los

gobiernos.

La medicina preventiva se aplica en el nivel asistencial tanto en atencion

especializada u hospitalaria como atencion primaria. Tiene distintas facetas segun

la evolucion de la enfermedad, y se pueden distinguir cuatro tipos de prevencion en

medicina.

Primaria. Conjunto de actividades sanitarias que se realizan tanto por la
comunidad o los gobiernos, como por el personal sanitario antes de que
aparezca una determinada enfermedad. Segun la OMS, uno de los
instrumentos de la promocion de la salud y de la accion preventiva es la
educacién para la salud, que aborda ademas de la transmision de la
informacion, el fomento de la motivacién, las habilidades personales y la
autoestima, necesarias para adoptar medidas destinadas a mejorar la salud.
La educacion para la salud incluye no sélo la informacion relativa a las
condiciones sociales, econémicas y ambientales subyacentes que influyen
en la salud, sino también la que se refiere a los factores y comportamientos
de riesgo, ademas del uso del sistema de asistencia sanitario.

Secundaria. se denomina diagnéstico precoz, cribado o screening. Un
programa de deteccion precoz es un programa epidemiolédgico de aplicacion
sistematica o universal, para detectar en una poblacién determinada y
asintomédtica, una enfermedad grave en estadio inicial o precoz, con el
objetivo de disminuir la tasa de mortalidad y puede estar asociada a un
tratamiento eficaz o curativo. La prevencién secundaria se basa en los
cribados poblacionales.

Terciaria. Es el restablecimiento de la salud una vez que ha aparecido la
enfermedad. Es aplicar un tratamiento para intentar curar o paliar una
enfermedad o unos sintomas determinados. El restablecimiento de la salud
se realiza tanto en atencion primaria como en atencion hospitalaria. Aqui se
incluye también cuando un individuo, con base en las experiencias por haber

sufrido anteriormente una enfermedad o contagio, evita las causas iniciales
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de aquella enfermedad, en otras palabras, evita un nuevo contagio basado
en las experiencias previamente adquiridas.

e Cuaternaria. Conjunto de actividades sanitarias que atentan o evitan las
consecuencias de las intervenciones innecesarias 0 excesivas del sistema

sanitario.

Son «las acciones que se toman para identificar a los pacientes en riesgo de sobre
tratamiento, para protegerlos de nuevas intervenciones médicas y para sugerirles
alternativas éticamente aceptables» (segun criterio del médico belga Marc
Jamoulle).

2.8.5 RIESGO OCUPACIONAL

Son las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador con ocasion o por
consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del empleador
se consideran riesgos del trabajo, las enfermedades profesionales y los

accidentes.
Existen una serie de factores riesgo en el trabajo:
1. Factores mecanicos:

- Caidas de altura.
- Caidas de nivel

e Atrapamiento

« Golpes

- Caidas de objetos
- Cortes.

e Choques.

e« Quemaduras.

- Proyecciones.

2. Factores Fisicos
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e lluminacion.

* Ruidos.

- Radiaciones ionizantes.

< Radiaciones no ionizantes.
« Temperaturas Altas.

- Temperaturas Bajas.

« Vibraciones.

3. Factores Quimicos

» Polvos.

- Gases y vapores detectables.

- (Gases y vapores no detectables.
» Liquidos.

e Humos.

4. Factores Psicosociales

« Monotonia.

e Sobretiempo.

e Carga de trabajo.

= Atencién al publico.
» Estrés individual.

» Estrés Grupal.

5. Factores de incendio

 Solidos.
e Liquidos.
e Gases.
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- Eléctricos.
< Combinaciones.

- Explosivos.

6. Factores Bioldgicos

e Virus.

- Bacterias.
« Hongos.

» Parasitos.

7. Factores Eléctricos

« Contacto directo.

« Contacto indirecto.

- Electricidad Estatica. 8. Factores Ergondmicos
« Sobrecarga y esfuerzo.

» Postura Habitual.

- Disefio del puesto.

9. Factores de Saneamiento

« QOrden.
= Almacenamiento.

e Aseo.
10. Factores Ambientales

e Temblores.
e Terremotos.

 |nundaciones.
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La norma OHSAS 18001 (2007), considera:

‘La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios
procedimientos para la identificacion continua de los peligros, evaluacion de riesgos

y la determinacién de controles necesarios.

El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos deben tener en cuenta las actividades rutinarias y no rutinarias”

El Peligro ocupacional o riesgo laboral, se define como el riesgo inminente de que
un accidente que cause efectos negativos sobre la persona o sobre el trabajo mismo

en el area de trabajo ocurra.

El trabajador y la empresa deberia estar conscientes de los riesgos potenciales que
con lleva realizar dicho trabajé o actividad. Tanto el obrero debe mantener un
comportamiento seguro (posiciones seguras, actos seguros etc.) como la empresa
deberia proporcionar los materiales o herramientas de trabajo para que el trabajador

no ponga su vida en riesgo.

Aqui es donde radica el problema, no siempre se obtiene una respuesta de ambos
bandos para llegar al punto algido en donde se pueda saber con certeza que el
trabajador tiene asegurada su seguridad. Reiterando la falta de una empresa de

consultorias que promueva la salud ocupacional.

Los factores de riesgo son la combinacién de todas aquellas actividades que al
combinarlas resulten en un accidente, quiere decir, un dafio fisico o emocional sobre

la persona que esta laborando.

Los procesos de comunicacion en los grupos de trabajo son tal vez los mas
determinantes en la identificaciébn entre sus miembros; principalmente en términos
de los esfuerzos en el manejo de la informacién, coordinacion y cohesion (J. F. Uribe
Prado 2015).

Los cuatro factores que engloban la mayor parte de caracteristicas son:
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- Condiciones de seguridad.
< Entorno fisico del trabajador.
e Carga de trabajo.

- Agentes quimicos.

También lo podemos trabajar como la teoria tricondicional del comportamiento

seguro que basicamente es dividir entre factor técnico y humano.

El factor técnico se basa en el poder realizar el trabajo, y en cdmo saber realizar
dicho trabajo para que la actividad que se esté realizando sea de la manera mas

segura posible

Y el factor humano se trata de que el obrero quiera realizar la actividad de manera
segura. Estamos hablando de motivacion, tener motivos para trabajar seguro,

concienciacion, sensibilizacion y voluntariedad.

2.9 LEGISLACION.
2.9.1 CODIGO DE TRABAJO.
El Cdodigo de Trabajo de la Republica del Ecuador es un documento por el que se
rige la ley laboral ecuatoriana, donde se detallan las responsabilidades, deberes
de empleados y empleadores, ademas de los métodos para prevenir los riesgos.
Por esto,si un empleado sufriera un accidente es responsabilidad del
empleador indemnizar al afectado como lo exige el articulo 359, indemnizaciones

por accidentes de trabajo.

Si por el ejercicio de su actividad, un empleado pierde la vida y es considerada como
accidente de trabajo el empleador debe cumplir con el articulo 369, muerte por
accidente de trabajo, donde se detalla la relacion entre lasindemnizaciones
con respecto al tiempo desde que ocurrio el accidente hasta que la persona fallece.

En caso de que el empleado sufra de alguna afeccion, para ser catalogada como
enfermedad profesional debe constar en el articulo 363, clasificacion de las

enfermedades profesionales.
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El empleado y el empleador deben cumplir con el articulo 410, obligaciones respecto
de la prevencion de riesgos, para asegurar condiciones de trabajo seguro y acatar

las medidas de prevencion de riesgos por parte del empleador.

Es obligacion del empleador cumplir con los preceptos para la prevencion de riesgos
indicados en el articulo 412 para brindar al empleado condiciones seguras de
trabajo. Si una actividad requiere la utilizacion de andamios, el empleador debe
asegurarse de que el estado de éstos cumpla con el articulo 415, condicion de los

andamios.

El empleador debe asegurarse que los empleados cumplan con la prohibicion de

realizar la limpieza de maquinas en marcha como lo estipula el articulo 416.

Ademas, el empleador debe cumplir con el articulo 417, limite méximo de
transporte  manual, para evitar que sus trabajadores sufran accidentes o

enfermedades profesionales que afecten su salud.

En caso de que el empleado manipule cargas que no sean ligeras, el empleador
debe capacitarlos como se indica en el articulo 418, métodos de trabajo en

transporte manual.

El empleado debe asegurarse que la maquina que se dispondra a usar debe
encontrarse en buen estado, caso contrario, deberé actuar conforme al articulo 425,

orden de paralizacion de maquina.

Para prevenir los riesgos laborales a los que se encuentran sujetos los trabajadores,
los empleadores deben de cumplir con el articulo 430, numeral 1, 2 o 3 dependiendo

de las caracteristicas de la empresa.

En conclusion, el cumplimiento de este codigo permite al empleador hallarse en
conformidad con la ley, asegurar condiciones de trabajo seguro, preservar la salud
de los trabajadores, mejorar la eficiencia y la productividad de la empresa.
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2.9.2 REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO DE RIESGOS DE TRABAJO.

El Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo es un documento legal
donde se detallan los derechos y responsabilidades que adquieren el empleador
como el empleado por el ejercicio de una actividad al ser afiliados al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Entre los asuntos mas relevantes que una empresa debe considerar se encuentra
en el articulo 1, de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales
debido que, es de importancia de la empresa conocer qué sucesos se consideran
como accidentes de trabajo.

El empleador debe conocer qué agentes especificos entrafian al riesgo de una
enfermedad profesional, como se indica en el articulo 4, para disminuir el riesgo de
que ocurra. Es necesario determinar los efectos que pueden causar las
incapacidades originadas en accidentes de trabajo o0 enfermedades
profesionales como se indica en el articulo 15.

Las empresas deben realizar gestion para la prevencién de riesgos, dado que seran
inspeccionadas periédicamente como se indica en el articulo 45, evitando asi

multas.

Las empresas deben conocer sus indices de frecuencia y gravedad de accidentes
y enfermedades profesionales cuyos métodos de célculo se muestra en el articulo
48.

En conclusion, el presente Reglamento sirve como una base legal de los deberes y
responsabilidades de los empleadores con respecto a la Salud y Seguridad
Ocupacional de los empleados, que el patrono debe conocer para mejorar la
eficiencia de los procesos, asegurar un ambiente seguro de trabajo y cumplir con la

legislacion del Ecuador.
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2.9.3 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores y
mejoramiento del medioambiente de trabajo es un documento legal donde se
detallan los deberes y obligaciones de los empleados y empleadores, ademas
otorga herramientas que permiten que la empresa desarrolle sus actividades en un
medio ambiente de trabajo seguro. Entre los aspectos mas relevantes se encuentra
el art 11. Obligaciones de los empleadores, en los numerales 4,5,6,7 y el numeral
9 en especial dado que indica que es obligacion del empleador el instruir sobre los
riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos
al personal que ingresa a laborar en la empresa. Esto quiere decir que una empresa
debe evaluar el riesgo en los puestos de trabajo mediante herramientas como:

Andlisis de Riesgos y Andlisis de Tareas Criticas.

Ademas, el articulo 13, obligaciones de los trabajadores, indica en los numerales 1,
2y 4, que los trabajadores deben participar en la prevencién de riesgos, asistir a los
cursos sobre prevencion de riesgos e informar al empleador los riesgos que puedan

ocasionar accidentes de trabajo.

Con respecto a las condiciones de trabajo, las empresas deben conocer lo que se
indica en el articulo 21, seguridad estructural, con respecto al tipo de construccion
que deben ser todos los edificios permanentes y provisionales.

También en el articulo 24, pasillos, indica la separacién que debe existir entre
magquinas u otros aparatos y la sefalizacion de las zonas de desplazamiento y
circulacién del personal. Otra de las condiciones de trabajo que el empleador debe
de controlar se detalla en el articulo 55, ruidos y vibraciones, indica en los numerales
1y 3 que la empresa debe ubicar las maquinas que produzcan ruidos y vibraciones
en recintos aislados si lo permite el proceso de fabricacion y se aplicara un programa
de mantenimiento adecuado que aminore la emision de tales contaminantes fisicos.
El numeral 7 indica los niveles sonoros permitidos con respecto al tiempo de

exposicion, lo cual es de vital importancia para la salud auditiva de los trabajadores.
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Asimismo, en el area de trabajo deben existir pasillos por los cuales los trabajadores
puedan transitar, cuyas caracteristicas estan estipuladas en el articulo 74, numeral
3.

Con respecto al articulo 75, colocacion de materiales y utiles, es importante conocer
el numeral 2 y 3, que indica que los utiles de las maquinas se encontraran
debidamente colocadas y ordenadas en armarios, mesas o estantes adecuados
y que se prohibe el almacenamiento en las proximidades de las maquinas,

herramientas y materiales ajenos a su funcionamiento.

Ademas, para realizar el mantenimiento o reparacién de las maquinas se debe
cumplir lo estipulado en el articulo 76, instalacion de resguardos y dispositivos de

seguridad.

La ubicacion, sefalizacion y accesibilidad de los dispositivos de parada deberan
concebirse como se indica en el articulo 85, arranque y parada de maquinas fijas,

numeral 5.

Todo operario que utilice una maquina debera haber sido instruido y entrenado
adecuadamente en su manejo y en los riesgos inherentes a la misma como se indica
en el articulo 91, utilizacion, numeral 2. Para ello, las empresas deben evaluar los
riegos por sitio de trabajo por medio de herramientas como: Analisis de Riesgos y

Anédlisis de Tareas Criticas.

Ademas, los operarios deben realizar el mantenimiento de las maquinas como se

indica en el articulo 92, mantenimiento, numeral 3.

Las herramientas empleadas por los operarios deben ser las mas adecuadas segun

el articulo 95, normas generales y utilizacion, numeral 1.

Es primordial estar al tanto de lo que se indica el art. 100 Carga maxima vy el art.
101. Manipulacién de las Cargas, numeral 1 y 2 dado que permite determinar el
método correcto para manipular cargas para evitar los riesgos asociados a la

actividad.
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Para el manipuleo de materiales se utilizan ganchos y transportadores. En el articulo
108, ganchos, se indican las caracteristicas y elementos complementarios que
deben tener para su correcto uso. En el articulo 120, transportadores de materiales,
numeral 2, indica que los pisos, plataformas y pasillos a lo largo de los
transportadores se conservaran libres de obstaculos.

Es responsabilidad del empleador disminuir el riesgo de incendio para lo cual,
requiere contar con material destinado al control de incendios, que no podra ser
utilizado para otros fines y debe estar libre de obstaculos, como se indica en el

articulo 153, adiestramiento y equipo, numeral 2.

Por lo tanto, el conocimiento del presente reglamento genera la busqueda de
cumplir con las obligaciones legales por parte de los empleadores y empleados, con
el fin de alcanzar el mejoramiento del medioambiente de trabajo, la eficiencia y la

productividad.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO.

3.1 TIPO DE LA INVESTIGACION.
La presente investigacion es de tipo descriptiva, derivado que herramientas y

metodologias relacionadas a los accidenres de trabajo y auditorias.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.
El trabajo realizado se disefi6 bajo el enfoque cualitativo, ya que es el que mejor se

adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

3.3 MAPA DE RIESGOS.

< Identificar los peligros: Realiza una evaluacién exhaustiva del area o lugar
gque deseas mapear. ldentifica y registra todos los posibles peligros o
amenazas que puedan existir, como incendios, inundaciones, accidentes

laborales, sustancias peligrosas, etc.

- Determinar la vulnerabilidad: Evallda la vulnerabilidad de la zona o lugar en
relacion con cada uno de los peligros identificados. Considera factores como
la ubicacién geografica, las condiciones ambientales, la infraestructura
existente y la poblacion expuesta. Asigna un nivel de vulnerabilidad a cada
peligro.

- Establecer los criterios de riesgo: Define los criterios que utilizards para
evaluar el riesgo asociado a cada peligro. Estos criterios pueden incluir
factores como la probabilidad de ocurrencia, el potencial de dafo, la
exposicién, entre otros. Establece una escala o clasificacion para cada

criterio.
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Se pre

riesgo.

Evaluar el riesgo: Aplica los criterios de riesgo establecidos a cada peligro
identificado. Evalla y clasifica el nivel de riesgo para cada peligro en funcion
de los criterios establecidos. Puedes utilizar una matriz de riesgo o cualquier

otro método que te resulte conveniente.

Visualizar el mapa: Utiliza un software de disefio grafico o dibuja un mapa a
mano para representar la zona o lugar que estas evaluando. Marca y etiqueta
cada peligro identificado en el mapa, junto con su nivel de riesgo
correspondiente. Puedes utilizar diferentes colores o simbolos para distinguir
los niveles de riesgo.

Comunicar los resultados: Comparte el mapa de riesgo con las partes
interesadas relevantes, como los responsables de la gestion de
emergencias, los trabajadores, la comunidad local, etc. Explica el significado
de los simbolos utilizados y proporciona informacién adicional sobre los
peligros y las medidas de mitigacion recomendadas

CAPITULO 4. RESULTADOS.

4.1 Mapa de riesgos del area.

senta un mapa de riesgos para identifica las areas con situaciones de
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El mapa se realiz6 basandose en la NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo
psicosocial, aplicable a los establecimientos que contienen sustancias consideradas
como peligrosas. La etapa siguiente es el manejo del riesgo, durante la cual se
analizan todas las posibles alternativas para reducir los citados riesgos a un nivel
aceptable o inexistente. Es decir, debe ser un itinerario integral de sefalamientos
de precaucién de riesgos y medidas orientadas a evitar la materializacién del dafio
o a disminuir el riesgo hasta unos niveles aceptables. Por ultimo, se realiza una
interpretacion del resultado en un layout a representando los efectos de los
accidentes planteados de manera general que existen en la planta.
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4.1.1 SENALAMIENTOS RECOMENDADOS USAR

ACCESO PEATONAL
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4.1.2 indices de accidentabilidad.

Posteriormente se realizd un cdlculo de indicadores de accidentes de la empresa, para
determinar la frecuencia, frecuencia y gravedad a continuacion se presentan:

indice de frecuencia

* Eslarelacidon entre el nimero de accidentes registrados en un determinado
periodo y el total de horas-hombre trabajadas, en relacién con una constante de
tiempo durante el periodo considerado

* Representa el nimero de accidentes ocurridos por cada millén de horas trabajadas.

°T

— *
I == 1000 000

* El drea de trabajo empled un promedio de 32 trabajadores durante el afio 2022. En
ese ano trabajaron 40 horas semanales durante 50 semanas aproximadamente,
cada trabajador laboro 2000 horas aproximadamente durante el afio. Se
registraron 4 accidentes con perdida de tiempo. Calcule el indice de frecuencia.

* Accidente con perdida de tiempo: Cuando el trabajador debe guardar reposo por
uno o mds dias.

Total de accidentes = 4
Total de horas-hombre trabajadas = 2000 * 32 = 64 000

°T

[ = * 1,000 000
°T h —h
= —*—%1000000=62.5
64 000

Por cada milldn de horas trabajadas, se producen 62.5 accidentes

indice de gravedad.

* Eslarelacién del nimero de jornadas perdidas por los accidentes durante un
periodo (dias de trabajo perdidos o jornadas no trabajadas), y el total de horas-
hombre trabajadas en relacién con una constante de tiempo laborado durante el
lapso en consideracién.

* Dicho indice representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas de
exposicioén al riesgo (las trabajadas).
°T i

I = *1 000
°T h  —h

Considerando los 4 accidentes ocurridos durante 2022, la empresa registro las siguientes
lesiones con perdida en dicho periodo:
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* 4 accidentes con incapacidades e incapacidades temporales. Se registraron un total
de 10 dias perdidos.
* Un dedo indice, 40% de perdida del uso en la articulacion media lo que equivale a
un total de 80 dias perdidos.
* Una hernia que no pudo ser curada equivalente a 50 dias perdidos.
Por lo que:

* Total de dias perdidos: 10 + 50 + 80 = 140
* Total de horas-hombre trabajadas: 170 000

— 190 * =
I = 4000 1000 =2.18

Por cada mil horas trabajadas se pierden 2.18 dias laborales perdidos.

indice de incidencia.

* Se define como la relacién entre el nUmero de accidentes registrados en un
periodo y el nimero de personas expuestas al riesgo considerado.

* Dicho indice representa el niumero de accidentes ocurridos por cada cien personas
expuestas. Se utiliza cuando no se conoce el nimero de horas-hombre trabajadas y
el nimero de personas expuestas al riesgo es variable de un dia a otro, en cuyo
caso no puede determinarse el indice de frecuencia.

Il = T * 100

o

Por lo que:

* Total de accidentes: 4
* Total de trabajadores: 32

I1="7"*100=125
Por cada 100 trabajadores se producen 12.5 accidentes

Se puede observar que es necesario realizar acciones que permitan eliminar el nUmero de
accidentes anuales, para que sea un lugar de trabajo mds seguro.
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4.1.3 Plan de mejora de sspa (seguridad, salud en el trabajo y proteccion personal.
(TABLA)

‘ MEDIO DE PARTICIPACION Y CONSULTA APLICACION REGISTRO

* Matriz de Identificacion peligros,

e s . identificaciony andlisis de las actividadesy evaluacion y valoracion de riesgos
Identificacion y analisis de peligros, . . .
. . los riesgos que se pueden presentar. * Matriz de aspectos ambientales.
riesgos y aspectos ambientales . . e
* Formato Permiso de Trabajo y Analisis

de Trabajo Seguro

Condiciones de seguridad, Salud enel  Reporte de Actosy Condiciones Subestandar v )
. . ;i * Reporte a través de E-mail
trabajo y Ambiente o Peligrosas
Comités de SST (seguridad y salud en el
trabajo); Comité de Convivencia,Comité Todo el personal puede participary consultar .,
- . s . z * Actasde reunion
Grupo Administrativo de Gestién aspectos relacionados con SST, A a través de .
. o ) - " ; * Comunicados
Ambiental y Sanitaria; la ejecucion de comités, reunionesy de los
Brigada de emergencias representantes de los trabajadores.
Investigacion de Accidentes-Incidentes A través del equipo investigador los * Formato investigacion de accidentese
trabajadores de la empresa deben participar incidentes

en la investigacién de accidentes-incidentes

Capacitacionesy charlas Se realizaran charlas y capacitaciones en * Registro de capacitaciony
p v temas de SST&A, entrenamiento.

4.1.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES(TABLA)

MEDIO DE PARTICIPACION Y CONSULTA APLICACION REGISTRO

Todo el personal intervendrd en el
mejoramiento, a través de la atencién de
auditorias, la identificacion de desviaciones
y laimplementacidn de acciones correctivas
y preventivas.

Seguimiento Acciones Correctivas y
Preventivas

Auditoria, acciones correctivas y de mejora

Cronograma de Inspecciones

Inspeccionesen SST El personal puede participar a través de las ;
Informe de Inspecciones

diferentesinspecciones

Sera un método de divulgaciény consulta

Carteleras ; Pagina WEB ) ‘;2;,:.2;35 ¥ aspectos dfl oI e Diferentes medios

; Pantallas |nf9rmat|vas; Boletin INFO - GAGAS el e * Documentos Publicados
E-mail; Intranet

- Campanias - Capacitaciones
- Leccion aprendida

Constituiran un medio de participaciony = Acta de revision por las Directivas
consulta del desempefio del SST * Boletin INFO
* Intranet

Revision por las Directivas
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4.2 Mapa de riesgos corporal

Silueta de Cuerpo Humano

Etanol .

Alta presidn arterial, enfermedades cardiacas,
accidentes cerebro vasculares, enfermedades
del higado, problemas digestivos.

Propileno .

Sistema nervioso y reproductivo y pueden
producir cancer, leucemia e impactos genéticos
como bajo peso al nacer.

Etileno .

Leucemia, cancer de estomago, cancer de
pancreas, enfermedad de Hodkin

Amoniaco O

dafio cerebral, insuficiencia renal y
las enfermedades genéticas

Leyenda:

O Solvente
O Aminas |

i Metanolapropanol

O
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COCLUSIONES

Fue posible realizar dos mapas de riesgos el primero enfocado a un area de la
empresa, en el cual se pudo apreciar de forma grafica las zonas de mayor riesgo,
asi como en un segundo mapa del cuerpo humano para presentar areas del cuerpo
donde pudiera haber algun riesgo en el cuerpo. Por otro lado, se realizaron calculos
para determinar los indices de accidentabilidad tales como frecuencia, gravedad e
incidencia en el cual se pudo detectar que es necesario realizar mejoras para
disminuir el nimero de accidentes presentados. Se disefio un plan de mejora de
SSPA (seguridad, salud en el trabajo y proteccion personal) para propiciar un
ambiente de mejora y realizaciobn de auditorias que permitan mejorar las
condiciones laborales. Finalmente, en la seccibn anexos se presentan dos
procedimientos disefiados el primero de ellos referente al analisis de riesgos y el
segundo para trabajos confinados con el objetivo.
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6. PROCEDIMIENTO . ..iseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssaes 7
1. OBJETIVO

Definir y establecer las actividades para la implementacién de la evaluacién de

riesgos e identificacion de peligros, y control asociados con las actividades rutinarias

gue presenten peligro, riesgo, actos y condiciones inseguras, para los colaboradores

durante la prestacion de los servicios de la empresa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal que tiene acceso al centro de trabajo

(incluyendo contratistas y visitantes).

3. NORMATIVIDAD APLICABLE

NOM-030-STPS-2009 Servicios Preventivosde Seguridad y Salud en el

Trabajofunciones y Actividades

http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=756167&fecha=14/01/2005
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< NOM-028-STPS-2004 Organizacion Del Trabajo-Seguridad En Los Procesos
De Sustancias Quimicas.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=756167&fecha=14/01/2005

« NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo
Identificacion, andlisis y prevencion.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018

< NOM-029-STPS-2011 Mantenimiento de Las Instalaciones dlectricas dn Los
centros De Trabajo-dondiciones de Seguridad.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5227363&fecha=29/12/2011

< NOM-019-STPS-2011 constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento
de las comisiones de seguridad e higiene
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5185903&fecha=13/04/2011

< NOM-015-STPS-2001 Relativa a la exposicion laboral a condiciones térmicas
elevadas o abatidas en los centros de trabajo, para quedar como NOM-015-
STPS-2001,
http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=757327

< NOM-017-STPS-2008 E Equipo de proteccién personal-Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509975&fecha=03/01/2018

4. DEFINICIONES

Accidente: es un incidente que da lugar a lesion enfermedad o victima mortal.
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Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeorao
ambas a causa de una actividad laboral una situacion relacionada con el trabajo o
ambas.

Identificacion de peligro: proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Incidente: evento relacionado con el trabajo en el que ocurrié o pudo haber ocurrido
lesion o enfermedad, independiente de su severidad, o victima mortal.

Lugar de trabajo: cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacion.

Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas 0 una combinacion de estos.

Riesgo: combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicion
peligrosa y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causa por el evento
0 exposicion.

Riesgo Aceptable: riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de seguridad y
salud ocupacional.

Seguridad y Salud ocupacional (s&so): condiciones o factores que afectan o
pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores,
visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

Valoracion del riesgo: proceso de evaluar los riesgos que surgen de unos peligro

teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de decidir si el riesgo
es aceptable o no.

5.POLITICA DE OPERACION

5.1. Riesgos y oportunidades a implementar.
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o ldentificacion e integracion de los riesgos, peligros y oportunidades de
los responsables de las é&reas correspondientes en los procesos
estratégicos de la institucion.

o Desarrollo de la evaluacion entre el riesgo y los métodos de control.

o Sistematizacion de los procesos de la gestion de seguridad operacional.

5.2.La Gestidbn de seguridad operacional, sera responsable de registrar los
riesgos y oportunidades, esta deber4 mantener de manera permanente y
debera ser revisada cada afio para su actualizacion y cada que se presente
un cambio o desarrollo de modo que no afecte a la institucion, asi como
también debera identificar de peligros y evaluacion de riesgos donde se debe
incluir lo siguiente:

o Las actividades habituales y no habituales

o Situaciones de emergencia potencial.

o ldentificacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades de Calidad,
ambiental y de seguridad.

5.3.Deberan ser evaluados por el/la responsable del area y/o Coordinacion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, todas las actividades, productos, o servicios
nuevos, planificados o modificados, los aspectos ambientales y peligros
potenciales.

5.4.Se usaran los recorridos por el lugar de trabajo, los manuales de operacion
de los equipos y las funciones descritas en la descripcion de puestos y sus
responsables, para toda deteccion de peligros de salud y seguridad y
aspectos ambientales.

5.5.La legislacibn se usara como fuente para la evaluacibn de aspectos
ambientales y la deteccidn de peligros y riesgos.

5.6.Se deben de establecer medidas de control en funcién en la evaluacién de los
riesgos y peligros.

5.7.Al tomar una medida de control de riesgos estd dada en funcion a las
siguientes evaluaciones:

5.8. Riesgo Bajo: No es necesario tomar accion de control de riesgo.
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5.9. Riesgo Moderado: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la compafia

pueda soportar.

5.10. Riesgo Alto: Se deben establecer medidas de control para reducir el
nivel de riesgo a Moderado o Bajo. En caso de que la medida de control
no es contigua, se deben establecer medidas transitorias.

5.11. Riesgo Critico: En este caso no se debe comenzar o continuar el trabajo
hasta tanto se haya reducido el riesgo a nivel Tolerable.

5.12. Responsable y personal que interviene:

Identificar peligros y evaluar riesgos.
Responsable:| Ingenierosy [Mantener actualizado el panorama de riesgos y el
Coordinadores finventario de losfactores de riesgos prioritarios.
Desarrollo, implementacién y seguimiento de las
actividadesdescritas en el presente procedimiento

Informar al Coordinador cualquier peligro que se

Personal que | Todoslos |presente en laejecucion de sus labores diarias.
interviene | asociados ala

Cooperativa

Participar activamente en la identificacion de peligros|
e informar al Coordinador de Salud Ocupacional y
Medio Ambiente en caso de modificacion de los
procesos o inicio de nuevos proyectos.

6. PROCEDIMIENTO

La metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos para
actividades rutinarias, es la base fundamental para tener un mejor control de los
peligros a los que se expone todo el personal al momento de realizar sus actividades,
es decir aquellas que se realizan periddicamente (no forzosamente de manera
frecuente, puede ser a diario o una vez por afo), en las cuales se pueden inferir
todas sus condiciones, de tal manera que se identifican los peligros y se evallan los
riesgos para definir las medidas de control que se  implementan y mantienen
regularmente.

Las actividades no rutinarias, aquellas que se salen de la operacion normal y no
responden a  condiciones facilmente estandarizables, debido a la diversidad de
escenarios que podrian presentarse, se tratan como un caso especial en cada



IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE RIESGOS

Empresa

Rev. 0 Fecha: 12 de mayo Codigo: PET-01-01
de 2023

Pagina 8 de 12

oportunidad. Esto implica la identificacion de peligros particulares y la evaluacion de
los riesgos asociados con el proposito de aplicar las medidas de control disponibles
y agregar las necesarias para  exponer a las personas Unicamente a riesgos
tolerables, para que estos peligros sean evaluados, priorizados y controlados hasta
un nivel de riesgo aceptable; para esta identificacion se debe tomar en cuenta:

a) Las actividades rutinarias y no rutinarias

b) Las actividades de todo el personal que tiene acceso al centro de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes).

c) Grado de conciencia del personal y sus habilidades.

d) Identificacion de peligros originados, fuera del trabajo, capaces de afectar
adversamente a la propiedad, la seguridad y salud del personal y bajo el
control de la organizacion dentro del centro de trabajo.

e) Peligros creados en las inmediaciones del centro de trabajo por actividades
del trabajo relacionadas bajo el control de la organizacion.

f) Infraestructura, equipo y materiales en el centro de trabajo, que pueden ser o
no proporcionados por la organizacion u otros.

g) Cambios o propuestas de cambios en la organizacion, en sus actividades o
materiales.

h) Modificaciones al sistema de gestion integral, incluyendo cambios temporales
y sus impactos en las operaciones, procesos y actividades.

i) Cualquier actividad legal aplicable, relacionada, con la evaluacion de riesgos e
implementacion de controles necesarios.

j) El disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria-equipo,
procedimientos de operacion y organizacion de trabajo, incluyendo su
adaptacion a las capacidades humanas.

La identificacidn permitird establecer los controles operacionales necesarios para
estas actividades.

De manera general, los peligros identificados por la organizacién, se pueden
catalogar en las siguientes categorias:

% Eléctrico.
% Térmico.

Mecanico.

Quimico

Superficies de trabajo

Fisicos (referentes a la salud y bienestar de la persona)
Bioldgicos

Psicosociales

Ergonomicos

X3
<
X3
<
X3
X3

R? Y
°o
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< Factor Humano

Cada uno de los peligros mencionados, puede tener diversas fuentes de origen asi
como generar diversos dafios 0 consecuencias en las personas; en la siguiente tabla
se muestra la asociacion entre los peligros detectados en la organizacién y sus
posibles fuentes de origen.

Tabla 1: Tipos de peligros y sus fuentes de origen

Rubro Peligro Dafio o consecuencia
Eléctrico Conexiones, cables, contactos, Shock Eléctrico, Quemaduras
tableros, 0 equipos eléctricos.
Térmico Sustancias, objetos, superficies o Quemaduras, shock, golpe de
ambientes calientes o frios calor, deshidratacion,
(Temperaturas extremas), Incendios | hipotermia
Mecanico Equipos, maquinaria, herramientas, | Machucén, golpe, sujecion
objetos o (quedar atrapado por o entre),
superficies. laceraciones o cortes por
algun objeto punzo cortante.
Quimico Fugas, derrames, incendios, Quemaduras,
explosiones envenenamiento, lesiones,
afectacion a vias respiratorias
Superficies Irregulares, deslizantes o con Resbalones y caidas; a nivel
de trabajo diferencia de nivel de piso, desde una altura

especifica 0 a un desnivel
(excavacion)

Fisicos « Exposicion al ruido Hipoacusia, anacusia,
« lluminacién inadecuada Disminucion de la agudeza
- Vibraciones visual
- Radiaciones lonizantes: Afectaciones de los musculos
Rayos X Radioactivos de los tendones, huesos, etc.
- Radiaciones No lonizantes: | Cataratas, esterilidad
Ultravioletas Cansancio, dolor de cabeza

irritacion en los ojos
Aumento de volumen de
glébulos rojos, aumento de la
presion arterial, influencia
cardiaca congestiva, baro
trauma, muerte

< Infrarrojos Laser

< Presiones anormales

< Aire comprimido: perforacién
de tlneles

< Aire enrarecido: altitudes
elevadas, aviacion

- [Excavaciones, espacios
confinados (trabajos en
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Tabla 1: Tipos de peligros y sus fuentes de origen

Rubro Peligro Dafio o consecuencia
tanques de almacenamiento)
Biologicos Virus, hongos, bacterias, parasitos Enfermedades infecciosas o

Epidemias

parasitarias, lesiones de piel,
envenenamiento, irritaciones

Psicosociales

Estrés laboral

Ambiente de trabajo
Carga de trabajo

Horario de trabajo (horas
extras, rotacion de turnos,
etc.)

Problemas personales y/o
familiares

Ansiedad, depresion,
desmotivacion laboral,
alcoholismo, absentismo,
clima organizacional pobre

Ergondmicos

Postura de trabajo

Manejo de cargas
Movimiento o actividades
repetitivas

Estaciones y zona de trabajo
mal disefiadas

Maquinas y herramientas de
trabajo mal disefiadas.

Cervicalgia, lumbalgia,
sindrome de tunel carpiano,
contracturas musculares,
cuello u hombro tensos,
tendinitis

Traslado Accidentes de Transito con Policontusiones,
Vehiculos politraumatismo, muerte
Robo, Secuestro
Fenémenos | Sismo, huracan, inundaciones, Lesiones, muerte, pérdidas de
naturales derrumbe o precipitaciones (Lluvias, | recursos naturalesy

granizadas, heladas)

econémicos

« Fuente Generadora: condicion que esta generando el factor de riesgo.

- NuUumero de expuestos: cantidad de personas expuestas a ese riesgo.

« Porcentaje de expuestos: porcentaje de expuestos con relacion al total de
personas queforman parte del proceso.

- Tiempo: Cantidad de horas de exposicion al factor de riesgo identificado.

« Consecuencia: alteracion en el estado de salud de las personas y los dafos
materiales resultantes de la exposicion al factor de riesgo.

La escala para la valoracion es:
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CONSECUENCIAS VALOR
Muerte y/o dafios mayores a 5.000 millones de pesos 10
Lesiones incapacitantes permanentes y/o dafios entre 500 y 4.999millones de 6
pesos.
Lesiones con incapacidades no permanentes y/o dafios hasta 499millones de 4
pesos.
Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequefios dafios 1
econdmicos

« Exposicién: frecuencia con la que las personas entran en contacto con los
factores de riesgo.

La escala para la valoracion es:

TIEMPO DE EXPOSICION VALOR
La situacion de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al dia 10

Frecuentemente o una vez al dia
Ocasionalmente o una vez por semana
Remotamente Posible

RN O

- Probabilidad: posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se
completen en el tiempo, originandose las consecuencias no requeridas ni
deseadas.

La escala para la valoracion es:

PROBABILIDAD VALOR
Es el resultado mas probable y esperado si la situacion de riesgo tienelugar. 10

Es completamente posible, nada extrafio. Tiene una probabilidad de 7
actualizacion del 50 %
Seria una coincidencia rara. Tiene una probabilidad de actualizacion del20% 4

Nunca ha sucedido en muchos afios de exposicion al riesgo, pero es 1
concebible. Probabilidad de actualizacion del 5%

- Grado de peligrosidad: es un indicador de la gravedad de un riesgo reconocido.
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Se obtiene de una evaluacion numeérica de tres factores: las consecuencias de
una posible pérdida debida al riesgo, la exposicion a la causa basica y la
probabilidad de que ocurra la secuencia del accidente y consecuencias.

Grado de peligrosidad= consecuencias x exposicion x probabilidad

- Interpretacién Grado de peligrosidad: Una vez se determina el valor por cada
riesgo se ubica dentro de una escala de grado de peligrosidad asi:

GP. BAJO GP. MEDIO GP. ALTO
1 300 600 1000

- Factor de Ponderacion: Se considera el numero de trabajadores afectados por
cada riesgo a través de una variable que pondera el grado de peligrosidad del
riesgo en cuestion.

Porcentaje de expuestos Factor de ponderacién
1-20% 1
21-40% 2
41 - 60 % 3
61-80 % 4
81 -100 % 5

Grado de Repercusion del Riesgo: Es el resultado del producto entre el grado de
peligrosidad y el factor de ponderacién que tiene en cuenta el grupo de expuestos.

GR =GP xFP

Interpretacion del Grado de Repercusion del Riesgo: Una vez se determina el valor
se ubica dentro de una escala asi:

GP. BAJO GP. MEDIO GP. ALTO
1 1500 3500 5000
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Los resultados que se obtienen de esta evaluacion es la clasificacion de los
factores de riesgo, en tres niveles: Alto, Medio o Bajo.
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1. Objetivo

Garantizar que los trabajos de entrada a espacios confinados se desarrollen con el
menor riesgo posible, estableciendo los lineamientos para asegurar que una

entrada a espacios confinados solo proceda cuando:

- Todas las demas opciones se han descartado.

< Contar con un permiso de trabajo autorizado por una persona

responsable.

- Contar con un permiso de notificaciéon a todo el personal afectado y

publicado.
- Todas las personas involucradas son competentes para hacer el trabajo.

- Todas las fuentes de energia que afectan el espacio hayan sido aisladas
apropiadamente y no exista ningun riesgo de energia residual en el
espacio y los residuos remanentes derivados de su contenido o uso que

representen riesgos adicionales se han eliminado convenientemente.

« Realizar las pruebas de calidad del aire, ademas estas deben repetirse

tantas veces como se defina en la evaluacion del riesgo.

« Contar con un equipo o sistema de proteccién respiratoria acorde con los
resultados de la medicion de calidad del aire dentro del espacio.

- Contar con una forma de ventilacién natural o forzada apropiada que
permita cambios de aire en el interior para mejorar la calidad de aire en

el espacio y/o eliminar vapores indeseados continuamente.

- Contar con una persona en el exterior cercano al acceso en espera de
apoyo o vigia (hombre ayuda), entrenado para prestar auxilio y apoyar

en rescate, en caso de ser necesario.
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- Tener un registro de las entradas y salidas y existe un plan de rotacion
del personal basados en tiempos maximos de estancia dentro del

espacio establecidos en la evaluacion del riesgo.
< Contar con un certificado de acceso al espacio confinado y,

e Toda entrada no autorizada sea evitada.

Con lo anterior se establece el marco de referencia para dar cumplimiento de la
Regla de Oro de Espacios confinados por las personas involucradas. El presente
procedimiento es aplicable a todas las operaciones que realice
PETROSERVICIOS, S.A. DE C.V. México en sus diferentes areas contractuales o

proyectos.

2. _A lcan
C

Este procedimiento es aplicable a todos los Activos en los cuales se encuentre
operando PETROSERVICIOS, S.A. DE C.V.; para aquellos activos o sitios de
trabajo en los cuales existan operaciones compartidas con socios, clientes y/o
contratistas, se podra elaborar el correspondiente Documento de Enlace, para
establecer las normas y los criterios que deben cumplirse por cada una de las
partes mediante la aplicacion de sus propios sistemas, de tal forma que se
garantice una adecuada definicion de responsabilidades para la administracion de

riesgos en cada una de sus fases.

3. N o rmativid ad A p
licab le

< NOM-033-STPS-2015, Condiciones de seguridad para realizar trabajos
en espacios confinados.
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http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5405659&fecha=31
/08/2015

< NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo.
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5455434&fecha=03/10
/2016

< NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos
en altura.

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5188396&fecha=06
/05/2011

« NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o
almacenen sustancias quimicas capaces de generar contaminacion en
el medio ambiente laboral.

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5428749&fecha=04
/03/2016

< NOM-017-STPS-2017, Equipo de proteccién personal-Seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo.
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5509975&fecha=03/01
/2018

< NOM-018-STPS-2015, Sistema para la identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de
trabajo.

http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5411121&fecha=09
/10/2015

« NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3541/stps.htm



http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5405659&fecha=31/08/2015
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http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5455434&fecha=03/10/2016
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5188396&fecha=06/05/2011
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< NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte-Condiciones de
seguridad e higiene.

http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3536/stps1/stpsl.htm

« NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en
los centros de trabajo Condiciones de seguridad.
http://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5227363&fecha=29/12
/2011

e NOM-116-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personal-
Respiradores purificadores de aire de presién negativa contra particulas
nocivas-Especificaciones y métodos de prueba.
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3926/stps3/stps3.htm

« NMX-S-002-SCFI-2004, Seguridad-Respiradores purificadores de aire
de cartuchos quimicos Especificaciones y métodos de prueba.
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=708541&fecha=03/06/2004

e« NMX-S-054-SCFI-2013, Seguridad-Respiradores purificadores de aire
de presion negativa contra particulas nocivas-Especificaciones y
métodos de prueba.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5344614&fecha=14/0
5/2014

4. D efinicio n es

Atmdsfera peligrosa: Aquélla que puede exponer a una persona a riesgo de
muerte, incapacidad, deterioro de la capacidad de auto rescate, lesion o
enfermedad grave por alguna de las siguientes causas: gases, vapores o nieblas
inflamables por arriba del 20% del limite inferior de inflamabilidad; particulas
combustibles en el aire en una concentracion que excede su limite inferior de
inflamabilidad; concentracion de oxigeno en el aire por debajo del 19.5% o por
arriba del 23.5% en volumen; concentracion de cualquier sustancia quimica

peligrosa por arriba del nivel de accion, conforme a lo previsto por la NOM-010-


http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3536/stps1/stps1.htm
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5227363&fecha=29/12/2011
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5227363&fecha=29/12/2011
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3926/stps3/stps3.htm
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=708541&fecha=03/06/2004
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5344614&fecha=14/05/2014
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5344614&fecha=14/05/2014
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STPS-1999 o las que la sustituyan, o cualquier otra condicion atmosférica que

constituye un peligro inmediato para la vida o la salud.

Atmosfera respirable: Aquélla que presenta una concentracion de oxigeno entre
19.5 %y 23.5% en volumen y, en su caso, concentraciones de sustancias quimicas

peligrosas por debajo del nivel de accion.

Deficiencia de oxigeno: La concentracion de oxigeno que se encuentra por

debajo de 19.5% en volumen.

Equipo de respiracion autonomo: El dispositivo disefiado para el suministro de

aire respirable, en el que la fuente es portada por el usuario.

Espacio confinado: Cualquier espacio que tiene medios limitados de entrada y
salida; es lo suficientemente grande por lo que cualquier persona puede entrar y
realizar el trabajo asignado, pero no esta destinado a la ocupacién humana de

forma continua.

Espacio confinado Tipo I: Aquél en el que no existe riesgo por deficiencia o
enriquecimiento de oxigeno, ni atmdsferas explosivas o inflamables y en el que las
concentraciones de sustancias quimicas peligrosas son inferiores al nivel de

accion.

Espacio confinado Tipo Il: Aquél que tiene el potencial de causar lesiones y/o
enfermedades de trabajo, e incluso puede ser inmediatamente peligroso para la
vida y la salud. En éstos se puede presentar una atmdsfera peligrosa. Se clasificara
el espacio confinado en este tipo si al menos uno de los criterios anteriores se

cumple.

Intrinsecamente seguro: Tipo de proteccion basado en la restriccion de la energia
eléctrica dentro del aparato y de la interconexion de cables expuestos en la
atmaosfera potencialmente explosiva, a un nivel por debajo de lo que puede causar

la ignicion ya sea por efectos de chispas o calefaccion.
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Inertizacion: Proceso de introducir un medio no inflamable en un espacio
confinado para reducir el nivel de oxigeno por debajo del necesario para mantener
la combustion. EI medio puede ser un gas (o una mezcla de gases) no inflamables

0 agua.

Inmediatamente peligroso para la vida y la salud, IPVS: La concentracion de
una sustancia téxica o una atmésfera con deficiencia de oxigeno que representa
una amenaza inmediata para la vida, y que puede producir efectos adversos
irreversibles para la salud, o que puede afectar la capacidad de una persona para

escapar de una atmosfera peligrosa.

Medio de respiracion alterno: Un dispositivo que le suministra al trabajador una

cantidad definida de aire respirable para escape en caso de emergencia.

Monitoreo de atmoésfera: Prueba que se realiza con el fin de medir la
concentracion de oxigeno en el aire o confirmar la presencia / ausencia de
contaminantes en el aire y para determinar si dichos contaminantes por su
concentracion pueden suponer un riesgo inmediato para la salud (téxicos) y la

seguridad (explosion / asfixia).

Nivel de acciéon (NA): La mitad del valor limite de exposicion promedio ponderado
en tiempo, de las sustancias quimicas peligrosas, de acuerdo con lo sefialado en
el Apéndice |, de la NOM-010-STPS-1999, o las que la sustituyan.

Respirador con linea de suministro de aire: El dispositivo que suministra aire
respirable a una presion mayor a la atmosférica, desde una fuente que no es

portada por el usuario.

Vigia (vigilante de seguridad). El trabajador designado para permanecer en todo
momento en el exterior del espacio confinado cuando, se desarrolle alguna

actividad en su interior, con el fin de mantener contacto y/o comunicacién con los
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trabajadores que realizan las actividades, asistirlos y alertar al responsable de los

trabajos, en caso de ocurrir una emergencia.

1.1.1. Abreviaciones

« ERN: Evaluacion de Riesgo Nivel, puede ser 1 o 2, para mayor detalle

refierase al procedimiento de Control de Trabajo.

« PT: Permiso de Trabajo.

5. Politicas de operacién

5.1.El (la) coordinador (a) del SG y la alta direccion, seran responsables de registrar
los riesgos y oportunidades, asociados al Servicio Educativo en la Cédula de
Identificacion, Evaluacién y Calificacion de Riesgos y la Matriz de Gestion de
los Riesgos donde se incluira lo siguiente:

o

o

Indicador

Riesgo

Responsable

Nivel de decision

Clasificacion

Factores de Riesgo (causas)
Efectos (impacto)

Partes interesadas

Valoracion Inicial del Riesgo
Valoracion después de controles

Mapa de Riesgos




Empresa

TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE RIESGOS

Rev. 0 Fecha: 19 de mayo | Codigo: PEC-01-01
de 2023

Pagina 12 de 12

o Estrategias y acciones

o Evidencias

5.2 La comunicacion y consulta con las partes interesadas debera tener lugar en

todas las etapas del Proceso de gestion de riesgos para:

a. ldentificar y definir tanto los objetivos, metas e indicadores de la
institucion como los responsables directamente involucrados en el
proceso de administracion de riesgos, y

b. Definir las bases y criterios que se deberan considerar para la
identificacion de las causas y efectos de los riesgos, asi como las
acciones que se adopten para su tratamiento. Lo anterior debe tener

como propésito:

1. Establecer un contexto apropiado;

2. Asegurar que los objetivos y metas de la institucion

sean comprendidos y considerados por los
responsables de instrumentar el proceso de
administracion de riesgos;

Asegurar que los riesgos sean identificados
correctamente, y

Constituir un grupo de trabajo en donde estén
representadas todas las areas sustantivas de la
institucion para el adecuado analisis de los riesgos.

5.3 Para integrar la Gestion de Riesgos en los Sistemas de Gestion es importante
evaluar y entender el contexto externo e interno de la organizacion, de acuerdo con

lo siguiente:

5.3.1 La descripcion del contexto externo (nivel internacional, regional y/o regional)

puede incluir:
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- Social
- Politico
* Legal

- Financiero

- Tecnoldgico
e Econdmico
« Ecolégico

- Competitividad

5.3.2. La descripcion del contexto interno (situaciones intrinsecas relacionadas con
la institucion) puede incluir:

e Estructura

« Atribuciones

» Procesos

« Objetivos

« Metas o estrategias

» Recursos Humanos

« Recursos Materiales
« Recursos Financieros

« Capacidad Tecnolégica
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Elaborar, actualizar y aprobar
este procedimiento.

Asignar recursos adecuados y
suficientes para la
implementacion del
procedimiento.

Asegurar el entendimiento e
implementacion  individual vy
colectiva del procedimiento,
incluyendo contratistas.

Evaluar, clasificar, inventariar,
identificar y comunicar al
personal usuario, sobre los
sitios, sistemas o lugares que
por sus caracteristicas se
determine son espacios
confinados nivel | o nivel Il en
cada instalacion o lugar de
trabajo.

Efectuar visita previa al sitio del
trabajo donde se egjecutara el
trabajo en espacio confinado,
para elaborar la Evaluacion
Previa que permita identificar
peligros propios y adyacentes,
tales como ubicacion dentro del
proceso, servicio al que esta
destinado el espacio confinado,
requerimientos de aislamiento y
limpieza previa, medios de
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ACCeso, alternativas para
rescate y  cualquier oftra
informacion que resulte
necesaria para un  mejor
entendimiento de la actividad,
sus peligros, riesgos y controles.

Trabajo correspondiente.

Elabgrar la ERN2 C
Evaluar y aprobar la Evaluacion
Especifica de Riesgos del 4
trabajo en espacio confinado.

Elaborar y  gestionar la
autorizacion del Permiso de 4

Asegurar que el personal
involucrado en el trabajo conoce
el alcance del mismo, los riesgos
asociados y sus medidas de
control, registrando la difusidn en

Charla de Seguridad (TBT).

Efectuar monitoreo de atmdsfera
del espacio confinado inicial y en
forma continua conforme a lo
establecido en el permiso.

Probar el sistema de
comunicacion establecido entre
el personal que ingresa y el que
permanecera como vidia v de
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estos con la Awutonidad de
Ejecucion.

Validar que las medidas
preventivas son suficientes para
un desarrollo seguro de la
actividad.

Asegurar el aislamiento de todas
las fuentes de energia que llegan
al espacio confinado, colocar
blogueos fisicos en valvulas vy
probar efectividad del
aislamiento, entregar a la
Autoridad de Ejecucion.

Verificar se lleve a cabo la
limpieza y drenado de cualquier
sustancia residual en el interior
del espacio confinado.
Implementar sistema de
ventilacion establecido y
efectuar prueba de monitoreo de
atmasfera inicial.

Verificar que el personal que
ingresara haya sido evaluado en
sus signos vitales y sea
médicamente apto para el
trabajo y que ademas cuente con
el equipo de proteccion
respiratoria requerido para la
actividad, entienda su uso y sus
limitaciones.
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Verificar ingreso del personal al
espacio confinado y llevar
de acuerdo a lo establecido en &l
permiso de trabajo. Asi mismo
verificar que los accesos se
mantengan libres y las barreras
de proteccion funcionales.
Inspeccionar regularmente los
equipos de proteccian
respiratoria y solicitar cambios
cuando sea requerido.
Monitorear el progreso del
trabajo e informar cualquier
variacion de las condiciones del
sitio a la Autoridad de Ejecucion
para toma de  acciones
correspondientes.

En caso de emergencia
implementar el plan establecido
y coordinar el rescate.

Intervenir en caso de ser
necesario y detener la actividad
al identificar condiciones
inseguras, incumplimiento de
controles o falta de cumplimiento
con procedimientos
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6. Desarrollo

6.1. Control de Trabajo

La Autoridad de Ejecucion, debe comenzar el proceso de planificacion mediante la
identificacion del espacio confinado, la determinacion del alcance de los trabajos,
esto es, la definicion de lo que debe hacerse, quién debe estar involucrado, como
se realizara el trabajo y como se controlaran los peligros y riesgos asociados. Las
actividades en espacios confinados deberan estar incluidas y programarse
conforme los términos establecidos para tal fin, de acuerdo al Procedimiento de
Control de Trabajo vigente.

En forma general, para el control de trabajos en espacios confinados la Autoridad
de Ejecucion y la Autoridad de Area deben tener en cuenta siempre lo siguiente:

e Una evaluacién de riesgo nivel 2, debe ser realizada para todas las
actividades que impliguen ingreso a espacios confinados. Las
evaluaciones de riesgo deben ser elaboradas de conformidad con los
requisitos establecidos para ello en el procedimiento de Control de
Trabajo.

e Comunicar a los involucrados en el desarrollo de la tarea los resultados
de la evaluacion de riesgos y las medidas preventivas que deberan de
adoptarse mediante el uso del Tool Box Talk (TBT).

e Garantizar que en todo momento del trabajo en el espacio confinado
habra un acceso seguro para entrar y salir del mismo sin dificultad,
incluso para operaciones de rescate que llegasen a ser necesarias.

- Las condiciones y requisitos asociados con el permiso de entrada a
espacios confinados, por ejemplo, certificados, requisitos de aislamiento,
de prueba de gas, etc.

« Los requisitos de aptitud y competencia del personal.
« Respuesta a emergencia y plan de rescate.

- Considerar efectuar lo siguiente cuando se haya completado, cancelado
o0 suspendido el trabajo:

= Asegurar o cerrar el espacio confinado.
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= Retirar cualquier equipo temporal del espacio confinado.

= Indicar y comunicar la condicion prevaleciente en el
espacio confinado al personal y areas adyacentes.

= Retirar el personal del espacio confinado, evitando todo
ingreso futuro que no sea autorizado.

6.2. Permiso de Trabajo

Para todo acceso a un espacio confinado, se debe contar con un permiso de trabajo
que autorice dicha entrada. El permiso deberd ser comunicado a todas las
personas involucradas en el trabajo, asi debe mostrarse en el lugar de trabajo
segln sea necesario.

6.3. Aislamiento de Energia

Todas las fuentes de energia asociados a un espacio confinado deberan estar
aislados y probados para estar libre de cualquier energia fisica o almacenada antes
de cualquier entrada en el espacio confinado, se debe considerar usar el
aislamiento de mayor calidad y seguridad que sea razonablemente practico en las
circunstancias prevalecientes. Los aislamientos se llevaran a cabo de conformidad
con los requisitos del Procedimiento de Aislamiento de Energia de
PETROSERVICIOS, S.A. DE C.V. vigente.

6.4. Pruebas de atmosferay monitoreo

El ambiente en el interior del espacio confinado debera verificarse antes de todo
ingreso. Ademas, pruebas a intervalos de tiempo deben ser efectuadas y
registradas de acuerdo con los requerimientos del permiso de trabajo y certificado
de entrada al espacio confinado. Las pruebas de monitoreo efectuadas con equipos
de medicién certificados y calibrados de acuerdo con la reglamentacion aplicable
deben incluir la evaluacion de:

- Contenido de oxigeno,
< La concentracion de gases combustibles.

- La concentracion de contaminantes potencialmente toxicos en el aire
(gases, vapores, polvos, etc.).
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e Temperatura (Calor o frio) extremo.

Todas las pruebas de monitoreo deben ser llevadas a cabo por personas
competentes y debe ser registradas en el certificado correspondiente, ver
anexo 1.

La entrada en un espacio confinado sin proteccion respiratoria solo procedera
cuando:

- Exista en el ambiente del espacio confinado un contenido de oxigeno
entre los limites de 19,5% y 23,5%.

< Cualquier nivel de otro contaminante no supera los limites permisibles de
exposicidn establecidos por las normas respectivas.

< Un sistema alterno de ventilacion natural o forzada puede implementarse
en el espacio para mejorar la calidad del aire constantemente.

La purga, inertizacion y/o ventilacion del espacio confinado podran utilizarse si es
necesario para eliminar o controlar atmosferas peligrosas. Una atmosfera
deficiente en oxigeno no debera ser enriquecida mediante la introduccion de
oxigeno al ambiente, deben emplearse practicas de ventilaciébn para generar
cambios de aire del interior.

Donde una purga se ha llevado a cabo, la atmésfera debe someterse a una prueba
para comprobar que la purga ha sido eficaz y que el ambiente del espacio es seguro
para respirar, esto, antes de permitir que una persona entre en el espacio
confinado. Como practica segura siempre debe disponerse de ventilaciéon en un
espacio confinado. Donde se esta utilizando la ventilacion forzada de aire continuo,
nadie podré entrar en el espacio confinado hasta que la atmosfera peligrosa en el
interior del espacio confinado se ha eliminado por la ventilacion de aire forzado y
ello puede ser confirmado con un monitoreo del ambiente.

Si se detecta una atmdésfera peligrosa, ya sea durante la prueba inicial, prueba de
intervalos o de monitoreo continuo, la entrada al espacio confinado debe
suspenderse. Una reevaluacién de las condiciones debe efectuarse y el reinicio
aprobarse por una persona competente.

6.5. Herramientas y equipo
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Todas las herramientas y equipos utilizados en espacios confinados deberan ser
seleccionados de acuerdo a la clase y division del area peligrosa en la cual se
trabajara. Solo herramientas y equipos intrinsecamente seguros deben utilizarse
en espacios confinados donde atmdosferas inflamables o explosivas puedan estar
presentes, es decir en areas clasificadas como clase | division 1y 2. Es necesario
gue exista una puesta a tierra de equipos y herramientas para prevenir la
electricidad estatica acumulada. Todas las herramientas y equipos deben ser
inspeccionados periédicamente y antes de su uso.

6.6. Equipo de proteccion respiratoria 'y equipos de proteccién personal

Cuando no sea posible alcanzar y mantener un ambiente seguro dentro del espacio
confinado mediante el uso de la ingenieria y practicas seguras de trabajo, debe
considerarse el uso de equipos de proteccién respiratoria adecuada (EPR) y del
equipo de protecciéon personal (EPP) que brinde la mayor proteccion posible para
las condiciones del ambiente del espacio confinado. Para el caso de espacios
confinados cuyo servicio esté relacionado con hidrocarburos, solventes o cualquier
otra sustancia volatil derivada susceptible de generar vapores inflamables el uso
de proteccion respiratoria es obligatorio asociada a otros controles que de acuerdo
a la naturaleza del peligro sean necesarios, tales como ventilaciéon, inertizacion,
etc.

Es siempre recomendable que, si la persona que va a utilizar el equipo de
Respiracion autbnoma es del sexo masculino, el individuo esté rasurado para que
la barba no afecte el sello que hace la mascara del equipo con la piel. De esta forma
se previene que la persona que ingresa al espacio confinado no inhale los gases
que estan presentes en el espacio mismo.

6.7.Barreras.

La Autoridad de Ejecucion debe asegurarse que existan barreras apropiadas, para
evitar la entrada no autorizada al area de trabajo cercana al acceso al espacio
confinado, para evitar que objetos extrafios puedan caer al interior o evitar que
personas ajenas al trabajo puedan alterar los controles establecidos.

6.8.Entrada y salida al espacio confinado
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La entrada y salida hacia y desde el espacio confinado debera realizarse facilmente
y con seguridad, incluso con el uso de un equipo de respiracion (si es necesario) y
sobre todo en caso de emergencia. En dicho acceso debe colocarse sefalizacion
adecuada y clara que prohiba la entrada no autorizada.

6.9.Vigia o vigilante de seguridad

Una persona vigia debera permanecer en el punto de acceso del espacio confinado
en todo momento, mientras que haya una persona en interior. Este puesto no
puede ser abandonado mientras existan personas dentro, si no es posible
reemplazar al vigia al cambio de turno, el trabajo debe ser suspendido. La
responsabilidad del vigia es evaluar, proteger y mantener comunicacion constante
sobre el estado de las personas que ingresan a trabajar en el espacio confinado.
El vigia no deber entrar en el espacio confinado, o ejercer otra funcion paralela que
llegue a interferir con su deber primario. En general el vigia debe:

- Comprender y estar familiarizado con todas las condiciones establecidas
en el permiso de entrada a espacios confinados.

» Revisary aprobar/declinar las solicitudes de exenciones a las Normas de
Desempefio;

- Estar al tanto de signos, sintomas y consecuencias de la exposicién a
una atmosfera peligrosa.

- Confirmar y mantener la comunicacion con la gente dentro del espacio
confinado, asi como con el equipo de respuesta a emergencias.

- Mantener un registro de entrada y salida del espacio confinado.

- Asegurar que los puntos de acceso y salida del espacio confinado se
mantengan libres de obstaculos.

< Que los monitoreos de atmdosfera del espacio confinado se realicen y se
registren, informando a la Autoridad de Ejecucion sobre las variaciones
significativas que puedan alterar las condiciones de seguridad del
espacio confinado.

« Darlavoz de alarma en caso de emergencia.
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< Restringir el acceso para asegurar que solo las personas autorizadas
ingresan al espacio confinado.

6.10. Supervision

Toda entrada en espacios confinados sera supervisada por un supervisor
competente. El supervisor debera entender y estar familiarizado con los signos,
sintomas y consecuencias de la exposicion a una atmosfera peligrosa. El
supervisor debera:

< Comprobar y garantizar que todas las condiciones peligrosas estén
establecidas en el permiso de entrada a espacios confinados y que las
precauciones apropiadas se implementen y mantengan durante todo el
trabajo.

e Asegurarse de que todas las pruebas de atmadsfera especificadas en el
permiso se ejecuten previo y durante el trabajo con la frecuencia
establecida.

e Asegurarse de que todos los procedimientos y los equipos especificados
en el permiso estan en su lugar.

- Verificar que los servicios de emergencia y rescate estén disponibles y
los medios de activacion sean funcionales.

- Confirmar y comunicar a todas las personas afectadas cuando el trabajo
se ha completado.

« Interrumpir y cancelar el permiso de entrada a espacios confinados
cuando:

= Los trabajos de entrada en espacios confinados cubiertos
en el permiso hayan sido completad.

= Una condicion imprevista en el permiso surge en o cerca
del espacio confinado.

6.11. Plan de Rescate y Respuesta a Emergencias

Un plan de rescate considerando las posibles emergencias asociadas al trabajo,
debe estar elaborado y disponible, teniendo en cuenta los requerimientos de
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equipos de rescate, sus caracteristicas y disponibilidad. El plan se debe comunicar
y practicar previo al trabajo para asegurar que todos los involucrados se familiaricen
con él y sepan que hacer en caso de una emergencia, esto incluye los
entrenamientos requeridos para el uso de equipos y dispositivos de rescate
involucrados. Dicho Plan debe considerar ademas las acciones de evacuacion
general del sitio de todo el personal, cuando la presencia de una emergencia y su
potencial de expansion asi lo amerite, considerando las rutas mas adecuadas que
permitan que dicha evacuacion no sea mayor a 3 minutos desde el sitio de trabajo
hasta el area segura que previamente se haya definido para la concentraciéon del
personal.

Antes de comenzar cualquier entrada en espacios confinados la Autoridad de
Ejecucion debe confirmar que:

« El plan de respuesta de emergencia y rescate haya sido revisado,
discutido con todos los involucrados, incluyendo la brigada de rescate y
se haya practicado el uso de equipos y dispositivos de seguridad
involucrados para ejecutar los planes de rescate considerados.

« Se ha definido y establecido el area segura para concentracion del
personal ante una evacuacion del sitio de trabajo que resulte necesaria,
considerando un recorrido seguro que permita no necesitar mas de 3
minutos para la evacuacion completa del sitio.

< Los equipos de rescate estan disponibles en sitio y debidamente
identificados por la brigada de rescate, dentro de los cuales en orden no
limitativo pueden considerarse los siguientes:

= Dispositivos de recuperacion (Tripie, retractil de rescate o juego
de poleas, arnés de cuerpo completo, etc.)

= Equipos de Aire Autonomo, de autocontenido o de linea de aire
de suministro.

= Camillas con sistemas de aseguramiento y fijador de craneo.
= Sistemas de cuerdas y poleas para ascenso y descenso vertical.

= Entre otros relacionados que conforme a la naturaleza del
espacio confinado resulte necesario y mas apropiado.
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- La Brigada de rescate debe estar al tanto de las condiciones del espacio
confinado y el nimero de personas en el interior antes de intentar un
rescate.

El plan de atencién a emergencias y rescate deberd contener, al menos, lo
siguiente:

- El alcance del plan de conformidad con los trabajos que se realizan, el
tipo de espacio confinado y el andlisis de riesgos;

- Las condiciones en las que el personal de emergencia y de rescate, tanto
interno como externo, puede o0 no ingresar al espacio confinado;

« Los recursos humanos y materiales para su ejecucion, sefialando los
nombres de los trabajadores designados y capacitados para la aplicacion
del plan, asi como la funcién que cada uno tiene asignada;

« El equipo de proteccion personal y de rescate requerido para la atenciéon
a emergencias;

- El inventario de los recursos materiales requeridos y disponibles para
enfrentar situaciones de emergencia, y los procedimientos para:

= Aviso, en caso de ocurrir una emergencia;

= La comunicacién interna y externa en caso de ocurrir una
emergencia, junto con el directorio de los servicios de auxilio para
la emergencia (bomberos, hospitales y rescate), asi como, en su
caso, el directorio de los centros de informacién de manejo de
sustancias quimicas en casos de emergencia;

= El rescate y atencion de trabajadores accidentados;

= La evacuacion de los trabajadores que se encuentren en riesgo,
de acuerdo con la(s) situacion(es) de emergencia que puedan
presentarse, incluidos los trabajadores y personas con
discapacidad que no laboran en el espacio confinado y que se
presuma se encuentran en riesgo;

= La eliminacion de los riesgos después de la emergencia,
en su caso.



