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RESUMEN
Este proyecto de investigacion se enfoca en el disefio y evaluacion de una empresa de
cursos de importacion dirigidos a estudiantes de universidad, recién egresados de comercio
exterior o afin, emprendedores y aquellas personas interesadas en el mundo de las
importaciones. Esto surge ante la creciente necesidad de conocimientos en importacion de
mercancias que se ha dado durante los ultimos afios, debido a una gran necesidad de

emprendimiento.

La importacion de mercancias se ha convertido en una actividad alcanzable para muchas
personas debido a la creciente integracion de las economias de todo el mundo, debe
entenderse que el proceso puede resultar bastante desafiante para una persona sin
experiencia, debido a que se pueden enfrentar a muchas barreras y por consecuente no
seria posible una exitosa operacion de importacion, es por ello que se hace la propuesta de
una pequefia empresa de imparticion de cursos que hard llenar este vacio con servicios de

capacitacion y consultoria especializada.

Los objetivos de este proyecto son disefiar un plan de negocios integral para satisfacer las
necesidades del mercado, identificar las necesidades de capacitacion del pablico objetivo,
la evaluacion de la viabilidad financiera y comercial, el desarrollo de una oferta de cursos

flexible y adaptada y el establecimiento de estrategias de marketing innovadoras.

La metodologia que se llevara a cabo para lograr los objetivos es una metodologia mixta lo
que significa que se combina el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Se espera que este proyecto contribuya al fortalecimiento de los conocimientos y
habilidades empresariales en importacion de mercancias, al acceso a oportunidades
comerciales internacionales para una amplia gama de personas, desde emprendedores hasta

aquellos interesados en importar productos para uso personal.

Palabras clave.
Importaciones, habilidades empresariales, productos, cursos, capacitacion,

emprendimiento.
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ABSTRACT

This research project focuses on the design and evaluation of a company offering import training
courses aimed at university students, recent graduates in international trade or related fields,
entrepreneurs, and individuals interested in the world of imports. This initiative arises from the
growing need for knowledge in importation that has emerged in recent years due to the increasing

demand for entrepreneurship.

The importation of goods has become an accessible activity for many people due to the growing
integration of global economies. However, it is essential to understand that the process can be quite
challenging for individuals without prior experience, as they may encounter numerous barriers that
could prevent a successful import operation. Therefore, this project proposes the creation of a small
business dedicated to providing training courses to bridge this gap through specialized training and

consulting services.

The objectives of this project are to design a comprehensive business plan to meet market needs,
identify the training requirements of the target audience, evaluate financial and commercial
feasibility, develop a flexible and tailored course offering, and establish innovative marketing

strategies.

The methodology used to achieve these objectives follows a mixed-methods approach, combining
both quantitative and qualitative research techniques.

This project is expected to contribute to strengthening knowledge and business skills in importation,
facilitating access to international trade opportunities for a wide range of individuals, from

entrepreneurs to those interested in importing products for personal use.

Keywords.

Imports, business skills, products, courses, training.
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INTRODUCCION

En el contexto de una economia globalizada, el comercio exterior de México ha experimentado un
crecimiento sostenido, impulsado por tratados comerciales y una creciente integracion a los mercados
internacionales (INEGI, 2023). Este dinamismo ha democratizado la importacion de mercancias,
transformandola de una actividad exclusiva de grandes corporaciones a una oportunidad accesible
para nuevos emprendedores. Sin embargo, existe una barrera significativa: la falta de conocimiento
especializado sobre los procesos normativos, logisticos y estratégicos inherentes al comercio
internacional. Esta brecha de conocimiento limita el potencial de actores que, segin Schwab (2020),

son clave para el desarrollo econémico y la innovacion.

En respuesta a esta problematica, la presente tesis aborda el disefio de un modelo de negocio para
una empresa de capacitacion en importacién de mercancias. La propuesta esta dirigida a un publico
objetivo compuesto por estudiantes universitarios, recién egresados y emprendedores que aspiran a
incursionar en este sector. El objetivo central es ofrecer un plan de negocio viable que provea no solo
fundamentos tedricos, sino también competencias practicas para facilitar los procesos de importacion

y mitigar los riesgos inherentes a la actividad.

Para la consecucion de este objetivo, se llevé a cabo un analisis de mercado exhaustivo que permitio
identificar las necesidades especificas del pablico objetivo y evaluar la demanda de formacién en
esta area. Con base en dicho analisis, se estructur6 un plan de negocios integral que contempla las
dimensiones financiera, operativa y estratégica para asegurar la viabilidad del proyecto. La
investigacion se sustentd en una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos para recopilar datos clave que permitieron estructurar una oferta educativa flexible,

accesible y adaptada a las exigencias del mercado actual.

El impacto potencial de esta propuesta es considerable. Se proyecta que la capacitacion permitira a
los participantes desarrollar habilidades especializadas, optimizando sus probabilidades de éxito en
el comercio global y contribuyendo al crecimiento econémico mediante la profesionalizacion de la
actividad importadora. En un escenario donde la digitalizacion ha simplificado el acceso a mercados
internacionales, la formacion especializada se postula como un factor diferenciador determinante

para el éxito empresarial.

En sintesis, este trabajo de investigacion busca demostrar que un programa de capacitacion en
importaciones no solo responde a una necesidad latente del mercado, sino que también constituye
una oportunidad de negocio rentable con un impacto positivo en el desarrollo econdmico local y

nacional.
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CAPITULO 1.

MARCO CONTEXTUAL
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1.1 Planteamiento del problema

La intensificacion de la globalizacion y la integracion de los mercados ha democratizado el acceso
a productos internacionales, ha generado un creciente interés en la importacion de mercancias. Este
fendmeno ha trascendido el @ambito de las grandes corporaciones para configurar un nuevo
panorama de oportunidades para emprendedores, asi como para pequefias y medianas empresas

(PYMES) que buscan participar activamente en el comercio global.

Este escenario tiene una resonancia particular en México, donde el fomento al emprendimiento
constituye un eje estratégico para el desarrollo econémico. Dicha tendencia es especialmente
visible en zonas con alta densidad demografica y vocacion comercial, como el municipio de
Cuautitlan lzcalli. No obstante, a pesar de que 2022 registr6 una notable actividad emprendedora en
el pais, persisten barreras significativas que limitan el éxito de nuevas iniciativas, entre las que
destacan el acceso restringido al conocimiento técnico y a la capacitacion empresarial especializada
(Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2022).

En este contexto, si bien la importacion de mercancias aparenta ser una actividad accesible, en la
practica entrafia una considerable complejidad. La falta de pericia en areas criticas como la
normativa aduanera, la logistica internacional, la seleccion de proveedores y la gestion de barreras
arancelarias puede derivar en errores costosos, retrasos operativos e, incluso, en el fracaso de las
transacciones comerciales. Esta vulnerabilidad se acentla en actores emergentes que carecen de la

formacion y experiencia requeridas en comercio internacional.

Como consecuencia, se ha detectado una deficiencia notable en la oferta de programas educativos
gue sean a la vez accesibles y especializados. Existe una disonancia entre la creciente demanda de
competencias practicas en importacién por parte de estudiantes, egresados y emprendedores, y la
limitada disponibilidad de capacitacion de calidad. Esta situacion perpetla una brecha de
conocimiento que impide a un segmento significativo del ecosistema emprendedor capitalizar las

oportunidades del comercio global.

A partir de la problemética expuesta, que evidencia una necesidad de mercado insatisfecha, el
presente trabajo de investigacion busca dar respuesta a una serie de interrogantes fundamentales
para determinar la viabilidad y pertinencia de una solucion formativa. Por ello, la investigacion se

guiara por las siguientes preguntas:
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1. ¢Existe una demanda cuantificable y significativa de cursos especializados en importacion
de mercancias entre estudiantes universitarios, recién egresados y emprendedores en el area

de estudio?

2. ¢Cudl es el modelo de negocio 6ptimo que asegure la sostenibilidad y eficiencia operativa

de una empresa dedicada a la capacitacion en importacion?

3. ¢Resulta financieramente viable la creacion de dicha empresa, considerando su estructura

de costos operativos frente a su potencial de ingresos?

4. ¢Qué estrategias de marketing y comunicacién son las mas efectivas para alcanzar y captar

al publico objetivo interesado en esta formacion especializada?

1.2 Justificacion
La importacion de mercancias ha sido un pilar del comercio internacional a lo largo de la historia
econémica mundial. Con la creciente integracion de las economias de todo el mundo en el siglo
XXI, este proceso se ha vuelto de mucho interés y abordable para una amplia gama de personas

fisicas y empresas que desean expandir sus horizontes comerciales.

Cabe mencionar, que a pesar de las oportunidades que ofrece la importacién de mercancias, una
operacion exitosa se ve obstaculizada por una serie de desafios y dificultades, como; la
identificacion de productos y proveedores confiables, el cumplimiento correcto de obligaciones en
materia aduanera, gastos innecesarios logisticos y entre otros, los importadores se enfrentan a un

panorama complejo que requiere un conocimiento profundo y actualizado.

“La falta de formacion especializada sigue siendo una de las principales barreras para que los
emprendedores accedan a mercados globales.” (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), 2019) Viendo la problematica surge la necesidad de ofrecer capacitacion y
asesoramiento especializado sobre la importacion de mercancias. Una empresa de cursos enfocada
en esta materia no sélo abordaria a los desafios especificos a los que se enfrentan aquellas personas
que desean importar ya sean fisicas o0 morales, sino que también facilitaria el acceso a informacion

actualizada, estrategias eficaces y mejores practicas en este &mbito en constante desarrollo.

La justificacion de este proyecto se basa en la premisa de que una capacitacion adecuada en materia
de importacion de mercancias es fundamental para tener éxito en el comercio internacional. Al

ofrecer cursos especializados, las partes interesadas tendrén la oportunidad de obtener los
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conocimientos y habilidades necesarias para hacer frente a los retos del proceso de importacién con
efectividad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos General
Disefiar y evaluar una empresa dedicada a la imparticion de cursos especializados en la importacion

de mercancias, considerando tanto los aspectos pedagdgicos como operativos y financieros.

1.3.2 Objetivos especificos

1.Analizar el mercado potencial para una empresa de capacitacion en importacion de mercancias.
2.-Disefar el modelo de negocio que permita la operacion eficiente de la empresa
3.-Evaluar la viabilidad financiera del proyecto

4.-Desarrollar un plan de marketing para captar clientes interesados en los cursos.

1.4 Hipdtesis
“Existe una demanda significativa de cursos de capacitacion en importacion de mercancias entre
estudiantes universitarios, recién egresados y emprendedores, y sus disposiciones a participar y pagar
por dichos cursos estara determinada por la inclusion de certificaciones validas, contenido practico

y precios accesibles.”
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CAPITULO 2.

MARCO TEORICO
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2.1 Globalizacién

2.1.1 Definicion
En el terreno comercial,
la globalizacion es un conjunto de propuestas tedricas que subrayan especialmente dos
grandes tendencias: (a) los sistemas de comunicacion mundial; y (b) las condiciones
economicas, especialmente aquellas relacionadas con la movilidad de los recursos

financieros y comerciales (Reyes, 2001).

Como podemos ver la globalizacién es una integracion de todos los paises del mundo tanto
econdmica, cultural, social y politica, gracias a ella muchas naciones se encuentran mas conectadas

que nunca y lo mas importante que nos perimete mayor accesibilidad al comercio internacional.

2.2 Comercio internacional

2.2.1 Definicion
En la pagina web del gobierno Servicio Nacional de Informacion de Comercio Exterior menciona
que,
el comercio internacional busca proporcionar a una nacién productos basicos de los que
carece a cambio de los que produce en abundancia; estas transacciones, que funcionan con

otras politicas econémicas, tienden a mejorar el nivel de vida de una nacién (SNICE, 2015).

Mi punto de vista con base a esta referencia es que el comercio internacional se ocupa del intercambio
ya sea compra o venta de bienes y servicios entre los paises para asi poder satisfacer sus necesidades,
es una actividad comercial muy importante debido a que todas las empresas necesitan vender y
comprar productos en otro pais, esta actividad nos llevara a ver temas como marketing internacional,

logistica, ventas y entre otras.

2.3 Importancia de la importacion de mercancias

2.3.1 Definicion
En la pagina de consultores LEGIS comentan que dentro de los beneficios que tienen las
importaciones, esta el permitir que las empresas puedan acceder a maquinaria que ayude a desarrollar
su capacidad productiva; y a ampliar la oferta de productos que hay en el mercado, dandole al

consumidor mas opciones para elegir (Equipo de Redactores Legis, 2021).
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La importancia que tiene la importacion de mercancias es que en nuestro pais aumenta la
competitividad de las empresas, lo que hace que cada una de ellas implementen nuevas formas de
negocio, nueva tecnologia, nuevos productos de mejor calidad para ofrecer y de tal manera poder

conseguir un producto o servicio a un buen precio sin bajar la calidad.

2.4 Emprendimiento

2.4.1 Definicion
En la revista de extension universitaria nos menciona que el desarrollo emprendedor , en sentido
amplio, puede definirse como la capacidad de una sociedad de generar riqueza a través de la creacion
de nuevas organizaciones: instituciones, empresas, ONG, canalizando las energias creativas de sus
habitantes (Talin, 2013).

Entiendo que el emprendimiento es crear, innovar, idear, implementar, estas cualidades son aquellas
que tiene un emprendedor para impulsar un proyecto, crear una empresa, administrar un nuevo
negocio. EI emprendimiento es la accion humana de empezar algo nuevo y esta es la idea que tiene
este “proyecto que las personas que quieras capacitarse con cursos de importacion puedan abrir

Nnuevos negocios.

2.5 Necesidad de capacitacion en las importaciones

2.5.1 Capacitacion
La importancia de la capacitaciones que juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos,
dado que es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo

que se les encomienda (Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, 2018).

La capacitacion cuenta con diversas acciones la podemos ver como cursos, talleres, diplomados y
entre otros, el objetivo es que nos brinde nuevo conocimiento para poder desarrollar nuevas
competencias y con ellos poder satisfacer nuestras necesidades. La necesidad de la capacitacion en
las importaciones, surge debido a la complejidad y a los riesgos que se enfrentan las personas que
desean importar para emprender un nuevo negocio, las pymes para implementar un nuevo producto
entre otras, estas acciones deben de estar bien gestionadas para garantizar el éxito en las operaciones.
La capacitacion en las importaciones se abarcan temas como regulaciones aduaneras, gestion de
riesgos, logistica internacional, fraccion arancelaria, estrategias de negocio y desarrollo de

proveedores internacionales.
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2.6 Oportunidades comerciales

2.6.1 Definicion

Se le llama oportunidad comercial o idea de negocio a la demanda de un producto o servicio,
principalmente proveniente del exterior, que pueda ser satisfecha por un oferente y de esta manera
beneficiarse de dicha circunstancia (Sanchez, 2023).

La importacion ofrece grandes oportunidades para el emprendimiento y el desarrollo empresarial, al
incorporar 0 introducir nuevos productos y permitir la entrada a nuevos mercados. Los
emprendedores al momento de importar pueden aprovechar para explorar nichos de mercado, ampliar

su alcance con mas zonas nacionales y establecer alianzas estratégicas con proveedores extranjeros.

2.7 Regulaciones y normativas comerciales

Las regulaciones no arancelarias son medidas de los gobiernos para controlar el flujo de las
mercancias. Estas establecen limites a la cantidad de mercancia que puedes exportar o importar, 0
bien, exigen el cumplimiento de estandares de calidad, de ahi que se dividan en cuantitativas y

cualitativas (e.Economia, s.f.).

Las regulaciones y normativas comerciales como bien lo mencionan en la pagina a de gobierno son
para controlar la entrada y salida de mercancias, toda mercancia que ingrese o salga del pais debe de

cumplir ciertos requisitos que el pais estipule.

Cuantitativas:

2.7.1 Permisos de exportacion e importacion

La Secretaria de Economia antes de salir del pais requiere que se cumplan permisos especificos ya
sea para la importacion y exportacion, pero esto solo aplica a ciertos productos como lo son los
diamantes en bruto, minerales de hierro, acero, tomate fresco, azlcar, armas y bienes de uso dual,
esto con el fin de asegurar el abasto de productos esenciales, regular los recursos no renovables y

renovables, asi como también preservar la fauna y la flora.
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2.7.2 Cupos

Los cupos permiten importar y exportar un monto determinado de un producto o mercancia con

aranceles reducidos, estos se expiden mediante licitacion pablica o por asignacion directa.

2.7.3 Etiquetado

El etiquetado efectivo permite una identificacion clara de los productos en un almacén de comercio
exterior. Cada articulo debe contar con una etiqueta que contenga informacion como el nombre del
producto, nimero de lote, fecha de fabricacién, fecha de caducidad, pais de origen y codigos de
barras (Supply Chain de México., 2023).

Es una normativa que obliga que los productos importados y exportados incluyan etiquetas
especificas para garantizar la que la informacion del producto sea real esto con el fin de garantizar la

proteccién del consumidor, del producto y la transparencia comercial.

2.7.4 Marcado de origen
Este es un requisito sine qua non en el comercio exterior para la determinacion de aranceles,

preferencias y regulaciones (e.Economia, s.f.).

Es una regulacion no arancelaria que lleva a cabo los tramites relacionados con la obtencion de los
certificados de origen para los productos, indican claramente el pais de donde fueron fabricados o
ensamblando para asi poder determinar si el producto puede tener preferencias arancelarias y para
cumplir con diversas normativas comerciales, siempre y cuando haya un tratado internacional para

poderse aplicar.

2.7.5 Regulaciones arancelarias
“Las regulaciones arancelarias se refieren a los impuestos (aranceles) que se aplican por la entrada o
salida de las mercancias” ( SNICE , s.f.). Estos aranceles los podemos ver publicados en la TIGIE
que se le conoce como Tarifa de Impuestos Generales a la Importacion y Exportacion, pueden ser
expresados en términos porcentuales, monetarios por unidad de medida o bien una combinacién de

amabas, dichos aranceles son aplicados sobre el valor aduana de la mercancia.


https://e.economia.gob.mx/guias/obtener-el-certificado-de-origen-de-las-mercancias/
https://e.economia.gob.mx/guias/obtener-el-certificado-de-origen-de-las-mercancias/
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2.8 Benchmarking
El benchmarking es una herramienta de andlisis estratégico que consiste en identificar, observar y
comparar las mejores practicas de empresas u organizaciones del mismo sector o de sectores
distintos, con el propoésito de adaptarlas y aplicarlas para mejorar el desempefio propio. Esta técnica
permite analizar tanto a competidores directos como a lideres del mercado, con el fin de detectar
ventajas competitivas, areas de oportunidad, y estrategias exitosas que puedan ser replicadas o

adaptadas.

Segun (Camp, 1989), considerado el pionero del benchmarking empresarial, esta practica no busca
copiar, sino aprender de los mejores para impulsar la innovacion y el desarrollo continuo en la
organizacion. Existen diferentes tipos de benchmarking, como el interno, competitivo, funcional y

genérico, dependiendo de los objetivos de comparacion.

En el caso del presente proyecto, el benchmarking se utiliza como una herramienta clave para
comparar la propuesta de CapacitaComex con otras plataformas o empresas que imparten cursos

sobre comercio exterior e importacion, con el fin de identificar sus diferenciadores y areas de mejora.

2.9 Modelo CANVAS
El modelo CANVAS, desarrollado por (Alexander Osterwalder, 2010), es una herramienta
estratégica ampliamente utilizada para representar de forma visual y estructurada los componentes
clave de un modelo de negocio, facilitando la toma de decisiones y la innovacion empresarial
Los nueve componentes del modelo CANVAS son:

1. Segmentos de clientes,

Propuesta de valor,
Canales de distribucion,
Relaciones con clientes,
Fuentes de ingresos,
Recursos clave,
Actividades clave,

Socios clave y

© ®©® N o g~ w D

Estructura de costos.

El modelo se ha convertido en una herramienta ampliamente utilizada por emprendedores, startups
y empresas consolidadas, debido a su claridad, flexibilidad y facilidad para ser adaptado a diferentes
sectores. Su uso en el presente proyecto permite visualizar de manera integral como funcionara

CapacitaComex como empresa capacitadora en comercio internacional.
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CAPITULO 3

MARCO
METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se llevara a cabo es mixto, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos para obtener una compresion profunda del fendmeno de estudio. “El enfoque mixto
combina la profundidad cualitativa con el rigor cuantitativo, ofreciendo una vision integral del

fendmeno estudiado. *® (Hernandez Sampieri et al., 2014)

3.1.1 Enfoque cualitativo
Permitird explorar a fondo las necesidades, expectativas y motivaciones de los estudiantes,
emprendedores y profesionales interesados en los cursos de importacion, mediante entrevistas y
andlisis descriptivos, este enfoque es clave para identificar las caracteristicas y demandas que debe
cubrir el proyecto.

3.1.2 Enfoque cuantitativo
Se empleara para medir la demanda potencial del mercado y evaluar la viabilidad econémica del
modelo de negocio. Este enfoque permitira realizar encuestas y analizar datos numéricos que

respalden la toma de decisiones operativas y financieras.

El enfoque mixto en esta investigacion permitird una vision mas completa y precisa de las
necesidades y oportunidades en el mercado de cursos de importacion de mercancias, con esta
combinacion de analisis de ambos enfoques se podréa disefiar una empresa de cursos mas efectiva y

adaptada a las necesidades del mercado.

3.2 Disefio de la Investigacion
Vamos a definir que es el disefio de la investigacién segun (Batthyany & Cabrera, 2011) “El disefio
de la investigacion es el plan y la estructura de esta, concebidos de manera tal que se puedan obtener

respuestas a las preguntas de investigacion.”

El disefio de investigacidn para este proyecto es no experimental y transversal. No experimental se
basa en la observacion y analisis de variables sin manipularlas directamente, se estudiara la
percepcion y las expectativas de los grupos objetivo (estudiantes, recién egresados y emprendedores)

en relacion con la captacion en importacion de mercancias.

El disefio de la investigacion transversal tiene como objetivo la recoleccidn de datos que se llevara a
cabo en un momento especifico del tiempo, con el propdsito de describir las necesidades actuales del

mercado y evaluar la factibilidad del proyecto en el contexto actual.
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Este disefio permitird identificar tendencias y caracteristicas relevantes sin necesidad de un
seguimiento prolongado.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Definicion de poblacion
En la enciclopedia digital iberoamericana define que “la poblacion estadistica se refiere al conjunto

de elementos o individuos que comparten una caracteristica comun y son objeto de estudio en una

investigacion estadistica” (Equipo Editorial, 2024).

3.3.2 Poblacion en el contexto de Cuautitlan lzcalli
La poblacion es un estudio se refiere al grupo de personas que comparten caracteristicas humanas
comunes y de las que se puede obtener informacion. En este proyecto la poblacion objetivo esta
conformada por estudiantes universitarios, recién egresados, emprendedores y profesionales
interesados en comercio exterior principalmente ubicados en el municipio de Cuautitlan Izcalli que
tiene una poblacién de 555,163 habitantes segun (economia.gob.mx, 2020). Estos grupos han sido
identificados como el publico mas propenso a beneficiarse de los cursos propuestos.

3.3.3 Definicion de muestra
Podemos definir a la muestra estadistica como “un conjunto de datos e informacion que puedes

recolectar u obtener, por medio de la estadistica, sobre una poblacion” (Tesis y Mésters, 2024).

3.3.4 Muestra
Se utilizara un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando participantes que estén
disponibles y sean relevantes para el proyecto. La muestra incluird aproximadamente:

e 384 individuos interesados en la importacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos son los diversos métodos, procedimientos o formas que se
utilizan para obtener informacion. Segun (Lifeder, 2021) menciona que “Las técnicas de recoleccion
de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan para reunir y medir informacion de forma
organizada y con un objetivo especifico. Usualmente se usan en investigacion cientificay
empresarial, estadistica y marketing.” Por lo tanto, las técnicas de investigacion representan un

elemento fundamental para el investigador en el proceso de recopilacién de datos.


https://www.lifeder.com/caracteristicas-investigacion-cientifica/
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3.4.1 Definicion de instrumento
Una técnica o instrumento de recoleccion de datos es una herramienta que utiliza un investigador
para obtener informacidon necesaria para desarrollar su proyecto de investigacién. Su funcién
principal es extraer o generar datos directos de la poblacion o fendmenos que se desean estudiar.
Ademas, deben ser sistematicos y organizados, lo cual es fundamental para asegurar la utilidad y

confiabilidad de la informacion recolectada por su andlisis posterior.

3.4.1 Encuestas
Técnica:
Las encuestas seran utilizadas para recolectar datos cuantitativos sobre las necesidades y preferencias
del puablico objetivo. Esta técnica permite obtener informacion directa de un gran ndmero de

participantes de manera eficiente.

Instrumento:
Se disefiara un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas Likert para medir el nivel
de interés disposicién de pago y necesidades de los potenciales clientes en relacion con los cursos de
importacion
Las preguntas se enfocaran en temas como:

¢ Nivel de conocimiento actual sobre importacion

o Interés de diferentes tipos de cursos (Introductorias, avanzados, especializados)

o Preferencias sobre la modalidad de los cursos (presencial, en linea, hibrido)

e Factores importantes para elegir un curso (costo, duracion, contenido):

Distribucion:
Las encuestas se distribuiran en linea utilizando la plataforma como google forms para llegar a un

publico amplio y diversos en el Estado de México.

3.4.4 Entrevistas
Técnica:
Se realizaran entrevistas a expertos en comercio exterior y emprendedores que ya han incursionado
en la importacion con el fin de identificar buenas practicas y desafios comunes en el sector. “Las
entrevistas semiestructuradas permiten explorar percepciones profundas sobre fenémenos sociales o

econémicos.” (Taylor et al., 2015)

Instrumento:
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Una guia de entrevista semiestructurada que incluye preguntas abiertas para profundizar en temas
como:

e Experiencias previas con la importacion de mercancias.

¢ Dificultades encontradas en el proceso de importacion.

e Expectativas y necesidades especificas en términos de capacitacion.

e Opiniones sobre la estructura y contenido de los cursos propuestos.

Participantes:
Se entrevistara a una muestra de 10 expertos en comercio internacional y educacién para obtener una

percepcion valiosa y recomendaciones sobre el disefio y contenido de los cursos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos seleccionados permiten obtener una vision

integral y detallada de las necesidades y expectativas del publico objetivo.

3.5 Anélisis de datos
El analisis de datos de este proyecto combinara técnicas cuantitativas y cualitativas para proporcionar
una compresion integral de las necesidades y expectativas relacionadas con la importacion de
mercancias en el pablico objetivo. A continuacién, se detallan las metodologias que se utilizaran para

el analisis de cada tipo de datos.

Analisis de datos cuantitativos.
Los datos recolectados mediante encuestas se procesaran utilizando herramientas como Microsoft
Excel para realizar calculos estadisticos basico. Se utilizaran tablas y graficos para interpretar los

resultados y medir el interés del mercado objetivo.

Analisis de datos cualitativos,
Las entrevistas semiestructuradas se analizardan mediante el método de codificacion tematica,
identificando atorones comunes en las respuestas del participante, esto permitira extraer informacion

cualitativa relevante sobre expectativas desafios y buenas practicas en la importacion de mercancias.

Ambos tipos de analisis se complementaran para ofrecer un diagnostico integral que sirva de base

para el disefio del modelo de negocio y la propuesta educativa.
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3.6. Herramientas de apoyo metodol6gico

En la presente investigacion se utilizaran dos herramientas estratégicas para fortalecer el disefio y
analisis del modelo de negocio propuesto: el Modelo Canvas y el benchmarking. Ambas se
emplearan como parte de la metodologia cualitativa aplicada en el disefio de la empresa de

capacitacion para la importacion de mercancias.

3.6.1 Modelo Canvas

Se empleara el Modelo de Negocio Canvas propuesto por (Alexander Osterwalder, 2010), el cual
permite representar de manera estructurada los elementos clave de una empresa: propuesta de
valor, segmentos de clientes, canales de distribucion, relaciones con los clientes, fuentes de
ingresos, recursos clave, actividades clave, socios estratégicos y estructura de costos. Esta
herramienta facilitara la visualizacién integral del modelo de negocio y servird como base para la

validacién y mejora en capitulos posteriores.

3.6.2 Benchmarking

También se utilizara la técnica de benchmarking como método de comparacion estratégica con
otras empresas o plataformas que ofrecen servicios similares. Esta herramienta permitira identificar
buenas précticas en cuanto a modalidad, enfoque, certificacion, personalizacion y precios. El

benchmarking se aplicara de forma descriptiva y comparativa con el fin de extraer aprendizajes

relevantes que fortalezcan la propuesta desarrollada (Camp, 1989).
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4.1 Andlisis del mercado potencial para una empresa de capacitacion en importacion de

mercancias

4.1.1 Segmentacion del mercado
Para disefiar una empresa de capacitacion en importacion de mercancias que realmente atienda las
necesidades del mercado, es crucial definir con precision quienes serén los clientes potenciales y
como se pueden segmentar para ofrecer un servicio mas personalizado y efectivo. La segmentacion
del mercado permite identificar a los grupos de personas y organizaciones que puedan beneficiarse
mas de estos cursos, estableciendo perfiles claros y detectando los segmentos especificos donde las
estrategias de capacitacion pueden integrarse de manera mas eficiente y practica. A continuacién, se
define el perfil del cliente objetivo y los segmentos de mercado a los cuales estara dirigida esta

propuesta de valor.

4.1.2 Definir el perfil del cliente objetivo
Con el propésito de ofrecer cursos que realmente resuelvan las necesidades de conocimiento y
habilidades de importacién, se han identificado cuatro de perfiles de clientes objetivos. Cada uno de

estos representan una audiencia con caracteristicas y motivaciones particulares.

4.1.3 Estudiantes universitarios:
Los estudiantes universitarios son una poblacidn activa que busca constantemente mejorar su perfil
académico y profesional. Este grupo estd compuesto principalmente por jovenes que siguen carreras
en comercio internacional, negocios internacionales y logistica. Para ellos, tomar cursos sobre
importacion de mercancias para complementar su educacion ofrece la oportunidad de adquirir
conocimientos practicos que a veces no se tratan en profundidad en sus programas académicos. Este
grupo de estudiantes ve la formacién como una herramienta para adquirir experiencia practica y
aumentar sus posibilidades de encontrar empleo. Pueden destacarse en practicas profesionales,
pasantias y sus primeros empleos luego de recibir capacitacion especializada en procesos de

importacion.

4.1.4 Recién egresados
Este grupo esta formado por jovenes que, habiendo terminado su formacién académica, enfrentan la
realidad de buscar un trabajo que solo les brinde un ingreso, sino que les permita crecer

profesionalmente. A menudo, se encuentran con la necesidad de diferenciarse de otros candidatos y
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los conocimientos adicionales pueden ser esa ventaja competitiva que las empresas valoran. Un curso

3

en importacion puede ser el paso que les permita decir “: Estoy preparado para asumir retos
internacionales” incluso cuando su experiencia profesional es limitada. Para ellos las capacitaciones
una inversién en su futuro, un paso para pasar de ser novatos a expertos en mundo del comercio

internacional.

4.1.5 Emprendedores
Los emprendedores son personas llenas de ideas y energia, que ven en la importacion de mercancias
una forma de hacer crecer sus negocios y explorara nuevas oportunidades. Muchos de ellos suefian
con traer productos innovadores de otros paises para ofrecer algo Unico en su mercado local. Sin
embargo, la falta de experiencia en temas como la busqueda de proveedores confiables, el manejo de
regulaciones aduaneras o la optimizacion de costos logisticos puede convertirse en una barrera que
frena su entusiasmo. Un curso especializado les brinda la confianza y el conocimiento que necesitan
para lanzarse a importar de manera segura y efectiva. Para ellos la capacitacion no es solo un curso,

es una herramienta que les ayuda a convertir sus suefios empresariales en realidades tangibles.

4.1.6 Profesionales del comercio exterior
Estos son trabajadores que ya tiene experiencia en el &mbito de comercio exterior, pero que saben
que este mundo cambia rapidamente. Las reglas, las normativas y las mejores practicas evolucionan
contantemente y mantenerse actualizado es esencial para seguir siendo relevante en su campo. Los
profesionales buscan cursos que no solo les repitan lo que ya saben, sino que les ofrecera nuevas
perspectivas, herramientas y enfoques para hacer mejor su trabajo. Ellos valoran la formacion que
les ayuda a enfrentar los desafios del dia a dia, dese gestionar la logistica hasta negociar con
proveedores internacionales. Para ellos la capacitacion es una forma de mantener su ventaja

competitiva y de garantizar que sus conocimientos estén siempre a la vanguardia.

4.2 Identificacion de segmentos potenciales en Cuautitlan lIzcalli, Estado de México
Ahora que sabemos quiénes pueden beneficiarse de estos cursos, el siguiente paso es comprender
donde estan esas personas y organizaciones, especificamente en Cuautitlan lzcalli, para conectarnos
con ellas de una manera realmente significativa, Queremos que esta capacitacion llegue justo donde
pueda hacer una diferencia, impulsando tanto el desarrollo individual como el crecimiento de las

empresas y la economia local.
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4.2.1 Universidades e Instituciones de Educacion Superior

Las Universidades y las instituciones de educacion superior en Cuautitlan Izcalli estan llenas de
energia joven y de personas con grandes suefios. Los estudiantes de carreras como Comercio
Internacional, Negocios y el creas relacionadas estan en un momento crucial de sus vidas, donde
cada oportunidad de aprendizaje cuanta como un paso hacia sus carreras futuras. Colaborar con estas
instituciones nos permitiria incorporar la capacitacién en importacion como un complemento
perfecto a su curriculo académico. Para los estudiantes estos cursos representan un puente entre la
teoria y la préctica, desarrollando habilidades que los preparan mejor para el mercado laboral y les
brinda la confianza necesaria para enfrentar el mundo real del comercio.

Para las universidades estos cursos son una oportunidad de fortalecer su oferta educativa y dar a los
estudiantes una ventaja competitiva en el mercado laboral, donde cada vez se valora mas la
especializacion y el conocimiento préctico. Asociarse con instituciones locales en Cuautitlan Izcalli
ayuda a estrechar el vinculo entre educacion y empleo, preparando a los jovenes para ser
profesionales competentes, una inversion valiosa tanto para su futuro como para el desarrollo

econémico de la region.

4.2.3 Segmento de emprendimiento: Centros de incubacién de negocios

En Cuautitlan Izcalli el mundo del emprendimiento esta Ileno de personas con suefios grandes y una
pasion increible por crear algo propio. Estos emprendedores son personas que, con esfuerzo y
creatividad, buscan transformar esas ideas en proyectos reales que hagan una diferencia en su
comunidad. Pero emprender no es sencillo y a menudo se enfrentan a retos complejos, especialmente
cuando desean expandir su oferta a través de la importacion de productos.

Ofrecer cursos de importacion dentro de estos centros significa brindarles a los emprendedores
herramientas practicas que les permitan importar de forma segura y efectiva, sin caer en errores
costosos. Muchos de ellos buscan traer productos Gnicos o reducir costos importando materiales que
no encuentren localmente. Estos cursos no solo son una fuente de conocimiento; son el apoyo que

les permite tomar descifies con confianza y minimizar los riegos.

4.2.4 Segmento empresarial Pymes
La pequefias y medianas empresas son el corazon de muchas economias locales, y en Cuautitlan
Izcalli estas PYMES representan una gran parte del desarrollo econémico, Estas empresas suelen

buscar la importacion como una estrategia para mejorar su competitividad, acceder a productos de



Disefio y evaluacion de una empresa de capacitacion en importacion de mercancias para emprendedores en Cuautitlan
Izcalli 33

mejor calidad, reducir costos de produccion o incorporar nuevas tecnologias que les permiten ser

mas eficientes.

Sin embargo, el camino de la importacion esté lleno de desafios. Los procesos con complejos, y sin
el conocimiento adecuado, estas empresas pueden enfrentar problemas como retrasos en aduanas,
costos inesperados o dificultades para cumplir con normativas. Al ofrecerles cursos que aborden
especificamente estos desafios, les estamos dando una ventaja significativa para mejorar sus

operaciones y reducir riesgos.

Para las PYMES de Cuautitlan lIzcalli, estos cursos representan una inversion que va mas alla de la
capacitacion. Es una oportunidad de expandir sus operaciones, de explorar nuevas opciones y de ser
mas competitivas en un mercado cada vez mas global. Esta capacitacién les permite conectarse con
el mundo de manera mas directa, preparandose para crecer y sostenerse en un entorno cambiante y
exigente.

Esta segmentacion del mercado para Cuautitlan Izcalli muestra un panorama lleno de oportunidades
para la empresa de capacitacion en importacién de mercancias. Al enfocarse en estudiantes
universitarios, emprendedores y PYMES, podemos disefiar una oferta que no solo cubra necesidades
de cada grupo, sino también los impulse a crecer y a fortalecer sus habilidades. Ademas, al identificar
estos segmentos especificos, se abren puertas para crear alianzas estratégicas con universidades,
centros de incubacion de negocios y asociaciones empresariales, logrando que estos cursos lleguen

a los espacios donde pueden tener un impacto real.

4.2.5 Benchmarking de empresas de capacitacion

El benchmarking es una técnica de analisis estratégico que permite comparar las caracteristicas,
servicios y ventajas competitivas de diferentes empresas del mismo sector, con el objetivo de
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y diferenciadores clave. En este caso, se presenta un
comparativo entre la propuesta de la empresa CapacitaComex y otras tres opciones relevantes
disponibles en el mercado mexicano y digital: CANACO CDMX, Udemy vy la Escuela de Negocios
Exporta Facil.
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Tabla 1
Tabla comparativa de benchmarking. Fuente propia
Criterio CapacitaComex CANACO Udemy Escuela de
CDMX Negocios

Exporta Facil

Enfoque Préctico, General, En linea, Especializado
contextualizado  informativo  autoaprendizaje  en comercio
(México) exterior
Modalidad Hibrida Presencial 0 100% en linea En linea sin
(presencial +en  virtual en (asincrénico) asesoria
linea) horarios fijos directa
Alta (asesoriala Media Nula Baja
1) (9rupos)
Certificacion Si (registro Si (aval No Parcial
vélida en interno + aval empresarial)  (certificacion (algunos
Meéxico local) propia de modulos)
Udemy)
$2,000 MXN por  $3,500 MXN  $500-1,500 $4,000-6,000
curso completo MXN MXN
Aplicabilidad Alta Media Baja Alta

practica
inmediata

Conclusion del benchmarking

La empresa CapacitaComex se distingue por ofrecer una capacitacion accesible, actualizada y
contextualizada al entorno mexicano. Su modelo hibrido, la asesoria personalizada y su enfoque
practico constituyen ventajas clave frente a competidores digitales o institucionales que suelen
ofrecer soluciones mas generales, impersonales o menos aplicables a la realidad local del

emprendedor mexicano.

La transformacién digital ha tenido un impacto significativo en la forma en que se imparte la
capacitacion en comercio internacional. Actualmente, los programas formativos en este sector han
migrado a esquemas en linea y mixtos que permiten mayor flexibilidad, accesibilidad y
personalizacion. De acuerdo con la (Camara de Comercio Internacional, 2021), las plataformas de
formacion digital estan redefiniendo el aprendizaje técnico en comercio exterior, haciendo énfasis en

contenidos précticos, certificados y aplicables a contextos reales.

4.3 Andlisis de la demanda: Encuesta de necesidades y preferencias en capacitacion para la
importacion de mercancias
Para asegurar que los cursos de capacitacion en importacion de, mercancias realmente respondan a

las necesidades de la gente, Realizamos una encuesta en Cuautitlan lzcalli dirigida a personas
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interesadas en este tema. Conocer de primera mano las expectativas y preferencias de los potenciales
clientes nos permitira desarrollar un programa educativo atractivo y Util, que este alineado tanto sus

intereses como con sus posibilidades de inversion.

Objetivo de la encuesta
El objetivo principal fue recopilar informacién sobre las modalidades y temas de interés para los
participantes, ademas de conocer su disposicion de pago y los beneficios adicionales que consideran

importantes.

Disefio y distribucién

La encuesta fue aplicada para llegar a un puablico variado en Cuautitlan lzcalli, incluyendo
estudiantes, emprendedores y profesionales en comercio exterior. Se distribuyd principalmente a
través de Google Forms y se compartié en redes sociales y con instituciones locales. Este enfoque
nos permitié captar una muestra representativa del perfil de perdonas que podria beneficiarse de estos
Cursos.

A continuacidn, se presentaran los resultados obtenidos junto con un analisis breve de las respuestas

con mas audiencia.

Figural

Gréfica de distribucion de edades en la encuesta sobre importacion de mercancias.

1. iCual es tu edad? |0 Copiar

411 respuestas

@ 15-25 afios
18,2% @ 25-34 afios
35-44 afios

Mas de 45 afios
¢

Nota. Resultados de encuesta sobre edad. Generado con (Forms., 2024)



Disefio y evaluacion de una empresa de capacitacion en importacion de mercancias para emprendedores en Cuautitlan
Izcalli 36

Figura 2

Gréfica de distribucion de ocupaciones en la encuesta

2. ;Cual es tu ocupacion? |0 copiar

411 respuestas

@ Estudiante universitario de
comercio internacional o carr. ..

@ Recién egresado

Profesional en comercio
exterior

@ Emprendedor
@ Oftro (especificar);

Nota. Segun los resultados obtenidos, el 44.3% de los encuestados se identificaron como emprendedores.

Generado con (Forms, 2024)

Los datos muestran que la mayoria de los interesados tienen entre 18 y 25 afios (65%), una edad en
la que muchos buscan ampliar sus conocimientos en areas especificas para avanzar en sus carreras o
negocios. Entre ellos destacan los emprendedores (44.3%) y estudiantes universitarios de comercio
internacional o carreras afines (32.1%), quienes ven en la capacitacion una oportunidad para

fortalecer su conocimiento y trabajo en el &mbito de la importacion.

Figura 3

Interés de los encuestados en tomar cursos sobre importacion de mercancias.

3. (Teinteresaria tomar cursos en importaciéon de mercancias? LD Copiar

411 respuestas

@® Si
® No
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Nota. EI 88.3% de los encuestados indicaron que estan interesados en tomar cursos sobre importacion

de mercancias (Google Forms, 2024)

e 88.3% de los encuestados respondieron que “Si”, mostrando un alto interés en tomar cursos
de importacion de mercancias.
e 11.7% de los encuestados respondieron que “No”, lo cual representa una minoria que no esta
interesada.
Este resultado sugiere que existe una demanda significativa para cursos de capacitacién en
importacion de mercancias entre los encuestados, lo cual es positivo para el desarrollo de la empresa

capacitadora que se esta disefiando.

Preferencias en Modalidad y Temas de Capacitacion

Figura 4

Preferencia de modalidad para cursos de importacion de mercancias.

4. ;Qué modalidad prefieres para los cursos de importacién de IO Copiar grafico
mercancias?

411 respuestas

@ Presencial
® Enlinea

Hibrida (una combinacién de presencial
y en linea)

Nota. La mayoria de los encuestados prefieren la modalidad presencial (39.7%), seguida de la

modalidad hibrida (32.1%) y en linea (28.2%).Generado con (Google Forms, 2024)

El 39.7 de los encuestados prefiere el formato presencial. Esto nos dice que, aunque estamos en una
era digital, muchas personas aun buscan la cercania y el contacto directo que solo el aprendizaje en
persona puede ofrecer. Quizas es la posibilidad de hacer preguntas en tiempo real, compartir ideas
cara a cara, o simplemente sentirse parte de una comunidad de aprendizaje. Este dato refleja que,

para muchas personas, la interaccién humana sigue siendo una parte valiosa de su formacion.
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Figura 5
Temas mas relevantes para un curso de importacion segln los encuestados.

5. ;Cudles de los siguientes temas te resultan mas relevantes en un curso |0 Copiar grafico
de importacién? (Selecciona hasta 3)

411 respuestas

Regulaciones aduaneras y
arancelarias

Logistica y transporte
internacional

Identificacidn y negociacion con
proveedores internacionales
Estrategias de negocio para
mercados internacionales
Uso de herramientas digitales
para comercio exterior
Gestion de riesgos en
importacion

176 (42,8 %)

[ 243 (60,3 %
174 (42,3 %)

187 (45,5 %)

135 (32,8 %)

96 (23,4 %)

0 50 100 150 200 250

Nota. Los temas mas relevantes identificados por los encuestados fueron ‘Logistica y transporte internacional’
(60.3%), seguido de 'Estrategias de negocio para mercados internacionales' (45.5%) y 'Regulaciones aduaneras

y arancelarias' (42.8%) (Google Forms, 2024)

Logistica y transporte internacional es el tema mas relevante para los participantes con un (60.3%)
(248 respuestas). Sin una buena logistica el proceso de importacién se vuelve cadtico, costoso y
lento. Esto refleja que los encuestados estan conscientes de la importancia de hacer que las cosas

lleguen a su destino de manera eficiente y confiable.

Estrategias de negocios para mercados internacionales ocupa el segundo lugar, con un 45.5% (187
respuestas). Esto sugiere que no solo quieren importar productos, sino hacerlo de manera estratégica.
Quieren herramientas para poder tomar decisiones inteligentes, pensando no solo en traer productos,

sino como hacer que estos productos tengan éxito.

Regulaciones Aduaneras es un tema prioritario, con un 42.8% (176 personas). La relevancia de este
tema sefiala la importancia de comprender las regulaciones para evitar problemas legales y costos

adicionales.
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Figura 6
Preferencia de duracion para un curso de importacion de mercancias.
6. ;Qué duracién considera adecuada para un curso completo de |0 Copiar grafico

importacion de mercancias?

411 respuestas

@ WVenos de 2 semanas
® 2 a4 semanas

1a2 meses
@ Was de 2 meses

N

Nota. El 37.2% de los encuestados considera que la duracién adecuada para un curso de importacion de
mercancias es de 1 a 2 meses, seguido por un 35.8% que prefiere de 2 a 4 semanas. Generado con (Google

Forms, 2024)

Este grafico muestra las preferencias de duracién para un curso de importacion, y las respuestas nos
dan una buena idea de como se sienten las personas respecto al tiempo que estan dispuestas invertir

en aprender sobre este tema.

La opcion mas popular (37.2) es un curso de 1 a 2 meses. Este grupo de personas estan buscando
algo que sea lo suficiente extenso como para profundizar en los temas importantes, pero no tan largo
como para sentir que se vuelva pesado o dificil de mantener.

La segunda opcién mas votada, con el 35.8, es un curso de 2 a 4 semanas. Este grupo de personas
probablemente quiere algo mas rapido y directo, tal vez un curso que vaya al grano sin demasiados
detalles, enfocandose solo en lo préctico. Esto podria significar que algunos ven la importacién como
algo que pueden aprender de forma intensiva, como si fuera una capacitacion rapida.

Un 20.4% prefiere que el curso dure mas de 2 meses. Estas personas parecen estar abiertas a un
aprendizaje mas profundo y extenso. Quizas ven el tema de la importacion como algo complejo y
prefieren una formacién que les permita entender todos los detalles a fondo, incluso si eso significa
dedicar mas tiempo. Podrian estar pensando en hacer de la importacion una parte central de su

negocio y quieren estar realmente preparados.
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Figura 7
Rango de precio adecuado para un curso de importacion de mercancias segin los encuestados.
7. ¢Cual seria un rango de precio adecuado para un curso completo sobre IO Copiar grafico

importaciéon de mercancias?

410 respuestas

Menos de $1,000 MXN
@ Entre $1,000 y $2,500 MXN
@ Entre $2,500 y $4,000 MXN
® Mas de $4,000 MXN

Nota. El 44.9% de los encuestados considera que un curso completo de importacion de mercancias deberia
costar entre $1,000 y $2,500 MXN, mientras que el 26.8% prefiere un rango de $2,500 a $4,000

MXN.Generado con (Forms, 2024)

Este grafico nos indica el precio que estarian dispuestos a pagar por las capacitaciones, el precio sin
factor relevante. La mayoria de los encuestados (44.9%) 184, estaria dispuesto a pagar entre $1000
a $2500 esto significa que las personas buscan un equilibrio entre costo y valor. Quieren un curso

que sea accesible pero que también ofrezca buena informacion.

La segunda opcién mas votada (26.8) 110 personas, es pagar entre $2500 y $4000 lo que indica que
hay disposicion a pagar mas cuando el curso ofrece contenidos de alta calidad y beneficios
adicionales.

El 23.2%, pagaria menos de $1,000, posiblemente, este grupo no tenga el dinero o solo quiere lo

basico. Y, finalmente, el 5.1%, pagaria mas de $4,000.
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Figura 8
Disposicion de pago por un curso de importacién de mercancias segun los encuestados.
8. ;Qué tan dispuesto(a) estarias a pagar por un curso que cumpla con tus |0 Copiar grafico

expectativas de contenido y calidad?

411 respuestas

® Poco dispuesto(a)
@ Medianamente dispuesto(a)
Muy dispuesto(a)

47 4% i

Nota. El 47.4% de los encuestados indicaron estar medianamente dispuestos a pagar por un curso

gue cumpla con sus expectativas de contenido y calidad, mientras que el 42.3% afirmaron estar muy

dispuestos. Generado con (Google Forms, 2024)

Lo que dice este grafico es qué tan dispuesta esta la gente a pagar por un curso de importacion si
realmente alcanza sus expectativas de contenido y calidad. Por lo tanto, es mas de lo mismo, la tipica
balanza del querer algo bueno y a la vez sin gastar tanto. La mayoria, con un 47,4%, esta
medianamente dispuesta a pagar. Esos deben de estar diciendo “si, me interesa, pero tampoco me
vendo por cualquier precio”. Por ello, al parecer tienen un precio “tope” y estan dispuestos a invertir
de en caso si sienten que lo que van a recibir realmente lo vale. Quieren aprender, pero ain no se han

logrado convencer con el curso.

El 42.3% bastante estan dispuestos a pagar si el curso esta dentro de sus expectativas. Este grupo
vale mucho pues estd mucho mas que dispuestos a invertir, siempre y cuando el curso es bueno.
Como estos probablemente ven el aprendizaje como una inversion entonces pueden ser mas
propensos a pagar mas si verdaderamente sienten que con el curso tendran las herramientas y leccion

para hacer buenos negocios con importacion.

Finalmente, sélo el 10.2% esta poco dispuesto a pagar. Esto significa que este grupo dudan sobre si
verdaderamente vale la pena el dinero en este curso. Lo mas probable es que ellos prefieran cursos

accesibles y gratuitos o posiblemente no se vean tan interesados en la importacion.
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Figura 9

Beneficios adicionales valorados en un curso de importacién de mercancias.

9. ;Qué beneficios adicionales valorarias en un curso de importacién de IO Copiar grafico
mercancias? (Puedes elegir mas de uno)

411 respuestas

Certificacion valida 288 (70,1 %)

Asesoria personalizada 174 (42,3 %)

Acceso a recursos adicionales

Q,
(manuales, guias, plantillas) 215(52,3 %)

Membresia para acceso a

0,
contenido exclusivo 1127 %)

Otro (especificar) 15 (3,6 %)

0 100 200 300

Nota. El 70.1% de los encuestados consideran que una certificacién valida es el beneficio adicional més
importante en un curso de importacion de mercancias, seguido del acceso a recursos adicionales (52.3%) y la

asesoria personalizada (42.3%). Generado con (Google Forms, 2024)

Este grafico muestra que beneficios adicionales para los cursos de importacion, son mas valorados
por las personas encuestadas, a continuacion, se analizaran los resultados de lo méas valorados.

Certificacion valida (70.1%), la gran mayoria considera que obtener una certificacion es muy
importante. La certificacion les da la seguridad de que su esfuerzo tendra un respaldo oficial, algo
gue pueda ser Gtil para sus curriculos y asi poder demostrar a futuros empleadores o clientes que

estan preparados en el tema.

Acceso a recursos adicionales (52.3), mas de la mitad de las personas valoran tener recursos extras,
como manuales, guias o plantillas, buscan herramientas que les ayude aplicar lo que aprendan en el
curso, tener estos recursos les da la oportunidad de profundizar y practicar, haciendo que el
conocimiento sea mas (til en la vida real, es como si llevaran un juego de herramientas para que al

terminar el curso puedan empezar a usar lo aprendido

Asesoria personalizada (42.3%), casi la mitad de los encuestadores considera que la asesoria
personalizada es un beneficio importante. Esto refleja la necesidad de apoyo directo para resolver

sus dudas y necesidades especifica. Para muchos, este tipo de atencién personalizada puede hacer la
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diferencia entre entender el tema superficialmente y dominarlo realmente, considero que los mas

interesados son aquellos emprendedores que necesitan el apoyo de poder guiarlo en su pyme.

La gente quiere un curso que les ofrezca un valor que va més alla del contenido. Esto nos puede

indicar que al ofrecer un valor adicional podemaos entrar al mercado con una gran ventaja competitiva.

Figura 10

Canales de comunicacién mas efectivos para informarse sobre cursos de importacion.

10. ;Qué canales de comunicacion serian mas efectivas para informarte LD Copiar grafico
sobre este tipo de cursos?

411 respuestas

fe) Redes sociales (Facebook, Instagram
Linkedin)

@ Sitios Web especializados en comercio
y negocios
Eventos o fenas comerciales

@ Recomendaciones boca a boca

@ Correo electrénico

Nota. El 52% de los encuestados consideran que las redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) son el
canal de comunicacién mas efectivo para recibir informacién sobre cursos de importacion, seguidos de los

sitios web especializados en comercio y negocios con un 26.5%. Generado con (Google Forms, 2024)

Este grafico no muestra el interés de las personas encuestadas la manera que mas le gustaria ver la
publicidad de este tipo de cursos.

Redes sociales (52%): la mayoria de las personas prefiere enterarse de estos cursos en redes sociales
como Facebook, Instagram y LinkedIn. Esto tiene mucho de sentido, ya que ahi es donde pasan buena
parte de su tiempo, y donde consumen la mayoria de sus noticias y novedades. Para muchos, ver el
curso en redes es casi como encontrarlo de forma natural, en su espacio, sin tener que buscar.
Ademas, ahi ven comentarios, recomendaciones, fotos, e incluso mensajes directos para resolver
dudas.

Sitios webs especializados en comercio y negocios (26.5%): por otro lado, un grupo mas pequefio,

pero igualmente significativo, prefiere sitios que hablen especificamente de comercio y negocios.
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Estas personas quizéas buscan algo més especializado y ven en estos sitios una garantia de que el
curso es serio y confiable.

La mayoria de los encuestados quieren conocer el curso en redes, pero también necesitan tener
presencia en sitios especializados para que haya seriedad y captar la atencion de quienes buscan algo

mas enfocado.

Figura 11

Promociones que motivarian a inscribirse en un curso de importacion de mercancias.

11. ;{Qué tipos de promociones te motivarian méas a inscribirte en un curso IO Copiar grafico
de importacion de mercancias?

411 respuestas

@ Descuentos por inscripcion

@ Primer modulo gratuito
Descuentos por recomendacion (invitar
amigos o colegas)

@ Acceso a recursos gratuitos como
webinars o guias

Nota. El 37.2% de los encuestados indicaron que los descuentos por inscripcion son la promocién mas
motivadora para inscribirse en un curso de importacion de mercancias, seguidos por el primer médulo gratuito

(23.2%) y descuentos por recomendacion (20.6%). (Google Forms, 2024)

Con base en lo anterior, observamos que las dos promociones mas importantes que pueden animar a
las personas a inscribirse en un curso de importacion de mercancias segun la tabla son: descuento en

la inscripcion con un total de 37.2% y el primer modulo es gratuito con un total de 23.2%.

Descuento en la inscripcion: para la mayoria, la oportunidad de inscribirse en un curso con un
descuento en la inscripcion directa es mas que suficiente para tomar. La especulacion es que, entre
las muchas cosas, esto les sugiere a las personas que estan recibiendo el valor que se merecen desde

el principio y, por lo tanto, que es el atractivo necesario para inscribirse.

Primer modulo gratis: para el proximo grupo, una experiencia de “probar antes de comprar” es lo

que necesitan. Esto sugiere que a las personas les gusta la opcion de estudiar antes de comprar. La
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“prueba de pre visualizacion” puede indicarle al destinatario si la calidad del curso y el contenido se

corresponden.

4.3.1 Conclusién de resultados
El resultado de las encuestas aplicadas es un panorama de positividad y estimulo para el disefio y
realizacion de una empresa de capacitacion en importacién de mercancias en Cuautitlan lzcalli. En
términos de contenido, estrategias promocionales y de precios, sirve como una buena base para la
propuesta educativa. Tanto la alta disposicion a probar y comprar con respecto a la oferta como las
preferencias sefialadas permiten la focalizacion orbital de aquellos segmentos clave que
complementan el punto de vista de la situacion resultante frente a la viabilidad financiare y

posicionan los cursos como soluciones efectivas a las necesidades del mercado.

4.3.2 Andlisis de las entrevistas

Las entrevistas se realizaron a una muestra de 10 expertos en comercio internacional, con experiencia
en importacion de mercancias, con el objetivo de identificar las principales dificultades, necesidades,
y expectativas en términos de capacitacion del sector.
Dentro de los principales desafios en la importacion de mercancias, los entrevistados coincidieron
en que los principales obstaculos para los nuevos importadores son:

» Desconocimiento de los tramites y regulaciones aduaneras.

» Dificultad para encontrar proveedores confiables.

» Costos logisticos elevados

» Barreras arancelarias.
Dentro de las expectativas y necesidades de la capacitacion cuando se les pregunto sobre lo que
considerarian indispensable en un curso de capacitacion en importacion, los entrevistados destacaron
los siguientes aspectos:

» Enfoque practico

» Acceso a contactos y proveedores

» Asesoria personalizada

» Certificacion reconocida
Después de presentarles la idea de la empresa de capacitacion en importacién de mercancias, los
entrevistados mostraron una actitud positiva hacia el proyecto, destacando que:
Existe una demanda real y creciente por este tipo de formacion, especialmente entre emprendedores
Y pequefios empresarios.

» El modelo hibrido es ideal, ya que permite flexibilidad
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» Es clave incluir modulos especificos sobre logistica internacional y regulaciones aduaneras,
ya que son aspectos mas complejos para quienes indican en importaciones.
» Se recomienda una estrategia de alianzas con universidades y cAmaras de comercio para
ampliar la credibilidad.
Las entrevistas confirmaron que hay una brecha significativa en la capacitacion en importacion de
mercancias y gque la propuesta de cursos especializados es viable y necesaria. Los expertos sugieren
gue la formacién se enfoque en aspectos practicos, acceso a contactos confiables y mentoria

personalizada para garantizar el éxito de los participantes.

4.4 Evaluacion de la viabilidad financiera

La evaluacion de la viabilidad financiera para la empresa de capacitacion en importacion de
mercancias se basa en el analisis de la disposicion a pagar de los posibles clientes, la segmentacion
de mercado y una proyeccion de ingresos en funcion de los costos operativos requeridos. Esta

evaluacion permitira determinar si el proyecto es rentable y sostenible con el tiempo.

4.4.1 Proyeccion de ingresos
Los ingresos proyectados se calculan en funcion de:
> Disposicion a pagar de los interesados: La encuesta reveld que el 44.9% de los encuestados
estan dispuestos a pagar entre $1,000 y $2,500 MXN por curso, el 26.8% entre $2,500 y
$4,000 MXN, y un 5.1% mas de $4,000 MXN.
> Tamafio de la muestra interesada: De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada
en Cuautitlan Izcalli, el 88.3% de los encuestados mostraron interés en recibir capacitacion
en importacion, lo cual es talentoso para la demanda de este proyecto.
Estimacion de ingresos anuales: Para calcular los ingresos anuales, se consideraran tres escenarios
de inscripcién trimestral: baja, media y alta, y se estimaran las tarifas promedio con base en la
disposicidn a pagar.
Escenario bajo: 100 inscripciones trimestrales con una tarifa promedio de $1,500 MXN.
> Ingresos anuales =100 inscripcionesx1 ,500MXNx4= $600,000 pesos mexicanos
Escenario medio: 150 inscripciones trimestrales con una tarifa promedio de $2,000 MXN.
> Ingresos anuales =150 inscripciones x2 ,000MXNx4= $1,200,000 pesos mexicanos
Escenario alto: 200 inscripciones trimestrales con una tarifa promedio de $3,000 MXN.

> Ingresos anuales =200 inscripcionesx3 ,000MXNx4= $2,400,000 pesos mexicanos

Esta proyeccion de ingresos proporciona una base para entender el potencial de ventas, variando

segun la aceptacion del programa y la efectividad de las estrategias de marketing.
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4.4.2 Andlisis de Costos Operativos
Para calcular los costos operativos, es importante considerar los principales gastos asociados a la
operacion de la empresa de capacitacion:
1. Personal docente: El equipo docente es crucial para el desarrollo de un programa efectivo.
Se estima que cada curso solicitara un profesor especializado, cuyo salario promedio se
proyectara en:
> Costo mensual por docente: $20,000 MXN.
> Docentes requeridos: Suponiendo que se impartan 2 cursos mensuales, seran
necesarios al menos 2 docentes.
» Costo anual: 20,000 MXNx2docentesx12meses= $480,000 pesos mexicanos
2. Tecnologia para clases en linea: Para ofrecer clases en linea y una plataforma de soporte,
se requieren herramientas tecnoldgicas.
> Plataforma de videoconferencia y software de administracion de cursos:
$15,000 MXN anuales.
> Costo de mantenimiento de sitio web y materiales digitales: $10,000 MXN
anuales.
> Total, de tecnologia: $25,000 MXN anuales.
3. [Espacio fisico para clases presenciales: La renta de un espacio para las clases presenciales
en Cuautitlan Izcalli.
> Renta mensual estimada: $8,000 MXN.
> Costo anual de alquiler: 8,000 MXNx12= $96,000 MXN.
4. Marketing y promocion: Las estrategias de marketing incluyen redes sociales, anuncios
digitales y eventos locales.
» Gasto estimado anual: $50,000 MXN.
5. Otros costos operativos: Incluyen papeleria, impresion de materiales y otros gastos
menores.
» Costo estimado anual: $20,000 MXN.
Costo operativo total anual: La suma de todos los costos seria:
480,000+25,000+96,000+50,000+20,000=671,000 MXN

4.4.3 Evaluacion de Rentabilidad
Para evaluar la rentabilidad del proyecto, compararemos los ingresos y los costos en cada uno de los
escenarios de inscripcion:
> Escenario bajo: Ingresos de $600,000 MXN - Costos de $671,000 MXN = -$71,000 MXN
(Pérdida)
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> Escenario medio: Ingresos de $1,200,000 MXN - Costos de $671,000 MXN = $529,000
MXN (Ganancia)

> Escenario alto: Ingresos de $2,400,000 MXN - Costos de $671,000 MXN = $1,729,000
MXN (Ganancia)

4.4.4 Conclusiones de la Evaluacion Financiera

El analisis financiero muestra que el proyecto es rentable en los escenarios medio y alto, mientras
gue en el escenario bajo podria generar una pérdida. Esto destaca la importancia de implementar
estrategias de marketing efectivas y mantener una estructura de costos optimizada. La alta
disposicidn a pagar, junto con una estrategia de captacion de clientes en redes sociales y alianzas con
instituciones, puede asegurar una inscripcion estable que permita cubrir los costos y obtener
beneficios.

En conclusién, la viabilidad financiera del proyecto es favorable siempre que se logre captar un
nimero moderado a alto de inscripciones trimestrales. Este analisis respalda la factibilidad del
proyecto y su potencial para generar ingresos sostenibles, contribuyendo al crecimiento del

emprendimiento en importacion en Cuautitlan lzcalli.

4.5 Desarrollo del plan de marketing
Para que la empresa de capacitacion en importaciones de mercancias tenga el éxito que se desea, es
fundamental implementar estrategias de marketing efectivas que permitan atraer y retener clientes.
Através de los resultados de las encuestas, de identificaron los canales de comunicacion y promocion
mas adecuados, asi como las caracteristicas clave, que los clientes potenciales valoran en una oferta

educativa.

4.5.1 Estrategias de captacion de clientes
Los datos obtenidos de las encuestan indican que el 52% de los encuestados prefiere enterarse de los
cursos a través de redes sociales, lo que resalta la importancia de una presencia digital s6lida. Para
ellos, la estrategia de captacion se basara en los siguientes elementos:

» Publicidad en redes sociales: Se creard contenido en Facebook, Instagram y tiktok, con
publicaciones informativas, testimonios de alumnos y anuncios pagados para llegar a un
publico mas amplio.

» Marketing de contenidos: Se generardn articulos y videos educativos sobre comercio

internacional, posicionando la empresa como una fuente confiable de conocimiento.
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» Promociones y descuentos: De acuerdo a la encuesta un 37.2% de los participantes se siente

motivado por descuentos en la inscripcion, por lo que se implementaran ofertas en

temporales como inicio de afio y vacaciones.

» Colaboraciones estratégicas: Se buscaran alianzas con universidades y centros de

emprendimiento en Cuautitlan lzcalli para promocionar los cursos entre sus estudiantes y

miembros.

» Primer médulo gratuito: Un 23.2% de los encuestados indico que una muestra gratuita del

curso los animaria a inscribirse, por lo que se ofreceran sesiones introductorias sin costo para

gue los interesados conozcan la calidad de la capacitacidn y sea un gancho para que ellos se

enamoren del curso y tengan la necesidad de comprarlo.

4.5.2 Posicionamiento de la marca

El posicionamiento de la empresa sera clave para diferenciarse de otras opciones en el mercado. Con

base en la investigacién realizada, la identidad de la marca girara en torno a tres pilares

fundamentales, como lo es la accesibilidad a cursos practicos, calidad certificada que otorgue una

acreditacion valida y flexibilidad en cuanto a ofrecer opciones presenciales en linea hibridas.

4.5.3 Estrategias de Fidelizacion

No solo se trata de atraer nuevos clientes, sino también de lograr que recomienden los cursos y

regresen para seguir capacitandose. Para ello, se implementaran las siguientes acciones:

» Programa de referidos: Ofrecer incentivos a los clientes que recomienden el curso a otras

personas.

» Actualizacion de contenidos: Proporcionar a los ex clientes acceso a nuevos materiales y

tendencias en comercio exterior.

» Comunidad de aprendizaje: Crear un grupo en redes sociales donde los clientes puedan

resolver dudas, compartir experiencias y establecer contactos para que todo se dé la manera

més facil y entendible.

4.5.4 Canales de Comunicacion

Para garantizar la correcta difusion de los cursos, se priorizaran estos medios como lo son redes

sociales (Facebook, Instagram, tiktok) Anuncios pagados y contenido. Sitios web especializados en

comercio exterior y publicidad dirigida a profesionales del sector. También es de gran importancia
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los emails marketing donde se enviara informacion personalizada a los interesados y que dejen sus
datos en la pagina web, para con ello contactarlos. Y por ultimo participacion en eventos y ferias de

emprendimiento donde se presenten los cursos.

4.5.5 Presupuesto de Marketing

El presupuesto se vio en la parte de la evaluacion financiera, para estas estrategias se distribuira de
la siguiente manera:

> Publicidad en redes sociales: $20,000 MXN anuales.
Produccion de contenido (videos, articulos, materiales graficos): $15,000 MXN anuales.
Promociones y descuentos: $10,000 MXN anuales.
Eventos y alianzas estratégicas: $5,000 MXN anuales.
Total, estimado: $50,000 MXN anuales.

YV V V V

Conclusion

El éxito de la empresa no solo dependeré de la calidad de los cursos, sino también de su capacidad
para llegar al publico adecuado. La implementacion de este plan de marketing permitird atraer
clientes potenciales, generar confianza en la marca y fomentar la fidelizacién, asegurando la

viabilidad y el crecimiento del proyecto a largo plazo.

4.6 Implementacion del Modelo de Negocio
Después de haber identificado la viabilidad financiera y definido una estrategia de marketing
efectiva, el siguiente paso es llevar el modelo de negocio a la realidad. La implementacion debe
asegurar que la empresa de capacitacion en importacion de mercancias no solo comience con éxito,
sino que pueda crecer y mantenerse en el tiempo. Para lograrlo, se han considerado los siguientes

aspectos clave:

4.6.1 Estructura Operativa
El funcionamiento de la empresa de capacitacion se basa en tres elementos esenciales:
1. Equipo de trabajo: Se conformaré un equipo con experiencia en comercio internacional y docencia.
Se requerira:
> Instructores con conocimientos especializados en logistica, regulaciones aduaneras y
estrategias de importacion.

> Personal administrativo encargado de inscripciones, atencidn a clientes y gestion operativa.
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Especialistas en marketing y ventas para ejecutar las estrategias publicitarias y garantizar la

captacion de alumnos.

2. Modalidad de los cursos:

>

Presencial: Se impartird en un aula equipada en Cuautitlan Izcalli, en un espacio disefiado
para facilitar el aprendizaje.

En linea: Se utilizara una plataforma digital para ofrecer clases en vivo y contenido grabado.
“El aprendizaje en linea ha transformado la educacién empresarial, permitiendo acceso a
contenidos globales a bajo costo.” (UNESCO, 2022)

Hibrido: Combinacion de clases presenciales y virtuales, permitiendo flexibilidad para los

alumnos.

3. Estrategia de contenido: Cada curso tendrd un enfoque practico, integrando ejemplos reales y

simulaciones de procesos de importacion, para que los alumnos puedan aplicar lo aprendido de

inmediato.

4.6.2 Recursos Necesarios

Para poner en marcha el proyecto, se requerira inversion en:

>
>

Infraestructura: Renta y adecuacion del espacio fisico para las clases presenciales.
Tecnologia: Plataforma de videoconferencia, sitio web y material digital interactivo.
Marketing y publicidad: Difusion en redes sociales y alianzas estratégicas con universidades
y centros de emprendimiento.

Material didactico: Guias, plantillas, bases de datos y simuladores de comercio exterior.

4.6.3 Plan de Accién

Para garantizar una correcta implementacion, se establecera un plan con tres fases:

>

Fase 1: Preparacion (0 - 3 meses)

Registro legal de la empresa y obtencion de permisos necesarios.

Creacion de la identidad visual y presencia digital (logo, redes sociales, pagina web).

Desarrollo del contenido educativo y contratacion de instructores.

Lanzamiento de la estrategia de marketing inicial para captar los primeros clientes.

>

Fase 2: Ejecucion (4 - 6 meses)

Inicio de los primeros cursos presenciales y en linea.

Monitoreo de la satisfaccion de los clientes y ajustes en el contenido seguin sus necesidades.
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Expansion de la publicidad con testimonios y casos de éxito.
Establecimiento de alianzas con instituciones educativas y empresas que ofrezcan servicios como,
agencias aduanales, transportes, Forwarders, navieras entre otras.
> Fase 3: Crecimiento (7 - 12 meses)
Ampliacion de la oferta con nuevos cursos especializados.
Optimizacion de la plataforma en linea para mejorar la experiencia de los alumnos.
Evaluacidn financiera y ajuste de precios y estrategias de captacion.

Posible apertura de nuevas sedes o franquicias dependiendo del éxito del modelo inicial.

4.6.4 Indicadores de Exito
Para medir el impacto y el crecimiento del negocio, se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:
Numero de inscripciones por trimestre: Evaluar si se cumple la meta de inscripcién.
Satisfaccion del alumno: Encuestas de retroalimentacion para mejorar los cursos.

Retencidn de estudiantes: Cantidad de alumnos que toman mas de un curso.

YV V VY V

Rentabilidad financiera: Relacidn entre ingresos y costos operativos.

Conclusion

La implementacion del modelo de negocio requiere una planificacion detallada y ejecucion eficiente.
Cada fase del proceso esta disefiada para asegurar que la empresa no solo inicie con éxito, sino que
tenga un crecimiento sostenible en el tiempo. Con una estrategia bien definida y una oferta educativa
de calidad, la empresa de capacitacién en importacion de mercancias puede consolidarse como un
referente en el sector y contribuir al desarrollo de futuros emprendedores y profesionales en comercio

internacional.

4.7 Red de Contactos y Mentoria Personalizada (Valor agregado)
Empezar en las importaciones puede ser complicado por la falta de contactos confiables y una guia.
Para solucionar esto, la empresa ofrecera acceso a proveedores verificados y mentoria personalizada,

permitiendo que los clientes importen con confianza y seguridad.

4.7.1 Red de Proveedores y Contactos Confiables
Para evitar fraudes y facilitar la importacion, los clientes tendran acceso a un directorio exclusivo de
proveedores verificados, proveedores con los que se ha trabajado verdaderamente a lo largo de la
experiencia, contactos de agentes aduanales y empresas logisticas y guias para evaluar proveedores

en plataformas como Alibaba.
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4.7.2 Mentoria Personalizada
Cada cliente contard con un mentor experto que le brindard, asesoria uno a uno en seleccién de
proveedores, costos logisticos y regulaciones, revision y optimizacion de su primera importacion, asi

como el seguimiento post-curso con consultas gratuitas durante tres meses.

4.8 Modelo de negocio propuesto: Método CANVAS
Para representar de manera estructurada los elementos clave de CapacitaComex, se utiliza el modelo
CANVAS propuesto por (Osterwalder, 2010). Este modelo permite visualizar la propuesta de valor,
los canales, los clientes, las fuentes de ingresos, los recursos y actividades clave, asi como los socios

estratégicos y la estructura de costos. “Los modelos de negocio deben adaptarse continuamente a las

tendencias digitales y a las necesidades del usuario.” (Kotler et al., 2017)

El siguiente cuadro resume los nueve bloques del modelo aplicado a la empresa:
Figura 12
Modelo de negocio CANAVAS
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Nota. EI modelo CANVAS, desarrollado por (Alexander Osterwalder, 2010), es una herramienta estratégica
ampliamente utilizada para representar de forma visual y estructurada los componentes clave de un modelo de

negocio, facilitando la toma de decisiones y la innovacién empresarial. Generado por (Canva, s.f.)
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El desarrollo de la presente investigacion ha permitido corroborar el papel fundamental que
desempefia la capacitacion especializada en importacion de mercancias como herramienta estratégica
para el éxito de los nuevos actores en el comercio exterior. Mediante el disefio y validacion de un
modelo de negocio para una empresa formativa, se ha evidenciado no solo la existencia de una
demanda significativa de conocimiento técnico en este campo, sino también una clara disposicion

del mercado objetivo a invertir en su desarrollo profesional.

El anélisis de mercado ratifico que los segmentos de estudiantes universitarios, emprendedores y
profesionales del sector constituyen el publico idéneo para esta propuesta, dada su manifiesta
necesidad de adquirir competencias especificas que les confieran seguridad operativa y eficacia.
Paralelamente, la evaluacion financiera confirma la viabilidad econémica del proyecto, subrayando
gue la implementacién de estrategias de marketing digital y fidelizacion de clientes representa una

variable critica para su sostenibilidad a largo plazo.

Desde una perspectiva metodoldgica, el empleo de un enfoque mixto fue determinante para obtener
una comprension holistica del fendmeno estudiado. La integracion de analisis cuantitativos y
cualitativos asegurd que la propuesta de negocio se fundamente en datos empiricos y necesidades
concretas del mercado. En particular, las entrevistas a profundidad proveyeron percepciones
cualitativas cruciales sobre las expectativas de los potenciales usuarios, lo que permiti6 disefiar una

oferta educativa relevante y alineada con sus requerimientos.

Los hallazgos de este estudio abren, a su vez, nuevas lineas de informacion futura. Se recomienda

explorar las siguientes areas:

Replicabilidad del Modelo: Realizar estudios comparativos para evaluar la adaptabilidad y
replicabilidad de este modelo de negocio en otros contextos geograficos de México o en diferentes

sectores productivos.

Integracién Tecnoldgica (EdTech): Profundizar en la incorporacion de tecnologias educativas
emergentes, tales como plataformas de aprendizaje adaptativo, simuladores de procesos aduaneros o

herramientas de inteligencia artificial, para enriquecer y escalar la experiencia formativa.

Medicion de Impacto: Desarrollar investigaciones longitudinales que midan el impacto directo de la
capacitacion en indicadores clave de éxito, como la tasa de creacion de nuevas empresas, el aumento

de la competitividad o el retorno de inversion (ROI) para los emprendedores participantes.
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En definitiva, esta tesis aporta una solucion validada y sostenible a una necesidad latente del
mercado, proponiendo un modelo de negocio con un alto potencial de impacto positivo. La formacién
en importacion de mercancias no solo faculta a los individuos con herramientas y conocimientos
técnicos, sino que también robustece el ecosistema empresarial y promueve un desarrollo econémico
inclusivo. La correcta implementacion de la propuesta aqui detallada tiene el potencial de constituirse
como un referente en el sector y un catalizador para el crecimiento de futuras generaciones de

profesionales y emprendedores del comercio internacional.
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ANEXO A “Entrevistas”

Entrevista 1
1. Datos Generales del Entrevistado
Nombre: Dr Foo. Daniel Sanchez Urban

Cargo y experiencia: Comprador senior, § afos de experiencia

Area de especializaci Legistica y Negociaciones
2. Experiencia en Importaciones
1. iCuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?

La falta de asesoramients técnico. legal y fiscal por parte del gobiemo, asi como el desconocimiento de las empresas por no
=saber que fuentes puede uno encontrar para lograr estos procesos.

2. Desde su experiencia, ;quée ermores comunes cometen quienes inician en la importacion?
Mo contemplar las restricciones aduaneras que cada producto tiene
3. ;Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener &xito en el comercio intemacional?

Tener una red de proveedores, y conocer las politicas aduaneras que se necesitan para poder implementar los procesos de
importacidn o exportacion

3. Necesidad de Capacitacion en Importaciones

4. ;Cree gue existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores y estudiantes? ; For
qué?

Asi es, ya que el hecho de tener estos conecimientos permite a estos grupos tener una nocien mas clara de la situacion del
comercio exterior e internacional.

5. ;Qué temas considera indispensables en un curso de importacion de mercancias? (Ejemplo: regulaciones
aduaneras, logistica, proveedores internacionales, eic )

Yo pondria en & temas clave

Logistica internacienal y cadena de suministro

Finanzas intemacionales

Investigacion de mercados internacionales y mercadotecnia internacional
Merceologia

Contratos, seguros y aspectos legales en ransacciones intemacionales
Comercio exterior y grados de integracion comercial

6. ;Qué tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion? (Presencial, en linea, hibrido)
Presencial, online  hibride.
4. Sugerencias para el Disenio del Curso

7. ;Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?

- Tener fore de preguntas y respusstas por parte de expenos

- Casos practicos

- Modelos estandarizados o mini manuales o esquema resimenes de temas fundamentales

- Informacion de contacto clave de donde encontrar las fuentes de trabajo

& ;Cres gue |a cerificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si, permitira tener un mayor valor al curso con un respaldo tangible

9. ;Quwé aspectos considera clave para gue un curso de importacién tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?

- Tener un mercado segmentado

- Abordar tecnologias de |a informacion clave, faciles de usar y 247
- Tener actualizaciones y mas capacitacién constants como parte del curso

5. Opinion sobre la Viabilidad del Proyecto
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10. En su opinién, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
Méxica?

- Qlue se tenga convenio con empresas del rame y con el gobiemo en conjunto
- Facilidad de obtencian de recursos didacticos, tedricos y practicos por parte de la empresa que imparte el curso
- Facilidades de pago y asesoramiento sobre la cenificacion
11. ;Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Asies, es parte esencial y es la ventaja competitiva que esie curso tendra
12. ;Cual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Difusion a las escuelas publicas y privadas
6. Conclusion y Comentarios Adicionales
13. ile gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecta?
Considero que &5 una excelents idea de apoyar a México pues en este ramo estamas muy ignorantes

14. ;Cres gue el comercio intermacional seguird creciendo en México y representard mas oportunidades para nuevaos
importadores?

Claro, y mas con este ipo de cursos.
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Entrevista 2

Mombre: Algjandro Mendoza
Cargo y experiencia: Consultor en Logistica Intemacional con 15 afios de experiencia
Area de especializacion: Logistica y Aduanas

2. Experiencia en Importaciones

zCuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?

Uno de los principales desafios es cumplir con todas las regulaciones aduaneras, ya que muchas veces cambian y pueden
generar retrasos. También es complicado gestionar los tiempos de entrega y los costos inesperados, como impuestos o
tarifas adicionales.

Desde su experiencia, ;qué errores comunes cometen quienes inician en la importacion?
El error mids comun es no investigar bien los requisitos legales antes de importar. Muchas veces los emprendedores
asumen que todo es sencille y terminan con mercancia detenida en aduana.

ZGue habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxite en el comercio internacional?
Es fundamental conocer las nommativas, saber megociar con proveedores y tener habilidades de planeacion logistica.

3. Necesidad de Capacitacidn en Importaciones

iCree que existe una necesidad real de capacitacidn en importacion para emprendedores y estudiantes? ;Por qué?
Si. porque muchas personas comienzan a importar sin congcer los procesos legales y logisticos.

£Gué temas considera indispensables en un curso de importacién de mercancias?
Regulaciones aduaneras y legistica.

iGue tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
Hibrida, ya que permite aprendizaje tedrico en linea y practicas presenciales.

4. Sugerencias para el Disefio del Curso

iGue estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Casos reales, simulaciones y ejercicios practicos.

iCree que la certificacion de un curso en importacienes influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si. agrega valor y credibilidad.

iGue aspectos considera clave para que un curso de importacion tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
Aplicabilidad de los conocimientos y aciualizacion constante del contenido.

5_ Opinion sobre la Viabilidad del Proyecto

En su opinion, ;queé factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
México?

Diferenciacion del curso, calidad en la ensefianza y enfogque practico.

iRecomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si. porque ayuda a resolver dudas especificas.

zCual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Testimonios de alumnos y casos de exito.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales

iLe gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
5i, seria ideal incluir un espacio para networking entre emprendedores y expertos.

iCree que =l comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
Si. pero con mas retos normativos y cambios constantes en politicas comerciales.
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Entrevista 3

Nombre: Sofia Ramirez
Cargo y experiencia: Agente Aduanal con 12 afios de experiencia
Area de especializacion: Regulaciones y Normativas Aduaneras

2. Experiencia en Importaciones

:Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
Las regulaciones aduaneras cambian constantemente, lo que puede hacer que un proceso sencillo se vuelva complicado.
También los costos inesperados, como impuestos v tarifas adicionales, afectan la rentabilidad.

Desde su experiencia, 2qué errores comunes cometen quienes inician en la importacién?
Ma revisar los pemisos previos de importacion. Muchas mercancias requiersn certificaciones especificas, v al no cumplir
con los requisitos, los productos se quedan detenidos en aduana.

& Cué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio internacional?
Conocimiento en clasificacion arancelaria, cumplimiento nomativo y manejo de tratados comerciales.

3. Necesidad de Capacitacion en Importaciones
& Cree que existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores v estudiantes? ;Por qué?
Si, porgue muchas personas tienen la intencién de importar sin conocer los detalles del proceso y terminan perdiendo

dinero.

£ Qué temas considera indispensables en un curso de importacion de mercancias?
Clasificacion arancelaria, cumplimiento normativo, logistica y seleccion de proveedores.

& Cué tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
Una combinacion enire clases en linea y practicas presenciales en aduanas.

4, Sugerencias para el Disefio del Curso

£ Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Casaos practicos, gjercicios de clasificacion de mercancias y andlisis de tratados comerciales.

2 Cree que la certificacio
5i, porque mejora la credil

de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
lidad y las oportunidades laborales de los estudiantes.

£ Qué aspectos considera clave para que un curso de importacion tenga éxito y sea bien recibide por el mercado?
CQue la informacion esté actualizada y =e enfogue en la practica.

&, Opinion sobre la Viabilidad del Proyecto

En =u opinion, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
México?

Conexion con expertos en aduanas y actualizacion constante del contenido.

:Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si, es esencial para resolver dudas especificas.

2 Cual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Realizar talleres gratuitos o sesiones informativas sobre los principales ermores en importacion.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales

:Le gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
Si, se podrian incluir madules sobre regulaciones en diferentes paises.

£Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
5i, =obre todo en sectores tecnologicos y de alimentos.
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Entrevista 4

Nombre: Juan Pakblo Torres
Cargo y experiencia: Director de una empresa importadora de insumos médicos (8 afios)
Area de especializacion: Negociaciones y Proveedores Intemnacionales

2, Experiencia en Importaciones

£Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
El mayor reto es encontrar proveedores confiables y garantizar la calidad de los productos antes de recibirlos.

Desde su experiencia, ;qué errores comunes cometen quienes inician en la importacion?
Mo hacer pruebas de calidad antes de importar. Algunos emprendedores confian ciegamente en los proveedores sin
verificar muestras.

£Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio internacional?
Megociacion, gestion de riesgos y andlizis de costos.

3. Necesidad de Capacitacion en Importaciones

:Cree que existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores y estudiantes? ; Por qué?
Si, porque muchos emprendedores no conocen los procesos y pueden perder dinero par malas decisiones.

£Qué temas considera indispensables en un curso de importacion de mercancias?
Seleccion de proveedores, gestion de costos y andlisis de riesgos.

2 Gué tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
Hibrida, con mentorias personalizadas.

4, Sugerencias para el Disefo del Curso

£Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Talleres de negociacion, simulaciones de importacion y analisis de contratos.

i Cree que la certificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si, porque genera confianza en los clientes.

:Qué aspectos considera clave para que un curso de importacién tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
Contenido practico, casos reales y acceso a contactos del sector.

5. Opinion sobre la Viabilidad del Proyecto

En su opinidn, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
México?

Tener buenos formadores, contenido actualizado y ofrecer practicas en empreszas.

:Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si, porque cada caso es diferente y es bueno recibir orientacion.

£Cual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Compartir historias de éxito de alumnes que hayan aplicado el conocimiento.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales

:Le gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
Seria bueno que &l curso incluyera una seccion de networking.

:Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
Si, pero con mas competencia, por lo que es clave estar bien capacitado.
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Entrevista &

Hombre: Gabrigla Salinas
Cargo y experiencia: Coordinadora de Logistica en una empresa de exportacion e importacion (10 afios)
Area de especializacion: Logistica y Gestion de Transporte

2. Experiencia en Impaortaciones

¢ Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
El principal desafio es la planificacion logistica, ya que muchas veces los costos de transporte no se calculan correctaments
y eso afecta |a rentabilidad. También hay problemas con retrases en aduanas.

Desde su experiencia, qué errores comunes cometen guienes inician en la importacién?
Mo contratar un seguro de carga, o que los deja vulnerables a pérdidas por dafios o robos.

£Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio internacional?
Gestion de inventarios, optimizacion de nutas y negociacion con transportistas.

3. Necesidad de Capacitacion en Importaciones

£ Cree que existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores y estudiantes? ;Por qué?
5i, porgue muchos desconocen los costos ocultos en la logistica y esto impacta su rentabilidad.

£ Qué temas congidera indispensables en un curzoe de importacion de mercancias?
Gestion de costos logistices y seleccion de proveedores de transporie.

2Qué tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
En linea con sesiones practicas en empresas del sector.

4, Sugerencias para el Disefio del Curso

£ Que estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Ejercicios practicos, simulaciones y casos reales.

:Cree que la certificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si, porgue las empresas buscan contratar personal con certificaciones.

£ Qué aspectos considera clave para que un curso de importacién tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
Aplicabilidad del conocimiento v actualizacion constante.

5. Opinion sobre |a Viabilidad del Proyecto

En su opinion, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
México?

Clue sus instructores sean expertos en €l sector y ofrezcan informacion practica.

:Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si, porgue cada empresa tiene necesidades logisticas diferentes.

& Cual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Webinars gratuitos sobre emores comunes en logistica de importacion.

&, Conclusion y Comentarios Adicionales

:Le gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
Seria util incluir modules sobre sostenibilidad en logistica.

2 Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
Si, pero las empresas deben adaptarse a los cambios en nommativas y tendencias de mercado.
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Entrevista &

Nombre: Ricardo Femandez
Cargo y experiencia: Docente universitario en Comercie Internacional (13 afios)
Area de especializacion: Educacion y Estrategias de Negociacion

2. Experiencia en Importaciones

:Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
La falta de formacion especializada. Muchos empresarios comienzan sin conocer conceptos basicos de comercio
intemacional.

Desde su experiencia, jqué errores comunes cometen quienes inician en la importacion?
Mo conocer |a diferencia entre los tratados comerciales y como pusden beneficiar a sus productos.

2 Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio internacional ?
Penzamiento estratégico, andlisis financiere y conocimiento en tratados intemacionales.

3. Necesidad de Capacitacion en Importaciones

:Cree que existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores y estudiantes? ; Por qué?
5i, porque el comercio intemacional estd en constante evolucion y se requieren habilidades especializadas.

¢ Que temas considera indispensables en un curso de importacion de mercancias?
Estrategias de negociacién y estudios de mercado.

2 Queé tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
Hibrida con actividades interactivas.

4, Sugerencias para el Disefio del Curso

2 Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Aprendizaje basado en proyectos y andlisis de casos de estudio.

:Cree que la certificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si, porque les da mayor credibilidad en el mercado.

:Que aspectos considera clave para que un curso de importacion tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
Aplicacion inmediata de los conocimientos y orientacion a la practica.

5. Opinidn sobre la Viabilidad del Proyecto

En =u opinion, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
Meéxico?

Que el contenido sea actualizadeo y adaptado a diferentes perfiles de estudiantes.

:Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si, para que los estudiantes puedan aplicar el conocimiento en sus proyectos.

£ Cual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Tener contenido atractivo, testimonios de éxito y colaboraciones con universidades.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales

:Le gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
Se recomienda vincular ¢l curso con certificaciones internacionales para mayor impacto.

:Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
5i, sobre todo en sectores emergentes y tecnologia.
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Entrevista 7

Hombre: Valeria Montes
Cargo y experiencia: Representante de Comercio Exterior en una empresa transnacional (9 afios)
Area de especializacion: Regulaciones y Cumplimiento Mormative

2, Experiencia en Importaciones

£Cudales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
El cumplimiento normative s uno de los mayores retos, especialmente porque las regulaciones pueden cambiar sin previo
aviso. También los costos de importacidén puaden ser dificiles de prever.

Desde su experiencia, ; qué errores comunes cometen guienes inician en la importacion?
Mo actualizarse en cambios legislativos y desconocer las ceriificaciones requeridas para ciertos productos.

£ Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio internacional?
Conocimiento en normativas, gestion documental y manejo de tratados internacionales.

3. Necesidad de Capacitacion en Importaciones

£ Cree que existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores y estudiantes? ; Por qué?
Si, porgue la falta de conocimientos puede llevar a problemas legales y costos adicionales inesperados.

£ Qué temas considera indispensables en un curgo de importacion de mercancias?
Tratados internacionales, cumplimiento normative y gestion de costos.

£ Que tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
En linea con asesoria personalizada.

4, Sugerencias para el Digefio del Curso

£ Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Foros de discusion, talleres practicos y andlisis de casos de estudio.

£Cree que la certificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si, porque proporciona credibilidad en el mercado.

2 Qué aspectos considera clave para que un curso de importacion tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
CQue el contenido esté actualizado y adaptado a diferentes sectores.

5. Opinian sobre la Viabilidad del Proyecto
En su opinion, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
México?

Conexiones con organismos reguladores y acceso a expertos en la materia.

:Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si, para guiar a los alumnos en la implementacion real de sus conocimientos.

£ Cudal cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Compartir informacion relevante sobre cambios en regulaciones a ravés de redes sociales.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales

£ Le gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
Incluir simulaciones de suditorias aduaneras como parte del curso.

2 Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
5i, con oportunidades en sectores tecnologicos y sustentables.
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Entrevista 8

Hombre: Manuel Rojas

Cargo y experiencia: CEQ de una startup de importaciones tecnolégicas (6 afios)
Area de especializacion: E-commerce y Distribucion Intemacional

2. Experiencia en Importaciones

:Cudles son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
Los costos ocultos en la importacion, como impuestos inesperados y retrasos en aduanas.

Desde su experiencia, ; quUé errores comunes cometen quienes inician en la importacion?
Mo calcular correctamente el costo total de importacion, lo que afecta la rentabilidad.

£ Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio internacional?
Analisis financiero, planificacion estratégica y seleccion de proveedores.

3. Necesidad de Capacitacion en Importaciones

: Cree que existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores y estudiantes? ;Por qué?
5i, sobre todo para guienes inician en e-commerce y no tienen experiencia en comercio exterior.

£Qué temas considera indispensables en un curso de importacién de mercancias?
Gestion de costos, seleccion de provesdores y cumplimiento normativo.

£Qué tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
Hibrida, con mentorias personalizadas.

4, Sugerencias para &l Disefio del Curso

£ Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Estudios de caso en e-commerce y simulaciones de procesos de importacion.

:Cree que la certificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si, porque genera confianza entre los clientes y socios comerciales.

:Qué aspectos considera clave para que un curso de importacion tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
Informacion practica y aplicable, con ejemplos reales.

5, Opinion sobre la Viabilidad del Proyecto

En su opinidn, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
México?

Que se enfoque en emprendimiento digital y comercio electronico.

:Recomendaria que los curszos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si, es clave para gque log alumnos implementen los conocimientos adguiridoes.

:Cual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Publicidad en redes sociales y webinars gratuitos con experios.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales

:Le gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
Incluir médulos sobre dropshipping y comercio digital.

:Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
Si, especialmente en plataformas de venta en linga.
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Entrevista 9

Hombre: Carclina Hemrera
Cargo y experiencia: Especialista en Cadena de Suministro Global (14 afios)
Area de especializacion: Abastecimiento y Distribucion

2. Experiencia en Importaciones

:Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
Encontrar proveedores confiables y gestionar los tiempos de entrega de manera eficiente.

Desde su experiencia, ; qUé errores comunes cometen quienes inician en la importacion?
Mo investigar el mercado adecuadamente antes de tomar decisiones de compra.

£Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio intemacional?
Gestion de relaciones comerciales, planificacion logistica y optimizacion de costos.

3. Necesidad de Capacitacién en Importaciones

2 Cree que existe una necesidad real de capacitacion en importacion para emprendedores y estudiantes? z Por qué?
Si, muchas empresas fracasan por una mala planificacion de la cadena de suministro.

£ Qué temas considera indispensables en un curso de importacidn de mercancias?
Seleccion de proveedores, gestion de costos y optimizacion de rutas_

£ Qué tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
En linea con azesoria personalizada.

4. Sugerencias para el Disefio del Curso

£ Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Simulaciones de procesos de importacion y estudios de casos reales.

2 Cree que la certificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
Si, porque ayuda a validar el conocimiento ante clientes y empleadores.

2 Qué aspectos considera clave para que un curso de importacion tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
Clue ofrezca informacion practica y relevante para la industria_

5. Opinion sobre la Viabilidad del Proyecto

:Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
Si, en temas de optimizacion de costos y seleccion de proveedores.

2 Cual cree que seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Charlas gratuitas y demostraciones en vivo.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales
:Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos

importadores?
5i, especialmente en sectores de alta tecnologia y comercio sustentable
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Entrevista 10

Hombre: Emesto Lopez
Cargo y experiencia: Director de Comercio Exterior en una empresa manufacturera (16 afios)
Area de especializacion: Regulaciones aduaneras y logistica intemacional

2. Experiencia en Importaciones
:Cuales son los principales desafios que enfrentan los emprendedores y empresas al importar mercancias?
Uno de los mayores desafios es la comecta clasificacion arancelaria, ya que una mala clasificacion puede generar multas o

retrazos en la aduana. También es dificil calcular correctamente los costos totales de importacion, incluyendo impuestos,
tarifas y fletes.

Desde su experiencia, ; qué errores comunes cometen quienes inician en la importacion?
Mo calcular el costo total de importacion ¥ no verificar las restricciones arancelarias antes de hacer una compra.

£ Qué habilidades o conocimientos considera esenciales para tener éxito en el comercio internacional?
Analisis de costos, gestion aduanera y negociacién con proveedores internacionales.

3. Necesidad de Capacitacién en Importaciones

£Cree que existe una necesidad real de capacitacidn en importacién para emprendedores y estudiantes? ;Por qué?
5i, porgue muchas personas creen que importar es solo comprar y recibir mercancia, pero en realidad s un proceso
complejo con muchas regulaciones.

:Que temas considera indispensables en un curso de importacion de mercancias?
Clasificacion arancelaria, tratados comerciales y logistica de transporte.

£ Qué tipo de modalidad considera mas efectiva para este tipo de capacitacion?
Hibrida, con clases en linea y practicas en campo.

4. Sugerencias para el Diseno del Curso

£ Qué estrategias o metodologias recomienda para hacer la capacitacion mas efectiva y practica?
Casos de estudio, simulaciones y visitas a recintos aduaneros.

£Cree que la certificacion de un curso en importaciones influye en su valor y utilidad para los participantes?
5i, porgue genera mayor confianza en clientes y empleadores.

:Qué aspectos considera clave para que un curso de importacion tenga éxito y sea bien recibido por el mercado?
Clue tenga un enfoque practico y aplicable.

5. Opinion sobre la Viabilidad del Proyecto
En su opinion, ;qué factores pueden hacer que una empresa de capacitacion en importaciones tenga éxito en
México?

Cue tenga alianzas con empresas del sector y experios en la materia.

:Recomendaria que los cursos incluyan asesoria personalizada o mentoria después de la capacitacion?
5i, para resolver dudas especificas de cada negocio.

2 Cual cree gque seria la mejor estrategia para atraer estudiantes y emprendedores a estos cursos?
Ofrecer contenido gratuito de valor, como guias y webinars sobre importacion.

6. Conclusion y Comentarios Adicionales

:Le gustaria agregar alguna recomendacion o sugerencia sobre este proyecto?
5i, incluir médulos sobre gestion de riesgos y seguros en importaciones.

:Cree que el comercio internacional seguira creciendo en México y representara mas oportunidades para nuevos
importadores?
Definitivaments, pero con un enfogue en mercados eapecializados y sustentables.



