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Resumen

El presente proyecto cuyo objetivo es disefiar una guia de procedimientos sobre el sistema
y la gestion de inventarios en el area de almacén para una empresa dedicada a la
fabricacion, distribucién y comercializaciéon de tornillos, en la cual se busca mejorar
procesos re recepcion, acomodo y entrega de la herramienta de trabajo, por lo que para
lograr esto, se haré uso de tablas, diagrama de flujo, layout, entre otros, tales herramientas

para permitir examinar y presentar la propuesta, para corregir 'y cumplir con los procesos.

El proyecto consta de cinco capitulos, el primero es sobre generalidades, descripcion de la
empresa, problema a resolver y objetivos; el segundo es acerca de todos los conceptos
relacionados al tema del proyecto, relacionado con el problema a resolver; el tercer
capitulo muestra todo el desarrollo sobre el objetivo, proporcionando las soluciones
encontradas para cada area de oportunidad; el cuarto capitulo se describen los productos
que se obtuvieron con la propuesta; y, por ultimo el quinto capitulo, en el cual se redactan

las conclusiones a partir de los resultados del capitulo anterior.
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Carta de Anuencia

Cuautitlan Izcalli, Estado de México a 25 de septiembre de 2023.

DR. GERARDO ALEJANDRO HERNANDEZ BARAJAS .
ENCARGADO DE LOS ASUNTOS DEL DESPACHO DE DIRECCION GENERAL
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

PRESENTE

AT’N: MTRA. ADRIANA BECERRIL AGUIRRE
JEFA DE DIVISION DE LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION E INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Por medio del presente hacemos constar que el proyecto denominado: Sistema y
gestién de inventario presentado por Erika Daniela Parra Ramirez en el area de
almacén, cumpli¢ satisfactoriamente con las expectativas de la empresa en aspectos tan
relevantes como: .

1) Dar un espacio - fisico a los codigos nuevos de la herramienta de trabajo.
2) re etiquetar y re acomodar las herramientas de trabajo.

3) Minimizar la cantidad de reajustes de la herramienta de trabajo.

4) Reducir el tiempo invertido en inventario mensual, de 3 dias a 1 dia.

Dicho proyecto fue de gran utilidad para nuestra organizacion conociendo las
actividades que hay que llevar a cabo para incorporar los cédigos que van llegando,
y asi reacomodar y re etiquetar dando un espacio fisico correspondiente;
beneficiando procesos de recepcion y entrega, asi como, la reduccion de los
‘reajustes y tiempo de inventario

Con base a lo anterior, esta empresa da la anuencia para la utilizaciéon de la informacién
del presente trabajo para el proceso de Titulacién Integral del Tecnologico de Estudios
Superiores de Coacalco.

Agradecemos la oportunidad al Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco y al
asesor de titulacion por su colaboracion en este proyecto que aporto la creacién de una
guia de procedimientos sobre el sistema y gestién de inventarios que ayudo a
mejorar el area de almacén. Sin otro particular Quedo de Usted en espera de que dicha
constancia le sea util a la interesada.
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Capitulo I. Generalidades Del Proyecto
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Introduccion

El presente proyecto muestra una propuesta para el area de almacen de la empresa
laminadora mexicana de metales S.A de C.V (LAMMSA), dedicada a la fabricacion, distribucién

y comercializacion de tornilleria y elementos de sujecion mecanica (LAMMSA :: Nosotros, s. f.).

Se tiene la finalidad de disefiar un instrumentd que ayude a comprender los procesos
para suministrar la materia de forma eficiente al area de produccién, de igual forma se abarca desde

datos generales de la empresa, entre ellos ubicacion, trayectoria, mision, valores, entre otros.

Principalmente para el desarrollo del instrumento, se identificaron los procesos
usados, en donde las deficiencias encontradas en el almacén son: el recibo, acomodo y entrega de
herramienta de trabajo , ya que, el encargado del almacén cumple con otras funciones, por lo que
no se encuentra en todo momento en el area, por esta razon, muchas veces, no se le da entrada la
herramienta de trabajo en el sistema y esta se comienza a proporcionar a los operadores, creando
un desajuste al momento de querer ingresar al sistema la cantidad proporcionada por el proveedor
vs lo que se tiene fisico; de igual forma en los vales de salida de herramienta otros supervisores
proporcionan el material solicitado por el operador y no llenan los vales como deberia de ser,

convirtiendo esto en un reajuste en el inventario para cuadrar sistema vs fisico.

Asi mismo, con forme al espacio fisico, existe escases por la herramienta que ya no es
rotativo, por lo que ocupa un espacio en el cual se podria ingresar la herramienta de nuevos
cddigos, pero en su lugar, se ingresa en el area trasera del almacén, lo que ocasiona no llevar una

secuencia en la medida y la familia a la que corresponde la herramienta nueva.

Debido a estas carencias, la eficiencia del almacén se ve afectada al momento de dar
entrada y entrega de herramienta o de hacer inventarios, invirtiendo mas tiempo en la bisqueda o
en los reajustes de la herramienta de trabajo. Debido a que estas actividades son subsecuentes,
atrasan otras actividades que siguen para poder cumplir el objetivo del almacén, que es, “controlar

el manejo de materia prima, herramienta, productos quimicos, refacciones y materiales en el
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almacén”, dando como resultado que en su mayoria se tiene una falta de comprension en lo que se

debe hacer.

Por esto mismo, se decide hacer una guia de procedimientos sobre el sistema y la
gestion de inventarios, en la que se desea cubrir los procesos en cuestion de: recibo, acomodo y
entrega de la herramienta de trabajo, esperando establecer una Unica forma de realizar las
actividades, definiendo el inicio y termino de la tarea en un tiempo considerado para no precipitar
otras actividades que posteriormente afecten la eficiencia del almacén; por ello, para suministrar
la materia de forma eficiente al area de produccion, se mostrara una serie de pasos, presentados y
detallados, con figuras alusivas que sirvan como ejemplo en el uso de SAP para su mayor

entendimiento.

Este proyecto espera beneficios de mayor fluides en al almacén, con las ubicaciones
correctamente identificadas y las actividades también, se estima que los errores y tiempos
reduzcan, desde la recepcion de la herramienta de trabajo, la identificacion de ubicaciones
correspondientes, reducir tiempo en inventarios y el tiempo de espera de los operadores al solicitar

herramienta, entre otros.

10
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Descripcion de la Empresa

Laminadora Mexicana De Metales S.A. de C.V

Ubicacion . En la figura 1, de acuerdo a Google Maps (Google, s.f.) se puede observar la

ubicacion de la empresa: calle Tenayuca No. 78, centro industrial, C.P 54030, Tlalnepantla,

Tlalnepantla de Baz, Mex.
Figura 1

Ubicacion geografica LAMMSA
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Nota: adaptado de [Laminadora mexicana de metales S.A. de C.V], de Google, (s.f);
LAMMSA (PLANTA TENAYUCA ) - Google Maps. Todos los derechos reservados 2022

por Google. Adaptado con permisos del autor.
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Trayectoria. Desde su constitucion, LAMMSA siempre ha tratado de ir a la vanguardia con
respecto a la fabricacion y gama de tornillos con los que cuenta, razén por la cual ha sido
reconocida. Uno de los reconocimientos mas significativos fue en el afio de 1948 cuando se nos
distinguié como la primera empresa del pais, en fabricar primer tornillo tipo Lamina, y en 1952

nos especializamos en la produccion tornillos, tuercas, remaches como Unica actividad.

Misién. La Misién principal en LAMMSA es crear valor para los grupos de interés que la
integran, los cuales estan constituidos por los clientes externos, los accionistas, trabajadores, los

proveedores, las autoridades, el medio ambiente y la comunidad.

Vision. Ser una empresa de excelencia mundial para apoyar y participar en el Desarrollo de

México.

Valores.

Integridad

Respeto a los grupos de interés
Satisfaccion al cliente

Calidad Humana

Trabajo en Equipo
Competitividad

Politica de Calidad. Es politica de Calidad de LAMMSA suministrar elementos de sujecién
mecanica (tornillos, tuercas, pijas y similares) fabricados y/o comprados, que satisfagan las
necesidades y expectativas del cliente y otras partes interesadas de nuestro contexto (Accionistas,
Proveedores, Autoridades Gubernamentales, Comunidad, Empleados y Medio Ambiente),
mejorando continuamente nuestros procesos e identificando nuestros riesgos, mediante la
actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad de LAMMSA, el cual esta basado en 1SO
9001:2015

(LAMMSA :: Nosotros, s. f.)

12
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Problema a Resolver

Dentro del area de almacén de la empresa Laminadora Mexicana de Metales S.A de
C.V (LAMMSA) se ha encontrado una deficiencia en el proceso que se tiene al momento de recibir
la herramienta de trabajo a los proveedores, acomodarla en el almacén y entregar a los operadores;
de acuerdo con esto existen algunos codigos para la captura que no estan actualizados, lo que
ocasiona largos periodos de inventario de hasta tres dias, extravié de la herramienta de trabajo e
incluso robos hormiga, teniendo que aplicar reajustes de aproximadamente 25 herramientas
diferentes al mes, todos alrededor de una pieza que no tenia salida en sistema pero que fisicamente
ya no se encontraba, en su mayoria de la herramienta que no tiene ubicacion y se encuentra en la
parte trasera del almacén o de la que ya no era rotativo, obteniendo asi, que no existe una

distribucion de espacio fisico dentro del almacén.

Con base a las deficiencias encontradas, la propuesta a desarrollar es crear una guia de
procedimientos sobre el sistema y la gestién de inventarios que permita conocer las actividades
que hay que llevar a cabo, para asi, incorporar los cddigos que van llegando, reacomodar y
etiquetar, para darles un espacio fisico correspondiente. De esta forma, se beneficiarian procesos

de recepcion y entrega, asi como, la reduccion de los tiempos y de reajustes en el inventario.

En caso de que no se aplicara la propuesta, la manipulacién de la herramienta de trabajo
se mantendria haciendo reajustes e incrementando el tiempo en inventarios, asi mismo, si en el
sistema se tiene existencia pero fisicamente no, no se harian requisiciones y se tendria que negar
herramienta al operador cuando lo solicite, teniendo que adaptarse con la herramienta que solo
cuenta, poniendo en riesgo la produccion, ocasionando que no pueda ser liberada para venta, en
donde ya se invirtieron insumos, mano de obra, entre otros, teniendo como resultado una pérdida
0 bien si la produccién con todos los recursos requerido sale en cierto tiempo el no tener una
herramienta va a incrementar el tiempo de produccion o hasta incluso detenerla, elevando costos

por para la empresa.

13
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un instrumento que ayude a conocer los procesos de recibo, acomodo y entrega de

herramientas de trabajo en el area de almacén, por consiguiente, se pretende desarrollar una guia

de procedimientos sobre el sistema y la gestion de inventarios que ayude a mejorar el area.

Obijetivos Especificos

e ldentificar los procesos del area de almacén.

e Examinar detalladamente los problemas dentro del almacén incluyendo distribucion de
espacio, largo tiempo de inventario y reajustes de herramienta.

e Proponer el instrumento de acuerdo con los problemas encontrados

e Presentar la propuesta que se eligid.

14
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Justificacion

El disefio de la guia de procedimientos sobre el sistema y la gestion de inventario, para
la empresa LAMMSA en el area de almacén de planta Tenayuca, requiere, obtener mayor
eficiencia en los procedimientos que se realizan en el almacén, de esta manera encontrar un espacio
fisico para la herramienta de trabajo, evitar el duplicar cddigos, que al momento son dos; mejorar
tiempos de entrada y salida de la herramienta en el sistema, en vez de tener un tiempo de espera
en entrada de hasta un dia, reducirlo a aproximadamente a un par de horas, asi mismo reducir
tiempos de inventario ciclico y mensual, donde el primero que se lleva en dos horas reducirlo a

unay el segundo, de tres dias, reducirlo a uno, al igual que ya no aplicar reajustes en el almacén.

Llevar a cabo esta guia serd de apoyo a la empresa en temas de costos, tiempo y
distribucion, con base a las deficiencias ya vistas, seguirla abordara los problemas que se
encuentran en la planta, aportando la orientacion a la toma de decisiones a cada supervisor o
personal nuevo que ingrese a la planta de manera que pueda accionar ante los tipicos errores que

ya se hacen por costumbre.

A la guia de procedimientos se integraran ilustraciones con su debida explicacion,
desde el llenado de un vale de salida de herramienta hasta indicaciones al usos del sistema SAP,
para mejorar la claridad de lo que se desea explicar, de esta manera el personal que lea o mire las
ilustraciones, pueda captar la idea que se desea dar; los recursos para este proyecto, son los
humanos quienes aplicaran la guia de procedimientos, los tecnolégicos utilizando el software que

proporciona la organizacion y por ultimo, los materiales en este caso el almacén.

La guia de procedimientos se pretende disefiar de una manera sencilla, que permita
trasmitir el conocimiento a través de ella sin implicar una capacitacion al personal; integrandola al
sistema SAP, para entender el funcionamiento del software y el lector siga de forma ordenada y
concisa la idea, obteniendo un mejoramiento a futuro, basado en el sistema y gestion de inventarios

para tener la herramienta de trabajo en el lugar correcto en el momento que se preciso.
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Capitulo 1. Marco Teorico
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2.1. Generalidades Del Almacén
2.1.2 Definiciones

Logistica. Segun Hair y McDaniel (2018) definen la logistica como el proceso de
administrar estratégicamente el flujo, almacenamiento eficiente y controlar de manera efectiva el
almacenamiento de bienes, servicios y la informacidn de consumo para conocer los requerimientos
de los clientes.

Almacenamiento. Es una de las partes mas importantes de la logistica que tiene como
funcion el adecuar el espacio para una mejor distribucion y orden de los bienes, para coordinar
economicamente las actividades, instalaciones y para el control de la operacion (Bureau 2019).

Almacén. Es una unidad de servicio en estructura y funcional de una empresa, es el punto
intermedio en el sistema logistico de inventarios donde los articulos permanecen almacenados. Un
almacén es una construccion utilizada para recibir, manejar y almacenar el producto final. (Garcia
A. 2015)

Distribucion de espacios. Es la disposicion fisica de los espacios de almacenamiento, asi
como la determinacion de espacios segun la compatibilidad de productos, volimenes y rotacion,
de esa manera se establece un rotulo de identificacion de materiales (Bernstein, 2016).

Recepcion de productos. Se define como el proceso en el cual los productos que han llegado
al almacén por parte de un proveedor son clasificados, controlados y colocados en el mismo, se
inspecciona la ubicacion e identificacion en zona de almacenamiento de igual forma para el ingreso

en el sistema de inventarios (Serrano Alarcén, 2018).
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2.1.3 Principios Bésicos

Garcia (2005) menciona los siguientes principios basicos para todos los tipos de almacén:

e Lacustodiaeficiente y fiel de los materiales o productos se deben encontrar en responsabilidad
de una persona en cada almacén.

e El personal deber ser asignado en cuanto a funciones especificas hasta donde sea posible donde
se cumpla la recepcidn, almacenamiento, revision y registro el cual sera de ayuda en el control
de inventarios.

e Se debe de llevar un registro diario en el control de las entradas y salidas.

e Es importante llevar acabo un control de inventario y la contabilidad de los movimientos que
se realicen dia a dia y asi manejar un control de produccidn de las existencias.

e Se deben de identificar cada producto y unificar por su nombre, de esa manera se lleva un
manejo completo de inventarios.

e Cada material o producto se tienen que ubicar dependiendo su clasificacion e identificacion
acorde a su nomenclatura ya que facilitara la colocacion de este en su lugar especifico.

e Toda operacion de entrada o salida de almacén necesitara y requerira un control documental
autorizada dependiendo del sistema establecido.

2.1.4. Funciones

Para poder comenzar con la administracion en los almacenes se deben de realizar todo
aquello relacionado con el proceso de las actividades del almacén que van desde la materia prima,
los productos ya terminados y materiales, para saber mas sobre las funciones a realizar dentro del
almacén Sule (2007 p.347) explica lo siguiente:

Recepcidn: Se reciben los materiales traidos por el proveedor luego de que se lleva a cabo

la supervision del material para asi poder comprobar la calidad y la cantidad que se ha solicitado.
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Identificacion y clasificacion: Se identifica el material dependiendo de las etiquetas,
cddigos o de otro tipo, se clasifican los materiales recibidos para determinar si hay faltantes y
dafos hacia los mismos materiales, para ello se deben de tomar acciones adecuadas para poder
reportar algun tipo de diferencia.

Despacho de almacén: EIl material recibido se reparte en las areas destinadas para su
almacenamiento.

Escoger pedido: Los materiales necesarios para un pedido se obtienen del almacén y se
despachan dependiendo de la cantidad y de la ubicacion.

Armado del pedido: Todos los articulos se agrupan para un solo pedido y se seleccionan
los faltantes y los que se hayan dafiado, se registran para saber si se reemplazan o se modifican los
pedidos.

Despacho del embarque: Todos los pedidos se preparan y la documentacion requerida
para su embarque y asi se pueden enviar para su distribucion en los diferentes transportes de
entrega.

2.1.5. Politicas

Las politicas dentro del almacén establecen que se deben de tener los requerimientos
necesarios que permiten el garantizar las buenas practicas dentro del almacén y el almacenamiento,
las siguientes politicas que menciona son:

e El almacén tiene que contar con personal calificado que debe de estar supervisado por cada
jefe de cada proceso, en el cual se debe de implementar un sistema que haga cumplir con las
buenas practicas dentro del mismo.

e El personal del almaceén debe de informar a su jefe inmediato acerca de la calidad de los

materiales.
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e El jefe de cada proceso debe de otorgar informacién sobre todo el personal a cargo de la
capacitacion y que debe de ser evaluada periédicamente con su control documental.

e El almacén debe de contar con los cuidados necesarios que puedan garantizar el buen estado
de esta y de igual forma garantizar la seguridad del trabajador.

e Se debe de prohibir el acceso de personas no autorizadas a las areas de almacenamiento.

. Se tiene que mantener organizado el espacio fisico y el funcionamiento del almacén y se

debe tener en cuenta la eficiencia en la distribucion dentro del almacén cumpliendo con las normas

de seguridad e higiene.

o La recepcion de materiales y productos debe de ser organizada y controlada para que la

distribucion de las mercancias en el almacén sea eficiente para asi poder asegurar la proteccion

fisica y optimizar el uso de espacios y los tiempos.

o Asegurar el aprovisionamiento de existencias para evitar roturas de stocks y asi poder

gestionar las existencias en el almacén. (Kesh, R. 2019)

2.2. Inventarios
2.2.1. Definicién

Los inventarios de una empresa son la compra de articulos en condiciones para la venta.
Los inventarios de mercancia se encuentran en los negocios que tienen ventas al por mayor y al
detalle. Estos negocios no alteran la forma de los articulos que adquieren para venderlos. (Finney,
M. 2019)

Los inventarios son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia en un
momento dado, bien sea para la venta. (Diaz, J. 2000)

Un inventario, es una lista o registro de los bienes y recursos que una empresa tiene en
existencia en un momento dado. Los inventarios pueden incluir materias primas, productos

terminados y productos que han adquirido para su reventa. (Willson, P. 2020)

20



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Los inventarios son los bienes de la empresa, que estan destinado para poder tener el

proceso para su utilizacion, asi iniciar las actividades y hacer un conteo fisico.

2.2.2. Tipos de Inventarios

a) Por nivel de transformacion:

Inventario de materia prima: Toda empresa que cuente con el giro del tipo industrial y

dispone de materiales como materia prima que al ser procesadas se obtiene un articulo terminado

0 acabado y en el cual se puede definir que la materia prima se transforma de acuerdo con la

fabricacion y se convierte en un producto terminado (Irigoin, 2015).

Inventarios de produccion en proceso: Es todo articulo que se utiliza en un proceso de
produccién y se les define como inventario de productos en proceso ya que se caracterizan en
el aumento de su valor con cada proceso de su transformacion que lo lleva a convertirse en
producto terminado (Marzal J., 2016).

Inventarios de productos terminados: Son todos aquellos productos que ya hayan cumplido
con su proceso de produccion y que ya se encuentran almacenados dentro de la bodega de
productos terminados, los niveles de los inventarios estan relacionados con las ventas ya que
de esto donde la demanda de lo que estos tengan (Marin Vazquez, 2018).

Inventarios de materiales y suministros: Dentro de estos inventarios incluyen las materias
primas secundarias ya que estas dependen del tipo de industria, por otro lado, estan los articulos
de consumo que estan destinados en la operacion de la industria, los articulos y materiales de
reparacion al igual que los de mantenimiento de las maquinas cuentan con la importancia de
un control de inventario ya que el objetivo de estos es obtener utilidades para ellos (Meza

Vargas, 2021).
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b) Por categoria funcional
Inventario periddico o ciclico: Este inventario es utilizado en su mayoria por micro o medianas
empresas, ya que cuentan con la caracteristica de saber una fecha determinada de cuando se
debe de realizar el inventario fisico (Milon M, 2018).
Inventario de seguridad: Este inventario actla como proteccion contra los cambios que se
puedan provocar en la demanda ya que sirven para poder prevenir faltantes que pueden ser
provocadas por las ventas inciertas de la demanda (Salazar, 2020).
Inventarios estacionales: Son utilizados para poder cubrir con la demanda estacional de igual
forma para poder mantener el nivel de produccion (Lépez B, 2016).
Inventarios de transito: Este tipo de inventario es de gran utilidad ya que permite sostener las
operaciones entre empresa. Clientes y proveedores, ya que siendo un inventario que no se
encuentra fisicamente dentro del almacén su puede hacer la venta y la entrega cuando este se

puede disponer (Bautista J, 2019).

2.2.3. Métodos de Gestion de Inventarios

Método ABC

Segun Herre J. (2019) este método consiste en definir la importancia de los productos con

base en la cantidad y el valor que representan, en este método se utilizan 3 tipos de categorias:

Articulos clase A. Estos representan un 20% del total del inventario y su valor puede llegar

ser hasta el 80% del mismao.

Articulos clase B. Este representa el 40% del total de los articulos y rondan el 15 del valor

de este.

Articulos clase C. Este representa el 40% restante de los articulos por lo que es el inventario

menos costoso ya que su valor ronda cerca del 50% y suele contar con alta frecuencia en venta.
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Método PEPS

Este método de inventario se basa en las primeras entradas y salidas por lo que las
mercancias que inicialmente fueron adquiridas tienen que ser las primeras en ser vendidas, asi
siguiendo un orden que pueda permitir llevar un control y registro de los productos vendidos y de
las existencias (Cahuantico Salas, 2018).

Método EOQ (Cantidad Econdémica de Pedido)

Segun Andrade, (2014) es un método que busca determinar el monto de pedido que ayude
areducir en mayor medida los costos de inventario y se caracteriza por que la demanda es constante
de igual forma con la frecuencia de uso del inventario es constante en el tiempo y que los pedidos
se reciben en el momento exacto en que los inventarios se agotan

Método de conteo ciclico

Este método se caracteriza por el recuento frecuente en parte del inventario total con el fin
de que todo se haya contado al menos una vez en periodo y tiempo determinado, permite aumentar
la exactitud de los registros de las existencias, lo cual otorga de manera positiva la productividad
y la rentabilidad ( Mc. Graw, 2014).

Método MRP

Este método es un proceso que permite el poder planificar los materiales y gestionar los
stocks en funcion a los requerimientos de la empresa, para obtener un una mejor produccion o
distribucion de los materiales o productos, ya que con este se consigue aumentar la eficiencia en

los procesos y optimizar los mismo para una mejora en los resultados (Alfonso Garcia, 2013).
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Meétodo SIC

Este método se basa en el estudio de los cambios dindmicos que existe dentro del almacén
(existencias), ya que, con la ayuda del método estadistico, el sistema es que cuando el nivel de
existencias desciende a un determinado nivel se forma un pedido de compra, de acuerdo con el

método de pedido establecido (George W, 2019).

Método MRP (gestion de las necesidades de materiales)
En este método se debe de planificar la compra de materias primas y todos sus componentes
para las necesidades sean indispensables para la produccion y esta se basa en un plan de produccion

con la utilizacion de calendario de volumenes. (Molina Aznar Victor E, 2007)

Método MPS (Programacion Volumétrica)

Este método se basa en la formacidn de un plan de ventas que se basa en periodos de
planificacién y este plan de reposicién y programa de produccion, sea 6ptimo para poder gestionar
y llevar acabo un control del flujo de articulos mas importantes de su gama y mercancias de alto
valor. (Molina Aznar Victor E. 2015)

Método FAS

Este se utiliza para poder mejorar la compra de los bienes que no se suelen tener en stock,
sino que se compran en funcién de un pedido especifico del cliente y funciona bien cuando se

utiliza el lote por lote (Chase, 2015).
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3. Modelos
3.1.1. Almacén movil.

Este tipo de modelo de almacén se caracteriza por que sus estantes son mdviles y se pueden
desplazar lo cual permite aprovechar mejor el espacio disponible dentro del almacén y asi poder
separar los estantes entre si (Alier, 2017).

Consiste en compactar estanterias y poder aumentar la capacidad dentro del almacén, ya que en
las bases moviles se disponen de motores, elementos de traslacion y varios sistemas de seguridad
que garantizan un funcionamiento seguro y eficaz (Cornwall 2018).

Este sistema consiste en acceder a la mercancia mediante la seleccion del pasillo que tengo
correspondido, asi mismo, puede obtener una mayor facilidad de poder formar unidades que se
compactan para asi acceder a la mercancia que se extraerd (Tamara, 2018)

3.1.2 Almacén convencional.

Consiste en almacenar productos combinados y permite el acceso directo a cada area dentro del
almacén y se pueden paletizar articulos individuales ya que se puede adaptar a cualquier tipo de
carga en lo que refiere a carga y volumen (Diaz de Santos, 2014).

Segun el autor Mikel Mauleon (2021) el almacén convencional es un sistema de almacenamiento
que consiste en almacenar las unidades que se combinan con las deméas mercancias paletizadas
con los materiales individuales, el cual permite almacenar gran variedad de referencias y tener un
control del acceso unitario y directo.

Este almaceén esta formado Por un conjunto de racks que ayudan y proporcionan una solucion para
mejorar la optimizacién para el almacén y se pueden combinar mercancias paletizadas (Andreu R,

2017)
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3.1.3 Almacén compacto.

Este modelo permite una ocupacion en la superficie y en el volumen disponible dentro del
almacén, ya que esta trata de una estanteria de grandes dimensiones donde las cargas no se apoyan
sobre los estantes si no sobre los largueros (Donayre Fossa,2017).

Son sistemas que compactan y dan un mejor aprovechamiento del espacio fisico dentro del
almacén, su uso esta indicado cunado existen muchas tarimas de una misma referencia ya que la
rotacion no es prioridad (Arrieta Posada, 2014).

Segun el autor Romero Rodriguez (2017) con este tipo de almacenaje no se puede tener acceso a
cualquier tarima y si la unidad de carga se halla colocado en su posicion se han de retirar las

mismas que la preceden para asi tener acceso a ella.

3.1.4 Almacén dinamico.

Este modelo busca aumentar el uso del espacio fisico, dentro del mismo existen estanterias
dinamicas que permiten garantizar el flujo de los materiales y productos y asi permite una rotacion
perfecta, esto hace que sean muy compactos y que requieran poco espacio y no existe un sistema
de distribucion mas rapido y rentable para productos de alto volumen (Serrano M 2018).

Dentro de este sistema se utiliza con mayor frecuencia y se usan pallets en el pasillo de carga y
por gravedad se pueden deslizar sobre los rodillos hasta el lado contrario, este atipo de almacén
facilita la continua rotacion de los productos, asi mismo, se requiere de menor tiempo en la
extraccion de los pallets (Anaya J, 2019).

En este sistema las estanterias incorporan dentro de una banda transportadora tornillos que con
una ligera pendiente permite el deslizamiento de las paletas a una velocidad controlada hasta llegar

al extremo contrario (Romero, R. 2018).
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4. Sap O “Systems, Applications, Products in Data Processing”

Es un Sistema informatico que le permite a las empresas administrar sus recursos humanos,
financieros-contables, productivos, logisticos y mas, las principales empresas del mundo utilizan
SAP para gestionar de una manera exitosa todas las fases de sus modelos de negocios y ofrece las
herramientas ofrecidas por SAP tienen la funcion de ayudar al usuario con todas las tareas
administrativas de su empresa y, a través del funcionamiento interno, crear un entorno integrado
que permita aumentar la eficiencia de sus usuarios.

La aplicacion tiene los siguientes médulos para su funcion:

e Gestion financiera (FI). Libro mayor, libros auxiliares y ledgers especiales

e Controlling (CO). Gastos generales, costes de producto, cuenta de resultados y centros de
beneficio

e Tesoreria (TR). Control de fondos y gestion presupuestaria

e Sistema de proyectos (PS). Grafos y contabilidad de costes de proyecto

e Gestion de personal (HR). Gestion de personal, calculo de la némina y contratacion de
personal

e Mantenimiento (PM). Planificacion de tareas y planificacion de mantenimiento.

e Gestion de calidad (QM). Planificacién de calidad, inspeccion de calidad, certificado de,
aviso de calidad, etc.

e Planificacion de producto (PP). Fabricacion sobre pedido fabricacion en serie

e Gestion de material (MM). Gestion de stocks, compras y verificacion de facturas

e Comercial (SD). Ventas, expedicion, facturacion, etc.
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e Workflow (WF), Soluciones sectoriales (1S), con funciones que se pueden aplicar en todos los

maodulos.
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Capitulo I11. Desarrollo
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Para resolver el problema de investigacion se disefi0 una guia de procedimientos “RAS” ,
la cual consta de 3 pasos, la recepcion, el acomodo y la entrega de mercancia, la cual se incluye
en el anexo.

Se describira el proceso que se llevo a cabo para la realizacion de la guia comenzando por

el primer paso.

3.1) Recepcion de la Herramienta de Trabajo

Consta en recibir la mercancia que llega de los proveedores, para ello se tiene que revisar
cuidadosamente la entrega fisica con la orden de compra (OC), notas de entrega o el documento
que ampare cantidades y material que se esta recibiendo; sin embargo en ocasiones se omite revisar
de manera a adecuada lo que se recibe, por lo que se tenia material erréneo, que no coincidia con
el documento o en su caso al capturar los materiales en el sistema se capturaban erréneamente el
cadigo por lo que al querer surtirlos no se le podia dar salida en el sistema o bien la cantidad se
capturaba mal, por lo que el tiempo desde que se fincaba la OC hasta la entrega del material al

area de produccion era larga.

Los datos recolectados se proporcionaron por parte del jefe de almacén en el mes de
octubre del 2022, para analizar y calcular el ciclo de pedido ya con errores al capturar mal en

sistema.

Para esto, se requiere de la siguiente resta:

Fecha de entrega - Fecha de pedido = Dias transcurridos

Tabla 1
Ciclo de pedido Octubre 2022

DIAS
NO. DE PEDIDO FECHA DE PEDIDO  FECHA DE ENTREGA
TRANSCURRIDOS
1 1 octubre 7 octubre 6 dias
2 1 octubre 12 octubre 11 dias
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En la tabla, en la parte de los dias transcurridos se puede observar un cierto periodo de

tiempo, en el cual interfiere desde el surtimiento del material, transportacion al cliente, la

recepcion, dar entrada en sistema hasta que ya es entregado al area de produccion para trabajar
las maquinas y seguir operando.

Por lo que, al tener estos errores, la captura se esta haciendo de manera incorrecta

omitiendo pasos a seguir para que el material apareciera bien en sistema.
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Diagrama de Flujo

Recibo, acomodo y entrega de la herramienta de trabajo en el almacén.

La propuesta para el proceso de recepcion de materiales es la siguiente:

Figura 2

Diagrama de flujo del recibo acomodo y entrega de la herramienta de trabajo
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3.2) Acomodo de Herramienta de Trabajo

Ubicacién

Para tener una buena distribucion del espacio y dar ubicacion a le herramienta, se
puede observar un layout sobre la distribucion del almacen, y como los espacios fisicos han sido
aprovechados en los anaqueles para poder distribuir de buena manera cada herramienta de trabajo

que va a ayudar al suministro de la produccion.

Un layout es conocido de igual manera como distribucion de planta del cual se hace
referencia a los planos en donde se disponen todas las areas de una empresa en el cual se encuentran
las areas de trabajo y todo aquello que componga un espacio de produccién, también es una

metodologia que busca otorgar un lugar especifico a los espacios. (Diego J.A, 2017)

Ventajas

— Las fallas de un equipo no detienen la operacion: La produccion puede continuar
con la buena distribucion, ya que se puede aprovechar los demas equipos y asi agilizar, para poder
repartir las tareas (Pérez, P 2018).

— Se requieren menores inversiones: Con base al rendimiento requerido las
inversiones de espacios y ocupacion disminuyen puesto que el aprovechamiento de espacio hace
que no haya productividad continua sin mayores pérdidas (Téllez y Ortiz, 2016).

— Existe gran flexibilidad en las tareas cotidianas: Tiene la capacidad de poder
continuar con una fluidez a través del proceso sin causar problemas en otras areas (Amador, 2018)

— Equipos de bajo costo en la manipulacion de materiales: Combina las instalaciones
junto con la mano de obra esto causa un mayor apoyo en los instrumentos y maquinarias que
ayudan a optimizar la utilizacién de la planta (Franzen, 2014).

Desventajas

— Sistema no flexible: Dentro de las estaciones de trabajo no se pueden interconectar
ya que los sistemas no estdn automatizados para poder utilizarse en conjunto con las tareas
(Amador, 2015)
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— Alto costo del equipo no especializado: Si no hay equipo especializado que puedan
reparar las fallas, se deberan de invertir en proveedores que puedan optimizarlo (Dalh, 2019).

— Operaciones independientes: Al momento del proceso de funcionamiento, algunas
operaciones recurren a trabajar de manera independiente por lo cual genera trabajo excesivo
(Enders, 2016).

— Tareas monoétonas: Al ser mas cotidianas las tareas se recurre a cometer errores la
cual pasa a ser factor de riesgo que se relaciona con situaciones de trabajo arduo y estrés (Garcia
Fernandez, 2017).

— Altos costos por manejo de materiales: Esto representa un costo que no es
recuperable ya que los productos pueden ser dafiados, por lo que el sistema y las instalaciones
hacen que demore la manipulacion y ocasiona una mayor ocupacion en los espacios (Martinez C.

2019).

Beneficios

— Logra una mayor rentabilidad: Al optimizar el espacio de almacenaje, se aprovecha
al maximo el espacio disponible y se reducen los costes de suelo (Ochoa R, 2016)

— Mejora la seguridad del almacén: Se ocupa para optimizar el flujo de materiales, se
eliminan las areas congestionadas y se evita que los operarios realicen desplazamientos
innecesarios (Terrance, 2014).

— Evita pérdidas econdémicas: Ya que son generadas por almacenar de forma
incorrecta la mercancia (Ordofiez, 2018).

— Ayuda a fidelizar al cliente: Gracias a la eficiencia en la gestion del almaceén, se
garantiza la entrega de la mercancia a tiempo y en condiciones Optimas y de esta forma la

atencion al cliente mejora e incrementa su satisfaccion (Roque A. 2017).

Asi mismo, para lograr un reacomodo de la ubicacion, se saco el listado de toda la
herramienta que se tiene, en la cual ya no existian diversos codigos o estos ya habian cambiado,
por lo que, principalmente se procedid a ubicar la lista de los cédigos dados de baja, los nuevos
cddigos y aquello que habian cambiado e incluso cddigos que se encuentran en plata Tenayuca,

pero es herramienta de trabajo que se encuentra en cedis.
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Tabla 2

Medidas de la herramienta de trabajo

Medidas
Y -20CC
Y4-20 VE
1/4.- 28 CC
5/16 — 18
5/16- VE
3/8-16
3/8 -16 VE
3/8 -16 CC
3/8-16
Y- 13
Y - 20
5/8 -11 VE
5/8-11
¥ -10
Y- 16
7/8 -9
7/8-14
1=

Con base a lo anterior, se acomodo primero por familias y en orden alfabético, a excepcion de las
navajas hexagonales, insertos de carburo, equipo de seguridad, peines y rimas de carburo, ya que
estos se encuentran en anaqueles especiales que contienen llave para su uso correcto, ya que es
material que de alto costo, sin embargo, todas las herramientas si se acomodaron en medidas por

igual de la siguiente manera.

De esta manera la herramienta de trabajo iba de la menor medida a mayor media, ubicando de
manera mas facil su lugar, por igual cada etiqueta de identificacion que se realizd, contenian los
siguientes datos:

Cod codigo corto

Cod. Cddigo largo

Nombre de la herramienta y medida, y

Ubicacion en el almacén, dependiendo la fila del anaquel y la repisa.
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Figura 3

Ejemplo de etiqueta de la herramienta de trabajo

COD. MCBA -
coD. SAP  2030198900000001
DADO P/ESTIRAR ALAMBRE 0.989
MAQ: 281
LOCALIZACION: G1F10

Inventarios
Para la realizacion del inventario correctamente, se realizaban en tres dias, donde ahora los tiempos
de esta actividad se redujo a un dia.
Entrar al sistema y se elegir opcién de Mb52,
Escribir el centro y el almacén Gnicamente, se ejecuta en el reloj y sale el listado Unicamente de lo
que se tiene en almacén, ya sea solo una pieza o mas, para ello los vales del dia deben estar
capturados correctamente; y
Se toma el nombre de material y se pasa a un Excel para que ese sea impreso, después de ello, se

comienza con el inventario, donde ya todo se encuentra acomodado.
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Lay Out

Se propuso el siguiente lay-out, para identificar la herramienta a través del acomodo del espacio
fisico que se le daria al material, teniendo como resultado, una mejor visualizacién del almacén.
Figura 4

Lay out propuesto

ALMACEMN DE MATERIALES

#REA DE BAMDAS DE HULE TRAPDS
53
5 | 7 12 | 13
P P P 18
A & B =]
5 5 5 A 23
[ [ [ 5
L g | 9 L 14 | 15 L [
i C i 19 21 L
o o 0 L
o
g 3 z 24
10 | 11 16 | 17 0 1
ESCRITORIO
PASILLO PRINCIPAL
T AfcEso
Tabla3
Medidas de los objetos del lay out propuesto.
R, OBJETO FAE DDA (L)
-z GMAQUEL COMPLUERTA |36 =123
r 17 BIACIIELES oA TS
= AMBGIIEL Bonae
8- AMACIIELES TR
r i} AMAGIIEL 32 7100
55-53 AFMACIIEL YRS
i 24 ANACILIEL SETY
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Tabla4

Cadigo de colores del lay out propuesto

CODIG0 OE COLORES
MATERIAL DE INVEMT ARIO
MATERIAL DE GASTOS
RECEPCICON
FaFELERIA,

MATERIAL MO PELIGROSO

MATERIAL PELIGROSO
AMAGLEL WACIO
ESFACIOS YACIOS

Antes de implementar el lay-out propuesto la herramienta del almacén se veia asi acumulada en la parte
de atras del almacén sin una etiqueta de identificacion.

Figura 5

Anaquel con toda la herramienta de trabajo sin espacio fisico correspondiente
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Figura 6

Herramienta de trabajo que entro con cddigos nuevos

En algunos espacios de los anaqueles existia herramienta sin la identificacioén correspondiente.

Figura 7

Herramienta de trabajo acomodada sin etiqueta de identificacion
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Figura 8

Anaquel en procesos de etiquetado

Esto para que al momento de dar lugar a a la recepcion del material fuera rapidamente ubicado en
el espacio — fisico correspondiente sin tener la herramienta en un lujar que no pudiera ser
identificado correctamente.
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3.3) Salida de herramienta de trabajo

Para este paso, se identifico que operadores al solicitar cierta herramienta de trabajo y al ir
al buscarla para surtirla, muchas veces no se tenia la herramienta fisicamente, pero en el sistema
se encontraba con existencia, por lo que existian discrepancias en el almacén, teniendo que recurrir

a reajustes para tener el inventario en un nivel 6ptimo.
Es por ello que se midi6 la confiabilidad en el inventario en el mes de octubre 2022, con el
fin de conocer si las salidas de herramienta de trabajo se estaban realizando adecuadamente o se

estaban omitiendo pasos, por el cual la herramienta no coincidia fisicamente vs sistema.

Para este indicador, la formula es:

# de diferencias
x100

"Total de referencias

Para esto, se proporcionaron datos por el jefe de almacen, se tiene un total de 790
herramientas de trabajo, entre herramientas divididos por la empresa en materiales de alto costo,

de costo y de gastos.

Asi mismo se tomo dato del primer inventario mensual realizado por la practicante en el

mes de octubre, en el cual se obtuvo una diferencia alrededor de 25 herramientas.

Aplicando la siguiente formula con base a los datos obtenidos.

1 x 100=96%

790

Se tiene una confiabilidad del 96%, la cual indica que esta dentro de un buen rango de
optimizacion, pero que se pueden implementar proyectos de mejora, para poder alcanzar la

optimizacion del 98% de confiabilidad en el inventario.
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Asi mismo, para analizar cuantos pedidos se entregaban completos a los operadores, se
utilizé otro indicador para conocer el nivel de efectividad del almacén, este indicador es los
pedidos entregados completos en unidades de pedido.

Para esto en el mes de octubre 2022 se analizaron 4 pedidos al azar de los materiales que

pedian y la cantidad entregada.

Tabla 5
Pedidos entregados completos en Octubre 2022

4.JOSE
L. TOTALES
GARCIA

NO. DE 1.EDUARDO 2.JOSE 3. FELIX
PEDIDOS GRANJA MENESES GARCIA

UNIDADES 2
SOLICITADAS

UNIDADES 1
ENTREGADAS

Para este indicador, se va a utilizar la siguiente formula:

# de pedidos entregados completos
Total de pedido

Entregas comlpletas =

Al aplicar la formula para cada pedido se obtiene lo siguiente:

Eduardo Granja José Meses Félix Garcia
EC—l—S EC—1—1 EC—O—O
T2 T T

José L. Garcia Totales
EC—2—1 EC—4—67
. Dl 2 - . Dl 6 )
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De acuerdo con los resultados obtenidos al multiplicarlos por 100 podemos obtener el
porcentaje, donde, de los 4 pedidos solicitados solo 2 de ellos estuvieron entregados al 100% y los
otros dos, no se tuvo la herramienta solicitud completa, en uno de los dos casos cumpli6 con entrega
del 50% y la otra 0%.

Para esto, se estd cumpliendo con el 67% de cumplimiento de las entregas completas,
mostrando una efectividad baja ante la entrega completa, siendo necesario aplicar un instrumento
para mejorar el rendimiento del almacén, asi también uno en el que se puedan verificar las
actividades que se realizan para la salida del material, ya que la herramienta de trabajo se debe de

tener al alcance del operador para suministrar las magquinas.

Puesto que al no tener los inventarios en una optimizacién de mejor alcance, los errores
seran mas comunes, puesto a que las actividades dentro del almacén posiblemente no estan siendo

las correctas o se estan omitiendo algunas actividades para el buen funcionamiento del almacén.
Es por ello que se aplicara una guia de procedimientos, ya que no se tiene un manejo

correcto de las herramientas de trabajo dentro del almacén, de esta manera se definen las actividades

que se deben de seguir sin omitir pasos y asi mejora la optimizacion del almacén.
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Meétodo ABC

Este método es el que se aplico a la empresa con forme a mejorar la recepcion, acomodo y
salida de herramienta de trabajo, con ayuda del jefe de almacen se clasificaron las herramientas,
puesto a que no se proporcionaron los costos; pero se defini6 de la siguiente manera:

Tabla 6

Herramientas de trabajo clasificadas con el método ABC

Navajas, rimas, inserto de
carburo, matriz de carburo, 130 A
peines, dados para rolar
Dedo izquierdo — derecho,
porta dedo, camisa, botadores,

insertos para matriz, 265 B
expulsores, cortador, guia de
cortes, etc.
Tuerca, tornillo y arandela. 395 C
Figura 9

Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

450 100%
400 90%
350 80%
0,
300 70%
60%
250
50%
200
40%
150 30%
50 10%
0 0%
A B C

Nota. El grafico representa la clasificacion de la herramienta de trabajo, donde la clasificacion A,
representa la herramienta de trabajo con un nivel relevante en costo y con poca intervencion en
inventario, la clasificacion B un nivel intermedio asi como el inventario y el C un nivel menos
relevante pero mayor intervencion en inventario en el mes de febrero 2023.
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Capitulo IV. Resultados
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De acuerdo con la propuesta trabajada en el proyecto, esta se llevo a cabo, obteniendo

buenos resultados en el area de almacén.

Primeramente, se trabajo una lista maestra en un archivo de Excel, donde se enlistaba
toda la herramienta en familias y por orden alfabético, asi como, por las medidas pequefias a las

medidas grandes, facilitando asi el acomodo y la entrega de herramienta.

Con base a la lista, se iba acomodando toda la herramienta en un espacio fisico, si la
herramienta a acomodar se encontraba en la parte de atras, a esta ya se le daria un espacio en el
anaquel correspondiente, incluidos los codigos nuevos se les dejaba el lugar para ser llenado en

cuento proveedores lo surtieran.

Posteriormente que ya se tenian todos los espacios correctamente distribuidos, se
comenzd con la etiquetacion, para poder identificar cada herramienta y la ubicaciéon que le
correspondia, estas etiquetas se colocaban en la caja donde se colocaria el material y un en el

anaquel para que la caja no fuera movida de lugar.

El lay out propuesto si se llevo a la practica, estableciéndose con el acomodo de los
materiales, permitiendo, la identificacion de la herramienta mas rapido, menor tiempo de

inventarios, acomodo y entrega de ellos eficientemente.
Ya teniendo la herramienta de trabajo, este se acomoda en el lugar correspondiente,

cada herramienta entregada tiene una etiqueta con su nombre y su codigo por lo que ahora hace

mas facil encontrar su ubicacion:
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Figura 10

Herramienta de trabajo con etiqueta de identificacion en la caja y anaquel

COD. SAP 2031512020296001

CAMISA PICAB 2DO GOLPE 1/2*

Al iniciar existia herramienta nueva que llegaba y no tenia un lugar asignado, por lo
cual no estaba correctamente identificada entre otros materiales en la parte del fondo del almaceén,
por lo que, se llevo a cabo un reacomodo Y re etiquetado de cada una de las herramientas para darle

un espacio fisico, acondicionando por familias y medidas para su facil ubicacion.
Figura 11

Herramienta ya identificada
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Con el lay out propuesto, se obtiene lo siguiente: una mejor identificacion de la
herramienta de trabajo, mejor distribucién en el espacio fisico, etc. Quedando de la siguiente
manera:

Figura 12

Anaquel con proceso de etiquetado terminado

Figura 13

Anaquel del fondo vacio
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De tal manera, la recepcion de la herramienta de trabajo para su entrada al sistema,
se hizo de manera mas rapida, al momento de recibir la orden de compra, facturas y el producto a
entregar, este inmediatamente de dar el consecutivo a la factura que esta correcta, se ingresa al
sistema ingresando el folio de estos para conocer lo que se dara de alta, asi como la cantidad; si
este no esta correcto, no se recibe nada, para que no sea guardado en el almacén y al momento de
salir no coincida con el sistema, cuando antes, si estaba mal se dejaba en almacén lo que estaba

bien pero no se recibe la factura, por lo que no coincidia el stock con el sistema.

Asi mismo, al momento de hacer los vales de consumo de materiales, es méas facil
encontrar y llenar este vale, asi como hacer la salida del mismo en el sistema, evitando errores, por
lo tanto ya no existe confusiones; puesto que antes, se le daba salida a material erréneo, se
capturaba otro cddigo en lugar del que fisicamente se entregaba al operador por el mal acomodo
que se llevaba, pero con la guia de procedimientos, de acomodar la herramienta en su ubicacion
correcta, es mas facil tener ubicados los codigos de las herramientas, también gracias a la guia los
vales se llenan de manera correcta, en la secuencia que deben ser y autorizados antes de que el
material salga del almacén, logrando que los inventarios ya sean exactos puesto a que la

herramienta que entra es la misma que sale.

Como se puede observar en la siguiente grafica antes de implementar la guia de
procedimientos, se invertian 3 dias en realizar inventarios, al comenzar a realizar el reacomodo de
las herramientas de trabajo, disminuyo a dos dias y posteriormente al finalizar y aplicarlo, ya se

tenia la identificacion del material de mejor manera, reduciendo tiempos en el inventario, a un dia.
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Figura 14

Grafica del tiempo invertido en el inventario mensual de Octubre 2022 a Febrero 2023

Tiempo invertido en inventario mesual

DIiAS

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
MES

Nota. El grafico representa en los puntos los dias que se tomaban de inventario de los meses de
octubre 2022 a febrero 2023.

Asi mismo se pudo rescatar que ya no hay extravios de la herramienta de trabajo asi
como, merma y posibles robos hormiga, evitando caer en hacer los reajustes en el almacén, puesto
que antes, se realizaba al mes por lo menos 25 reajustes de inventario, de igual manera con forme

se iba avanzando en el proyecto estos iban reduciendo hasta lograr O reajustes.
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Figura 15

Grafica del no. de reajuste aplicados en los meses de Octubre 2022 a Febrero 2023

Nota. El grafico representa la reduccion del no. De reajustes aplicados después de cada
inventario de octubre 2022 a febrero 2023.

De esta manera el tiempo ahorrado permite darles mejor atencién a los proveedores,
ya que, antes se les hacia esperar un tiempo aproximado de 30 minutos a 1 hora y ahora se les
atiende en cuanto reportan su llegada a la planta, al tener la entrada ya de la herramienta y la

ubicacion correspondiente, se hace el surtido a operadores de manera mas eficiente.

Siguiendo la guia de procedimientos, esta ha cumplido su funcion para que el almacén

se encuentre en mejor estado y pueda seguir operando de manera continua.
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Se muestra de igual manera la confiabilidad del almacén, se recopilaron los datos de octubre
2022 a febrero 2023, en donde al ir implementando la guia de procedimientos la confiabilidad iba

aumentando la optimizacion del almacén.

Figura 16
Confiabilidad de inventario de Octubre 2022 a Febrero 2023

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

OCT-22 NOV-22 DEC-22 JAN-23 FEB-23

Nota. El grafico representa el aumento de la confiabilidad de los inventarios aplicados en el
almacén en un periodo de 5 meses, de octubre 2022 a febrero 2023.

Se puede observar un incremento en la confiabilidad, llegando a una optimizacion
del 100% en el almacén, donde se realizaban cortes de inventario mensualmente para ir
midiendo el impacto que se estaba teniendo a traves del tiempo, de esta forma saber si lo
que se estaba aplicando una bien, implicando que la tendencia va en mejora, ya teniendo

un control en la herramienta de trabajo solicitada y proporcionada al operador.
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Capitulo V. Conclusiones
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A través de la realizacion de este proyecto se puede concluir que el disefio de una guia
de procedimientos sobre el sistema y la gestion de inventarios para una empresa, €S necesario,
aungue no lo parezca, puesto a que existen diversas actividades que no se siguen o se saltan para
ahorrar tiempo, pero que posteriormente van a traer consecuencias como retrabajos que se
pudieron evitar, ya que, es re invertir tiempo otra vez en una actividad que si se hubiera hecho bien
desde un principio se hubiera podido invertido en otra actividad, en ocasiones si la secuencia de
actividades no se lleva a cabo puede que las consecuencias sean dificiles de cambiar o en su caso
hasta irreversibles, asi mismo, seguir una guia ahorra bastante tiempo para que en caso de los
proximos turnos de trabajo en los que no se encuentra nadie puedan seguir sin complicaciones y

para que se le siga dando flujo a las actividades que se tiene que hacer sin quedarse estancadas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, que fueron satisfactorios, el objetivo general
se cumple, al disefiar un instrumento, en este caso la guia de sistema y gestién de inventario en la
que se identificaron los procesos del area de almacén, el recibo, acomodo y entrega de la
herramienta de trabajo, mejorando el area del almacén en los procesos antes mencionados, puesto
a que a través de los indicadores logisticos (kpi’s) se permitié medir el rendimiento del procesos
usados para conocer el desempefio del area en sus procesos, esto ayudo a examinar detalladamente
los problemas dentro del almacén y asi conocer actividades que se estaban omitiendo; de esta
manera el desarrollo del instrumento ya antes mencionado cumplié con la funcion de conocer los
procesos, asi mismo, a trasvés del proyecto se implement6 el método ABC en el inventario,
organizando las herramientas de trabajo que ocupan modos de control distinto, esto logro mejorar
la distribucion del espacio fisico, identificando la herramienta de trabajo mas rapido y facil y con
menos tiempo invertido en inventarios, por lo que la metodologia propuesta resuelve el problema

identificado.

De manera global el impacto de este proyecto, tiene que ver con la solucién que se le
dio con el instrumento de acuerdo a los problemas encontrados, presentando la propuesta y asi
mismo siendo aceptada para una mejor gestion dentro del almacén, desde la reducciéon de los costos
que se logran con ya no tener que reajustar o reportar extravio de material, perdiendo cantidades
considerables, por ello la empresa puede planificar y controlar de manera mas eficiente las

actividades que se llevan a cabo desde dentro de la empresa, como afuera, en la relacion cliente —
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proveedor, con la finalidad de satisfacer y generar confianza en ambas partes para el crecimiento

de la empresa.

De forma personal y como aprendizaje, el estar en el area de almacén, se precia que
mantener un almacén no es una tarea facil, ya que hay flujo constante de entrada y salida de
material, por lo tanto, hay que estar pendientes de las tareas a realizar permitiendo que vayan de
forma consecuente, sin retrasar ninguna, puesto a que de ser asi, existen errores que posteriormente
van a retrasar proximas actividades; la gestion de inventarios es la clave, para mantener a flote esa
area, para que los operadores puedan satisfacer las necesidades de las maquinas con herramientas
o lubricantes, también, la necesidad de los mismos operadores para cubrir sus necesidades con el
equipo de proteccidn correspondiente para alimentar las maquinas, por lo que no se pueden tener
stocks vacios o extravios de las herramientas, es fundamental que la gestién cumpla con tener el
material ubicado y solicitado en el area correspondiente, ser responsable de conocer las
necesidades a cubrir para contar con la existencia cuando se requiere, esto Gltimo, como clave para

poder trabajar de manera continua.

Si la empresa sigue implementando la guia de procedimientos sobre el sistema y la
gestion de inventarios, no dudo que su control interno va a seguir mejorando, con los meses de
aplicacion del proyecto se ha logrado reducir la problematica; ahora, con la aplicacion a largo
plazo, va a existir una mejor optimizacion de los procesos y mejora de la imagen de la empresa,
aumentando la calidad de servicio y producto que ofrece; el proyecto todavia puede tener mejoras
para que la empresa pueda ir en incremento, si saben enfocar las herramientas en lo que se quiere

lograr, puede alcanzar ser una empresa de primer mundo.
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Competencias Desarrolladas
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Tabla7

Competencias desarrolladas

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

COMPETENCIA

ACTIVIDAD PERFIL DE
ASIGNATURA DE LA
ASIGNATURA DESARROLLADA EGRESO
Gestiona
eficientemente los
Gestion De Diferenciar  los recursos de  la
) . Llevar a cabo organizacion con
Los tupos de inventario . o o .
, inventaros ciclicos vision compartida,
Almacenes E y métodos de X
- .. ., y mensuales con el fin de
Inventarios administracion

suministrar bienes
y servicios de
calidad.

Gestion De Los

Identificar
Metodologias para
realizar un

Desarrollo de la
guia de

Utiliza las nuevas
tecnologias de
informacion y

la solucion de
problemas
relacionados con
su campo
profesional.

profesionales

Almacenes E inventario fisico y procedimientos comunicacion en la
Inventarios la importancia de como sistema de organizacion, para
los sistemas de inventarios. optimizar los
inventarios procesos Y la eficaz
toma de decisiones.
Realiza el
proye?to B de Aplica métodos de
Investigacion investigacion para
ante  diversos desarrollar e
escenarios  con Elaboracion  del innovar modelos,
Taller De actitud critica y informe de sistemas, procesos
Investigacion 11 constructiva para residencias y productos en las

diferentes
dimensiones de la
organizacion.
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Guia de procedimientos

“RAS”
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Tabla de Incidencias Dentro Del Almacén

Dentro del area de almacén existe una serie procesos los cuales hay que llevar, en caso de
no ser asi, pueden generarse problemas, convirtiéndose en incrementos sobre los costos de la
empresa.

Tabla 8

Incidencias dentro del almacén

Incidencias dentro del almacén

Tipo de incidencia ¢ Qué lo ocasiona?

En la captura de la factura y la elaboracion y
Captura incorrecta captura de los vales de salida, error en la captura
de datos ya que no corresponden, a lo escrito con
el sistema.

Desconocimiento de la ubicacion del . L
El no conocer con precision la ubicacion del

material y las herramientas, lo cual afecta en el

material . ., ]
tiempo de recepcion, almacenaje y entrega.

Se deriva de la falta de organizacion y de la
Falta de espacio pérdida de control planificado, ya que esta
situacion se llega a desaprovechar los espacios y
con los posibles problemas para la localizacion.

Esto se ocasiona cuando se hace la recoleccién
Atraso en las entregas de los materiales, por lo que si se llegara tarde
por algin inconveniente se debe determinar si
fue problema interno o externo del CEDIS

Ausencia de trazabilidad en los Cuando la falta de trazabilidad de los materiales
y herramientas dentro del almacén ocasiona una
elementos pérdida y se ralentiza la gestion de los elementos

Y no se puede garantizar un continuo proceso

Esto sucede cuando las herramientas o el
material que se reporta como extraviada y no
cuentan con una incidencia previa.

Conato de extravio

Los elementos dentro del almacén son
Caducidad y obsolescencia caracteristicos de caducidad y obsolescencia, por
lo que hay que revisar y gestionar las fechas de
estos.
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Con base a la tabla anterior, se explicara el procedimiento para su correcto manejo dentro del

almacén y captura en el sistema.

Captura Incorrecta

AN N N N N N Y N N

Captura de entrada de material

Recepcion de mercancia total

Se ingresa al SAP,

En la esquina superior se selecciona la pestafia y se elige la opcion “MIGO”, se ejecuta.
En la pantalla desplegadas, se elige “recepcion de la mercancia acceso”
Los datos para ingresar son:

Dar click en A01 entrada de mercancia

Dar click en RO1 pedido

Ingresar no de pedido y orden de compra

En el campo nota de entrega, ingresar no. De factura.

Dar click en cuadrito de posicion OK

Dar click en verificar para ver que todo esté bien

Para confirmar el proceso,

1.
2.

Enter
Enter y save

El documento generado serd “Docto. Material”

-
v

AN NNV N N N N

Recepcion de mercancia en parcialidades

Se ingresa al SAP,

En la esquina superior se selecciona la pestaiia y se elige la opcion “MIGO”, se ejecuta.
En la pantalla desplegadas, se elige “recepcion de la mercancia acceso”

Los datos para ingresar son:

Dar click en A01 entrada de mercancia

Dar click en R0O1 pedido

Ingresar no de pedido y orden de compra

En el campo nota de entrega, ingresar no. De factura

Dar click en pestafia cantidad,
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Ingresar la cantidad parcial recibida en el campo cantidad,
Ingresar la unidad de medida,

Dar click en cuadrito de posicién OK

Dar click en verificar para ver que todo esté bien

AN N N NN

Por ultimo, se generara un mensaje indicando que se recibié de menos, dar click en palomita.
Para confirmar el proceso,

1. Enter

2. Enter

3. Entery save

El documento generado serad “Docto. Material”
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e Captura de salida de material

Para la salida de la herramienta del trabajo, se realiza a través de un vale de consumo, estos se
encuentran foliados para evitar hacer un mal uso de ellos.

Dentro del vale se encuentran las siguientes caracteristicas:

Fecha: escribir la fecha de la elaboracion

Folio: nimero consecutivo de vales

Numero de articulo: codigo largo o corto de la herramienta.

Descripcion: en ese apartado va la herramienta de trabajo, equipo de seguridad o aceites.
U.M.: unidad de medida (herramienta de trabajo = pz , aceites = It, desengrasante = kg.)
Cantidad entregada: en numero

No. Maquina: la maquina a la que se le hara uso

Solicito y recibio: nombre del operador y firma de que recibe.

AN N U N N N NN

Autorizo: firma de supervisor en turno para salida de material.

Figura 17

Vale de consumo de materiales vacio

" LAMMSA
Lammsa VALE DE CONSUMO DE MATERIALES
e e s can 44 0 2 follo: 10366
e W R Localizacion
Dia Mes Afo Tenayuca

Numero

Articul um Cantidad No. Centro de
[ Eesonwcion Enluo.ﬂa\ mlqnm-\ Costos

3

\

|
1
!
!
!

e t—T"
}—

|

| 1

| 1

| |

| \ \
| %
| )

FSotcuo Autorizo: Recibio
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Figura 18

Vale de consumo de materiales lleno

O LAMMSA
wﬂm“ VALE DE CONSUMO DE MATERIALES
o e w1 3 folio: 10372
Fecha lﬁ ol 7 T3] Localizacion
Dia Mes Afo Tenayuca

Numero Sesciion U.M. | Cantidad No. Centro de

Articulo oveeon Entregada | maquina | Costos
;QZQ!:‘ a \fn - .

Nota. Asi se ve el vale llenado por el encargado del almacén.
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Una vez que el vale esta autorizado se procede a sacarlo del sistema y se ingresa al sistema
de la empresa.

Figura 19

Inicio de SAP

[E Mend Jrater favortos Qetales Sstema  Ayuda -
0[\ -jau Cee CHB DDLOD AP 9O

SAP Easy Access - Menii usuario p. Mario Flores

BE 5 &6 v &

* § sapoffice Sakda

* & Lstado de stocks

* & Usta documento materal

* & Resumen de stocks

* 2 Visualzar notficacidn orden fabr.

edido

- D pe Pras prontos a envio
-« @ Mo e mescancias
+ @ En imagen indwidual notfic.

o G Lam msa

Al U PRD (1) 300 ¥ LAMMSAPROD INS
H O Escrive acupans bisscar i SR LS

Elegir altima opcién, toma de material, donde salen los siguientes espacios para llenar en la figura
5:
Figura 20

Registro de salida de mercancia sin llenar.

[E sSalidade mercancias  JTratar Pasara  (lmovimients Entorno  Sistera  Ayuda w

@ B @@ UHKE ODLO RE o8

salida de ias: Acceso

Dlposicién nueva  Porresenva... Por orden...  Parimetros LVS ...

Fecha documento  (1.01.2023 Fecha contab.
Vale de materal
Texto de cabecera
Propuesta para poscones doc.
=

2
C.movimienta -] Stock especal
centro Motio moviiento
Almacén

Proponer ineas cero

Wale acompafiamiento mercancas

. Vale indwidual
Vale indw. con tet-nisp.

=) Vake colectivo

[ PRD (1) 300 * | LAMMSAPROD NS
H O Escribe aqui para buscar g v a
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<N X X

De acuerdo a la figura 6, en la parte de vale de material se ingresa el folio que se tiene en el vale, mas 3
antes del folio, ya que por el momento es el nimero de la cantidad de vales en el que se va.
Posteriormente se ingresa la clase de movimiento 201,

Centro 7400 y;

Almacén 7402

Con los datos llenados se procede a ejecutar

Figura 21

Registro de salida de mercancia lleno en centro, almacén y clase de movimiento

[E selida de mercancies  Trater Pasra  Clmovimento  Entomo  Sstema  Ayude w
(] 4B ¢@@ CHE 90088 RE @@
Registrar salida de ias: Acceso
DPosicién nueva ~ Por reserva...  Pororden...  Pardmetros LVS ...
Fecha documento 20.01.2023 Fecha contab. 20.01.2023
r 3
Vale de materal 310372
= -

Texto de cabecera
Propuesta para posiciones doc.

Cl.movimiento 201 Stock especal
Centro 7400 Motivo movimiento
Almacén 7402

Proponer lineas cero

Vale acompafiamiento mercancias
Impr. Vale individual
Vale ndiv. con bet-insp
*Vale colectivo

B PRD (2) 300 ¥ LAMMSAPROD INS
ﬂ O Escribe aquf para buscar I £ A 2
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Figura 22

Registro de salida de mercancia con numero de maquina

[ salda de mercancias  Trstar Pasara  Clmovimiento  Entomo  Sistema  Ayuda w

1] FdEe@a CHE DDOO BE @B
Registrar salida mcias.: Tratamiento colectivo
O L & & rorreserva... Pororden...

ClLmovimiento 201] 5M para centro coste
Centro de coste  [74271 Forj.271

Posiciones
Pos  Material Cantidad UME Alm. Lote FL Ce.

7 3
l-, JDJ 7402

== ==EI==

Entrada 0 de

¢ | PRD (2) 300 ™ LAMMSAPROD | INS

Ingresar la maquina que esta solicitando el material, 74 + nimero de maquina, se da
ejecutar.

Proceder al llenado del codigo en la columna de material, asi como la cantidad solicitada.

Una vez que los espacios estan llenos, se da clic en contabilizar ( ) para que este salga del
sistema y en el vale de consumo se anota el nimero de 10 digitos que se arroja al final de la
pantalla, en el centro de costos para llevar un registro de estos.

Figura 23

NUmero de centro de costos

[#) Documento 4901694670 contabilzado ®F prO(2)300~ L

Al finalizar todos los vales se puede ir a verificar si estos fueron de forma correcta en la lista

documento material, el cual se encuentra en las opciones de la pagina principal.

70



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Al seleccionarlo nos manda al siguiente apartado donde se llena centro, almacén, clase de
movimiento 201 y la clase de movimiento a la que paso 202, finalmente la fecha del dia que fueron
capturados.

Figura 24

Lista de documentos de materiales

[E programa Tratar  Pasara Sstema  Ayuda w
1 4B 0GR BHE D88 AR @m
Lista documentos material
O
Datos de posicidn :
Wateral 2 =
Centro 0 2 e
Almacén 7402 a =
Lote 2 =
Proveedor a e
Ciente a =
Clase de movimianto 201 3 =
Stock especial a ‘ =
Datos cab.
= = =
Fe.contabiizacion 20.01.2023 3 20.01.2023 (=
Nombre del usuario B =
Clase de operacidn 2 =
Referanca 2 =3

Opciones de visualzacidn
Layout

Fuente de datos
¥|Base de datos
Doc.breves
Releer doc.breves en archivo
Estr.info archivo

¥ | PRD(2) 300 ¥ LAMMSAPROD INS

N . 3 \ 10:58 a. m.
H o Escribe aqui para buscar £~ 2000172023

Imagen 1. Lista de documentos de material.

Se ejecuta y sale un listado que muestra todo los capturado, es cuestion de verificar, lo escrito en

el vale coincida con lo capturado en sistema.

En caso de que esten correctos, estos proceden a separarse, para ser enviados, los originales a cedis

y la copia se guarda en almaceén.

Si hubiese un error en los vales, este tendria que cancelarse con el numero de centro de costos que

se anoto.
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Volver al mend.

Figura 25

Inicio de SAP

g FdB @@ DHR DL IR Q@
SAP Easy Access - Menu usuario p. Mario Flores

DE 5> &5 v -

+ O Favortos

~ €3 Mend usuario p. Maro Flores
* @ Creacon de pedidos
* @ Vsualzar factura
+ @ Crear soictud de pedido
+ @ Modficar solictud de peddo
+ @ Evaliaciin verficacin autorzaciin
«  Visualzar érdenes SPOOL
+ @ Edtor ABAP
+ © SaPoffice Saida
* © Listado de stocks
+ [ Lista documento matera
+ & Resumen de stocks
+ @ Veualkzar notficacién orden fabr.
* @ Crear pedido
+ & Pedidos compras prontos a envio
+  Movmento de mercancas
+ 2 Entrada Imagen ndwmdual notfic.
+ @ Toma de materal

ﬂ Lammsa

PRD (1) 300 ¥ LAMMSAPROD ' INS

E Q Escribe aquf para buscar

En la parte superior izquierda, para deslizar la flecha y elegir la opcion de “MIGO”

Figura 26

Ingreso a MIGO para anulacién de vales de consumo

SR vDOD Dl @@
i usuario p. Mario Flores

+ & Viuakzar Grdenes SPOOL

+ & Edtor ABAP

* ) sApoffice Salda
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* @ Resumen de stocks
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+ @ Crear pedido

+ @ Pedidos compras prontos a envio
+ & Movimiento de mercancis

+ @ Entrada imagen indvidual notific.
+ @ Toma de materal
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Selecionar y ejecutar.

Figura 27

Anulacion de documento de materiales

[ Entrada de mercancias  Opciones  Sstema  Ayuda w
[ FdB @ CHE DhooD AR @B
(@ .| Anuiacicn D de ial - Mario Flores
Activar resumen O Retener tabiz H Ayuda
Anukcion ~| [Documento de ma.. : : ;ﬁarﬂ'"da {shift+72) :

& General | &

Fecha documento Nota de entrega
Fecha contab. 1§.01.2023 Carta de porte Txt.cabec.
Linea Txt.breve mat. OK Ctd.en UME U... Almacén Proveedor Materal ne material p
“«» i«
e W68 (@

| _Cwsteral | e | se

“» “»

[ ' PRD (1) 300 ¥ LAMMSAPROD = INS

0450 p. m.
R v )
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Llenar los campos correspondientes.

Centro de costos: numero de 10 digitos

Se ejecuta; y se desglosa lo capturado en ese vale,

Seleccionar “ok™ a lo que se desea eliminar

Clic en contabilizar, arroja numero de cancelacion de 10 digitos

Anotar nimero de cancelacién del vale, para posibles aclaraciones.

El material vuelve a estar arriba del sistema para sacarlo en el vale correspondiente.
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