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RESUMEN

El departamento de Calidad Educativa asigno a los residentes el proyecto para disefiar
un sistema de automatizacion, en el programa de gestién de calidad del Tecnol6gico de
Estudios Superiores de Coacalco, con el fin de gestionar y administrar los subprocesos que
se llevan a cabo para la revision y validacion de la documentacion del plantel.

Este trabajo contribuird en la eficiencia del software, para que el personal de las
distintas areas tenga acceso a él, y asi poder subir, modificar y actualizar la documentacion
necesaria, para llevar a cabo la operacion de los subprocesos del Servicio Social y las
Residencias Profesionales, agregando diversas funciones al Sistema de Gestion de Calidad,
para optimizar el manejo de la informacién, volviéndolo capaz de cumplir con las
necesidades de cada area.

La importancia de este proyecto informatico destaca en desarrollar un Sistema de
Gestion de Calidad e incluir una gran variedad de procesos y subprocesos basados en los
requerimientos de la infraestructura asignada por el departamento de Calidad Educativa.

El programa fue desarrollado con los lenguajes de programacion PHP y Java Script,
asimismo lenguaje de etiquetas HTML, y MySQL para la creacion de la base de datos, esto
Ilevo a utilizar diferentes herramientas como: XAMPP, Visual Studio, entre otros. Para la
elaboracion del sistema se aplicé el diagrama de GANTT y la metodologia 4gil SCRUM con
base en el tiempo limite de cuatro a seis meses determinado en la norma de Residencias
Profesionales.

Una vez realizado el proyecto, se requirio realizar distintas pruebas con el fin de ver
las limitaciones del codigo y los errores que pudiera tener, con el fin de deducir si el proyecto
era viable o no se verificd de distintas formas la factibilidad del programa. Las diversas
evaluaciones que se implementaron para medir la rentabilidad del proyecto fueron las
siguientes: prueba de caja negra, es la encargada de realizar pruebas generales en diferentes
escenarios, caja blanca, que verifica que el cddigo siga el ritmo planteado anteriormente, y

la prueba de estrés, que somete el codigo a una carga considerable de datos.
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1.1. INTRODUCCION

El presente proyecto busca generar una automatizacion para realizar tareas de manera
Optima, se tiene planeado que se puedan agilizar los procesos de documentacion de tal manera
que ayude a los administrativos encargados de esas areas, y a los estudiantes. Fue
desarrollado para mostrar la informacién al alumnado, y como una herramienta que servira
de asistente para que la organizacién del TESCo pueda subir su contenido a este programa,
con el propdsito de que el plantel actualice su informacion o modifique los formatos del
Servicio Social y Residencias Profesionales, de manera simple y sin necesidad de tener
conocimientos de programacion.

Este sistema conlleva a la clasificacion de informacion de cualquier tipo, en este caso
a los servicios ofrecidos a la administracion, con ello se contribuyé a la gestion de datos. Fue
indispensable seguir procedimientos para la planificacion y gestion de este proyecto como la
metodologia SCRUM que permite organizar el trabajo, a su vez se realizaron reuniones para
mostrar avances, modificar y agregar tareas para identificar los obstaculos que se generaron
en el trascurso del desarrollo.

El presente trabajo se conforma de 4 capitulos:

El capitulo I define a grandes rasgos la problematica, la justificacion, el objetivo
general del proyecto, y los objetivos especificos con el fin de determinar la
factibilidad del sistema, también incluye la descripcion de la institucion (razén
social, misién, vision, valores, etc.), donde se llevo a cabo la realizacion del
proyecto.

El capitulo Il muestra el marco tedrico del proyecto donde se exponen los
antecedentes del sistema, la metodologia utilizada y cémo funciona, los lenguajes
de programacion y las diferentes herramientas implementadas en el trabajo.

El capitulo 111 explica los pasos realizados para el desarrollo del proyecto, el
maquetado, analisis de requerimientos, y codificacion del sistema de manera
detallada.

LVéase el anexo 3
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El capitulo IV da a conocer los resultados de las pruebas realizadas, conclusion del

proyecto, fuentes de informacion y los anexo.

1.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

1.2.1. Razo6n Social y Ubicacién

Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco (TESCo) cuenta con dos sedes, la
matriz esta ubicada en Av. 16 de septiembre #54, Colonia Cabecera municipal, Coacalco de
Berriozabal, Estado de México. C.P. 55700 y la segunda sede con ubicacién en el municipio
de Otumba, Estado de México.

El plantel fundado el 4 de Septiembre de 1996 como Organismo Publico
Descentralizado de Caracter Estatal, con Personalidad Juridica y Patrimonio Propios; con
objeto de formar profesionales e investigadores aptos para la aplicacion y generacion de
conocimientos, con capacidad critica y analitica en la solucién de problemas, con sentido
innovador para incorporar los avances cientificos y tecnologicos al ejercicio responsable de
la profesion, de acuerdo a los requerimientos del entorno, el Estado y el Pais.

TecNM estd conformado por 134 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, 126
Institutos Tecnoldgicos Federales y seis Centros Especializados, que suman un total de 266
institucion de educacion superior, en las gque se atiende a una poblacion escolar de 521,105
estudiantes de Licenciatura y Posgrado.

A su vez es constituido como organismo publico descentralizado de caracter estatal
mediante decreto 158-Ley publicado en el periddico oficial Gaceta del Gobierno. (Manual
General de Organizacion del Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco, 2017) La
institucion estd conformada por diferentes administrativos, areas, entre otros, mostrar su

distribucion y organizacion como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1.

Organigrama del TESCo
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Descripcion: Organigrama del Tesco que muestra la jerarquia y distribucion de las diferentes areas

Fuente: Manual General de Organizacion del Tecnol6gico de Estudios Superiores de Coacalco, 2017
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1.2.2. Mision

“Es una institucion pablica de Educacion Superior Tecnolégica que forma de manera
integral profesionistas e investigadores, creativos e innovadores, capaces de resolver
problemas de su &mbito laboral y de apoyar el desarrollo tecnolégico; a través de la oferta de
programas educativos de licenciatura y posgrado reconocidos por su calidad, con un enfoque
de responsabilidad social basado en valores y el respeto al medio ambiente.” (Manual

General de Organizacién del Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco, 2017)

1.2.3. Vision

“Consolidarse como una institucion publica de Educacién Superior Tecnoldgica que
fomenta la investigacion bésica, aplicada y el desarrollo tecnoldgico vinculado con las
empresas e institucion nacionales e internacionales a través de sus estudiantes, egresados,
profesores e investigadores enfocados en las areas de automatizacion y control, manufactura
avanzada y desarrollo sustentable.” (Manual General de Organizacion del Tecnologico de

Estudios Superiores de Coacalco, 2017)

1.2.4. Valores

“Consolidarse como una institucion publica de Educacién Superior Tecnoldgica que
fomenta la investigacion bésica, aplicada y el desarrollo tecnoldgico vinculado con las
empresas e institucion nacionales e internacionales a través de sus estudiantes, egresados,
profesores e investigadores enfocados en las areas de automatizacion y control, manufactura
avanzada y desarrollo sustentable.” (Manual General de Organizacion del Tecnologico de

Estudios Superiores de Coacalco, 2017).

1.3. DESCRIPCION DEL PUESTO O AREA DE TRABAJO

El departamento de Calidad Educativa a cargo Laura Robles Gutiérrez, maestra del
plantel, donde se implementa un proyecto de automatizacion al Sistema de Gestion de
Calidad o (SGC) que tiene como proposito hacer un sistema de automatizacion de procesos,
con la finalidad de minimizar el tiempo en que suceden cada uno de los procesos llevados

por los estudiantes a lo largo de su vida académica como alumnos del Tecnoldgico de
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Estudios Superiores de Coacalco (TESCo). En este caso se asignd el subproceso de Servicio

Social y Residencias Profesionales donde se realizaron las siguientes actividades:
Actividades:

1.
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Anaélisis de subproceso (Servicio social, Residencias Profesionales).
Modelado del Sistema.

Modelado Entidad-Relacion.

Modelado Relacional.

Normalizacion de Base de Datos.

Pruebas de Base de datos.

Formato del Formulario.

Entidad y Atributos.

Magquetado del Subprocesos.

. Desarrollo de formatos de la tabla.
. Desarrollo de backend.
. Desarrollo de Frontend.

. Pruebas y Resultados de formularios.

1.3.1. Descripcion Departamento de Calidad Educativa

Objetivo: Coordinar y participar en las actividades de implantacion y mantenimiento

del Sistema de Gestion de Calidad en la Institucién, asi como colaborar en la elaboracion de

autoestudios para la acreditacion de programas educativos (Manual General de Organizacion

del Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco, 2017).

Funcion:

1.

Proponer a la Subdireccion de Planeaciéon y Apoyos Tecnoldgicos los plan,
politicas y programas para asegurar e incrementar la calidad en los servicios
que proporciona la Institucion.

Evaluar y proponer accion de mejora continua, en coordinacion con las
unidades administrativas del organismo, para el disefio, instrumentacion y
flujo de operacion de los sistemas, métodos y procedimientos de trabajo.
Promover y dar seguimiento a las actividades de implementacion y

mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad en el Tecnoldgico, asi como



10.

11.

12.
13.
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verificar su cumplimiento. Gestionar, analizar, planificar y evaluar parcial y
totalmente cualquier actividad relacionada con el Sistema de Gestién de
Calidad del Tecnoldgico.

Vigilar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantenga permanentemente
documentado, de conformidad con la normatividad establecida.

Mantener actualizada, resguardada y controlada la documentacién del Sistema
de Gestion de Calidad del Tecnoldgico.

Promover la concientizacion del personal docente y administrativo del
Tecnologico sobre los compromisos, responsabilidades y beneficios que se
obtienen del Sistema de Gestion de Calidad.

Promover e implantar la integracion y operacion de equipos de mejora al
Sistema de Gestién de Calidad, asi como participar como auditor interno del
mismo.

Participar en la reunion de revision por la Direccién General al Sistema de
Gestion de Calidad y reunién de trabajo del Comité de Calidad.

Atender las no conformidades, observacion y recomendacién formuladas por
el érgano certificador y por auditoria interna, asi como dar seguimiento a la
implementacion de las acciones correctivas, preventivas y de mejora que se
generen.

Apoyar en la elaboracion de autoestudios para la acreditacion de programas
educativos.

Dar seguimiento al Programa Compromiso en el Servicio de la Institucion, asi
como cumplir con las actividades, metas y objetivos propuestos y extender el
concepto de la calidad mas alla de la normatividad, con un enfoque al servicio.
Apoyar el desarrollo de otros Sistemas de Gestion del Tecnoldgico.
Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
(Manual General de Organizacion del Tecnologico de Estudios Superiores de
Coacalco, 2017).
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1.4. PROBLEMATICA A RESOLVER

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco al ser una institucion de
educacion superior publica cuenta con un numero considerable de estudiantes, por ende al
momento en que estos envian su solicitud de Servicio Social o Residencias Profesionales
existe la posibilidad de que tenga uno o mas errores al ser revisada por el personal de los
departamentos administrativos, lo que ocasiona que el documento sea devuelto y el estudiante
deba regresar otro dia, provocando que dicha solicitud se acumule junto con las de otros
alumnos al momento de ser entregada, esto genera una pérdida de tiempo y recursos debido
a que se requieren los sellos de diferentes departamentos del Tesco, y la firma de la
dependencia donde el alumno solicita su Servicio Social o Residencias Profesionales.

A su vez se atrasa de forma considerable el tramite, por dias o incluso semanas, lo
que afecta al estudiante econdmicamente, ya que debe cubrir gastos de los trayectos entre el
Tecnoldgico y la Dependencia, asi como las impresiones y copias del documento en caso de
que la solicitud sea devuelta en mas de una ocasion.

Usualmente estos errores se generan porque el estudiante ignora la forma correcta de
llenar el documento o se crean dudas al momento de completar la solicitud debido al
desconocimiento para el alumnado, por lo que el Tesco opta por enumerar los campos a
rellenar y coloca instrucciones especificas para cada campo en orden numerico al final del
documento, pero esto reduce un poco el nimero de errores que el estudiante pueda cometer
ya que usualmente hay apartados que se pueden omitir por una distraccion o porque no se

nota a tiempo un apartado en la solicitud.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Informacion Web con PHP y MySQL para la Gestion del
Formato de Solicitudes de Servicio Social y Residencias Profesionales del Proceso

vinculacion del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco

1.5.2. Objetivos especificos
1. Analizar de los subprocesos de servicio social y residencias profesionales.

2. Redactar requerimientos funcionales y no funcionales.
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Realizar diagramas de caso de uso.

Realizar diagrama Entidad-Relacion y Relacional.

Crear y normalizar base de datos.

Maquetar de formularios Servicio social y Residencias Profesionales.
Desarrollar de los componentes del frontend.

Desarrollar de los componentes del backend.

© o N o g b~ w

Pruebas y documentar resultados.

1.6. JUSTIFICACION

Lo que busca resolver el Sistema de Informacion Web con PHP y MySQL para la
Gestion del Formato de Solicitud de Servicio Social y Residencias Profesionales del proceso
de vinculacion del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, es la optimizacion de
las solicitudes de Servicio Social y Residencias Profesionales mediante el uso de formularios
que buscan agilizar el llenado de las mismas, con el fin de reducir el tiempo y los recursos
que se ocupan al momento de realizar una o varias correcciones, en caso de que el personal
encuentre errores por parte del estudiante al momento del llenado de dichos documentos.

Para poner en marcha los formularios se buscd comprender los subprocesos del
Servicio Social y Practicas Profesionales, se realizé una implementacion de una base de datos
para almacenar informacion especifica del usuario que se conecte al sistema, utilizandolos
para autocompletar los formularios, y asi agilizar el llenado de estos, reduciendo errores
como por ejemplo el no permitir generar la solicitud si no se ingresan las referencias
correctamente, esto causa que el usuario deba verificar los datos ingresados.

La base de datos da flexibilidad a los trabajadores al momento de tener un control de
los estudiantes cuya solicitud del Servicio Social o Residencias Profesionales fue aprobada,
dicho control se realizard& mediante la generacion de un listado de Excel con los datos
personales previamente ingresados en el sistema de los estudiantes que cumplan con las
condiciones previamente mencionadas. En resumen, se ahorra tiempo y recursos por parte
del estudiante, y ayuda a los trabajadores de los departamentos del Servicio Social y
Residencias Profesionales, ya que facilita la revision de los documentos recibidos mediante
la pagina web, ademés de hacer un seguimiento del proceso correspondiente, de esta forma

se busca dar solucién a los problemas mencionados con anterioridad.
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2.1. ANTECEDENTES DEL SISTEMA GESTOR DE CALIDAD

El Sistema Gestion de Calidad (SGC), tiene diferentes caracteristicas en la que se
divide como son sobre sus normas, procedimientos ademas de la implementacién que se dara
a su Sistema de Gestion de Calidad. (Toro, 2015)

Un SGC es una decision estratégica para que la organizacion pueda mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible.
Algunos de los benéficos potenciales para que una organizaciéon por implementar un SGC
estd basada en las normas internacionales como pueden ser:

1. La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales aplicandolos a sus respectivos
reglamentos

2. Facilitar las oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente

3. Abordar los riesgos de aumentar la satisfaccion del cliente

4. La capacidad de mostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion
de la calidad especificados. (Toro, 2015).

El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y su
interaccion. EI cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracion constante de
las necesidades y expectativas representa un desafio para la organizacion en un entorno cada
vez mas dinamico y complejo.

Para lograr estos objetivos, la organizacion podria considerar necesario adoptar
diversas formas de mejora ademas de la correccion y la mejora continua, tales como el
cambio abrupto, la innovacion y la reorganizacion. La aplicacion del enfoque a procesos en
un sistema de gestion de la calidad permite:

1. Lacomprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;

2. La consideracion de los procesos en términos de valor agregado;

3. Ellogro del desempefio eficaz del proceso;

4. La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la
informacion. (Toro, 2015).

Con base a lo antes explicado que se dio a conocer, el proyecto del Sistema de Gestion
de Calidad, donde se hace cargo un subproceso con el titulo de “Sistema de Informacion Web
con PHP y MySQL para la Gestion del Formato de Solicitud de Servicio Social y Residencias

10
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Profesionales del Proceso vinculacion del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco”.
Para el entendimiento general se plantea un ejemplo del SGC de acuerdo con las normas

ISOS como se muestra en la Figura 2. (Toro, 2015).

Figura 2.
Ejemplo del SGC

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Organizacion
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/)
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Satisfaccion
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Resultados
del SGC

Productos

Qctuar Very :
e y Servicios

Descripcion: Forma de operar de un sistema gestor de calidad
Fuente: Toro, 2015

2.1.1. Implementacion en el TESCo

El Sistema de Gestion de Calidad, ha sido disefiado en el TESCo para responder a la
forma de trabajo y operacién que impera en el mismo, a través de la coordinacion del
departamento de Calidad Educativa. (Manual del Sistema de Gestion de Calidad, 2022).

Por las caracteristicas del TESCo, para el SGC define como cliente al Estudiante y
como producto al Servicio Educativo que brinda con la intencion de que: “Desde la difusion
de la oferta educativa hasta el seguimiento de egresados. El servicio educativo esta
constituido por los siguientes cinco procesos estratégicos: Académico, Planeacion,
Vinculacion, Administracion y Calidad.”, el cual cuenta con la siguiente estructura. (Manual
del Sistema de Gestion de Calidad, 2022).

1. Manual de calidad: EI documento permite establecer objetivos y estandares
de calidad para el Tesco.
2. Procesos: Los alimentos de entrada y salida como pueden ser formatos o

informacion que manejan la institucion.

11
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3. Subprocesos: Son las actividades y tareas que se brindan en el sistema por
parte del Tesco.
4. Informacion documentada: Toda aquella informacion organizada por parte de
la institucion.
Los procesos estratégicos permiten tener una mayor capacidad de mostrar la
conformidad con requisitos del sistema de gestién de la calidad especificados como se

muestra en la Figura 3.

Figura 3.
Estructura del SGC

/
/' mANUAL N\
DE \
CALIDAD N\,

PROCESOS N

SUBPROCESOS N\

/ INFORMACION DOCUMENTADA

Descripcion: llustracion jerarquica de los cinco procesos estratégicos
Fuente: Manual del Sistema de Gestion de Calidad, 2022

Se tiene como objetivo “proporcionar el Servicio Educativo de Calidad, orientado a
la satisfaccion de sus clientes” aunque también tiende a hacer uso de algunos objetivos que
van mas conectados a los procesos estratégicos como son:

1. Académico: Gestionar los plan y programas de estudio para la informacion
profesional del estudiante.

2. Vinculacion: Contribuir a la formacion integral del estudiante a través de su
vinculacion con el sector productivo, la sociedad, la cultura y el deporte.

3. Planeacion: Realiza la planeacién, programacion, seguimiento evaluacion de
la accion para cumplir con los requisitos del servicio.

4. Administracion: Determinar y proporcionar los recursos necesarios para
lograr la conformidad con los requisitos del servicio educativo.

5. Calidad: Gestionar la calidad para lograr la satisfaccion del estudiante.

12
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Cada proceso del sistema gestor de calidad tiene subprocesos, los cual deben
realizarse para cumplir los objetivos de calidad que se establecen y que el personal adscrito
al tecnoldgico de estudios superiores de calco se compromete a cumplir con las actividades
que desempefia. (Manual del Sistema de Gestion de Calidad, 2022).

Los 35 subprocesos que integran el SGC de él TESCO son:

1. Académico: 17 subprocesos

2. Administrativo: 5 subprocesos

3. Vinculacion: 7 subprocesos
4. Planeacion: 2 subprocesos
5

Calidad: 4 subprocesos

2.1.2. Politica de Calidad del TESCo

El personal que labora en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco asume
el compromiso de desarrollar las actividades académicas y de apoyo hacia la Calidad del
Servicio Educativo, se considera las necesidades de las partes interesadas, mediante la
implementacién, operacion y mejora continua de los procesos declarados en el Sistema de
Gestion de Calidad conforme a la Norma 1SO 9001: 2015/NMX-CC. 9001-IMNC-2015, asi
como la movilidad aplicable, con un enfoque de sustentabilidad social y responsabilidad
social. (Manual del Sistema de Gestion de Calidad, 2022)

2.2. METODOLOGIA AGILE

La metodologia Agile es un conjunto de metodologias para el desarrollo de proyectos
que precisan de rapidez y flexibilidad para adaptarse a condicion cambiantes del sector o
mercado, para aprovechar dichos cambios para proporcionar ventaja competitiva.

Las ya clasicas historias sobre pequefias ideas que nacen en garajes y en poco tiempo
se acabara por convertir en gigantes empresas tecnoldgicas, han hecho que compafiias de
todos los tamafios se planteen la mejor manera de innovar y desarrollar nuevas formas de
trabajo. Estos planean el trabajo desde el principio, sin lugar a imprevistos. (Tena, 2022).

Por “agile” se entiende por métodos de trabajo donde los requisitos y las solucion
evolucionan con el tiempo (no se quedan estancados en la planificacion inicial), segun la

necesidad de cada proyecto, los trabajadores se organizan de manera multidisciplinar y auto
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organizada en equipos eficientes y flexibles para planear el flujo de trabajo, existe un proceso
compartido de toma de decision y los proyectos se gestionan de forma flexible, autdnoma,
eficaz, se redujeron los costos y esto hace que crezca la productividad.

En este caso la metodologia agile permite tener un orden adecuado para poder tener

mejor resultado en el proyecto como se muestra la Figura 4. (Tena, 2022).

Figura 4.
Procesos Metodologia Agile

3 Disefio de la
aplicacion en O
conjuntocon [C1E]
elcliente EJIE]

Descripcion: llustracion del ciclo de trabajo de una metodologia agile
Fuente: Tena, 2022

2.2.1. Metodologia SCRUM

La metodologia SCRUM permite abordar proyectos complejos desarrollados en
entornos dinamicos y cambiantes de un modo flexible. Esta basada en entregas parciales y
regulares del producto final en base al valor que ofrecen a los clientes. Dicho en otras
palabras: SCRUM sirve para mejorar el trabajo colaborativo entre equipos. (Séez, 2021)

Se trata de una metodologia que ayuda a los equipos a aprender y organizarse con
base a las experiencias y a la vez que se abordan problemas e invita a reflexionar sobre los
éxitos y fracasos. Es una opcion de gestion ideal para acometer proyectos desarrollados en
entornos complejos que exigen rapidez en los resultados debido al corto plazo de tiempo
dado y en donde la flexibilidad es un requisito.

Algunas de las caracteristicas de los equipos de SCRUM son las siguientes:
1. Equipos auténomos: los equipos SCRUM estan pensados para operar sobre la

marcha, con un orden y dinamica Unicos que carecen de jerarquia. Estos equipos
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se consideran auto organizados, exhiben autonomia, crecimiento continuo y

colaboracion. (Saez, 2021).

2.

Fases de desarrollo solapadas: las personas de un equipo SCRUM deben
trabajar para sincronizar sus ritmos para cumplir con los plazos de entrega.
(Séez, 2021).

Aprendizaje multiple: SCRUM es un marco que se basa en gran medida en
prueba y error. Los miembros del equipo SCRUM también tienen como
objetivo mantenerse al dia con las condiciones cambiantes del mercado. Es
por eso por lo que el aprendizaje es fluido y rota entre los diferentes miembros
de la organizacion. (Séez, 2021).

Seguimiento sin control: como se mostro anteriormente, los equipos SCRUM
se auto organizan y operan como un pequefio startup, pero eso no significa
que no exista ninguna estructura. Al crear puntos de control a lo largo del
proyecto para analizar la interaccién y el progreso del equipo, los equipos
SCRUM mantienen el control sin obstaculizar la creatividad. A diferencia de
la otra metodologia &gil y no menos importante, esta ayuda mejorar el trabajo
colaborativo entre equipos para mejor explicacion como funciona se muestra
en la Figura 5. (Saez, 2021).

Figura 5.
Funcionamiento Metodologia SCRUM
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Descripcion: llustracién de etapas a seguir con la metodologia scrum

Fuente: Henry Raul Gonzéles Brito, 2012

15



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

2.3. LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instruccion a
través del cual los humanos interacttan con las computadoras. Un lenguaje de programacion
permite comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos e instruccién escritas en
una sintaxis que la computadora entiende e interpreta en lenguaje de maquina. (Mendoza M.
L., 2020)

Existen docenas de lenguajes de programacion utilizados en la industria hoy en dia.
Algunos lenguajes de programacion populares incluyen C++, C#, Visual Basic, Ruby,
JavaScript, Java y Python, por mencionar algunos. Si piensas en un lenguaje de
programacion, tal como en la analogia que se mostré antes, puedes compararlo con los
lenguajes que se utilizaron para comunicarnos porque comparten muchas caracteristicas
similares. (Mendoza M. L., 2020)

Los lenguajes deben contener ciertas caracteristicas como “sintaxis que el conjunto
de simbolos y reglas para formar sentencias, seméantica que son las reglas para transformar
sentencias en instrucciones légicas y la pragmatica que utiliza las construcciones particulares
del lenguaje” Algunas de las clasificaciones de estos lenguajes son descritos en la Tabla 1.

(Lopez, 2020).

Tabla 1.
Tipos lenguajes de programacion
Lenguajes por Niveles Definicién
Lenguaje de Bajo nivel Es aquel cuyas instrucciones estdn muy cerca del lenguaje méquina.

Lenguaje de Medio Nivel = Se encuentran en el punto medio entre los lenguajes de bajo y alto nivel.

Lenguaje de Alto Nivel Se encuentran mas cercanos al lenguaje natural que al lenguaje maquina

Descripcion: definiciones cortas de cada nivel de lenguaje de programacion.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

2.3.1. Tipos de lenguajes de programacion

Hay diversos tipos de lenguajes de programacion, segin Juan (2022) “cada uno de
estos lenguajes tiene caracteristicas unicas que lo diferencian del resto, y estas caracteristicas
los hacen mas adecuados para una tarea u otra”. Algunas de las clasificaciones de estos

lenguajes son descritos en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Descripcion de los lenguajes Programacion

Lenguaje
PHP

Php

JavaScript

Java

Definicion
PHP es un lenguaje incrustado, basado en
el motor Zend. Se usa, principalmente,
para desarrollar contenido HTML. Esta
definicion es importante por ser la que
proporciona Zend Technologies, empresa
desarrolladora de PHP. (Quijado, 2008).
Es un lenguaje de programacién que los
desarrolladores utilizan para hacer paginas
web interactivas. Desde actualizar fuentes
de redes sociales a mostrar animaciones y
mapas interactivos, las funciones de
JavaScript pueden mejorar la experiencia
del usuario de un sitio web. (AWS, 2022).
Es un lenguaje de programacion donde
constituye una plataforma completa para
el desarrollo de software, posee una
biblioteca gigantesca de clases Yy
aplicaciones con numerosos cddigos
reutilizables en un entorno  de
programacion. (Aguilar, 2011)
Python es un lenguaje de programacion
ampliamente utilizado en las aplicaciones
web, el desarrollo de software, la ciencia
de datos y el machine learning (ML). Los
desarrolladores utilizan Python porque es
eficiente y facil de aprender, ademas de
gue se puede ejecutar en muchas
plataformas diferentes

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Caracteristicas

Es sencillo para los nuevos
programadores. Lenguaje de cddigo
abierto que se actualiza
constantemente. Permite desarrollar
webs estables y aplicaciones dentro
del servidor.

Compatibilidad con todos los
navegadores. Este caracter
interactivo. Para tareas del front-end
stack developer como del back-end
stack developer.

Es compatible con la mayoria de los
sistemas y es muy escalable. Es de
tipo estético, lo que lo hace rapido y
sencillo de mantener.

Es escalable y flexible. Soporte de
programacion de interfaces graficas
de usuario.

Descripcion: Lenguajes de programacion con sus respectivas caracteristicas y funcionalidades.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Como se visualizd, hay diversos lenguajes que son utilizados para el desarrollo web,

pero en este proyecto se decidieron utilizar PHP y JavaScript para un mejor manejo y

compatibilidad del sistema. Ademas, la compatibilidad con HTML y CSS que también fueron

utilizados. HTML no es considerado como tal un lenguaje de programacién mas bien como

“el lenguaje de marcado a partir del cual se define todo el contenido que ver en las paginas”

(Gustavo, 2018). Y mientras CSS esta orientado al disefio y apariencia del sitio web mediante

reglas que dan formato a los distintos elementos del lenguaje HTML. Se comparan estos dos

lenguajes como se muestra en la Tabla 3. (Gustavo, 2018)
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Tabla 3.
Descripcion HTML Y CSS
Lenguaje de marcado Descripcion

HTML Es una etiqueta que nos ayuda a poder crear un enlace a una pagina web. El
atributo principal de la etiqueta HTML es href, donde pondra el enlace al
que querer conectar.

Css Es un lenguaje para la composicion y estructuracion de paginas web (HTML
0 XML). Este lenguaje contiene elementos de codificacién y se compone de
estas “Cascading Style Sheets” que también se 1laman archivos CSS (. css).
(Atinternet, 2022)

Descripcion: Lenguajes de marcado requeridos para el desarrollo web con una breve descripcion
Fuente: Elaboracidn propia, 2023

2.4. LIBRERIA JSPDF

“Libreria JSPDF es una libreria para Java Script que permite generar documentos
PDF a partir de una plantilla HTML o directamente por programacion. Esto permite poder
disefiar un documento PDF de manera sencilla y adaptable.
Una ventaja importante que se obtiene al utilizar esta libreria es la de no utilizar recursos en
el servidor ya que solo se ejecuta del lado del cliente (havegador). Una ventaja importante
que se obtiene al utilizar esta libreria es la de no utilizar recursos en el servidor ya que s6lo
se ejecuta del lado del cliente (navegador).”
Alguna de las caracteristicas jsSPDF se menciona son:
Una biblioteca que le permite generar archivos PDF en JavaScript.
Cambiar el tamafio, la orientacion o las unidades del papel
Perfecto para entradas de eventos, informes, certificados, etc.

Requiere API de navegador modernas para funcionar

S A

Agregue jsPDF a su proyecto de meteorito.

2.4.1. Instalacion en el codigo de la libreria JsSPDF
De acuerdo con el manual instalacién de la libreria JsSPDF se describen los pasos a
seguir en lo cual se realizan dentro del visual Studio Code o editor texto el cual ingresa las

lineas de cddigo como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4.
Pasos instalacion libreria JSPDF

Pasos de Instalacion de Libreria JSPDF

Lo primero que debe hacer es importarla, para un sitio en
produccion el archivo min, o el debug durante el desarrollo. Basta
con incluir una linea en el head del documento HTML, especifican
la ruta. (Nobles, 2014)

<script
src="js/jspdf.min.js"></script>

Para crear un nuevo PDF, Javascript instancia un objeto jsPDF
pasan como parametros la orientacién de la pagina, las unidades y
el tamafio del documento. Que por defecto sera portrait (vertical),
mm y A4. . (Nobles, 2014)

var doc =

= new
jSPDF('p','mm’,'letter");

Luego poder modificar la fuente, su tamafio, color y tipo del texto
que vendra a continuacion.

doc.setFontSize(22);
doc.setTextColor(0,85,136);
doc.setFont("helvetica™);
doc. setFontType("bold");

Para insertar un texto usa el método text de la siguiente forma:
Donde los dos primeros ndmeros son la posicién inicial en x e y
texto en las unidades que define al crear el objeto, y el tercer
pardmetro es el texto para incluirse. En el ejemplo concatena un
texto con una variable

doc.text(20, 140, 'Hola ' + nombre);

Para afiadir una imagen usa el método addImage como se muestra:

var logo = new Image();
logo.src = 'imagen.jpg’;
doc.addImage(logo, 'JPEG', 10,
10, 50, 70);

Donde los parametros son:
Todos los nimeros estan en las unidades que crea el documento.

1. La variable que contiene
la imagen.

2. El tipo de la imagen
también podria ser 'PNG'.

3. Laposicién inicial en x.

4. Laposicion inicial eny.

5. El ancho que tendra la

imagen.
6. El alto que tendra la
imagen.
Finalmente, para generar y descargar el PDF usa el método save, | doc.save('Prueba.pdf’);

pasandole como parametro el nombre que tendrd el archivo.
(Nobles, 2014)

Descripcion: Pasos requeridos para la instalacion de la libreria JSPDF y ejecutar a la misma.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Como se puede apreciar en el ejemplo esta libreria permite generar documentos en

PDF de acuerdo con la Figura 6.
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Figura 6.
Ejemplo de uso JsPDF

Paranyan loves jsPDF

-

Descripcion: Pdf generado mediante el uso de una imagen con la libreria JSPDF
Fuente: Unipython, 2019

2.5. FRONTEND Y BACKEND

2.5.1. Frontend

FrontEnd es la parte de una aplicacion que interactda con los usuarios, es conocida
como el lado del cliente. Basicamente es todo lo que se puede observar en la pantalla si se
tiene acceso a un sitio web o aplicacion: tipos de letra, colores, adaptacion para distintas
pantallas (RWD), los efectos del ratén, teclado, movimientos, desplazamientos, efectos
visuales... y otros elementos que permiten navegar dentro de una pagina web. Este conjunto
crea la experiencia del usuario. (Stefaniak, 2019).

Los desarrolladores frontend son aquellos que crean los componentes visuales de un
sitio web. Dan formato a las iméagenes, la animacion y la interactividad de un sitio web. Para

diferenciarlo o entenderlo como se muestra en la Figura 7. (Chapaval, 2018).

Figura 7.
Ejemplo del Frontend

Front-end

Descripcion: Elementos con los que més interactla el Front-end (Elementos visuales) .
Fuente: Chapaval, 2018
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2.5.2. Backend

El Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que
no es directamente accesible por los usuarios. Ademas, contiene la légica de la aplicacion
que maneja dichos datos. EI Backend también accede al servidor, que es una aplicacion
especializada que entiende la forma en la que el navegador hace solicitudes. Los
desarrolladores backend se encargan de hacer que la I6gica del sitio funcione correctamente,
la informacion se transmita de manera segura y el desempefio de la aplicacion no entorpezca
la experiencia del usuario. (Chapaval, 2018).

Es el proceso de administrar el almacenamiento de datos y acceder a los datos de una
base de datos para mostrarlos en una pagina web para que los usuarios puedan consumirlos
en cualquier dispositivo. Los desarrolladores de back-end a menudo deben ser fuertes en
habilidades como Java, C ++, Ruby on Rails, PHP o Python, mientras que los desarrolladores
de front-end pueden necesitar conocer algunos de estos lenguajes. Sin embargo, a menudo
utilizan herramientas o frameworks como Bootstrap o Tailwind, que les permiten crear sus
interfaces web de forma répida y sencilla. Para diferenciar como es el backend se muestran
en la Figura 8. (Chapaval, 2018).

Figura 8.
¢ Como es el Backend?

Descripcion: llustracion de los elementos con los que interactia un Back-end (Elementos no visuales).
Fuente: Chapaval, 2018
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2.5.3. Funciones Frontend y Backend

Frontend y Backend tienen distintas funcionalidades y para identificarlas se muestra

la siguiente Tabla 5.

Tabla 5.

Funciones Backend y Frontend

FrontEnd

Backend

WP OoNO~WNE

No ok

Funciones de FrontEnd y Backend
Desarrollo a través de JavaScript, CSSy HTML.
Mantenimiento y mejora de las paginas web.
Gestionar el flujo de trabajo del software.
Implementar el SEO Onpage.
Optimizar la usabilidad de la web.
Implementar funcionalidades nuevas.
Optimizar la velocidad de carga del sitio web.
Garantizar la accesibilidad de los sitios web. (Hernandez, 2021)
Buscar cada una las soluciones posibles para los problemas que se presentan.
Analizar los errores y problemas asociados al funcionamiento del sitio web.
Aplicar las soluciones méas iddneas a la hora de programar tanto funciones
como acciones.
Investigar las necesidades de los usuarios.
Identificar los problemas que existan dentro de la cadena productiva.
Plantear soluciones a lo largo de las primeras etapas del desarrollo web
Optimizar tanto la navegacion como la experiencia de los usuarios.
(Hernandez, 2021)

Descripcion: Listado de algunas funciones de las que puede tomar parte el Frontend y el Backend.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

2.6. FRAMEWORK

Los framework actualmente se han convertido en herramientas bésicas para el

desarrollo de paginas web ya que estos permiten optimizar tiempos en muchos aspectos, asi

como costos y prestaciones. Un framework se define segin De Dios (2022) como “una

aplicacion o conjunto de modulos que permiten el desarrollo agil de aplicaciones mediante

la aportacion de librerias y/o funcionalidades ya creadas”. La implementacion de estos

framework trae consigo ventajas importantes para el desarrollador tales como:

1.
2.
3.
4.
S.

Autenticacion de usuarios, niveles de control de acceso, sesiones, cookies.
Arquitectura de Desarrollo MVC (Modelo, Vista, Controlador).

Estructura de Directorios y Archivos modulares.

Manejo de Peticiones y Respuestas.

Manejo de formularios y validacion de datos.

Se habla de las caracteristicas de los diferentes frameworks que se usan para el

proyecto por lo que se muestran en la Tabla 6.
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Tabla 6.
Diferente Framework para el proyecto
Nombre Caracteristicas
Bootstrap Disefiado para la creacion de interfaces limpias y con un disefio responsive. Ofrece un amplio
abanico de herramientas y funciones. Los usuarios pueden crear practicamente cualquier tipo
de sitio web hacen uso de estos.

Symfony  Compuesto por un amplio nimero de componentes que se pueden reutilizar Cuenta con una
comunidad activa. Permite realizar aplicaciones web gratis y de software libre.

-

Symfony
Laravel  Permite agregar informacion de utilidad mediante su directorio Packalyst.

Descripcion: Listado de Frameworks mayormente utilizados para el desarrollo web.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Para el desarrollo de este proyecto se eligio el framework Bootstrap ya que como se
observo cuenta con ventajas considerables para una mejor apariencia de un sistema web,
ademas de que es un framework CSS y JavaScript ademas de que se puede adecuar un 100%

a cualquier tipo de dispositivo.

2.7. SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS

Una base de datos es una recopilacién organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico.
Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos
(DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos,
reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base
de datos. Lo que hace la base de datos en los formularios es extraer datos del estudiante fpara
facilitar su llenado, asi como las funcionalidades de una base de datos como se muestra en la
Figura 9. (Larry, 2022).

23


https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/#WhatIsDBMS
https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/#WhatIsDBMS

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Figura 9.
Ejemplos funcionalidad del SGBD

Descripcion: llustracion del funcionamiento de una base de datos.
Fuente: Larry, 2022

Algunas caracteristicas de las bases de datos son que: “los datos almacenados tienen
independencia fisica y logica, garantizan la integridad de los datos, son sistema de
almacenamiento que contribuyen a reducir la redundancia al minimo, permiten realizar
consultas complejas de diferentes tipos de datos, el acceso a los datos es seguro, se pueden
hacer copias de seguridad, recuperar los datos y se accede a la informacion a través de un
lenguaje concreto.” (Anonimo, 2018).

Los tipos de base de datos pueden tener un orden y tipo de dato como se muestra en
la Tabla7.

Tabla 7.
Tipos de base de datos para el proyecto
Nombre Caracteristicas
Relacionales  Se organizan como un conjunto de tablas con columnas y filas. Proporciona la forma méas
eficiente y flexible de acceder a informacion estructurada.

Orientado a Se representa en forma de objetos, como en la programacion orientada a objetos.
Objetos
Distribuidas Consta de dos 0 mas archivos que se encuentran en sitios diferentes. Puede almacenarse
en varios ordenadores, ubicarse en la misma ubicacion fisica o repartirse en diferentes
redes.
Orientada a Almacena datos relacionados con entidades y las relaciones entre entidades.
gréaficos
Descripcion: Listado de tipos de bases de datos y sus caracteristicas correspondientes.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Para una correcta construccién de una base de datos, es necesario representar o
modelar los datos, hay diversas maneras de representarlas, pero se hablaran principalmente
de dos, la primera es el modelo entidad — relacion que se “usan para describir los niveles

conceptual y externo de datos, y son independientes de los aspectos interno y fisico”
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(Catherine, 2009, p.70). También intentan incorporar algunos significados o aspectos

semanticos de los datos como la representacion explicita de objetos, atributos y relaciones.
Describe la variedad de tipos diagramas a utilizar para una base de datos para el

entendimiento de los clientes y del propio programador como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 8.
Tipos de diagramas para el proyecto
Diagrama Descripcion
Diagrama Una base de datos relacional es un tipo de base de datos que almacena y proporciona acceso a

Relacional puntos de datos relacionados entre si. Las bases de datos relacionales se basan en el modelo
relacional, una forma intuitiva y directa de representar datos en tablas. (Oracle.com, 2022)

Diagrama Un diagrama entidad-relacién, también conocido como modelo entidad relacién o ERD, es un
Entidad-  tipo de diagrama de flujo que ilustra cdmo las "entidades", como personas, objetos o conceptos,
Relacion  se relacionan entre si dentro de un sistema. Los diagramas ER se usan a menudo para disefiar
0 depurar bases de datos relacionales en los campos de ingenieria de software, sistemas de
informacion empresarial, educacién e investigacion. (Luchidchart.com, 2022)
Descripcion: Listado de diagramas necesarios para la creacion de una base de datos con sus caracteristicas.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La caracteristica mas destacable de estos diagramas es que hacen uso de un método
gréafico para mostrar la estructura conceptual de la base de datos. Contienen sus propios
simbolos, nombres y significados como se muestra en la Figura 10.

Figura 10.
Estructura de los diagramas

Descripcion Simbolo

Rectangulos: Representan conjunto de

Elipses: Representan atributos
Atributo

Lineas: Conectan los atributos a los Lineas
conjuntos de enfidades, y a los
conjuntos relacionales

Rombos: Representan Relaciones @

Descripcion: descripcion de los elementos utilizados para la elaboracion de diagramas de una base de datos.
Fuente: Hernandez, 2021
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Mientras que el modelo relacional “Consiste en un conjunto de tablas que representan
relaciones, relaciones entre los datos” (Hernandez, 2021). Este modelo le “permite al
disefiador desarrollar y especificar la estructura I6gica y proporcionar algunas opciones para
la implementacion del disefio. Se implementan con el uso de una variedad de sistemas de

bases de datos” Un ejemplo de este modelo se representa en la Figura 11. (Catherine, 2009,
p.72).

Figura 11.

Ejemplo Modelo relacional
Curso v ‘
¥ idCurso: INT Escuela M|
@ idDepartamento: INT (FK) ° ¥ idEscuela: INT J
@ seccion; INT ® @ nombre: VARCHAR(100)

& nombre: VARCHAR(20) 9 urk: VARCHAR(100) ‘
9 Qurso_FKindex1

@ idDepartamento

Departamento v
V¥ idDepartamento: INT
@ idEscuela: INT (FK)
© ¢ nombre: VARCHAR(20) |e
@ wrl: VARCHAR(100)
& Departamento_FKindex1
@ idEscuela

Descripcion: Modelo relacional de una base de datos de una institucion educativa
Fuente: Catherine, 20009.

2.8. NORMALIZACION BASE DE DATOS

La normalizacion es el proceso de organizar los datos de una base de datos. Se incluye
la creacion de tablas y el establecimiento de relaciones entre ellas segun reglas disefiadas
tanto para proteger los datos como para hacer que la base de datos sea mas flexible al eliminar
la redundancia y las dependencias incoherentes. (Microsoft.com, 2022).

Los datos redundantes desperdician el espacio de disco y crean problemas de
mantenimiento. Si hay que cambiar datos que existen en méas de un lugar, se deben cambiar
de la misma forma exactamente en todas sus ubicaciones. Describe las primeras tres formas

de normalizar una base de datos como se muestra en la Tabla 9. (Microsoft.com, 2022).
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Tabla 9.
Tres formas normalizacion base de datos
Formas Normales Caracteristicas
Primera Normalizacion(1FN): Establece que las columnas 1. Cada atributo debe contener
repetidas deben eliminarse y colocarse en tablas separadas. valores automaticos.

(Trejos, 2022).

2. Cada fila de esta debe ser Unica.
3. Debe prevalecer un crecimiento
vertical de los datos y no

horizontal.
4. No debe existir grupos repetidos de
datos.
Segunda Normalizacién(2FN): La regla de la Segunda 1. Estar 1FN
Forma Normal establece que todas las dependencias parciales 2. La relacién debe tener una clave
se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. principal de preferencia simple.

(Trejos, 2022).

3. Cada atributo de la tabla debe de
depender del atributo clave.

Tercera Normalizacién(3FN): Una tabla estd normalizada 1. Debe estar en 2FN.

en esta forma si todas las columnas que no son llave son 2. No deben existir atributos no
funcionalmente dependientes por completo de la llave principales que dependan
primaria y no hay dependencias transitivas. (Trejos, 2022). transitivamente del atributo clave.

Descripcion: Listado de las tres formas para normalizar una base de datos con sus caracteristicas. y

descripciones.

Fuente: Microsoft, 2022

Por otro lado, para el correcto manejo de estas bases de datos se necesita un sistema

gestor de bases de datos, por sus siglas SGBD, pero asi mismo necesitan a un usuario quien

designado para vigilar esta tarea. “Los administradores de bases de datos (BD) son los

responsables del correcto funcionamiento de la BD y velan por que siempre se mantenga util.

Intervienen en situaciones problematicas o de emergencia, pero su responsabilidad

fundamental es velar por que no se produzcan incidentes”. (Camps, 2006, p.35). Existen

diversos Sistemas Gestores de Bases de Datos como se puede apreciar en la Tabla 10.

Tabla 10.

Diferentes caracteristicas de los SGBD

Nombre
MySQL

MariaDB

SQLite
PostgreSQL

Microsoft SQL
Server

Caracteristicas
Es un Sistema gestor de base de datos (SGBD) multihilo y multiusuario. Facilidad de
uso y gran rendimiento. Facilidad para instalar y configurar. Soporte multiplataforma.
Aumento de motores de almacenamiento, Gran escalabilidad Seguridad y rapidez en
transacciones, Extensiones y nuevas caracteristicas relacionadas con su aplicacién para
Bases de datos NoSQL.
El tamafio es mucho menor que cualquier SGBD Reune los cuatro criterios ACID logran
gran estabilidad Gran portabilidad y rendimiento
Control de Concurrencias multivision, Multiplataforma Flexibilidad en cuanto a
lenguajes de programacién Robustez, Eficiencia y Estabilidad.
Soporte exclusivo por parte de Microsoft. Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
Posibilidad de cancelar consultas. Potente entorno grafico de administracion que permite
utilizar comandos DDL y DML.

Descripcion: Caracteristicas de diferentes gestores de base de datos.
Fuente: Camps, 2006
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2.9. LENGUAJE DE PROGRAMACION WEB PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo

abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. (PHPGroup, 2022).
Es considerado como uno de los lenguajes mas potentes y populares para el desarrollo

web y de aplicaciones. Las paginas de PHP contienen HTML con cddigo incrustado que

cumple una funcion y estd encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final.
(SaintLeo, 2021).
Lo que distingue a PHP es su extrema simplicidad para programadores,

desarrolladores o ingenieros en un nivel principiante, pero al mismo tiempo ofrece una gran

variedad de caracteristicas avanzadas para los profesionales en niveles mas desarrollados.
2.9.1. Caracteristicas PHP

Las principales caracteristicas del lenguaje PHP son:

1.
2.

9.

Es un cddigo abierto y gratuito.

Es un lenguaje orientado a objetos, lo que hace el procesamiento de datos
mucho mas rapido.

Permite la separacién de cddigos, es decir, es posible manipular datos
mientras que otros se encuentran estaticos.

Es un cddigo limpio y estable.

Cuenta con una comunidad amplia y activa donde es posible compartir
conocimientos y encontrar informacion.

Permite el desarrollo de paginas web complejas y dinamicas.

Existe una amplia oferta laboral, pues hoy en dia son cada vez mas las
compafiias que buscan el desarrollo de sitios web particulares.

Es un lenguaje que puede ejecutarse en cualquier servidor o sistema operativo
siempre y cuando el equipo tenga la capacidad de ejecutar el cddigo sin
dificultades.

Es un lenguaje versatil.

10. Permite un gran manejo de procesamiento de datos. (SaintLeo, 2021).

Ademas, es un lenguaje que maneja diferentes tipos de datos como integer (nUmeros

enteros), double (nGmeros con decimales), string (cadena de caracteres), boolean (verdadero
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o falso), object (datos complejos o especificos), array (conjunto de valores), null (un dato no

posee valor), y resource (recursos externos). (SaintLeo, 2021).

2.9.2. Ventajas de PHP
Las ventajas mas destacables del lenguaje PHP son que puede ser usado con los
sistemas operativos populares y que es compatible con la mayoria de los servidores web.
Otras ventajas de este lenguaje son:
1. Puede utilizarse con cualquier sistema operativo virtual y cualquier tipo de
servidor.
2. Las aplicaciones pueden programarse con orientacion al procedimiento o al
proyecto del cliente.
3. HTML, iméagenes, PDFs, o archivos flash pueden generarse de forma
dinamica con este lenguaje.
4. Soporta una gran cantidad de bases de datos diferentes.
5. Esun lenguaje ideal para la creacion de sitios web basados en bases de datos.
6. Cuenta con un soporte completo para la comunicacion del servidor con otros
protocolos.

7. Esun lenguaje sencillo de aprender (SaintLeo, 2021).

2.10. ENTORNO DE DESAROLLO

El entorno de desarrollo es el primer paso en desarrollo de software que sirve como
un espacio de trabajo para que los desarrolladores realicen programacion y otros procesos en
torno al desarrollo de software y/o sistemas. Defina un entorno de desarrollo como "un
conjunto de procedimientos y herramientas para desarrollar, probar y depurar una aplicacion
0 un programa".

1. ¢Para qué se utiliza un entorno de desarrollo?
Un entorno de desarrollo es donde se realizan cambios en el cddigo de
software. Este entorno permite a los desarrolladores trabajar libremente en el

programa sin preocuparse por el impacto en los usuarios finales.
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2. ¢Por qué se necesita un entorno de desarrollo?
Un entorno de desarrollo mejora la eficiencia del desarrollador y garantiza la
calidad adecuada del software. Ayuda a agilizar los flujos de trabajo,

minimizan asi las posibilidades de errores y permite una gestion eficaz.

2.10.1. XAMPP
XAMPP el nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes

sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

2.10.2. Visual Code Studio

Es un editor de texto de codigo abierto gratuito de Microsoft. VS Code esté disponible
para sistemas operativos Windows, Linux y macOS. Aunque el editor es relativamente ligero,
incluye algunas caracteristicas potentes que han hecho de VS Code una de las herramientas
de entorno de desarrollo mas populares.

La interfaz de usuario de VS Code permite una gran interaccion en comparacion con
otros editores de texto por su depuracion en el codigo y fluides en la edicion del cédigo,
también ofrece al desarrollador una gran variedad de extensiones como son HTML, PHP,

JavaScript, Ajax, consultas SQL y codificacion de scripts.

2.10.3. Apache Jmeter
Apache Jmeter es un programa que cumple con la funcion de crear escenarios de pruebas lo
que lo hace la herramienta perfecta para el desarrollo de pruebas de estrés de sitios web las
cuales consisten en someter el cddigo a una carga enorme de estrés para saber cuales son sus

limitaciones o punto de quiebre con el fin de conocer si el proyecto es viable.
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3.1. DIAGRAMA GANTT

El Diagrama de Gantt es un recurso gque sirve como apoyo organizacional que brinda
atencion a la actividad de acuerdo con el orden de los eventos o tareas que ocurren en un
periodo de tiempo determinado, a su vez describe cuando sucedera, cuando terminara y
quiénes estan involucrados en esa actividad.

El desarrollo de proyecto se planed con el diagrama Gantt el cual consistié en 3 fases
son analisis, desarrollo y pruebas en las cuales se muestra actividades de cada fase, asi como
los tiempos y meses como se reparte cada fase por colores para diferenciar el cual fue de
acuerdo la metodologia SCRUM que se basa en terminar fase para poder continuar como se

muestra en la Figura 12.
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Figura 12.

Diagrama de Gantt del Proyecto SGC
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Descripcion: Organigrama utilizado para la gestion de actividades realizadas para el desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para el levantamiento de requerimientos tal y como se indica en el protocolo en

Ingeniera de Software se hace uso de un formato en donde se sefialan preguntas clave de

manera que las respuestas obtenidas sean consideradas al funcionamiento y operatividad del

SGC con base en los subprocesos de Servicio Social y Practicas Profesionales. A

continuacion, se muestran ocho preguntas relevantes para el objetivo de este reporte.

1.

¢Cudl es el proceso basico de la empresa?

R: Registrar la informacion entrante, almacenarla en tiempo debido y hacer
uso de ella hasta el término del tramite por parte del Estudiante.

¢Qué datos utiliza o produce este subproceso?

R: Cartas Presentacion, Cartas Aceptacion, Cartas Termino, Historial
académico, formatos del tipo “FO-TESCo” y Anexos generales
proporcionados por el TecNM.

¢Cuéles son los limites impuestos por el tiempo y la carga de trabajo?

R: Para Servicio Social son 480 horas que tiene que realizar el Estudiante con
lapso de seis meses a 1 afio para la conclusion del tramite. Para Residencias
Profesionales son 500 horas proyecto que tiene que realizar el Estudiante con
lapso de cuatro meses a seis meses para la conclusion del tramite.

¢Donde tiene lugar la circulacion de los documentos alusivo a los
subprocesos?

R: En Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales a un costado
del Edifico de Gobierno ubicado en el Tecnologico de Estudios Superiores de
Coacalco.

¢Existen actividades que considere podrian mejorarse?, ;De qué manera?

R: Un primer caso seria la existencia de un canal de comunicacion entre el
estudiante y el departamento para notificar y/o solicitar informacion respecto
al tiempo de entrega de los documentos segun sea la fase del tramite en curso,
a causa de eso, la revision previa o digital del documento a entregar para que
asi sea recibido de manera inmediata

¢Existen manuales de procedimientos, politicas o lineamientos de

desempefio documentados?
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R: Existen dos, “PO-VI-TESCo0-03. SUBPROCESO DE RESIDENCIA
PROFESIONAL” y “PO-VI-TESCo0-01 SUBPROCESO DE SERVICIO
SOCIAL”.

7. ¢Cbmo de almacena u ordena los documentos dentro de estos subprocesos?
R: Dentro de un expediente Unico por Estudiante.

8. ¢Como debe presentarse la informacion final por parte del area de trabajo?

R: Reportes y estadisticas.

3.3. INSTALACION DEL ENTORNO DE DESAROLLO
3.3.1. XAMPP
Para que el sistema tenga un alojamiento local, componentes como base de datos, y
ejecucion de scripts se utilizara el software XAMPP. Debido a lo extenso de los pasos de
instalacion se detalla de manera mas concreta y consultarlo en el (Anexo 1, pp. 89 - 91).
3.3.2. Visual Code Studio
En esta ocasion se usara Visual Code Studio junto con la codificacion de scripts y
controladores en HTML, PHP, JavaScript, Ajax y consultas SQL. Debido a que los pasos
para la instalacién son extensos los puede consultar mejor manera en el (Anexo 1, pp. 92 -
95).

3.4 SPRINT 1 MODELADO DE LA BASE DE DATOS

3.4.1. Base de datos a normalizar
Para el desarrollo del sprint se otorgd una base de datos con el objetivo de normalizar, debido
a que no disponia de relaciones entre las tablas, asi como un gran nimero de éstas sin un uso
definido como se muestra en la Figura 13, a su vez se adaptaria a los subprocesos de Servicio
social y Residencias profesionales en el lapso de 1 mes como muestra el diagrama de Gantt
el cual fue elaborado con base al plan de trabajo que se puede visualizar en el Anexo 3, junto
con el script de septiembre/octubre que hizo la funcion de control de las reuniones realizadas

en el desarrollo de éste Sprint.
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Figura 13.

Disefio de la base de datos entregada por el equipo de la fase 3

B & ES

1a_gestor grados

tema_gestor roles

slor grupos

0000OOCCeORmEIDLLO®E

O P

m Consola

empresa

v

@ id_documento : int(11)
nombre : varchar(500)
ruta : varchar(500)

2 fipo - varchar(100)

@ matricula - varchar(100)

@ remitente : varchar(100)

2 destinatario : varchar(100)
asunto - varchar(100)
tramite : varchar(250)

m fechaYhora : datetime

estatus : varchar(100)
comentarios : varchar(500)

or grupos_base

& epiz_324 sis gestor nivel_educativo
1a_gestor plan_de_estudios

tor puestos

gestor permisos

notificaciones

stor estudiantes

or asignatura

r docentes

r programa_educativo
o1 periodos_termino

stor periodos

Sin titulo *

documento n o
@ id - int(100)
@ matricula - varchar(40)
@ nombre : text
15 apellido_patemo : text
@ apellido_materno : text
@ genero - text
@ edad : text
@ tel_casa : text
i celular : text
@ emails : varchar(50)
@ facebook : text
@ linkedin - text
@ fech_ingreso - fext
@ fech_egreso - text
@ titulacion - text
@ option_titulacion - text
m laboras : text
@ time_work : text
@ no_empleo : text
@ oportunidad_work - text
@ posgrado - text
18 tipo_posgrado : text
@ estudio_posgrado : text
@ crusos - text
@ horario_curso : text
@ modalidad_curso - text
(@ arear_curso : text
@ actividad_laboral - text

i@ nombre_empresa - text

tema_gestor formulario l piz_3243
<

1] usuarios
@ id_usuarios : int(11)
nombres : varchar(512)
@ ap_patemno : varchar(512)
@ ap_materno - varchar(512)
@ fecha_nacimiento - varchan(512)
@ genero : varchar(512)
codigo_postal : varchar(512)
telefono - varchar(512)
rol : varchar(512)
area : varchar(512)
& cargo - varchar(250)
@ programa_educativo : varchar(512)
@ matricula : varchar(512)
semestre - varchar(256)
curp : varchar(250)
grupo_base : varchar(250)
periodo : varchar(255)
periodo_termino - varchar(250)
@ turno - varchar({256)
= email : varchar(512)
= password - varchar(512)
token : varchar(512)
creditos - varchar(512)
foto_perfil ' text
user_creacion : varchar(512)
user_actualizacion : varchar(512)
@ user_eliminacion : varchar(512)
m fyh_creacion : datetime

Descripcion: Ventana donde se muestran las tablas y sus relaciones.
Fuente: Equipo fase 3 Sistema Gestor de calidad, 2023

3.4.2. Diagrama Entidad-Relacién

El diagrama E-R de servicio social y Residencias Profesionales donde se muestra cada
una de las diferentes entidades que se usaron en el sistema como es Estudiante, Docente,

Documentos, Personal administrativo, Encargado de Area, Area y Empresa, ademéas de las

relaciones son las palabras de entrega, revisa, valida, administra, pertenece y contacta.

Las cuales se aplico la cardinalidad correspondiente para un mejor entendimiento del

cliente o usuario junto con el flujo para la conexion entre tablas como se muestra en la Figura

14.
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Figura 14.

Diagrama E-R de Servicio social y Residencias Profesionales
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Descripcion: Diagrama entidad relacién de los subprocesos de Servicio social y Residencias profesionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.4.3. Diagrama Relacional

Este diagrama se identifican las tablas, cardinalidad, atributos y tipo de datos que se
usan para el disefio de la base de datos, estos incluyen los datos que se requieren para el
funcionamiento de la base y los datos que se trasfieren a ciertas tablas como se muestra Figura
15.

Figura 15.
Diagrama Relacional de Servicio social y Residencias Profesionales
Estudiante
PK | ID_Estudiante
nombre
Personal
m Documentos
POPABIO Administrativo
PK |1 1t
Aseaoe Interno apmaterno D Documentos PK | ID_Administrativo  f—
PK | ID_Asesor_int matricula nombre nombre
nombre carrera remitente apppatemo
apppaterno turno destinatario apmaterno
apmaterno creditos tipo_doc n_empleado
n_empleado p_inicio asunto fecha naci
fecha naci p_termino comentario o
cp fecha_naci estatus_doc cump
curp » ruta telefono
telefono curp fecha_hora direccion
direccion telefono FK | ID_Estudiante genero
genero direccion FK | ID_Administrativo
gener FK | ID_Encargado
FK | ID_Asesor_int
Encargado de area
Empresa PK | ID_Encargado
Asesor Externo
PK | ID_Empresa nombre
PK | ID_Asesor_ext
nombre appaterno
nombre
correo apmaterno
apppaterno
telefono n_empleado
apmaterno
encargado fecha_naci
n_empleado
pag_web cp
fecha_naci
red_social curp
i di telef
ireccion elefono
curp Area
o razon_social direccion PK| ID_Area
sector genero
direccion nombre_area
giro FK | ID_Administrativo  p—’
genero ubicacion
FK | ID_Asesor_ext FK | ID_Empresa
FK | ID_Area

Descripcion: Diagrama relacional de los subprocesos de Servicio social y Residencias profesionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.4.4. Creacion de la base de datos

Para la creacion de la base de datos, se utilizé la herramienta de gestion XAMPP.
Después de instalar esta herramienta, se ejecuta el programa, lo cual abrira un panel. En ese
panel, se selecciona el boton "Start™ para iniciar los servicios de MySQL y Apache. Luego,

se selecciona el botdn "Administrar* de MySQL, como se muestra en la Figura 16. Esto
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permite acceder al panel de phpMyAdmin a través del navegador web y crear la base de datos

deseada.
Figura 16.
Panel control XAMPP
AMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] - O Pt
XAMPP Control Panel v3.3.0 " conti
Modules 2
Service  Module PID(s) Port{s) Actions @) Netstat
7136 .

Apache o 30, 443 Stop Admin Config Logs @l shel
MySaL 4504 3306 Stop Config Logs | Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs Ij. Quit

02:22:52 p.m. [main]  All prerequisites found A

02:22:52 p.m. [main] Initializing Modules

02:23:00 p. m. [main] Starting Check-Timer

02:23:00 p. m. [main] Control Panel Ready

04:28:35 p. m. [mysql] Attempting to start MySCQL app. ..

04:25:49 p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...

04:28:49 p. m. [Apache] Status change detected: running

04:28:49 p. m. [mysgl] Status change detected: running

v

Descripcion: panel de control de Xampp que aparece una vez ejecutado el programa.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Una vez en phpMyAdmin, se crea una nueva base de datos al dar clic en el boton
"Nueva" ubicado en la esquina superior izquierda del navegador, tal como se muestra en la

Figura 17.

Figura 17.
Pagina inicio phpMyAdmin

e Bases de datos SQL (& Estadoactual 37 Cuentasdeusuarios =4 Exportar & Importar Configuracion Replicacion =~ ¥ Mas
- - _ -
- 0 aciones generale =
— % Nueva
* Servi 7.0.0.1 vi
3 bd sy & Cotejamiento de la conexion al servidor: utfBmbs4_unic v Servidor; 127.0.0.1 via TCPAP
¥~ epiz_32430629_sistema_gestor % = Tipo de servidor: MariaDB
Més configuraciones 2 -
%+ information_schema 4 « Conexion del servidor- No se esta utilizando SSL g3
#- i mysql « Version del servidor 10 4 24-MariaDB - mariadb org binary
%~ | performance_schema ( distribution
¥ | phpmyadmin | Conhiguraciones de apariencie « Versién del protocolo: 10
+ pruebas2 = Usuario: root@localhost
4~ 1 sistema_gestor &’ Idioma (Language) & Espafiol - Spanish v « Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mbd)
¥ test
@Tema  pmahomme v
]
|
« Apache/2 453 (Win64) OpenSSL/1.1.1n PHP/3.16
= Version del cliente de base de datos libmysql - mysqind 8.16
« extension PHP: mysqll 4 curl g mbstring @
« Versién de PHP- 8.16
= Consola Favoritos Opciones Historlal Limpis

Descripcion: pestafia de inicio al ingresar a PhpMyAdmin.
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Una vez que la base de datos ha sido creada, se componen las tablas. Para ello, es
necesario insertar el nombre de la tabla y el nimero de columnas requeridas, esto forma los
diagramas entidad-relacion y relacional. Este proceso se ilustra en la Figura 18.

Posteriormente, se establecen las conexiones mediante el uso de claves foraneas.

Figura 18.
Insertar tablas phpMyAdmin
php B 7 Servidor 127001 » @ Base de datos epic_ 32430629 _sistema_gestor?. - A
> &l # Estructura L] SQL \ Buscar Generar una consulta =4 Exportar = Importar Operaciones ' Privilegios #5 Rutinas ¥ Mas
oElec 26
Re: s No 5 han encontrado tablas en la base de datos
-
[ 8 Nowa ¢ nueva tabla
#-1 bdssyrs
£+ op2_3240629_sitems o do la tabla Nimero de colurmnas
+- . opiz_32430629_sistoma_ges
L opiz_ 32430629 sistoma_ges| | DOUmentos ' Crear

+- information_schema
+ o mysal

#-1 performance_schema
++.4 phpmyadmin

#-4 pruebas2

#-14 sistema_gestor

+ test

Descripcion: ventana inicial para la creacién de una base de datos donde se ingresaron especificaciones.
Fuente: Elaboracion propia, 2023
Después, se procede a nombrar las columnas de la tabla y asignar sus respectivas
especificaciones. Esto incluye determinar el tipo de dato que almacenard cada columna,
establecer el limite de caracteres permitidos, indicar si la columna acepta valores nulos y si
es una columna clave primaria o clave foranea. Todos estos detalles se pueden apreciar en la

Figura 19.

Figura 19.
Nombrar columnas, limitar caracteres y tipos de datos

php a4 [ Servidor 127001 5 @ Base de datos bd ssyrs » [ Tabla documentos.

aal Examinar ¥ Estructura saL . Buscar 3¢ Insertar =} Exportar [ Importar = egi 0y
Sulel$e = E

Reciente Favoritas Estructura 4

& Nueva
bd ssyrs Nombre Tipo & Longitud/V: o i [= Atributos Nulo Al C

4 Nueva
¥ area
#- docentes
+- ¥ documentos = INT v 5 Ninguno ~ v v 7
+-# empresas o ke
+- encargado de area
*- estudiante ombrs
+-# personal administrativo VARCHAR 30 Ninguno utfBmbd_general_ v
=@ epiz_32430629_sistema Som ade
+- 1 epiz_32430629_sistema_ges|
=1 epiz_32430629_sistema_ges|
~ 4 information_schema
3 VARCHAR 30 Ninguno utfBmbd_general_ v

-4 performance_schema

*
¥

b

%~ 4 phpmyadmin
*r4 pruebas2 destinatario
+

+

4 sistoma_gestor i VARCHAR 3 Ninguno v utfBmb4_general_
test

m Consola Favoritos Opciones Historlal Limpiar =

Descripcion: ventana donde se ingresaron especificaciones de dato que maneja la base.
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Una vez que todas las tablas de la base de datos han sido creadas, se establecen las
conexiones entre ellas con la funcidn de disefio. Esta funcién se encuentra en la esquina
superior derecha de la barra de herramientas del sistema de gestién, como se muestra en la

Figura 20.

Figura 20.
Barra herramientas phpMyAdmin

phpMyAdmi B 7 Servidor 127001 » @ Base de datos. bd ssyis
PETIar T 3 Estructura [ SQL . Buscar Generar una consulta =4 Exportar (il Importar J* Operaciones : Privilegios
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Descripcion: ventana donde se pueden editar datos de las tablas.

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En la seccion de disefio, se muestran las tablas sin ninguna relacién entre ellas. Por lo
tanto, se deben establecer las conexiones con las claves foraneas creadas previamente al
momento de disefiar las tablas. Esto se realiza con el diagrama entidad-relacion, tal como se

muestra en la Figura 21.

Figura 21.
Disefiador base de datos en phpMyAdmin
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Descripcion
Fuente: Elaboracion propia, 2023

m fech_naci - date ‘ # nombre : int(30)

(@ comentario  varchar(50) & cp :int(10) | coireo : varchar(20)

a telefono - varchar(10)

 estatus_doc - varchar(20) & curp : varchar(30) |

@ ruta : varchar(50) & telefono - varchar(10) | 1@ pag_web: varchar(30)

@ fecha_hora : datetime @ direccion - varchar(30) | red_social : varchar(15)

4 4 ID_Estudiante - int(50) & genero - varchar(10) f 4 direccion - varchar(30)

w ID_Docente : ini(50) [ & ID_Administrativo - int(50) 2 razon_social - varchar(15)

! |

Favorltos Opciones Historial Limpiar
=

: ventana donde se crearon las relaciones entre tablas.
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3.5. SPRINT 2 SUBPROCESOS DE SERVICIO SOCIAL

3.5.1 Subprocesos de servicio social

Obijetivo general: Promover, organizar y coordinar las acciones para la prestacion del
Servicio Social obligatorio en Dependencias Publicas y Organismos Privados, como un
espacio real de preparacion profesional con la finalidad de fortalecer la formacion integral
del Estudiante, que, al mismo tiempo, le permita cumplir con los tramites del Plan de Estudios
correspondiente, aplican la normatividad vigente. (Manual del Sistema de Gestién de
Calidad, 2022).

Alcance: Aplica a todo el alumnado que cubre el 50 % de créditos minimo para la
realizacion del servicio social y al personal adscrito al Titular del Departamento de Servicio
Social y Préacticas Profesionales, encargado de llevar a cabo la realizacién del servicio social.
(Manual del Sistema de Gestion de Calidad, 2022).

Personal involucrado: Estudiantes (pertenecientes a todos los Programas Educativos
ofertados en el Tecnoldgico), Personal Admirativo u Operacional del Departamento de
Servicio Social y Practicas Profesionales, Responsable de Area o Titular del Departamento
de Servicio Social y Practicas Profesionales y Titular de la institucion publica o privada
siendo la persona responsable de las funciones de Servicio social dentro de la institucion
publica o privada. (Manual del Sistema de Gestion de Calidad, 2022).

Definiciones de instituciones donde el alumnado que cursa el servicio social en el
tecnoldgico puede aplicar el servicio.

Institucion publica: Oficina dependiente del Gobierno federal, Estatal o Municipal.

Institucion privada: Organizacion con fines lucrativos que cuente con un programa de
caracter social, autorizado y/o con convenio avalado por la Unidad de Servicio social del
Gobierno del estado de México.

TESCo: Tecnologico de estudios superiores de Coacalco.

Los documentos requeridos para dar seguimiento al subproceso Servicio Social se

indican en la Tabla 11.
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Tabla 11.
Documentos para utilizar en el Servicio Social

Nombre

Anexo XVIII. Solicitud de Servicio Social
CURP actualizado

Historial Académico con la materia de Servicio
Social registrada

Anexo XXI. Carta de Presentacion

Carta de Aceptacion de Servicio Social
Plan de Trabajo de Servicio Social

Anexo XX. Carta Compromiso

Anexo XXII. Reporte Bimestral de Servicio
Social

Anexo XXI11. Formato de Evaluacién cualitativa
del prestador de Servicio Social

Anexo. XXIV. Formato de Autoevaluacion
cualitativa del prestador de Servicio Social

Anexo XXV. Formato de Evaluacién de las
actividades por el prestador de Servicio Social

Carta de Terminacion de Servicio Social

Anexo XXVI. Constancia de Terminacién de
Servicio Social

Detalles

El estudiante entrega al inicio del tramite.
El estudiante entrega al inicio del tramite.

El estudiante entrega al inicio del tramite.

El Departamento de Servicio Social y
Précticas Profesionales la expide.

La Dependencia u organizacion la expide
El estudiante entrega 15 dias naturales
después de la carta de aceptacion.

El estudiante entrega 15 dias naturales
después de la carta de aceptacion.

La entrega al primer, segundo y tercer
bimestre a partir de la fecha de inicio.

La entrega al primer, segundo y tercer
bimestre a partir de la fecha de inicio.

La entrega al primer, segundo y tercer
bimestre a partir de la fecha de inicio.

La entrega al primer, segundo y tercer
bimestre a partir de la fecha de inicio.

La Dependencia u organizacion la expide.

El Departamento de Servicio Social y
Préacticas Profesionales la expide.

Descripcion: Listado de documentos requeridos para la realizacion del Servicio social.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Como se mostro anteriormente para la realizacion del sprint 2 se asigné un lapso de

4 meses siguiendo el diagrama de Gantt y el plan de trabajo. De igual manera se hizo uso de

scripts como se muestra en el anexo 3 que realizan el control de las reuniones realizadas en

el desarrollo del sprint 2.

3.6. DIAGRAMAS CASOS DE USO DE SERVICIO SOCIAL

3.6.1. Caso de uso general del Formulario Servicio Social
Segun el proceso del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) de TESCo, se describe el

caso de uso que abarca el registro del formulario de Servicio Social y los datos que se

incluyen en él. Al finalizar, el formulario se descarga el documento generado para ser enviado
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al personal administrativo del Departamento de Servicio Social, quienes revisaran y

realizardn correcciones segun sea necesario, tal como se muestra en la Figura 22.

Figura 22.
Caso de uso formulario Servicio Social

Caso de uso general mcluyendo todos los
usuarios SGC TESCo en el subproceso
Servicio Social

Descargar documentos

Habilitar siguiente fase

Revisar documentos

~ambiar estatus de
documento

Responsable de area

Personal administrativo

\V/

Reenviar documento

Enviar documentos

L Datos del estudiante
....... Datos de empresa

Registra Formulario
olicitud Servicio Sociz
m
del estudiante

Estudiante

Visualizar Formularto
Servicio Social

Descripcion: Caso de uso donde se muestra la interaccién del personal de Servicio social con el
estudiante.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.6.1.1. Requerimiento 1: Registro Formulario Servicio Social

Tabla 12.
Requerimientos formulario Servicio Social
Identificacién del 1

requerimiento:

Nombre: Formulario Servicio Social

Prioridad: Alta

Descripcion: Es el registro de la solicitud de Servicio social el cual contiene: datos
personales, académicos, empresa o institucion prestadora y firma

Actores: Usuarios: Estudiante, Personal Administrativo y Responsable de Area.

Externos: Empresas o Instituciones

Precondiciones: Deberan cumplir la cantidad de 130 créditos de su reticula de la carrera
curse el alumno para poder realizar registro.
Flujo normal: 1) El Usuario tendra que entrar en rol estudiante

2) Después al tramite del subproceso de Servicio Social

3) Verificar cumples las condiciones para poder iniciar el tramite.

4) En el listado documento en la fila el documento “Anexo XVIIIL.
Solicitud de Servicio Social” dar clic en el botoén “Generar”

5) Llenar campos requeridos de manera obligatoria y firmar.

6) Descargar en formato PDF.

7) Visualizar el archivo.

8) Regresaal listado documentos dar clic en subida

9) Envia al Departamento Servicio Social y Residencias
Profesionales.

Flujo alterno: El usuario se percata de si el Departamento Servicio Social y
Residencias Profesionales reenvie el documento con correcciones puede
corregir accede al formulario para generar otra solicitud.

Postcondiciones: El usuario regresa a la tabla de listado de documentos sin atender
a la espera se efectien la validacion y habitacion de los siguientes filtros
para continuar el tramite.

Descripcion: requerimientos del formulario de Servicio social
Fuente: Elaboracién propia, 2023

3.7. MAQUETADO DE SERVICIO SOCIAL

3.7.1. Documentos de servicio Social

Se muestra una lista de documentos que se envian para el trdmite del servicio social.
Se ha realizado una modificacion en la seccién de solicitud de servicio social para agregar
un boton llamado "Generar™ que redirige a una pagina donde se encuentra el formulario que

el usuario debe completar como se muestra en la Figura 23.
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Figura 23.
Maquetado de documentos Servicio Social
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Descripcion: maquetado de la ventana donde el usuario puede acceder al formulario del Servicio social.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.7.2. Formulario del Servicio social

En el disefio, se afiadio un encabezado con el nombre del usuario que inicia sesion y
las notificaciones. En el lado izquierdo, se encuentra el menu con las diferentes secciones,
mientras que en el lado derecho se encuentra el formulario de Servicio Social.

Este formulario consta de campos que el usuario debe completar, algunos datos
personales del usuario se llenan automaticamente gracias a la conexién con la base de datos.
Los unicos datos que el estudiante necesita llenar son los relacionados con la empresa
receptora.

Finalmente, el estudiante selecciona el sector de la empresa y firma la solicitud. Al
hacer clic en "Generar", se descarga el formato de solicitud del Servicio Social, como se
muestra en la Figura 24. Para ver con mas detalle el maquetado, puedes consultar el (Anexo
2, pp. 100- 101).
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Figura 24.

Maquetado formulario del Servicio Social
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Descripcion: maquetado de la ventana donde aparecera el formulario de Servicio social.

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.8. SPRINT 3 SUBPROCESOS DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

3.8.1. Subproceso de Residencias Profesionales

Obijetivo general: Promover, organizar y coordinar las acciones para la presentacion
de la Residencia Profesional en Empresas, Organismos o Dependencias, como un espacio
real de preparacion profesional con la finalidad de fortalecer y aplicar sus competencias
profesionales, mediante el emprendimiento de un proyecto tedrico-préactico, analitico,
reflexivo, critico y profesional; que al mismo tiempo, le permita cumplir con los tramites del
Plan de Estudios correspondiente, aplican la normatividad vigente. (Manual del Sistema de
Gestion de Calidad, 2022).

Alcance: Aplica a todo el alumnado que cumple con los requisitos establecidos para
la realizacion y acreditacion de la Residencia Profesional. Al personal adscrito a las Jefaturas
de Divisidn, Subdireccion de Vinculacion y al Departamento de Servicio Social y Practicas
Profesionales del TESCo, de conformidad con el Plan de Estudios Vigente. (Manual del
Sistema de Gestion de Calidad, 2022).

Personal involucrado: Estudiantes (pertenecientes a todos los Programas Educativos
ofertados en el Tecnoldgico), Personal Admirativo u Operacional del Departamento de
Servicio Social y Practicas Profesionales, Docentes (pertenecientes a todos los Programas
Educativos ofertados en el Tecnologico), Jefaturas de Division (pertenecientes a todos los
Programas Educativos ofertados en el Tecnoldgico) y Responsable de Area o Titular del
Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales. (Manual del Sistema de Gestion
de Calidad, 2022).

Los documentos requeridos para dar seguimiento al subproceso Residencias

Profesionales se indican en la Tabla 13.
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Tabla 13.
Documentos para utilizar en Residencias Profesionales
No. Nombre Entrega
Pasos
1 FO-TESCo-72. Solicitud de Residencia El estudiante entrega al inicio del trdmite
Profesional
2 Constancia de término de Servicio Social El estudiante entrega al inicio del tramite
3 Historial Académico con la materia de El estudiante entrega al inicio del tramite
Residencias Profesionales registrada
4 FO-TESCo-104. Carta de Presentacion de EIl Departamento de Servicio Social y Practicas
Residencia Profesional Profesionales la expide
5 Carta de Aceptacién La Dependencia u organizacion la expide.
6 FO-TESCo-73. Asignacion de Asesor Interno o Jefatura de Division lo expide
Asesora Interna
7 FO-TESCo-71. Anteproyecto para Residencia El estudiante entrega al Departamento de
Profesional Servicio Social y Residencias Profesionales

8 FO-TESCo-36. Control de Asesorias Externas El estudiante entrega al primer, y ultimo
bimestre o trimestre a partir de la fecha de
inicio.

9 FO-TESCo-41. Control de Asesorias Internas El estudiante entrega al primer, y ultimo
bimestre o trimestre a partir de la fecha de
inicio.

10  Anexo. XXIV. Formato de Autoevaluacion EI estudiante entrega al primer, y altimo

cualitativa del prestador de Servicio Social bimestre o trimestre a partir de la fecha de
inicio.

11 Anexo XXIX. Formato de Evaluacion y EI estudiante entrega el Gltimo bimestre o

Seguimiento de Residencia Profesional trimestre a partir de la fecha de inicio.

12  Cartade Término La Dependencia u organizacion la expide.

13 Anexo XXX. Formato de Evaluacién de Reporte El estudiante entrega el Ultimo bimestre o

de Residencia Profesional trimestre a partir de la fecha de inicio.

14 FO-TESCo-74. Acta de Calificacion de EI estudiante entrega al Departamento de

Residencia Profesional

Servicio Social y Residencias Profesionales

Descripcion: Listado de documentos requeridos para la realizacion de Residencias profesionales.
Fuente: Elaboracidn propia, 2023

Como se mostro anteriormente para la realizacion del sprint 3 se asignd un lapso de
4 meses siguiendo el diagrama de Gantt y el plan de trabajo debido a que se desarrolla al
mismo tiempo que el sprint 2 debido a un atraso de 1 mes en la realizacion del sprint 1. De
igual manera se hizo uso de scripts como se muestra en el anexo 3 que realizan el control de

las reuniones realizadas en el desarrollo del sprint 3.

3.9. DIAGRAMAS
PROFESIONALES

3.9.1. Caso de uso general del Formulario Residencias Profesionales

CASOS DE USO DE RESIDENCIAS

El proceso del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de TESCo incluye el caso de

uso que describe el registro del formulario de Residencias Profesionales y los datos que se
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deben incluir. A diferencia de otros subprocesos, este formulario se envia al docente que ha
sido asignado como asesor. El docente debe firmar la solicitud antes de continuar con el

proceso normal, tal como se muestra en la Figura 25.

Figura 25.
Caso de uso formulario Residencias Profesionales
Caso de uso general incluyendo todos os
usuarios SGC TESCo en el subproceso
Residencias Profesionales

Descargar documentos

“ambiar estatus de
documento

Reenviar documento

Enviar documentos

_._Datos del estudiante
----- Datos de empresa

del estudiante

Habilitar siguiente fase

) Personal administrativo
Responsable de area

0

NV /

Docente

Estudiante

Registra Formulario Solicitud
Restdencias Profesionales

Visualizar Formulario Solicitud
Restidencias Profesionales

Descripcion: caso de uso donde se muestra la interaccion del personal de Residencias profesionales
con el estudiante
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.9.1.1. Requerimiento 2: Registro Formulario Residencias Profesionales

Tabla 14.

Requerimientos formulario Residencias Profesionales

Identificacion del

requerimiento:
Nombre:
Prioridad:
Descripcion:

Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alterno:

Postcondiciones:

2

Formulario Residencias Profesionales

Alta

Es el registro de la solicitud de Residencias Profesionales el cual contiene: datos
personales, académicos, empresa o institucion prestadora y firma

Usuarios: Estudiante, Personal Administrativo, Docente y Responsable de Area.
Externos: Empresas o Instituciones

Deberan cumplir la cantidad de 208 créditos de su reticula de la carrera curse el
alumno para poder realizar registro y termino del Servicio Social.

El Usuario tendra que entrar en rol estudiante

Después al tramite del subproceso de Servicio Social

Verificar cumples las condiciones para poder iniciar el tramite.

En el listado documento en la fila el documento “Fo-TESCo-72. Solicitud
de Residencias Profesionales” dar clic en el boton “Generar”

Llenar campos requeridos de manera obligatoria y firmar.

Descargar en formato PDF.

Visualizar el archivo.

Regresa al listado documentos dar clic en subida

Envia al Departamento Servicio Social y Residencias Profesionales.

El usuario se percata de si el Departamento Servicio Social y Residencias

Profesionales reenvie el documento con correcciones puede corregir accede al
formulario para generar otra solicitud.

El usuario regresa a la tabla de listado de documentos sin atender a la

espera se efectien la validacion y habitacion de los siguientes filtros para
continuar el tramite.

Descripcion: requerimientos del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.10. MAQUETADO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

3.10.1. Documentos de Residencias Profesionales

En el disefio se muestran los documentos que se envian para el tramite de residencias

profesionales. Se ha realizado una modificacién para agregar un boton que genera el archivo

PDF y redirige al formulario de residencias profesionales, tal como se muestra en la Figura

26.
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Figura 26.
Maquetado de documentos Residencias Profesionales

|o::>xos~

2 )
a'l Estudiante
L]

- fage

— |

Residencias Profesionales

& Inicio
B Estatus -
Listado de Documentos conforme al trémite de Residencias Profesionales
delos mismos que de i2or o envid y reenvié de documentos

B Tramites )

Envio de solicitud a Jefatura de (Programa educativo)

* Asunto ( nombre del documento) Subido Formato Ayuda
8 Documentos 7

1 Anexo XVIII Solicitud de Residencios Profesionales I °

Envid de solicitud validada por jefatura de Divisién de (Programa educativo) al Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales

s Asunto ( nombre del documento) Subida Formato Ayuda

1 Anexo XVIII Solicitud de Residencias Profesionales validado por jefatura a * ® x

2 Historial Académico Con Servicio Social registrado 3 @ (] x
“ o X

3 Constancias de Terminacion de Servicio Social 3 *

A 16 de septiembre #54, CP. 55700, Col Cobecera Municipal, Coocalco de Berriozabal,
Estodo de México. Teléfonos: 01 (55) 2159 4324, 2159 4325 y 2159 4468 www iecnologicodecoocalco edumx

Descripcion: maquetado de la ventana donde el usuario puede acceder al formulario de Residencias
profesionales

Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.10.2. Formulario de Residencias Profesionales

En el disefio, se afiadié un encabezado que muestra el nombre de usuario que inicia

sesion y las notificaciones. En el lado izquierdo, se encuentra el menu con las diferentes

secciones, mientras que en el lado derecho se encuentra el formulario de Residencias

Profesionales. Este formulario consta de campos que el usuario debe completar. Por altimo,

hay un boton que permite descargar el formato de solicitud de Residencias Profesionales,

como se muestra en la Figura 27. Si el tamafio del disefio es pequefio, puedes consultar el

(Anexo 2, pp. 102- 104) para verlo con mas detalle.
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Figura 27.
Maquetado formulario de Residencias Profesionales
S X0 ) & D

Residencias Profesionales

=)

Descripcion: maquetado de la ventana donde aparecerd el formulario de Residencias profesionales.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.11. CODIFICACION

3.11.1. Creacion de la interfaz formularios

Se lleva a cabo el desarrollo de acuerdo con los disefios planificados anteriormente
que fueron realizados con el software Bootstrap el cual proporciona la capacidad de
desarrollar un sitio web adaptable a dispositivos mdviles con bases de datos y lenguajes de

programacion.
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Se muestra el disefio de la barra de navegacién y el encabezado, asi como el contenido
donde se encuentra el formulario de Servicio Social. Este formulario contiene campos para

los datos del alumno y la empresa receptora, como se muestra en la Figura 28.

Figura 28.
Creacioén interfaz formulario Servicio social

"1 [T

Servicio Social

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICAS PROFESIONALES
SOLICITUD-REGISTRO-AUTORIZACION DE
SERVICIO SOCIAL

DATOS DEL PRESENTADOR E INSTITUCION EDUCATIVA

Datos de la Empresa Receptora °

Descripcion: captura de la interfaz del formulario de Servicio social
Fuente: Elaboracién propia, 2023

En otra pagina se realiz6 el mismo disefio. Sin embargo, a diferencia de la Figura
anterior (Figura 23), este disefio es para el formulario de Residencias Profesionales. En este
formulario se agregaron una gran cantidad de campos y al igual que el otro formulario, se
genera un PDF con los datos ingresados y obtenidos de la base de datos. Todo esto se muestra

en la figura 29.
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Figura 29.
Creacion interfaz formulario Residencias Profesionales
m = m_m“ ‘ Tiene 1 notificaciones v . Daniela Hernandez Gomez v

@ s DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y
« PRACTICAS PROFESIONALES

B Estaus SOLICITUD DE RESIDENCIA

B Tiamies PROFESIONAL

Documentos Datos pel’SOnaleS:

Descripcion: captura de la interfaz del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.11.2. Creacion de formularios para generar archivo en formato pdf

Para la creacion de los formularios, se utiliz6 una biblioteca de JavaScript llamada
JsPDF. Esta biblioteca permite crear documentos en formato PDF. Posteriormente para el
desarrollo de los formularios de Servicio Social y Residencias Profesionales, como se
muestra en el subtema 3.8.1 se utilizo HTML, PHP y CSS.

Una vez creados los formularios, se programa la conexién de los campos con
identificadores (ID) en un archivo llamado "app.js”. Mediante las variables asignadas a cada
campo de los formularios, se aplica la funcionalidad necesaria, tal como se muestra en la

Figura 30.

Figura 30.
Cadigo archivo de los formularios

Descripcion: cadigo de los formularios de las solicitudes de Servicio social y Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Después de asignar los identificadores (ID) a los campos de los formularios, se
programa su funcionalidad con la biblioteca JSPDF. Al final de los formularios, se incluye
un area para gque los alumnos puedan ingresar su firma en un pizarron virtual.

Una vez que han ingresado su firma, simplemente deben hacer clic en el boton de
"Generar". Esto enviard la informacion ingresada por los alumnos al archivo JavaScript
Ilamado "app.js", tal como se muestra en la Figura 31.

Figura 31.
Generar pdfy firma digital
s'.l Estudiante

o J oevarir

Descripcion: generacion de la firma digital al ejecutar el programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Dentro del archivo app.js se programa una funcion para generar el PDF. Esta funcion
incluye un fondo que corresponde al formato de solicitud para Servicio Social y Residencias
Profesionales, segun el formulario que realice el alumno. Para lograr esto, se utiliza una linea
de codigo que lee la imagen "formulario.jpg”. ES importante que esta imagen se encuentre

en la misma ubicacion que el archivo app.js y los formularios, como se muestra en la Figura
32.

Figura 32.
Funcién para cargar imagen de fondo del pdf

' Ver I Ejecutar Terminal Ayuda

15 appjs
vsistemnay

Descripcion: codigo para cargra age de la solicitud al pdf generado anteriormente
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Se asignaron identificadores (ID) a los campos de los formularios, para ello se utilizd
el comando "let", el cual se encarga de crear variables que almacenaran los datos necesarios

para generar el PDF. Esto se ilustra en la Figura 33.

Figura 33.
Funcién crea variable para almacenar en el PDF

Descripcion: codigo para anclar los datos capturados por el formulario al pdf
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Finalmente, para la creacion del formulario, fue necesario definir las coordenadas
donde se ubicaran los datos con el fin de evitar errores de desplazamiento o informacién
superpuesta. Ademas, se pueden ajustar el tamafio del texto y utilizar lineas segln sea
necesario. Para programar las coordenadas, se utilizan las variables asignadas y se emplean
sentencias condicionales como "if" y "else” en los casos en que se deba seleccionar una
opcién. El formato utilizado es (hombre de la variable, coordenada X, coordenada Y), tal

como se muestra en la Figura 34.

Figura 34.
Coordenadas ubicaciéon variable para PDF

Descripcion: cédigo para acomodar los datos incrustados en sus respectivas celdas
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.12. PRUEBAS DE CAJA NEGRA

3.12.1. Prueba Formularios de Servicio Social

Para comenzar, el estudiante accede al Sistema de Gestion de Calidad (SGC) con su
rol correspondiente. Una vez dentro, se dirige a la seccion de tramites, donde verifica la
existencia y funcionalidad del listado de documentos requeridos. Ademas, se muestra un

botdn que redirige al formulario de Servicio Social, como se muestra en la Figura 35.

Figura 35.
Prueba Listado documentos Servicio Social

O @ SGC Esnucante Sofcinua e st

J— il v el il = il el gg-_-ga&_'

s" Estudiante
. 3
- Listado de documentos para iniciar Servicio Social
]
#  Asunto Subida Formato Ayuda
1 Anexo XVII. Solicitud de Servicio Social n
2 Historial académico con servicio social registrada a
H £ Buscar

Descripcion: ventana previa para ingresar al formulario de Servicio social.
Fuente: Elaboracion propia, 2023

En el rol de estudiante, se puede acceder al formulario de servicio social, donde se
puede observar que el disefio, junto con el encabezado y el resto del sistema, se muestra
correctamente. Ademas, los encabezados del formulario y la seccién del usuario y las

notificaciones funcionan adecuadamente como se muestra en la Figura 36.
Figura 36.

Prueba formulario Servicio social sencabezado)
@ Sehcnud de Semice Socal x

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICAS PROFESIONALES
SOLICITUD-REGISTRO-AUTORIZACION DE
SERVICIO SOCIAL

E P Buscer i
DescrlpC|on ventana del formulario de Servicio somal

Fuente: Elaboracién Propia, 2023
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Se visualizan los datos que se llevan el formulario, asi como que en algunos campos
de coloco limites para escribir en los campos de vida académica, teléfono solo puede llenar
con niimero y lineas, por ejemplo: “55-65-44-34-23" por lo cual si no cumples no genera el

pdf, como se muestra en la Figura 37.

Figura 37.
Prueba formulario Servicio social (Datos institucién

DATOS DEL PRESENTADOR E INSTITUCION EDUCATIVA

-
*1 Estudiante
.

Datos de la Empresa Receptora °

Descripcion: apartado de institucion del formulario de Servicio social.
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

En la siguiente seccion del formulario, se encuentran los datos de la empresa
receptora, los cuales son completados por el estudiante. Ademas, se incluyeron opciones que
pueden ser seleccionadas segun sea necesario. También se implementaron limites en los
campos, como en el campo de teléfono, donde solo se permiten nimeros. Esto se puede

apreciar en la Figura 38.

Figura 38.
Prueba formulario Servicio social (Datos empresa)

m = . B Tiene 0 roscaciones + . Martinez Cabrera v

SI' e Datos de la Empresa Receptora
.

o o

Descripcion: apartado de la empresa receptora del formulario de Servicio social.
Fuente: Elaboracién Propia, 2023
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Por ultimo, se muestra la opcién de firma electrdnica, la cual se genera a través de un
area en blanco donde se puede dibujar en un lienzo. También se incluyen los botones para

borrar la firma y generar el PDF. Esto se puede apreciar en la Figura 39.

Figura 39.
Prueba formulario Servicio social (Firma electrénica

sl. Estudiante
u

Descripcion: apartado de la firma electrdnica del formulario de Servicio social
Fuente: Elaboracion Propia, 2023
3.12.2. Prueba Formulario de Residencias Profesionales
El estudiante accede al sistema con su rol correspondiente y luego se dirige a la
seccion de trdmites de residencias profesionales. En esta seccion, se muestra el listado de
documentos requeridos para residencias profesionales, junto con un boton de generar que
redirige al formulario correspondiente a este subproceso, tal como se muestra en la Figura

40.

Figura 40.
Prueba Listado documentos Residencias Profesmnales

® @«
co a . * cOMO@ :

el il * e Bt © _*Lwi Igg-a- _wL
o )

Listado de documentos para iniciar Residencias
Profesionales

® »

Descripcion: ventana preV|a para mgresar al formulario de Residencias profesmnales.
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Cuando se accede al sistema como estudiante, se puede visualizar el formulario de
residencias profesionales. El disefio del encabezado y todos los elementos del sistema se
muestran correctamente. Los encabezados del formulario, la seccion del usuario y las

notificaciones funcionan sin problemas. Se aprecia en la Figura 41.

Figura 41.
Prueba formulario Residencias Profesionales (encabezado)

Residencias Profesionales

<.
*. Estudiante
g

& inicio
B Estatus
B Tramdes

B8 Documentos

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
Y PRACTICAS PROFESIONALES

SOLICITUD DE RESIDENCIA
PROFESIONAL

Descripcion: ventana del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

En la seccion de datos personales del formulario, se deben ingresar los datos
correspondientes. Algunos campos tienen limites especificos de entrada, lo que significa que,
si no se cumplen las condiciones requeridas, no se generard la solicitud de residencias

profesionales. Puedes ver un ejemplo de esto en la Figura 42.

Figura 42.
Prueba formulario Residencias Profesionales (Datos personales)

h = h———— A s . Daniela Hemandez Gomez v
s" Eatudiante Datos personales:
o

Nombre Complet Génerc

e o Herna jomez Daniela HOM
® Estatus Teiéfor Correo institucion
B Tramites

B Documentos

Descripcion: apartado de datos personales del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracién Propia, 2023
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En la seccién de datos académicos, puedes observar que algunos campos ya estan
predefinidos. Sin embargo, se han establecido limites para aceptar solo nimeros o una
cantidad especifica en los campos de vida académica y créditos del estudiante. Esto se puede

apreciar en la Figura 43.

Figura 43.
Prueba formulario Residencias Profesionales (Datos académicos)

= T Daniela Hemandez Gomez v
(“aTescol = - | R p— ‘ Daniela Homandez Gor

< Datos académicos:
‘\Q';l Estudiante

& Inco
B Estatus
B Tramites

B Documentos o]

Empresa, Organismo o Dependencia:

’ @
o (o]

Descripcion: apartado de datos de la institucion del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboraci6n Propia, 2023

A continuacion, en la siguiente seccion, se encuentran los datos de la empresa
receptora, los cuales son proporcionados por el estudiante. Aqui se debe seleccionar las
opciones correspondientes, como el tipo de empresa, su giro, razén social, entre otros.
Ademas, se han establecido limites en los campos de acuerdo con lo mostrado en la Figura

44,

Figura 44.
Prueba formulario Residencias Profesionales (Datos empresa)

m = s 2 [Tiooe 1nomcasines < ' daniela Hemandez Gomez v

<.
\'! Estudiante
¥

8  Documentos Direccién de la Empresa, Organismo o Dependencia:

Descripcion: apartado de la empresa del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboraci6n Propia, 2023
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En la seccién de los datos del proyecto, se le asigna al estudiante la tarea de completar
la informacion requerida, asi como seleccionar las opciones correspondientes. Ademas, se

han establecido limites en los campos de acuerdo con lo mostrado en la Figura 45.

Figura 45.
Prueba formulario Residencias Profesionales (Datos proyecto)

m = ] ‘ Tiene 1 notificaciones v ‘ Daniela Hernandez Gomez v
< "
‘\.lg Estudiante Proyecto:

& Inicio
@ Estatus
B Tramites

8 Documentos

Descripcion: apartado del proyecto del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Por dltimo, se muestra la firma electronica, junto con los botones para borrar la firma
y generar el PDF. Estas funciones se implementan al usar la libreria jsPDF, como se muestra

en la Figura 46.

Figura 46.
Prueba formulario Residencias Profesionales (Firma electronica

Descripcion: apartado de la firma del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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3.12.3. Pruebas generar reportes
En los dashboard del responsable de area, se muestra la cantidad de estudiantes por
carrera que han completado el formulario de servicio social. Ademas, se incluye un boton

para generar un informe en formato Excel, tal como se muestra en la Figura 47.

Figura 47.
Prueba Dashboard Servicio social

= = s B oo onctcaconss « () w0 smnee +

G Fpomsatiece Residencias Profesionales

& Inico SIC Total de estudiantes que Total de estudiantes que

® Dt esten cursando la Residencia  concluyeron la Residencia
Profesional: 2 Profesional: 0

&  Personal Administtvo

B Tramies Estudiantes que estan cursando Residencias Profesionales por carrera

Q) @ @

Ingenieria en Sistemas Licenciatura de Ingenieria Ambiental
Computacionales Administracion

1 0

[

P Buscar i m B

Descripcion: ventana donde se selecciona el Excel requerido de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion propia, 2023

En los dashboard de los estudiantes que cursan residencias profesionales, se encuentra
el boton para generar un informe en formato Excel. Al hacer clic en este botdn, se descarga
un archivo Excel con los datos recopilados de los formularios completados, tal como se

muestra en la Figura 48.

Figura 48.
Prueba Dashboard Residencias Profesionales

h = h ‘ Tiene 0 nofificaciones v . Teresa frejo Jimenez v

& 7. Responsable de o o - -
2! Area Estudiantes que estan cursando Residencias Profesionales por
semestre
& Inicio SIC

@ Dashboard [ ]

-
2+ Personal Administtativo

Quinto semestre Sexto semestre
B Tramites 0 1

Séptimo semestre

0

Generar Reporte Generar Reporte Generar Reporte

Decimo semestre T

0

Octavo semestre Noveno semestre

0 0

Descripcion: apartado donde se selecciona el Excel requerido por semestre de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracién propia, 2023
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3.12.4. Pruebas en los dispositivos moviles

Es importante realizar pruebas en dispositivos mdviles para verificar como se ve y
funciona el listado de documentacion para el servicio social en diferentes sistemas operativos
como Android, i0S, etc. También es necesario considerar las diferentes resoluciones de

pantalla, ya que esto puede afectar la visibilidad, afortunadamente el disefio cumple con los

requisitos, como se puede apreciar en la Figura 49.

Figura 49.
Prueba mavil Documentos Servicio Social

) A sistematesco.epizycom;, & :

e = ‘ Tiene 0 notificaciones w

Servicio Social

Listado de documentos
para iniciar Servicio
Social

Para iniciar su tramite de Servicio
Social se solicita subir los siguientes
documentos. Si el documento subido
es erroneo, podra eliminarlo y volver a
enviarlo. Al terminar la correcta carga
de documentos presione en el boton de

"continuar”.
# Asunto Subida Formato
1 Anexo 2 G
XVIIL. (i enerar
Solicitud

[l O <

Descripcion: ventana previa para ingresar al formulario de Servicio social mediante un teléfono celular
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Durante la prueba en dispositivos moviles del formulario de solicitud de servicio
social, se evalué como funcionan los campos y se respetan los limites establecidos para cada
uno. Es importante tener en cuenta que la visibilidad puede variar segun las resoluciones de
pantalla, pero en general, el disefio cumple con los requisitos necesarios, como se muestra en

la Figura 50.

Figura 50.
Prueba mdvil formulario Servicio Social

0 A sistematesco.epizy.com/ \!4

e = ‘ Tiene 0 notificaciones w

Servicio Social

DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL Y

PRACTICAS
PROFESIONALES

SOLICITUD-REGISTRO-
AUTORIZACION DE
SERVICIO SOCIAL

DATOS DEL PRESENTADOR E
INSTITUCION EDUCATIVA

Fecha

Dia v

Mes v

Afo v
Nombre(s):

Juan Francisco

Apellido paterno

Martinez

Apellido Materno:

Cabrera

Genero:

Seleccione v

Edad ‘
Ingrese su edad

CURP:

Descripcion: ventana del formulario de Servicio social mediante un teléfono celular
Fuente: Elaboracioén propia, 2023
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Durante esta prueba, se visualizé el otro subproceso de residencias, que consiste en
el listado de documentacion requerida para iniciar el trdmite. Los botones de generar y subir

funcionan correctamente sin causar ningun problema en el servidor, tal como se muestra en

la Figura 51.
Figura 51.
Prueba mévil Documentos Residencias Profesionales
12209 © B G QN F R 57%E
Residencias

Listado de documentos
para iniciar Residencias
Profesionales

Para iniciar su tramite de Residencias
Profesionales se solicita subir los
siguientes documentos. Si el
documento subido es erroneo, podra
eliminarlo y volver a enviarlo. Al
terminar la correcta carga de
documentos presione en el boton de
"continuar”.

Envio de solicitud a Jefatura de

# Asunto Subida Formato
1 FoO-
TESCo72.
Solicitud
de
Residencia
Profesional

Envio de solicitud validada por
Descripcion: ventana previa para ingresar al formulario de Residencias profesionales mediante un teléfono

celular
Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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En la prueba se observo el formulario de residencias profesionales, el cual permitio
comprobar el correcto funcionamiento de los limites establecidos previamente para cada
campo. También se evalud la calidad visual de la interfaz en relacion con la experiencia del

usuario, tal como se muestra en la Figura 52.

Figura 52.

Prueba mévil formulario Residencias Profesionales
12:21 = CNT W W53% -

0 A sistematesco.epizy.com/ $ ®

e = ‘ Tiene 1 notificaciones v

Residencias Profesionales
g o=

DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL Y
PRACTICAS
PROFESIONALES

SOLICITUD DE
RESIDENCIA
PROFESIONAL

Datos personales:

Nombre Completo:

Hernandez Gomez Daniela
Geénero

H M
Telefono:

1234

Correo institucional
Daniela@tesco.com
Calle:
Ingrese Calle
No.Ext.:

Ingrese No. exterior

No.Int.:

Ingrese No. interior ‘

Colonia:

lmmrmna Aalamia

Descripcion: ventana del formulario de Residencias profesionales mediante un teléfono celular
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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3.12.5. Prueba de rendimiento en navegadores
Se realizaron pruebas de navegadores las cuales ayudan a determinar como cargan los
elementos que contiene el sitio web como son imagenes, disefio de interfaz de cada rol en los
cuales en porcentaje arroja resultados de los diferentes navegadores que son Edge, Chrome

y Opera de acuerdo con la Tabla 15.

Tabla 15.
Rendimiento de los navegadores
Navegadores Porcentaje de funcionalidad en los navegadores

Chrome 43%
Edge 35%
Opera 22%

Descripcion: lista de navegadores y su desempefio al ejecutar el programa
Fuente: Elaboracién propia ,2023

3.13. PRUEBAS DE ESTRES EN APACHE JMETER E INSTALACION

3.13.1. Instalacion de Apache Jmeter

En el (Anexo 1, pp. 96- 97). se muestra a mayor detalle los pasos de instalacion de
Apache Jmeter y en el (Anexo 1, pp. 98- 99) se muestra la instalacion de Java JDK ya que es
requerido para que Apache Jmeter funcione de forma correcta.

3.13.2. Pruebas de estrés

Para la prueba de estrés se utilizara el programa Apache Jmeter y para ello se realiza
un plan de testing y se cred el Thread Group como se muestra en la Figura 53, debido a que
es el encargado de designar diferentes pardmetros como son la creacion de un gran ndmero
de usuarios que son requeridos para la realizacion de esta prueba, al igual que el tiempo que

tardaran los usuaios en ingresar al sistemay las veces que se repetira esta accion.
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Figura 53.
Creacion Thread Group

£ Thread Group jmx (C:\Users\Harry\Downloads\apache-jmeter-5.5\bin\templates\ Thread Group jmx] - Apache JMeter (5.5)

- X
File Edit Search Run Options Tools Help
¢ % |4z %
BaH L DO +=-%%>Pr 00 |dder/=H o0 Ao oo €3
S f Add » Threads (Users) > Open Model Thread Group
4 Thread Grou
P Paste CirlsV Config Element > ¥
setUp Thread Group
Listener »
Open... tearDown Thread Group User Defined Variables
Merge Tiner * Name: | Value
Save Selection As...
Pre Processors  »
Save Node As Image  Ctrl+G Post Processors
Save Screen As Image Ctri+Shift+G Assertions »
Enable Test Fragment »
Disable Non-Test Elements *
Toggle CtrlsT
Help

Add Add from Clipboard
(] Run Thread Groups consecutively (.e. one at a tme)
[ Run tearDiown Thread Groups after shutdown of main threads

[ Functional Test Mode {i.e. save Response Data and Sampler Data)
Selecting Functional Test Mode may adversely affect performance.

Add drectory or jar to dasspath | Browse... Delete Clear

Descripcion: ventana de inicio de Jmeter donde se crea el Thread Group

Fuente: Apache Jmeter, 2023

Una vez realizado el Thread Group se definio el nimero de usuarios que se requieren

para la realizacién de esta prueba en este caso se utilizaran 1000 usuarios por segundo los

cuales ingresaran e interactuaran con el codigo al menos una vez como se muestra en la

Figura 54.

Figura 54.
Definir el nimero de usuarios

£
Sad X o+ NEY L IEE I

Test Plan
i
RO cbos e estres formerios Thread Group
#* HTTP Request Name: Prushas de estres formularios
4 HTTP Request Defaults
. Comments:
View Results Tree
Graph Results Action to be taken after & Sampler error

View Resuits in Table @ Continue () StartNext Thread Loop  (D)Stop Thread () StopTest () Stop Test Naw

Thread Prapertes
Humber of Threads (users): | 1000
Ramp-up period (seconds): 1
Loop Count:  []Infinite 1

[ Some user on each iteration

[] Delay Thread creation unti needed

[ Specify Thread ifstime

o0 A\ 0 o §3)

Descripcion: ventana donde se definieron los usuarios que ingresaran al formulario

Fuente: Apache Jmeter, 2023
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Ya definidas estas variables se crea un HTTP Request como se muestra en la Figura
55 este realizara la conexidn con el servidor y el apartado a donde se dirigiran los usuarios
del Thread Group como también un HTTP Request Defaults el encargado de medir todos los

errores que salen en la prueba.

Figura 55.
Crear HTTP Request

- 8 X

0000 A\ 0 o0 )

Toggle

n £ Buscar
Descripcion: Creacién de IHTTP Request
Fuente: Apache Jmeter, 2023

También se afiaden los Listeners como se muestra en la Figura 56 los cuales mostraran
en forma de gréfica y tabla los resultados de la prueba, estos Listeners son View Results Tree,

Grapht results y View Results in Table.

Figura 56.
Anadir los listeners

¥ Thread Group jmx (C:\Users\Harmy\Downloads\apache-jmeter-5.5\bin\templates\ Thread Group.jmx) - Apache JMeter (5.5) - o X
File Edit Search Run Optiens Tools Help
Bad XA +=%>»r@0|dder=B oo00:00 Ay o op 3
o o I
ol Add > Threads (Users) >
h
Paste Ctile Config Element >
Listener > View Results Tree
Open... User Defined variables
- Timer N Summary Repert e

Aggregate Report
Save Selection As... ggreg: P

= Backend Listener

Save Node As Imsge CtrleG Past Processors
Aggregate Graph
Save Screen As Image Ctrl+ShiftsG Assertions >
Assertion Results
Ensble Test Fragment Comparison Assertion Visualizer
Disable Nen-Test Elements > Generate Summary Results
Toggle CukT Guaph Racully
Help JSR223 Listener

Mailer Visuslizer

Response Time Graph acd Add from Cipboard

Save Responses to a file

Aun Thread Gro
o Simple Data Writer

o tearoun 1 View Results in Table

[ Ractrrast BeanShell Listener =
Selecting Functional T8t Mods may adversely arfect performance.

Add deectory or o o esspath | Browse... | | Dekte | | Ceer
Lbeary

H L Buscar

Descripcion: se afiadieron los listeners

Fuente: Apache Jmeter, 2023
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Una vez realizado el paso anterior se ingresan los datos y se procede a ejecutar la

prueba como se muestra en la Figura 57 y posteriormente se analizan los resultados en la
tabla y grafica que se afiadieron anteriormente.

Figura 57.
Ingresar datos para ejecutar la prueba

# Thread Group,jmx (C:\Users\Harry\Downloadshapache-jmeter-35,5\bin\templates\ Thread Group,jma) - Apache JMeter (5.5
File Edit Search Run Options Tools Help

- 8 x
Sakd L Cl+=%>rn@O «den =ZH o011 Ay 0 1000/1000 (g
e Thread roup

/7 HTTP Request

4 HTTP Request Defaults
. Comments:
View Resuits Tree

Mame: Prusbas de estres formuiarios

Action to be taken after a Sampler error

(@ Contirwe () StartNext Thread Loop () Stop Thread () StopTest () Stop Test Now
Thread Properties

Number of Threads (users): 1000

Ramp-up period (seconds): |1

Loop Count: [ Infinite 1

[ same user an sach ieration

[ pelay Thread creation until needed

[ soecify Thread ifetime

H P Buscar

% TS 0
“B0 SN n B

Descripcion: ventana con datos ingresados para la realizacion de la prueba
Fuente: Apache Jmeter, 2023

3.14. PRUEBA CAJA BLANCA

Las pruebas de caja blanca se enfocaron en la estructura del codigo para formularios
de Servicio Social y Residencias Profesionales en la que esta cumple con sus funciones
establecida, el encargado de ejecutar dichas pruebas tiene conocimiento sobre la estructura
del sistema lo que hace la diferencia de las pruebas de caja negra que evaltan el desempefio
del software de forma superficial debido a que no se considera el como funciona el software.

Por esto se realizé un diagrama que sigue la estructura del codigo de los formularios como
se muestra en la Figura 58.
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Figura 58.
Diagrama pruebas caja blanca

1. Entrada
2: Carga de datos del usuario de Ia base de datos
3: Llenar formulario
4: Firma digital
5.Capturar datos
6. Generar PDF
7:Descarga/Salida

Descripcion: diagrama de flujo utilizado para la prueba de caja blanca
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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4.1. RESULTADOS DE PRUEBAS DE CAJA NEGRA

4.1.1. Resultados de prueba Formularios de Servicio Social

Después de generar el PDF, este se descarga y se muestra en una nueva pestafia. Se
pueden ver los datos del estudiante y la informacion de la dependencia. También se pueden
observar como las opciones seleccionadas se marcan con una "X" en las casillas

correspondientes. Puedes ver un ejemplo de esto en la Figura 59.

Figura 59.
Prueba PDF del formulario Servicio social parte 1

— ANEXO XVIil. SOLICITUD DE SERVICIO SOCIAL (26).pdf - 100% + (] O:)

1. DATOS DEL PRESTADOR E INSTITUCION EDUCATIVA

1-Fecha -02- No. de Regestro Estatal de Servico Social 15SEIT00042Z-
2 Nombre: Martinez Cabrera Juan Francisco
Apcido Paterno Apelico Neterno Tombre(s)

Correo hsttucional. _juan@tesco.com Tel part Edad 28 Sexo
3-Carrera Ingenieria Electromecanica Curp._ KIKOFDK183

4.-No_ de crédios cublertos. 210 Vida Académica 5§ de 12 Promedo 90

Il. DATOS DE LA DEPENDENCIA RECEPTORA

5.- Nombre de la Dependenca Receptora Biblioteca Digital

Federal D Estatal D Mumcipal E ONG I:] 1E D P D

6.- Unidad Responsable Tesco

7.- Domiciio de la Unidad Administrativa Responsable. Ciudad de mexico Calle 24 Zona Rosa

8- Muncipio. Coacalco Tekfono 58258752

9- Thular de la Dependencia y cargo. _DWrector General

16, Paogran on 4 qon paich l pesedor s [] Sicacin, stn by e [1]  Mmanimtinyrmait [T]

. .= o [i]

Onpos o o coaiits sl iyt Gobme g ystnapies__|

Petion resganas Desochos humancs Poltica y pareacsn scenimica y s00m
éraestnctrs hidrauica y de saneamsrt Comeroo, abasto y amacenamento de prod.cios bancos
s e
11 Actvidades que desartolara &l prestador Envio y recepcion de documenntacion
Soporte tecnico

~n

Descripcion: primer apartado del pdf generado por el formulario de Servicio social
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Ahora bien, con la visualizacién del PDF se pueden observar los datos restantes que
se completaron en el formulario. También se muestra la impresion de la firma, la cual se
ajusto en tamafio para que sea claramente visible para el personal que lo revisa. Puedes ver

un ejemplo de esto en la Figura 60.
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Figura 60.
Prueba PDF del formulario Servicio social parte 2

enda

angon s
st || Dumcrostunans [ <]

RSP i— ot ey et e ot s O

S s’ [ ommren oo [}
11.- Actividades que desarrollard éf prestador Envio y recepcion de documenntacion
Soporte tecnico

€n que horario de 09.00am & _03:00pmhoras
12.- Periodo de Prestacon 03 202 a 02
Mes Ao Dia

13.- Horas de duracktn del programa o proyecto. 480 horas. Ovas,

i B o B e B

r‘//.,/\__,

Nombre y firma del alumno Nombre, firma y sello de la Dependencia Receptora

Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales

AV. 16 DE SESTIEMBRE No 54, COATALCO DE BERRIOZABAL. EST
TELS 2154324 25 waw monclogoodacoacaicn edu me

Descripcion: segundo apartado del pdf generado del formulario de Servicio social
Fuente: Elaboracién Propia, 2023
4.1.2. Resultados de prueba Formulario de Residencias Profesionales
Después de generar el PDF, este se descarga y se muestra en una nueva pestafia. Se
pueden ver los datos del estudiante y sus datos académicos. También se pueden observar
como las opciones seleccionadas se marcan con una "X" en las casillas correspondientes.

Puedes ver un ejemplo de esto en la Figura 61.

Figura 61.
Prueba PDF del formulario Residencias profesionales parte 1

= FO-TESCo-72. Solicitud de Residencia Profesional (4).pdf

Solicitud de Residencia

Profesional
a GOBIERNO DEL Formato TESCo
ESTADO DE MEXICO FO-TESCo-72 e
Version: 9 Pag.:1de1

Solicitud de Residencia Profesional

Elbor ¥ eotrogar Acaxsar 90040 Y COp anstancia 8o Temnacon
do Servicio Social. So deber genorar en onginal, of cual serd entregado on of Departamento do Servicio Social y Prscticas Profesionales, y 5o
debard entregar una copia a Jelfatura de DisON

S WM B

55-12-344345 Corteo electronco Danielaf@tesco.com

i
e Via de las flores HoExt' _gg Mot 35  Colonia _goq
Muniapio 0 Delegacon. Coacalca. Estado Coacalco.

Codgo Postal 55020

Datos académicos:
Camra Ingenieria en sistemas computacionales Especisidad _Ingenieria de Sofware
Matricds ~_o0o015404 Vidnacadémica g/ _12_ 1o docrédios_2¢q  Constances do Torminacion do Sevico Socal <.

Descripcion: primer apartado del pdf generado por el formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Ahora bien, con la visualizacion del PDF se pueden observar los datos de la empresa
u organismo y del proyecto a realizar que se completaron en el formulario. También se

muestra la impresién de la firma del estudiante, la cual se ajustd en tamafio para que sea
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claramente visible para el personal que lo revisa. Puedes ver un ejemplo de esto en la Figura

62.

Figura 62.
Prueba PDF del formulario Residencias profesionales parte 2

= FO-TESCo-72. Solicitud de Residencia Profesional (4).pdf

Datos académicos:
Carrera sistemas Especiaidsd Ingenieria de Software
Matriculs _apnisqgq  Vida scademica: g | 12 Mo decridios _ pgn  Constancia de Teminacion de Sence Socal -

Empresa, Drganismo o Dependencia:
Hombre de la Emgress, Organismo o Dependencia Bimbs

Pubica ] Privada (3] Gire:  Industrial [5<] Comercial [ ] Senvicios [ ] Sector: Primaro [3] Secundario [_] Terdiario [

Hombre del Trular __ Edgard
Cargo: Director o - -
Teldfono. _66.71.48-26.25 Exiersion_114 Correa elecironco

Diraccion:
Cole  Bosques e i Mo Ext = Mo lnt g4 Colome _ppq
Muricipio o Delegacion. Caacalco. fado. __Edomex Codigo Postal. 25425
Pagna web. _sww Bimbe com Rod social. __www Bimbo com

Proyecto:

Intermo [5<] extemo [_] [ Encaso oo sor equpo (mixmmo 3 mtagranies), colocar mingrantos msianios (cads |
Modabdad integrante debera entrepar su sobotud de forma indvidualy

mdwiusl [ Equpo  [5] [3

2| Nomaro | David Rojas Perez Watricula | 267413

Hombro del proyeclo. _Sistema gesior de calidad
Hombre del Asesor Iniamo 0 Asesora Intama (Gocents del TESCo) Wunoz Celaya
Hombro del Asesor Extemo o Asasor Extorna
(por parte g la empresa, crganismo o depandencia) Eogard Perez Martinez

Por ecte madka hagn do conacimeonts qua s6 e ha 5o tficado estoy conscents y de acuedo qua
&n cas0 de o conclur B empo y ¥ iguients, reakzars ol pago
corespondimnts dal semestre 23-2412

Fecha de sntrega:  Coaciloo v Bomazatal, Edo WX, 8 14 00 Oclubre oo 2024 Firra Gl rosigents

Se autoriza ia solicitante,

waem Rigoberio
ottt o Dvision do Vo, Bo. Dwecckon Acadenica
Ingenieria en snommas compndacona

F “DOCUMENTO NO CONTROLADO™ A EX
"SECRETARIA DE EDUCACICR AV 18 DE SEPTIEMBRE ho 54
SUBSECRETARIA D€ EDUCACION SUFERICR Y IDRMAL - CORCALCOOE FERRIGZABA. MERCO
DIRECCION GENERAL D€ EDUCACION SUPERIR  TELS (0159 2159.4724, 215904325, 2158.4458
TECHOLOBIO0 DF ESTUDIOS SUPERICRES DE COMCALCD. e oot e

Descripcion: segundo apartado del pdf generado del formulario de Servicio social
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

4.1.3. Resultados de pruebas generar reportes
Al dar clic en generar reporte se muestra que descarga el archivo Excel de acuerdo

con la Figura 63.

Figura 63.
Prueba Descarga de reporte en Excel

[SiTEsco)

s‘i' Responsable de
e Area

Ganerar Reporte

@

Cursando Servicio
Social

3

& Inico SIC
@ Dashboard

Ingenieria Quimica Ingenieria
1 Electromecanica

B Tramites 0

& Personal Administativo

Generar Reporte Generar Reporte

Estudiantes que estan cursando servicio social por semestre

Descripcion: descarga del Excel requerido de Servicio social o Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Al descargar el archivo Excel, se abrira una tabla que muestra los registros de los
estudiantes que han completado los formularios de servicio social. Los datos se presentan en

el mismo orden en gue se han llenado los formularios, tal como se muestra en la Figura 64.

Figura 64.
Archivo Excel de Servicio Social

o
2T
9)
9|
s

Servicio Social General (43)

n il

Descripcion: datos de los estudiantes registrados anteriormente en el sistema que estan cursando el Servicio
social

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Al generar el informe de los datos requeridos por el estudiante para las residencias
profesionales, se pueden visualizar detalles como el nombre del estudiante, el programa
educativo al que pertenece y el estado actual de su trdmite. Estos datos se presentan de manera
clara en la Figura 65.

Autoguadado @D B 9 - s Besidencias Profesonsies General v/ P Buscar
Archwo  Inido  Insert Disg Revsar  Vista
X A
A Calib A A Genessi
m-
Pegar s
e | Nkss|E & $ - % 3
» Fuente amer
Ref eral de R P
A & 0 € 6 <
1 Reporte general de alumnos activos en Residencias profesionales
2 8] matricula Nombres Apellidos Creditos |_Semestre Programa educativo dentro del tramite
sidencia ProfesionalFO-TESCo72.
311 202015494 |Daniela Hernandez Gomez 240| 0|No asignado al
rofesionalfO-TESCoT2.
4 2| serssaisafuam Garch-a Marquez 210) 6ing. en Sistemas Computacionales
'072. Solicitud de Re: IFO-TESCOT2.
s 3|  201620790|cariosloir Aculiss Guzman 190) 1jnc Solicitud de Residencia Profesional
FO-TESCo72. Selicitud de Residencia Profesionalf O-TESCOT2.
6 | &juyesae Juan Francisco |Martinez Cabrera 210| 5/Ing. en Quimica Solicitud de Residencia Profesional
FO-TESCO7L. Solicitud de Re: ProfesionalfO-TESCo72.
AR 201820465 [Alan Yee! Anaya Martinez 130) 9|Sistemas Solicitud de Residencia Prof
FO-TESCo72. Solicitud de Residencia Profesionalf O- TESCO 72
8 6| 201820458|Nery Ojeda Perez 210 3
ncia ProfesionsiFO-TESCoT2
9 7 20172046 /Jose Raphael Santos 210} 8|Mecatronics
esionalFO-TESCo72.
10 8| 201835421 | Jonathan Alexis Rosas 210| 9|ing en Sisternas Computacionales
"
”
1
N
Residencias Profesionales Gener ¥ 0 5

Descripcion: datos de los estudiantes registrados anteriormente en el sistema que estan cursando las Residencias
profesionales
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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4.1.4. Resultados de pruebas en los dispositivos moviles.
Asi pues, con la prueba de la firma electronica, se confirmé que fue posible realizar
la firmay que esta se mostrd correctamente. Ademas, se verificd que se pudo limpiar la firma

en caso de haber cometido algan error al hacerla, tal como se muestra en la Figura 66.

Figura 66.
Prueba mdvil Firma electrénica
12:13 © (e QNQ TR 56%m

(> A sistematesco.epizycom; & :

e = ‘ Tiene 1 notificaciones v

1HIYITOCT rivyiaiiia cuuvativy

Datos Responsable de
Direccion Académica:

Nombre del Responsable direccion
académica:

Ingrese Nombre Responsable direccion

Firma del residente:

Generar PDF

11 O <

Descripcion: vista del apartado de la firma electrénica mediante un teléfono celular
Fuente: Elaboracioén propia, 2023

79



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Por ultima prueba ver si descarga el formato de solicitud como para los subprocesos

servicio social y practicas profesionales como se muestra en la Figura 67.

Figura 67.
Prueba de descarga Generar el PDF de las solicitudes
2:51 Y QT 28%a
() A sistematesco.epizycom;, L (@

:Deseas volver a descargar el
archivo?

sQuieres descargar ANEXO XVIII, SOLICITUD DE
SERVICIO SOCIAL.pdf (865.6% Ki%) de nuevo?

Cancelar  Volver a descargar

I O <

Descripcion: Descarga del pdf generado mediante un teléfono celular
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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4.1.5. Resultados de pruebas de rendimiento en navegadores.

En la gréfica se presenta los porcentajes que se obtuvieron de las pruebas al SGC
TESCo para los tres diferentes navegadores el cual se puede concluir que Chrome es muy
eficaz al cargar los disefios 0 pueda generar los procesos que se programaron, en segundo
posicién es el Microsoft Edge él es muy buen navegador a comparacion de su adversario
puede notar que no lee ciertas librerias que usan los formulario servicio social y practicas
profesionales para concluir el navegador opera puede decir que tiene posibilidad a la mitad
de generar los PDF que es lo incomodo al no poder descargar la solicitudes de los subprocesos

mencionados de acuerdo con la Figura 68.

Figura 68.
Porcentajes funcionalidad navegadores

Funcionalidad en los Navegadores

B Chome
Edge

B Opera

Descripcion: grafica de pastel del desempefio de los navegadores al ejecutar el programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023

4.2. RESULTADOS DE PRUEBAS DE ESTRES EN APACHE JMETER

En la tabla se puede observar que el sistema colapso al inicio de la prueba y se
recupero por la mitad de esta, esto provoca que a partir del usuario 517 tengan acceso al
sistema, asi como los bites, la latencia y el tiempo que se tard6 el usuario en conectarse al

sistema, esto se puede ver mas a detalle en la Figura 69.
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Figura 69.
Tabla resultados de la prueba
X LIER 1LY

00:00:44 A\ 0 0/1000 @

View Results in Table

Name: View Results in Table

Comments:

Write results to file [ Read from file

Filename Browss... Log/Display Only: []Errors  [] Successes Configure
Sample = Start Time Thread Mame Label Sample Time(ms) Status Bytes Sent Bytes Latency Connect Time(ms)
506/ 17:54:33.337|Pruebas de estre... HTTP Reguest 3754 1< 2629 ] 3754
507} 17:54:34. 145|Pruebas de estre... [HTTP Request 2945 1<) 2629, ] 2944
508/ 17:54:34. 288|Pruebas de estre... HTTP Reguest 1<} 2629 1] 27%
509 17:54:34.453|Pruebas de estre... [HTTP Request o 2629 ] 2761
510 17:54:34.417|Pruebas de estre... HTTP Reguest 1<} 2629 1] 2797
511] 17:54:33.833|Pruebas de estre... [HTTP Request 2 2629 0 3352|
512 17:54:34,383|Pruebas de estre... HTTP Reguest 1<} 2629 1] 2771
513 17:54:34,572|Pruebas de estre,., HTTP Reguest 2 2629 0 2563
514 17:54:33.824|Pruebas de estre... HTTP Reguest 1<) 2629 1] 3264
515 17:54:34, 279|Pruebas de estre,., HTTP Reguest 2 2629 0 2837
516/ 17:54:34.638|Pruebas de estre... HTTP Reguest 1<) 2629 0 2526
517 1 ruebas de estre.., |HTTP Request % 435, 270 1935
. HTTP st [
519 1 34,131|Pruebas de estre... HTTP Reguest Q 435 270 23229 2848
520 17:54:33.463|Pruebas de estre... [HTTP Request g 485 270 28898 2910
521 17:54:34,644|Pruebas de estre,.. HTTP Reguest Q 485, 270 27717 1727|
522] 17:54:34.674|Pruebas de estre... [HTTP Request g 485 270 27686 1703
523 17:54:34. 180|Pruebas de estre... HTTP Reguest »g 485, 270, 23262 2210
524] 17:54:34.578|Pruebas de estre... [HTTP Request g 485 270 27910 1812|
525, 17:54:34. 176|Pruebas de estre... HTTP Reguest »g 485, 270, 28406 2193
526 17:54:34.235|Pruebas de estre... [HTTP Request 'Q 485] 270 28876 2786
527 17:54:33.967|Pruebas de estre... HTTP Reguest »g 485, 270, 29154 2943
528 17:54:34,591|Pruebas de estre,., HTTP Reguest Q 435, 270 28518 1802|
529 17:54:34. 147|Pruebas de estre... HTTP Reguest »g 485, 270, 28940 2872
530/ 17:54:34, 342|Pruebas de estre,., HTTP Reguest Q 435, 270 28733 2041
531 17:54:34.009|Pruebas de estre... HTTP Reguest 23065, Q 435, 270, 29065 2379
532 17:54:33,466|Pruebas de estre,., HTTP Reguest 29553 Q 435, 270 29553 3464
[] Seroll automatically? [ Child samples? Mo of Samples 1000 Latest Sample 34178 Average 17181 Deviation 14518

Descripcion: lista de interaccion de los usuarios al intentar conectarse al momento de ejecutarla prueba

Fuente: Apache Jmeter, 2023

En la grafica se muestra como los datos se comportaron mediante la ejecucion de la

prueba la cual coincide con los datos de la tabla anteriormente mostrada, por ejemplo, como

muestra la Figura 70.

Figura 70.
Grafica de datos de la prueba

33775 ms

L

Graphs to Display []Data [/] filierage Median Deviation [ Throughput

i

oms ¢

Yo of Samples 1000
deviation 14518

Latest Sample 34178 Average 17181
Throughput  1,690.093/minute Median 3960

Descripcion: grafica que muestra datos obtenidos mediante la ejecucion de la prueba de estrés.

Fuente: Apache Jmeter, 2023
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4.3. RESULTADOS DE PRUEBA DE CAJA BLANCA

Los resultados de las pruebas de caja blanca se enfocaron en la estructura del
diagrama pruebas caja blanca para formularios de Servicio Social y Residencias
Profesionales en la que esta cumple con sus funciones establecida. Por esto se realiz6 una

tabla que sigue la estructura del diagrama de los formularios como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16.
Tabla Resultados del diagrama prueba caja blanca
No.Prueba Camino Entrada Salida
1 2-3-4-5-6 1 7
2 2-3-4-5-3-4-5-6 1 7
3 2-3-4-6 1 7

Descripcion: Tabla resultados utilizado para la prueba de caja blanca
Fuente: Elaboracioén propia, 2023
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CONCLUSIONES

La elaboracidon de este proyecto de Residencias Profesionales en el departamento de
Calidad Educativa fue enriquecedora debido a las semejanzas relacionadas con un campo
profesional. A lo largo de esta tercera fase se abordaron las problematicas de disefio,
normalizacion de la base de datos, el flujo de los subprocesos, y los actores que intervienen
dentro del sistema, la mayoria de los lenguajes de programacion que se utilizaron en el
desarrollo de este proyecto fueron los mismos que utilizaron los compafieros de la fase
anterior, lo que facilito el desarrollo del proyecto ya que el equipo poseia el conocimiento
previo y solo se tuvo que poner atencion a un solo lenguaje informaético.

Ademas, la herramienta utilizada para generar el PDF fue la libreria JPDF la cual
funciona mediante un formato de imagen (JPG, PNG), esta opcion fue ideal para este
proyecto debido a que genera un documento de una hoja sin necesidad de afiadir mas por el
formato de las solicitudes que cuentan campos determinados, por esta la razon se considera
gue ayudara a los procesos que se gestionan en el Tecnoldgico.

Vale la pena decir que este proyecto se considera viable ya que cumple con el
propdsito de solucionar la problematica mencionada a lo largo del trabajo expuesto, y
obedece con la capacidad suficiente para realizar su funcion bajo un amplio nimero de
usuarios con base a los resultados de las pruebas anteriormente realizadas. Para dar solucién
a los problemas planteados en este proyecto se hizo uso de destrezas que fueron adquiridas a
lo largo de nuestra vida académica, fundamentales para el desarrollo de propuestas a posibles
problematicas que se revisaron de forma periddica para llevar un control de correcciones
necesarias, al igual que un registro de las reuniones.

Finalmente esperamos que el programa pueda ser implementado proximamente de
manera oficial en el Tecnologico debido a que el proyecto contiene un vasto potencial para
ser aprovechado por parte de la comunidad estudiantil y el personal del plantel, y a su vez
nos enriquece informar que se puede generar un impacto positivo hacia la comunidad del
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco e incentivar a otras instituciones a seguir

los pasos de la universidad con base en esta obra.
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COMPETENCIAS DESAROLLADAS

A lo largo de este proyecto se utilizaron competencias de la carrera de sistemas

computacionales, independientemente de la especialidad elegida, algunas de ellas son:

1)

2)

3)

4)

Fundamentos de programacién: Competencia 1. Conocer y aplicar un
lenguaje de programacion para la resolucion de problemas.

Programacién Orientada a objetos: Competencia 1. Comprender y aplicar los
conceptos del paradigma de programacion orientada a objetos para modelar
situaciones de la vida real.

Competencia 3. Identificar y aplicar relaciones de herencia en clases
derivadas para reutilizar los miembros de una clase base en el desarrollo de
aplicaciones.

Programacion web: Competencia 3. Conocer y aplicar un lenguaje de
programacion del lado del cliente, para la construccion de aplicaciones web
dindmicas, considerando Frameworks ya existentes.

Competencia 4. Conocer y aplicar un lenguaje de programacion del lado del
servidor, para la construccion de aplicaciones web dinamicas, considerando
su conectividad a origenes de datos.

Fundamentos de bases de datos: Competencia 2. Conoce y aplica el modelo
E-R para el disefio conceptual de bases de datos con el fin de organizar la
informacidn y atender necesidades del entorno.

Competencia 3. Conoce y aplica el modelo relacional para la generacién de
esquemas de base de datos con el fin de organizar la informacion y atender
necesidades del entorno.

Competencia 4. Aplica el proceso de normalizacion al disefio de los esquemas
de bases de datos para detectar anomalias y garantizar la integridad de la
informacion.

Competencia 5. Aplica operadores de algebra relacional basica y extendida
para acceder a la informacién de base de datos.

Competencia 6. Aplica los comandos basicos del lenguaje SQL para la

definicion y manipulacion de bases de datos.
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7)

8)

9)
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Taller de bases de datos: Competencia 6. Establecer conexiones entre el
SGBD vy algun lenguaje de programacion, mediante cadenas de conexion y/o
protocolos de comunicacion.

Administracion de la base de datos: Competencia 1. Comprender las
actividades de la administracion de bases de datos, identifica las funciones del
DBA 'y las caracteristicas de los diferentes SGBD con el fin de dimensionar
su importancia en las organizaciones.

Ingenieria de software: Competencia 1. Abstrae informacion del usuario final
para elaborar el analisis de requerimientos del software a desarrollar.
Competencia 2. Aplica modelos, técnicas y herramientas para la etapa de
disefio del software.

Competencia 3. Construye un software derivado de la problematica planteada
en el analisis y disefio de un sistema.

Competencia 4. EvalUa el software construido a partir de las pruebas e
implementacion realizada.

Proceso Personal para el Desarrollo de Software: Competencia 6. Desarrolla
plan de trabajo

Ingenieria de requerimientos: Competencia 1. Comprende el modelado de
negocios, la importancia de la creacion de modelos para entender, comunicar
y analizar la complejidad de las organizaciones.

Competencia 3. Aplica los criterios para determinar la naturaleza de los
Requerimientos.

Competencia 5. Aplica técnicas y herramientas en la Ingenieria de

Requerimientos para el desarrollo de software.

10) Arquitectura y Disefio de Software:

Competencia 1. Comprende los conceptos de disefio y arquitectura de
software, asi como la relacién que existe entre ellos y las metodologias de
desarrollo de software.

Competencia 2. Identifica los componentes de la metodologia arquitectonica

para el disefio de software y elabora el contrato de operaciones. Compara y
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determina el modelo de representacion y los diagramas de disefio que debe
utilizar para un estudio de caso concreto.
Competencia 4. Documenta y evalUa una arquitectura de software.

11) Verificacion y Validacion de Software: Competencia 2. Identifica las
caracteristicas y los tipos de pruebas que se le aplican al software.
Competencia 3. Analiza el proceso de verificacion al Software
Competencia 4. Utiliza herramientas para el modelado en el proceso de
verificacion y validacion del software
Competencia 5. Planea el proceso de verificacion y validacion del software, y
aplicar métricas para evaluar los resultados finales

12) Gestion de proyectos de Software:

Competencia 1. Conoce y comprende el entorno de la gestion de proyectos.
Competencia 2. Identifica y selecciona estandares y métricas de calidad para
ser aplicados a un proyecto de software.

Competencia 3. Planifica un proyecto de software utilizando una metodologia
de trabajo para determinar su viabilidad.

Competencia 4. Aplica politicas de comunicacion y seguimiento para la

mejora del proyecto de software.
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ANEXOS
ANEXO 1: PASOS INSTALACION DEL ENTORNO DE DESARROLLO

Pasos instalacion de Xampp

A continuacion, se explican los pasos de instalacion dicho software. Al finalizar la
descargar del sitio oficial XAMPP se da clic para posteriormente ver una ventana en la cual
es del instalador dice mensaje bienvenido para dar clic en “next” para seguir con la

instalacién como se muestra en la Figura 71.

Figura 71.
Mensaje bienvenida instalacion XAMPP

i Setuf o

Setup - LAFEE

. Walcome o e XAMPP Setup Wizserd

o bitnami

Maxt > Cancel

Descripcion: pantalla de inicio al instalar Xampp
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Después seleccionan los componentes con los que se pretender usar el servidor Web
local en el XAMPP como son MySQL, FileZilla y phpMyAdmin el cual requiere para el

proyecto como se muestra en la Figura 72.

Figura 72.
Seleccién componentes XAMPP

Letup

Select Components I =4 '
Select the components you want to install; cesr the components you do not want to inetall. Clck

Moot when you are ready to consnue

= Cick on & companent 1o get & detaled deacrption

FRphY Admin
Webalizer
Fake Sandmad

< Back et > Canced

Descripcion: lista de componentes a seleccionar para la instalacion del programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Posteriormente se aprecia la ruta en la cual se instalaran las carpetas para
funcionamiento del XAMPP posteriormente dar clic “next” para continuar, como se muestra

en la Figura 73.

Figura 73.
Ruta instalacion XAMPP

! Satup —_ 4

Tmatnllsbenn Pokdes

Mease, chosde & Tolder 1o rslall Lasre
Select & Tolder ©arree] 4]

< Bnk e Canel

Descripcion: ventana de seleccién de carpeta donde se guardara la carpeta del programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Selecciona el lenguaje en el cual estara el control panel el cual selecciona el “ingles”

de manera predetermina para dar clic en continuar, como se muestra en la Figura 74.

Figura 74.
Seleccion lenguaje XAMPP

s Safup = =,
a1 |
T——

AR Conbol Penel for 'Windoes. seopers differen i lengaasgess.

Lorguege ERCUI

o Bk st = ool

Descripcion: ventana de seleccion del lenguaje del programa
Fuente: Elaboracioén propia, 2023
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En la ventana siguiente pregunta si deseas agregar una herramienta mas la cual ofrece

el programa es bitmani el cual solo selecciona la casilla si lo quiere agregar o solo lo omites

para continuar como se muestra en la Figura 75.

Figura 75.

Herramienta Bitmani para XAMPP

Setup

et s boe XAPWPT

@O vy wwwe sbansl Bivswe e xaswew ()

SR (AT SOne SumTes:

« Back Naxt »

Senams for XAMPE orovdes San ratafers St oen retad
Dvupad, Joomiay , Wardivest and ety ey POl open
> ror aggr on bog ol e exmang LAMPT rraalioter

Convend

Descripcion: ventana previa antes de finalizar la instalacion

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Por altimo, procede a iniciar el software y este responde con la visualizacién del panel

de control en el que se aprecia el servicio y las acciones a las que se puede dar usanza, también

sobre la ejecucion correcta de los servicios dentro del panel y modulo del puerto l6gico que

se ejecuta como se muestra en la Figura 76.

Figura 76.
Panel control XAMPP

D XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ]

there will be a security dialogue or things will break! So think

Config
Adm Config
Admin Config
Config

Admin Config

XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules
Service Module PID(s) Port{s) Actions
Apache Start
MySaL Start
FileZila Start
Mercury Start
Tomcat Start
1. [main]
[main] about running this application with administrator rights!
1 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
n. [main] Checking for prerequisites
y [main]  All prerequisites found
2:03:24 p [main] Initializing Modules
1 4 1 [main] Starting Check-Timer
1 [main] Control Panel Ready

Descripcion: ventana de inicio al ejecutar el programa
Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Pasos instalacion de Visual code studio
A continuacion, muestra la instalacién del editor de texto. Tal como se aprecia la
descarga del instalador bajado desde el sitio oficial de Visual Studio Code por medio del

navegador como se muestra en la Figura 77.

Figura 77.

Descarga sitio web Visual Studio Code
€ 5 C O W aklimseseoa e W@Ew o
B Spmmimen @ Goage Lnsweres e N

-

_ i e St g
Muar s

1)
o Voo 4w A | B uegpwnderi e A

Descripcion: ventana del navegador para descargar el programa
Fuente: Elaboracién propia, 2023

Después de descargar el archivo instalacion .exe le das clic para abrir para poder

iniciar la instalacion al pc como se muestra en la Figura 78.

Figura 78.
Archivo instalacién .exe Visual Studio Code

) V5CodeUserSetup-x64-1,63.2.exe

Descripcion: ejecutable para instalar Visual studio
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Al momento de abrir el instalador se visualiza la licencia de software el cual lee y

acepte los acuerdos, haz clic en “next” para continuar como se muestra en la Figura 79.
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Figura 79.
Licencia de software Visual Studio Code
) Setup - Microsoft Visual Studio Code (User)

- X
License Agreement
Please read the folowing important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the instalation.

This license applies to the Visual Studio Code product. Source -
Code for Visual Studio Code is available at
https://aithub.com/Microsoft/vscode under the MIT license
agreement at
https://github.com/microsoft/vscode/blob/master/LICENSE tat
Additional license information can be found in our FAQ at
https://code.visualstudio.com/docs/supporting/fag. v

(®)1 accept the agreement
(O1do not accept the agreement

[ Next> | | Cancel

Descripcion: ventana para aceptar la licencia del programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Después en el siguiente paso puedes cambiar la ubicacion de la carpeta de instalacion

o mantener la configuracion predeterminada. Haz clic en Next para continuar como se

muestra en la Figura 80.

Figura 80.
Carpeta instalacion Visual Studio Code
¥ Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X
Select Destination Location
Where should Visual Studio Code be installed?
Setup vl install Visual Studio Code Into the following folder.
To continue, dick Next. If you would lke to select a different folder, dick Browse.,
grams YMicrosoft VS Code Browse...
Atleast 251,3 MB of free disk space is requred.
<eak Cancel

Descripcion: ventana donde se selecciona donde almacenar la carpeta del programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Eliges si deseas cambiar el nombre de la carpeta de accesos directos en el menu Inicio

0 si no deseas instalar accesos directos en absoluto. Haz clic en Next como se muestra en la

Figura 81.
Figura 81.
Nombre acceso directo Visual Studio Code
3 Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X
Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortauts?

v

Setup will create the program’s shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Next. If you would lke to select a dfferent folder, dick Browse.

[izual studo code | | eronse...

[[)Don't create a Start Menu folder

ot o] | eme

Descripcion: ventana para aceptar el crear accesos directos
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Después selecciona las tareas adicionales, por ej. crear un icono en el escritorio o
afiadir opciones al menu contextual de Windows Explorer. Haz clic en Next como se muestra
en la Figura 82.

Figura 82.
Seleccion tareas adicionales Visual Studio Code

Seleccione las Tareas Adicionales
Qué taress adoonsles deben reskrarse?

Seiecoone las treas AdConaies Qe desea Que Se reaicen durante l nstalacan de Visual S8udo Code y
hage dc en Siguente.

Accesos drectos sdconales:
[[] Crear un acceso drecto en & esaono
Ovos:

- ) Agregar la acodn "Aber con Code” ol mend contextual de archive del Explorador de Windows
[9) Agregar la sccién "Abrr con Code” ol mends contextusl de drectorio del Explorador de Windows
£ Regstrar Code como edior pars tpos de archivo admitidos
£ Agregar a PATH (dsponble después de renicar)

< Avis !hﬂ*:) | | Canceler
by

Descripcion: ventana para seleccionar tareas adicionales al programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Casi por ultimo la ventana donde se ven los datos generales de la instalacién
previamente seleccionados el cual si estas listo haz clic en Install para iniciar la instalacion

como se muestra en la Figura 83.

Figura 83.
Datos general instalacion Visual Studio Code
3 Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) — X

Ready to Install
Setup is now ready to begin instaling Visual Studio Code on your computer,

Cick Install to continue with the installation, or dick Back If you want to review or
change any settings.

[ Destnaton location:
C:\Users\jennart.degeyter \AppData.ocal Programs WMicrosoft VS Cade

Start Menu folder:
Visual Studio Code

Additional tasks:

Other:
Add to PATH (requires shell restart)

T e

Descripcion: confirmacion de tareas adicionales y donde se guardara la carpeta del programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Una vez instalado se aprecia la correcta presentacion que indica que se instala Visual
Code Studio, solamente haz clic finish y termina la instalacion como se muestra en la Figura

84.

Figura 84.
Finalizacién instalacion Visual Studio Code
) Setup - Micreseft Visual Studie Code (User) —

Completing the Visual Studio Code
Setup Wizard

Setup has finished inctaling Visual Studio Code on your
computer. The apphcation may be launched by sslecting the
installed icons,

Chck Finish to exit Sstup.

Descripcion: ultima ventana para finalizar la instalacién
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Pasos instalacion de Apache jmeter

Se ingresa a la pagina de Apache Jmeter y en el apartado de descargas se selecciona

el segundo enlace con la opcién comprimida como se muestra en la Figura 85.

Figura 85.
Pagina web Apache Jmeter

Other mirrors: [ttps

The KEYS
compatible

patibh

Tutorials
« Distr

Binaries

apache-jmeter-5.5.10z sha512 par
Community c
. e Trac

Source

Descripcion: ventana para la seleccion de versidn del programa a descargar
Fuente: jmeter.apache.org, 2023

Una vez descargado el archivo zip, se procede a descomprimir el archivo y una vez

descomprimido se accede a la carpeta bin como se muestra en la Figura 86.

Figura 86.
Archivo descomprimido Apache Jmeter

o Cortar

Andaral  Copiar
acceso rapido

Portapapeles

- 1 Esteequipo > Descargas > apache-jmeter-5.5
I Escritorio Bl N ’
& Descargas backups ,
£ Documentos bin
& Imagenes docs
8. INFORME FIN/ extras
Doc resi dencias b

licenses
Entregables

printable_docs
ENTREGAS FORM

LICENSE

@ OneDrive NOTICE
+| README

@ OneDrive - Persona
[ Este equipo

& Descargas

% Documentos

I Escritorio

= Imagenes

D Musica

J Objetos 3D

B Videos

& Disco local (C)

Descripcion: captura donde se muestra la carpeta para la ejecucion del programa
Fuente: Elaboracién, propia, 2023
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Una vez adentro se busca el archivo jmeter.bat el cual se encuentra usualmente un

archivo debajo de jaas.conf como se muestra en la Figura 87.

Figura 87.
Buscar archivo jmeter.bat

Entregables
ENTREGAS FORM

@ OneDrive
@ OneDrive - Persons

[ Este equipo
& Descargas

Descripcion: captura donde se muestra el archivo a ejecutar
Fuente: Elaboracién, propia, 2023

Una vez ejecutado ese archivo aparecerd el inicio de jmeter como muestra la Figura
88. Aunque para que funcione se requiere instalar el JDK de Java, usualmente pide la version

8 0 superior.

Figura 88.
Pantalla inicio Apache Jmeter

+=%p b0 ddet =H waonod Ao on )

HTTP Request Defaults

HTTF Request Defaudts

Add Add from Cipbard

Descripcion: ventana de inicio del programa
Fuente: Apache Jmeter, 2023
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Pasos instalacion de Java jdk 20
Se ingresa a Oracle México y se selecciona el apartado de Oracle downloads donde
se seleccionan las caracteristicas del equipo como también la version que se requiere

descargar como se muestra en la Figura 89.

Figura 89.
Pagina web Oracle

Descripcion: pagina donde se descarga Java JDK

Fuente: Oracle.com, 2023
Una vez descargado, se ejecuta el instalador el cual pedira el permiso de realizar
cambios al equipo para posteriormente iniciar con la instalacion de forma automatica y lo

Unico que se debe de hacer en este punto es esperar como se muestra en la Figura 90.

Figura 90.
Estatus instalacion JDK 20

Descripcion: ventana donde se muestra el progreso de instalacion
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Para finalizar se muestra que la instalacion esta completa del JDK 20 para el cual si
quieres acceder a documentacién das clic en next steps manda la pagina Oracle para solo

cerrar la instalacién das clic close como se visualiza en la Figura 91.

Figura 91.
Finalizacién instalacién JDK 20

ﬁ Java(TM) SE Development Kit 20.0.1 (64-bit) - Complete X

Java(TM) SE Development Kit 20.0. 1 (64-bit) Successfully Installed

Click Next Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JDK.

Next Steps \

Descripcion: ultima ventana para finalizar la instalacion
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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ANEXO 2: MAQUETADO DEL FORMULARIO DE SERVICIO
SOCIAL Y RESIDENCIAS PROFESIONALES

Maquetado del formulario de Servicio social

Se muestra de manera mas amplia el disefio del formulario con los colores verde y
gris en dicha captura puede ingresar la fecha, asi como el nombre de alumno que se extrae
de la base de datos, por ultimo, se muestra el encabezado una imagen del TESCo de acuerdo

con la Figura 92.

Figura 92.
Encabezado del formulario Servicio Social
AWeb Page
O Q x Q |M!E.l/FormulanoS¢MaoSocnl ) @
m = b ———— ‘ Tiene 0 nolificaciones: v ‘ Juan Francisco Martinez Cabrera v
o swiane Servicio Social

& Inicio

® Estatus

B Tramites

B Documentos

Departamento de Servicio social y practicas profesionales

Solicitud-Registro-Autorizacién de servicio social

Datos del prestador e Institucién educativa

Fecha Nombre:

O D D L ]

Descripcion: maquetado del encabezado de la ventana del formulario de Servicio social
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Vale la pena decir que con el formulario de servicio social se muestran los campos en
los cuales como son los datos personales y educativos que se piden en la base de datos, asi
como ingresar los datos de la empresa como son el nombre, encargado, domicilio, teléfono,
etc. De acuerdo con la Figura 93.
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Figura 93.

Datos de la empresa receptora del formulario Servicio Social

Apellido paterno

Apellido materno

] [ ]
Genero Edad CURP
|CambuBox ]—l L ] L l
Programa educativo Correo Institucional
|CambeBou le l_ I
Telefono No de creditos Vida academica Promedio

[ 1

]

Datos de la empresa receptora

Nombre de la empresa receptora

[

Titular de la dependencia y cargo

[ 1]

Municipio

[

Actividades que desarrolla el prestador

]

[ _ 1

En que horario:

Unidad administrativa responsable

Domicilio de la unidad administrativa responsable

[ 1

Telefono

[ ]

Selecciona la dependencia

O Federal O Estatal O Municipal O ONG

O 1E orw

Selecciona

Descripcion: maquetado del apartado de la empresa del formulario de Servicio social

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Por Gltimo, se llenan los datos empresa como la fecha inicio y termino, tipo servicio,
el programa o sector en donde realiza el servicio social, para posteriormente firmar manera

digital para solamente generar el archivo en pdf como se muestra en la Figura 94.

Figura 94.

Firma electronica formulario del Servicio Social

En que horario:

Inicio Termino
Tipo de servicio

O Interno

O Dol
O Extermo

Periodo de prestacion:

Inicio

Selecciona

O Lunes o Vienes

Horos de duracién de programa o proyecto

Selecciona Ingrese horario

O 4sotecss e
O oo

Termino

Programa en el que porticipara el prestador
O Sad

O Educacitn Ante, Cutura y Deporte

O Asmentacién y Nutricion

O Viienda

O Empieoy Capacitocén par el Trabar

O Apoyo o Proyectos Produtivos

O Grupos Viuinerables, Infontes y Tercera Edad

O Goblemo, Justicia y Segurided publica

O Puebios Indigenas

Firma digital aqui

© Derechos humanos

O Poltica y Planeacin econbmica

O Infroestructuro higroulico y de saneomiento

O Comercio. obasto y simacenamiento de productos basicos
O Asistoncio y seguridad social

© Medio Ambiente

O Desarrolio wbano

O Desarrolio Tecnolbgico

=

Descripcion: maquetado del apartado de la firma electrénica del formulario de Servicio social

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Magquetado del formulario de Residencias profesionales
Se muestra el disefio mas amplio del formulario de residencias profesionales puede
ingresar datos personales como son nombre, teléfono, direccion el cual se obtiene de la base

de datos, asi como el género de acuerdo con la Figura 95.

Figura 95.
Encabezado y datos personales formulario Residencias profesionales

Nombre del Asesor Interno o Asesora Interna (docente del Tesco)

QD XQ( ] &)
“ = R e rertd ‘ Tioia 0 noBRcEcions . Juan Francisco Martinez Cabrera v
&Gt Eswsiane Residencias Profesionales

& Inicio

@ Estatus

B Tramites

B Documentos

Solicitud de Residencias profesionales

Departamento de Servicio social y practicas profesionales

Datos personales

Nombre completo: Genero

[ ] OH OM

Teléfono: Correo Institucional

L ] L ]
Calle No Exterior

Descripcion: lista de componentes a seleccionar para la instalacion del programa
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Asimismo, con el formulario se muestra campos donde ingresan los datos
académicos, datos de la empresa como es su giro, tipo, sector y el nombre del titular, asi

como su cargo de acuerdo con la Figura 96.
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Figura 96.
Datos académicos formulario Residencias profesionales
No Int Colonia
[ _ 1 [ _ 1
Municipio o delegacion Estado
L ] L ]
Codigo postal
L ]
Datos academicos
Programa educativo Especialdad
[ 1] [ _ 1
Matricula No de creditos
[ _ 1 [ _ 1
Vida académica actual Constancia de terminacién del servicio social
L ] OSsi ONo
Emp! , O o Dep cia
Nombre de la Empresa, Organismo o Dependencia Tipo de Emp , Org o Dep
l ] O Publica O Privada
Giro de la Emp! , Orge o Dep Sector de la Empresa, Organismo o Dependencia

O Industrial O Comercial O Servicio O Primaria O Secundaria O Terciario
Nombre Titular Cargo

Telefono Extension

r 1 I 1

Descripcion: maquetado de los datos académicos del formulario de Residencias profesionales

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Posteriormente se ingresa la direccion de la empresa como es calle, codigo postal,

pagina web el cual requiere para los datos de la empresa como se muestra en la Figura 97.

Figura 97.
Direccion empresa formulario Residencias profesionales
Telefono Extension
l ] [ ]
Correo electronico
l ]
Direccién de la Empresa, Organismo o Dependencia

Calle No Exterior
l ] [ ]
No interior Colonia
L ] L ]
Municipio o Delegacion Estado
| ] [
Cobdigo postal Pagina web

] ]

Red social

l ]
Proyecto
Modalidad
O Interno O Externo O Individual O Equipo

Fn caso de ser eauino (méximo 3 inteananbas

slooaionar intearantas restantas (eada intearanta

Descripcion: maquetado del apartado de datos de la empresa del formulario de Residencias profesionales

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Por altimo, se ingresa los nombres de los integrantes si selecciono la modalidad por
equipo el cual puede ingresar maximo de dos integrantes, después puede ingresar el nombre
del proyecto, asesor interno, asesor externo y poner los encargados de las areas, al finalizar

se firma la solicitud como se muestra en la Figura 98.

Figura 98.
Firma electronica formulario Residencias profesionales

En caso de ser equipo (mdximo 3 integrantes), colocar integrantes restantes (cada integrante
deberd entregar su solicitud de manera individual)

Nembre completo Matricula
Nembre complete Matricula
Nombre del proyecto Nombre del Asesor [nterno o Asesora Interna (docente del Tesco

I I I |

Por este medio hogo de su conocimiento que se me

Nombre del Asesor Externo o Asesora Externo ha sido notificado, estoy consiente y de acuerdo que

(Por parte de la empresa, organismo o @n caso de no concluir en tiempo y forma, y abarcar

dependencia) fachas del periodo escolar siguiente, realizare el
page correspondiente

I | I |

Fecha de entrega

Dia Mes Afio

0 Fe D [ g

Dalos responsable de area

MNombre responsable de area Programa educative
[ ) [ |

Dalos responsable de direccibn académica

Nombre del respansable de direccion académica

I ]

Firma del residente

—

Descripcion: maquetado del apartado de firma digital del formulario de Residencias profesionales
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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Figura 100.
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Figura 101.
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Figura 102.
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