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RESUMEN

Se llevo a cabo el disefio y desarrollo de un sistema de informacion con el
objetivo de brindar reconocimiento publico y econémico a los empleados de la
empresa LIXIL, con el fin de mejorar su motivacion laboral. Tras analizar una
grafica anual proporcionada por la compafiia, se observo una disminucién en el
desempefio de los empleados con el paso de los afios, lo que se atribuyd a la
falta de motivacion. Para solucionar este problema, se utilizé un conjunto de
lenguajes de programacion, incluyendo C#, JavaScript, HTML y SQL Server,
para crear una plataforma web que permitiera brindar el reconocimiento y
motivacion necesarios a los empleados. En conclusion, se espera que la
implementacion de este sistema contribuya a mejorar el desempefio de los
trabajadores de LIXIL.
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INTRODUCCION

Un sistema de informacion web puede traer un sinfin de soluciones a problemas complejos,
si se dispone de una en ella se puede realizar varios procedimientos y consultas de la empresa

y asi facilitar las tareas de los empleados de Lixil Company.

Este sistema de informacion web es una buena alternativa por lo cual se debe proponer y
definir un buen disefio basandose en los requisitos preestablecidos por el departamento de
TI, con el objetivo de que el sistema de informacion web sea acorde y adaptable a los disefios
que ya existe de los demas sistemas de informacion web de la misma empresa y tener un

modelo estandar.

Para dar a conocer la problematica que hay con los empleados hoy en dia con la motivacion,
es necesario proponer y definir la mejor forma para que los empleados se sientan valorados
por su trabajo y no pierdan su motivacién sabiendo que pueden ser recompensados por su

trabajo.

De acuerdo a lo anterior, se observé que muchos empleados se desmotivaban por falta de
reconocimientos de sus gerentes, asi como tambien les afecto su vida personal donde hubo
un incremento del problema por la pandemia del COVID19, esta problemaética estaba
ganando mucha incertidumbre hacia las empresas donde se decidié tomar decisiones para

frenar esta desmotivacion de los empleados y asi mejorar la produccion.

Observando esta problematica y con la intencion de poder mejorar la produccion, se propone
el sistema de informacién web que dara premios y reconocimientos a los empleados para

poder minimizar la desmotivacion en toda la empresa.

Una de las caracteristicas importantes en el desarrollo de este proyecto tiene que ver con el
uso adecuado de la programacion y de la informacion de las bases de datos, en el caso de la
programacion se debe de tener un codigo ordenado y entendible para futuras actualizaciones,
y para la informacién de la base de datos hay que tener un uso adecuado debido a que se

maneja informacién delicada e importante de los usuarios.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Nombre, razén social: Lixil Company (American Standard)

Ubicacidn: Via Morelos 330, Santa Clara Coatitla, 55540 Ecatepec de Morelos, Méx.

Organigrama.

Estructura organizacional general.

Bijoy Mohan

=]
==]

Olguin, Humberto

ceee e e

Figura 1 Estructura Organizacional (Outlook, Del residente, 2023)
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Organigramadepartamento IT

&

Jorge Salazar

LEADER, ITSC, Informatica

AMERICAS

Humberto Olguin

Business Informtica
Systems
. Analyst 1l

\ \ ] \
e @ & 0

Antonio Lopez Aldo Garcia Daniel Macias Alexis Garcia
Becario IT | |nformatica Becario IT | Informatica Becario IT | Informatica Becario IT | Informatica
desarroll desarroll desarrollo desarrollo

Figura 2 Estructura Organizacional Departamento IT (Canvas, Del residente, 2023)

Sector productivo de la empresa: Comercial

Mision, vision y valores organizacionales:

o Trabajar con respeto: como empresa global, nos esforzamos por permear una
comunicacion abierta y honesta con todos los grupos de interés (externos e
internos). Valoramos la diversidad; motivo por el cual, respetamos a las personas de
diferentes origenes y tratamos a todos por igual. Siempre actuamos con integridad

buscando la colaboracién de todos los equipos de trabajo.

e Cumplir con nuestros compromisos: "Actuamos como duefios” para dar valor y

sentido a nuestro negocio establecemos objetivos ambiciosos que nos
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comprometemos a lograr. Somos responsables de las decisiones, acciones y
resultados.

o Adoptar la calidad: nos comprometemos a que nuestros clientes disfruten de una
experiencia positiva en todos los aspectos en los que tienen alguna relacion con
nosotros. Estamos comprometidos con productos y soluciones de la mas alta
calidad. Tomamos un enfoque Kaizen para mejorar continuamente nuestro

conocimiento, productos y procesos.

e Inspirar pasion: nos atrevemos a sofiar en grande y buscamos transformarnos a
nosotros mismos, nuestra industria y la experiencia de nuestros clientes. Nos
esforzamos  por  superar  nuestros  compromisos para  superar las
expectativas. Buscamos la excelencia en todo lo que hacemos y permeamos una

actitud de "lo puedo hacer".

e Buscar el crecimiento: luchamos por el crecimiento y la innovacion. Invertimos
consistentemente en el crecimiento de nuestros lideres y sus equipos.

Objetivo general de la empresa.

Hoy, el compromiso hacia con la sociedad sigue siendo el mejorar la vida de las personas
con productos de calidad, funcionalidad e innovadores; continuar trabajando en consolidar el
negocio mientras mejoramos el estilo de vida de los consumidores, llevando a sus hogares

productos hechos en México y con calidad mundial.

Ademas de la calidad y funcionalidad que caracterizan a cada uno de sus productos, se
centran en temas que preocupan a la sociedad: como el cuidado del agua, ya que es un recurso
muy importante que debemos cuidar y su escasez plantea graves problemas en muchas partes
del mundo. También incidimos en el desarrollo de productos para personas con capacidades
diferentes, porque el bienestar de la sociedad y de todas las personas que usan nuestros

productos es una prioridad como compafiia.
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Hoy mas que nunca, estab convencidos que si quieren prosperar, deben llevar a los hogares
de nuestros consumidores productos elaborados bajo los mas altos estandares de calidad y
amigables con el medio ambiente, se sabe s que si quieren seguir creciendo deben hacer un

esfuerzo importante en adaptarse a un planeta en constante movimiento.

LIXIL, esta haciendo importantes esfuerzos en construir vinculos sanos con nuestros
diferentes grupos de relacion; es por ello, que con la fabricacion de nuestros productos
aportamos un granito de arena al creciente desarrollo econémico, a un mejor futuro ambiental

y con mayores oportunidades de calidad de vida para todos.

Breve historia de la empresa:

Durante 150 afios, American Standard ha liderado el camino en el desarrollo de productos
innovadores para el bafio y la cocina que han establecido los parametros de calidad y
funcionalidad para mejorar la calidad de vida de las personas, hacer una vida mas responsable
y una vida hermosa. Te invitamos a conocer nuestra linea de tiempo interactiva para obtener
mas informacidn sobre los principales eventos e innovaciones que han convertido a American

Standard en una de las marcas mas confiables de la industria en la actualidad.
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DESCRIPCION DEL PUESTO O AREA DE TRABAJO
Titulo del empleo: IT Desarrollo
Donde se situa el rol dentro del equipo, departamento y toda la empresa:

Departamento de TI

Bajo las 6rdenes de quién estara el rol y otras interacciones clave:

Ing. Humberto Olguin Manager del departamento Business Systems Analysis
Areas clave de responsabilidad y los resultados esperados

Recursos Humanos y Business Systems Analysis

Objetivos a corto, mediano y largo plazo

e Aumentar y mejorar los canales de atencion electronica para la ciudadania mediante

el disefio y desarrollo de herramientas tecnoldgicas innovadoras.

e Desarrollar y mantener herramientas tecnoldgicas que apoyen la ejecucion y gestion
de los procesos de la Institucion, implementando metodologias y mejores practicas

de la ingenieria de software.

e Implementar y gestionar una plataforma tecnoldgica que sea confiable, integra y
altamente disponible, que entregue soporte a los procesos transversales de la
Direccion del Trabajo, mejorando asi el desempefio de los funcionarios en sus
respectivas actividades.

Formacién y capacitacidon necesarias

e Conocimiento basico de desarrollo de aplicaciones o sistemas web en C#
e Conocimiento medio de SQL Server
e Conocimiento basico de Java Script

Habilidades sociales y rasgos de personalidad necesarios para destacar

e Inteligencia emocional. e Trabajar en equipo

e Capacidad de definir un problema y evaluar soluciones.
e Capacidad de disculparse.

e Innovary crear.
e Saber tomar decisiones.
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JUSTIFICACION

Este proyecto surge para difundir la necesidad de reconocer el trabajo y los valores de los
empleados de Lixil Company y atender el problema que surge en muchas empresas que es la
falta de motivacion y reconocimiento provocando asi que sus trabajadores tengan un mal

desempefio.

El sistema de informacion web nos proporcionard una solucion para reconocer a los
empleados en diferentes categorias y valores de la empresa dandoles una recompensa por su
esfuerzo y buen desempefio asi logrando que la empresa tenga trabajadores con una mayor
motivacion y mejores valores, por tal motivo, se podra ver un aumento en la produccion de

sus productos en menor tiempo ya que los empleados estaran motivados.

Al crear esta plataforma también se pretende beneficiar a los empleados con una recompensa
de monedero electronico de diversas tiendas y productos de renombre, dado que la mayoria
de las empresas le dan a sus trabajadores muchas horas laborales y no los recompensan con

nada.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion web para el incentivo de empleados de Lixil Company
utilizando los lenguajes de programacion de C#, JavaScript y SQL Server para incrementar

la motivacion laboral de los trabajadores

Objetivos Especificos

e Proponer nuestros modelos de investigacion para encontrar las plantillas necesarias y
otras cosas para una mejor funcionalidad del proyecto

e Diseflar y adecuar las plantillas necesarias para las diferentes pantallas de la
plataforma de reconocimientos

e Crear la base de datos para nuestro proyecto, cargar la informacion a la base de datos
de los trabajadores y de las categorias que se van a necesitar para darle funcionalidad
al sistema y crear diferentes tablas en la base de datos para el control de todas las
funcionalidades

e Crear una pantalla de inicio de sesién para cada trabajador haciendo que no sea
vulnerable a ataques

e Introducir las pantallas para editar la informacion necesaria

e Desarrollar e implementar las pantallas de visualizacion de informacion general
(graficas, anuncios, puntos e informacion del usuario, etc.)

e Programar las funcionalidades de reconocimiento y las funcionalidades de agregar
categorias, subcategorias, nuevos empleados implementandolos en catalogos que
también servira para editar o borrar

e Conectar el proyecto a la base de datos para que las funcionalidades de agregar
categorias, personas se agreguen en la base de datos

e Corregir posibles bugs de programacion

e Entregar el proyecto al cliente en perfectas condiciones
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ALCANCES

Desarrollo de un sistema de informacion web de reconocimientos para Lixil Company en un
plazo de 6 meses empezando desde Septiembre, donde se iran entregando varias versiones
de prueba hasta llegar a la version final y el sistema de informacion web se dara por finalizado
cuando no tenga ni un error y se dé el visto bueno por el jefe de recursos humanos y nuestro

jefe de area.

El sistema de informacion solo esta contemplado para verse en computadoras con Windows,
Linux y 10S(Apple) asi como puede abarcar varias datos de los empleados de la planta de
México y unos cuantos de estados unidos para abarcar a diferentes plantas de otros paises se
deberan cargar los datos a la base de datos del sistema asi como actualizar los que ya estaban
y el uso de personas externas al sistema solo fue disefiado para las ya registradas en ese
momento , las restricciones estaran sometidas a cambios en la plataforma donde en un inicio
se habl6 de cuentas pantallas y funciones tendra el sistema , en el posible escenario de no

respetar las limitaciones se tendra que hablar con el responsable del proyecto.
LIMITACIONES
e La plataforma solo se desarrollarlo para que esté disponible a nivel nacional
e El desarrollo del proyecto solo se hizo durante el horario de trabajo
e El horario de trabajo no solo se enfoco en el proyecto

e El sistema de informacion solo esta para navegadores
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1. Motivacién laboral
La motivacion laboral se refiere a la posibilidad que tiene una empresa de motivar a sus
empleados a mantener, mejorar, desarrollar o cambiar su rendimiento o su comportamiento
a través de incentivos. La motivacion de un empleado se compone de una multitud de
motivos, que pueden ser intrinsecos 0 extrinsecos. Las empresas tienen la posibilidad de

influir en ambas formas de motivacion con las técnicas de motivacion adecuadas.

La motivacion en el trabajo consiste en “el proceso mediante el cual las personas, al ejecutar
una actividad especifica, desarrollan unas capacidades que conducen a la materializacion de
ciertos objetivos para satisfacer necesidades y/o expectativas, estos esfuerzos dependeran de
la mayor o menor satisfaccion recibida, o dicho de otro modo, tu conducta futura sera una u

otra en funcion de si valio la pena o no la dedicacién”.

La motivacion laboral es “el primer paso que nos lleva a la accion”. Sin ella, las personas no

funcionan, ni avanzan, ni mejoran. (Adrian Pavia, 2016)

1.1. Tipos de Motivacion laboral

o Extrinseca: se produce cuando el impulso hacia la accion se genera por factores

externos, como un aumento del salario, un ascenso o el reconocimiento publico.

o Intrinseca: es aquella motivacion que nace a partir de factores internos, es decir,

cuando te esfuerzas por conseguir algo por mera satisfaccion personal.

« Motivacion positiva: Es el tipo de energia que te mantiene enfocado cuando haces
las cosas bien. Puede decirse que la motivacion positiva es el proceso por el cual un
individuo inicia o se mantiene afin a una conducta gracias a la obtencion de una

compensacion positiva.

e Motivacion negativa: Se relaciona con el miedo a enfrentar consecuencias. Son el
tipo de acciones que realizas si intentas esquivar o evitar algo, como una discusion,
un regafo, un descuento a tu salario por llegar tarde, etc. Este tipo de motivacion

(falsa), a la larga, puede ocasionar diversos malestares asociados con la ansiedad.



https://www.adrianpavia.com.ar/2021/12/18/el-trabajo-de-equipo-es-la-clave/
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e Motivacion primaria: Asi se les conoce a los impulsos més basicos del ser humano
que surgen para satisfacer las necesidades esenciales de la persona. Se relaciona
comdnmente con la motivacion extrinseca; con la diferencia de que aqui no hay

recompensas, simplemente se cubren exigencias o carencias bioldgicas.

o Motivacion social: Es el deseo que responde a las necesidades de pertenencia,
reconocimiento y aceptacion. Esta relacionada con la interaccién con otras personas,
manifestandose en diversos comportamientos que tienen que ver aficiones o intereses
compartidos o incluso el deseo de simpatizar con una persona, un grupo o una clase
social; por ejemplo: «Iré a la jornada de reforestacion porque ahi estara la chica que

me gusta».

« Motivacion bésica: Este concepto se refiere al compromiso que tiene un individuo
con su carrera y conlleva un interés especial y las ganas de superar su propio
desemperio, por ejemplo, un atleta que desea mejorar sus tiempos.

« Motivacion cotidiana: Este tipo de motivacion implica la sensacion de satisfaccion
del individuo por avanzar dia a dia. Es decir, se siente bien y recompensado por la

propia actividad rutinaria, independientemente de otros logros mayores.

o Es ldgico experimentar diferentes tipos de motivacion (o desmotivacion) a lo largo
de nuestra vida, dependiendo de las actividades que debamos realizar. Para ayudarte
a encontrar motivacion y motivar a tus colaboradores, te compartimos 14 técnicas

para impulsarte.

Estas fuentes motivacionales tienen un impacto en la implicacion y satisfaccion laboral. Sin
embargo, ya que la motivacion extrinseca se produce a partir de un incentivo que escapa a tu
control, lo recomendable es centrarse en la intrinseca, trabajando los estimulos internos que

si puedes gestionar por ti misma.
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Figura 3 Motivacion laboral: el secreto de la productividad empresarial (Alvaro Andrés Riaza, 2021)

1.1.1. Ventajas de la Motivacion intrinseca
Un trabajador motivado de manera intrinseca se caracteriza por el deseo de independencia,
de un trabajo con sentido y por la ambicion. Quiere trabajar en sus tareas de la manera mas
autonoma posible y desarrollarse en el proceso. Un trabajador motivado piensa por si mismo,
es creativo, més persistente ante los desafios y mas interesado en encontrar soluciones. En
resumen, este trabajador realiza su trabajo porque lo quiere y suele ser mas productivo que

los que solo estdn motivados extrinsecamente

1.1.2. Ventajas de la Motivacion extrinseca
Las influencias externas como las recompensas monetarias contribuyen a una motivacion

extrinseca de los empleados. Estos incentivos financieros pueden tener un efecto positivo a
corto plazo en el rendimiento de un empleado. La perspectiva de las recompensas o
consecuencias puede utilizarse para motivar a los trabajadores con tareas rutinarias sencillas,
asi como a los que tienen un objetivo claro que cumplir. Sin embargo, esos incentivos
extrinsecos pueden ser contraproducentes en los otros casos, ya que la creatividad de los
empleados se ve afectada. Por eso, la motivacion extrinseca deberia siempre ser acompafiada

por motivacion intrinseca. (Marytere Narvaez, 2021)



https://www.qualtrics.com/es/gestion-de-la-experciencia/empleados/performance-management/
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1.2. ¢ Por qué es importante la motivacién laboral?
La motivacion laboral es uno de los factores mas importantes para alcanzar los objetivos de
una organizacion debido a que tiene una relacion directa con el desempefio, la productividad
y el trabajo colaborativo, por ejemplo, un empleado satisfecho y motivado puede ser hasta
12 % mas productivo y 31 % mas eficiente a la hora de realizar su trabajo que un empleado

desmotivado.

La motivacion es el principal motor de los trabajadores y representa un papel muy importante
en la vida de una compaifiia, porque de él depende su éxito. Cada empleado de tu empresa
posee un nivel de motivacion Unico, que se traduce en el nivel de compromiso que esta
persona pone en su trabajo cotidiano. Los empleados motivados no necesitan que se les diga
cémo hacer las cosas: desempefian adecuadamente sus actividades, generan iniciativas, son

innovadores y emprendedores.

Para cualquiera es importante rodearse de personas motivadas que los impulsen a demostrar
sus habilidades y talentos. Esto adquiere mucha relevancia para los gerentes de cualquier
organizacion: una motivacion laboral alta es esencial porque estimula la productividad y la
cooperacion de los demas (lo cual facilita que se alcancen los objetivos empresariales).

Dada la trascendencia de la motivacion, la psicologia ha creado maneras de clasificarla y de
medirla; por ejemplo através de untest de motivacion laboral. Las preguntas pueden
formularse de forma general, pero si quieres conocer a fondo a una persona, utiliza el Perfil
Reiss o test RMP. Estas herramientas son usadas por empresas que buscan mejorar en el
ambito de gestion del capital humano.

Ademas de un sueldo acorde a las responsabilidades del trabajo, los empleados suelen
valorar como algo motivador las oportunidades de desarrollo personal y profesional, la
seguridad social, un buen ambiente laboral y la posibilidad de compatibilizar lo laboral con

la vida privada, entre otros aspectos. (Maria Abolafio, 2019)



https://www.lifeder.com/tipos-de-motivacion/
https://www.webconsultas.com/mente-y-emociones/test-de-psicologia/test-de-motivacion-2813
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1.2.1. Beneficios de la motivacién laboral

Alto nivel de productividad: La motivacion es el combustible en el motor de una
persona. Esto significa que, cuanto mas motivada esté, mas metas podra (y querra)
cumplir. Esto también indica un mayor indice de rendimiento entre tus colaboradores
y procesos de trabajo mas eficientes. Obviamente, esto conduce a mas y mejores

resultados.

Aumento de ideas innovadoras: Una mente motivada tiene mas espacio para alojar
pensamientos innovadores y Utiles. Cuando las cosas marchan bien, las personas
suelen actuar con mayor enfoque y tranquilidad; por lo tanto, pueden centrarse en
aportar conocimientos, idear mejores soluciones, proponer innovaciones y tacticas,

brindar un mejor servicio, entre otras acciones.

Menor absentismo laboral: Cuando un empleado se siente comodo realizando sus
labores cotidianas, y si estas representan un reto, su estancia en la empresa sera mas
satisfactoria. Los empleados motivados estan felices, no solo de cumplir con sus
actividades y alcanzar objetivos; estan felices de aportar entusiasmo, creatividad y

pasion a los proyectos.

Por otro lado, cuando tus empleados estdn cansados, presionados, no se sienten
valorados o escuchados, o sus actividades son mondtonas y poco flexibles,
seguramente faltaran con mayor frecuencia o llegaran tarde; y esas ausencias podrian

retrasar los logros de tu empresa.

Mayor lealtad del empleado: Si un empleado se siente motivado y reconocido no
existe una razon por la cual quiera irse a otra empresa. Esto da como resultado una
menor rotacién laboral y un mayor nivel de compromiso y lealtad de su parte. Esto
genera menores costos en capacitacion de nuevos empleados, pues tus colaboradores

actuales ya son expertos en su trabajo y les gusta hacerlo.

Eficiencia. Cuando un proyecto te apasiona, no te importa volcar tus conocimientos

y tiempo en el, de modo que el trabajo resulta mucho mas eficiente.
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« Eficacia. Del mismo modo, si sientes satisfaccion en tu empleo las probabilidades de
alcanzar los objetivos propuestos se disparan.

e Productividad. Dada esta mayor eficiencia y eficacia, cuando hay implicacion en tu

trabajo, tu productividad se eleva un 12%.

o Energia. Igualmente, contar con un objetivo apasionante es sindnimo de entusiasmo

y energia. ¢ A que te sientes mas vital cuando tienes por delante un reto que te gusta?

o (Gestion del estrés. Si estds en un estado de desmotivacion, cualquier obstaculo
parece insalvable; en cambio, la motivacion te permite tener una perspectiva mas
positiva, entendiendo los impedimentos como oportunidades y gestionando mejor el
estrés.

« Relaciones interpersonales. Entre las ventajas de la motivacion laboral también cabe

citar que aumenta la colaboracion y el trabajo en equipo.

« Exito laboral. Como consecuencia de todo lo anterior, si la motivacion laboral es

alta, la tasa de éxito que conseguiras es a su vez superior.

(Maria Abolafio, 2019)

1.3. Objetivos de la motivacion laboral
Uno de los propositos primordiales para mantener la motivacion laboral es impulsar a los
empleados a esforzarse mas, mediante metas concretas y realistas. Otros objetivos de la

motivacion laboral son:

o Impactar positivamente en el comportamiento de los colaboradores para tener una

cultura laboral sana, respetuosa e inclusiva.

e Motivar a los empleados a alcanzar su metas personales y familiares mediante el

esfuerzo.

e Generar un compromiso por parte de los trabajadores y hacerlos sentirse orgullosos

de la empresa a la que representan.



https://blog.becas-santander.com/es/liderazgo-y-trabajo-en-equipo.html
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o Aumentar el desempefio de los equipos de trabajo para generar mas y mejores
resultados.

(Ruben Folgado, 2022)

2. Sistemas de informacion.
Es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las
demandas de informacién de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que

permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Otros autores de una manera méas acertada definen sistema de informacién como: conjunto
de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio. Teniendo muy en cuenta el equipo computacional necesario para que el sistema de
informacidn pueda operar y el recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion,

el cual esta formado por las personas que utilizan el sistema. (Duany Dangel, 2009)

2.1 Actividades de los Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.

A. Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma
los datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros
sistemas 0 médulos. Esto Gltimo se denomina interfases automaticas. Las unidades tipicas de
entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades
de diskette, los codigos de barras, los escaners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el

teclado y el mouse, entre otras.

B. Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o

capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a traves de esta propiedad



https://cobee.io/author/ruben-folgadocobee-io/
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el sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacidn suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos

flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

C. Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacién para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre
otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los

datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un afo base.

D. Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacidn para sacar
la informacidn procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los

plotters, entre otros. (Duany Dangel, 2009)

2.1.1. Clasificacion De Los Sistemas De informacion.
A. Sistemas transaccionales Son Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion ya que su funcion primordial consiste en

procesar transacciones tales como pagos, cobros, entradas, salidas, etc.

B. Sistemas de soporte Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones, Sistemas para la Toma
de Decision de Grupo, Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de
Informacion para Ejecutivos: Son Sistemas de Informacion que apoyan el proceso de toma

de decisiones.

C. Sistemas Estratégicos Son sistemas de informacion desarrollados en las organizaciones
con el fin de lograr ventajas competitivas, a traves del uso de la tecnologia de informacion.
(Fernandez Alarcon, 2021)
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2.1.2. Clasificacion estructural y de funcionamiento.

En dependencia del enfoque, los sistemas de informacidn se pueden agrupar en una cierta

clasificacion, que brinda una idea esencial de su estructura y funcionamiento.

De acuerdo al elemento principal de proceso de la informacion, los sistemas de informacion
pueden ser de tres tipos (Manual, Mecanizadas y Computarizados). (Fernandez Alarcon,
2021)

A. Manuales: cuando el hombre auxiliado por cierto equipo (méaquinas de escribir,
sumadoras, archivos, etc.) realiza las principales funciones de recopilacion, registro,

almacenamiento, calculo y generacion de informacion.

B. Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las principales funciones de

procesamiento.

C. Computarizada: Para los sistemas mecanizados que hacen uso de un computador, de
acuerdo al tipo de interaccion Hombre-Maquina, los sistemas de informacion pueden ser de

dos tipos.

2.1.3. Clasificacion de acuerdo con la organizacion fisica.

En cuanto a la organizacion fisica de los principales recursos de procesamiento de datos, los

sistemas de informacion pueden ser de tipo:

Procesos centralizados: los recursos se encuentran ubicados en un area fisica determinada,
por lo que su acceso se realiza en la misma instalacion o desde lugares retirados, mediante

lineas de comunicacion de datos (telefonicas, microondas, satélite, etc.).

Proceso distribuido: los recursos se encuentran diseminados en diversos lugares de una zona
territorial (ciudad, pais, continente, etc.), por lo que el procesamiento se realiza en el propio
lugar donde se originan los datos, existiendo la posibilidad de compartir informacion entre
las diversas instalaciones, mediante la informacion de una “Red de Comunicacion”.
(Fernandez Alarcon, 2021)
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2.2. Conocimiento de la Organizacién

Analizar y conocer todos los sistemas que forman parte de la organizacion, asi como los
futuros usuarios del SI. En las empresas (fin de lucro presente), se analiza el proceso de

negocio y los procesos transaccionales a los que dara soporte el SI. (PROANO, 2018)

2.2.2. ldentificacion de problemas y oportunidades

El segundo paso es relevar las situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede
sacar una ventaja competitiva (Por ejemplo: una empresa con un personal capacitado en
manejo informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi como las situaciones
desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que tomar en cuenta (Por ejemplo: el
edificio de una empresa que cuenta con un espacio muy reducido y no permitira instalar mas
de dos computadoras). (PROANO, 2018)

2.2.3. Determinar las necesidades

Este proceso también se denomina elicitacion de requerimientos. En el mismo, se procede
identificar a traves de algin método de recoleccidn de informacion (el que mas se ajuste a

cada caso) la informacion relevante para el SI que se propondra. (PROANO, 2018)

2.2.4. Diagndstico

En este paso se elabora un informe resaltando los aspectos positivos y negativos de la
organizacion. Este informe formara parte de la propuesta del Sl y, también, sera tomado en
cuenta a la hora del disefio. (PROANO, 2018)

2.2.5. Propuesta

Contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la organizacion es posible elaborar
una propuesta formal dirigida hacia la organizacion donde se detalle el presupuesto, relacion
costo-beneficio, presentacion del proyecto de desarrollo del SI. (PROANO, 2018)
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2.2.6. Disefo del sistema

Una vez aprobado el proyecto, se comienza con la elaboracion del disefio l16gico del SI; la
misma incluye el disefio del flujo de la informacion dentro del sistema, los procesos que se
realizaran dentro del sistema, etc. En este paso es importante seleccionar la plataforma donde

se apoyara el Sl y el lenguaje de programacion a utilizar. (PROANO, 2018)

2.2.7. Codificacion

El algoritmo ya disefiado, se procede a su re-escritura en un lenguaje de programacion
establecido (programacidn), es decir, en codigos que la maquina pueda interpretar y ejecutar.
(PROANO, 2018)

2.2.8. Implementacion

Este paso consta de todas las actividades requeridas para la instalacion de los equipos
informaticos, redes y la instalacion del programa generado en el paso anterior. (PROANO,
2018)

2.2.9. Mantenimiento

Proceso de retroalimentacion, a traves del cual se puede solicitar la correccion, el
mejoramiento o la adaptacién del Sl ya creado a otro entorno. Este paso incluye el soporte
técnico acordado anteriormente. (PROANO, 2018)

3. Lenguaje de programaciéon C#.
El lenguaje de programacion C# fue creado por el danés Anders Hejlsberg que disefio
también los lenguajes Turbo Pascal y Delphi. EI C# (pronunciado en inglés “C sharp” o en
espafol “C sostenido”) es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Con este nuevo
lenguaje se quiso mejorar con respecto de los dos lenguajes anteriores de los que deriva el C,
y el C++. Con el C# se pretendi6 que incorporase las ventajas o mejoras que tiene el lenguaje
JAVA. Asi se consiguié que tuviese las ventajas del C, del C++, pero ademas la

productividad que posee el lenguaje JAVA y se le denomino C#. (Arias, 2015)
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Visual C# es una implementacion del lenguaje de C# de Microsoft. Visual Studio ofrece
compatibilidad con Visual C# con un completo editor de cddigo, un compilador, plantillas
de proyecto, disefiadores, asistentes para codigo, un depurador eficaz y de facil uso y otras
herramientas. La biblioteca de clases de .NET Framework ofrece acceso a numerosos
servicios de sistema operativo y a otras clases Utiles y adecuadamente disefiadas que aceleran
el ciclo de desarrollo de manera significativa. (MICROSOFT, Developer Network , 2014)

3.2 Métodos, Eventos Y Propiedades.

Una instancia de una clase es un objeto, se accede a la funcionalidad de un objeto invocando
sus métodos y accediendo a sus propiedades, eventos y campos. Existe una palabra reservada
Ilamada this que sirve para hacer referencia a la clase actual en el ambito en el cual es

utilizada. Cuando se hace referencia a una variable.

Un método es un conjunto de instrucciones a las que se les da un determinado nombre de tal
manera que sea posible ejecutarlas en cualquier momento sin tenerlas que reescribir sino

usando s6lo su nombre. A estas instrucciones se les

denomina cuerpo del método, y a su ejecucion a traves de su nombre se le

denomina llamada al método.

o Todo método debe ser parte de una clase, no existen métodos globales (funciones).

o Por defecto, los parametros se pasan por valor. (Nétese que las listas y otras colecciones
son variables por referencia (referencias al espacio reservado para esa lista en la pila) y
que se pasa por valor al método la referencia, pero el espacio reservado para la lista es

comun, por lo que si elimina un elemento lo hace también de la original).

« EIl modificador ref fuerza a pasar los parametros por referencia en vez de pasarlos por

valor y obliga a inicializar la variable antes de pasar el parametro.

« El modificador out es similar al modificador ref, con la diferencia de que no se obliga a

inicializar la variable antes de pasar el parametro.
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e Cuando ref y out modifican un pardmetro de referencia, la propia referencia se pasa por

referencia.

o El modificador params sirve para definir un nimero variable de argumentos los cuales

se implementan como una matriz.

e Un método debe tener como maximo un Unico parametro params y este debe ser el

ualtimo.
« Un método puede devolver cualquier tipo de dato, incluyendo tipos de clase.

e Ya que en C# las matrices se implementan como objetos, un método también puede
devolver una matriz (algo que se diferencia de C++ en que las matrices no son validas

como tipos de valores devueltos).

e C# implementa sobrecarga de métodos, dos 0 mas métodos pueden tener el mismo

nombre siempre y cuando se diferencien por sus parametros.

o Elmétodo Main esun método especial al cual se refiere el punto de partida del programa.

La ejecucion de las instrucciones de un método puede producir como resultado un objeto de
cualquier tipo. A este objeto se le llama valor de retorno del método y es completamente
opcional, pudiéndose escribir métodos que no devuelvan ninguno. La ejecucion de las

instrucciones de un método puede depender del valor de unas
variables especiales denominadas parametros del método, de manera que en

funcién del valor que se dé a estas variables en cada llamada la ejecucion del método se pueda

realizar de una u otra forma y podra producir uno u otro valor de retorno.

Los constructores son métodos de clase que se ejecutan cuando se crea un objeto de un tipo

determinado. Los constructores tienen el mismo nombre que la clase v,

normalmente, inicializan los miembros de datos del nuevo objeto. (Arias, 2015)
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3.3. Tipos de datos.

C# contiene veinte categorias generales de tipos de datos integrados: tipos de valor y tipos

de referencia. El término tipo de valor indica que esos tipos contienen directamente sus
valores. (Cosio, 2010)

Tipo
byte

shyte

short

ushort

uint

long

ulong

nint

nuint

Equivalente BECL
System.Byte

System.5Byte

System.Intle

System.UIntls

System.Int32

System.UInt32

System.Int64

System.UInted

System.IntPtr

System.UIntPtr

Tamafo
8-bit {1-byte)
8-bit {1-byte)

16-bit (2-byte)

16-bit (2-byte)

32-bit (4-byte)

32-bit (4-byte)

64-bit (8-byte)

64-bit (8-byte)

Tipo de datos de enteros

Intervalo
0a255
-128 a 127

-32.768 a 32767

0a65.535

-2.147.483.648 a 2.147 483 647

0 a4.294967.295

-9.223.372.036.854.775.808 a
9.223.372.036.854.775.807

0a18.446.744.073.709.551.615

64-bit 0 32-bit (4-byte 0 8-

byte)

Depende de la plataforma en la que se ejecute

64-bit 0 32-bit (4-byte 0 &-

byte)

Depende de la plataforma en la que se ejecute

Figura 4 Tipos de datos enteros (Cosio, 2010)

Significado
Entero sin signo
Entero con signo

Entero corto con
signo

Entero corto sin
signo

Entero medio con
signo

Entero medio sin
signo

Entero largo con
signo

Entero largo sin
signo

Entero nativo con
signo

Entero nativo sin
signo

Los tipos de coma flotante pueden representar nimeros con componentes fraccionales.

Existen dos clases de tipos de coma flotante: float y double. El tipo double es el mas utilizado

porque muchas funciones matematicas de la biblioteca de clases de C# usan valores double.

Quiz4, el tipo de coma flotante mas interesante de C# es decimal, dirigido al uso de calculos

monetarios. La aritmética de coma flotante normal esta sujeta a una variedad de errores de

redondeo cuando se aplica a valores decimales. El tipo decimal elimina estos errores y puede

representar hasta 28 lugares decimales. (Cosio, 2010)

Tipo
float

double

decimal

Equivalente BCL

System.Single

System.Double

System.Decimal

Tipo de datos de coma flotante

32-bit (4-byte)

64-bit (8-byte)

Tamafo

Intervalo
+1.401298E-45 a +3. 402823E+38

+4.94065645841246E-324 a
+1.79769313486232E+308

—7.9228162514264337593543950335 a
+7.9228162514264337593543950335

128-bit (16-byte)

Figura 5 Tipos de datos de coma flotante (Cosio, 2010)

significado

Coma flotante corto

Coma flotante largo

Coma flotante monetario



https://es.wikipedia.org/wiki/Coma_flotante
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Los caracteres en C# no tienen un tamafio de 8 bits como en muchos otros lenguajes de
programacion, sino que usan un tamafo de 16 bits. Este tipo de dato se llama char y utiliza
la codificacion Unicode. No existen conversiones automaticas de tipo entero a char. (Cosio,
2010)
Tipo de datos de caracteres
Tipo | Equivalente BCL Tamafio Intervalo Significado

char | System.Char 16-bit (2-byte) | "\ueeee’' a '\uFFFF' | Caracter unicode

Figura 6 Tipo de datos de caracteres

Para los tipos de datos l6gicos no existen conversiones automaticas de tipo entero a bool.
Tipo de datos logicos

Tipo | Equivalente BCL Tamaiio Intervalo Significado

bool | System.Boolean | &-bit (1-byte)| true 0 false |‘Verdadero o falso

Figura 7 Tipo de datos logicos

3.4. Web Services.

Web Services un estandar de comunicacion entre procesos y o componentes, disefiado para
ser multiplataforma y multilenguaje, es decir, no importa en qué lenguaje esté programado

un Web Service como ser Visual Basic, C# o java, 0 en

qué plataforma este corriendo, ya sea Windows, UNIX o Linux éstos seran accesibles y
utilizables por otras aplicaciones desarrolladas en otras plataformas o lenguajes de

programacion. Antiguamente se utilizaban otros estandares como

DCOM (Distri- buted Component Object Model) introducido por Microsoft e implementado
por otras plataformas, y CORBA (Common Object Request Broker Architecture) introducido
por el OMG (Object Management Group) e implementado en distintas plataformas, incluido
Windows. Estos estandares tenian bastantes problemas de configuracion, especialmente en

entornos en que se encontraban firewalls de por medio en los cuales era imposible (debido a



https://es.wikipedia.org/wiki/Car%C3%A1cter_(tipo_de_dato)
https://es.wikipedia.org/wiki/Tipo_de_dato
https://es.wikipedia.org/wiki/Unicode
https://es.wikipedia.org/wiki/Tipo_de_dato_l%C3%B3gico
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estandares de seguridad de muchas compafiias) habilitar ciertos puertos de comunicacion

para que estos componentes funcionaran.

Puerto 80 de HTTP, que normalmente se encuentra habilitado en la mayoria de los servidores
y firewalls debido al uso de navegadores y servidores Web, no traeria mayores
complicaciones el uso de una tecnologia que utilice este protocolo y puerto de TCP/IP.
(Cosio, 2010)

3.5. ASP.NET en C#.

ASP.NET es un marco de cddigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web para generar
contenido dinamico en paginas web. Esto fue escrito principalmente en lenguajes .NET. Este
marco también se utiliza para desarrollar servicios web. Las aplicaciones web basadas en
ASP.NET se pueden desarrollar utilizando varias herramientas existentes, como Microsoft
Visual Studio, Microsoft Expression Web, Macromedia HomeSite, que se pueden usar segin
los requisitos. C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos, funcional, imperativo,
genérico y basado en componentes. El lenguaje de programacion C# se desarrollo
principalmente sobre la base de C++, Java Pascal y algunos otros lenguajes de programacion
orientados a objetos. (Arias, 2015)

Microsoft desarrollé el marco ASP.NET. Este marco es compatible con diferentes sistemas
operativos como Windows, Mac OS y Linux. Esto fue licenciado bajo la version Apache
License 2.0. ASP.NET se lanz0 por primera vez en 2002, se denomind .NET framework y
luego se denomind ASP.NET, que se denomind Active Server Pages (ASP). ASP.NET Core
fue un sucesor del marco ASP.NET. Incluso los marcos de terceros como Spring.NET

también existen en Spring Framework para Java. (Arias, 2015)
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3.5.2. Diferencia clave entre ASP.NET y C#.

Ambos son opciones populares en el mercado; analicemos algunas de las principales

diferencias:

ASP.NET fue comercializado y desarrollado por Microsoft, que se utiliza para desarrollar
aplicaciones web solidas en el entorno Microsoft Windows, que es multiplataforma,
mientras que C# se basa principalmente en los lenguajes de programacion C y C++,
generalizados por la 1ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion). ) y ECMA
(Asociacion Europea de Fabricantes de Ordenadores).

ASP.NET funciona sobre la capa HTTP, que forma parte de la plataforma Microsoft
NET. mientras que C # es un lenguaje de programacion estructurado que se utiliza para
producir algunos programas efectivos que admiten varias plataformas con caracteristicas

importantes.

ASP.NET tiene diferentes funciones, como el modelo de formularios web que utilizan
protocolos HTTP, como el estado de la pagina, el estado de la sesion, etc., mientras que
C# tiene diferentes funciones, como la recoleccion automatica de basura, las condiciones
booleanas, las propiedades y los eventos de control de versiones de ensamblados, los
delegados y la gestion de eventos, la biblioteca estdndar, Recoleccion automaética de
basura (GC), indexadores, genéricos, subprocesos multiples y expresiones lambda.

ASP.NET es el medio para este tipo de lenguajes de programacion, como C#, para
proporcionar API (interfaces de programacion de aplicaciones) o bibliotecas para facilitar
el proceso de desarrollo con funcionalidades preparadas, mientras que C# se utiliza para
escribir diferentes tipos de aplicaciones, como aplicaciones web, aplicaciones web.

servicios y aplicaciones de Windows (aplicaciones independientes). (Berzal, 2005)
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Basis Of ASP.NET C#

Comparison

Design It was designed as a It was designed as a
framework to be developed programming language
using C#

Application This can be used to develop It is a programming language
web applications using any used to develop web applications

CLS compliant language such along with ASP.NET
as C#, VB.NET, etc.,

Use Itis a library of code that can C#is a CLS (Common Language

be used with C# Specification) compliant language

Figura 8 Diferencias entre ASP.NET y C# (Berzal, 2005)
ASP.NET es un marco de desarrollo de aplicaciones web que se utiliza para desarrollar

aplicaciones web utilizando diferentes lenguajes de programacion de back-end como C#,
donde C# se utiliza como un lenguaje de programacion orientado a objetos para desarrollar
aplicaciones web junto con ASP.NET. ASP es una tecnologia de Active Server Pages que se
utiliza por encima del marco .NET para desarrollar aplicaciones web. Antes de desarrollar
ASP.NET, estaba ASP.NET core, que era la version inicial y luego se actualizé con nuevas
funcionalidades. (Berzal, 2005)

4. Bases de datos.
Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La coleccién de
datos, normalmente denominada base de datos, contiene informacién relevante para una
empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y
recuperar la informacioén de una base de datos de manera que sea tanto practica como
eficiente. (Romero, 2019)
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4.1. Objetivo de las Bases de Datos.

Los sistemas de bases de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de informacion.
La gestion de los datos implica tanto la definicién de estructuras para almacenar la
informacién como la provision de mecanismos para la manipulacion de la informacion.
Ademas, los sistemas de base de datos deben proporcionar la fiabilidad de la informacion

almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacion.
Una base de datos de puede definir como:

Una coleccidn interrelacionada de datos, almacenados en un conjunto sin redundancias
innecesarias cuya finalidad es la de servir a una o mas aplicaciones de la manera mas eficiente
0 conjunto de datos organizados con caracteristicas afines entre si, que identifican a un ente

en especial, cualquier coleccion de informacion interrelacionada, es una base de datos.

Conjunto autodescriptivo de registros integrados; autodescriptivo ya que puede contener
informacidn del usuario, descripcion de la Base de Datos, que nos permiten representar las
relaciones entre los datos. En donde la informacion que se tiene almacenada esta disponible
para todos los usuarios del sistema, en los que los datos redundantes pueden eliminarse o al

menos minimizarse.

4.1.2. Los componentes de una base de datos.

Los datos: EI componente fundamental de una base de datos son los datos que estan

interrelacionados entre si, formando un conjunto con un minimo de redundancias.

El software: los datos, para que puedan ser utilizados por diferentes usuarios y diferentes
aplicaciones, deben estar estructurados y almacenados de forma independiente de las
aplicaciones. Para ello se utiliza un software o conjunto de programas que actla de interfaz
entre los datos y las aplicaciones. A este software se le denomina Sistema de Gestion de Base
de Datos (SGBD). ElI SGBD crea y organiza la base de datos, y ademas atiende todas las
solicitudes de acceso hechas a la base de datos tanto por los usuarios como por las

aplicaciones. (Mendoza, 2018)
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4.2. Areas de Aplicacion de los Sistemas de Bases de datos.

Las bases de datos son ampliamente usadas. Las siguientes son algunas de sus aplicaciones

mas representativas:

Banca: Para llevar el control de la informacidn de los clientes, cuentas, préstamos y todas

las transacciones bancarias.

Lineas aéreas: Para llevar el control de todas las planificaciones de vuelos de una aerolinea
y las reservaciones hechas por los clientes. Las lineas aéreas fueron de las primeras en usar
la base de datos de forma distribuida geograficamente (las terminales situadas en todo el
mundo accedian al sistema de base de datos centralizado a través de las lineas telefonicas y

otras redes de datos).

Escuelas: Para llevar el control de los estudiantes, horarios, cursos, inscripciones y

calificaciones.

Transacciones de tarjetas de crédito: Para llevar el control de compras con tarjeta de

crédito y generacion mensual de estados de cuenta de los usuarios.

Telecomunicaciones: Para guardar un registro de las Ilamadas realizadas, generacion
mensual de factures, control del saldo de las tarjetas de prepago y almacenar informacion

sobre las redes de comunicaciones.

Finanzas: Para almacenar informacion sobre grandes empresas, ventas y compras de

documentos formales financieros, como bolsa y bonos.

Ventas: Para tener el control de la informacion de los clientes, productos y la informacion

de las ventas generadas de forma diaria 0 mensual segun el control que se desee tener.

Produccion: Para la gestion de la cadena de produccion, seguimiento de la produccion y

control de inventarios en almacén.

Recursos humanos: Para llevar el control de informacion sobre los empleados, salaries,

impuestos y con esto poder generar la nomina. (Romero, 2019)
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4.3. Modelos de datos.

Bajo la estructura de la base de datos se encuentra el modelo de datos: una coleccion de
herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones, la semantica y las

restricciones de consistencia.
Dentro del modelo de datos se encuentran:

Modelo Entidad-relacion: EI modelo de datos entidad-relacion (E-R) esta basado en una
percepcion del mundo real que consta de una coleccién de objetos béasicos, Ilamados
entidades, y de relaciones entre estos objetos. Una entidad es una cosa u objeto en el mundo
real que es distinguible de otros objetos. Las entidades se describen en una base de datos

mediante un conjunto de atributos. Una relacién es una asociacion entre varias entidades.

La estructura logica general de una base de datos se puede expresar graficamente mediante

un diagrama ER, que consta de los siguientes componentes:
Rectangulos, que representan conjuntos de entidades.

Elipses, que representan atributos.

Rombos, que representan relaciones entre conjuntos de entidades.

Lineas, que unen los atributos con los conjuntos de entidades y los conjuntos de entidades

con las relaciones. (Mendoza, 2018)

calle_cliente numero_cuenta
ciudad_cliente

T

Figura 9 Modelo de datos (Del residente, 2022)

nombre cliente

cuenta
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Modelo Relacional.

En el modelo relacional se utiliza un grupo de tablas para representar los datos y las relaciones
entre ellos. Cada tabla estd compuesta por varias columnas, y cada columna tiene un nombre

Unico.

El modelo relacional es un ejemplo de un modelo basado en registros. Los modelos basados
en registros se denominan asi porque la base de datos se encuentra en registros de formato
fijo de varios tipos. Cada tabla contiene registros de un tipo particular. Cada tipo de registro
define un nimero fijo de campos, o atributos. Las columnas de la tabla corresponden a los

atributos del tipo de registro.

Modelo Orientado a Objetos. EI modelo orientado a objetos se puede observar como una
extension del modelo E-R con las nociones de encapsulacion, métodos (funciones) e
identidad de objeto. EI modelo de datos relacional orientado a objetos combina las

caracteristicas del modelo de datos orientado a objetos y el modelo de datos relacional.

Los modelos de datos semiestructurados permiten la especificacion de datos donde los
elementos de datos individuales del mismo tipo pueden tener diferentes conjuntos de

atributos.

Esto es diferente de los modelos de datos mencionados anteriormente, en los que cada
elemento de datos de un tipo particular debe tener el mismo conjunto de atributos. El lenguaje
de marcas extensible (XML, eXtensible Markup Language) se usa ampliamente para

representar datos semi-estructurados. (Romero, 2019)

4.4. Arquitectura del Sistema Gestor de Bases de datos.

La mayoria de usuarios de un sistema de bases de datos no estan situados actualmente junto

al sistema de bases de datos, sino que se conectan a él a través de una red.

Se puede diferenciar entonces entre las maquinas cliente, en donde trabajan los usuarios
remotos de la base de datos, y las maquinas servidor, en las que se ejecuta el sistema de bases

de datos.
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Las aplicaciones de bases de datos se dividen usualmente en dos o tres partes, como se ilustra
en la Figura 1.2. En una arquitectura de dos capas, la aplicacion se divide en un componente
que reside en la maquina cliente, que Ilama a la funcionalidad del sistema de bases de datos
en la maquina servidor mediante instrucciones del lenguaje de consultas. Los estandares de
interfaces de programas de aplicacion como ODBC y JDBC se usan para la interaccion entre

el cliente y el servidor. (Romero, 2019)
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Figura 10 Arquitectura del Sistema Gestor de Bases de datos.

En cambio, en una arquitectura de tres capas, la maquina cliente actia simplemente como
frontal y no contiene ninguna llamada directa a la base de datos. En su lugar, el cliente se

comunica con un servidor de aplicaciones, usualmente mediante una interfaz de formularios.

El servidor de aplicaciones, a su vez, se comunica con el sistema de bases de datos para

acceder a los datos.

La logica de negocio de la aplicacion, que establece las acciones a realizar bajo determinadas
condiciones, se incorpora en el servidor de aplicaciones, en lugar de ser distribuida a
maultiples clientes. Las aplicaciones de tres capas son mas apropiadas para grandes
aplicaciones, y para las aplicaciones que se ejecutan en World Wide Web.
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Histéricamente, otros dos modelos de datos, el modelo de datos de red y el modelo de datos
jerarquico, precedieron al modelo de datos relacional. Estos modelos estuvieron ligados

fuertemente a la implementacion subyacente y complicaban la tarea del modelado de datos.

4.5. Motor de base de datos SQL Server.

La modificacion de sentencias SQL requiere conocimientos basicos de SQL. Por lo tanto,
esta seccion tiene como objetivo describir qué es SQL y cuéles son sus comandos estandar
para tener una idea general del mismo y aplicar los conocimientos al trabajo de tesis. SQL
significa lenguaje de consulta estructurado. Es el lenguaje que utilizan los clientes para
comunicarse con los servidores de bases de datos para almacenar, manipular y recuperar
datos almacenados en bases de datos relacionales. Sistemas de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS), por ejemplo; Oracle , IBM DB2 , Microsoft SQL Server ,Microsoft
Access, MySQL , Informix , Sybase y PostgreSQL , usan SQL como lenguaje y los datos
dentro de ellos se escriben en forma de tabla, es decir, filas/registros y campos/columnas
[Abb08]. También estan desarrollando y utilizando su propio dialecto de SQL que agrega
funcionalidad basada en el estandar industrial SQL definido por el Instituto Nacional
Estadounidense de Estandares (ANSI), pero todos son similares en mas del 90 % .
(Santamaria, 2016)

SQL juega un papel importante para hacer que muchas cosas sean posibles para que los
usuarios administren los datos almacenados en los sistemas de administracion de bases de
datos relacionales. Por ejemplo, los usuarios pueden usar SQL para acceder a los datos en los
sistemas de administracion de bases de datos relacionales; describir los datos; para definir
los datos en bases de datos y manipular esos datos; para crear y soltar bases de datos y tablas;
para establecer permisos en tablas, procedimientos y vistas; y para crear vistas,

procedimientos almacenados o funciones en una base de datos. (Santamaria, 2016)

4.5.1 Historia SQL Server.
Los eventos cronologicos de SQL comenzaron en el afio 1970 cuando el Dr. Edgar Frank
Codd introdujo un modelo relacional para bases de datos [Cod70]. Durante la década de

1970, IBM incluyé las ideas de Codd en su producto llamado System R . Mas tarde, en la
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década de 1970, SEQUEL (lenguaje de consulta en inglés estructurado), que era el lenguaje
de base de datos para ese producto, pasé a llamarse SQL . A fines de la década de 1970,
Relational Software lanz6 un primer sistema de administracion de bases de datos relacionales
basado en SQL y luego se convirtio en Oracle . En 1983, IBM comenzo a desarrollar DB2,
que se baso en el prototipo System R después de probar SQL en los sitios de los clientes para
determinar la utilidad y practicidad del sistema. En 1986, SQL se convirtié en un estandar
del Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI) , y en 1987 se convirtio en un

estandar de la Organizacion Internacional de Estandares (ISO) . (Santamaria, 2016)

4.5.2 Procesos SQL Server.
Una declaracion de SQL puede ser muy simple o compleja, por ejemplo, SELECT es la
declaracion mas compleja de SQL, con palabras clave y clausulas opcionales, como FROM,
WHERE, GROUP BY, HAVING, ORDER BY, etc. El procesamiento de SQL se compone

de varios componentes.

SOL Query

.

Query
Language
Processor

Parser & Optimizer

&

¥

DBMS - File Manager &
Engine Transaction manager

Physical
Database

Figura 11 Procesos SQL

El procesamiento de SQL se relaciona con el rendimiento de SQL donde la industria necesita
reducir el tiempo de respuesta de las consultas de SQL. La reduccion del tiempo de respuesta
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puede lograrse mediante varios métodos. Estos métodos se pueden agrupar aproximadamente
en tres grupos, que son el ajuste interno de la base de datos, el ajuste del hardware y el ajuste
de la aplicacion. Un ejemplo de ajuste interno de la base de datos es crear indices, optimizar
el tamarfio del bufer y establecer el tamafio del paquete del protocolo de la base de datos . El
uso de indices puede acelerar el proceso de busqueda de informacion. La mayoria de los
indices se utilizan en la clausula WHERE . A continuacidn, algunos ejemplos de ajuste de
hardware son comprar una unidad de procesamiento central (CPU) mas rapida, comprar
sistemas de almacenamiento mas rapidos o agregar mas memoria principal. Por ultimo, un
ejemplo de optimizacion de aplicaciones es optimizar las declaraciones de SQL, conocidas
como optimizacion de SQL, a través de la supervision y medicion del rendimiento de SQL.
(Assaf, 2018)

4.5.3 Componentes SQL Server.
Comprender el componente SQL también es Util para este trabajo residencias. SQL consta
de varios componentes del lenguaje, que incluyen: clausulas, expresiones, predicados,

declaraciones, consultas y espacios en blanco.

SELECT ename
FROMclause { FROM employee .
WHERE eage = 25 % 1
aND clause {AND ecountry = ‘Thailand’;|

Figura 12 Ejemplo Componentes SQL Server

Los predicados especifican condiciones para limitar los efectos de declaraciones y consultas,
o0 para cambiar el flujo del programa. Hay tres posibilidades de valores de resultado que son
valores verdaderos, falsos o desconocidos. En otras palabras, estos valores son valores de

verdad booleanos o logica de tres valores SQL. (Gabillaud, 2015)
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Las declaraciones pueden tener un efecto persistente en esquemas y datos, o pueden controlar
transacciones, flujo de programas, conexiones, sesiones o diagnosticos. Las sentencias SQL
también incluyen el terminador de sentencia de punto y coma (**;"). Aunque no se requiere

en todas las plataformas, se define como una parte estandar de la gramatica SQL

4.5.4 Comandos SQL Server.

Los comandos SQL generalmente se agrupan en dos categorias:

« Comandos de manipulacién de datos, que se utilizan para obtener, agregar, quitar y/o
modificar la informacion de base de datos. Especificamente, esto se refiere a los
comandos SELECT, INSERT, UPDATE y DELETE.

o Comandos de definicion de datos, que se utilizan para crear o eliminar objetos de
estructura de la base de datos o las bases de datos. Especificamente, se refiere a los
comandos CREATE DATABASE, CREATE TABLE, ALTER TABLE, DROP
INDEX, DROP TABLE o CREATE SCHEMA.

En la sintaxis, los nombres y las palabras claves aparecen en negrita y se pasan “tal cual”.
Otros elementos aparecen en cursiva y se detallan en el capitulo . Las palabras claves y/o las
clausulas que se pasan entre corchetes [] son opcionales. El caréacter barra vertical | separa las
diferentes alternativas disponibles. Cuando los elementos se pasan entre llaves (), separados
por barras verticales, esto indica que sélo un elemento del conjunto debe pasarse. (Larson,
2015)



https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/SELECT.300-5434551.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/UPDATE.300-5434549.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/DELETE.300-5434548.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/CREATE-TABLE.300-5434547.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/ALTER-TABLE.300-5434546.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/DROP-INDEX.300-5434544.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/DROP-INDEX.300-5434544.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/DROP-TABLE.300-5434528.es.html
https://doc.4d.com/4Dv19/4D/19/CREATE-SCHEMA.300-5434541.es.html
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COMANDOS SQL

DDL DML
CREATE SELECT
ALTER INSERT
DROFP UPDATE
TRUNCATE DELETE
COMMENT MERGE
REMAME CALL

EXPLAIN PLAN
LOCK TABLE

Figura 13 Comandos SQL

4.5.5 Procedimientos almacenados y declaraciones preparadas de SQL
Server.

Los procedimientos almacenados y las declaraciones preparadas se utilizan para mejorar el
rendimiento de SQL cuando las consultas de SQL tienen que ejecutarse entre miles y
millones de veces al dia. Técnicamente, cada consulta SQL tiene que pasar por un ciclo de
procesamiento para producir el resultado deseado. Va desde analizar, optimizar, compilar,
ejecutar y finalmente devolver el resultado. La idea general, de la que provienen los
procedimientos almacenados Yy las declaraciones preparadas, es que una vez que una consulta
se escribe y ejecuta correctamente por primera vez, los procesos de analisis, optimizacién y
compilacion son innecesarios porque ya se ha analizado, optimizado y compilado.
(Santamaria, 2016)

Mas detalladamente, un procedimiento almacenado es un objeto ejecutable recompilado que
contiene una o mas sentencias SQL. En otras palabras, las sentencias SQL complejas se
pueden reemplazar por un solo procedimiento almacenado. Dado que los procedimientos
almacenados son objetos precompilados, se ejecutan mas rapido en el servidor de la base de
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datos. Para la ejecucion consecutiva, se ejecutard desde la etapa compilada y, por lo tanto,

aumentara el rendimiento. (Santamaria, 2016)
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or Prepared Statement

of Stored Procedure or
Prepared Statement

Figura 14 Procedimientos Almacenados

A continuacion, una declaracion preparada es la capacidad de configurar una declaracion una

vez y luego ejecutarla muchas veces con diferentes parametros. Las declaraciones preparadas

estan disefiadas para reemplazar la creacion de cadenas de consulta personalizadas y

especificas, y lo hacen de una manera mas segura y eficiente.

SELECT * FROM table WHERE column =7 ;

Figura 15 Ejemplo de un SELECT SQL
Sin embargo, el trabajo de tesis utiliza el servidor proxy para modificar y analizar comandos

o declaraciones SQL, tiene que monitorear y capturar el trafico de red entre un cliente de

base de datos y el servidor de base de datos relevante. Pero las declaraciones SQL se cifran

y se formatean en paquetes de red de manera diferente segun el protocolo de base de datos

diferente. (Assaf, 2018)
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CAPITULO I
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades Generales Designadas Por La Empresa Para El Residente.

v Inicializacion de la Vpn.
v Creacion de la base de datos.
v modelos de la base de datos
e Announcements
e Cards
e Awards
e Categories
e Persons
e SubCategories
e Weighing
e Departments
e DepartmentsPersons
e OrganizationChart
e Preferences
e Recognition
e RecognitionDetails
e PrizeClaimed
v" Creacion de los catalogos del sistema
e Announcements
e Cards
e Awards
e Categories
e Persons
e SubCategories

e Weighing
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v Creacion de campos de base de datos
v"Importacion de informacién a la base de datos
e Personas
e Departamentos
v Creacion de las pantallas restantes
e Dashboard
e Reconocimientos
e Reclamo de tarjetas
e Entrega
v Pruebas
e Pruebas de reconocimiento
e Pruebas de reclamo de tarjetas
e Pruebas de entregas

e Pruebas de edicién de los catalogos

Actividades Especificas Para La Realizacién De Su Informe.

Analisis y observacion de la problematica del sistema de informacion
Realizar la parte general del informe que lo compone
Propuesta del sistema de informacion

Conclusion

SN N NN

Exposicion del proyecto para su posible aprobacion y aplicacién en la empresa
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METODOLOGIA
SCRUM

La metodologia para aplicar sera la Scrum es un conjunto de buenas practicas que permite el
trabajo de los equipos involucrados en proyectos TIC de manera colaborativa, con una fluida

relacion entre cliente y proveedor.

Esta metodologia fue elegida por que este método de trabajo esta especialmente dirigido a
proyectos en los que el cliente requiere de resultados rapidos (entregas parciales y regulares)
en un entorno de cambios constantes, es decir, donde la capacidad de reaccion debe ser muy
alta donde en nuestro caso el sistema de informacion iba creciendo por ciclos y los cambios
del sistema serian constantes por parte del equipo de RH para obtener un entorno flexible y

se den a tiempo los resultados.

Planificacidon

Planificar la iteracién, seleccionando los requisitos prioritarios y definiendo las tareas. Cada
fase se considerara un ‘sprint” en el que se presentara el producto evolucionado al cliente
para ser testeado donde por medio de la herramienta llamada *“Smartsheet” fuimos asignando
los responsables de cada parte del proyecto, asi como las fechas y dando un seguimiento con
el cliente que en este caso es RH y el a la vez dandonos informacion, imagenes, etc.

De lo que se necesitara por medio de esta herramienta.

File  Automation  Forms [ 1. Lixil Recognition
a 9 B GanttView = 57 Filter s a @
Enriesgo GPC  Task Name Start Finlsh Assignad To Duration % Pradecasst 1]
Fab
Analysis of the requirements for the platform . o4z | 0312
& Login Module '. 0522 | 062022
Recover Password Scraon g Humberto Diguin 104 0%
= ] Users 0B0D22 081522 () aldogarcia@id cor £d 85%
=
RecognitionCategories 080922 081522 o aldo garcla @i con &d 95%
e a @
[+ 3 = Organization Chant 07e22 082522 @ Alexis Garcia 35d ¥
CRUD 0M10/22 081622 (B Alexis Garcia 5 10%
Mava from organization oTine22 oa1822 @ Alexis Garcla 30d a5%
[ Add Org Chant Graph 08922 0872522 @ Alexds Garcla 5d 0% 12
Anunc s o2 08725722 @ Alexls Garcia id 8%
Panderacion 080522 0826122 3 daniel macias@ixl 144 0%
| = | 1] BFuctions N 7] | ]

3 prize display and redemption 080122 082322 0 alda garciagiiad cor 17Td

) 081522 082322 o aldo garcia @i T4

3 072622 081222 () alde.garcia@ibd cor 144

3 080122 082322 o aldo garcla@id con 17d

Figura 16 planificacién en Smartsheet
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File  Automation  Forms [J 1. Lixil Recognition ¢
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Figura 17 planificacion en Smartsheet
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Figura 18 planificacién en Smartsheet

Ejecucion

Se ejecuta la primera iteracion con reuniones diarias de sincronizacion (daily meetings), para
analizar y valorar el desarrollo de las tareas asignadas a cada miembro del equipo segun el
Sprint Planning donde se resolveran dudas asi como errores que surjan los meetings se
realizaran por teams , la reuniones en teams seran de lunes a viernes con el equipo de

desarrollo en un horario de 9 am a 10 am segun la magnitud del problema o lo que se ver4,
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Optimizacion
Antes de que finalice el ciclo se realiza una reunién de revision de la iteracion con el cliente
(Recursos Humanos), en el que se presenta la evolucion del producto, realizandose los
cambios oportunos en base al desarrollo realizado los cuales ocurrirdn en la plataforma zoom

donde se propuso un horario de 12 pm a 12:30 pm cada semana los dias miércoles.

También se analiza el trabajo realizado, las dificultades y avances para optimizar el proceso
de trabajo.

Entrega final del producto: tras completar todos los ciclos de iteraciones y asi seguiremos

con los ciclos hasta completar el proyecto en su totalidad.

Equipo Scrum
El Product Owner representa a los stakeholders del producto y los intereses del cliente,

conoce el mercado y las prioridades del proyecto que en este caso se le asigno este puesto a
Daniel Hiram Macias Duran . Serd el ultimo responsable de la definicion del backlog product
y de la planificacion y calendarizacion de las iteraciones. Por otro lado, el Scrum Master es
el responsable del equipo, quien supervisa los avances del desarrollo y garantiza que el
equipo cuenta con las herramientas necesarias para el desempefio de su actividad. Organiza
también las reuniones de trabajo donde el encargado fue nuestro jefe del departamento de la

empresa donde estamos haciendo el proyecto el Ing. Humberto Olguin.

El Development Team el equipo de desarrollo formado por developers, testers, customers,
etc. Donde Lo Componiamos Daniel Hiram Macias Duran, Alexis Said Garcia, Antonio Jair
Lépez Montes Y Aldo Genaro Garcia Cortes.

¢, Por qué es tan relevante esta metodologia?

Esta metodologia fue escogida por encima de otras como la ya muy conocida metodologia

de cascada por estos puntos.
e Optimizacion de los equipos de trabajo

e Reduccion de costes y tiempos
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e Mejora de comunicacion entre proveedor y cliente

« Mayor conocimiento por parte del cliente de cada etapa de trabajo del producto
e Promocion del compromiso y la motivacion del equipo

o Fomento de la innovacion

o Reduccion del margen de error y riesgos

e Maximizacion del retorno de inversion

Procedimiento

Para poder realizar y desarrollar el sistema de informacion es necesario estar conectado a una
VPN de cisco donde nos da acceso a los servidores de estados unidos de la empresa donde

se podra hacer uso de las bases de datos.

Lo primero que se hace es seleccionar la VVpn a conectar

"sf Cisco AnyConnect Secure Mobility Client — =

@ o
rﬁ:L Connected to vpn 1.americanstandard . com.
vpn 1.americanstandard. com

00:03:29 (23 Hours 56 Minutes Remaining) IPv4

Q Roaming Securibty:
[ Umbrella is active.

Figura 19 VPN Cisco (Del residente, 2023)

Se ingresa su contrasefia y se conectara automéaticamente a la VPN de cisco proporcionada

por la empresa
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LIXIL

Single Sign-On

200 garCiagind com eat

Figura 20 Vpn Cisco Loading (Del residente, 2023)

Prototipos funcionales

El sistema de informacién realizara los reconocimientos a empleados mediante una
recompensa de puntos a tarjetas departamentales, asi ejecutara las siguientes acciones a

realizar:

Login del sistema de informacion

// (

ﬂ" s &

inicio | Ingreso al sistema login sy
//‘ conirasena

!

usuario
B Inicio de usuario

administrador
3 |I|inic:c de administrador |——’
LA-. =4

Figura 21 Login Proceso (Del residente, 2023)

Maodulos dependiendo si el que inicio sesion fue un administrador del sistema o un usuario

comun
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usuario . dashboard
| Inicio de usuario ¢ reconocimiernto
{ ¢ reclomo de tarietas
—_— SN |

|
‘ dashboa rd \\ ; j
c.a‘raua || =
ll’]IEID de admlmsirador recofiocimiento t
admmslrado;

"\\

7\ @ %)
) e e
\_/

# usuario o
ministrad

GCH\!CI’\'{ ‘
* reclomo dc rrr l|

Figura 22 Tipo de usuario (Del residente, 2023

Proceso de los catalogos

Estos modulos permiten editar, eliminar y agregar datos algunos de los catalogos tienen

diferente disefios, pero en esencia hacen lo mismo con los datos.
Catalogos

e Announcements

e Cards

e Awards

e Categories

e Persons

e Subcategories

e Weighing
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visualizacion de los

gl ingreso al catalogo P
datos

editar o visualizacion de los oo mensaje de
b : > ) editar inFormacion | e
%, eliminar datos a editar confirmacion

—

mensaje de Eliminacién del
confirmacion reg\sfro

eliminar

Figura 23 Catalogos Proceso (Del residente, 2023)

Proceso de Praise
En este modulo se reconoce a la gente nos ayuda a dar puntos a los empleados por alguna

categorias que los managers hayan visto de ellos, asi como el motivo del reconocimiento por

el cual se le estan dando los puntos.

Categorias
e Moral
e Quality
e Cost

e Above and Beyond

e EHS

e Corporate Responsibility
e Values

e Continuous Improvement

e Best Plant
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e Delivery

- selecciorar ala oA O
NQrese a praise [l
personas a reconocer

mensaje de

confirmacion de
reconocimiento
realizado

Figura 24 Praise Proceso (Del residente, 2023)

Proceso de Prize

En este mddulo se podra reclamar las tarjetas disponibles que tengas con los puntos
acumulados asi como la visualizacion de las tarjetas ya reclamadas y entregadas y las tarjetas

que ya solicitaste pero estan en proceso de entrega.
Tarjetas que se pueden reclamar

e RiotGames
e Amazon
e Microsoft

e Apple
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e Liverpol

./

visudizar las taretas reclamadas

| mensaje de ‘ EIN
confirmacidin

visudizar las tarjetas en
proceso de ertreaa

Figura 25 Prize Proceso (Del residente, 2023)

Proceso de Delivery

Este modulo es en especifico para los administradores los cuales podran poner el estatus en
el que se encuentra la tarjetas solicitadas por los empleados pueden visualizar que tarjetas

han solicitado y en que estatus estan y poder darles un nuevo estatus.
Estatus

e Request Purchase Order

e Purchase Order Accepted

e OnWay

e On The Plant
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e Delivery

—“/‘chs:ar:j.«r en un excel las !a»—)ej-.%r—_i- Descargados

ingreso a Delivery seleccionar | tarjeta

menzaje de
P S FIN
confimacion

L orkrmar si Fcn;'\'.: ese estah

gl=]

wgfr mas ind-ormacion sobre manda o otro modulo donde

tarjetas scliciadas se visudliza la nFormacion

mas a detalle

Figura 26 Delivery Proceso (Del residente, 2023)

Creacion de la base de datos

Primero seleccionamos el servidor donde fue creada nuestra base de datos y llenamos los

datos para ponerle nombre de Recognition
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Figura 27 Creacion de la Base de Datos (Del residente, 2023)

Una vez creada la base de datos se realiz6 la creacion de las tablas las cuales fueron.

e Announcements
e Cards

e DepartmentsPersons

e OrganizationChart

e Awards o Preferences

e Categories e Recognition

e Persons e RecognitionDetails

e SubCategories e PrizeClaimed

* Weighing e Plants

e Departments e Points Balance
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Database Diagrams
=] Tables
Systern Tables
FileTables
External Tables
ER dbo.Announcements
ER dbo.Awards
ER dbo.Cards
= EE dbo.Categories
FH dbo.Departments
EH dbo.DepartmentsPersans
ER dbo.OrganizationChart
B dbo.Persons
FH dbo.Plants
ER dbo.PointsBalance
ER dbo.Preferences
ER dbo.PrizeClaimed
FH dbo.Recognition
FH dbo.RecognitionDetails
EE dbo.SubCategories
R dbo.Tickets
B dbo.TicketValidation
B dbo. TMP_MAMAGERS
BER dbo. TMP_Persons
FD dbo.TMP_PLANTILLARH
R dbo.usuariosDeparmentPLANTILLA
= ER dbo.Weighing

Figura 28 Tablas Base de Datos (Del residente, 2023)

FEEHEBEEHER

Pruebas de creacion de base de datos

Confirmamos que este creada la base de datos y también prevenimos la inyeccion de SQL o

ataques a la base de datos

% S0LGueryl.sql - cobwpidé Recogrition (ASA\con_garciaa (52))° - Microsaft SOL Server Management Studia (Administrator)

File Edit  View Propeet ook

e - g-o-aad

Windew  Help

By RS DDE| LA - - |B] o] greaso B B

System Databuses
Diptabase Snapshets

¥ i AmesicanitandardCore

& ARM

i | spretd

& i B2B

¥ i Contralona

o W Ecomercial
& S

W i ESMatesisles

& [ FastCuery

% | Inbound Discrepancy
& [ USERS

« i OEE
o]

% @ ReportServer
& [ Rrpotteree TempDE
5 i sem
& i w0
W i Vents_emplesdos
Security
Server Objects
Rephestion
PolBase
Abveings O Hhgh fsslabality

+ W erbEmReporting (OHfiine)

Object Explorer
Cennect~ ¥ ¥ (v
I cobwpilh (S04 Server 13.0.5081,1 - ASA\con_garciss) m% -
5 1 Datsbases

Figura 29 Creacion Prueba de la Base de Datos (Del residente, 2023)
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e Hacemos la revision de todas las tablas que creamos para confirmar que su tipo de
datos es el requerido

i COUNP326 Rincogntion - db Cards - Micraosedt SGL Server Mansgement Studic {Admanistrator) & Leunch {Ctrt- Q) Pa B ox
Fle Eda  View Project TableDesigner Tock  Window  Help
o - 8-n-t B Bhevowey B QS XA -~ -REEE-, = FEEDEE .
Connace §.34 2k Column Neme Dsta Type Allow Nulls
@ Recogaition ~ | = it 0O
Datebase Disgrams Varisble =
o 0
]
]
&
O
]
=}
O
()
(]
(=)
=
=}
a
. . O
o [ dbo.Trckets
# M dbo.TicketValidation
i [ dbo.TMP_MANAGEF
+ A dbo.THP Persons
o [ dbo. THP_PLANTILLY
& [ db
B dbeWeghing
3 mns L H Murmber
Allow Nulls Mo
BREtraInes Dats Type L

Figura 30'Ejemplo Revision de la Tabla Cards (Del residente, 2023)

Subida de datos a la base esenciales para el sistema

Se subieron los datos que se necesitaron para la creacion del sistema de informacion los
cuales eran los datos de las personas, las categorias que se manejarian y las subcategorias
gue se usarian.

Personas e Fechadeingreso
e Nombre

e Sexo
e Departamento

, e Nombre de puesto
e Area

e Supervisor
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Categorias y Subcategorias

Aqui el cliente nos mando las categorias y sus respectivas subcategorias con su diferente tipo

de datos para subirlas en la base de datos y en el sistema de informacidn que son los siguientes

e Nombre

e Descripcion

e Valor
e Area
A23 v Je  Corporative Functions

prod control | S8 Production controller
ues |eHs leader valuss| O leader values,
Mznager anager values Manager

Msjor LIL Idea enfocada s SHE

cumplimiznto 2 programas de salud

IMs
Qual Actvidad LPs
cumplimignto H
SCrEp under AOF Tergst
B
2 can perform| can perform|  can train
& manthi b chmark
)

Figura 33 Datos de las categorias y subcategorias (Del residente, 2023)
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Figura 34 Datos de las categorias en SQL (Del residente, 2023)

Creacidn del sistema de informacion web para el reconocimiento

Se descargo el programa Visual Studio como herramienta para programar el sistema, asi

como el uso en ocasiones de visual code.

e Creacion del proyecto en visual studio utilizando el lenguaje de programacién de C#

Figura 35 Proyecto visual studio (Del residente, 2023)
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Se guarda el proyecto en un servidor de la empresa por seguridad y nos da permiso a la
extension desde team foundation para acceder al proyecto.

Figura 36 Proyectd guardddo en ai’chivos (Del residente, 2023)

e Creacion del login de la plataforma

DEERREERERR

slder="mail*

Figura 37 Creacion de Login (Del residente, 2023)
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e Conexién con la base de datos

Debug = As - - . H: = o A A 4 Love Share & ADMIN

b
L |

T
=T,
T
P ER
b Es
LN}
¢ Iy

g Unicode (UTF-1

gram fi

i, Humberla, 39 days age | 2 authens, § changes 4 Bolml k1 MUED  CRIF

Figura 38 Conexion a la base de datos (Del residente, 2023)

e Creacion del catalogo de personas

Fo Lix#Recognition

Debug = AnyCPU . « [ - . H: = = 2 Love Share & ADMIN

 Wc
=
B -
=
=
=
=]
s
]

Figura 39 Creacion del catalogo personas (Del residente, 2023)
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Debug = A 1] - 5 5 « [ - . H: = = 2 Lve S 3 ADMIN

]

m

(]
r B
r W
B
> W
> W
W
> W

T m g 9 &= = M PN i % 8 Resai.
Figura 40 Creacidn de catalogos de personas 2 (Del residente, 2023)

e Creacion del catdlogo de categorias

Fl LiviRecognitian

EEPEEEENERDE

Figura 41 creacion de catalogo de categorias (Del residente, 2023)
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e Creacion de catélogo de weighing

LixiiRecognition

Sighing html* & X

Figura 42 creacion de catalogo de weighing (Del residente, 2023)

e Creacion del catalogo de prizes

Figura 43 creacion de catalogo de prizes (Del residente, 2023)
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e Creacion del catalogo de subcategorias

o rie

- - Ay CPU - T e . R E - = B ADMIN

Clsenshoon., Categorphiml®

Figura 44 creacion de catalogo de subcategorias (Del residente, 2023)

e Creacion de la pantalla dashboard

ADMIN

Figura 45 creacion de la pantalla dashboard (Del residente, 2023)
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e Creacion de la pantalla delivery details

Debug = A - « [ - - BH: = - % Lave Share [ ADMIN

CWsers\con_.ryDetallshtml © X Sowr

exo{oetailbelivery}

L |

v B
LN |

T,
T
b BT
(3

r B
b B
b g

END[OtherPrizes]

Figura 46 creacion de la pantalla delivery details (Del residente, 2023)

e Creacion de la pantalla detail card to be received

P LbMRecogniton

ADMIN

.eReceiedtml & X

Figura 47 creacion de la pantalla card to be received (Del residente, 2023)
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e Creacion de la pantalla premios sin entregar

-

Csershcon_..eceivinghtml + X

P
|
P B
r B
B
B
r B8
* @
L
@
C

Figura 48 creacién de la pantalla premios sin entregar (Del residente, 2023)

e Creacion de la pantalla reconocimiento de personas

Debug = As . - . H: = (=] = % Lave Share & ADMIN

RecognitionPersomshtml +

7] LiudRrcognition
ted

Figura 49 creacién de la pantalla reconocimiento (Del residente, 2023)
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Pruebas del sistema de informacion web para el reconocimiento

Una vez insertado la informacion de los usuarios y categorias se empieza a hacer las pruebas
de los catalogos para verificar que actualicen la informacion bien, asi como los datos salgan

de la base de datos y nos salte las alertas que se pusieron.

e Catalogo de personas
1. Se selecciona una persona
2. Se cambian los datos
3. Se daen guardar
4. Si falta informacion nos avisa

O LD Recagritan L
“ C A Noseguro | colwp3248080/MainAdmin aspxOrganizatonChart o x O@

™ Grad BB VouTube @ Mapr

Edit Person *

other

VILLALOBOSA

Figura 50 Prueba catalogo usuarios (Del residente, 2023)

e Mensaje de confirmacion

Saved!

-
-

Figura 51 Mensaje de confirmacion Prueba (Del residente, 2023)
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Prueba de mover a las personas de manager de una organizacion, damos clic en la caja

[}
de botones donde seleccionamos mover y buscamos al nuevo manager al que se le
asignara y asi podra mover los usuarios de manager.
* + W = (=} x
. R R S R A A e eTaA o ow O
Humberto Olguin [Business Systems Analyst 1ll] . BekT ._
S Move Person
;ﬂ[:ﬂ Q
Laura Alsjandra Melendez [Packaging Engineer |11]
Laura Campos [AYUDANTE 111
Laura Daniela Lopaz [Operador categona 10]
Laura Guadalupe De La Rosa [AYUDANTE Wi}
Laura Resendi? [Enlrenadores]
Figura 52 Prueba cambio de manager (Del residente, 2023)
e Prueba para el reconocimiento de los empleados donde elegiremos al empleado,

daremos un motivo y por ultimo la categoria por el reconocimiento.
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Figura 53 Prueba reconocimiento (Del residente, 2023)
Confirmamos que nos manda el mensaje de validacion de que todo sali6 correcto
© LD Recognition x | + v = a8 X
€ 5 C A Noseguro | colwp328:8080/MainAdminaspx#SAFETY B e v 0O ' :

M Gmai B YouTube @ Maps

Are You Sure You Want To
Save The Recognize, You
Will Give 350 Points ?

m

Figura 54 Mensaje confirmacion Reconocimiento (Del residente, 2023)

e Prueba para la reclamacidn de tarjeta de tienda departamental donde reclamamos una

tarjeta con los puntos asi como verificar que las tarjetas que no nos alcanza estén

bloqueadas.
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Nos aparece solo una tarjeta disponible por que para las otras no nos alcanza

v/

amazon i@ Microsoft

Figura 55 Prueba reclamo de tarjetas (Del residente, 2023)

Validamos que nuestra tarjeta haya sido reclamada y este en la seccién de tarjetas por entregar

x 4+ v - 0 X
¢ € A Noseguro | colwp324:8080/MainAdmin.aspx#card e+ O@ :
M G o ol ?

amazon
amazon

amazon

Figura 56 Validacion de la obtencion de la tarjeta (Del residente, 2023)
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e Prueba del estatus de la tarjeta para la entrega de ella, donde seleccionaremos una de

las que apenas se solicitaron y haremos que cambie su estatus a orden de compra

solicitado
x 4+ v - B8 x
& t A egur Iwp32 5 e 0@
-] 9
O o
©> Delivery Status Opt * Select One Card Amount Parson ApplicationDate Delivery Status Mext Status
ei IRCLEECL N [ AMAZOI Amazor

HTHAZON Aorazor

Figl;:a 57 Prueba delivery (Del residente, 2023)

Validamos que cambio el estatus dando en el botdon de mas para verla a detalle , donde

observamos que lo marca como verde y si lo cambio

» BES v - B8 X

< C A Noseguro | colwp324:5080/MainA v e OF:

N - amazon

Drescripcion

&

sm Microsoft

amazon

Figura 58 Validacion del estatus de la tarjeta (Del residente, 2023)
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Sistema De Informacion Para EI Reconocimiento De Los Empleados De
Lixil Company

El presente documento tiene como objetivo describir de manera formal y definitiva la fase
de implementacion del sistema de informacion en la empresa Lixil Company. Como se ha
mencionado previamente en el analisis de la problematica, la desmotivacién es un factor que
afecta a muchas empresas y Lixil Company no es una excepcion.
Se ha observado un incremento en los niveles de motivacion en la empresa en los Gltimos
anos, y se ha reconocido la importancia de mantener este progreso en el futuro. Con el fin de
lograr este objetivo, se ha disefiado un sistema de informacion que permitira a la empresa
mejorar la comunicacion interna, la gestion de recursos y la toma de decisiones.
La implementacion de este sistema se ha llevado a cabo con un enfoque riguroso y detallado,
siguiendo un plan previamente definido y documentado. Se han realizado diversas
actividades de planificacion, disefio, desarrollo, pruebas y entrenamiento para garantizar la
calidad y efectividad del sistema de informacion.
El resultado final de esta fase de implementacion es un sistema de informacion que ha sido
probado y validado, y que se espera que contribuya significativamente al aumento de la
motivacién y la productividad en la empresa Lixil Company. Se ha trabajado arduamente
para asegurar que el sistema cumpla con los requisitos y necesidades de la empresa, y se ha
establecido un plan de seguimiento y mantenimiento para asegurar su 0ptimo funcionamiento

en el futuro.

LIXIL MOTIVATION

2014 to 2022

50
0
& . ..:'\'" ,\‘" & & & i: “.'\’" s & >
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& 7 - ew o commm vl
Figura 59 Grafica de la motivacion en Lixil (Del residente, 2023)
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Resultados con respecto al mejoramiento de la motivacion con el sistema
de informacion implementado

La presente gréfica ilustra la mejora del reconocimiento y la motivacion de los empleados en
el ultimo mes, a través de una encuesta de satisfaccion y motivacion realizada de manera

digital a los empleados.

LIXIL MOTIVATION

75

50
| I I
0

Sep. 2022 Oct. 2022 Nov. 2022 Dic. 2022 Ene. 2022 Feb. 2022 Mar, 2022

Figura 60 Grafica de la motivacion en Lixil Implementacion del sistema(Del residente, 2023)

Resultados con respecto al nivel de Eficiencia

Tabla 1 Eficiencia del sistema

Eficiencia
Etiqueta Puntos
Encuesta 1 9
Encuesta 2 9
Encuesta 3 8
Encuesta 4 10

Encuesta 5 8
Encuesta 6 9

Puntuacion maxima por Encuesta 10

Total x 6 Encuestas 60

Promedio 8.8
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Respecto a la “Tabla 1: Resultados de Eficiencia”, podemos decir que 60 puntos es el puntaje
méaximo a obtener (100%), la puntuacién total obtenida en los encuestados es de 58 puntos,
que representa un 88% de aceptacion, lo que demuestra que el aplicativo web cumple con el

indicador de eficiencia.

Resultados con respecto al nivel de Usabilidad

Segun (Abolafio, 2023),es el conjunto de propiedades de un software, que facilita a todos los
roles de usuario final, poder trabajar y gestionarlo con la suficiente destreza e intuicion;
podemos decir que el aplicativo web si cumple con los requerimientos funcionales

propiamente dichos en el desarrollo, demostrando los siguientes resultados:

* El disefio de la interfaz del aplicativo web permite a los usuarios la navegacion clara e

intuitiva entre sus interfaces y contenidos.

» Las fuentes utilizadas son legibles y el uso de colores son los adecuados en la presentacion

del contenido de las interfaces.

Tabla 2 Usabilidad del sistema

Usabilidad
Etiqueta Puntos

Encuesta 1 28
Encuesta 2 32
Encuesta 3 30
Encuesta 4 25
Encuesta 5 29
Encuesta 6 31

Puntuacion maxima por Encuesta 35

Total x 6 Encuestas 210

Promedio 29.1

Respecto a la “Tabla 2: Usabilidad del sistema”, podemos decir que 210 puntos es el puntaje
maximo a obtener (100%), la puntuacién total obtenida en los encuestados es de 174 puntos,
que representa un 82.29% de aceptacion, lo que demuestra que el aplicativo web cumple con

el indicador de usabilidad.
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Resultados con respecto al nivel de Confiabilidad

Tabla 3 Confiabilidad del sistema

Confiabilidad
Etiqueta Puntos
Encuesta 1 10
Encuesta 2 9
Encuesta 3 9
Encuesta 4 9
Encuesta 5 10
Encuesta 6 9
Puntuacion maxima por Encuesta 10
Total x 6 Encuestas 56
Promedio 9.3

Respecto a la “Tabla 3: Confiabilidad del sistema”, podemos decir que 60 puntos es el puntaje
méaximo a obtener (100%), la puntuacidn total obtenida en los encuestados es de 56 puntos,
que representa un 93% de aceptacion, lo que demuestra que el aplicativo web cumple con el

indicador de confiabilidad

LIXIL RELIABILITY
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Figura 61 Grafica de Confiabilidad (Del residente, 2023)
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Pantallas Del Sistema

Pantalla de Dashboard
Dashboard

o Visualizacién de datos e informacion

» Cumpleafios del mes

>
>
>
>

Aniversarios del mes
Informacion personal
Anuncios de la empresa

Reconocimientos adquiridos

oo b O (=
@ ©&s

S i
t vl

| ! '

L“:'J - ‘ 3

Figura 62 Pantalla del dashboard (Del residente, 2023)
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Pantalla de Dashboard Analytic

e Dashboard graficas
0 Anadlisis de los datos de reconocimientos
» Puntos obtenidos
Personas con mayores reconocimientos
Personas con mayor reclamo de tarjetas
Subcategorias con mayor reconocimiento

Tarjetas reclamadas

YV V V V VYV

Reconocimientos obtenidos por mes

¢ Ao Garaa Cortes
Laura Fabinla Pinnda,

Alberto Maldonada

@ Pending Orders 9 e Claimexd Cards 24 V Macias Duran

saclalupe Ronakdo Gty

:ahir Gartia wemawe:.

‘Water and enérgy consumption reguction plan Sarmued Rucs Orta

by and action plan on saliety reports in your ans

20 O®Oe @

Duriel Aleis Zakir Huml o Laura Fabiola Pineda Felix Gayosso  Samuel Rios OnaCesar Daniel Gakan Jorge  Mania Del Socormo Palack

Figura 63 Dashboard graficas Analytic (Del residente, 2023)
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Pantalla de Reconocimiento

Reconocimiento
0 A quien se va a reconocer
» Nombre o nombres del empleado a reconocer

» Larazon del reconocimiento
o Categoria y subcategoria para el reconocimiento

» Tipo de categoria
» Subcategorias elegidas

O WL Recog x4+
<« C A Noseguro | colwp324:8080/MainAdmin.aspx#Recog ¥ a
™ G [- ] 9 M
©  LIXILRECOGNIT
Q Agd Canddates
DO THE Y EXPERIMENT » WORK WITH
RIGHT THING AND LEARN RESPECT

Figura 64 Pantalla de reconocimiento (Del residente, 2023)
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Pantalla de Catélogos

e Announcements
o Visualizacién de los announcements
> Foto

> Fecha de inicio

» Fecha final

» Prioridad

> Botones de editar y eliminar
<—: C A Mesegur cc'aol:l.\ Msinihdenin.acp® ement B oa @ -.\._ o@ :
)
ej + i Dt Pricrity

IMMUNITY L
PRACTICE

HIRING

Figura 65 Pantalla de Announcements (Del residente, 2023)

0 Modal para editar o afiadir un announcements
» Foto
» Fecha de inicio
» Fecha final
» Prioridad
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A Mo st | cobwpXI SIS0/ MurAdminsps Announcemsints B aga 0@

M Gead @ euTube 9 Mas

Categoria

Figura 66 Pantalla de editar de announcements (Del residente, 2023)

o Visualizacion de las categorias

» Foto
> Nombre de la Categoria
> Descripcion

e ey O@:

VEITSTT  Contrucut Imprinement Fiscognine But et confinuts sprinement offorts mirons Fixhures ok Lmited 1o manslacturing taami)

Best Plant Recognioe the best plant that delivered axceptional performance against globe! plant Kay Performance indicator (679

A gty avsurance persanaet 4 respensible for ensuiriag Shat products and services meet the establivhed standands te by the compuny

. S VWiter st ey ot eduction pian Comghiance To Hes: Progran fapeet tn men Pramoee of eperts €t s B
o Quality ' m

Figura 67 Pantalla de categoria (Del residente, 2023)
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0 Subcategoria

» Foto
> Nombre de la subcategoria

> Descripcion

®

O L Recognivon
coMpA 240080/ ManAdminaspre

L3 ¢ A Nossguo
b Gmad @ VouTue 9 Mags

©  SUBCATEGORY

. Pucture S ategory Descripcion
B ‘Wiork with respect Wor wesh.
B Doarihts Dt
) il Experiment & Leam Expariment & Leam

Figura 68 Pantalla de subcategoria (Del residente, 2023)
0 Modal para editar o afiadir una categoria

> Foto

» Nombre

» Descripcion

LI

colwp324 8000 MainAdmin.

aspis

€ 3 C A Noseguo
Grait D vTie ) g

Figura 69 Pantalla de Modal para editar o afiadir una categoria (Del residente, 2023)
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Premios o tarjetas

o0 Visualizacion de las categorias

>

YV V VYV V

imazoi

0009

Foto
Tarjeta
Descripcion
Costo
Monto

Figura 70 Pantalla de Premios o tarjetas (Del residente, 2023)
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0 Modal para afiadir o editar premios o tarjetas
» Foto

» Tarjeta

» Descripcion

» Costo

» Monto

O L% Recgniven x |4

€ 3 @ A Hosegor | cowp3348080/MainAdmin asnikCategories

P Gmad BB VouTuoe P Maps

Figura 71 Pantalla de Modal de editar Premios o tarjetas (Del residente, 2023)
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Organization Chart o Empleados

o Visualizacion de los Empleados

> Foto
> Nombre
> Genero
» ldlogin
> Job title
o
®

Figura 72 Pantalla de visualizacion de los empleados (Del residente, 2023)
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o Visualizacion del Organization char
» Manager con datos generales
» Staff del manager con datos generales

» Panel para mover de manager o afiadir un nuevo usuario al staff

o a a &,

Figura 73 Pantalla de organizacién char (Del residente, 2023)
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0 Modal para afadir o editar un empleado

> Foto > ldlogin
> Job title
> Nombre » ldempleado
» Genero » Organization level
» Fecha de cumpleafios y de

» Departamento :
ingreso a la empresa

Humberto Ciguin  [Busingss Systems Anatyst ]

BECARSQ IT DESARROLLO

BOO7

Figura 74 Pantalla de Modal de editar un empleado (Del residente, 2023)
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Pantalla de Prize

e Reclamo de tarjetas
o Informacion de tus puntos
» Puntos disponibles
» Tarjetas reclamadas
» Tarjetas por entregar
» Puntos necesarios para reclamar una tarjeta
O Tarjetas que se pueden reclamar
» Riot

» Amazon
> Microsoft

amazon i@ Microsoft

Figura 75 Pantalla de Reclamo de tarjetas (Del residente, 2023)
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Tarjetas reclamadas

o0 Tarjetas que has reclamado y entregado

Figura 76 Pantalla de tarjetas entregadas (Del residente, 2023)

99
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e Tarjetas por recibir
o Visualizacion de las tarjetas
» Foto
» Nombre

> Fecha solicitada

amazon

amazon

amazon

Figura 77 Pantalla de Tarjetas por recibir (Del residente, 2023)

0 Detalle de las tarjetas por recibir

» Fechas en y estatus en el que se encuentra tu tarjeta

O 1ot Recsgne * , 8 %

& c & o@
9
v}
Microsoft
<
&l
o
o]
a
a

Figura 78 Pantalla de Detalle de tarjetas por recibir (Del residente, 2023)
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Pantalla De Delivery

e Visualizacion de las tarjetas solicitadas

0 Tarjetas solicitas por los empleados

>

YV V VYV V

Nombre

Foto

Personas

Fecha solicitada

Estatus

uuuuuuu

00166000

@
Figura 79 Pantalla de tarjetas solicitadas (Del residente, 2023)
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o0 Descargar la tabla en Excel
» Nombre de la tarjeta
» Monto
» Persona que lo solicito

> Fecha solicitada

5] 3 F " K ™M N

1

ApplicationDate
012723
01-27-23
01-27-23
01-27-23
012323
11-18-22
11822
111822
11422
10-19-22
01022
14 Amazen 100 AldoGareia 00322
15 Microsoft  $300  Aldo Garcia 2222
16| Micrcscft 5300 Aldo Garcia 07-20-22
17| amazon G100 Al Garcla 07-19-22
8

19

20

1

Sheetl

Figura 80 Descarga de datos en Excel (Del residente, 2023)

o Detalles de las tarjetas

o Tarjeta con informacion basica
» Costo
» Monto
» Descripcion

o0 Quien la solicito
» Foto
» Nombre
» Puesto
» Fecha que la solicito
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amazon -

amazon

amazon

Figura 81 Pantalla de detalle de tarjetas solicitadas (Del residente, 2023)

o Otros premios que ha solicitado
» Nombre
» Estatus

o Estatus

> Estatus actual
> Fecha

am Microsoft®

amazon

Figura 82 Pantalla de otros premios solicitados (Del residente, 2023)
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Seguridad
Para evitar problemas en un futuro es importante prevenir los ataques, es especial en nuestra
base de datos, donde puede haber diferentes técnicas de ataque a base de datos, una por
ejemplo la mas usada es la inyeccion de SQL donde alguien con una aplicacion puede aplicar
sentencias no deseadas a nuestras tablas, por ende, nosotros aplicamos diferentes técnicas

para evitar estos ataques

Dentro del sistema hicimos una pantalla de login que tendra como funcionalidad darle acceso
solo a los trabajadores, donde en el momento que un trabajador deje de laborar ahi, de

inmediato se borrara su cuenta

Nosotros nomas tenemos permisos de hacer consultas en la base de datos y nomas le hemos

otorgado permisos minimos a algunas personas importantes para el proyecto

Usando C# y el propio SQL hicimos declaraciones preparadas donde especificamos los

parametros en una parte posterior al momento de ejecutarla

Y como ultimo utilizamos un firewall que nos ayuda a filtrar la gente que tiene permisos con

la que no

Request #1: Safe

e
Request #2: Safe
Request #1
I I

_—

T 1 T

L}
—_—

x N I
Request #3: UnsV

Web Application Firewall

E_:_: Web Application Firewall o | Origin Server

Figura 83 Firewall de aplicaciones web (Keycdn, 2023)
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CONCLUSIONES

Durante la elaboracion de este proyecto, hemos adquirido una valiosa experiencia en el
ambito laboral al trabajar en un gran departamento y de manera colectiva. Ademas, hemos
obtenido importantes aprendizajes en lo personal, al conocer nuevas formas de trabajar y de
hacer proyectos, asi como al adquirir nuevos conocimientos en el desarrollo del sistema.
Gracias al apoyo y ensefianza de nuestro jefe de area, hemos aprendido a conectar proyectos
a una base de datos, a utilizar diferentes maneras de hacer consultas en SQL y a organizar
nuestro codigo de manera mas efectiva, entre otras cosas. Asimismo, hemos explotado
nuestra creatividad al momento de disefiar el proyecto, utilizando herramientas como CSS y
Bootstrap y respetando las limitantes del cliente.

Es importante destacar que este proyecto tendra un gran impacto en la empresa, ya que
permitird motivar a los empleados de diferentes plantas pertenecientes a LIXIL Company, lo
que ayudara a solucionar el problema de bajo rendimiento laboral por falta de motivacion.
También sera Gtil para mejorar la visualizacion de la base de datos de los empleados y facilitar
su administracion.

Otro aspecto importante del proyecto fue el aprendizaje de herramientas y técnicas de
seguridad, como el uso de declaraciones en C# y SQL para evitar la inyeccion de SQL, el
Firewall para filtrar el acceso a la base de datos y bloquear ataques no autorizados, y la
creacion de un sistema de inicio de sesion para los trabajadores.

Por ultimo, el proyecto nos ensefio la importancia de analizar y organizar nuestro tiempo de
desarrollo y creacion de las diferentes funcionalidades y tablas de la base de datos. Esta
experiencia nos hizo mas responsables y nos permitié cumplir con los plazos establecidos
por el cliente de manera eficiente.

En resumen, la elaboracidn de este proyecto nos permitio adquirir una valiosa experiencia
laboral y personal, asi como nuevos conocimientos y habilidades que seran utiles en nuestro

ambito profesional en futuros trabajos.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias especificas que hemos desarrollado durante nuestra
residencia profesional:

Durante nuestra residencia profesional, hemos podido desarrollar las siguientes competencias

especificas de ingenieria de sistemas computacionales:

Disefio de sistemas: Durante nuestra residencia, tuvimos la oportunidad de disefiar
sistemas computacionales desde cero. Comenzamos por definir los requisitos del sistema
y luego disefiamos la arquitectura, la l6gica de negocio, la base de datos y la interfaz de
usuario. Trabajamos en equipo para asegurar que el sistema cumpliera con las
expectativas del cliente.

Programacion: Programamos en varios lenguajes de programacion para desarrollar
aplicaciones que cumplieran con los requisitos del cliente. Trabajamos en equipo para
asegurar que el cédigo fuera legible, modular y facil de mantener.

Anadlisis de datos: Recopilamos, limpiamos y analizamos grandes conjuntos de datos
utilizando herramientas de analisis de datos y estadisticas para ayudar a los clientes a
tomar decisiones informadas con las herramientas de Power Bl para su administracion de

los datos procesados en un motor de base de datos.

Competencias genéricas que hemos desarrollado durante nuestra
residencia profesional:

Ademas de las competencias especificas de ingenieria de sistemas computacionales, también

hemos podido desarrollar algunas competencias genéricas que son importantes para cualquier

profesion:

Trabajo en equipo: Como parte de un equipo de desarrollo, tuvimos que comunicarnos y
colaborar con otros ingenieros y técnicos para lograr los objetivos del proyecto.

Comunicacion efectiva: Nos comunicamos regularmente con los clientes y otros
miembros del equipo para asegurarme de que todos estuvieran en la misma pagina en

cuanto a los objetivos del proyecto y el progreso del mismo.
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e Pensamiento critico: Utilizamos el pensamiento critico para resolver problemas y
encontrar soluciones efectivas y eficientes para los desafios que enfrentamos durante el

desarrollo del proyecto.

En resumen, durante nuestra residencia profesional como ingenieros en sistemas
computacionales, hemos desarrollado competencias especificas como disefio de sistemas,
programacion y analisis de datos, asi como competencias genéricas como trabajo en equipo,
comunicacion efectiva y pensamiento critico. Estas habilidades nos han permitido contribuir
de manera significativa al éxito del proyecto y estar mejor preparado para enfrentar futuros

desafios profesionales.
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