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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en el hospital general Topilejo con el objetivo de
analizar y evaluar las seis dimensiones del comportamiento organizacional: Liderazgo y
supervision, relaciones interpersonales, reconocimiento y motivacién, autonomia y
participacioén, condiciones laborales, y gestién organizacional. Estas dimensiones se
consideran factores que generan estrés laboral, debido a los niveles de insatisfaccion

percibidos por el personal.

Con este propésito, se utilizaron tres variables: Dependiente, independiente e interviniente. Se
aplicaron dos instrumentos tanto a directivos como a trabajadores, divididos en dos partes: La
parte sociodemogréfica y la parte de los cuestionarios. Esta Ultima se conformé por la escala
general de satisfaccion laboral (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.) y el test de estrés
laboral (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.), ademas del software SPSS para el andlisis
de datos, la muestra estudiada fue de 423 trabajadores de los 720 trabajadores y una
participacién de 33 servicios, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.915, para las 4 jornadas

laborales, analizando 11,421 respuestas.

Demostrando que el 66.14% del personal esta satisfecho con las condiciones generales del
trabajo, el 20.15% esté insatisfecho y el 13.69% ni satisfecho ni insatisfecho, con respecto al
estrés laboral, el 32.21% del personal, nunca ha experimentado sintomas de estrés, el 28.11%
casi nunca, el 23.71% pocas veces, el 10.55% relativamente frecuente y el 5.39% muy
frecuentemente. El servicio con mayor satisfaccion fue el de activo fijo 96% y el mas
insatisfecho fue el de admision y archivo 38.33%. En cuanto a los turnos, el matutino fue el de
mayor participacién 54.05%, mientras que el fin de semana presento la mayor frecuencia de

sintomas de estrés laboral 16.88%.

Palabras clave: Estrés laboral, comportamiento organizacional y satisfaccion laboral.



INTRODUCCION

El personal del sector salud enfrenta una creciente vulnerabilidad frente al estrés laboral,
debido a la complejidad y responsabilidad inherentes a sus funciones, asi como a las

condiciones del entorno en el que desempefian su labor.

El presente trabajo tiene como objetivo principal, analizar cémo las seis dimensiones del
comportamiento organizacional (Liderazgo y supervision, relaciones interpersonales,
reconocimiento y motivacion, autonomia y participacion, condiciones laborales, gestion
organizacional), impactan en la satisfaccion laboral y, a su vez, en la generacion de estrés
laboral en los trabajadores del hospital general Topilejo, CDMX. Debido que es fundamental
tener en cuenta la interrelacién entre las variables directa, indirecta e interviniente, ya que cada
dimensién establecida se relaciona con comportamientos clave como el liderazgo, las
relaciones interpersonales, la motivacion, la participacion, las condiciones laborales y la
gestion institucional. Estas seis dimensiones afectan de manera significativa la satisfaccion y

generan el estrés laboral de los empleados.

Las variables centrales de esta investigacion son el comportamiento organizacional (variable
independiente), la satisfaccion laboral (variable interviniente) y el estrés laboral (variable
dependiente). Se analizaron los niveles de estrés y las condiciones organizacionales en
distintos servicios del hospital, con el proposito de identificar los factores que contribuyen al
estrés, debido a la insatisfaccién laboral, comprobando si existe una relacion causa-efecto
entre las variables, estableciendo que un buen comportamiento organizacional mejora la

satisfaccion laboral, o que reduce el estrés laboral en los trabajadores del hospital.

Con este prop6ésito, se utilizé un formulario dividido en dos secciones, el cual fue aplicado de
manera uniforme a todo el personal, incluidos los directivos. La primera correspondio al
apartado sociodemografico (véase Anexo 3, pag. 146), en el cual se aplicd un cuestionario
bésico para identificar diferencias en los resultados con base en las variables de servicio,
género, edad y jornada laboral. La segunda seccion incluyo la escala general de satisfaccion
laboral (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.) (véase Anexo 1, pag. 143) y el test de estrés

laboral (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.) (véase Anexo 2, pag. 145).



La aplicacion conjunta de estos instrumentos, junto con los datos sociodemograficos, permitio
obtener informacion significativa para analizar la relacion causa-efecto entre las variables

estudiadas.

La investigacion esté organizada en ocho capitulos que abordan de manera integral la relacion
entre el comportamiento organizacional y el estrés laboral en el personal del hospital general

Topilejo:

e Capitulo I: Presenta los antecedentes del tema a nivel nacional e internacional,
proporcionando el contexto general de la problemética.

e Capitulo Il: Desarrolla el marco histérico y contextual que fundamenta el estudio.

e Capitulo lll: Contiene el planteamiento del problema, la justificacion, el objetivo general
y especificos, las variables directa, indirecta e interviniente, hipétesis, preguntas de
investigacion, alcances y limitaciones.

e Capitulo IV: Expone el marco teérico-conceptual, abordando definiciones, teorias y
conceptos clave sobre el estrés, comportamiento organizacional, satisfaccion laboral,
estrategias de afrontamiento, sindrome de burnout, clima y cultura organizacional, etc.
Capitulo V: Describe la metodologia empleada, el tipo y disefio de estudio, la poblacion
y muestra, asi como los instrumentos utilizados para la recoleccién y andlisis de datos.

o Capitulo VI: Presenta el analisis de los datos, incluyendo los niveles y sintomas de
estrés, la satisfaccion laboral y su distribucion por servicios.

e Capitulo VII: Expone las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

e Capitulo VIII: Propone estrategias para mejorar el entorno laboral y la salud del

personal, con base en los resultados obtenidos.

Finalmente, la tesis incluye las referencias y los anexos con los instrumentos aplicados y datos

complementarios.

Esta investigacion se justifica por los numerosos casos documentados en el hospital general
Topilejo, donde se ha observado que los trabajadores experimentan estrés laboral,
manifestado a través de diversos sintomas como cefaleas intensas, mareos, tics y dolores
musculoesqueléticos. Estos sintomas no solo afectan la calidad de vida, sino también el
desempefio del personal, reduciendo la productividad, sin distincién de género, turno o puesto,

lo cual hace indispensable su estudio.



En este estudio, el comportamiento organizacional se evalué a través de seis dimensiones
fundamentales derivadas de la Escala de Satisfaccion Laboral del IMSS: Liderazgo, relaciones
interpersonales, motivacion, participacion, condiciones laborales y gestion institucional.

Estas dimensiones se exploraron mediante afirmaciones que abordan temas como la calidad
del liderazgo ("Tu jefe inmediato", "Atencion a sugerencias"), relaciones interpersonales ("Tus
compafieros de trabajo"), el reconocimiento y motivacion (“Trabajo bien hecho", "Posibilidades
de crecer"), la autonomia y participacion ("Libertad para elegir como trabajar”, "Utilizar tus
capacidades", “La posibilidad de utilizar tus capacidades”, “La variedad de tareas que realizas
en tu trabajo”), las condiciones laborales ("Condiciones generales", "Salario", "Horario",
"Estabilidad") y la gestion organizacional ("Relacién direccidn-trabajador”, "Modo en que la
institucion esta gestionada"). Este método permiti6 analizar como estas dimensiones se
relacionan con las variables definidas.

En adicién a lo anterior, los trabajadores del sector salud son particularmente propensos a
experimentar estrés laboral, lo cual impacta directamente en su salud fisica, mental y
emocional, en su desempefio profesional y la calidad de atencién (S&enz, 2019). Este
problema afecta tanto a personal operativo, administrativo y directivo, especialmente en
instituciones con alta carga asistencial, multiples responsabilidades y presiones constantes,
ante emergencias hospitalarias. El estrés laboral ha llegado a ser percibido socialmente como
una situacién normal, lo que ha contribuido a subestimar sus consecuencias, que en algunos

casos pueden llegar a ser mortales (Lacosta, 2019).



CAPITULO I: ANTECEDENTES

La informacion bibliogréfica recopilada tanto nacional como internacional se presenta a

continuacion:

Nivel nacional

En la tesis para obtener el grado de maestra en gestion administrativa por (Navarrete, 2019)
con el titulo “Cultura organizacional y su relacion con el estrés en trabajadores de una empresa
metalmecanica en Celaya” realizé una investigacion con el objetivo a determinar la relacién
entre la percepcion de la cultura organizacional y su relacién con el estrés en trabajadores
que formaron parte del estudio. El disefio utilizado es no experimental de nivel descriptivo
correlacional y de corte transversal, tomando una muestra de 89 trabajadores de una empresa
privada del sector metalmecanico de la ciudad de Celaya, Guanajuato.

Implementaron las variables, estrés y cultura organizacional, utilizando el software SPSS para
el procesamiento de datos, llevando un analisis descriptivo y una correlacién de Pearson,
obteniendo como resultado r=0.6116, que de acuerdo con la tabla de interpretacion al
encontrarse en un rango entre +0.50 y +0.69, se considerd una relacion moderada directa
entre las variables, por lo cual, se acepta la hipétesis establecida, una relacién entre la cultura

organizacional y el estrés.

En el articulo de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracién de (Urista et al., 2017) con el tema “Estudio del clima organizacional y el nivel
de estrés de los trabajadores de los juzgados familiares tradicionales de la ciudad de
Chihuahua”. Enfocaron su investigacion en los juzgados familiares tradicionales del estado de
Chihuahua, por ser una de las principales instituciones publicas que protege principalmente
la calidad de la familia y a sus integrantes, ademas de la organizacion y el desarrollo integral.
Utilizando dos instrumentos y una muestra de 198 empleados, el primer instrumento fue el
inventario de Burnout de Maslach, adaptandolo al personal de los juzgados familiares

tradicionales, caracterizdndose por explorar los tres factores:

Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.



El segundo instrumento fue la escala de Likert, para evaluar el clima organizacional.

Obteniendo como resultado un promedio general de 3.0434, lo que significa que se encuentra
situado en regular, de las cuales el 47% presentaron agotamiento emocional y el 23.52%
presentaron despersonalizacion. El coeficiente de Pearson, muestran que hay una correlacion
negativa. Teniendo al comportamiento organizacional como una variable independiente y el
estrés, la variable dependiente negativo, por lo tanto, llegaron a la conclusién que a menor

clima organizacional aumenta el estrés con un valor de -0.6057.

En el articulo de investigacion de (Acosta et al., 2019) titulado “Calidad de vida y estrés laboral
en el personal de enfermeria en Zacatecas”, tuvo como objetivo describir la calidad de vida y
estrés laboral en el personal de enfermeria en Zacatecas, en el que participaron 30
trabajadores del servicio de enfermeria entre 18 y 60 afios, el 80% fueron del sexo femenino
y el 20% masculino, el 90% cuenta con licenciatura, el 10% especialidad, aplicaron el “CVT—
GOHISALO, 20147, para mediar la calidad de vida en el trabajo y el test de estrés laboral. Para
el andlisis de los datos de estadistica descriptiva, utilizaron el programa estadistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), obtenido como resultado, el nivel de baja calidad de
vida en el trabajo en las diferentes dimensiones evaluadas y con respecto al estrés laboral, el
36.7% presento un estrés leve, el 23.3% sin estrés, el 13.3% estrés medio, el 10% estrés alto
y el 16.7% estrés grave, ademas de un Alpha de Cronbach de 0.904, llegando a la conclusién
que la calidad de vida laboral, no implica satisfaccion laboral, debido a la relaciéon de las
expectativas personales con respecto a la realidad del trabajo, ademas de que los sintomas
de estrés laboral, influyen en el desempefo del profesional de la salud hacia el cuidado del
paciente sin embargo, se encontrdé que no se tiene ninguna relacion con la calidad de vida
laboral.



En la investigacién realizada por (Salazar et al., 2020) mencionan que los trabajadores de la
salud son personas que prestan apoyo a la gestion clinica asistencial y promueven los
diferentes servicios médicos, pero con las condiciones de trabajo ineficientes, estas influyen
en la salud y vida del paciente, por lo que analizaron la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral del personal de la institucion, a través de un estudio transversal
analitico de correlacion en una muestra de 182 trabajadores con consentimiento informado, se
les aplico la escala de clima organizacional y el cuestionario de satisfaccion laboral, con una
escala de likert con cinco opciones de respuesta. Obteniendo como resultado que el 56%
presentd un clima organizacional por mejorar y el 40.7% registro satisfactorio la variable
satisfaccion laboral, obteniendo una correlacién significativa moderada entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral (rs= 0.205; p= 0.05). ldentificando una correlacion
positiva entre la percepcién del clima organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de
la salud, concluyendo que, a mayor percepcion del clima organizacional, mayor sera la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

Nivel Internacional

En el articulo de la revista electronica MediSur (Bada et al., 2020) con el titulo estrés laboral
y clima organizacional en docentes peruanos, determinaron la relacién entre el estrés laboral
y el clima organizacional en docentes peruanos, mediante un estudio descriptivo y
correlacional en 140 docentes, utilizando dos instrumentos de investigacion: El inventory
burnout Maslash y la escala de clima organizacional con un analisis mediante la correlacién
de Spearman, considerando un margen de error del 5%.

El analisis de correlaciébn mostro una asociacion negativa altamente significativa entre las
variables de estudio. El incremento de los niveles de presion y estrés laboral de los docentes,
inciden negativamente en el desempefio profesional y clima organizacional, relacionando
inversamente las variables de estudio lo que permitid inferir en las instituciones educativas,
las cuales deben promover un clima organizacional adecuado, que sea inclusivo con
sostenibilidad en el tiempo, para tratar de disminuir las manifestaciones de estrés laboral, que

se presenten en la jornada laboral.



En la tesis de (Costillo, 2020) para obtener el grado académico de maestra en gestion de los
servicios de la salud con el titulo “Motivacion laboral y estrés laboral en el personal de
enfermeria del hospital regional Guillermo Diaz de la Vega, Lima, Peru”, realizé una
investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre la motivacion y el estrés laboral en
el personal del servicio de enfermeria del hospital regional Guillermo Diaz de la Vega, con un
estudio no experimental, basico, correlacional de tipo cuantitativo y una muestra de 80
personas del servicio de enfermeria, implementando la escala para medir la motivacion laboral
de David McClellan y el Maslach Burnout Inventory de estrés laboral.

Obteniendo como resultado que el 75% del personal de enfermeria presento un nivel de
motivacion alto y el 25% del personal la motivacion medio. El 77% del personal de enfermeria
presenta un nivel medio de estrés laboral, el 19% un nivel bajo y el 4% un nivel de estrés
laboral alto. Concluyendo que existe una relacion significativa entre motivacion y estrés laboral
en el personal de enfermeria del hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega, siendo esta una

relacién inversa de r=-0,310.

En la tesis de (Mamani et al., 2021) para obtener el grado de licenciada en enfermeria con el
titulo “Estrés y ansiedad en el personal de salud que labora en la unidad COVID del hospital
de Camana, Arequipa 20217, realizo una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
entre el estrés y la ansiedad del personal de salud que labora en la unidad COVID del hospital
de Camand, Arequipa, utilizando un estudio descriptivo, cuantitativo y correlacional, con una
muestra de 65 trabajadores de la salud, los que incluia la participacion de médicos,
enfermeras, biélogos y técnicos que laboran en la unidad, a los cuales se les aplicé la encuesta
del indice de distrés peritraumatico por COVID 19 y el inventario de ansiedad de Beck,
obteniendo como resultado la edad mediana de 28 + 7 anos, donde el 73.8% fue del sexo
femenino y el 26.2% masculino, ademas de que el 41.5% presento estrés leve y 1.6% estrés
severo, el 89.2% presentd bajo nivel de ansiedad y 10.8% moderado nivel de ansiedad, por
ultimo, el Rho de Spearman de estrés y ansiedad es de r=0.596; p<0.001, encontrando una

correlacion significativa entre cada uno de sus componentes.



En la tesis de (Mendoza & Velazquez, 2022) para obtener el grado de licenciatura en
enfermeria, determinaron la relacion entre el bienestar psicolégico y las estrategias de
afrontamiento al estrés en personal de salud de un hospital de Cajamarca, Perq, realizando
un estudio de tipo basico, descriptivo de disefio correlacional transversal, constituida por 416
participantes con una muestra probabilistica aleatoria final de 200 participantes, los datos se
obtuvieron a través de dos cuestionaros para medir el bienestar psicoldgico y las estrategias
de afrontamiento al estrés, para analizar los resultados utilizaron la prueba de Rho de
Spearman en el programa estadistico SPSS, con esto se demostrd que existe una correlacion
positiva moderada y significativa entre el bienestar psicolégico y las estrategias de
afrontamiento al estrés, determinando que existe una relacion baja y significativa entre el
bienestar y las estrategias de afrontamiento al estrés centradas en la emocion, con un nivel

de bienestar alto del 49.0% vy el nivel de estrategias frente al estrés medio con un 71%.



CAPITULO Il. MARCO HISTORICO — CONTEXTUAL

El hospital general Topilejo se clasifica como una institucién de segundo nivel de atencion
médica. Esta situado en la zona sur de la Ciudad de México, especificamente en Santa Cruz
namero 1, colonia San Miguel Topilejo, con cédigo postal 14500, alcaldia Tlalpan con
aproximadamente 11 170 m? de construccion, tres niveles, un semis6tano, un helipuerto
ademas de una conexion a la autopista con el fin de atender cualquier emergencia de
movilidad en la zona. La construccién del hospital general Topilejo represent6 una inversion
de 600 millones de pesos por parte de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México. Esta
unidad médica brinda atencién gratuita y de calidad, beneficiando principalmente a las
alcaldias de Xochimilco, Tlalpan y Milpa Alta. Ademas, ofrece servicios en las cuatro
especialidades fundamentales de un hospital general: Cirugia general, medicina interna,
ginecologia, pediatria, ademas de otros servicios como: Ortopedia, urgencias, laboratorio
clinico, radiologia, farmacia, enfermeria, clinica de heridas, dietologia, psicologia, entre otros
servicios de gran importancia que ayudan a mejorar la atencién de los pacientes, ademas de
ser un hospital de ensefianza, permite el acceso a estudiantes de diversas universidades que
tienen acuerdos con el hospital en carreras afines, para que desarrollen y adquieran nuevas

habilidades que seran necesarias para su vida laboral.

La historia del hospital comienza en el hospital materno Infantil Topilejo. Debido a las
necesidades de los pobladores por un hospital con mayor capacidad de atencion, se plante6
y realizo este gran proyecto. Antes de convertirse en un hospital general, era un Hospital
Materno Infantil con menor capacidad de atencion. En el terreno en donde ahora esta
construido el hospital, antes se encontraban grandes bancos de piedra, los cuales eran

utilizados por los pobladores para realizar practicas de sanacion llamada, "Ixtlahuich”.

El hospital se inauguré el 28 de enero del 2021, en un momento en que la pandemia por el
virus SARS-CoV-2, estaba en su maximo desarrollo, brindando atencién a pacientes con
problemas respiratorios. Convirtiéndose en un hospital COVID (Instituto de Salud para el
Bienestar, 2021).



Actualmente, el problema del estrés laboral se vive de manera significativa, debido que a,
pesar de contar con personal capacitado y equipos automatizados para atender cualquier
emergencia las 24 horas del dia, las altas demandas y responsabilidades asociadas a estas
emergencias contribuyen un nivel elevado de estrés laboral. Ademas de la constante
necesidad de tomar decisiones rapidas y precisas en situaciones de alta presion, que generan
un ambiente laboral demandante, lo que pone a los trabajadores del hospital en una situacion
vulnerable al estrés laboral constante, o que puede afectar en su bienestar emocional y

desempenio.

La influencia de las dimensiones del comportamiento organizacional dentro del hospital puede
aumentar la percepcion de estrés laboral, originando desmotivacion, debido a una
insatisfaccién laboral. Por ello, resulta fundamental analizar como se manifiestan las practicas
y dindmicas del comportamiento organizacional en el hospital general Topilejo, con el fin de
comprender su influencia directa en el estrés laboral del personal de salud, en beneficio de su

satisfaccion laboral.



CAPITULO Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema es que se han presentado diferentes casos en el hospital general Topilejo de
estrés laboral entre el personal, manifestados en sintomas como cefaleas, mareos, tics y
dolores musculoesqueléticos. El estrés laboral es una respuesta fisica, emocional y conductual
gue experimenta un trabajador cuando las demandas del entorno laboral exceden sus
capacidades personales de afrontamiento. Estos problemas de salud pueden pasar
desapercibidos o ser ignorados, debido a la alta demanda de trabajo, impactando gravemente
el desempefio y la calidad de vida de los trabajadores. Ademas de afectar su desempefio
laboral, reduciendo su productividad, independientemente del género, turno asignado, puesto
a desempefiar y, por udltimo, su satisfaccion laboral. Esta Ultima, se define como una
percepcion subjetiva que lleva a una persona a adoptar una actitud hacia su trabajo,

basandose en sus creencias, valores y cultura organizacional sobre el trabajo que realiza.

Las principales causas del estrés laboral estudiadas en esta investigacion son seis
dimensiones del comportamiento organizacional (Liderazgo y supervision, relaciones
interpersonales, reconocimiento y motivacion, autonomia y participacién, condiciones

laborales, gestién organizacional).

Por esta razén, la presente investigacion se centra en analizar como las seis dimensiones del
comportamiento organizacional influyen como factores generadores de estrés laboral a causa

de la insatisfaccidn laboral entre los trabajadores.

Esta situacion puede llevar a un deterioro del bienestar emocional, un incremento en la rotacion

de personal y una reduccion en la productividad general de la organizacion.

Para comprender esta relacion, es fundamental partir del concepto de comportamiento
organizacional, entendido como el estudio del funcionamiento y la dindmica interna de las
organizaciones, las cuales estan conformadas por practicas, actitudes, normas y dinamicas

gue rigen las relaciones y el desempefio institucional.

El comportamiento organizacional puede generar estrés laboral en los trabajadores de
cualquier institucion, cuando existe una mala estructuracion organizacional, lo cual genera un

impacto negativo en el personal.



Esta situacion adquiere especial relevancia al observar los distintos casos presentados en los
trabajadores del hospital general Topilejo, quienes han experimentado con frecuencia estos

sintomas caracteristicos del estrés laboral.

3.1Justificacion

El presente tema de investigacion surge del interés por analizar y evaluar las seis dimensiones
del comportamiento organizacional (Liderazgo y supervision, relaciones interpersonales,
reconocimiento y motivacion, autonomia y participacién, condiciones laborales, gestion
organizacional), como factores que influyen en los niveles de satisfaccién laboral de los
trabajadores y directivos del Hospital General Topilejo, lo cual impacta en el desarrollo del

estrés laboral.

En este sentido, se establece una relacién de causa-efecto entre las variables, en la que un
comportamiento organizacional inadecuado, caracterizado por deficiencias en sus seis
dimensiones, puede generar bajos niveles de satisfaccion laboral, lo que contribuye al

incremento del estrés laboral en el personal.

Durante sus jornadas, los trabajadores del sector salud enfrentan multiples presiones debido
a las diversas emergencias médicas, sobrecarga de trabajo y condiciones demandantes del
entorno hospitalario, aumentando el nivel de estrés laboral. Cuando el nivel de estrés laboral
se eleva a un punto critico, el trabajador enfrenta dificultades para conservar un equilibrio
adecuado entre su vida profesional y personal, lo que ademas puede aumentar la probabilidad

de recurrir al consumo de tabaco, alcohol u otras sustancias (Posada, 2011).



3.2 Objetivo general

e Analizar cémo las seis dimensiones del comportamiento organizacional (Liderazgo y
supervision, relaciones interpersonales, reconocimiento y motivacién, autonomia y
participacion, condiciones laborales, gestion organizacional), influyen en la satisfaccion
laboral y, a su vez, en la generacién de estrés laboral entre los trabajadores del hospital

general Topilejo, CDMX.

3.2.1 Pregunta central de investigacién

e ¢ Qué relacion existe entre las seis dimensiones del comportamiento organizacional, la
satisfaccion laboral y los niveles de estrés laboral en el personal del hospital general

Topilejo?

3.3 Variables de investigacién

Esta investigacion se llevo a cabo en el hospital general Topilejo, ubicado en la Ciudad de
México, con el objetivo de identificar y evaluar la relaciébn entre tres variables: El
comportamiento organizacional (variable independiente), la satisfaccién laboral (variable
interviniente) y el estrés laboral (variable dependiente). Se parte del supuesto que un buen
comportamiento organizacional mejora la satisfaccion laboral, o que reduce el estrés laboral
en los trabajadores del HGT. Esta interaccion entre las variables influye directamente en el
bienestar fisico, mental y emocional, motivacién, rendimiento y desempefio laboral del

personal.



3.4 Hipaotesis central de investigacion

Existe una relacion causa-efecto entre las seis dimensiones del comportamiento
organizacional (variable independiente) y el estrés laboral (variable dependiente), debido a la

satisfaccion laboral (variable interviniente) en el personal del hospital general Topilejo.

Comportamiento organizacional — Satisfaccién laboral — Estrés laboral

3.5 Objetivos especificos

1. Analizar las seis dimensiones del comportamiento organizacional y su influencia en el
estrés laboral del personal, con el fin de identificar de qué manera la insatisfaccion
laboral puede contribuir al desarrollo y persistencia del estrés laboral en el hospital
general Topilejo.

2. Evaluar la influencia de las seis dimensiones del comportamiento organizacional en la
satisfaccion laboral, con el propdsito de determinar de qué manera afectan el desarrollo

y la persistencia del estrés laboral en el personal del hospital general Topilejo.

3.5.1 Preguntas secundarias de investigacion

1. ¢Como afectan las dimensiones del comportamiento organizacional a los niveles de
estrés laboral en el personal del hospital general Topilejo, considerando que la

insatisfaccion laboral puede contribuir al desarrollo y persistencia del estrés laboral?

2. ¢De qué manera afectan las seis dimensiones del comportamiento organizacional en
la satisfaccion laboral del personal del hospital general Topilejo, y como esta influencia

puede afectar el desarrollo y persistencia del estrés laboral?



3.5.2 Supuestos tedricos secundarios de investigacion
Objetivo especifico 1:

Analizar las seis dimensiones del comportamiento organizacional y su influencia en el estrés
laboral del personal, con el fin de identificar de qué manera la insatisfaccion laboral puede

contribuir al desarrollo y persistencia del estrés laboral en el hospital general Topilejo.
Hii (Hipotesis alternativa):

Las seis dimensiones del comportamiento organizacional influyen significativamente en el
estrés laboral del personal del hospital general Topilejo, y la insatisfaccién laboral contribuye

al desarrollo y persistencia de este estrés.

Ho: (Hip6tesis nula):

Las seis dimensiones del comportamiento organizacional no influyen significativamente en el
estrés laboral del personal del hospital general Topilejo, ni la insatisfaccién laboral contribuye

al desarrollo y persistencia de este estrés.

Objetivo especifico 2:
Evaluar la influencia de las seis dimensiones del comportamiento organizacional en la
satisfaccion laboral, con el propésito de determinar de qué manera afectan el desarrollo y la

persistencia del estrés laboral en el personal del hospital general Topilejo.

Hiz (Hip6tesis alternativa):

Las seis dimensiones del comportamiento organizacional afectan la satisfaccion laboral y a su

vez el desarrollo y persistencia del estrés laboral en el personal del hospital general Topilejo.

Ho. (Hipotesis nula):

Las seis dimensiones del comportamiento organizacional no afectan la satisfaccién laboral, ni

el desarrollo y persistencia del estrés laboral en el personal del hospital general Topilejo.



3.6 Alcances y limitaciones

Esta investigacion se presentd a los trabajadores del hospital general Topilejo como una
encuesta opcional, es decir, su participacion no era obligatoria. Sin embargo, se obtuvieron
dos limitantes importantes, la primera fue que algunos trabajadores expresaron sentirse
incdmodos u ofendidos por la encuesta, a pesar de que se les explicdé que no se solicitaria
ningin dato personal. EI motivo por el cual se sintieron ofendidos podria deberse a la
naturaleza de las preguntas, que podrian haber sido percibidas como intrusivas o sensibles, o
bien, por desconfianza por el propésito de la investigacién y la segunda que el comité de
ensefianza e investigacion del hospital, me argumento que debia de utilizar un formulario ya
validado por una institucién para poder tener mayor fiabilidad en la investigacion. A pesar de
estas limitantes, se logro realizar de manera efectiva la investigacion, por otra parte, el alcance
de esta investigacion es relevante, ya que la participacion de todos los trabajadores del hospital
permitiria obtener resultados mas completos y precisos, lo cual reduciria el margen de error.
Ademaés, brindaria una perspectiva mas clara sobre las condiciones laborales de cada servicio,

asi como las causas que generan satisfaccion o insatisfaccion.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Este apartado del marco tedrico esta estructurado en torno a once temas fundamentales que
sustentan la investigacion sobre el comportamiento organizacional y el estrés laboral en el

personal del hospital general Topilejo.

Primero, se abordard el concepto general de estrés y su evolucion historica, para luego
profundizar en el estrés laboral, sus causas, componentes y efectos. Posteriormente, se
analizaran tipos especificos de estrés, como el estrés continuo y el trastorno por estrés
postraumatico, asi como el sindrome de burnout, que representa una manifestacion critica del
estrés laboral cronico.

Después, se dedica especial atencion al comportamiento organizacional, a través de tres
teorias principales: La teoria del comportamiento organizacional, la teoria multidisciplinaria del
comportamiento organizacional y la teoria del desempefio organizacional, las cuales explican
la dindmica internay los factores que influyen en el comportamiento de los trabajadores dentro
de la organizacion.

Finalmente, el marco te6rico contempla temas relacionados con la satisfaccién laboral, el
bienestar psicolédgico, la fortaleza mental, las estrategias de afrontamiento al estrés y los
factores que generan agotamiento emocional en el personal, que son esenciales para
comprender la interaccion entre el ambiente organizacional y la salud mental de los

trabajadores.

Para contextualizar la relevancia del estudio, es fundamental destacar que el personal de
salud, al estar en la primera linea de atencion, se encuentra expuesto a diversas demandas
psicosociales que pueden derivar en alteraciones de su salud mental y una mayor
susceptibilidad al estrés, deteriorando su calidad de vida, entorno y capacidad funcional
(Juérez, 2020). Las areas con mayor numero de desgaste laboral en sus trabajadores es el
sector de salud, ciencias humanas y sociales (Medina et al., 2024).

Debido a que durante la jornada laboral algunos empleados pueden llegar a experimentar
episodios de depresion, ansiedad, malestares fisicos, baja autoestima y ausentismo, que no
solo se ven reflejados en el trabajo, sino también en la salud del empleado, generando un
desequilibrio entre lo laboral y lo personal, teniendo en cuenta que con cada situacion o

experiencia se aprende algo nuevo (Narvéaez, 2019).



4.1 Estrés

Para comprender el impacto del estrés en el ambito laboral, es fundamental revisar
brevemente su origen, evolucion y significado a lo largo del tiempo. Esta revision permitira
entender cémo el concepto ha pasado de ser una nocioén fisica a una condicion psicolégica y

emocional, especialmente relevante en el contexto organizacional.

El termino estrés se utilizo en el siglo XVII asociandolo con la tension (Bucci & Luna, 2012). En
el siglo XVIII el cientifico inglés Thomas Young (1773-1829) introduce el término “Estrés”,
partiendo del verbo latino“Stringere” (tensar o estirar), definiéndolo como una respuesta dentro
del objeto inherente a su estructura, provocada por una fuerza externa (Alvarez, 2000)
concluyendo, que el estrés es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y las presiones
del trabajador (Aranda et al., 2021). Asimismo, se le reconoce como una condicién de
agotamiento psicoldgico (Zarate & Morales, 2022).

4.2 Estrés laboral

El estrés laboral ha adquirido gran relevancia a nivel global debido a su creciente impacto en
la salud de los trabajadores y en el funcionamiento de las organizaciones. Diversas
organizaciones internacionales han reconocido la gravedad al respecto, estableciendo

definiciones y alertas sobre sus consecuencias.

La Organizacion Internacional del Trabajo ha calificado al estrés laboral como una epidemia
global, debido a la respuesta del trabajador ante demandas y presiones en el entorno laboral

que superan sus habilidades y conocimientos (Nasser & Alhija, 2015).

Diversas organizaciones ponen a discusion el tema de estrés laboral como lo es la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Vidaurre et al., 2019).

La OMS define al estrés laboral, como un grupo de reacciones emocionales, psicolégicas,
cognitivas y conductuales ante exigencias profesionales, que sobrepasan los conocimientos y

habilidades del trabajador.



El estrés laboral se divide en 3 componentes principales: Agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal (Bada et al., 2020). Considerado como un problema
de salud, debido al esfuerzo fisico y mental, que provoca desordenes psicolégicos como:
Ansiedad, angustia y sindrome de Burnout, afectando la salud integral del personal,
repercutiendo la salud fisica, salud familiar y entorno social (Bellodas, 2019), provocando
riesgos psicosociales asociados con enfermedades (Castro, 2022), debido a la sobrecarga
laboral, falta de apoyo, carencia de recursos, mala comunicacion, roles no definidos, mal CO,
horarios extensos de trabajo, ademas del ruido, temperatura y entorno laboral (Buitrago et al.,
2021).

Las causas de estrés laboral se consideran como una interaccion en el ambito laboral, debido
a las exigencias del ambiente que sobrepasan la capacidad de respuesta del trabajador, lo
que provoca descontrol (Vidaurre et al., 2019), estableciendo que la calidad de vida laboral,
no se basa solamente en la satisfaccion laboral, debido a la relacién de las expectativas
personales con respecto a la realidad en el trabajo (Acosta et al., 2019).

El estrés laboral es una respuesta defensiva del ser humano ante las demandas del entorno
laboral que superan su capacidad de afrontamiento. Surge cuando las exigencias del trabajo
resultan excesivas, generando un desequilibrio que puede derivar en problemas de salud a
corto, mediano o largo plazo (Belon, 2013). Los niveles altos de estrés afectan la salud del
trabajador, provocando un nivel de desempefio laboral deficiente, requiriendo de atencion
inmediata, debido al exceso de carga de trabajo, aumentando los niveles de estrés laboral,
que son perjudiciales para la salud y el desempefio correcto de las actividades laborales, por
la relacion directa que existe entre estrés laboral alto y satisfaccion laboral deficiente (Dolores
et al., 2023) por lo que se deduce que, a mayor responsabilidad laboral, menor insatisfaccion

y mayor presencia de estrés laboral (Guerra et al., 2017).

El estrés laboral no solo impacta el rendimiento, sino que también puede desencadenar
consecuencias emocionales, fisicas y psicoldgicas significativas en los trabajadores. Por ello,
es necesario reconocer los efectos negativos que puede provocar a nivel individual y

organizacional.



El estrés laboral en los trabajadores puede manifestarse mediante sintomas como ansiedad,
irritabilidad, fatiga, insomnio, depresion, cefalea o dolores musculoesqueléticos (Bastidas,
2022), ademéas implicaciones de tipo fisico como enfermedades cardiovasculares,
gastrointestinales, cefalea y dificultades musculoesqueléticas (Fishta & Backé, 2015). El estrés
laboral se define como la respuesta fisica, emocional y conductual que experimenta un
trabajador cuando las demandas del entorno laboral exceden sus capacidades personales de
afrontamiento. Estas enfermedades no solo afectan al individuo, sino que también
comprometen la productividad institucional, la calidad del servicio y la eficiencia en la atencién
de los pacientes. Es fundamental que cada empleado desarrolle recursos personales de
afrontamiento y tenga acceso a talleres o actividades recreativas que contribuyan a reducir la

carga emocional (Juarez, 2020).

4.3 Estrés continuo

El estrés continuo puede generar una inestabilidad emocional en los trabajadores y afectar la
calidad de control que se tiene en la institucién (Vidaurre et al., 2019). Esto puede generar
actitudes negativas que afectan tanto el desempefio como el ambiente laboral, manifestandose
en conductas como el agotamiento, la irritabilidad y la agresividad (Teixeira & Guedes, 2020)
ademas de provocar consecuencias fisicas, incluyendo diversas enfermedades
cardiovasculares, gastrointestinales, cefaleas y dificultades musculoesqueléticas (Fishta &
Backé, 2015) o enfermedades de tipo psiquico como depresion, ansiedad, despersonalizacion
trastornos del suefio y trastornos de la conducta (Desouky & Allam, 2017). El estrés continuo
tiene como consecuencia, una disminucion del desempefio laboral (Machacuay, 2020), lo cual
afecta negativamente la salud mental del trabajador y puede derivar en agotamiento tanto

fisico como emocional (Gémez, 2022).

4.4 Estrés postraumatico

Dentro del estudio del estrés, es importante considerar el trastorno por estrés postraumatico,
ya que representa una de las manifestaciones mas severas derivadas de experiencias
traumaticas. Este trastorno tiene implicaciones profundas a nivel emocional, cognitivo y

neuroldgico, afectando la estabilidad mental del individuo.



El trastorno por estrés postraumatico tiene la facultad de remembranza, debido a que te puede
hacer recordar diversas situaciones, hechos, imagenes o pensamientos pasados de eventos
traumaticos, provocando insensibilidad por cualquier sentimiento y diversas emociones
(Mamani et al.,, 2021). Ocasionado por una situacion traumatica en la vida del paciente,
relaciondndose directamente con la actividad neurocognitiva y la regulacién del estado del
animo (Zegarra et al., 2019). Con el tiempo, puede desarrollarse una experiencia traumatica
que actle como un factor etiologico clave en la manifestacion del trastorno (Diaconu, 2010).

Realizar actividad fisica habitualmente como: Correr, patinar, nadar, caminar, bicicleta, etc.,

permitira reducir y mejorar los niveles de estrés (De Arco, 2020).

4.5 Sindrome de burnout

El sindrome de burnout representa una de las manifestaciones mas frecuentes y severas del
estrés laboral crénico. Este fendmeno no solo afecta la salud mental del trabajador, sino que
también se relaciona con factores psicosociales y condiciones estructurales del lugar de
trabajo, convirtiéndose en un problema multidimensional, el cual debe abordarse desde
distintas perspectivas.

Es una enfermedad que trasciende de lo laboral, abarcando diversos factores sociales en el
ambito laboral, esto sucede cuando se sobrepasan las capacidades de los trabajadores, por
lo que el saber trabajar bajo presion es una competencia de gran importancia (Garcia J. ,
2023). El sindrome de burnout es un fenémeno que impacta la salud mental, el rendimiento
laboral y la baja realizacién personal (Tapia et al., 2024), por lo que, los profesionales jévenes
tienen mayor probabilidad de manifestar el sindrome de Burnout debido a la inexperiencia
laboral (Torres et al., 2021), por otro lado, en algunos casos, un profesional con mayor
experiencia sabe sobrellevar una demanda elevada de trabajo (Vinueza et al., 2021).

Los factores psicosociales y el sindrome de Burnout trabajan en conjunto debido a las
condiciones inadecuadas en su lugar de trabajo, sobrecarga laboral y caracteristicas de las
tareas que no son acordes a sus expectativas, provocando desgaste emocional,

despersonalizacion, sentimientos negativos y actitudes de cinismo (Aldrete et al., 2023).



El personal de salud puede llegar a ser uno de los mas vulnerables en presentar estrés laboral,
asociandolo con el sindrome de Burnout, lo cual repercute en el desempefio laboral y calidad
del servicio, generando de manera constante quejas relacionadas con la atencién
proporcionada por el personal de salud (Lauracio & Lauracio, 2020). Debido al entorno laboral
que es uno de los multiples estresores, que mantienen al trabajador en un estado de
hiperactivacion, reaccionando de dos formas distintas: Afrontandolo o alejandose, pero cuando
estos mecanismos de adaptacion son superados se le llama sindrome de burnout, compuestos
por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucién de la realizacidon

personal (Lovo, 2020).

La satisfaccion laboral y el comportamiento organizacional determinan el estado emocional de
los individuos frente al trabajo, desarrollando un impacto a corto, mediano y largo plazo (Davila
et al., 2021), estableciendo un vinculo entre la administracién del talento humano y el grado

de satisfaccion laboral (Bendezu, 2020).

4.6 Comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional es una respuesta fisica, emocional y conductual, que
experimenta un trabajador cuando las demandas del entorno laboral exceden sus capacidades
personales de afrontamiento (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2025).

El CO se apoya en diferentes ciencias como:
Antropologia, psicologia, sociologia, ciencias politicas, etc.

En este apartado se desarrollard con base en tres teorias principales que permiten comprender

el funcionamiento de las organizaciones y el comportamiento de sus integrantes.



4.6.1 Teoria del comportamiento organizacional

Analiza como las creencias, valores, estructuras y comportamientos de los trabajadores

influyen en la dindmica interna de las organizaciones (Chiavenato, 2009).

4.6.2 Teoria multidisciplinaria del comportamiento organizacional

Sostiene que el comportamiento organizacional se basa en diversas ciencias como la
antropologia, la psicologia, la sociologia y las ciencias politicas, cada una aportando una

perspectiva distinta sobre el individuo y su entorno laboral (Chiavenato, 2009).
4.6.3 Teoria del desempefio organizacional

Evallia y mejora continuamente las variables e indicadores clave dentro de una organizacion
para aumentar su productividad y eficiencia (Chiavenato, 2009).

El comportamiento organizacional incide en la productividad, caracterizacién del sistema,
andlisis de variables e indicadores clave en los proyectos de mejora del desempefio, por eso
es necesario analizar y evaluar la situacion organizacional, para tener una idea de los

diferentes aspectos, positivos 0 negativos (Columba et al., 2020).

ElI CO es vital en las organizaciones para el entendimiento y control de las conductas laborales,
un CO bueno ayuda a cumplir con la mision, visién, metas y objetivos de una organizacion
(Aria, 2016).

El buen manejo del CO mejora satisfaccion y tiene por consecuencia menos estrés laboral,
debido a esto. Ademas, diversos factores pueden beneficiarse positivamente, dependiendo del
estilo y ritmo de vida de cada persona.

El mal manejo de CO afecta la satisfaccion y tiene por consecuencia mayor estrés laboral,
debido a la falta de comunicacién entre el personal, las condiciones generales del trabajo y las
responsabilidades asignadas (Onofre, 2019).

En consecuencia, de esto se han identificado diversos factores que pueden ayudar a reducir
los efectos negativos, que el estrés es capaz de ocasionar dafios a la salud y al bienestar de
la persona, como pueden ser roles definidos, liderazgo, cambios de rutina, calidad de los
recursos, trabajo en equipo, gratas relaciones interpersonales, entereza, apoyo social,
autonomia, adecuada orientacion por parte de los jefes y evaluaciones cognitivas (Teixeira &
Guedes, 2020).



Las principales causas de accidentes laborales estan asociados a diversos factores como:
Sobrecarga laboral, largas jornadas de trabajo, falta de recursos materiales y personal no
capacitado (Bastidas, 2022).

El personal que trabaja en condiciones de crisis pareciera que son inmunes a lesiones o
enfermedades, ya que su trabajo es curar enfermos y heridos, pero realmente son muy
vulnerables (Harrell, 2020). Por consiguiente, es fundamental que los trabajadores desarrollen
la capacidad de afrontar las demandas y desafios que se presenten (Belkis, 2015),
incentivando ademas su participacion a talleres y actividades recreativas como estrategias

para reducir la carga de estrés laboral (Juarez, 2020).

Los empleados pueden llegan a ser mas susceptibles al no saber controlar, ni distinguir las
responsabilidades laborales con las responsabilidades familiares, llegando a presentar
ausentismo tanto laboral como familiar, creando dependencia a sustancias psicoactivas y por
lo mismo, problemas familiares, ademas esta situacién puede provocar ausentismo, rotacion
de personal, conflictos interpersonales, disminucion del desempefio laboral e incluso
problemas en el entorno familiar del trabajador (Miron & Colosi, 2018).

La globalizacién, junto con la inseguridad y la alta competitividad laboral, contribuyen al
deterioro de las condiciones de trabajo, lo que lleva a los empleados enfrentar nuevas tareas
con mayores riesgos (Orozco, 2019), a parte de las diversas situaciones como la influencia del
jefe de servicio, carencia de apoyo, respaldo, falta de preocupacion por el bienestar del
personal y desconfianza por parte del trabajador hacia el jefe de servicio, ocasionando distintos
problemas en los trabajadores y directivos de cualquier institucién, comprometiendo el
desempenfo, productividad, entrega de resultados, calidad del servicio y habilidades del
trabajador para atender una emergencia, teniendo en cuenta que el nivel de estrés laboral de

cada servicio depende de la cantidad de trabajo.

Estableciendo que la comunicacion en las organizaciones es una manera de estructurar la

influencia para determinar el comportamiento organizacional (Arboleda, 2017).

El comportamiento organizacional repercute en la productividad de las empresas y en la
caracterizacion del sistema, investigando el impacto de los individuos y las estructuras sobre
el comportamiento dentro de una organizacion, aplicando el suficiente conocimiento, para
aumentar la eficiencia en las organizaciones, por medio de un analisis de variables e

indicadores del desempefio a mejorar (Columba et al., 2020).



Cuando una o varias personas ingresan a una organizacion, pueden influir de forma evidente

el CO de la empresa u organizacion (Chiavenato & Gonzalez, 2017).

El comportamiento de cualquier persona sucede de manera automatica y habitual de una
forma consciente, dentro de un ambiente social o laboral (Dominika et al., 2016) pero no todos
los comportamientos son buenos, debido a que los comportamientos no saludables se asocian
con satisfacciones a corto plazo, pero perjudican a largo plazo, por el contrario, los
comportamientos saludables se asocian con beneficios a largo plazo, pero no son deseados a
corto plazo (Hall & Fong, 2007).

Desde la perspectiva del comportamiento organizacional y el estrés laboral, el andlisis de la
satisfaccion laboral requiere considerar multiples dimensiones que reflejan la experiencia
cotidiana del trabajador dentro de la institucion. En esta investigacion, dichas dimensiones
fueron evaluadas mediante la escala de satisfaccion laboral del IMSS (Instituto Mexicano del
Seguro Social, s.f.), instrumento validado que contempla aspectos clave como el liderazgo, las
relaciones interpersonales, el reconocimiento, la autonomia, las condiciones laborales y la

gestion institucional.

En conclusién, un comportamiento organizacional positivo, basado en liderazgo efectivo, roles
claros, comunicacioén abierta, trabajo colaborativo, condiciones laborales éptimas y estrategias
de afrontamiento (Teixeira & Guedes, 2020), logran reducir significativamente los niveles de

estrés, debido a la satisfaccién laboral (Belkis, 2015).



Cada dimension se abordé a partir de afirmaciones especificas que permiten captar

percepciones concretas del personal, representados a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Relacion de las dimensiones del comportamiento organizacional. Elaboracion
propia.

items incluidos en la escala general de

Dimension . .,
satisfaccion laboral

10- Tu jefe inmediato

1. Liderazgo y supervision 6- La atencion que obtienes a las sugerencias que

haces

2. Relaciones interpersonales 9- Tus compafieros de trabajo

. L 2- Reconocimiento por el trabajo bien hecho
3. Reconocimiento y motivacion

5- Posibilidades de crecer laboralmente

1- Libertad para elegir tu propio método de trabajo

5 L 3- Responsabilidad que tienes asignada
4. Autonomia y participacion

4- La posibilidad de utilizar tus capacidades

7- La variedad de tareas que realizas en tu trabajo
8- Condiciones generales de tu trabajo

11- Salario

5. Condiciones laborales

14- Horario

15- Estabilidad en el empleo

12- Relacion entre direccion y trabajador

6. Gestion organizacional

13- El modo en que la institucion esta gestionada

El andlisis de estas dimensiones permiti6 comprender de manera integral cémo el
comportamiento organizacional, incide en la satisfaccién laboral, generando un aumento en
los niveles de estrés del personal.

4.7 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un factor clave dentro del entorno organizacional, ya que influye
directamente en la actitud, el comportamiento organizacional y el rendimiento de los
trabajadores. Comprender su impacto permite valorar su papel en el desempeiio individual y

en los resultados generales de la empresa.



La satisfaccién laboral se enfoca en como se siente el trabajador en su ambiente de trabajo
(Saavedra & Delgado, 2020) llegando a generar un mal o un buen comportamiento en los
trabajadores (Lednela & Mirella, 2019), definiendo a la satisfaccion laboral como una
percepcion subjetiva, que lleva a una persona a adoptar una actitud hacia su trabajo,
basadndose en sus creencias y valores sobre el trabajo que realiza (Universidad de Piura,
2023), lo cual afecta o beneficia directamente el desempefio laboral y global de la empresa
(Boada, 2019). Esta percepcion se fundamenta en las creencias, los valores y la cultura
organizacional que el individuo tiene respecto a las tareas que desempefia. En este sentido,
la satisfaccion laboral no solo refleja el grado de bienestar en el trabajo, sino también esta

relacionada con el rol dentro que cada trabajador desempefia dentro de la organizacion.

La satisfaccion laboral y el comportamiento organizacional determinan el estado emocional de
los individuos frente al trabajo, desarrollando un impacto a corto, mediano y largo plazo (Davila
et al., 2021), estableciendo un vinculo entre la administraciéon del talento humano y el grado

de satisfaccion laboral (Bendezu, 2020).

4.8 Bienestar psicoldgico

El bienestar psicoldgico es la capacidad del individuo para poder afrontar correctamente las
situaciones de estrés laboral durante su vida cotidiana, mayor bienestar psicolégico en una
persona, mayor es la capacidad de ser mas competente para afrontar las peticiones,
contiendas y retos de manera oportuna (Garcia F. , 2005). El bienestar psicologico es un
componente esencial en la salud mental del individuo, especialmente en contextos de alta
demanda como el ambito laboral. Su presencia influye en la forma en que las personas
enfrentan el estrés laboral y responden a los desafios cotidianos, permitiendo un desarrollo

personal y profesional mas equilibrado.

El bienestar psicolégico es un factor positivo en el desarrollo del individuo, que le permite

afrontar adecuadamente, los escenarios que se presenten en la vida (Bardales et al., 2022).



4.9 Fortaleza mental

En contextos de alta exigencia como el sector salud, la fortaleza mental del personal se
convierte en un factor decisivo para mantener el equilibrio emocional y enfrentar situaciones
criticas. Promover el bienestar psicologico permite mejorar las estrategias de afrontamiento
ante el estrés cotidiano. Cuidar de la fortaleza mental del personal de salud mejorara la
estabilidad y bienestar psicoldgico, teniendo una mayor capacidad de afrontar las situaciones
dificiles que lleguen a presentarse en cualquier momento, mejorando sus estrategias de

afrontamiento frente a las condiciones estresantes (Lozano, 2020).

4.10 Estrategias de afrontamiento al estrés

Las estrategias de afrontamiento resultan esenciales para manejar adecuadamente las
situaciones de estrés en el ambito laboral. Comprender su funcionamiento y aplicacién, lo que
permite no solo reducir el impacto del estrés laboral, sino también fortalecer la capacidad de
adaptacion ante futuras exigencias.

Las estrategias de afrontamiento son esfuerzos mentales y fisicos utilizados por los individuos
para afrontar las situaciones que generen estrés laboral en un determinado momento (Sixta et
al., 2020), ayudando a reducir los niveles de estrés laboral y a prepararnos ante futuras
situaciones estresantes, reduciendo la tensién (Narvaez, 2019) con la finalidad de dar solucion
a cualquier problema que se origine en la vida cotidiana (Gonzalez & Jurado, 2022).

Los factores atenuantes mas comunes del estrés laboral se basan en técnicas y ejercicios de

respiracion, meditacion y psicoterapia (Coronel & Vega, 2023).

4.11 Factores de agotamiento

Las condiciones negativas dentro del ambiente laboral pueden tener un impacto profundo en
la salud mental y emocional de los trabajadores. Factores como el hostigamiento, la
discriminacién y el abuso de poder afectan directamente la satisfaccion laboral y favorecen la

aparicion de consecuencias psicoldgicas severas.



Provocando diversas consecuencias en la satisfaccion laboral de los trabajadores como:
Trastornos del suefio, ansiedad, depresion, situaciones psicosexuales y psiconeuroticas,
debido a diversas situaciones como: Hostigamiento sexual (Patlan, 2019), discriminacion,
humillacion, violencia fisica y verbal, ademas de diversos actos como: Abuso de poder,
discriminacion, exceso de supervision, clima laboral hostil, aislamiento, maltrato y castigos. El
agotamiento emocional se manifiesta mediante sintomas como el cansancio, la pérdida de

energia y la adopcion de actitudes cinicas y despersonalizadas (Tapia et al., 2024).

4.12 Climalaboral

Es el conjunto de actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresay estan
directamente ligadas con la satisfaccion laboral de los trabajadores en su entorno de trabajo
(UNIR, 2021), impulsando el bienestar de los trabajadores dentro de una institucion,
fomentando la productividad, el compromiso y las relaciones en trabajos en equipos , factores
indispensables que fundamenta mayor productividad y buen desempefio.

4.13 Cultura organizacional

La cultura organizacional se ha convertido en el estudio principal del comportamiento
organizacional, debido a la necesidad de establecer el origen de la empresa y su direccién
futura es una manera de involucrar a los empleados en el proceso (UNIR, 2023). Creando un
entorno de unién que mejore el bienestar de los empleados, guie su comportamiento y
promueva la identidad corporativa, al mismo tiempo que fomente la colaboracion y aumente la

motivacion.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, conocimientos y formas de
pensar que sirven de guia compartida por los miembros de una organizacién (Garcia J. , 2017),
su importancia es relevante, porque influye en la toma de decisiones, cohesion del equipo y

logro de objetivos, afectando directamente el rendimiento organizacional.



CAPITULO V. METODOLOGIA

5.1 Tipo de estudio

La presente investigacion tiene estudio con enfoque mixto, predominantemente cuantitativo,
con elementos interpretativos cualitativos en el andlisis de resultados, ya que se utilizaron
instrumentos estructurados (Cuestionarios con escalas tipo Likert) que permitieron recolectar
y analizar datos numéricos sobre el comportamiento organizacional, la satisfaccion laboral y
estrés laboral. Se aplicaron procedimientos estadisticos, como el calculo del alfa de Cronbach
de 0.915, para garantizar la confiabilidad del instrumento y realizar comparaciones

significativas entre turnos y servicios del hospital.

Asimismo, se incorporan elementos cualitativos en la interpretacion de los resultados, al
considerar las percepciones y experiencias del personal respecto a su entorno organizacional
y el impacto emocional del trabajo. Esto aporta una comprensién mas profunda del fenébmeno
estudiado, combinando la solidez de los datos con una visién integral del contexto laboral
(Sampieri et al., 2010). Ademas de ser un estudio no experimental de tipo correlacional, en el
cual se analizan las seis dimensiones del comportamiento organizacional, como influyen en la
satisfaccion laboral y, a su vez, en la generacién de estrés laboral entre los trabajadores.
Asimismo, se abordaron los niveles de estrés laboral presentes en los distintos servicios del

hospital, abarcando todos los turnos laborales: Matutino, vespertino, nocturno y fin de semana.

El disefio del estudio es de tipo transversal, ya que la recoleccién de datos se llevé a cabo en
un periodo determinado, lo que permitié describir las variables en un momento especifico y
analizar su incidencia e interaccion. Sin embargo, se reconoce que un disefio longitudinal
permitiria observar la evolucion de dichas variables a lo largo del tiempo, enriqueciendo los

hallazgos y profundizando en el analisis de sus cambios (Hernandez et al., 2010).

Ademas, esta investigacion presenta caracteristicas de un disefio retrospectivo, al centrarse
en el andlisis de eventos y desenlaces ya ocurridos, permitiendo establecer relaciones entre
ellos a partir de antecedentes (Corona & Fonseca, 2021). En este contexto, la investigaciéon
est& enfocada en un estudio de cohortes, casos y controles, caracteristicos de investigaciones

de tipo analitico y observacional.



Se evalué la relacion causa-efecto, considerando si los trabajadores estuvieron expuestos o
no a factores de riesgo asociados con el entorno laboral y cémo estos pudieron influir en los
niveles de estrés laboral y en las seis dimensiones del comportamiento organizacional, debido

a la satisfaccion laboral (Gallego et al., 2012).

5.1.1 Disefio de investigacién

Este estudio tiene como su proposito principal medir y analizar numéricamente la relacion entre
tres variables especificas: El comportamiento organizacional, la satisfaccion laboral y el nivel
de estrés laboral en los trabajadores del hospital. Con un enfoque mixto, la eleccion de este
enfoque responde al interés de obtener datos objetivos y verificables mediante la aplicacién
de instrumentos estandarizados “Encuestas” y al uso de andlisis estadisticos para establecer
correlaciones entre las variables (Sampieri et al., 2010). Ademas de interpretar las opiniones
y vivencias del personal en relacion con su ambiente organizacional, con la finalidad de obtener
una comprension mas profunda de los significados personales y de los elementos compartidos
que surgen desde la perspectiva de los participantes. Utilizando un disefio no experimental de
tipo correlacional, porque se pretende analizar la relacion entre las seis dimensiones del
comportamiento organizacional y el nivel de estrés laboral en los trabajadores del hospital,
debido a la satisfaccion laboral, tal como se presentan en el entorno natural de los
trabajadores. Este tipo de disefio facilita la identificacion del nivel de relacién laboral entre las

variables, sin alterar el entorno natural en el que se desarrolla el estudio.

Para llevar a cabo la aplicacion de las encuestas, se presento el proyecto de investigacion a
la jefatura de ensefianza e investigacion, incluyendo el objetivo, el planteamiento del problema,

la justificacion y la hip6tesis del estudio.

Posteriormente, se expuso el mismo ante la direccion de la unidad, con el fin de solicitar la
autorizacion correspondiente para aplicar los instrumentos directamente al personal. Una vez
obtenida la aprobacion, las encuestas se realizaron en el periodo comprendido entre el 2 de
octubre de 2022 y el 31 de enero de 2023.



5.2 Sujetos de estudio o poblacion

Esta investigacion se realizé con base a 423 empleados del hospital, analizando tres variables
el estrés laboral, satisfaccion laboral y el comportamiento organizacional, 11 421 respuestas
por las 4 jornadas de trabajo de 33 servicios diferentes, utilizando un muestreo de tipo aleatorio
simple, donde el 54.04% fue del matutino, el 20.22% vespertino, el 12.36% nocturno y el
13.36% fin de semana, obteniendo un alcance del 58.75% del total, donde el 61.70% fue
personal femenino y 38.30% masculino, utilizando 3 rangos de edad “18- 38 afios, 39- 59 afos
y =2 60 afos”, donde el 18-38 afios fue el 62.41%, 39-59 afos el 35.69% y 260 afos el 1.89%,

representado a continuacion en la imagen 1.

Imagen 1. Poblacion de estudio. Elaboracién propia.

Hospital General Topilejo

Hombres r Mujeres
18 - 38 afios 29 - 39 afos 80 afios o mas
Matutino Vesperting Moctumo Fin de semana
« Material de curacion « Enfermeria *  Admisién y archivo
+ Gobierno +  Meadicos « [Estadistica
« Transportes + Laboraterio «  Supervision
+« Imagenologia + Intendencia + Ensefanza
+ Proteccion civil +« Camillero « CRUM
+ Mantenimianto « Almacén « Vigilancia
* Sistemas + Archivo clinico +« Calidad
« Activo fijo + Farmacia + Recursos materiales
« Epidemiclogia « Trabajo social ¢ Planeacion
« Conlrol de asistencias +« Lavanderia « Atencion ciudadana
+ Financieros

Como criterio de exclusion se concluyé que al obtener el 100% de la participacion, ayudaria a
obtener datos estadisticos mas detallados de todos los servicios, ya que no todos los
empleados aceptaron contestar la encuesta, aun explicandoles, el objetivo de la investigacion,
ademas de que no se solicitarian datos personales, debido a la desconfianza respecto a la
confidencialidad de sus respuestas, falta de interés o motivacién para participar, temor a

posibles repercusiones laborales, o simplemente falta de tiempo durante su jornada de trabajo.
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5.3 Muestra

El hospital cuenta con una plantilla de 720 empleados; a partir de esta cifra, se utiliz la formula
para el calculo del tamafio muestral en poblaciones finitas, aplicando un muestreo aleatorio
simple, obteniendo una muestra de 423 trabajadores, como se presenta a continuacion en la

ecuacion 1.

Ecuacion 1. Tamafno de la muestra.

3 NxZ:xpxq 3 720 x 1.960% * 60 * 40
TR (N=1)+ ZZ+prq = 32#(720—1) + 19602 60 40

=423.063=423

n=Tamafo de muestra buscado.

N= Tamafio de la poblacion.

Z=Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC).
e= Error de estimacién maximo aceptado.

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Se considera 6ptimo el tamafio de la muestra en caso contrario, los resultados no podrian ser

tan concluyentes (Guerra et al., 2017).

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

Para el proceso de obtencién de la informacion empirica de las variables CO, satisfaccion y
estrés laboral, se realiz6 mediante una encuesta no obligatoria, sino opcional, al personal del
hospital, compartiendo la liga con el enlace por la mayor cantidad de chats posibles, pero, aun
asi, no se alcanzaba la participacion esperada por parte del personal esperada, por lo que se

modifico la estrategia.



Se optd por invitar a los trabajadores a participar en la encuesta mediante la colocacion de
carteles informativos en las areas de mayor afluencia dentro del hospital para facilitar el
acceso a dicha encuesta se proporciond un cédigo QR ademas de la liga para la misma,

representado a continuacion en la imagen 2.

Imagen 2. Cartel de invitacién de la encuesta. Elaboracion propia.

OCE%WIVEL
('x@ i pasy - |

%”g TRES
-4 RBORAL?

™3
=
NN =
\.
& Instrucciones: ~
’ 1.- Escanea el c6digo QR con tu celular.
\ W 2.-Contesta el siguiente cuestionario.
) ’ 3.-Al final del cuestionario compara tus
B respuestas y conoce tu nivel de estrés.
P\ https://forms.gle/e5SmZjKP16G7KUb8h9

En México 7 de cada 10 personas sufren de estrés
laboral.

MR
https://www.forbes.com.mx/aumento-de-estres-laboral-
tiene-efectos-en-la-salud-de-7-de-cada-10-mexicanos/

Posteriormente, al no obtenerse alin un nimero suficiente de respuestas, se decidié cambiar
nuevamente la estrategia, abordando directamente a cada empleado del hospital durante los
turnos matutino, vespertino, nocturno y fines de semana. Se recorrieron la mayoria de los
servicios posibles, preguntando si ya habian respondido la encuesta y explicando el objetivo
de esta. Asimismo, se solicitd permiso al jefe o jefa de servicio, a quien también se le explico
el objetivo de la investigacion con la finalidad de que compartiera el enlace de la encuesta con
el personal a su cargo. Sin embargo, no fue sencillo localizar a todo el personal, ya que
muchos rotan constantemente de area, lo que dificultdé su ubicacion, pero al final se logro

conseguir todas las encuestas requeridas.
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La participacion de todos los trabajadores del hospital podria complementar radicalmente los
resultados, disminuyendo el porcentaje de error, ayudando a dar un punto de vista méas certero
sobre las condiciones generales de cada servicio del hospital, asi como también, las causas
satisfactorias e insatisfactorias, las cuales llegan a generar estrés laboral, debido al
comportamiento organizacional y de esta manera, presentar un informe mas detallado y

especifico de cada uno de los servicios.

5.5 Instrumento de andlisis de datos

Para la obtencién de los datos generales se realiz6 mediante una encuesta, a través de Google
formularios, dividida en dos partes la parte de sociodemografica y la aplicaciéon de los
cuestionarios, previamente se solicitdé la autorizacion correspondiente a la direccién del
hospital. Para el analisis de los datos recolectados, se emplearon los programas SPSS y Excel,

los cuales permitieron elaborar tablas, gréaficos y realizar los célculos estadisticos necesarios.



CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS

Esta investigacion se enfoc6 en una muestra de 423 trabajadores del hospital general Topilejo,
CDMX, conformada por 261 mujeres y 162 hombres, quienes laboran en los turnos matutino,
vespertino, nocturno y de fin de semana. Para determinar el tamafio muestral, se empled la
férmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad
de ocurrencia del evento del 60%, una probabilidad de no ocurrencia del 40% y un margen de
error maximo aceptado del 3%. Asimismo, se utilizé un formulario dividido en dos partes. La
primera correspondié al apartado sociodemografico (ver Anexo 3, pag. 146), en el cual se
aplicé un cuestionario basico para identificar diferencias en los resultados en relacién con las
variables principales del estudio: Servicio, puesto, género, edad y jornada laboral; permitiendo
asi un analisis mas contextualizado para identificar patrones y diferencias en los niveles de
estrés laboral y comportamiento organizacional segun las caracteristicas del personal del
hospital general Topilejo. La segunda parte correspondio a la escala de satisfaccion laboral
(Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.) y el test de estrés laboral (Instituto Mexicano del
Seguro Social, s.f.).

En cuanto a la variable de la parte sociodemografica “Edad”, la Grafica 1 muestra que la
mayoria del personal encuestado se encuentra en el grupo de 18 a 38 afios, representando el
62.41% del total. Le sigue el grupo de 39 a 59 afios con un 35.69%, mientras que el grupo de
60 afios 0 mas constituye apenas el 1.89%, lo que indica una poblaciéon predominantemente

joven dentro del hospital.

La distribucién etaria del personal resulta un factor relevante al momento de analizar la relacion
entre las seis dimensiones del comportamiento organizacional y el estrés laboral derivado de
la satisfaccion en el trabajo. El personal mas joven, aunque suele contar con mayor energia y
dinamismo, puede estar mas expuesto a niveles elevados de exigencia, procesos constantes
de adaptacion y situaciones estresantes, especialmente si el entorno organizacional carece de

apoyo, comunicacion efectiva y reconocimiento.



Por otro lado, el personal de mayor edad, gracias a su experiencia, podria enfrentar el estrés
de manera diferente; Sin embargo, también puede verse afectado por el desgaste acumulado
a lo largo del tiempo. En funcion de lo anterior, se planteé como objetivo general: Analizar
cémo las seis dimensiones del comportamiento organizacional influyen en la satisfaccion
laboral y, a su vez, en la generacion de estrés laboral entre los trabajadores del hospital

general Topilejo, CDMX.

Gréfica 1. Rangos de edad. Elaboracion propia.

62.41%

35.69%

4 1.89% PP
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La Gréfica 2 correspondiente al cuestionario sociodemografico a la variable “Género”, (ver
Anexo 3, pag. 146), muestra que el 61.70% del personal encuestado corresponde al género
femenino, mientras que el 38.30% corresponde al género masculino. Esta distribucion refleja
una predominancia del personal femenino dentro de la muestra, lo cual es relevante para la

caracterizacion de la poblacion estudiada.

Si bien esta variable “Género” podria permitir un analisis comparativo para explorar si existen
diferencias en la vivencia del estrés laboral, debido a las dimensiones del comportamiento
organizacional entre ambos géneros intervinientes por la satisfaccion laboral, pero en el
presente estudio no se realizé dicha comparacién, ya que el objetivo principal se centrd en
evaluar la relacion entre las variables dependiente, independiente e interviniente, sin
segmentaciones por género. No obstante, se reconoce que futuras investigaciones podrian
profundizar en este enfoque, lo cual enriqueceria el andlisis al permitir identificar posibles
diferencias por género que orienten intervenciones organizacionales mas especificas y

equitativas.
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Grafica 2. Porcentajes de participacion femenino y masculino. Elaboracion propia.

® Masculino

mFemenino

Se incluyé la variable género con el propésito de identificar posibles diferencias en las seis
dimensiones del comportamiento organizacional, los niveles de estrés y la satisfaccion laboral,
entre hombres y mujeres. Esta informacion permite explorar si existen patrones diferenciados
segun el género, lo cual puede ser relevante para un disefio de intervenciones
organizacionales mas equitativas y adaptadas a las necesidades especificas del personal del

Hospital General Topilejo.

La tabla 2 muestra los 33 servicios distintos del hospital general Topilejo (HGT). La distribucion
de la participacién por servicio fue diversa, destacando areas con mayor carga operativa y
namero de personal, como enfermeria 29.08 %, médicos 8.51 % y laboratorio 7.57 %, que en

conjunto concentran un porcentaje significativo de la muestra.

Asimismo, se incluyeron servicios administrativos y de supervision, ademas de operativos
como archivo clinico, imagenologia, mantenimiento, vigilancia, intendencia, transporte, entre
otros, lo que permitié un andlisis integral del comportamiento organizacional, la satisfaccion
laboral y los niveles de estrés desde una perspectiva transversal del funcionamiento
hospitalario.
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Tabla 2. Servicio. Elaboracién propia.

Servicio % Servicio % Servicio %
1 |Enfermeria 29.08% 12 |Material de curacion 2.60% 23 |Admision y archivo | 0.95%
2 |Médicos 8.51% 13 |Vigilancia 2.13% 24 |Supervision 0.95%
3 |Laboratorio 7.57% 14 |Transportes 2.13% 25 |Ensefianza 0.71%
4 |Dietologia 4.73% 15 |Imagenologia 1.89% 26 |CRUM 0.71%
5 |Intendencia 5.67% 16 |Proteccién civil 1.42% 27 |Calidad 0.71%
6 |Camillero 5.20% 17 |Mantenimiento 1.42% 28 |Recursos materiales| 0.71%
7 |Trabajo social | 3.31% 18 |Sistemas 1.18% 29 |Atencion ciudadana | 0.71%
8 |Almacén 3.07% 19 |Activo fijo 1.18% 30 |Planeacion 0.47%
9 |Archivo clinico| 3.07% 20 |Epidemiologia 1.18% 31 |Administrativo 0.47%
10 |Gobierno 2.84% 21 |Estadistica 1.18% 32 |Financieros 0.24%
11 |Farmacia 2.60% 22 |Control de asistencias | 1.18% 33 |Lavanderia 0.24%

La Grafica 3 incluida en el cuestionario sociodemografico, (ver Anexo 3, pag. 146), muestra la
distribucion de la participacion por jornada laboral entre el personal encuestado. El 54.04%
corresponde al turno matutino, seguido por el 20.22% del turno vespertino, el 13.36% del turno
de fin de semana, y el 12.36% del turno nocturno. Esta distribucién indica una clara
predominancia del personal adscrito al turno matutino, lo cual es coherente con la organizacién
operativa de muchas instituciones de salud, en donde este turno concentra la mayor cantidad

de actividades administrativas y asistenciales.

Este dato resulta relevante para interpretar los hallazgos del estudio, ya que permite
contextualizar los niveles de estrés y las dimensiones del comportamiento organizacional de
acuerdo con la satisfaccion laboral de los trabajadores de cada turno. Asimismo, aunque los
turnos de fin de semana y nocturno presentan menor participacion, su andlisis sigue siendo
pertinente, ya que otros resultados de estudio demuestran la mayor frecuencia de sintomas
de estrés por turno, siendo el de fin de semana, contemplando que las condiciones laborales
varian segun el horario de trabajo. Por lo tanto, esta variable sociodemogréfica aporta un
marco interpretativo Gtil para comprender como el contexto organizacional influye en la

experiencia emocional de los trabajadores segun el turno que desempefian.



Grafica 3. Distribucién porcentual de participacién del personal segin su jornada
laboral. Elaboracion propia.
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La Gréfica 3 basada en los datos sociodemogréficos (ver Anexo 3, pag. 146), presenta la
distribucion de la participacion del personal encuestado segun su jornada laboral. Aunque esta
gréfica 3 es descriptiva, permite establecer una relacion inicial entre la jornada laboral, como
condicién organizacional, permitiendo realizar un andlisis de variacion en los niveles de estrés
laboral, debido a la satisfaccion laboral. Al analizar esta distribucion, es posible observar si las
jornadas concentran una mayor proporcion de personal, lo cual se relaciona con los niveles de
estrés laboral reportados, dependiendo de las condiciones laborales y su satisfaccion, grafica
4,

La Gréfica 4 presenta una comparacién del nivel de estrés laboral, segun la jornada laboral
del personal, con base en el test de estrés laboral (ver Anexo 2, pag. 145) y el cuestionario
sociodemografico (ver Anexo 3, pag. 146). Aunque la jornada laboral no forma parte de las
variables principales de estudio, esta gréafica permite observar como varia el estrés laboral
entre las distintas jornadas, por la satisfaccion laboral. En la Gréafica 4 demuestra que el
personal de la jornada de fin de semana presentd, mayor frecuencia de sintomas de estrés

laboral con el 61.37%, mientras que la jornada vespertina mostro la menor frecuencia 16.88%.

En este sentido, el turno de fin de semana, que presentd los niveles més altos de estrés laboral,
mostré una mayor frecuencia en sintomas asociados con los items 1 al 8 del test de estrés
laboral, tales como imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas y dolores de cabeza,
indigestiones o molestias gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo o agotamiento,

tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual, disminucion del interés sexual,
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respiracion entrecortada o sensacion de ahogo y disminucién del apetito. Por el contrario, en
el turno vespertino, donde se reportaron menores niveles de estrés laboral, no se presentaron
sintomas correspondientes a los items 5, 6, 7, 8, 9, 10y 12 del test de estrés laboral, tendencia
de comer, beber o fumar mas de lo habitual, disminucién del interés sexual, respiracion
entrecortada o sensacién de ahogo, disminucion del apetito, tics nerviosos, calambres en
distintas partes del cuerpo y sudar méas de lo normal, respectivamente. En general la Gréfica
4 no muestra una relacion directa entre las variables principales, pero si aporta evidencia
contextual relevante para comprender mejor la dinamica funcién de las dimensiones
organizacionales, satisfaccion y el estrés laboral. Este dato es particularmente relevante
porque muestra que la distribucién del estrés laboral no es homogénea entre los distintos

turnos.

Grafica 4. Nivel de estrés laboral segun la jornada laboral. Elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos mediante las preguntas del cuestionario
sociodemogréfico (ver Anexo 3, pag. 146), y en relacion con la variable “Edad” analizada a

partir del test de estrés laboral (ver Anexo 2, pag. 145), la Gréafica 5 muestra lo siguiente:

El grupo de 18 a 38 afios, el 3.41% reporté que nunca presenta sintomas de estrés, el 9.47%
indicé que casi nunca, el 35.98% que los experimenta pocas veces, el 23.11% los presenta
relativamente frecuentemente y el 28.03% sefialé que los presenta muy frecuentemente.

En el grupo de 39 a 59 afos, el 2.72% indic6 que nunca ha presentado sintomas de estrés, el
14.29% respondi6 casi nunca, el 39.46% pocas veces, el 23.81% relativamente
frecuentemente y el 22.45% muy frecuentemente. Por su parte, el personal de 60 afios 0 mas
reporté que el 37.50% presenta sintomas de estrés casi nunca, el 25.00% pocas veces y el

37.50% muy frecuentemente.



Estos resultados sugieren que la percepcion de carga laboral acelerada tiende a aumentar con
la edad. Aunque la poblacion del hospital es predominantemente joven, los trabajadores de
mayor edad perciben una mayor presion relacionada con el ritmo de trabajo. Esta relacion
entre la variable sociodemografica “edad” y las dimensiones del comportamiento
organizacional, vinculada a la satisfaccion y el estrés laboral, permite inferir en la velocidad de
ejecucion para la toma de decisiones, ya que todos los trabajadores podrian estar enfrentando
mayores dificultades para adaptarse a entornos laborales, que demandan rapidez constante,
lo cual puede incrementar sus niveles de estrés, por insatisfaccion laboral.

Por tanto, es fundamental que el comportamiento organizacional contemple medidas que
reconozcan las diferencias en capacidades adaptativas segun el ciclo vital laboral, con el fin
de prevenir el desgaste y promover el bienestar de todo el personal.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante las preguntas del cuestionario
sociodemografico (ver Anexo 3, pag. 146) con la variable “Edad” analizada a partir del test de

estrés laboral (ver Anexo 2, pag. 145), la Gréfica 5 muestra lo siguiente:

El grupo de 18 a 38 afios reporté que el 3.41 % nunca presenta sintomas de estrés, el 9.47 %
indicé que casi nunca, el 35.98 % que los experimenta pocas veces, el 23.11 % relativamente
frecuentemente y el 28.03 % muy frecuentemente. En el grupo de 39 a 59 afos, el 2.72%
indicé que nunca ha presentado sintomas de estrés, el 14.29 % respondié casi nunca, el
39.46 % pocas veces, el 23.81% relativamente frecuentemente y el 22.45% muy
frecuentemente. Por su parte, el personal de 60 afios 0 mas reporté que el 37.50 % presenta

sintomas de estrés casi nunca, el 25.00 % pocas veces y el 37.50 % muy frecuentemente.

Demostrando, que la frecuencia de los sintomas de estrés laboral varia entre los diferentes
grupos de edad, con una diferencia significativa de percepcién de sintomas fisicos de estrés
laboral.

Esta relacion entre la variable sociodemografica “Edad” y los niveles de estrés laboral, es
fundamental, para que el comportamiento organizacional contemple medidas que reconozcan
las diferencias en capacidades adaptativas segun el ciclo vital laboral, con el fin de prevenir el
desgaste y promover la satisfaccion laboral de todo el personal, ya que no todos los empleados

responden de igual forma a las mismas demandas organizativas.



Gréfica 5. Niveles de estrés en relacion con el rango de edad. Elaboracién propia.
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Con base en los datos obtenidos, la grafica 6 demuestra la frecuencia con la que el personal
encuestado experimenta sintomas asociados al estrés laboral. El test de estrés laboral, (ver
Anexo 2, pag. 145), se compone de 12 preguntas aplicadas a 423 trabajadores, lo que generé
un total de 5,076 respuestas. Se identificd que la mayoria del personal encuestado indicé que
“nunca”, 32.21% o “casi nunca”, 28.11% manifestaron sintomas de estrés durante los ultimos
meses, ho obstante, un 23.72% sefald que esta situacidn ocurre “pocas veces”, mientras que
el 10.56% reportd que sucede “relativamente frecuente” y solo un 5.40% afirmé que ocurre
“‘muy frecuentemente”. Estos resultados reflejan que, si bien una parte significativa del
personal no presenta altos niveles de estrés, existe un porcentaje relevante que si ha
experimentado sintomas con cierta regularidad, lo cual merece atencion en el contexto de la

salud ocupacional.

En este contexto, la relacién entre las variables de estudio, comportamiento organizacional
(variable independiente), estrés laboral (variable dependiente) y satisfaccion laboral (variable
interviniente), se hace evidente, ya que la presencia constante las diferentes dimensiones de

CO, repercuten en la satisfaccién laboral y a su vez, genera los sintomas de estrés laboral.

Estos factores, abordados en el marco teorico, influyen directamente en la percepcion del

entorno laboral y en la forma en que los trabajadores enfrentan las demandas de su trabajo.
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Por lo tanto, la informacién presentada en la Gréfica 6 respalda la hipétesis que ciertas
dimensiones del comportamiento organizacional inciden en la satisfaccion laboral generando,
estrés laboral del personal. La identificacion de estos sintomas permite orientar propuestas
especificas que contribuyan a mejorar la calidad del entorno laboral, reduciendo el impacto del

estrés y fortaleciendo la satisfaccion laboral institucional.

Gréfica 6. Porcentajes de los sintomas de estrés laboral. Elaboracién propia.
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En la tabla 3 se demuestra que el 25% presenta sintomas relacionados con agotamiento fisico
y alteraciones del suefio como: Insomnio 0 sensacién de cansancio extremo, el 16.67% que
sufre molestias fisicas mas especificas como: Dolores de cabeza, problemas
gastrointestinales, permitiendo identificar los efectos del estrés en distintos niveles de impacto

en la salud, debido a la insatisfaccion laboral.

Esta clasificacion de sintomas es clave para vincularlos con las dimensiones del
comportamiento organizacional. Por ejemplo, la presencia de insomnio o0 agotamiento puede
asociarse con la falta de reconocimiento, mientras que los sintomas gastrointestinales pueden

estar vinculados a la presion o a estilos de liderazgo inadecuados.

En conclusion, la tabla 3 no solo confirma la presencia de estrés en una parte significativa del
personal, sino que ofrece indicios concretos para analizar practicas o deficiencias
organizacionales que pueden estar influyendo en la salud de los trabajadores, lo cual fortalece

la posibilidad de establecer correlaciones claras entre las variables de tu estudio.
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Tabla 3. Sintomas de estrés laboral presentados. Elaboracion propia.

58.33% 16.67% 25%
Nunca Casi nunca Pocas veces
Tendencia de
comer, beber o Jaquecas y Imposibilidad de

fumar méas de lo |dolores de cabeza. | conciliar el suefio.
habitual.

Indigestiones o Sensacion de
molestias cansancio extremo
gastrointestinales. | 0 agotamiento.

Disminucion del
interés sexual.

Tentaciones
Respiracion fuertes de no
entrecortada. levantarse por la
mafiana.

Disminucién del
apetito.
Calambres en
distintas partes
del cuerpo.
Sudar més de lo
normal.

Tics nerviosos y
calambres.

La escala general de satisfaccion laboral se compone de 15 preguntas, (ver anexo 1, péag.

143), aplicadas a 423 trabajadores, lo que generé un total de 6,345 respuestas. Con base en
los datos obtenidos, la informacién correspondiente a la Grafica 7 permite identificar los niveles
de satisfaccion laboral percibidos por el personal del hospital general Topilejo, un componente
clave dentro del comportamiento organizacional. El hecho de que el 66.14% del personal se
declare satisfecho indica una valoracién generalmente positiva del entorno de trabajo, lo que

demuestra un comportamiento organizacional adecuado y niveles de estrés laboral bajos.

Sin embargo, el 20.16% del personal se encuentra insatisfecho, reflejando entornos
organizacionales con deficiencias que generan condiciones propicias para el desarrollo de
estrés laboral y el 13.70% se posiciona como ni satisfecho ni insatisfecho representando
grupos expuestos a entornos organizacionales con debilidades, lo cual genera condiciones

gue incrementan el estrés laboral.

Por tanto, los datos de la gréafica 7 permiten afirmar que existe una relacién significativa entre
la manera en que se ejerce el comportamiento organizacional y los niveles de estrés laboral
en el personal del hospital general Topilejo. Ademas, se demuestra la relacién directa entre el
comportamiento organizacional y el estrés laboral, al evidenciar como la satisfaccion laboral,
se vincula con el comportamiento organizacional y este a su vez con los niveles de estrés
laboral, factores estrechamente relacionados con las condiciones que generales de

satisfaccion.



De manera general, a mayor satisfaccion laboral corresponde un mejor comportamiento

organizacional percibido y, en consecuencia, menores niveles de estrés laboral.

Gréfica 7. Porcentajes de los niveles de satisfaccion. Elaboracidn propia.

13.70%

M Satisfecho

M Insatisfecho

M Ni insatisfecho
ni satisfecho

La Gréfica 8 permite observar la relacion entre el comportamiento organizacional,
especificamente reflejado en las condiciones laborales, la gestién interna por servicio y el
estrés laboral, mediado por la satisfaccion laboral. Demostrando que el servicio con mayor
porcentaje de satisfaccion fue activo fijo, con un 96%, mientras que admisién y archivo reporto
el nivel mas bajo, con un 50% de satisfaccion laboral. Estos resultados revelan una variabilidad
significativa entre servicios, lo cual sugiere que la percepcién del entorno y las condiciones
organizacionales, varian segun el servicio, influyendo directamente en el bienestar emocional

y la manifestacion de sintomas de estrés laboral.

Esta informacion resulta valiosa para profundizar la relacion entre el comportamiento
organizacional, el estrés y la satisfaccion laboral, ya que permite identificar diferencias

estructurales de gestion interna que afectan la experiencia emocional del personal.

Estableciendo, a mayor satisfaccion en el servicio de activo fijo, menores niveles de estrés
laboral, mientras que la menor satisfaccién en admisién y archivo, esta asociada a factores
que incrementan la vulnerabilidad al estrés laboral, permitiendo observar tendencias que

podrian orientar a realizar intervenciones especificas en los servicios.

Mencionado que la gréafica 8 aporta un elemento clave para comprender como las dindmicas
organizacionales varian internamente y como dichas diferencias pueden influir en el bienestar
general y en la salud ocupacional del personal hospitalario. En conclusion, un comportamiento
organizacional positivo contribuye significativamente a una mayor satisfaccion laboral, lo cual

se asocia con menores niveles de estrés entre el personal.
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Grafica 8. Nivel de satisfaccion laboral del personal por servicio. Elaboracion propia.

96%

50%

Activo fijo Admisién y archivo

6.1 Escala general de satisfaccion laboral

La Grafica 9 permite observar una relacién directa entre el comportamiento organizacional y
el estrés laboral, teniendo como interviniente a la satisfaccién laboral, al mostrar cémo la
frecuencia de sintomas de estrés laboral varia significativamente segun el servicio en el que
labora el personal. Esta diferencia significativa entre servicios refleja como las condiciones
laborales y los factores organizacionales pueden variar considerablemente, influyendo
directamente en la experiencia de estrés laboral de los trabajadores. Especificamente, el
servicio de admision y archivo reporta el mayor porcentaje de sintomas de estrés laboral

88.33%, mientras que activo Fijo presenta el menor 58.33%.

Esta diferencia demuestra como los factores que caracterizan al comportamiento
organizacional como: La desorganizacion, la mala comunicacion, la falta de apoyo institucional
y los roles poco definidos, estan incidiendo de manera diferenciada en cada servicio. Los
resultados evidencian que en aquellos entornos donde prevalecen practicas organizacionales
inadecuadas, afectado la satisfaccion laboral y los niveles de estrés laboral tienden a ser mas
altos. Por el contrario, servicios con estructuras mas claras, comunicacion efectiva y apoyo

institucional muestran menores sintomas de estrés.



Especificamente, se observa que un comportamiento organizacional inadecuado,
caracterizado por desorganizacion, mala comunicacion, falta de apoyo institucional y roles
poco definidos, incrementa la insatisfaccion laboral, y a su vez aumenta los niveles de estrés
laboral, como ocurre en el servicio de admisién y archivo, lo que subraya la necesidad de

fortalecer las practicas organizacionales como estrategia preventiva en salud ocupacional.

Gréfica 9. Niveles de estrés laboral por servicio. Elaboracién propia.

88.33%

58.33%

Activo fijo Admision y archivo

La Tabla 4 presenta los porcentajes de satisfaccion laboral reportados por el personal segun
su adscripcioén a diferentes servicios. Los niveles mas altos de satisfaccion se observaron en
activo fijo 96%, proteccion civil 91.11% y sistemas 90.67%, mientras que los niveles mas bajos
se registraron en admision y archivo 38.33%, estadistica 47.69% y farmacia 50.91%. Cabe
sefialar que los servicios de financieros y lavanderia, al contar con una Unica respuesta, fueron
excluidos del analisis interpretativo para evitar sesgos derivados de la baja representatividad.
Esto se debe a que la encuesta fue de caracter opcional, lo cual limité la participacion en

algunos servicios y, por tanto, la representatividad estadistica de los mismos.

Estos resultados evidencian una amplia variabilidad en la percepcion de satisfaccion laboral
entre los distintos servicios, lo cual estad vinculado a factores organizacionales como la
posibilidad de utilizar las propias capacidades, el reconocimiento por el trabajo bien hecho, la
atencion a las sugerencias del personal, las condiciones generales de trabajo y la relacion
entre direccion y trabajador. Esta divergencia es relevante para comprender como el
comportamiento organizacional y el entorno laboral influyen en la satisfaccion general del

personal.
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Asimismo, la identificacién de &reas con bajos niveles de satisfaccion permite establecer zonas
de atencién prioritaria, ya que podrian estar mas expuestas a condiciones que generan
malestar o estrés laboral. En contraste, los servicios con altos niveles de satisfaccion pueden
ofrecer buenas practicas organizacionales que sirvan como referencia para el desarrollo de

estrategias de mejora en otras unidades.

Tabla 4. Porcentajes de satisfaccion laboral. Elaboracién propia.

Servicio % Servicio %

1 Activo fijo 96% 17 CRUM 71.11%
2 Proteccion civil 91.11% 18 Médicos 69.44%
3 Sistemas 90.67% 19 Camillero 68.18%
4 Material de curacion 89.09% 20 Mantenimiento 67.78%
5 Calidad 88.89% 21 Laboratorio 66.04%
6 Vigilancia 87.41% 22 Transportes 64.44%
7 Administrativo 86.67% 23 Trabajo social 64.29%
8 Recursos materiales 84.44% 24 Intendencia 60.00%
9 Planeacion 83.33% 25 Imagenologia 59.17%
10 Atencion ciudadana 82.22% 26 Enfermeria 56.64%
11 Ensefianza 82.22% 27 Archivo clinico 54.36%
12 Dietologia 79.33% 28 Control de asistencias 52.00%
13 Supervisién 78.33% 29 Farmacia 50.91%
14 Epidemiologia 76.00% 30 Estadistica 47.69%
15 Gobierno 72.78% 31 Admision y archivo 38.33%
16 Almacén 71.28% 32 Financieros 0.00%

33 Lavanderia 0.00%

6.2 Satisfaccion e insatisfaccion laboral

La Escala de Satisfaccion Laboral del (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.), aplicada a
los 423 participantes, generando un total de 6,345 respuestas, a partir de 15 items que evalGan
distintos aspectos del entorno laboral. Estos items, representados en el Cuadro 1 incluyen
aspectos clave como la libertad para elegir el método de trabajo, el reconocimiento por el
trabajo bien hecho, la posibilidad de utilizar las propias capacidades, las condiciones generales
del trabajo, la relacién entre direccién y trabajador, el salario, y la estabilidad en el empleo,
entre otros, representadas por las seis dimensiones del comportamiento organizacional, (ver
la tabla 1, pag. 40).

El andlisis de estos elementos resulta fundamental para comprender cémo percibe el personal
los distintos factores que influyen en su satisfaccion laboral. Al abordar las seis dimensiones
del comportamiento organizacional, se obtiene un panorama integral que no solo permite
identificar las fortalezas y debilidades dentro del entorno laboral, sino que también facilita la

evaluacion del estrés laboral desde una perspectiva mas amplia.



Asimismo, la diversidad de dimensiones evaluadas brinda una base soélida para interpretar
areas de oportunidad dentro de la institucion, permitiendo vincular los resultados obtenidos
con los niveles de estrés y con los patrones de comportamiento organizacional observados en

los trabajadores del hospital general Topilejo.

Cuadro 1. Interrogantes de la escala de satisfaccion laboral del IMSS.

. "Libertad para elegir tu propio método de trabajo".

. "Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho".
. "Responsabilidad que tienes asignada".

. "La posibilidad de utilizar tus capacidades".

. "Tus posibilidades de crecer laboralmente".

. "La atencién que obtienes a las sugerencias que haces".
. "La variedad de tareas que realizas en tu trabajo".

. "Condiciones generales de tu trabajo".

. "Tus compafieros de trabajo".

10. "Tu jefe inmediato”.

11. "Tu salario".

12. "Relacion entre direccion y trabajador”.

13. "El modo en que la institucion esté gestionada".

14. "Tu horario de trabajo".

15. "Tu estabilidad en el empleo".

O©CO~NOUITA~WNPE

En cada servicio se presentaron diferentes disensiones de satisfaccion laboral representados

por las seis dimensiones del comportamiento organizacional, representados a continuacion:

1. Liderazgo y supervision: 6- La atencidn que obtienes a las sugerencias que haces y
10- Tu jefe inmediato.
Relaciones interpersonales: 9- Tus comparieros de trabajo.

3. Reconocimiento y motivacion: 2- Reconocimiento por el trabajo bien hecho y 5-
Posibilidades de crecer laboralmente.

4. Autonomia y participacién: 1- Libertad para elegir tu propio método de trabajo, 3-
Responsabilidad que tienes asignada, 4- La posibilidad de utilizar tus capacidades y 7-
La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

5. Condiciones laborales: 8- Condiciones generales de tu trabajo, 11- Salario, 14-
Horario y 15- Estabilidad en el empleo.

6. Gestion organizacional: 12- Relacion entre direccion y trabajador y 13- El modo en

gue la institucién esta gestionada.



Tabla 5. Satisfaccion laboral de enfermeria. Elaboracién propia.

Enfermeria
Matutino
Ni insatisfecho | Moderadamente .
L R Satisfecho
ni satisfecho satisfecho
12 5 1
6 2
8 3
9 4
13 7
10
11
14
_ 15
Vespertino
Ni insatisfecho | Moderadamente .
L . Satisfecho
ni satisfecho satisfecho
2 1 3
5 4 7
6 9 8
12 10 11
13 14
15
Nocturno
Moderadamente | Ni insatisfecho | Moderadamente R A
. R L. . Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
2 12 6 1 14
15 13 9 3
10 4
11 5
7
8
Fin
Insatisfecho Nl,msetISfe‘:ho Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho
ni satisfecho satisfecho
6 11 1 2 14
13 12 4 3
7 5
8 9
10
15

En el servicio de enfermeria del turno matutino estan satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, las responsabilidades que tienen asignadas, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, la variedad de tareas que realizan en el trabajo, su jefa inmediata, salario, horario
de trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno vespertino estan satisfechos con:

Las responsabilidades que tienen asignadas, la variedad de tareas que realizan en el trabajo,
las condiciones generales de su trabajo, salario, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.
En el turno nocturno y fin de semana estan muy satisfechos con:

El horario de trabajo.



Tabla 6. Satisfaccion laboral de médicos. Elaboracion propia.

Matutino
Moderadamente i i .
satisfecho Satisfecho Muy satisfecho No aplica
5 3 1 2
6 4 5
14 7 8
10 9
12
13
_ 15
Vespertino
i i Moderadamente
N'_msa,tISfECho . Satisfecho Muy satisfecho No aplica
ni satisfecho satisfecho
3 11 7 4 1
5 12 8 2
15 13 14 6
10 9
Nocturno
Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
1 2 3
5 4
7 6
8 11
9 12
10
13
14
15
Fin de semana
Satisfecho Muy satisfecho
1 4
2 5
3 6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

En el servicio de médicos del turno matutino estdn muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la posibilidad de utilizar sus capacidades,
la variedad de tareas que realiza en el trabajo y su jefa inmediata.

En el turno vespertino estan muy satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, las condiciones generales de su trabajo y horario
de trabajo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, la posibilidad de crecer laboralmente, la atencién
gque obtienen a las sugerencias que hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo,
las condiciones generales de su trabajo, compaferos de trabajo, jefa inmediata, salario, la
relacion entre direccion-trabajador, el modo en que la institucion esta gestionada, horario de

trabajo y estabilidad en el empleo.



Tabla 7. Satisfaccion laboral de laboratorio. Elaboracion propia.

Laboratorio
Matutino
Insatisfecho M?der:.adamente Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho satisfecho
5 12 2 4 1
11 13 3 7 6
10 8 9
_ 14 15
Vespertino
) ) Moderadamente | Moderadamente ) )
Muy insatisfecho| . | . Satisfecho No aplica
insatisfecho satisfecho
2 1 7 8 3
6 4 14 15 11
9 S 12
10 13
Nocturno
Nn'msa'tlsfecho Moder'adamente satisfecho Muy satisfecho
ni satisfecho satisfecho
11 5 1 7
2 8
3 10
4 14
9 15
12
_ 13
Fin de semana
. Moderadamente . .
Insatisfecho . Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
10 13 11 1
12 2
3
4
5
6
7
8
9
14
15

En el servicio de laboratorio del turno matutino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la atencion que obtienen a las sugerencias
gue hacen, compafieros de trabajo y estabilidad en el empleo

En el turno vespertino estan satisfechos con:

Las condiciones generales de su trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La variedad de tareas que realizan en el trabajo y las condiciones generales de su trabajo.
En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, reconocimiento que obtienen por el trabajo
bien hecho, responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades,
sus posibilidades de crecer laboralmente, la atencion que obtienen a las sugerencias que
hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones generales de su

trabajo, comparieros de trabajo, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.



Tabla 8. Satisfaccion laboral de dietologia. Elaboracién propia.

Matutino
Ni insatisfecho | Moderadamente N . .
. . Satisfecho Muy satisfecho No aplica
ni satisfecho satisfecho
10 8 13 2 1
9 3 5
4 6
7 14
11 15
_ 12
Vespertino
Nn-msa-tlsfecho Moder_adamente Muy satisfecho No aplica
ni satisfecho satisfecho
6 9 1 2
12 4 3
13 8 5
10 7
14 11
15
Nocturno
Moderadamente | Moderadamente
Insatisfecho . . N Satisfecho
insatisfecho satisfecho
2 13 1 15
6 14 3
7 4
10 5
8
11
12
i} 14
Fin
Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
1 2 3
5 4
7 6
8 11
9 12
10
13
14
15

En el servicio de dietologia del turno matutino estan muy satisfechos con:

El reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen
asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades, la variedad de tareas que realizas en su
trabajo, salario y la relacion entre direccién-trabajador.

En el turno vespertino estdn muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la posibilidad de utilizar sus capacidades,
las condiciones generales de su trabajo, jefe inmediato y horario de trabajo.

En el turno nocturno estén satisfechos con:

La estabilidad en el empleo.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada.
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Tabla 9. Satisfaccion laboral de camilleros. Elaboracion propia.

Camilleros
Matutino
Ni insatisfecho | Moderadamente ) )
L. ) Satisfecho Muy satisfecho
ni satisfecho satisfecho
1 5 3 7
2 6 4
8 9
10 11
13 12
14
15
Vespertino
) ) Ni insatisfecho | Moderadamente ) .
Muy insatisfecho L. A Satisfecho Muy satisfecho
ni satisfecho satisfecho
2 4 8 3 11
5 4 12
15 6 14
7
9
10
13
Nocturno
Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente ) )
i | L . Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
6 7 1 3 14
2 4
5 8
10 9
11
12
15

En el servicio de camilleros del turno matutino estdn muy satisfechos con:
La variedad de tareas que realizan en su trabajo.

En el turno vespertino estan muy satisfechos con:

El salario, la relacién entre direccion, trabajador y horario de trabajo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

El horario de trabajo.



Tabla 10. Satisfaccion laboral de trabajo social. Elaboracion propia.

Matutino
Muy Moderadamente | Ni insatisfecho | Moderadamente 3 3
insatisfecho insatisfecho ni satisfecho satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
10 2 8 1 5 15
9 3 7
4 11
6 12
13
_ 14
Vespertino
Moderadamente X .
satisfecho Satisfecho No aplica
1 1 3
2 4
6 5
9 7
0
1
3
14
5
Nocturno
) Moderadamente | Moderadamente )
Insatisfecho . | . Satisfecho
insatisfecho satisfecho
2 6 1 3
5 11 4 9
10 7 14
12 8 15
13 i,
Fin de seman
Muy Ni insatisfecho | Moderadamente . .
. . L | Satisfecho No aplica
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
10 2 3 6 1
4 14 7
5 15 9
8 11
12
13

En el servicio de trabajo social del turno matutino estan muy satisfechos con:
La estabilidad en el empleo.

En el turno vespertino estan satisfechos con:
La libertad para elegir su propio método de trabajo.
En el turno nocturno estan satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, compafieros de trabajo, horario de trabajo y
estabilidad en el empleo.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La atencion que obtienen a las sugerencias que hacen, horario de trabajo y estabilidad en el
empleo.
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Tabla 11. Satisfaccion laboral de intendencia. Elaboracion propia.

Intendencia
Matutino
) . ) . Ni insatisfecho | Moderadamente . .
Muy insatisfecho | Muy insatisfecho L ) Satisfecho Muy satisfecho
ni satisfecho satisfecho
11 1 5 6 8 3
2 9 12 4
13 15 7
10
i, 14
Vespertino
Muy insatisfecho Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
11 1 5 3
2 6 4
15 9 7
8
10
12
13
14
Nocturno
) ) ) . Ni insatisfecho | Moderadamente . .
Muy insatisfecho | Muy insatisfecho L . Satisfecho No aplica
ni satisfecho satisfecho
11 14 2 1 3 6
5 4 9 12
10 7 13
8 15

En el servicio de intendencia del turno matutino estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades, la variedad
de tareas que realizan en su trabajo, jefa inmediata y horario de trabajo.

En el turno vespertino estan satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades, la variedad
de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones generales de su trabajo, jefa inmediata,
la relacién entre direccién-trabajador, el modo en que la institucién esta gestionada y horario
de trabajo.

En el turno nocturno estén satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada y compafieros de trabajo.



Tabla 12. Satisfaccion laboral de almacén. Elaboracidn propia.

Almacén
Matutino
Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho No aplica
satisfecho
2 3 9 1
5 6 1 15
10 11 2
13 3
4
7
8
9
12
_ 14
Vespertino
Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho No aplica
satisfecho
14 1 2 12
15 3 6
4 9
5 10
7
8
11
13 -
Fin de semana
Muy Moderadamente | Ni insatisfecho ) ) )
R L L Satisfecho Muy satisfecho No aplica
insatisfecho insatisfecho ni satisfecho
13 1 5 6 3 2
15 9 4 8
10 7 11
14 12

En el servicio de almacén del turno matutino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones generales de
su trabajo, compafieros de trabajo, la relacion entre direccidn-trabajador y horario de trabajo.
En el turno vespertino estan satisfechos con:

El reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho, la atencién que obtienen a las
sugerencias que hacen, compafieros de trabajo y jefe inmediato.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, horario de trabajo, la posibilidad de utilizar sus

capacidades, la variedad de tareas que realizan en su trabajo y horario de trabajo.



Tabla 13. Satisfaccion laboral de archivo clinico. Elaboracion propia.

Matutino
Model:adamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
11 10 1
12 2
13 3
14 4
5
6
7
8
9
_ 15
Vespertino
Moderadamente | Ni insatisfecho .
K R L. No aplica
insatisfecho ni satisfecho
12 10 1
4 2
3
5
6
7
8
9
11
13
14
15
Nocturno
. ) . Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente . .
Muy insatisfecho Insatisfecho i A L A Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
1 12 8 7 4 10 3
2 13 9 5 14
6
11
_ 15
in de semana
. ) . Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente . .
Muy insatisfecho Insatisfecho i A L A Satisfecho No aplica
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
5 12 7 4 1 6 2
13 9 14 3
15 8
10
11

En el servicio de archivo clinico del turno matutino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente, la atencién que obtienen a las
sugerencias que hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones
generales de su trabajo, compafieros de trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno vespertino estan ni insatisfechos ni satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades y jefe inmediato.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada y horario de trabajo.

En el turno de fin de semana estan satisfechos con:

La atencion que obtienen a las sugerencias que hacen y horario de trabajo.



Tabla 14. Satisfaccion laboral de gobierno. Elaboracién propia.

Gobierno
Matutino
Nl‘msa.tlsfecho Moder.adamente satisfecho Muy satisfecho
ni satisfecho satisfecho
5 2 1 8
3 6
4 7
11 9
12 10
14 13
15
Nocturno
Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho No aplica
satisfecho
1 8 4 2
12 6 3
14 5
7
9
10
11
13
_ 15
Ein
. . . Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente
Muy insatisfecho Insatisfecho . . L A
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
10 6 4 1 2
11 7 12 3
8 15 5
9 13
14

En el servicio de gobierno del turno matutino estdn muy satisfechos con:

Las condiciones generales de su trabajo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, la atenciébn que obtienen a las sugerencias que
hacen y horario de trabajo.

En el turno de fin de semana estdn moderadamente satisfechos con:

El reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen
asignada, las posibilidades de crecer laboralmente y el modo en que la institucion esta

gestionada.



Tabla 15. Satisfaccion laboral de farmacia. Elaboracion propia.

Farmacia
Matutino
M(-)derajdamente N|-|nsa.t|sfecho Moder-adamente satisfecho Muy satisfecho No aplica
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
5 1 4 3 10 2
6 7 8 9 11 13
12 14
15
Vespertino
) Moderadamente | Ni insatisfecho | Moderadamente 3
Insatisfecho . | L . Satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
1 5 3 2 9
15 6 4 11
7 12
8 13
10 14
Nocturno
Moderadamente | Ni insatisfecho | Moderadamente . .
. A R . Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
6 1 2 4 8
5 3 7 10
11 13 9
12 14
15

En el servicio de farmacia del turno matutino estdn muy satisfechos con:
El jefe inmediato y salario.

En el turno vespertino estan satisfechos con:

Los compafieros de trabajo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

Las condiciones generales de su trabajo y jefe inmediato.



Tabla 16. Satisfaccion laboral de material de curacién. Elaboracion propia.

[ Material de curacién |
Matutino
Satisfecho Muy satisfecho
11 1
12 2
3
4
5
6
7
8
9
10
13
14
15 _
Vespertino
Moderadamente | Moderadamente . ) )
. | . Satisfecho Muy satisfecho No aplica
insatisfecho satisfecho
11 13 3 1 1
4 6
5
7
8
9
10
12
14
15
| Findesemana |
Muy satisfecho No aplica
1 3
2 4
6 5
7 8
9 12
10 15
11
13
14

En el servicio de material de curacion del turno matutino estan muy satisfechos con:
La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente, la atencion que obtienen a las
sugerencias que hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones
generales de su trabajo, comparfieros de trabajo, jefe inmediato, el modo en que
la institucién esta gestionada, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno vespertino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la atencién que obtienen a las sugerencias que hacen, la variedad de
tareas que realizan en su trabajo, compaferos de trabajo, jefe inmediato, salario, el modo en

gue la institucién esta gestionada y horario de trabajo.



Tabla 17. Satisfaccion laboral de vigilancia. Elaboracién propia.

[ Viejlancia ]
Matutino
Satisfecho Muy satisfecho

1 4

2 5

3 10

6

7

8

9

11

12

13

14

15 i,

Vespertino
Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho No aplica
satisfecho

1 3 9 2

5 4 15 11

7 6 12

8 10 13
14

En el servicio de vigilancia del turno matutino estan muy satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente y jefe
inmediato.

En el turno vespertino estan muy satisfechos con:

Los comparieros de trabajo y la estabilidad en el empleo.



Tabla 18. Satisfaccion laboral de transportes. Elaboracion propia.

Matutino
Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
1 8 3
2 10 4
5 13 6
11 7
12 9
. 14
Vespertino
Moder'adamente Satisfecho Muy satisfecho No aplica
satisfecho
5 7 4 1
9 7 2
10 14 3
8
11
12
13
15
Nocturno
Moderadamente | Ni insatisfecho ) R .
. . L Satisfecho Muy satisfecho No aplica
insatisfecho ni satisfecho
12 5 3 1 2
9 7 14 4
10 15 6
11 8
13 _
Fin
Moderadamente [ Ni insatisfecho | Moderadamente
Insatisfecho . . . . Satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
13 11 2 4 1
12 6 7 3
8 5
9 9
15 14

En el servicio de transportes del turno matutino estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades, la atencion
que obtienen a las sugerencias que hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo,
compafieros de trabajo y horario de trabajo.

En el turno vespertino estdn muy satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, la variedad de tareas que realizan en su trabajo y
horario de trabajo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, horario de trabajo y estabilidad en el
empleo.

En el turno de fin de semana estan satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la responsabilidad que tienen asignada,

las posibilidades de crecer laboralmente, compafieros de trabajo y horario de trabajo.



Tabla 19. Satisfaccion laboral de imagenologia. Elaboracion propia.

Imagenologia
Matutino
Muy Moderadamente . i
insatisfecho satisfecho Satisfecho No aplica
1 4 3 8
2 5 9 10
11 6
12 7
13 14
15 -
Vespertino
Muy insatisfecho Insatisfecho M?dera.damente N|.|nsa!t|sfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho
2 1 13 8 3
5 4 7
6 11 9
10 12
14
15
Nocturno
Moderadamente | Moderadamente 3 . .
insatisfecho satisfecho Satisfecho Muy satisfecho No aplica
15 2 5 1 3
8 11 4 6
10 7
14 9
12
_ 13
Fin de seman
Muy insatisfecho Insatisfecho M?der?damente N|.|nsa't|sfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho
2 1 13 8 3
5 4 7
6 11 9
10 12
14
15

En el servicio de imagenologia del turno matutino estan satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada y compafieros de trabajo.

En el turno vespertino estdn muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la variedad de tareas que realizan en su trabajo,
compafieros de trabajo, la relacién entre direccién-trabajador, horario de trabajo y estabilidad
en el empleo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la posibilidad de utilizar sus capacidades,
jefe inmediato y horario de trabajo.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la variedad de tareas que realizan en su trabajo,
comparieros de trabajo, la relacion entre direccion-trabajador, horario de trabajo y estabilidad

en el empleo.



Tabla 20. Satisfaccion laboral de proteccion civil. Elaboracion propia.

Proteccidn civil
Matutino
Satisfecho Muy satisfecho No aplica
13 3 1
7 2
10 4
5
6
8
9
i, 11
Vespertino
Moderadamente R :
. Satisfecho No aplica
satisfecho
4 1 2
6 3 10
9 5
11 7
8
12
13
14
15
Nocturno
Moderadamente | Ni insatisfecho . )
. A L Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho
12 11 4 1
15 13 5 2
6 3
7
8
9
10
14

En el servicio de proteccion civil del turno matutino estdn muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la variedad de tareas que realizan en su trabajo y jefa
inmediata.

En el turno vespertino estdn muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la responsabilidad que tienen asignada,
las posibilidades de crecer laboralmente, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las
condiciones generales de su trabajo, la relacion entre direccién-trabajador, el modo en que
la institucion esta gestionada, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el

trabajo bien hecho y la responsabilidad que tienen asignada.



Tabla 21. Satisfaccion laboral de mantenimiento. Elaboracion propia.

Mantenimiento
Matutino
Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente No apli
insatisfecho ni satisfecho satisfecho © apiica
9 11 1 2
10 6 3
13 7 4
15 5
8
12
14
Nocturno
Muy satisfecho No aplica
1 6
2 10
3 12
4
5
7
8
9
11
13
14
15 _
Fin de semana
Moderadamente | Moderadamente R )
. | . Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho satisfecho
6 3 1 2
11 7 4
12 8 5
13 14 9
15 10

En el servicio de mantenimiento del turno matutino estan moderadamente satisfechos
con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la atencién que obtienen a las sugerencias
que hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente, la atencién que obtienen a las
sugerencias que hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones
generales de su trabajo, compafieros de trabajo, salario, el modo en que la institucion esta
gestionada, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

Reconocimiento que obtiene por el trabajo bien hecho, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente, compaferos de trabajo y jefe

inmediato.



Tabla 22. Satisfaccion laboral de sistemas. Elaboracién propia.

Matutino
Satisfecho Muy satisfecho No aplica
11 4 1
13 9 2
10 3
5
6
7
8
12
14
. 15
Vespertino
Moder'adamente Satisfecho Muy satisfecho No aplica
satisfecho
6 2 4 1
7 9 3
12 10 5
8
11
13
14
_ 15
Fin
) Moderadamente | Ni insatisfecho | Moderadamente )
Insatisfecho . R L R Satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
15 14 13 1 2
3 9
4 10
5
6
7
8
11
12

En el servicio de sistemas del turno matutino estan muy satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, compafieros de trabajo y jefe inmediato.

En el turno vespertino estadn muy satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, compafieros de trabajo y jefe inmediato.

En el turno de fin de semana estan satisfechos con:

Reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho, comparferos de trabajo y jefe

inmediato.
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Tabla 23. Satisfaccion laboral de activo fijo. Elaboracién propia.

Activo fiio
Matutino
Satisfecho Muy satisfecho
2 1
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
, 15
Vespertino
Satisfecho Muy satisfecho
2 1
3 8
4 9
5 10
6 11
7 14
2
3
4 v
Fin de semana
Moderadamente | Ni insatisfecho | Moderadamente R
i R L . Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
9 2 12

00 N[O [UT 1S [0 N =

.. . .. . , 10 . e
En el servicio de activo fijo del turno matutino estan ysatis echos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la responsabilidad que tienen asignada, la
posibilidad de utilizar sus capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente, la atencién
gque obtienen a las sugerencias que hacen, la variedad de tareas que realizas en su trabajo,
las condiciones generales de su trabajo, compafieros de trabajo, jefa inmediata, salario, la
relacion entre direccion-trabajador, el modo en que la institucién esta gestionada, horario de
trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno vespertino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, las condiciones generales de su trabajo,
compafieros de trabajo, jefe inmediato, salario y horario de trabajo.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente, la atencion que obtienen a las
sugerencias que hacen, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones

generales de su trabajo, jefe inmediato, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.



Tabla 24. Satisfaccion laboral de epidemiologia. Elaboracion propia.

- io a
Matutino
Ni insatisfecho | Moderadamente
I ) Satisfecho Muy satisfecho No aplica
ni satisfecho satisfecho
15 12 1 7 2
3 9 6
4 10 8
5 14 11
i, 12
Vespertino
Moderadamente ) .
) Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
11 1 3
13 2 4
5 7
6 8
12 9
15 10
14

En el servicio de epidemiologia del turno matutino estan muy satisfechos con:

La variedad de tareas que realizan en su trabajo, compafieros de trabajo, jefa inmediata y
horario de trabajo.

En el turno vespertino estan muy satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades, la variedad
de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones generales de su trabajo, comparieros de
trabajo, jefe inmediato y horario de trabajo.



Tabla 25. Satisfaccion laboral de estadistica. Elaboracién propia.

Estadistica
Matutino
Moderadamente | Ni insatisfecho | Moderadamente ) . X
insatisfecho ni satisfecho satisfecho Satisfecho Muy satisfecho No aplica
6 4 12 14 15 1
9 5 2
8 3
11 7
10
. 13
Fin de semana
Muy R Moderadamente | Moderadamente R .
. ) Insatisfecho . . . Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho insatisfecho satisfecho
2 7 11 9 8 1
4 13 3
5 14
6 15
10
13

En el servicio de estadistica del turno matutino estan muy satisfechos con:

La estabilidad en el empleo.

En el turno de fin de semana estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la responsabilidad que tienen asignada,

horario de trabajo y estabilidad en el empleo.



Tabla 26. Satisfaccion laboral de control de asistencias. Elaboracion propia.

Matutino
Moderadamente No aplica
satisfecho P
11 1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
12
13
14
15 i
Vespertino
Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente
Insatisfecho - A . Satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
13 15 1 8 3
2 10 4
5 11 9
6
7
- 12
Fin
Ni insatisfecho i )
ni satisfecho Satisfecho No aplica
12 4 1
9 2
3
5
6
7
8
10
11
13
14
15

En el servicio de control de asistencias del turno matutino estan moderadamente
satisfechos con:

El salario.

En el turno vespertino estan satisfechos con:

La responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades y
compafieros de trabajo.

En el turno de fin de semana estan satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades y compafieros de trabajo.



Tabla 27. Satisfaccion laboral de admision y archivo. Elaboracion propia.

Admisjén v archivo
Matutino
Muy insatisfecho Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho
satisfecho
2 5 6 1
11 10 7 3
12 8 4
13 9 14
15
L Vespertinp |
Muy insatisfecho No aplica
2 1
6 3
9 4
10 5
7
8
11
12
13
14
15
Nocturno
) ; ) Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente R )
Muy insatisfecho Insatisfecho . R L . Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
1 12 10 2 3 9 14
11 13 5 4 15
6 7
8

En el servicio de admision y archivo del turno matutino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la responsabilidad que tienen asignada, la
posibilidad de utilizar sus capacidades y horario de trabajo.

En el turno vespertino estdn muy satisfechos con:

El reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho, la atencién que obtienen a las
sugerencias que hacen, compafieros de trabajo y jefe inmediato.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

El horario de trabajo.



Tabla 28. Satisfaccion laboral de supervision. Elaboracién propia.

Supervision
Matutino
Moder.adamente Satisfecho No aplica
satisfecho
2 14 1
6 3
9 4
10 5
11 7
12 8
13 15
Fin de semana
Ni insatisfech
Muy insatisfecho| Insatisfecho |_|nsa. stecho Satisfecho Muy satisfecho No aplica
ni satisfecho
11 13 12 3 4
14
15

Bloo N unpo -

En el servicio de supervisiéon del turno matutino estan satisfechos con:

El horario de trabajo.

En el turno de fin de semana estan satisfechos con:

La posibilidad de utilizar sus capacidades, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.

Tabla 29. Satisfaccion laboral de ensefianza. Elaboracion propia.

Ensefianza
Matutino
Ni insatisfecho . ] ]
ni satisfecho Satisfecho Muy satisfecho No aplica
13 6 1 g
2 11
3 12
4
7
8
9
10
15

En el servicio de ensefianza del turno matutino estan satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen asignada, la posibilidad de utilizar sus
capacidades, la variedad de tareas que realizan en su trabajo, las condiciones generales de

su trabajo, compafieros de trabajo, jefe inmediato y estabilidad en el empleo.



Tabla 30. Satisfaccion laboral de CRUM. Elaboracion propia.

Matutino
Ni insatisfecho | Moderadamente . i
ni satisfecho satisfecho Satisfecho No aplica
12 5 2 1
13 3 7
4 9
5 10
6
8
11
14
15
Nocturno
Moderadamente | Niinsatisfecho | Moderadamente
Muy insatisfecho R . . Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho ni satisfecho satisfecho
4 1 2 9 13 12
5 3 11 14
15 6 13
7
8

En el servicio de CRUM del turno matutino estan satisfechos con:

El reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho, la responsabilidad que tienen
asignada, la posibilidad de utilizar sus capacidades, las posibilidades de crecer laboralmente,
la atencién que obtienen a las sugerencias que hacen, las condiciones generales de su trabajo,
salario, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.

En el turno nocturno estan muy satisfechos con:

La relacion entre direccion-trabajador y horario de trabajo.

Tabla 31. Satisfaccidn laboral de recursos materiales. Elaboracién propia.

S
Matutino
Moderadamente
. Satisfecho Muy satisfecho No aplica
satisfecho
11 3 1 2
4
7
14

En el servicio de recursos materiales del turno matutino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo.



Tabla 32. Satisfaccion laboral de calidad. Elaboracion propia.

Matutino
. Muy .
Satisfecho satisfecho No aplica

2 1 3
6 4 5
7 8 11

9 13

10

12

14

15

En el servicio de calidad del turno matutino estan muy satisfechos con:
La libertad para elegir su propio método de trabajo, la posibilidad de utilizar sus capacidades,
las condiciones generales de su trabajo, compafieros de trabajo, jefe inmediato, la relacion

entre direccion y trabajador, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.

Tabla 33. Satisfaccion laboral de atencién ciudadana. Elaboracion propia.

Matutino

Ni insatisfecho
ni satisfecho

Moderadamente
satisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

No aplica

11

1

6

2

12

3

15

5

13

4

9

10

14

En el servicio de atencién ciudadana del turno matutino estdn muy satisfechos con:
El reconocimiento que obtienen por el trabajo bien hecho, las posibilidades de crecer
laboralmente, comparieros de trabajo, jefe inmediato y horario de trabajo.
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Tabla 34. Satisfaccion laboral de planeacion. Elaboracion propia.
[ " Plameacibn @ ]

Matutino
. Niinsatisfecho | Moderadamente . .
Insatisfecho ni satisfecho satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
15 11 2 1 4
14 5 3 9
8 6
12 7
. 13 10
Vespertino
Ni insatisfecho | Moderadamente Muy
ni satisfecho satisfecho satisfecho
12 3 1
14 7 2
13 4
5
6
8
9
10
11
15

En el servicio de planeacion del turno matutino estdn muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, la responsabilidad que tienen asignada,
las condiciones generales de su trabajo, la relacion entre direccién-trabajador y el modo en
que la institucién esta gestionada.

En el turno vespertino estan muy satisfechos con:

La libertad para elegir su propio método de trabajo, el reconocimiento que obtienen por el
trabajo bien hecho, la posibilidad de utilizar sus capacidades, las posibilidades de crecer
laboralmente, la atencién que obtienen a las sugerencias que hacen, las condiciones
generales de su trabajo, comparfieros de trabajo, jefe inmediato, salario y estabilidad en el
empleo.

Tabla 35. Satisfaccion laboral de administrativo. Elaboracion propia.

Administrativo
Matutino
Ni insatisfecho
L Moder.adamente Satisfecho Muy satisfecho No aplica

ni satisfecho satisfecho
13 4 10 1 2
7 8 3
12 5
14 6
15 11

En el servicio administrativo del turno matutino estan muy satisfechos con:
La libertad para elegir su propio método de trabajo, las condiciones generales de su trabajo,

la relacion entre direccidn-trabajador, horario de trabajo y estabilidad en el empleo.



Tabla 36. Satisfaccion laboral de financieros. Elaboracion propia.

Matutino
Muy
satisfecho

Lie bR BeNo L W=

En el servicio de financieros solo se obtuvo respuesta de una persona, por lo tanto, no aplica
la respuesta en esta seccién por falta de participacion.

Tabla 37. Satisfaccion laboral de lavanderia. Elaboracion propia.

Vespertino

Muy satisfecho

En el servicio de lavanderia solo se obtuvo respuesta de una persona, por lo tanto, no aplica
la respuesta en esta seccién por falta de participacion.



El andlisis de la escala de satisfaccion laboral del (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.),
compuesta por 15 indicadores, permitié identificar como se distribuyen los niveles de
satisfaccion entre los distintos servicios y turnos del hospital general Topilejo. Los resultados
reflejan que las dimensiones organizacionales medidos como influyen significativamente en la

percepcién de la satisfaccién laboral y, por ende, en la presencia o ausencia de estrés laboral.

En servicios como enfermeria y laboratorio, donde se observaron niveles moderados a bajos
de satisfaccion laboral, los datos revelan que elementos como la falta de reconocimiento por
el trabajo bien hecho, la limitada atencién a las sugerencias que hacen, y la escasa relacion
entre direccion y trabajador, afectan negativamente la percepcion del ambiente laboral,
representadas por la siguientes dimensiones, reconocimiento y motivacién, autonomia y

participacién y gestién organizacional.

Por el contrario, en servicios como almacén, imagenologia, archivo clinico y de manera
destacada activo fijo, se reportaron altos niveles de satisfaccion laboral. En el servicio de activo
fijo, los trabajadores de los tres turnos expresaron satisfaccion constante con aspectos como:

e Lalibertad para elegir su propio método de trabajo
e Laresponsabilidad que tienen asignada
e La posibilidad de utilizar sus capacidades

e El horario de trabajo

Estos elementos, estan representados por las dimensiones de autonomia y las condiciones
laborales, debido a que su participacién, cuando estan presentes de forma consistente,
conforma estructuras organizacionales funcionales que favorecen la satisfaccion laboral y
reducen el impacto negativo del estrés en el bienestar del personal. Asimismo, demuestran
que los factores evaluados por la escala ho operan de manera uniforme en todos los servicios
ni en todos los turnos, por lo que es necesario considerar la especificidad del contexto

organizacional de cada unidad operativa.



6.3 Test de estrés laboral

El test de estrés laboral del (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.), fue aplicado a los 423
participantes, integrdndose por 12 items representados en el Cuadro 2 con un total de 5,076
respuestas. Estos items evalGan diversas manifestaciones fisicas y emocionales del estrés,
tales como imposibilidad para conciliar el suefio, jaquecas y dolores de cabeza, indigestiones
0 molestias gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, tendencia a comer, beber o
fumar en exceso, disminucién del interés sexual, respiracion entrecortada, disminucion del
apetito, tics nerviosos, calambres corporales, fuertes deseos de no levantarse por la mafiana

y sudoracién excesiva.

El analisis de estas dimensiones permite identificar los principales sintomas de estrés laboral
presentes en el personal, facilitando la comprension de cémo el entorno y las condiciones
organizacionales impactan en la salud fisica y emocional de los trabajadores. Ademas, esta
evaluacion contribuye a establecer vinculos entre los niveles de estrés y la satisfaccion laboral,

asi como con otros aspectos del comportamiento organizacional abordados en el estudio.

Cuadro 2. items del test de estrés laboral del IMSS.

Imposibilidad de conciliar el suefio.

Jaquecas y dolores de cabeza.

Indigestiones o molestias gastrointestinales.
Sensacién de cansancio extremo o agotamiento.
Tendencia de comer beber o fumar mas de lo habitual.
Disminucién del interés sexual.

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

Disminucién del apetito.
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Tics nerviosos.
10. Calambres en distintas partes del cuerpo.

11. Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.

12. Sudar mas de lo normal.




6.4 Sintomas de estrés laboral.

En cada servicio se presentaron diferentes sintomas de estrés laboral, representados a
continuacion:

Tabla 38. Sintomas de estrés laboral de enfermeria. Elaboracion propia.

Enfermeria
Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 2 1
6 9 3
7 11 4
8
10
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 2 1
8 5 3
12 6 4
9
10
11
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
8 3 1
9 4 2
10 5
11 6
7
12
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 2 1
6 3 4
7
8
9
10
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 2 1
7 5 3
10 8 4
12 9
11

En el servicio de enfermeria del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de
cansancio extremo y agotamiento.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaguecas y dolores de cabeza.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, sensacién de cansancio extremo y agotamiento.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de

cansancio extremo y agotamiento.



Tabla 39. Sintomas de estrés laboral de médicos. Elaboracién propia.

Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 12 4
2 11
3
5
6
7
8
9
10
[ Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1
8 2 9
10 3
12 6
7
11
fespertino [ Nunca Pocas veces Frecuentemente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 9
5 3
6 4
7 11
8
10
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 9
5 3
6 4
7 11
8
10
12

En el servicio de médicos del turno matutino presentaron frecuentemente:

Sensacion de cansancio extremo, agotamiento y tics nerviosos.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber,
fumar mas de lo habitual, disminucién del interés sexual, respiracion entrecortada, sensacion
de ahogo, disminucién del apetito, tics nerviosos, calambres en distintas partes del cuerpo,
tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana y sudar méas de lo normal.

En el turno nocturno y fin de semana presentaron frecuentemente:

Tics nerviosos.



Tabla 40. Sintomas de estrés laboral de laboratorio. Elaboracion propia.

Laboratorio
Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 3 1
6 2
7 4
8
9
10
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 7 2
5 3
6 4
8
9
10
11
12
’Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 5 1
12 6 2
8 4
11 9
10
’Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 5 1
7 11 2
8 12 3
9 4
10

En el servicio de laboratorio del turno matutino presentaron frecuentemente:

Jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensaciéon de
cansancio extremo y agotamiento.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, sensaciéon de cansancio
extremo, agotamiento, tics nerviosos y calambres en distintas partes del cuerpo.

En el turno nocturno nunca presentaron:

Disminucién del interés sexual, respiracion entrecortada, sensacion de ahogo, disminucion del
apetito, tics nerviosos y calambres en distintas partes del cuerpo.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias

gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo y agotamiento.



Tabla 41. Sintomas de estrés laboral de dietologia. Elaboracion propia.
[  Dietologla |

Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 3
2 4
7 5
12 6
8
9
10
11
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
12 1 2
7 4 3
5
6
8
9
10
11
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1 2
7 3 12
8 4
9 5
10
11
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
9 2 1
10 3
4
5
6
7
8
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 3
2 4
7 5
12 6
8
9
10
11

En el servicio de dietologia del turno matutino presentaron frecuentemente:
Indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento,
tendencia de comer beber, fumar mas de lo habitual, disminucion del interés sexual,
disminucion del apetito, tics nerviosos, calambres en distintas partes del cuerpo y tentaciones
fuertes de no levantarse por la mafiana.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Jaquecas y dolores de cabeza y sudar mas de lo normal.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento,
tendencia de comer beber, fumar mas de lo habitual, disminucién del interés sexual,
disminucion del apetito, tics nerviosos, calambres en distintas partes del cuerpo y tentaciones

fuertes de no levantarse por la mafiana.
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Tabla 42. Sintomas de estrés laboral de intendencia. Elaboracion propia.

Intendencia
Nunca Pocas veces Frecuentemente
3 1 4
5 2 11
6 12
7
8
9
10
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 4
11

Vespertino Pocas veces Frecuentemente
2 1
4

Nocturno Pocas veces Frecuentemente

2
8
11

1
3
5
6
7
8
9
10
12
Nunca
3
5
6
7
8
9
10
11
12
Nunca
4
5
6

12

=
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En el servicio de intendencia del turno matutino presentaron frecuentemente:
Sensacién de cansancio extremo, agotamiento y tentaciones fuertes de no levantarse por la
mafana.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Jaquecas, dolores de cabeza, disminucién del apetito y tentaciones fuertes de no levantarse

por la mafana.



Tabla 43. Sintomas de estrés laboral de camilleros. Elaboracién propia.

Camilleros
Nunca Pocas veces Frecuentemente
3 6 1
5 2
7 4
8
9
10
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2
6 3
7 4
8 5
9
10
11
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 4
2 7
3 11
5
6
8
9
10
12
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 3
9 6
10

b= =
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En el servicio de camilleros del turno matutino presentaron frecuentemente:

Jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de
cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber y fumar mas de lo habitual.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Sensacién de cansancio extremo, agotamiento, respiracion entrecortada, sensacién de ahogo
y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, sensacion de cansancio
extremo, agotamiento, respiracion entrecortada, sensacion de ahogo, disminucion del apetito,

tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana y sudar méas de lo normal.



Tabla 44. Sintomas de estrés laboral de trabajo social. Elaboracion propia.

Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 3 1
9 7 2
12 8 4
6
10
11
‘Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 3 1
9 6 2
10 7 4
12 8 11
‘Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 4 1
3 9
5 10
6
7
8
11
12
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 2 1
8 4 3
10 5
12 6
9
11
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
9 1 2
3 6
4 10
5
7
8
11
12

En el servicio de médicos del turno matutino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, sensaciéon de cansancio
extremo, agotamiento y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones y molestias gastrointestinales.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Jaquecas, dolores de cabeza, disminucion del interés sexual y calambres en distintas partes
del cuerpo.
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Tabla 45. Sintomas de estrés laboral de almacén. Elaboracién propia.

Almacén
Pocas veces Frecuentemente
3 1
4 11

Pocas veces Frecuentemente

1
3
4

Matutino

Pocas veces Frecuentemente
1

Vespertino

3
4
12

Pocas veces Frecuentemente

2 1
10 4
7
11

Fin de semana

2 2 2 2
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En el servicio de almacén del turno matutino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de
cansancio extremo y agotamiento.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, sensacién de cansancio extremo, agotamiento, respiracion

entrecortada, sensacion de ahogo y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.



Tabla 46. Sintomas de estrés laboral de archivo clinico. Elaboracién propia.

Archivo clinico
Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 9
5 3
6 4
12 7
8
10
11
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
3 1 2
5 4
6
7
8
9
10
11
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 9
6 3
12 4
5
7
8
10
11
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 11
5 3
6 4
9 7
10 8
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1 12
2
3
4
5
7
8
9
10
11

En el servicio de archivo clinico del turno matutino presentaron frecuentemente:
Jaquecas y dolores de cabeza.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Tics nerviosos.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Sudar mas de lo normal.



Tabla 47. Sintomas de estrés laboral de gobierno. Elaboracion propia.

Gobierno
Nunca Pocas veces Frecuentemente
12 2 1
7 3
4
5
6
8
9
10
11
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
4 2 1
7 3
10 4
12 5
6
8
9
11
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 6 5
2 11
3 12
4
7
8
9
10
Fin de semana Nunca Pocas veces | Frecuentemente
3 1 6
5 2 9
12 4
7
8
10
11

En el servicio de gobierno del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de
cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber, fumar mas de lo habitual,
disminucién del interés sexual, disminucién del apetito, tics nerviosos y tentaciones fuertes de
no levantarse por la mafiana.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Tendencia de comer beber y fumar mas de lo habitual.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Disminucién del interés sexual y tics nerviosos.



Tabla 48. Sintomas de estrés laboral de farmacia. Elaboracion propia.

Farmacia
Nunca Pocas veces Frecuentemente
10 1 4
12 2
3
5
6
7
8
9
11
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
12 1 5
2 9
3 11
4
6
7
8
10
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 1 4
12 2
3
5
6
8
9
10
11
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
9 1 5
10 2
11 3
12 4
6
7
8

En el servicio de farmacia del turno matutino presentaron frecuentemente:

Tendencia de comer beber o fumar mas de lo habitual, tics nerviosos y tentaciones fuertes de
no levantarse por la mafana.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Sensacion de cansancio extremo y agotamiento.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Tendencia de comer beber o fumar mas de lo habitual.



Tabla 49. Sintomas de estrés laboral de material de curacién. Elaboracion propia.

[ Materialdecuracion |
Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1
6 2
7 3
8 4
9 11
10 12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 4 3
2 11
5
6
7
8
9
10
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1
7 2
8 3
9 4
10 5
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

En el servicio material de curacion del turno matutino presentaron frecuentemente:
Indigestiones y molestias gastrointestinales.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo o0 agotamiento, tendencia de comer beber
y fumar més de lo habitual.

En el turno de fin de semana nunca presentaron:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber,
fumar mas de lo habitual, disminucion del interés sexual, respiracion entrecortada, sensacion
de ahogo, disminucién del apetito, tics nerviosos, calambres en distintas partes del cuerpo y

tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.



Tabla 50. Sintomas de estrés laboral de vigilancia. Elaboracion propia.
[ Vigilanda |

Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 3 1
7 11 2
8 12 4
9 5
10
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 3 1
7 5 2
8 11 4
9
10
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 8 1
10 9 2
11 3
12 4
5
6

En el servicio de vigilancia del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, sensacion de cansancio
extremo y agotamiento.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber,

fumar mas de lo habitual y disminucion del interés sexual.



Tabla 51. Sintomas de estrés laboral de transportes. Elaboracion propia.
[ Transortes

Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1
3
A
5
6
7
8
9
10
11
12

Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1 2
6 4 3
7
8
9
10
11
12

Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
4 1 2
5 3
6 11
7
8
9
10
12

Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
3 1
4 2
5
6
7
8
9
10
11
12

En el servicio de transportes del turno matutino presentaron frecuentemente:
Jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones y molestias gastrointestinales.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Jaquecas y dolores de cabeza.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaguecas y dolores de cabeza.
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Tabla 52. Sintomas de estrés laboral de imagenologia. Elaboracién propia.

Imagenologia
Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1
3 4
6 5
7 8
10 9
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1
5 3
6 4
7 8
10 9
11
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 1 11
8 2
9 3
4
5
6
10
11
12
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 4
2 5
3
6
7
8
9
10
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 4
8 3 5
9 7 6
10
11
12

En el servicio de imagenologia del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de
cansancio extremo, agotamiento, disminucion del apetito, tics nerviosos, tentaciones fuertes
de no levantarse por la mafiana y sudar mas de lo normal.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Sensacién de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber, fumar mas de lo
habitual.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Sensacién de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber, fumar méas de lo
habitual, disminucion del interés sexual, calambres en distintas partes del cuerpo, tentaciones

fuertes de no levantarse por la mafiana y sudar mas de lo normal.



Tabla 53. Sintomas de estrés laboral de proteccidn civil. Elaboracion propia.

Proteccion civil
Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 4
6 3 5
7 9
8 10
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2
5 3
6 4
7 9
8 10
11
12
‘Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1 3
4 7 ]
6 9
8 10
11 12
’Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1 7
2
3
4
5
8
9
10
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1 3
4 7 5
6 9
8 10
11 12

En el servicio de proteccion civil del turno matutino presentaron frecuentemente:
Jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensaciéon de
cansancio extremo 0 agotamiento, tics nerviosos y calambres en distintas partes del cuerpo.
En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Indigestiones, molestias gastrointestinales, tendencia de comer beber y fumar mas de lo
habitual.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Respiracion entrecortada y sensacion de ahogo.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Indigestiones, molestias gastrointestinales, tendencia de comer beber y fumar mas de lo

habitual.



Tabla 54. Sintomas de estrés laboral de mantenimiento. Elaboracion propia.

Mantenimiento
Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2
6 3
8 4
9 5
10 7
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
8 2 1
9 3 11
10 4
5
6
7
12
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 3
2
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1 4
11 2 5
12 3
7
8
9
10

En el servicio de mantenimiento del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Indigestiones y molestias gastrointestinales.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber y fumar mas de lo

habitual.



Tabla 55. Sintomas de estrés laboral de sistemas. Elaboracion propia.
[ sistemas ]

Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1 3
6 2 4
7 10
8
9
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1 3
6 2 4
7
8
9
10
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1 3
4 5
6 11
7 12
8
9
10

En el servicio de sistemas del turno matutino nunca presentaron:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber,
fumar mas de lo habitual, disminucion del interés sexual, respiracion entrecortada, sensacién
de ahogo, disminucién del apetito, tics nerviosos, calambres en distintas partes del cuerpo y
tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

En el servicio de sistemas del turno vespertino presentaron frecuentemente:
Indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo y agotamiento.
En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Indigestiones y molestias gastrointestinales.

112



Tabla 56. Sintomas de estrés laboral de activo fijo. Elaboracién propia.

Activo fijo
Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 3
2 11
4
5
6
7
8
9
10
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 2 1
6 3
7 4
8 11
9 12
10
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

En el servicio de activo fijo del turno matutino nunca presentaron:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber,
fumar mas de lo habitual, disminucién del interés sexual, respiracion entrecortada, sensacién
de ahogo, disminucién del apetito, tics nerviosos, calambres en distintas partes del cuerpo y
tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.

En el servicio de activo fijo del turno vespertino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio.

En el turno de fin de semana presentaron pocas veces:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber,
fumar mas de lo habitual, disminucion del interés sexual, respiracion entrecortada, sensacion
de ahogo, disminucién del apetito, tics nerviosos, calambres en distintas partes del cuerpo y

tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.



Tabla 57. Sintomas de estrés laboral de epidemiologia. Elaboracién propia.

Epidemiologia
Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 4 2
6 5 3
12 8 7
9 10
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 4 1
5 2
8 3
9 7
11 10
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 3
5 4
6 10
7 11
8
9
12

En el servicio de epidemiologia del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, respiracion entrecortada, sensacién de ahogo y calambres en distintas
partes del cuerpo.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Indigestiones y molestias gastrointestinales.



Tabla 58. Sintomas de estrés laboral de estadistica. Elaboracién propia.

Estadistica
Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 1 4
12 2 11
3
5
6
8
9
10
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 3 4
2 5 11
7 6
12 8
9
10
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 1 3
4 9 6
5 11 10
7 12
8

En el servicio de estadistica del turno matutino presentaron frecuentemente:

Sensacion de cansancio extremo, agotamiento y tentaciones fuertes de no levantarse por la
mafana.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Indigestiones, molestias gastrointestinales, disminucion del interés sexual y calambres en
distintas partes del cuerpo.



Tabla 59. Sintomas de estrés laboral de control de asistencias. Elaboracion propia.

Control de asistencias

Nunca Pocas veces Frecuentemente
7 3 1
8 5 2
9 11 4
10 12 6
|Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1 2
7 3 4
8 9 5
10 11
12
|Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
4 3 1
6 5 2
7 11
8
9
10
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
2 4 1
3 5 6
7 10 12
8 11
9

En el servicio de control de asistencia del turno matutino presentaron frecuentemente:
Jaquecas, dolores de cabeza, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de
comer, beber, fumar méas de lo habitual y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.
En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza y tentaciones fuertes de no
levantarse por la mafiana.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, disminucion del interés sexual y sudar mas de lo normal.



Tabla 60. Sintomas de estrés laboral de admision y archivo. Elaboracion propia.

dmisidn v archivo
Nunca Pocas veces Frecuentemente
8 1 4
10 2 5
3
6
7
9
11
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
8 1 2
10 4 3
12 5 6
7
9
11
Nocturno Nunca Pocas veces Frecuentemente
8 1 2
3 4
6 5
7
9
10
11
12
Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
8 3 1
6 2
7 4
11 5
12 9
10

En el servicio de admisién y archivo del turno vespertino presentaron frecuentemente:
Jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias gastrointestinales y disminucion del
interés sexual.

En el turno nocturno presentaron frecuentemente:

Jaquecas, dolores de cabeza, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de
comer beber y fumar mas de lo habitual.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, sensacion de cansancio
extremo, agotamiento, tendencia de comer beber, fumar mas de lo habitual, tics nerviosos y

calambres en distintas partes del cuerpo.



Tabla 61. Sintomas de estrés laboral de supervision. Elaboracién propia.

Supervisidn
Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 2 1
7 4 3
8 6
12 9
10
11
|Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 2 1
7 4 3
8 10 6
9 11
12
|Fin de semana Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1
7 2
8 3
11 4
12 6
9
10

En el servicio de supervision del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones, molestias gastrointestinales y disminucién
del interés sexual.

En el turno de fin de semana presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacién de cansancio extremo, agotamiento, disminucion del interés

sexual, tics nerviosos y calambres en distintas partes del cuerpo.

Tabla 62. Sintomas de estrés laboral de ensefianza. Elaboracion propia.

Ensefianza
Nunca Pocas veces Frecuentemente

1
4
11

o
N[O W N

10

12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente

1
4
11

10

o
N
K iNjovjwis

En el servicio de ensefianza del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, sensacion de cansancio extremo, agotamiento y

tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.



Tabla 63. Sintomas de estrés laboral de CRUM. Elaboracién propia.
[ c@.um ]
Frecuentemente

Nunca Pocas veces
5 2 1
8 3 4
9 6 11
10 7
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 2 1
8 3 4
9 6 11
10 7
12

En el servicio de CRUM del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, sensacion de cansancio extremo, agotamiento y

tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

Tabla 64. Sintomas de estrés laboral de recursos materiales. Elaboracién propia.

Recursos material
Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 2 1
7 4 3
8 5
9
10
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 2 1
7 4 3
8 5
9
10
11
12

En el servicio de recursos materiales del turno matutino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, indigestiones y molestias gastrointestinales.
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Tabla 65. Sintomas de estrés laboral de calidad. Elaboracion propia.

[ calidad |

Nunca Pocas veces Frecuentemente

1 2

6 3

7 4

8 5

10 9

12 11
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente

1 2

6 3

7 4

8 5

10 9

12 11

En el servicio de calidad del turno matutino presentaron frecuentemente:
Jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias gastrointestinales, sensacion de
cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber, fumar mas de lo habitual, tics

nerviosos y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafana.

Tabla 66. Sintomas de estrés laboral de atencion ciudadana. Elaboracién propia.

[ Atenciénciudadana |
Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 3
9 4
5
6
7
8
10
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
1 2 3
9 4
5
6
7
8
10
11
12

En el servicio de atencion ciudadana del turno matutino presentaron frecuentemente:

Indigestiones y molestias gastrointestinales.
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Tabla 67. Sintomas de estrés laboral de planeacién. Elaboracién propia.
[ Planeacién

Nunca Pocas veces Frecuentemente
4 1
6 2
7 3
8 5
9
10
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
4 1 5
6 2
7 3
8
9
10
11
12
Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 7 1
6 8 2
9 12 3
4
10
11

En el servicio planeacion del turno matutino presentaron frecuentemente:

Tendencia de comer beber y fumar mas de lo habitual.

En el turno vespertino presentaron frecuentemente:

Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, calambres en distintas

partes del cuerpo y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana.

Tabla 68. Sintomas de estrés laboral de administrativo. Elaboracién propia.

Administrativo
Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1 2
7 4 3
8 6
9
10
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
5 1 2
7 4 3
8 6
9
10
12

En el servicio administrativo del turno matutino presentaron frecuentemente:
Jaquecas, dolores de cabeza, Indigestiones, molestias gastrointestinales y disminucion del

interés sexual.



Tabla 69. Sintomas de estrés laboral de financieros. Elaboracién propia.

[ Finanderos |
Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1
7 2
8 3
9 4
10 5
11
12
Matutino Nunca Pocas veces Frecuentemente
6 1
7 2
8 3
9 4
10 5
11
12

En el servicio de financieros del turno matutino presentaron frecuentemente:
Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, dolores de cabeza, indigestiones, molestias
gastrointestinales, sensacion de cansancio extremo, agotamiento, tendencia de comer beber

y fumar mas de lo habitual.

Tabla 70. Sintomas de estrés laboral de lavanderia. Elaboracién propia.

Lavanderia
Nunca Pocas veces Frecuentemente

1 9
2

3

4

5

6

7

8

10

11

12

Vespertino Nunca Pocas veces Frecuentemente

1 9
2

3

4

5

6

7

8

10

11

12

En el servicio de lavanderia del turno vespertino presentaron frecuentemente:

Tics nerviosos.
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El test de estrés laboral del (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.) aplicado a 423
trabajadores del hospital general Topilejo, permitié identificar los sintomas mas frecuentes
asociados al estrés laboral a partir de 12 items. El analisis por servicio y turno revela que la
frecuencia de estos sintomas no es homogénea, ya que se relaciona directamente con las
condiciones laborales y el comportamiento organizacional de cada area, es decir, con la

variable independiente del estudio.

En servicios como admisién y archivo clinico, el personal de los turnos vespertino, nocturno y
de fin de semana reporté una presencia constante de sintomas como jaquecas y dolores de
cabeza, indigestiones o molestias gastrointestinales, sensacién de cansancio extremo o
agotamiento, tendencia de comer, entre otras. Estos indicadores reflejan una alta carga
emocional y fisica asociada a entornos laborales generales, poca comunicacion con los jefes

inmediatos y escaso reconocimiento, lo que sugiere una mala estructura organizacional.

De manera similar, el servicio de médicos presenté un patron de alta sintomatologia, sobre
todo en el turno vespertino, donde el personal reporté hasta 11 de los 12 sintomas:
Imposibilidad de conciliar el suefio, jaquecas, indigestiones, cansancio extremo, tendencia a
conductas compensatorias como comer, beber o fumar mas, etc. Esta sintomatologia intensa
evidencia una exposicién constante a factores estresantes, probablemente relacionados con
altas exigencias laborales, bajo control sobre el trabajo y condiciones organizacionales
deficientes, lo cual fortalece la relacion causal con la variable dependiente e interviniente: El

estrés y la satisfaccion laboral, respectivamente.

En el caso del servicio de dietologia, especialmente en los turnos matutino y fin de semana,
se observaron multiples sintomas fisicos y emocionales como disminucién del interés sexual,
disminucion del apetito y tentaciones fuertes de no levantarse por la mafiana. Estos hallazgos
sugieren desgaste cronico, asociado a entornos de insatisfaccion laboral, expresando que no

ofrecen suficiente contencién organizacional ni recursos emaocionales adecuados.

Por el contrario, algunos servicios en el andlisis de satisfaccion laboral reportaron mayores
niveles de bienestar como: Almacén y activo fijo, no aparecen entre los que presentan
sintomatologia elevada, lo cual refuerza la hipotesis demostrando la relacion causa-efecto
entre las seis dimensiones del comportamiento organizacional (variable independiente) y el
estrés laboral (variable dependiente), moderadas por la satisfaccion laboral (variable

interviniente) en el personal del hospital general Topilejo, debido a que una estructura



organizacional funcional, caracterizada por una buena comunicacion, reconocimiento,
equilibrio en la carga laboral y liderazgo patrticipativo, lo que reduce significativamente la

aparicion de sintomas de estrés.

En conclusion, los resultados del test confirman que los sintomas de estrés laboral,
manifestados mediante items como sensacién de agotamiento, sudar mas de lo normal o
respiracién entrecortada, se presentan con mayor frecuencia en aquellos servicios y turnos
donde las condiciones organizacionales son percibidas como inadecuadas, por una
insatisfaccién. Esta relacion valida la hipétesis central de la investigacién, sobre la relacion
causa-efecto entre las seis dimensiones del comportamiento organizacional (variable
independiente) y el estrés laboral (variable dependiente), moderadas por la satisfaccion laboral

(variable interviniente) en el personal del hospital general Topilejo.

6.5 Clasificacion de los servicios en relacién con los sintomas de estrés laboral.

La tabla 70 presenta el porcentaje de aparicién de sintomas de estrés laboral en cada uno de
los 33 servicios del hospital general Topilejo, de acuerdo con la aplicacion del (Instituto
Mexicano del Seguro Social, s.f.). Este instrumento, compuesto por 12 indicadores fisiolégicos
y emocionales, permiti6 identificar la prevalencia de respuestas como: Agotamiento extremo,
jaquecas, tics nerviosos, disminucion del interés sexual, problemas digestivos o suefio

interrumpido, entre otros.

El servicio de activo fijo destaca por presentar la menor proporciéon de sintomas de estrés
laboral 55 %, lo que sugiere condiciones organizacionales mas favorables y estructuras de
trabajo que permiten al personal mantener estabilidad emocional y fisica. Por el contrario,
admisién y archivo reporta los niveles mas elevados de estrés 20.83 %, reflejo de dinamicas
organizacionales menos funcionales, ligadas a factores como sobrecarga de tareas, escaso

reconocimiento y baja autonomia.



Tabla 70. Porcentajes de niveles de estrés laboral.

Nunca Casi nunca Pocas veces Reflraetgluaer:tegte Muy frecuente
Activo fijo 55.00% 33.33% 11.67% 0.00% 0.00%
Transportes 52.78% 20.37% 17.59% 9.26% 0.00%
Almacén 44.23% 27.56% 25.64% 1.92% 0.64%
Sistemas 41.67% 28.33% 15.00% 15.00% 0.00%
Intendencia 40.97% 18.75% 22.22% 13.19% 4.86%
Mantenimiento 40.28% 43.06% 16.67% 0.00% 0.00%
Médicos 39.46% 23.53% 21.32% 11.03% 4.66%
Material de curacién 39.39% 36.36% 15.15% 7.58% 1.52%
Camillero 37.88% 25.38% 25.76% 7.20% 3.79%
Vigilancia 35.19% 32.41% 31.48% 0.93% 0.00%
Laboratorio 35.00% 27.50% 32.50% 5.00% 0.00%
Recursos materiales 33.33% 25.00% 27.78% 13.89% 0.00%
Planeacion 33.33% 25.00% 16.67% 25.00% 0.00%
Proteccién civil 31.94% 40.28% 26.39% 1.39% 0.00%
Control de asistencias 31.67% 25.00% 36.67% 5.00% 1.67%
Administrativo 31.25% 22.92% 45.83% 0.00% 0.00%
Enfermeria 29.07% 27.37% 24.86% 10.77% 7.93%
Imagenologia 28.13% 37.50% 19.79% 7.29% 7.29%
Dietologia 27.92% 33.33% 14.17% 17.08% 7.50%
Archivo clinico 27.56% 29.49% 19.23% 19.23% 4.49%
Supervision 25.00% 39.58% 20.83% 12.50% 2.08%
Calidad 22.22% 30.56% 25.00% 19.44% 2.78%
Trabajo social 19.64% 27.38% 35.71% 14.29% 2.98%
Ensefianza 19.44% 41.67% 19.44% 13.89% 5.56%
CRUM 19.44% 41.67% 19.44% 13.89% 5.56%
Farmacia 18.94% 27.27% 23.48% 20.45% 9.85%
Estadistica 16.67% 25.00% 21.67% 23.33% 13.33%
Epidemiologia 16.67% 36.67% 38.33% 8.33% 0.00%
Gobierno 14.58% 27.08% 37.50% 13.89% 6.94%
Atencién ciudadana 8.33% 50.00% 16.67% 5.56% 19.44%
Admisién y archivo 0.00% 8.33% 33.33% 37.50% 20.83%

Los resultados recopilados evidencian la relacion entre la variable “Servicio” del apartado
sociodemograéfico y el test de estrés laboral, analizando la distribucién porcentual de todos los
servicios. Se presenta la frecuencia con la que los trabajadores manifestaron sintomas de
estrés, concluyendo que los servicios con los niveles mas bajos de estrés son los siguientes:
Activo fijo, imagenologia, almacén o mantenimiento, coinciden con estructuras
organizacionales donde el personal reporta mayor libertad para decidir su método de trabajo,
atencion a sus sugerencias, claridad en la gestion y relaciones interpersonales favorables. En
contraste, los servicios con mayor porcentaje de sintomas, como admision y archivo,
ensefianza, atencion ciudadana y supervision, muestran entornos mas demandantes con

menor percepciéon de apoyo institucional.



CAPITULO VIl: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En esta investigacion se aplicé la formula de operaciones finitas con un NC=95%, p=60%,
g=40% y e=3%, sobre una poblacion de 720 trabajadores del hospital. La muestra resultante
fue de 423 personas, cubriendo las 4 jornadas laborales y 33 servicios distintos. En total se
analizaron 11,421 respuestas, con un alcance del 58.75% de la poblacion. De este total, el

61.70% correspondi6 a personal femenino y el 38.30% a masculino.

Los resultados mostraron significativas variaciones entre los diversos servicios del hospital en
relacion con las seis dimensiones del comportamiento organizacional, en funcion de la

satisfaccion laboral, lo que demostré una diferencia en los niveles de estrés laboral.

Los resultados indicaron que el 32.21 % del personal nunca experimenta sintomas de estrés
laboral, reflejando un estado 6ptimo de equilibrio fisico y mental. El 28.11 % dijo casi nunca
sentirlos, lo que sugiere una baja exposicion al estrés. El 23.11 % los reporté de forma
ocasional, mientras que el 10.55% los experimenta con relativa frecuencia. De forma
preocupante, un 5.39% sefialé sentirlos muy a menudo, lo que evidencia signos de
agotamiento y desgaste, con posibles consecuencias graves para la salud. Esta condicion se
asocia principalmente a factores organizacionales desfavorables. Entre ellos destaca, la falta
de reconocimiento, la escasa atencion a las sugerencias, libertad para elegir tu propio método
de trabajo y la relacion entre direccion y trabajador, abarcando las dimensiones de liderazgo y
supervision, reconocimiento y motivacion, autonomia y participacion, y gestién organizacional.
Estos elementos, identificados a través de los instrumentos aplicados, estan directamente
vinculados con el comportamiento organizacional (variable independiente), la satisfaccion
laboral (variable interviniente) y el estrés laboral (variable dependiente). Se parte del supuesto
qgue un buen comportamiento organizacional mejora la satisfaccion laboral, lo que reduce el
estrés laboral en los trabajadores. Esta interaccion entre las variables influye directamente en

el bienestar fisico, mental y emocional, motivacion clima laboral y cultura organizacional.



El 66.14 % del personal expreso estar satisfecho con su trabajo, lo que refleja una percepcion
positiva sobre aspectos como la libertad para elegir su método de trabajo, el reconocimiento
por su labor, la posibilidad de utilizar sus capacidades, tu jefe inmediato, las condiciones
generales del entorno laboral, el salario y la estabilidad en el empleo, referente a las
dimensiones, liderazgo y supervision, autonomia y participacion, reconocimiento y motivacion,
condiciones laborales y gestidén organizacional. Estos elementos, evaluados mediante los 15
items de la escala del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.), indican una presencia

de factores organizacionales saludables que promueven el bienestar.

El 20.15 % del personal expreso estar insatisfecho, principalmente por la falta de atencion a
sus sugerencias, las limitadas oportunidades de crecimiento profesional y una relacion
deficiente con su jefe inmediato, referente a las dimensiones de liderazgo y supervision, y
reconocimiento y motivacién. Estos factores generan frustracion, reducen la motivacion y
favorecen el estrés laboral. Por otro lado, el 13.69 % adopté una postura neutral. Estos
resultados reflejan aspectos clave del comportamiento organizacional, ya que cuando los
empleados se sienten satisfechos con su trabajo y las condiciones laborales son adecuadas,
se observa una buena relacion con sus jefes directos y compafieros, lo que se traduce en
mayores niveles de compromiso, bienestar emocional y desempefio laboral, referente a la

dimensién de gestién organizacional.

Por otra parte, se obteniendo el mayor nimero de respuestas del rango de edad de 18-38
afios, por lo que demuestra que en su mayoria fueron contestadas por personas adulto joven,
lo gue comprobo6 que la edad no tiene relacion con el estrés laboral, por la satisfaccion laboral
y el comportamiento organizacional. Destacando que la edad fue incluida en el cuestionario
sociodemografico con el propdésito Unicamente de analizar su relacion con el estrés; No
obstante, los resultados mostraron que no existe una influencia significativa entre la edad y los
niveles de estrés con relacion a la satisfaccion laboral y el comportamiento organizacional,
demostrando que el estrés puede afectar a personas de todas las edades por igual, por lo que
no se puede afirmar que la edad sea un factor determinante. En conjunto, estos elementos
sustentan que la satisfaccion laboral es un factor clave que modera la influencia del estrés
sobre el comportamiento organizacional en el personal del hospital. Por lo tanto, la edad no se
considera un factor determinante en la aparicion de sintomas de estrés dentro de la muestra

evaluada.



Los resultados evidencian que el aumento del estrés laboral provoca una disminucion en la
satisfaccion laboral, esta situacion afecta directamente en el estado emocional del personal,

asi como en las seis dimensiones del comportamiento organizacional.

Aunado a lo anterior, los resultados obtenidos permiten comprobar la hipétesis planteada
sobre la relacion causa-efecto entre las seis dimensiones del comportamiento organizacional
(variable independiente) y el estrés laboral (variable dependiente), debido a la satisfaccion
laboral (variable interviniente) en el personal del hospital general Topilejo.

Por otra parte, los datos evidencian que las seis dimensiones del comportamiento
organizacional son fundamentales y estan estrechamente relacionadas con los niveles de
estrés laboral, debido a la satisfaccion laboral. Cuando estos factores son percibidos de forma
negativa, disminuyen la satisfaccién del personal y afectan directamente el comportamiento,

generando mayor estrés laboral.

En relaciébn con el objetivo general, se logr6 analizar como las seis dimensiones del
comportamiento organizacional influyen en la satisfaccion laboral y, a su vez, en la generacion

de estrés laboral entre los trabajadores del Hospital General Topilejo, CDMX.

Estas dimensiones comprenden elementos clave del comportamiento organizacional, tales
como: Liderazgo y supervision, relaciones interpersonales, reconocimiento y motivacion,
autonomia y participacién, condiciones laborales y gestion organizacional. Cada uno de estos
componentes fue evaluado con base en la Escala de Satisfaccion Laboral del IMSS y se

desglosa de la siguiente manera:

o Liderazgo y supervision, referido a la relacién con los jefes, la atencidén a sugerencias
y la gestion institucional.

o Relaciones interpersonales, abarcan el compafierismo y el trabajo en equipo.

e Reconocimiento y motivacion, enfocado en el reconocimiento al trabajo bien hecho y
las oportunidades de crecimiento profesional.

e Autonomia y participacion, entendida como la libertad para decidir como trabajar, las
responsabilidades que tienes asignadas, la posibilidad de utilizar tus capacidades y la
variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

e Condiciones laborales, las condiciones generales de tu trabajo, el salario, el horario y

la estabilidad en el empleo.



e Gestion organizacional, relacionada con la interaccion entre la direccion y el personal,

asi como con la forma en que se administra la institucion.

Estos elementos fueron fundamentales para analizar su influencia en los niveles de estrés

laboral y la satisfaccion del personal.

Se concluye que el estrés laboral esta presente en distintos niveles dentro del hospital, sin
distincion de edad o género, dado que cualquier persona puede experimentarlo en funcion de

las condiciones laborales.

Asimismo, el analisis del comportamiento organizacional se identificé que diversas conductas
y condiciones dentro del entorno institucional contribuyen significativamente al incremento de
los niveles de estrés laboral entre el personal del hospital. Factores como la falta de
reconocimiento, la comunicacién deficiente entre direccién y trabajadores, condiciones
generales con tu jefe inmediato y las condiciones laborales generales, fueron sefialados de
forma recurrente en los resultados del cuestionario aplicado, abarcando las dimensiones de
liderazgo y supervision, reconocimiento y motivacién, condiciones laborales y la gestion
organizacional. Estos elementos, evaluados a través de la escala de satisfaccion laboral del
IMSS, forman parte de dimensiones clave del comportamiento organizacional, y su impacto
negativo en la satisfaccion laboral, donde se refleja directamente en el estrés laboral.

Por el contrario, un comportamiento organizacional saludable puede contribuir a mejorar la
satisfaccion laboral y prevenir el estrés.

Por lo tanto, se establece que las tres variables estan estrechamente relacionadas, ya que el
comportamiento organizacional, influye directamente en la satisfaccion laboral, y este a su vez
en la aparicion del estrés laboral. Por consiguiente, fomentar un ambiente organizacional
positivo como estrategia, mejora la satisfaccién y ayudando a reducir el impacto del estrés

laboral en los trabajadores.



En conclusion, se sustentan en los resultados obtenidos a partir de la escala de satisfaccion
laboral del IMSS, particularmente en items clave que corresponden a dimensiones
fundamentales del comportamiento organizacional. Por ejemplo, el item “Tu jefe inmediato”
(item 10) hace referencia a la dimension de liderazgo y supervision; el item “Relacion entre
direccion y trabajador” (item 12) refleja aspectos de la gestion organizacional y la calidad de
la comunicacién vertical; el item “Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho” (item
2) se vincula a la dimension de reconocimiento y motivacion; y el item “Tus compafieros de
trabajo” (item 9) representa la dimension de relaciones interpersonales. La evaluacion de estos
indicadores permitio identificar areas criticas que inciden directamente en la satisfaccion y el

estrés laboral.

En contraste, los servicios con mejor organizacion y mayor cohesién entre el personal
presentaron menores niveles de estrés laboral y una percepcion positiva en la satisfaccion

laboral.

En suma, se confirma la hipétesis planteada: Un aumento en los niveles de estrés laboral
impacta negativamente en el comportamiento organizacional del personal. Estos hallazgos
resaltan la importancia de generar entornos laborales mas humanos, colaborativos y
estructurados, que favorezcan el bienestar fisico y emocional de los trabajadores y eleven la

calidad del servicio que ofrece la institucion.

La investigacion permiti6 evaluar con éxito la relaciébn entre el estrés laboral y el
comportamiento  organizacional, demostrando que mejorar las dimensiones del
organizacionales reducen significativamente el estrés laboral, optimizan el desempefio del

personal y aumentan la satisfaccion laboral.



7.1 Recomendaciones

A partir del analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de un instrumento
validado, cuya estructura no fue modificada para preservar su validez y confiabilidad
psicométrica, se identificaron areas criticas del comportamiento organizacional del personal

del Hospital General Topilejo.
Por lo tanto, se recomienda:

e Comunicacién

Establecer canales de comunicacion efectivos entre los distintos niveles jerarquicos es
fundamental para reducir el estrés laboral. La falta de comunicacion clara y oportuna puede
generar incertidumbre, desorganizacion y conflictos, afectando el bienestar del personal. Esto
se refleja en el test de estrés laboral (Instituto Mexicano del Seguro Social, s.f.), en sintomas
como jaquecas, agotamiento, insomnio y desmotivacion (items 1, 2, 4 y 11), que son mas

frecuentes en areas con comunicacion deficiente.

* Reconocimiento laboral
A través de la motivacion, el compromiso y el sentido organizacional, es esencial para valorar

el esfuerzo y el buen desempefio de los empleados.

» Capacitacion
Proporcionar capacitacion continua a los jefes inmediatos en areas clave como liderazgo,

comunicacion efectiva, empatia y gestién organizacional.

e Integracion
Fomentar diferentes actividades recreativas, dindmicas, talleres de integracion y proyectos

para mejorar el trabajo en equipo.

e Evaluaciones continuas

El uso de instrumentos validados es vital, como el aplicado en este estudio, para detectar las

mejoras continuas y probables problemas a resolver.

Las recomendaciones respecto a la capacitacion, integraciéon y evaluacion continua estan

sustentadas en preguntas especificas del instrumento aplicado que reflejan areas criticas para



el desarrollo del personal y la mejora del clima laboral. En particular, las preguntas que apoyan
la necesidad de capacitacion se relacionan con el item “Tu jefe inmediato” (item 10), que
evalua el liderazgo y la comunicacion de los supervisores, asi como el item “La atencion que
obtienes a las sugerencias que haces” (item 6), que refleja la capacidad de escucha y empatia
de los mandos.

En cuanto a la integracion, las preguntas vinculadas a las relaciones interpersonales y el
trabajo en equipo son clave, como el item “Tus compafieros de trabajo” (item 9), que mide el

compafierismo, y las actividades que favorecen la cohesién y colaboracion.

Finalmente, la recomendacion de realizar evaluaciones continuas se fundamenta en la utilidad
de instrumentos validados para monitorear la satisfaccién laboral y detectar problemas,
respaldada por la estructura del cuestionario mismo, que incluye items sobre condiciones
laborales, liderazgo, y gestion organizacional, permitiendo un diagnéstico periddico que facilite

la toma de decisiones para mejorar el entorno laboral.



CAPITULO VIIl: PROPUESTA

Con base en los resultados obtenidos, se proponen las siguientes estrategias, para monitorear
el comportamiento organizacional como (variable independiente), que influye en la satisfaccion

laboral (variable interviniente), y a su vez, en el estrés laboral (variable dependiente):

1. Aplicacién peridédica de instrumentos validados

Continuar utilizando herramientas como el cuestionario de satisfaccion laboral del IMSS y
el test de estrés laboral, aplicados de manera semestral o anual. Esto permitir4 identificar

cambios en los factores organizacionales y su impacto en la salud emocional del personal.
2. Andlisis por servicio y turno

Clasificar los datos por area y horario, como se hizo en esta investigacion, para detectar

focos de riesgo especificos.
3. Comparacién de tendencias

Observar cémo evolucionan los sintomas de estrés en relacién con los cambios en el
comportamiento organizacional, permitiendo establecer correlaciones periddicas y ajustes

en la gestion interna.
4. Retroalimentacion directa con el personal

Incluir mecanismos de escucha activa, como buzones de sugerencias o reuniones
regulares, que permitan al personal expresar como perciben el ambiente laboral y los

factores que les generan presion o bienestar.
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Anexos

Anexo 1. Escala general de satisfaccion laboral IMSS (s.f.).

PSS
Ill N = - N N
1 2 3 4 5 6 7
Muy Insatisfecho Moderadamente Niinsatisfecho Moderadamente Satisfecho Muy
insatisfecho insatisfecho ni satisfecho satisfecho Satisfecho

1 Libertad para elegir tu propio método de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7

2 Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien 1 2 3 4 5 6 7

hecho.

3 Responsabilidad que tienes asignada. 1 2 3 4 5 6 7

4 La posibilidad de utilizar tus capacidades. 1 2 3 4 5 6 7

5 Tus posibilidades de crecer laboralmente. 1 2 3 4 5 6 7

6 Laatencion que obtienes a las sugerencias que 1 2 3 4 5 6 7

haces.

7 Lavariedad de tareas que realizas en tu trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
8  Condiciones generales de tu trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
9 Tus compairieros de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
10 Tu jefe inmediato. 1 2 3 4 5 6 7
11 Tu salario. 1 2 3 4 5 6 7
12 Relacion entre direccion y trabajador. 1 2 3 4 5 6 7
13 Elmodo en que la institucion esta gestionada. 1 2 3 4 5 6 7
14 Tu horario de trabajo. 1 2 3 4 5 6 7
15 Tu estabilidad en el empleo. 1 2 3 4 5 6 7
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Para el andlisis de las seis dimensiones del comportamiento organizacional, con base en la

escala general de satisfaccion laboral IMSS, se describen las siguientes dimensiones:

1. Liderazgo y supervision: 6- La atencion que obtienes a las sugerencias que haces y
10- Tu jefe inmediato.
Relaciones interpersonales: 9- Tus comparieros de trabajo.

3. Reconocimiento y motivacion: 2- Reconocimiento por el trabajo bien hecho y 5-
Posibilidades de crecer laboralmente.

4. Autonomia y participacién: 1- Libertad para elegir tu propio método de trabajo, 3-
Responsabilidad que tienes asignada, 4- La posibilidad de utilizar tus capacidades y 7-
La variedad de tareas que realizas en tu trabajo.

5. Condiciones laborales: 8- Condiciones generales de tu trabajo, 11- Salario, 14-
Horario y 15- Estabilidad en el empleo.

6. Gestidn organizacional: 12- Relacién entre direccién y trabajador y 13- El modo en

gue la institucién esta gestionada.



Anexo 2. Test de estrés laboral IMSS (s.f.).

Imposibilidad de conciliar el suefio.

Jaquecas y dolores de cabeza.

Indigestiones o molestias gastrointestinales.

Sensacion de cansancio extremo o agotamiento.

Tendencia de comer, beber o fumar mas de lo habitual.

Disminucion del interés sexual.

Respiracion entrecortada o sensacion de ahogo.

Disminucion del apetito.

Ol O] N o g & W] N]| -

Tics nerviosos.

-
o

Calambres en distintas partes del cuerpo.

N
-

Tentaciones fuertes de no levantarse por la mafnana.

Y
N

Sudar mas de lo normal.
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Anexo 3. Cuestionario sociodemografico.

Servicio

Puesto

Género

(O Femenino
(O Masculino

O otro

Edad

O 18-38afios
O 39-59 afios

O 60 afios 0 mas

Jornada laboral

O Matutino
(O Vespertino
O Nocturno

(O Finde semana

Como parte fundamental del proceso de recoleccion de datos, se aplic6 un cuestionario
dividido en dos secciones, el cual fue aplicado de manera uniforme a todo el personal, incluidos
aguellos que desempefian funciones en los niveles de direccion y subdireccién. La
participacién de estos mandos directivos fue esencial para el presente estudio, ya que su
experiencia, vision estratégica y responsabilidad en la toma de decisiones permite comprender
con mayor profundidad las dinamicas organizacionales internas. Los datos obtenidos de este
grupo se encuentran identificados como el servicio de Gobierno y sus resultados se presentan
en la Tabla 14 satisfaccion laboral de gobierno (pag. 74) y en la Tabla 47 sintomas de estrés
laboral de gobierno (pag. 104). La informacion recabada permite complementar el andlisis
general del comportamiento organizacional y los niveles de estrés laboral, integrando la
perspectiva del personal directivo cuya funcion incide en el funcionamiento institucional. De

esta manera, se aporta una visiébn mas completa del entorno laboral del hospital.



