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Resumen

El presente proyecto se centra en el desarrollo e implementacion de un sistema de costos
con el propésito de mejorar la gestion y el control financiero dentro de una empresa. La
necesidad de contar con un sistema eficiente surge debido a las dificultades que
enfrentaba la organizacién en el registro, seguimiento y analisis de los costos de
produccion, lo que generaba inconsistencias en la toma de decisiones.

Para abordar esta problematica, se realizd un estudio sobre los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) o sistema de gestion de recursos empresariales en
espafiol, en el cual se menciona su aplicabilidad en la gestion de costos, analizando sus
caracteristicas, funcionalidades y costos de implementacion. Con base en esta
investigacion, se disefid un sistema que se adapta a las necesidades especificas del
instituto, permitiendo un mejor control sobre los costos de materiales, mano de obra y
gastos indirectos.

El desarrollo del sistema siguié una metodologia estructurada, dividiendo el trabajo
en distintas fases que abarcan desde el andlisis de requerimientos hasta las pruebas del
sistema. Se emplearon tecnologias modernas que garantizan un sistema eficiente,
accesible y facil de usar. Ademas, se establecié una arquitectura robusta que permite la
escalabilidad del sistema en el futuro.

Entre las principales funcionalidades del sistema se encuentran el registro detallado
de materiales, la asignacion de costos directos e indirectos, la generacién de reportes
personalizados y la integracion con otros modulos administrativos de la empresa. La
implementacion de esta herramienta ha permitido reducir errores en el calculo de costos,
optimizar la gestién de inventarios y mejorar la eficiencia operativa.

Los resultados obtenidos con la puesta en marcha del sistema reflejan un impacto
positivo en la empresa, brindando una mayor precisién en la administracién de costos y
facilitando el acceso a informacion clave para la toma de decisiones estratégicas. Con
este sistema, la empresa ha logrado optimizar sus procesos internos y mejorar su

competitividad en el mercado.
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Introduccion

En la actualidad, la gestién eficiente de costos es un factor clave para el éxito y la
sostenibilidad de las empresas. La falta de un control adecuado puede generar problemas
en la administracion de recursos, dificultando la toma de decisiones y afectando la
rentabilidad del negocio. Ante esta necesidad, el presente proyecto tiene como objetivo
el desarrollo de un sistema de costos que permita optimizar el control de materiales y
mejorar la precision en el seguimiento de inventarios, proporcionando una herramienta
confiable para la administracion de los gastos.

A lo largo de este documento, se detallan los aspectos mas relevantes del
desarrollo del sistema. En primer lugar, se presentan las generalidades de la empresa,
abordando su historia, misién, visidbn y ubicacion geografica. Posteriormente, se
establece el marco de referencia, en el cual se define el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos generales y especificos, asi como el alcance y las limitaciones
del desarrollo del proyecto.

En el marco tedrico, se realiza un analisis sobre los sistemas ERP, tomando en
cuenta un poco de su historia, evolucion, aplicacién e impacto en diferentes dmbitos y
sectores en la vida humana, asi como caracteristicas y funcionalidades de algunas
soluciones existentes en el mercado. También se describen las herramientas, tecnologias
y metodologias que se utilizaran en el desarrollo del sistema. Seguido se encuentra la
metodologia, en donde se exponen las fases para el desarrollo del proyecto, detallando
cada una de ellas. Finalmente, se presentan los resultados obtenidos, evaluando el
impacto y los beneficios que el sistema aporta a la empresa.

Con este proyecto, se busca ofrecer una solucion que permita mejorar la gestién
de costos, optimizando los procesos y facilitando la toma de decisiones estratégicas

dentro de la organizacion.
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1.1 Introduccién

El proyecto se desarrolla en el Instituto Tecnolégico Superior de Libres (ITSL), en el
marco de la Direccion Académica, especificamente en las Divisiones de Licenciatura en
Ingenieria en Sistemas Computacionales y Gestion Empresarial. El propdésito de este
proyecto es el disefio e implementacién de un mddulo de costos que se integrara dentro
del modulo de contabilidad general de un sistema de gestion empresarial. El estudiante
de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales se encargard del
desarrollo técnico y programacion del médulo de costos. Este mddulo permitird registrar,
calcular y analizar los costos asociados a los diferentes procesos productivos y operativos
de una empresa. Por otro lado, los encargados de la Division de Gestion Empresarial
brindaran su experiencia en gestion financiera, andlisis de costos y estrategia empresarial
para garantizar que el sistema se ajuste a las mejores practicas contables y fiscales. El
proyecto se lleva a cabo en los laboratorios de computo del Instituto, que cuentan con los

recursos y software necesario para el desarrollo del sistema.

1.2 Planteamiento del problema

La gestion y el control de los recursos financieros es un aspecto importante en cada
organizacion y la ausencia de un sistema de gestion de recursos integrado y eficiente
causa que sea dificil tomar decisiones informadas sobre el futuro de la empresa, ademas,
la falta de informacion financiera precisa puede hacer que la empresa incumpla con
obligaciones fiscales y legales, lo que puede resultar en multas y sanciones financieras.

Actualmente, el 37% de las empresas mexicanas carecen de planificacién financiera
debido a que no saben como hacerla, no encontraron algun beneficio en esta actividad,
no tienen tiempo o0 no cuentan con personal o las herramientas especializadas, asi lo
establece el recién publicado estudio Gestion financiera de las empresas en
México, elaborado por la Asociacion de Emprendedores de México (ASEM), en el que
participaron 513 fundadores, socios, directivos y lideres de areas

financieras/administrativas de MIPYMES y grandes empresas de los 32 estados de la
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Republica Mexicana (Blog, 2023). Este enfoque presenta varios problemas:

1.3

Errores y desviaciones de informacién financiera: la contabilidad manual o el
uso de herramientas no especializadas aumentan el riesgo de errores humanos y
desviaciones en los registros financieros. Estos errores pueden llevar a informes
incorrectos y decisiones financieras inadecuadas.

Ineficiencia en la gestion del tiempo: la gestibn manual de los recursos
financieros es muy laboriosa y consume una cantidad significativa de tiempo. Los
procesos de reconciliacion, generacion de reportes y seguimiento de presupuestos
son especialmente lentos y propensos a errores.

Falta de integracion de tecnologias adecuadas: las herramientas actuales no
estan integradas, lo que dificulta la consolidacion de datos financieros y la
obtencion de una vision global del estado financiero. La falta de integracion
también limita la capacidad de realizar andlisis financieros detallados.

Retrasos en la toma de decisiones financieras adecuadas: la falta de
herramientas analiticas adecuadas retrasa la toma de decisiones estratégicas. La
capacidad limitada para evaluar escenarios financieros y realizar previsiones

impide una planificacion efectiva y oportuna.

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar el modulo de costos para el sistema ERP financiero que permita la gestion,

control y analisis eficiente de los costos operativos, productivos y administrativos,

proporcionando informacién precisa para la toma de decisiones, la optimizacion de

recursos y la mejora en la rentabilidad.

1.3.2 Objetivos Especificos

Investigacion de programas ERP disponibles en el mercado: llevar a cabo un analisis

de los programas ERP disponibles en el mercado para evaluar sus caracteristicas,

funcionalidades, costos. Esta investigacion debe incluir la recopilacion de datos sobre las
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principales opciones de ERP, comparando sus capacidades y beneficios, con el fin de
proporcionar una vision clara para el desarrollo de un ERP totalmente atractivo y
funcional.

Recopilar, analizar y documentar los requisitos del médulo de costos: realizar
reuniones con stakeholders y usuarios finales para identificar los requisitos del médulo
de costos, analizando dichos requisitos recopilados para definir las especificaciones
funcionales y no funcionales que satisfagan las necesidades del modulo de costos del
sistema ERP, asi las necesidades del negocio; para finalmente elaborar un documento
detallado que sirva como referencia para las siguientes fases del proyecto.

Disefar la estructura y funcionalidad del moédulo de costos: disefiar la arquitectura
para el desarrollo del médulo de costos, los diagramas necesarios que muestren los flujos
de trabajo para el funcionamiento de los componentes del modulo, asi como, el disefio
de prototipos de interfaces de usuario, asegurando que sean intuitivas y cumplan con las
necesidades definidas en la fase de recopilacion de requisitos, ademas, analizar los
procedimientos para los calculos de costos, incluyendo la lI6gica de negocio, las férmulas
y documentacion correspondientes.

Desarrollo del moédulo de costos: desarrollar el moédulo de costos siguiendo la
arquitectura y especificaciones disefiadas y aplicando los flujos de trabajo definidos.
Codificar y construir las interfaces de usuario de acuerdo con los prototipos elaborados,
garantizando su funcionalidad y facilidad de uso e implementar los algoritmos y
procedimientos de célculo de costos, asegurando que operen de manera efectiva en el
entorno de desarrollo.

Pruebas al médulo de costos: elaborar un plan de pruebas, esto incluye la realizacion
de pruebas unitarias para verificar la funcionalidad individual de cada componente,
pruebas de integracion para asegurar la correcta interaccion con otros médulos del ERP,
asi como, documentar y resolver cualquier defecto o problema identificado durante las
pruebas para asegurar que el médulo esté libre de errores antes de su implementacion
final.

Implementar el médulo de costos en el sistema ERP: desplegar el médulo de costos

en el entorno de produccion del ERP, asegurando la correcta integracion con los modulos
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existentes y la configuracién de todos los componentes necesarios para su correcto
funcionamiento.

Mantenimiento del sistema: proporcionar la capacitacion adecuada a los usuarios sobre
el uso del médulo y entregar documentacion que explique su funcionamiento. Monitorear
el rendimiento del médulo después de su despliegue y ofrecer soporte para resolver
cualquier problema que surja dentro del tiempo del proyecto de residencia.

1.4 Hipotesis

El desarrollo de un moédulo de costos de un programa interactivo para el manejo financiero
de los recursos empresariales permitird incrementar la productividad, facilitar la toma de
decisiones, el manejo y administracion de materia prima que se utiliza para producir

productos terminados.

1.5 Justificacion

El desarrollo e implementacion de un moédulo de costos dentro de un programa ERP
interactivo para el manejo financiero de los recursos empresariales y simulador de
escenarios contables para la Gestion Empresarial presenta una serie de beneficios, como
son los siguientes:

e Reduccién de errores y mejora en la precision de informacion financiera: un
software contable integrado adecuadamente minimizara los errores humanos
mediante la automatizacion de célculos y procesos. Esto asegura una mayor
precision en los informes financieros y una mejor toma de decisiones.

e Eficiencia en la gestion del tiempo: la automatizacion de procesos contables y
la generacion de reportes automaticos reduciran significativamente el tiempo
necesario para gestionar las finanzas. Esto permitira al usuario final enfocarse en
otras tareas importantes y mejorar la eficiencia general del ITSLibres.

e Integracion y consolidacion de informacion financiera: la implementacion del
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software permitira la integracion de diferentes moédulos (como presupuestos,
ingresos, egresos, y analisis de costos) en una sola plataforma. Esto facilitara la
consolidacion de datos, proporcionando una vision integral del estado financiero
del ITSLibres y mejorando la capacidad para realizar analisis detallados.

e Mejora en la toma de decisiones: con herramientas analiticas avanzadas y la
capacidad de simular escenarios financieros, el software permitira una mejor
planificacion y prevision. Esto ayudara a los usuarios finales a tomar decisiones
basadas en datos precisos y actualizados, mejorando la gestién estratégica y
operativa.

e Transparencia y control: la implementacion del software permitird una mayor
transparencia en la gestion financiera. Los registros precisos y el acceso
controlado a la informacion garantizaran un mejor control sobre los recursos

financieros del ITSLibres.

1.6 Alcancesy limitaciones

El objetivo del proyecto es desarrollar un médulo de costos que integre la gestion de
entradas de materiales, consultas contables, automatizacion de registros contables y
generacion de hojas de costos. Este médulo se integrara a un sistema existente con el

fin de mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de inventario y contabilidad.

1.6.1 Alcances

e Registro de entradas de materiales: permite el registro de entradas de
materiales. El sistema proporcionara mensajes de éxito o error al registrar las
entradas.

e Consulta de informacion contable: los usuarios podran buscar informacion
contable utilizando un ID especifico. Se mostraran los datos contables
correspondientes, asi como mensajes de error en caso de que no se encuentren
registros.

e Automatizacion de registros contables: el médulo ofrecera una opcién para
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realizar registros automaticos, notificando al usuario sobre la finalizacion de la
operacion y manejando errores de forma adecuada.

e Generacion de hojas de costos: permitira la visualizacion y descarga de hojas
de costos en formatos PDF, ademas de manejar errores durante la generacion de
estos documentos.

Sin embargo, hay ciertas exclusiones en el proyecto ya que se realizara una
reingenieria del sistema existente, y la integracion del nuevo modulo se limitara a sus
funcionalidades especificas. Ademas, no se contemplan cambios significativos en la
infraestructura de hardware ni una capacitacion exhaustiva para todos los usuarios; solo

se ofrecerd documentacién basica y algunas sesiones de entrenamiento limitadas.

1.6.2 Limitaciones

El proyecto enfrenta varias limitaciones. En primer lugar, el tiempo y los recursos
disponibles son limitados, lo que puede restringir la cantidad de funcionalidades
adicionales que se pueden implementar. La integracion con el sistema existente puede
presentar desafios técnicos que afecten tanto el desarrollo como el despliegue del
madulo.

En cuanto a la compatibilidad, el modulo se disefiara para funcionar con la versién
actual del navegador Google Chrome, pero no se garantiza la compatibilidad con
versiones mas antiguas. Por ultimo, aunque se implementaran medidas de seguridad, el
moddulo dependera de la infraestructura de seguridad del sistema existente, que puede

contener vulnerabilidades.
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2.1 Introduccion

En la actualidad, cualquier empresa que busque ser competitiva y rentable necesita
implementar un ERP (Planificador de Recursos Empresariales, del inglés Enterprise
Resource Planning) para gestionar sus procesos de negocio de manera eficiente.

La era de la transformacién digital ha llevado a replantear lo que tradicionalmente
se consideraba suficiente en la gestion empresarial. La centralizacion de la informacion
en una unica aplicacion ya no satisface las necesidades de la empresa moderna. El
presente y el futuro del ERP se centran en la interaccion con multiples fuentes de datos
y nuevas tecnologias, proporcionando un valor afiadido sin precedentes.

Este analisis abarcara diversos aspectos de los sistemas ERP, comenzando por su
definicidn técnica, seguida de un recorrido por su historia y evolucién a lo largo de los
afos. Se exploraran los diferentes tipos de implementacion de ERP, asi como los
sectores de produccion que mas se benefician de su uso. Ademas, se presentara una
investigacion sobre algunos ERP en el mercado utilizados en México y finalmente, se

incluird una conclusion sobre los temas relacionados en esta investigacion.

2.2 Definicién de ERP: ¢(Qué es ERP?

Un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) es una herramienta integral
utilizada en la gestién y automatizacion de las operaciones de negocio de una compainiia.
Este tipo de sistema integra aplicaciones esenciales para gestionar los aspectos clave de
un negocio, incluyendo inventario, compras, ventas, finanzas, CRM, recursos humanos,
entre otros.

Al centralizar la informacion, los ERP eliminan la necesidad de sincronizar cambios
entre multiples sistemas y proporcionan una vision unificada de la empresa en tiempo
real. El término originalmente proviene de la planificacion de recursos de manufactura,
un proceso que se centra en la optimizacion de la manufactura desde el inventario hasta
la produccién y la entrega.

Con el tiempo, el término ha crecido para incluir un rango mas amplio de
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funcionalidades que abarcan varios sectores empresariales mas alld de la manufactura,
tales como servicios, salud, y educacion, entre otros. Los sistemas ERP son
una evolucion de los softwares de planificacion de recursos que comenzaron en los afios
60 y 70. Originalmente, estos sistemas se centraban en controlar el inventario.

Los sistemas ERP modernos son altamente escalables, lo que significa que pueden
adaptarse al tamafio y necesidades de la empresa, ya sea una pequefia empresa local o
una gran corporacion multinacional. Ofrecen mddulos especificos que pueden ser
personalizados segun las necesidades de cada sector o negocio, proporcionando asi una
solucion flexible y adaptable a cada circunstancia y necesidad.

Una caracteristica distintiva es su arquitectura centralizada, que facilita la
recoleccion, el almacenamiento y la interpretacion de datos de diferentes departamentos.
Esto permite a las organizaciones tomar decisiones mas informadas y rapidas, mejorar
la eficiencia y la productividad, y mejorar la colaboracién entre los departamentos. Los
sistemas ERP son herramientas esenciales en la gestion empresarial moderna,
proporcionando una solucion integrada y centralizada para la planificaciéon y el control de

los recursos empresariales.

2.1.1 Importancia en la gestion empresarial
La importancia de los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en la
gestiobn empresarial no puede subestimarse. Estos sistemas juegan un papel crucial en
la optimizacién de los procesos de negocio, mejorando la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, y proporcionando una base soélida para la toma de decisiones informadas:

Optimizacion de procesos: los ERP son fundamentales para la optimizacion de
procesos al integrar todas las funciones criticas de negocio en un solo sistema. Esto
permite a las empresas automatizar y estandarizar sus operaciones, reduciendo la
redundancia y eliminando ineficiencias. Por ejemplo, al tener un Unico sistema que
maneja tanto las érdenes de compra como las cuentas por pagar, se reduce el riesgo de
errores y se acelera el proceso de compra a pago.

Mejora de la toma de decisiones: al centralizar los datos, los ERP proporcionan
una visiéon holistica de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones basada en datos.

Los gerentes pueden acceder a informacion en tiempo real sobre diferentes aspectos de
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la empresa, desde finanzas hasta operaciones, lo que les permite tomar decisiones mas
informadas y réapidas.

Aumento de la productividad: los ERP eliminan la necesidad de ingresar
manualmente informacién en mudltiples sistemas, lo que ahorra tiempo y reduce los
errores. Al automatizar los procesos de negocio, los empleados pueden concentrarse en
tareas mas estratégicas y de mayor valor, lo que en ultima instancia conduce a un
aumento en la productividad general de la empresa.

Mejora de la colaboracion: los sistemas ERP fomentan la colaboracién al
proporcionar a diferentes departamentos acceso a la misma informacion en tiempo real.
Esto mejora la comunicacion y la coordinacion entre los equipos, lo que es vital para el
éxito de cualquier organizacion.

Cumplimiento y seguridad: los ERP ayudan a las empresas a cumplir con las
regulaciones y estandares de la industria al proporcionar herramientas para monitorear y
garantizar el cumplimiento. Ademas, los sistemas ERP modernos estan equipados con
avanzadas caracteristicas de seguridad para proteger los datos sensibles de la empresa.

Adaptabilidad y escalabilidad: los sistemas ERP son adaptables y escalables, lo
gue significa que pueden crecer y evolucionar con la empresa. A medida que la empresa
se expande, el ERP puede adaptarse para incorporar nuevos procesos de negocio,
departamentos o incluso fusiones y adquisiciones, lo que lo convierte en una solucién a
largo plazo para las organizaciones.

Por todo ello, los ERP son herramientas esenciales en la gestion empresarial
moderna, permitiendo a las organizaciones operar de manera mas eficiente, tomar
decisiones basadas en datos, mejorar la colaboracién, cumplir con las regulaciones y

adaptarse al cambio.

2.1.2 Historia del ERP: Origenes y evolucion

Aungque se pueda pensar que los sistemas de planificacion de recursos empresariales
son un invento reciente, se tiene que comprender, que sus inicios datan de la década de
los 40 del siglo pasado y que, como otros inventos, nacieron de las necesidades que los
militares tenian en ese momento.

Se debe una mencion especial antes de saltar a esa década, la creacion
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por Thomas J. Watson en 1924 de IBM, es curioso que la precursora de los sistemas

ERP no haya basado su modelo de negocio en ello y que con el tiempo lo haya

abandonado totalmente:

Afios 40’s y 50’s. Origen de ERP actual: a finales de la Segunda Guerra Mundial,
el ejército de Estados Unidos empezd a usar programas informaticos para
gestionar las complejas tareas de produccién y logistica del esfuerzo bélico.
Aplicarlos a la industria era aun inviable porque solo las instituciones militares
tenian computadoras en esta época. Sin embargo, dichas aplicaciones de
planificacion militar se consideran el origen de los actuales ERP.

Década de los 60’s. Se adapta al mundo civil: la aparicion de las primeras
computadoras comerciales para empresas marco el inicio de una nueva forma de
gestionar la informacion en los negocios. En esa época, lo habitual era que el
software basico se entregara con la compra del hardware, aunque luego se podian
contratar desarrollos a medida para adaptarlo a las necesidades de cada
compainia.

De esta forma llegaron a las empresas las primeras aplicaciones basicas
BOM (Listas de Materiales, en inglés) o los ya mas sofisticados softwares
IMC (Gestion y Control de Inventarios, en inglés), que adaptaban al mundo civil las
herramientas de planificacion desarrolladas por los militares en la década anterior.
En este periodo también empez6 a resultar evidente que vender programas podia
ser un excelente negocioy surgieron las primeras compafiias dedicadas a
desarrollar software.

Década de los 70’s. Nacen SAP y Oracle: en una época caracterizada por la
incipiente escasez de ciertas materias primas como el petréleo, hicieron su
aparicion los programas MRP (Planificacion de Necesidades de Materiales, en
inglés) de la mano de IBM.

A diferencia de las aplicaciones de la década anterior, eran capaces de controlar
no solo dénde y cémo se usaban los materiales, sinotambién de prever
cuando iban a ser necesarios y en qué cantidad.

Por eso los MRP se consideran los antecesores mas directos de los ERP, aunque

seguian estando enfocados sobre todo a la planificacion y el control de la
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produccion.

En esta década también se fundaron la mayoria de los proveedores de ERP que
conocemos actualmente, como SAP (1972), Oracley J.D. Edwards (1977)
o0 Baan (1978).

Década de los 80’s. Boom de la informatica y el desarrollo de ERP: los
programas que usaban las empresas para planificar su produccion evolucionaron
para empezar a incluir otros ambitos ademas de las materias primas. Pasaron a
denominarse MRP-II (Planificacion de Recursos de Produccion)
e introdujeron algunos aspectos financieros como el coste de adquisicion de las
materias primas, el coste de la mano de obra, los costes logisticos, etc. Los MRP
fueron el origen de algunas compafias nacidas en esa época que luego se
especializaron en el desarrollo de ERP. Por ejemplo, PeopleSoft, creada en 1987
y adquirida posteriormente por Oracle (al igual que la més antigua J.D. Edwards).
Otras compairiias evolucionaron hacia el negocio los ERP a partir de la elaboracién
de programas financieros, como es el caso de la firma Sage, que fue fundada en
1981 en pleno "boom" de la informatica.

Década de los 90’s. Nace el ERP: es la década en la que nace el ERP tal y como
lo conocemos hoy. Se atribuye a la consultora Gartner haber acufiado el término
"ERP" (Sistema de Planificacibn de Recursos Empresariales, en inglés) para
definir los nuevos programas de planificacibn empresarial que llegaban al
mercado y cuyo alcance superaba ampliamente los ambitos tradicionales de la
fabricacion y las finanzas, por lo que no tenia sentido seguir llamandolos MRP.
Segun este enfoque, mas que un sistema de planificacién, un ERP consistia en un
sistema de informacion con la capacidad de respaldar las decisiones tomadas
en cualquier area de la compainiia.

Por lo tanto, ya no se trataba de software exclusivo para empresas de fabricacion,
sino que podia ser utilizado por negocios de cualquier tipo. Este cambio de
paradigma coincidio con la aparicion de nuevas empresas de software que
desarrollaban ERP alternativos a los grandes fabricantes, como la
espafiola Solmicro (fundada en 1994).

Afio 1999. Con el nacimiento de Salesforce se inicia el imparable modelo
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SaaS: Salesforce numero uno hoy en dia en soluciones CRM en el cloud, fue
creada por Marc Benioff, ex ejecutivo de Oracle, en un tiempo en el que poco se
hablaba de computacion en la nube, marcé el camino a seguir a las demas
empresas que se basaban en el modelo tradicional de implantacion en local.

A partir de afio 2000 alcanzan su popularizaciéon: los ERP se popularizaron y
empezaron a integrar funciones que hasta entonces realizaban otras aplicaciones,
como la gestion de las relaciones con los clientes (CRM) o la gestion de la cadena
de suministro (SCM).

Eso llevdo a algunos autores a proponer una nueva categoria denominada
"Extended ERP" 0 ERP extendido, para referirse a los productos lanzados en esa
década, que iban mucho mas alld de la planificacion de la producciéon y las
finanzas. La popularizacion de estos softwares llevd a Microsoft a entrar en el
mercado de los ERP con la compra de Great Plains en 2000 y de Navision en
2002. Ambas compaifiias fueron el origen de su actual solucion ERP Dynamics,
gue actualmente es el tercer gran actor que compite en el mercado global de las
multinacionales de los ERP, junto con las conocidas soluciones de los
fabricantes SAP y Oracle. En 2002 se crea la norteamericana INFOR, que a lo
largo de esta década ira adquiriendo otras compafias incorporando soluciones
ERP a su portafolio como MOVEX o BAAN. Este mismo afio, Ollie Wight actualiza
el término a: MRP II; siendo las siglas las mismas que en el caso de su antecesor
(el MRP 1) pero cambiando las palabras Material Requirement Planning por
Manufacturing Resource Planning.

Afio 2005. Latendencia del mercado yaes el Cloud y nacen los primeros ERP
de Codigo Abierto: la tendencia se ha orientado hacia soluciones de software en
la nube y se ha alejado de los modelos tradicionales de instalacion en los
servidores del cliente. Las soluciones de software cloud ERP proporcionan
funcionalidades comparables a las del ERP local a un coste mucho menor. Un
actor muy importante que nace este afio en este mercado es Workday, que ofrece
soluciones en la nube de Finanzas y RRHH a grandes compainiias. En estos afios
aparecen los primeros ERP de codigo abierto como Odoo (conocido

anteriormente como OpenERP y TinyERP) que empiezan a competir en el sector
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con unos costes mas aquilatados ya que no se paga por las licencias y permiten a
los distribuidores del producto personalizar el codigo.

Afio 2007. Los grandes se lanzan a la compra de compafiias de Business
Intelligence: en apenas ocho meses de ese afno, tres empresas lideres en el &rea
del business intelligence caen en manos de tres gigantes del sector. Hyperion en
las de Oracle, Business Objetcs en las de SAP y Cognos en las de IBM. En total,
el desembolso supera los 10.500 millones de euros. El business intelligence hace
referencia al software que permite a las compafiias extraer datos desde distintas
aplicaciones para obtener informacion que les facilite la toma de decisiones en
tiempo real; decisiones que pueden afectar a la cuenta de resultados de las
empresas. Pero stan atractivo es como para desembolsar estas cifras
multimillonarias? Parece que si. Sobre todo, si se escucha a empresas
como Renfe, que ese afio reconocia en un foro organizado por Information
Builders, otro actor del sector, que se han dado casos de reuniones de su consejo
de administracion en el que los miembros se han presentado con datos sobre la
sociedad que no coincidian porque habian sido extraidos de fuentes distintas de
la empresa. Pese a lo sorprendente del tema, los fabricantes de software
aseguraban que es algo muy comun, dado que la informacién crece a ritmos
exponenciales dentro de las empresas, y si ho se gestionan adecuadamente,
resulta indtil para la toma de decisiones, explicaban desde IDC. Esta consultora
aportaba un dato revelador: la informacién almacenada por las compafiias en todo
el mundo en 2010 alcanzo6 el entorno de los 120.000 petabytes. Este crecimiento
viene a demostrar que la intuicion no es suficiente para tomar decisiones en los
negocios, segun apuntaba Tom Davenport, profesor del Babson College de
Boston, en una entrevista con The Wall Street Journal.

Presente: hoy en dia la comercializacion de soluciones ERP en modo SaaS
(Software como Servicio) se ha consolidado. Para que nos hagamos una idea de
su evolucion en los grandes fabricantes, solo dar un dato revelador: SAP hoy
cuenta con mas de 200 millones de usuarios en el Cloud. Gracias a ello, la
movilidad no es un problema, se puede acceder desde el puesto de trabajo desde

cualquier ubicacion y desde cualquier dispositivo. Por otro lado, las
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2.1.3

soluciones ERP de Caodigo Abierto son una realidad: Adempiere, Apache OFBiz,
Dolibarr, ERPNext, Metasfresh, Odoo, Openbravo, WebERP o0 Velneo son algunas

de ellas.

Caracteristicas y funcionalidades de los ERP

Los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP): constituyen
la espina dorsal tecnoldgica de muchas organizaciones modernas, ofreciendo una
solucion integrada y multifuncional para la gestion empresarial. Estos sistemas se
destacan por su capacidad para unificar y automatizar diversas funciones de
negocio, permitiendo una gestibn mas cohesiva y eficiente de las operaciones
diarias.

Integracion de areas de negocio: un software ERP puede gestionar diversas
areas especificas del negocio, incluyendo, pero no limitAndose a: finanzas y
contabilidad la cual gestiona la contabilidad general, cuentas por pagar y recibir,
flujo de caja, activos fijos y consolidacién financiera. Recursos humanos (RRHH)
que administra la nGmina, el reclutamiento, la gestion del rendimiento, la formacion
y el desarrollo, asi como los beneficios y la administracion del personal.
Manufactura y produccidén que supervisa la planificacion de la produccion, la
gestion de la cadena de suministro, el control de inventario, el procesamiento de
ordenes y la planificacion de la capacidad. Ventas y marketing la cual maneja la
gestion de relaciones con clientes (CRM), ventas, configuracion de pedidos,
facturacion y seguimiento de la entrega. Compras que controla la adquisiciéon de
materiales, la gestion de proveedores, el control de inventario, la gestion de
pedidos de compra y la planificacién de la demanda. Gestion de proyectos que
facilita la planificaciéon de proyectos, el seguimiento de recursos, el costeo y la
gestion de la facturacion. El servicio al cliente la cual incluye la gestion de
garantias, contratos de servicio, soporte al cliente y la gestion de servicios de
campo. Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) que administra la logistica,
el transporte, la planificaciéon de la demanda, la gestion de almacenes y la
optimizacién del inventario. Business Intelligence (Bl) que proporciona

herramientas para el analisis de datos, generacion de informes en tiempo real, y
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cuadros de mando para la toma de decisiones basada en datos. Gestién de
calidad la cual ayuda en el monitoreo y la gestion de la calidad de los productos y
procesos, incluyendo la gestion de la conformidad y los procedimientos de
auditoria.

Seguridad, privacidad y confidencialidad: La seguridad es una prioridad
maxima dentro de estos sistemas, dados los datos sensibles y criticos que
gestionan. Los ERP implementan medidas de seguridad avanzadas para proteger
la integridad y la confidencialidad de la informacion empresarial, lo cual es
fundamental no solo para el cumplimiento de normativas, sino también para

mantener la confianza de los clientes y socios comerciales:

2.1.4 Tipos de software ERP y clasificacién de los ERP’s

Los ERP se pueden clasificar de diversas maneras, atendiendo a varios criterios como la

escala de implementacion, la personalizacion, la arquitectura y el modelo de despliegue.

Esta diversidad refleja la amplitud de opciones disponibles para las organizaciones,

permitiéndoles elegir una solucion que mejor se adapte a sus necesidades y contextos

especificos.

Ademas, la clasificacion de los ERP en categorias como predeterminados o

personalizados, en local o en la nube, y de cédigo abierto o privado, proporciona un marco

para entender como las organizaciones pueden seleccionar y adaptar estas herramientas

para optimizar sus operaciones y alcanzar sus objetivos estratégicos:

ERP estandar vs. ERP a medida: los ERP estandar son soluciones listas para
usar con funcionalidades y procesos predeterminados que se ajustan a las
practicas generales de la industria. Estos sistemas son ideales para empresas que
requieren una implementacion rapida y tienen procesos de negocio que se alinean
bien con los estandares de la industria. Por otro lado, los ERP a medida se
desarrollan especificamente para atender las necesidades particulares de una
organizacion, adaptandose a sus procesos, flujos de trabajo y requisitos unicos y
especificos, lo cual puede ser crucial para empresas con operaciones complejas
0 altamente especializadas.

ERP en local vs. ERP en la nube: la eleccién entre un ERP en local y uno en la
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nube depende de varios factores, incluyendo la infraestructura de TI de la
empresa, sus necesidades de seguridad, y su estrategia de inversion en
tecnologia. Los ERP en local se instalan en los servidores y la infraestructura
interna de la empresa, ofreciendo un control total sobre el sistema y los datos,
mientras que los ERP en la nube se alojan en servidores de un proveedor
externo y se accede a ellos a través de internet, lo que reduce la necesidad de una
gran inversion inicial en hardware y facilita la escalabilidad y la movilidad.

ERP de cddigo privado vs. ERP de codigo abierto: los ERP de codigo
privado son desarrollados, mantenidos y vendidos por una empresa, y su codigo
fuente no esta disponible para los usuarios. Esto significa que cualquier
personalizacidon o modificacidbn debe ser realizada por el proveedor o con su
autorizacion. Los de codigo abierto permiten a las organizaciones acceder y
modificar el codigo fuente para adaptar el software a sus necesidades especificas,
ofreciendo una mayor flexibilidad y potencialmente menores costos a largo plazo,
aungue también pueden requerir mas recursos internos para su mantenimiento y

personalizacion.

2.1.5 ¢Por qué una empresa necesita una aplicaciéon ERP?

Las soluciones ERP han existido durante bastante tiempo; y hasta ahora, muchas

compafiias han tenido éxito sin una. Sin embargo, a medida que los proveedores de

soluciones ERP comienzan a centrar sus esfuerzos en las pequefias y medianas

empresas, mas y mas empresas estan comenzando a implementar una solucién ERP,

cosechando importantes beneficios al hacerlo.

Todo se trata de eficiencia: la razén principal por la que una solucién ERP es tan
vital para el éxito de una empresa es la eficiencia. Los procesos manuales
€engorrosos, propensos a errores y laboriosos pueden agotar los recursos de las
empresas, tanto en tiempo como en dinero y financiacion. Las empresas deben
operar de la forma mas eficiente posible para mantener el balance final bajo
control, y si no se automatizan las actividades criticas pero rutinarias de la
empresa, es casi imposible hacerlo.

Automatizacién de los procesos de negocio: una aplicaciéon ERP permite a las
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empresas lograr una verdadera automatizacion de los procesos de negocio,
agilizando muchas de las tareas diarias importantes en toda la empresa y
liberando al personal para que centre sus esfuerzos en iniciativas mas complejas
gue requieren una atenciéon mas personalizada. Esto no so6lo puede aumentar la
productividad y el rendimiento de los trabajadores, sino que también puede reducir
sustancialmente los gastos operativos y generales.

Consistencia y precisiéon de la informacidn: otra razén por la que un sistema
ERP es tan critico es por su capacidad para aumentar la consistencia y precision
de la informacion. Por ejemplo, si el departamento de contabilidad y el centro de
soporte acceden a dos bases de datos diferentes que no estan integradas, es
probable que un cliente con una pregunta sobre facturacion obtenga una respuesta
inexacta si llama al centro de soporte para solicitar ayuda. Estos problemas,
aunqgue pueden parecer pequefios en la superficie, pueden acumularse, llevando
a una mayor insatisfaccién del cliente y a problemas de retencion que pueden
afectar negativamente a los ingresos y a la cuota de mercado de la empresa.
Establecer objetivos de manera efectiva: y lo que es mas importante, un
programa de gestion ERP facilita a los empleados de todos los niveles, desde los
miembros del personal de primera linea y los supervisores de equipos hasta los
altos directivos y ejecutivos, la evaluacion del rendimiento de la empresa y la
comprension de su impacto en ella. Permiten establecer objetivos de manera
efectiva y permiten a todos monitorear el progreso hacia esa meta. Esto hace que
las empresas sean mucho mas agiles al ayudarles a identificar rapidamente los

problemas del negocio y a tomar medidas correctivas inmediatas.

2.1.6 Software ERP verticales para la gestion de diferentes sectores

La flexibilidad y la capacidad de adaptacién de los sistemas ERP permiten su aplicacién

en una amplia gama de sectores, desde sectores primarios, pasando por industria y por

supuesto para el sector servicios.

A continuacién, se muestra una tabla que describe algunos de los principales

sectores donde las soluciones verticales tienen un impacto significativo, junto con las

caracteristicas principales que ayudan a gestionar y agilizar en cada uno de esos
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sectores.

Caracteristicas que gestiona un ERP en

el sector

Sector
Agricola
Manufacturero
Servicios
Sanitario

Transporte, logisticay distribucién

Deportivo

Optico

Gestion y asesoria

Gestion de cultivos y recursos agricolas,
seguimiento de la produccién, control de inventario
de insumos, andlisis del suelo, pronéstico de
cosecha, y cumplimiento de normativas
ambientales.

Planificacién de la produccion, gestion de la
cadena de suministro, control de calidad,
mantenimiento de maquinaria, gestion de
inventarios, y analisis de costos de produccién.
Gestion de proyectos, seguimiento del tiempo y
recursos, facturacion y cobros, gestién de
contratos, y analisis de rentabilidad de servicios.
Administracion de pacientes, gestion de historiales
médicos, control de inventarios de medicamentos
programacion de citas, facturacion de servicios
médicos, y cumplimiento de regulaciones
sanitarias. Para hospitales, centros médicos,
clinicas dentales, geriatricos y farmacias.
Optimizacién de rutas, seguimiento de flotas,
gestién de cargas y envios, control de inventarios,
cumplimiento de normativas de transporte, y
gestién de la cadena de suministro.

Gestibon de miembros y  suscripciones,
planificacion de eventos y competiciones,
seguimiento del rendimiento, y gestibn de
inventario de equipos deportivos.

Control de inventario de 6pticas productos Opticos
gestién de prescripciones y pedidos de clientes,
seguimiento de citas, y andlisis de ventas y
tendencias de mercado.

Gestion de documentos y expedientes,
seguimiento de casos y plazos, facturacion y
contabilidad, y cumplimiento de normativas

legales y fiscales.
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Administracion de propiedades, gestion de
o contratos de arrendamiento y venta, seguimiento
Inmobiliario . .
de transacciones, control de pagos y facturacion,
y andlisis del mercado inmobiliario.
Planificacién de rutas de recoleccién, seguimiento
y . de vehiculos, gestion de inventarios de
Gestion de residuos o ]
contenedores, cumplimiento de regulaciones
ambientales, y facturacion de servicios.
Disefio, fabricacion, distribucion y
Industria del mueble comercializacion de muebles para hogares,
oficinas y otros espacios.
Supervision de procesos industriales,
i mantenimiento preventivo de equipos, gestién de
Industrial _ . . ,
la calidad, control de inventario de materias

primas, y andlisis de eficiencia operativa.

Tabla 2.1 Sectores de negocio para aplicacion de sistemas ERP
Fuente: Velneo, 2024.

2.1.7 Criterios para la selecciéon de una solucién de gestion de recursos

La eleccion del software ERP adecuado debe basarse en un conjunto claro de criterios
que reflejen las prioridades y necesidades especificas de la empresa. Esto incluye
consideraciones sobre la funcionalidad del software, su escalabilidad, compatibilidad con
la infraestructura tecnolégica existente, facilidad de uso, costos de implementacion y
operacion, y el soporte y formacién proporcionados por el proveedor (Velneo, 2024).
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Criterio Descripcién

Alineacion con los procesos de Debe adaptarse bien a los procesos empresariales
negocio existentes y apoyar los objetivos de la

organizacion.

Es esencial que ofrezca las funcionalidades y
Funcionalidad y caracteristicas caracteristicas necesarias para satisfacer las

necesidades especificas del negocio.

La solucion debe ser capaz de crecer y adaptarse
Escalabilidad

a medida que la empresa se expande o cambia.

Evaluar el costo total incluyendo licencias,
Costo Total de Propiedad (TCO) implementacion, personalizacion, formacion 'y

mantenimiento.

Debe ser intuitivo y facil de usar para minimizar la
Facilidad de uso e interfaz de usuario curva de aprendizaje y fomentar la adopcion por

parte de los usuarios.
» o Capacidad para integrarse con otros sistemas y
Integracion y compatibilidad i} . L
tecnologias existentes en la organizacion.
Se debe considerar la calidad y disponibilidad del
Soporte y mantenimiento soporte técnico, asi como las opciones de
mantenimiento.
) o Debe ofrecer robustas medidas de seguridad y
Seguridad y cumplimiento ] )
cumplir con las normativas relevantes del sector.
Evaluar la reputacion, estabilidad y trayectoria del

Proveedor y estabilidad N
proveedor que ofrece la solucién.

Tabla 2.2 Criterios para seleccion de soluciones ERP para empresas
Fuente: Velneo, 2024.

2.2 Los ERP mas usados en México

Segun una investigacion de Netsuite, el 82% de las empresas que implementaron
un sistema ERP en su organizacion lograron alcanzar su ROI en el plazo esperado. Este

es de 2 aflos y medio:
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Estos resultados aumentan su tendencia cuando se analizan las cifras de
Produccidn, Inventario y Tl. En ellos se pudo observar en cada caso:
e Reduccion de costos de TI. (40%).
e Reduccion de inventario. (38%).
e Reduccion del tiempo de ciclo de produccion. (35%).
Sin embargo, el éxito de un proceso de implementacién y los indices de ROI
dependen en gran medida del producto que se elija. Por eso es que el proceso de
investigacion para el elegir a alguno de los principales proveedores de ERP del mercado

es una de las etapas fundamentales, y la que medira los futuros (Melanie, 2024).

2.3 Sage: Uno de los principales proveedores de sistemas ERP en

Meéxico

Se trata de un ERP para pymes basado en la nube. Por lo que su indice de actualizacion
es casi ideal.

El disefio de su interfaz también posee el mismo nivel, pero esto no implica que no
se necesite tiempo para aprender a dominarlo. Para adaptarse a él se tiene que tomar
horas de navegacion por la plataforma, principalmente por la amplitud de funciones que
incluye.

Su orientacion a pymes le permite abordar la diagramacion del producto de forma
integral sin descuidar ningun aspecto. Entre sus médulos principales se encuentran:

e Gestion de contactos.
e Acciones de marketing.
e Contabilidad.

e Analisis de costes.

e Planificacion de fabricacion.
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2.3.1 Sage Active Starter y Essentials

Sage Active Starter Essentials
Plataforma Nube Nube
Costo 18,75 € 36,75 €
Usuarios max. 2 4

Caracteristicas
° Recupera e importa datos de
soluciones externas u otras

aplicaciones (API)

° (Gestiona presupuestos y

facturas

° Automatiza la captura de

facturas de compra

° Seguimiento de los pagos en

° Ahorro de tiempo en tareas

contables diarias

° Facilita la auditoria del

negocio

° Simplifica la conciliacion

bancaria

° Obtencién de todos los

informes financieros

curso . _
° Declaracion de IVA integrada

° Obtencion de informes en

tiempo real ¢ Cierre de libros con

confianza
° Colaboracién con asesoria o

despacho profesional externo

Tabla 2.3 Informacién sobre precios, usuarios y caracteristicas de Sage Active

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

2.3.2 ¢Qué es Sage Active y para quién esta pensado?

Sage Active Starter es la solucion facil online para pequefias empresas que quieren
simplificar sus operaciones de facturacion. Automatiza las cuentas pendientes de cobrear
y pagar, y permite a los despachos externos llevar la contabilidad.

El médulo de contabilidad de Sage Active Essentials esta disefiado para contables
con conocimientos en la practica contable. Se conecta a los bancos y monitoriza los
saldos y las cuentas por pagar y cobrar. Ademas, ofrece informes financieros para la
toma de decisiones en tiempo real. Las funciones de automatizacion reducen las tareas

manuales y ahorran tiempo para centrarse en el negocio y clientes.
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2.3.3

¢ Qué sistemas operativos son compatibles con Sage Active?

Sage Active ha sido disefiado para utilizarse en ordenadores y tablets. Al ser una solucién

que funciona totalmente en la nube, no es necesaria ninguna compleja configuracion

informatica; todo lo que se necesita es acceso a internet. Esto significa que se podra

acceder a Sage Active y a todas sus caracteristicas en cualquier momento y en cualquier

lugar:

234

Compatible con: Windows, Mac, Android. Todavia no es compatible con teléfonos
moviles.

Sage Active es una solucién nativa 100% en la nube, por lo que requiere de una
conexion a internet potente y estable para disfrutar la méxima de todas las
funciones del software.

La suscripcion da derecho a 5 GB de almacenamiento para documentos

comerciales relacionados con Sage Active (aprox. 25,000 archivos PDF).

Funcionalidades de Sage Active

Ventas: agiliza el flujo de ventas, digitaliza facturas de compras, lleva un
seguimiento de la tesoreria y la contabilidad con actualizaciones en tiempo real
para saber siempre cuanto se debe y cuanto te deben.

Administrala contabilidad: gestiona los datos de forma eficiente y ahorra tiempo
gracias a la automatizacion de procesos. Utiliza 1A para procesar y tramitar
facturas y recibos de compra, genera automaticamente asientos contables a partir
de facturas de venta y movimientos bancarios, almacena facturas, recibos y realiza
un proceso de auditoria completo en el libro de contabilidad general.

Cierre de libros y declaraciones de IVA: cierra cuentas y declara impuestos
ademas calcula, revisa y presenta digitalmente declaraciones de IVA. Prepara el
cierre anual segun las declaraciones enviadas y exporta datos contables para
facilitar la preparacion de impuestos por parte de un asesor externo.

Gestiona presupuestos y facturas: crea y copia presupuestos de una forma
rapida y sencilla, transformandolos en pedidos, albaranes y facturas. Crea
documentos de ventas profesionales (presupuestos, facturas...) enviados a través

de email.
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2.35
Sage

Control de pagos en curso: vincula automaticamente pagos a facturas
pendientes y ahorra tiempo en las conciliaciones y lleva a cabo un seguimiento de
plazos, supervisa el saldo vencido y revisa las fechas de vencimiento de las
facturas.

Automatiza laintroduccion de facturas de compra: ahorra tiempo con la lectura
e interpretacion automatizada de facturas de compra basada en IA, y gestiona las
facturas y los recibos de proveedores de forma segura.

Gestiona el negocio: supervisa el flujo de trabajo, centraliza los datos
empresariales con total visibilidad en un panel todo en uno y exporta y comparte
informes a través de Excel o PDF para proporcionar datos clave a terceros.

Sage 50
50 esta disefiado para aumentar la productividad de los negocios y puedan

adaptarse a los nuevos retos. Gestiona la contabilidad y facturacion de la empresa con

la tecnologia mas avanzada en movilidad, seguridad y colaboracion online.

2.3.6

Funcionalidades

Integracion contabilidad y facturacion: contabiliza automaticamente los
documentos de compra y venta, asi como los cobros y pagos, también cuenta con
capacidad analitica para la gestion de areas de la empresa y con contabilidad
presupuestaria y controla las desviaciones entre las estimaciones iniciales y lo que
realmente ha ocurrido.

Comunicacién bancaria: cuadra movimientos bancarios con la contabilidad del
negocio de una forma mas profesional, rapida y sin cometer errores, descarga de
extractos bancarios y genera asientos contables automaticamente con el nuevo
modulo de comunicacion bancaria, también ahorra tiempo en el proceso de
descarga de movimientos al realizar el proceso de conciliacion de forma
automatica en todos los bancos y finalmente evita errores manuales al permitir la
entrada de asientos desde los extractos bancarios de modo automatizado.
Gestion de compras, ventas y control de stock: conocimiento de los niveles de

stock en tiempo real para tener todo el inventario de productos bajo control, control
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de existencias y creacidén de pedidos rapidamente para evitar roturas, también
valora el stock de los almacenes a modo de inventario valorado de las existencias,
crea y controla los activos con informes, trazabilidad de productos, entre otros
aspectos importantes.

Vision total del negocio: reportes detallados mediante el analisis mensual de
ingresos, categorizado por actividad y area, analisis mensual de gastos,
comparativo con lo presupuestado y categorizado por actividad y area, y ejecucion
de informes habituales para enviarse automaticamente por email a los
destinatarios que se deseen.

Copias de seguridad y actualizaciones informéticas: Sage 50 realiza copias
de seguridad de manera automatica en la nube, programa copias de seguridad en
la nube gracias a la conectividad con Microsoft 365 y personalizacion de copias de
seguridad, desde el nimero de copias hasta la hora y el dia que se deben realizar.
Automatismos: Sage 50 trabaja realizando automaticamente aquellas rutinas
programables que permiten ahorrar tiempo para asi desarrollar el negocio y evitar
errores humanos como asientos predefinidos, asientos perioddicos, conciliacion
bancaria, facturacion periédica, contabilizacion automatica de facturas y tesoreria,
generacion programada de informes y envio por email, generacion automética de
pedidos de tiendas online, informacion a tiempo real de los KPI's de los escritorios.
Control de tesoreria: conocimiento de liquidez presente y futura de la empresa
para poder tomar las mejores decisiones, y tener un mayor control del seguimiento
de los cobros, vision del futuro de la liquidez mediante las entradas y salidas de
dinero que ya conoces, para saber de antemano si la empresa va a tener la liquidez

gue necesite y evita situaciones de riesgo de falta de liquidez.
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2.3.7 Precios

Sage 50 Essential Sage 50 Standard Sage 50 Premium
Costo 971.30 $/mes* 2352.71 $/mes* 3496.69 $/mes*
Multipuesto y v v v
multiempresa
Gestion comercial y v V4 v
contabilidad integrada
Factura electronica
Libros contables
Gestion integrada de: V4 V4 V4
punto de venta,
ventas, compras,
almaceén/stock
Integracion con v v v
Microsoft 365
Amortizaciones N4 v v
Contabilidad analitica v v
Modelo IRPF v V4
Informes v v
configurables
Asientos predefinidos v v
y periédicos
Conciliaciéon bancaria
Listado de cashflow
Contabilidad
presupuestaria
Certificaciones de V4
obra
Articulos con envase V4
Estados de cambios V4
en el patrimonio neto
Soporte Estandar v V4 V4
Soporte Extra V4 V4
Soporte Complete v

Tabla 2.4 Informacién de precios y funcionalidades de las diferentes versiones de Sage 50 (Precios
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aprox. convertidos de euros a pesos mexicanos)

Fuente: Sage Team, 2024

2.3.8 Sage 200 Advanced

Sage 200 Advanced no es solo un programa de gestion empresarial, es una propuesta
integral de control y gestion de negocio adaptable a las necesidades actuales, pero con
la vista puesta en crecimiento futuro. Gracias a oferta modular y a la modalidad de pago
por suscripcion, permite una adecuada y controlada gestion de la inversion, evitando
grandes desembolsos iniciales. Se pago solo por lo que se necesita, con la confianza de
saber que, si se requiere mas funcionalidades, se pueden afiadir cuando se desee.

Se pueden afadir médulos ERP que se requieren, como contabilidad y finanzas,
gestion, fabricacion, y de una serie de mdédulos de gestion avanzada en gestion de
clientes, atencion al cliente y marketing, gestion de proyectos, TPV, gestion laboral, de
recursos humanos, y business inteligence. Ademas, Sage 200 Advanced permite acceder
a funcionalidades de alta productividad como firma digital, gestibon avanzada de

almacenes, eCommerce, escaneo de facturas, entre otras.

2.3.9 Esquema funcional

e Contabilidad y finanzas: contabilidad, tesoreria. conciliacién bancaria, facturas y
pagos, analitica, activos fijos, presupuestos, impuestos.

e Fabricacion: control de fabrica, MPRS&MRPII, gestion de la planificacion y
operaciones externas.

e CRM: gestion de clientes, centros de informacion, atencién al cliente y campafias
de marketing.

e Gestion de proyectos y postventa: presupuestos, planificacion, asignacion de
costes, asignacion de materiales, horas y otros gastos como dietas y
desplazamientos y dispone de Web App para la gestiéon mévil asociada a partes
de trabajo e imputaciones.

e Gestion de ventas y compras: compras, ventas, gestion de contratos, gestion de
almacén y factura electronica.

¢ RRHH: ndmina, gestién de empleados y analitica.
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2.3.10 Una solucion. Gestion de principio a fin

Agiliza la gestidn financiera: acceso a una vista global y controla las finanzas en
cualguier momento y cualquier lugar, Sage 200 se conecta con cuentas bancarias
y dejando atras el aburrido proceso de volver a registrar datos de pagos bancarios,
gestiona las cuatro areas basicas de la contabilidad las cuales son ventas,
compras, finanzas y flujo de caja.

Automatiza pagos y procesos bancarios: mayor visibilidad y control del flujo de
caja gracias a la automatizacion de funciones como la automatizacién de
transacciones financieras y tareas de conciliacion bancaria, y recupera tiempo
para centrarse en el negocio e importa datos de bancos en distintos formatos de
archivo; es una opcion perfecta si la entidad no ofrece extractos bancarios.
Gestion comercial: automatiza procesos rutinarios como el registro de pedidos 'y
la facturacion para no tener que preocuparse por cometer errores o perder tiempo,
también mejora la eficiencia y la productividad mientras reduce costos, gracias a
la vision global del cliente, se puede proporcionar informacion preciso y puntual,
procesamiento de pedidos mas rapido y ofrece precios y descuentos
personalizados e informacion en tiempo real para tomar decisiones empresariales
mas inteligentes y saber cuando ajustar precios, promocionar un producto o
asegurarse de que se cuenta con inventario suficiente.

Aumenta la eficiencia: Obtencién de informacién util a partir de datos, crea
informes interactivos y muéstreselos a toda la empresa en tiempo real, colabora
con el equipo de la oficina en tiempo real, da acceso a informacién clave sobre las
cuentas de los clientes directamente desde Outlook para sacar mas partido de los
conocimientos del trabajador, Power Bl ayuda a preparar informes interactivos
para una vista en tiempo real del negocio y automatiza tareas y procesos que
consumen mucho tiempo en distintas aplicaciones servicios para afadir valor real
al negocio.

Integracion con Microsoft 365: La integracion con Outlook 365 permite acceder
a los correos electrénicos enviados o recibidos de clientes proveedores y
contactos directamente en Sage 200. Al integrarse con Word 365, se podra crear

documentos con plantillas y estructuras de datos personalizables y también
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funciona en combinacion con Excel 365 para editar archivos directamente desde
la ventana de mantenimiento en formato Excel y disfrute de una gestion méas
sencilla de los datos.

Business intelligence: comparte los datos del negocio con diferentes equipos
para que todos trabajen con la misma informacién al mismo tiempo, obtencién de
datos de todas las areas (ventas, compras, almacén, finanzas, tesoreria
produccion, laboral, postventa) y configuracion y personalizacion de la solucion, y
crear alertas.

Servicio técnico: planifica y organiza el trabajo de los operarios de servicio
técnico que ayuda a la mejorar la productividad y eficiencia de este servicio dentro
de la organizacion, gestiona los mantenimientos reactivos y preventivos desde
cualquier dispositivo y permite disponer de toda la informacion de los activos
relativos a averias, revisiones, sustituciones, listados de partes de intervencion y
horas dedicadas de los empleados.

Toma de datos en planta: soluciones que permiten la captura de datos en planta
que permite recoger datos de los procesos productivos en tiempo real y que,
conectadas a Sage 200 permite controlar la captura la informacién de los sensores
de fabricacién, planifica y controla la produccion y captura en tiempo real los datos
en planta, para optimizar los procesos de fabricacion.

Gestion de almacenes complejos: optimiza la gestion de almacenes caéticos o
con multiples ubicaciones en tiempo real desde dispositivos méviles. Estas
soluciones reducen los costes de almacenaje y mejoran la productividad de los
procesos relacionados y simplifica la recepcion, almacenaje, preparacion y
expedicion de pedidos. Estas soluciones estan integradas 100% con Sage 200
permitiendo una reduccion y analisis costes eficientes.

Automatizacion de procesos: con una foto captura los tickets de gastos de los
empleados, gestiona y contabiliza automaticamente los costos y gestiona las
firmas electronicas de forma sencilla y segura.

Laboral: cumple con la obligacion de control de presencia de los empleados y
planifica los ciclos rotativos de la empresa, las vacaciones y ausencias con

informes en tiempo real de KPI's de gestion de recursos humanos, tanto en web
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como por app.
e ForceManager CRM: se pueden chatea con DANA Al sobre datos clave de
facturacion, pedidos y ventas. Tenga el control de las interacciones y agiliza sus
procesos y realiza el seguimiento y el andlisis de la actividad comercial que el
vendedor reporta automaticamente, con objetivos visibles y siempre actualizados
en la App movil y en la web y los esfuerzos estan distribuidos eficientemente con
analitica integrada y automatica de la performance del equipo, sobre datos de

actividad real.

2.3.11 Precios de Sage 200
Gestiona el negocio de forma mas rapida, inteligente y siempre conectado con la nueva

Edicion Advanced de Sage 200:
Sage 200 Advanced Extra Advanced Extend

Descripcién Solucién modular para Solucibn para las medianas
pequefias y medianas empresas que buscan una
empresas que buscan una Solucién de Gestién Integral,
solucién de Gestién Integral, personalizable y para 5
tanto en modo estandar como usuarios 0 mas.
personalizable. Usuarios
limitados.

Funcionalidades

Incluidas

Contabilidad y finanzas Extend V4
Gestion comercial Extend
CRM Extend

Funcionalidades
Contratables

Contabilidad y finanzas extra
Gestion comercial extra
CRM standard

CRM extra

Gestion de proyectos

AN A A&

Produccién basica
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Produccién avanzada v v
Postventa v v
TPV v v
eCommerce v v
Laboral y gestion de V4 v
empleados

Impresos oficiales v v
Depésitos de cuentas vy N4 v
sociedades

Acceso al ecosistema de ISVs N4 v

Tabla 2.5 Informacién sobre las diferentes versiones, funcionalidades y caracteristicas de Sage 200

Fuente: Sage Team, 2024

2.3.12 Sage X3
Control de todo el negocio, desde la cadena de suministro a las ventas, con una Unica

solucion integrada. Sage X3 potencia la eficiencia, la flexibilidad y los conocimientos en

negocios que buscan resiliencia y crecimiento sostenible.

2.3.13 Gestion de produccion

Planificacion de listas de materiales: listas de materiales de varios niveles
(comercial, produccion, subcontratacién, etc.), lista actual de materiales,
actualizacion masiva, gestion de cambios en un producto y en la lista de materiales
y gestion del nimero de version (versiones principales y secundarias).

Control de la planta de produccion: Sage X3 permite priorizar, llevar un
seguimiento y gestionar todos los aspectos de la produccion, lo que favorece a
mejorar la planificacion, la programacion y la estimacion de costes.

Control de calidad: Sage X3 proporciona las herramientas y funciones de flujo de
trabajo que se necesita para mantener el maximo nivel de calidad. Con ellas, se
podra llevar un seguimiento proactivo gracias a una trazabilidad completa del
producto.

Gestion de proyectos: Sage X3 ayuda a gestionar proyectos rentables y exitosos
a lo largo de todo el ciclo de vida, gracias a sus sélidas funciones integradas de

gestion de proyectos como como la estructura de desglose del producto y del
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trabajo del proyecto y (PBS y WBS), descripcion multinivel de las tareas, con
preparacion del proceso operativo y de fabricacion, estructura detallada de los
costes del proyecto (CBS), descripcion multinivel de presupuestos para facilitar el
seguimiento de los costes del proyecto, asignacion de empleados a distintas
operaciones, seguimiento financiero para controlar el presupuesto y los gastos de
los proyectos, registros temporales para registrar el tiempo invertido en un
proyecto a nivel operativo de tareas y de presupuesto y datos sobre productos

NnuUevos.

2.3.14 Gestion de la cadena de suministro

e Compras: la gestion de la cadena de suministro de Sage X3 ayuda a coordinar de
forma impecable el proceso de compra de principio a fin, comenzando con las
solicitudes de presupuesto, registro y seguimiento de respuestas y la integracion
en las listas de precios.

e Gestion de inventario: Sage X3 ayuda a mantener al dia la demanda y garantiza
una eficiencia 6ptima a través de un seguimiento del estado del inventario en
tiempo real como gestion de ubicaciones, balances de inventario,
reabastecimiento, transferencias entre centros, emisién de pedidos, movimientos
de existencias y seguimiento de importaciones.

e Gestion de ventas: proporciona la mejor experiencia a los clientes mientras se
mejora el rendimiento comercial, con un acceso rapido y sencillo a la informacion
relativa a los productos, las listas de precios, los descuentos y los operadores de
transporte.

e Atencién al cliente: con Sage X3, se podra ofrecer a los clientes un servicio
excepcional. La integracion total con las ventas, el inventario, las compras,
finanzas y produccion da una vision completa de la actividad de los clientes, todo

en una unica solucion de gestion empresarial.

2.3.15 Gestion financiera

e Presupuestos y contabilidad: el software de gestion financiera Sage X3 ayuda

con las finanzas, el personal, la contabilidad de costes y presupuestos,
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compromisos y activos fijos.

e Activos fijos: con Sage X3 se podra llevar un seguimiento eficaz y eficiente de
los activos fijos de la empresa a lo largo de todo el ciclo de vida como varios
modelos de amortizacion, ciclo de vida de los activos fijos y trazabilidad de los
gastos de capital, financiacion y recuento de inventario de activos fijos, gestion de
activos franquiciados y elaboracion de informes financieros y paneles.

e Elaboracion de informes financieros: informacion atil y potencia las
capacidades del equipo con los datos que necesitan para tomar rapidamente las
mejores decisiones estratégicas. Las analiticas en tiempo real, las alertas y
notificaciones permiten a cada profesional de la organizacion responder facilmente

a cualquier cuestion empresarial (Sage Team, 2024).

2.4 Workday ERP

Workday es uno de los principales proveedores de ERP enfocado a Recursos Humanos.
A pesar de ser relativamente nuevo en el mercado, ha logrado posicionarse como uno de
los sistemas ERP méas recomendados. Esto se debe a que el producto pertenece a la
comparniia que cre6 People Soft, por lo que su experiencia en el nicho es bastante amplia.

La principal ventaja de Worday es su vision centralizada de los datos de la
compafiia. Esto permite tomar decisiones informadas mucho mas rapido y mejor
fundamentadas. También ofrece recursos inestimables tanto para empresas locales
como globales, ayudando a que cumplan con los diversos estandares especificos de la
industria en la que operan.

Su fuerte imbricacidbn con recursos humanos facilita la incorporacion de
herramientas como el control horario y el control de asistencia laboral en un solo software.
Esto evita que se deba saltar de un programa a otro. No solo perdiendo tiempo, sino

también comprometiendo la integridad y pertinencia de los datos (Melanie, 2024).

2.4.1 El sistema de finanzas que ayuda a generar valor

e Innovaciones que mantienen las finanzas un paso por delante: con procesos
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de finanzas automatizados de manera inteligente e insights mas detallados,
pueden invertir menos tiempo en procesar transacciones y mas en analizar y
actuar segun se requiera.

Un sistema que puede adaptarse a las necesidades de la empresa: las
empresas sufren fluctuaciones. Workday ayuda a mantener la agilidad y liderar el
cambio gracias a bases flexibles. Adapta los procesos de gestidon mientras lleva
un seguimiento continuo de los cambios sobre la marcha.

Una sola ubicacion en la que transformar los datos en contabilidad: Workday
introduce, enriquece y transforma automaticamente los datos empresariales en
contabilidad, que a la vez la simplifica.

Insights nuevos para orientar a la empresa: ofrece datos a todos los
departamentos de la organizacion y se exploran ideas cuando se necesiten. Las
partes interesadas pueden ver las tendencias de la empresa y aplicar acciones.
Auditorias continuas para el maximo control: Workday ofrece evidencia
electronica irrefutable. Se documenta cada cambio y transaccion constantemente
para que empresas de todos los tamafios puedan gestionar los riesgos y
supervisar el cumplimiento normativo de manera proactiva.

Gestiona procesos financieros de forma inteligente: desde la creacién de
registros hasta la de informes, desde las adquisiciones hasta los pagos, y desde
los contratos a la gestion del efectivo: Workday automatiza los procesos de forma

inteligente y permite disponer del maximo control.

2.4.2 Finanzas

creacion de registros hasta la de informes, desde las adquisiciones hasta los pagos, y

desde los contratos a la gestion del efectivo: Workday automatiza los procesos de forma

inteligente y permite disponer del maximo control como contabilidad y finanzas, cierre y

consolidacion, gestidén de ingresos, centro de contabilidad, gastos, proyectos y servicios

Impulsael crecimiento y la estrategia empresarial: planifica, realiza previsiones
y analiza continuamente para que la empresa avance con confianza con analytics

e informes y planificacion financiera.

61



243

244

Riesgos tanto internos como externos: visibilidad en cualquier lugar,
estandariza los procesos y gestiona el cumplimiento normativo con eficiencia con

auditorias, controles internos y un sistema global.

Soluciones inteligentes de gestion de gastos que facilitan el trabajo
Simplifica el abastecimiento y el aprovisionamiento: Workday proporciona
insights en tiempo real de todos los aspectos relacionados con el gasto, desde un
solo sistema y con resultados cuantificables.

Herramientas de abastecimiento, gestion de contratos y compromiso de los
proveedores: ejecuta de forma colaborativa los eventos de abastecimiento,
optimiza la seleccién de proveedores, gestiona y redacta contratos y analiza el
desempeiio y el riesgo relacionado con los proveedores para impulsar mejores
resultados.

Automatizacion de tareas pesadas: Workday utiliza IA para automatizar las
tareas arduas, desde los gastos y los procesos de aprovisionamiento hasta las
facturas de proveedores, para que los equipos puedan centrarse en tareas mas
importantes.

Insights que mejoran la gestion de gastos: el software de analisis del gasto
proporciona insight contextual en tiempo real y aporta informacion critica en el

momento oportuno.

Flexibilidad para comprar

Workflows de aprobacion de peticiones, umbrales de gasto y mucho mas. El exclusivo

Business Process Framework (BPF), permite gestionar el aprovisionamiento de la

manera que se requiera:

Una manera mejor de gestionar el gasto de la empresa: con Workday es facil
buscar y conseguir las mercancias y los servicios, necesarios, entre ellos los
colaboradores externos. Optimiza contratos, gestiona inventarios y proveedores, y
elabora informes de gastos a la vez que controla los costes.

Potencia el futuro de las finanzas con IA: el software de planificacion financiera

con IA integrada de forma nativa empodera a los encargados de la toma de
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2.4.5

2.4.6

decisiones para colaborar eficazmente, planificar de forma continua y adaptarse
con rapidez.

Mantiene las finanzas a un paso por delante

Impulsa la colaboracion: empodera a los managers para colaborar facilmente
con informes de autoservicio y tableros de mando interactivos.

Toma decisiones basadas en los datos, no en la intuicién: las tecnologias de
inteligencia artificial (IA) y machine learning (ML) integradas de forma nativa
agilizan la toma de mejores decisiones al eliminar tareas rutinarias y proporcionar
recomendaciones.

Mitiga los riesgos y aprovecha las oportunidades: crea y prueba modelos
gracias a los analytics avanzados, que permiten detectar inmediatamente riesgos
y oportunidades.

Supera las limitaciones de los sistemas obsoletos: con célculos in-memory,
todos los planes, informes y tableros de mando se actualizan constantemente con
la informacidén mas reciente.

Elaboracién de presupuestos y previsiones: utiliza la solucion de planificacion,
prevision y elaboracion de presupuestos de primer nivel para mantener el ritmo del
panorama empresarial cambiante de la actualidad.

Planificacién de escenarios: capacidades del modelado financiero basado en
datos y agil para obtener insights mas detallados con los que impulsar una
estrategia mas inteligente y una mejor planificacion.

Analytics e informes: elabora informes mas precisos y de un modo mas rapido
con informes a medida y tableros de mando, visualizaciones de datos interactivas
y cifras total fiabilidad.

Planificacién estratégica: Impulsa a la empresa con herramientas de
planificacion estratégicas que empoderen al departamento de finanzas para

aprovechar las nuevas oportunidades y mitigar los riesgos a medida que surjan.

Analytics e informes para establecer mejores estrategias financieras

Generaconfianza en los datos: Workday empodera a la funcién de finanzas para
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2.4.7

ser un partner mas estratégico, al unificar todos los datos de finanzas, HCM,
operaciones y ventas. Cuando llega el momento de tomar decisiones, tener la
visibilidad de detalles minuciosos las facilita.

Funciones destacadas: informes por cualquier dimension, detalles granulares de
ingresos y gastos, insights de ROl y rentabilidad, analisis en tiempo real, informes
internos y externos, menos conciliaciones manuales y trazabilidad y auditoria de

datos completas.

Gréaficos que afladen contexto, no complejidad

Workday va més all4 de una cadena de contabilidad tradicional al proporcionar un plan

contable expresado en lenguaje empresarial para impulsar informes financieros mas

detallados:

2.4.8

Unificar los datos de ingresos y gastos externos: combina datos de
transacciones, operaciones y planificacion para tener una visidn completa de la
empresa.

Transformacion de datos propios de finanzas: transforma los datos integrados
de ingresos y gastos en una contabilidad detallada que se combina con las
dimensiones operativas del system of record (SoR).

Analiza y actla a partir de insights mas detallados: escala los informes y
analisis mediante autoservicio y explora después todos los detalles en todas las

dimensiones para comprender exactamente lo que ha ocurrido.

Las nOminas a su manera

Workday Payroll va mas alla de las transacciones y transforma a las empresas al
fomentar una mayor implicacion del trabajador, maximizar la productividad y lograr
la agilidad sin esfuerzo:

Agilidad con un solo sistema para néminas, RRHH y gestion de tiempo: con
Workday Payroll, se tendran las principales ventajas de una némina optimizada
con la solucion para el futuro.

Funciones destacadas: transacciones de RRHH que van directamente a

nominas, procesos de némina continuo, visibilidad del libro mayor en tiempo real,
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auditorias muy flexibles, en cualquier momento, informes y analytics integrados y
experiencia del empleado con prioridad a dispositivos moviles.

e Conexion y perspectivas de futuro: datos conectados en tiempo real para
adaptarse y escalar segun las cambiantes condiciones normativas, empresariales
y del mercado.

e Sencillez, a todos los niveles: maximiza el potencial del personal con
informacion de facil acceso que permite que ndémina funcione de forma continua.

e Autonomia y eficiencia: adopta la IA de Workday para empoderar al personal
reduciendo la necesidad de entradas manuales y los riesgos en materia de
cumplimiento normativo, a la vez que aumenta la precision.

e Operaciones globales fluidas: Ofrece a la fuerza laboral global experiencias
precisas, oportunas y ajustadas a las normas locales (Software De Aplicaciones
Para La Mediana Empresa | Workday, s.f.).

2.5 Oracle, Software ERP

Oracle es uno de los ERP mas usados en México. Y en el mundo. Su producto ocupa el
segundo lugar en la lista de software empresarial mas utilizado por las gerencias de
empresas de mediano y gran tamafio.

El nicho principal de este producto se encuentra establecido en las grandes
corporaciones. De alli su costo. Pero también la calidad y fiabilidad de su ERP. Oracle
conoce el nivel de confianza que las empresas necesitan depositar en sus sistemas
informéaticos.

La principal ventaja de este software no viene de la meticulosidad de sus informes.
Oracle estad dos pasos por delante y ofrece herramientas capaces de predecir los
resultados de cada evaluacion y elevar un resumen que permita a la gerencia crear un

plan de respaldo (Melanie, 2024).

2.5.1 Oracle Enterprise Resource Planning (ERP)

Los lideres del futuro seran los que mejor se adapten al cambio en el presente. Oracle
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Fusion ERP es un conjunto de soluciones de ERP en la nube completo y moderno que
proporciona a los equipos capacidades avanzadas, como la IA para automatizar los
procesos manuales que los ralentizan, los analisis para reaccionar a los cambios del
mercado en tiempo real y las actualizaciones automaticas necesarias para mantenerse

actualizados y ganar una ventaja competitiva.

2.5.2 Fusion Cloud Financials

Proporciona datos Optimos al equipo de finanzas para mejorar la precision de las
previsiones, reduce la duracién de los ciclos de generacién de informes, simplifica la toma
de decisiones y gestiona mejor los riesgos y la conformidad. Oracle Fusion Cloud
Financials es una plataforma de finanzas global que conecta y automatiza procesos de
gestion financiera, incluidos aquellos relacionados con las cuentas a pagar, los activos
fijos, los gastos y la generacion de informes, para una visibn mas clara de la salud

financiera:

2.5.3 Contabilidad y control

e Aceleralos procesos financieros con la automatizacién: automatiza mas del
80% de los procesos financieros, incluida la contabilidad de impuestos entre
companias y asientos de fijacion de precios de transferencia. Elimina el esfuerzo
manual, genera informes fiscales mas precisos y cerra los libros contables mas
rapido.

e Reduce las excepciones con el aprendizaje automatico y los anélisis
basados en IA: mejora continuamente el manejo de excepciones basandose en
acciones pasadas e identifica rapidamente los problemas que presentan riesgos
empresariales y de auditoria.

e Eliminalacomplejidad con un unico estandar empresarial: Estandariza el plan
de cuentas, procesos de negocio, modelo de datos, controles de seguridad y
cumplimiento para unificar el negocio y tomar decisiones y acciones coordinadas.

e Automatiza la contabilidad de gestion de empresas conjuntas: simplifica el
calculo de las acciones de los socios para generar facturas mas precisas y hacer

gue las empresas conjuntas sean mas faciles de gestionar y medir.
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Gestion con monedas, idiomas y estandares de contabilidad: adopta nuevos
modelos de negocio a nivel mundial, supervisa las operaciones globales y respalda
las actividades de fusiones y adquisiciones sin inversiones adicionales en
tecnologia ni soluciones complementarias.

Integra la planificacion y los presupuestos en todo el ciclo de vida de las
transacciones en todo el ciclo de la compara al pago: define y gestiona
presupuestos y gastos con una mayor visibilidad de los compromisos, las
obligaciones y los datos.

Reduce el riesgo financiero en las transacciones entre empresas: crea,
asume e informa facilmente sobre transacciones entre empresas y reduce las
discrepancias en la contabilidad con el balance automatico entre compainiias.
Aumenta el resultado final y establece los controles internos superiores:
logra eficiencia con un procesamiento financiero altamente automatizado y
aumenta la visibilidad empresarial con la herramienta de contabilidad mas rapida

y ampliable del mercado.

Centro de contabilidad

Plataforma de contabilidad para toda la empresa: establece una base sélida
para los procesos financieros, la contabilidad corporativa y los informes financieros
con la plataforma de contabilidad y finanzas empresariales.

Datos contables armonizados: crea una contabilidad coherente y estandariza
para sistemas ERP dispares utilizando un plan de cuentas para toda la empresa.
Informacién financiera fiable: crea una fuente Unica de verdad financiera que los
equipos de contabilidad corporativa y de andlisis y planificacién financiera pueden
confiar.

Contabilidad centralizada adaptable: adapta rapidamente las reglas contables
centralizadas a medida que evolucionan las politicas de la empresa y entran en

vigor las nuevas normas contables.

Cuentas por pagar y gastos

Control de salidas de efectivo: pone el exceso de efectivo a trabajar mas rapido
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2.5.6

ofreciendo descuentos dinamicos por pronto pago a proveedores recomendados,
con la tecnologia de las aplicaciones Oracle Al para ERP integradas.

Establece una facturacion sin contacto: elimina los errores de introduccion y
confrontacion manual de facturas.

Ahorra en costos operativos con servicios compartidos: elimina los servicios
redundantes de cuentas a pagar con el procesamiento centralizado de facturas y
pagos.

Acelera la gestion de gastos: Simplifica la generacion de informes de gastos con
el asistente digital, la introduccion de gastos en dispositivos moviles, los controles
de gastos automatizados y la auditoria inteligente.

Cuentas por cobrar y efectivo

Pone al efectivo a trabajar mas rapido: optimiza la gestion de efectivo y genera
estadisticas oportunas sobre la posicion de efectivo mediante la automatizacion
de procesos financieros que hacen un uso intensivo del efectivo y la aceleracién
del procesamiento de facturas con confrontacion automatica.

Aumenta la precision en la prevision de efectivo: elimina las previsiones de
efectivo mensuales basadas en hojas de calculo y utiliza algoritmos predictivos
para generar automaticamente una prevision de efectivo diaria.

Mejora la fidelidad de los clientes con un servicio personalizado: mejora la
experiencia de tus clientes con facturacion de autoservicio, opciones de pago
personalizadas, puntuaciones y perfiles de crédito, asi como estrategias de cobro.
Configura servicios facilmente y cumple las necesidades de precios de
clientes: configura la combinacién adecuada de productos o servicios y crea
ofertas profesionales y precisas.

Simplifica la gestion de contratos, facturacion e ingresos: gestiona
suscripciones, renovaciones y actualizaciones con un sistema de gestion de
suscripciones totalmente integrado y basado en la nube.

Automatiza el calculo del reconocimiento de ingresos: cumple las normas NIIF
15/ASC 606 y evita los dolores de cabeza de determinar cuando reconocer los

ingresos y por cuanto.
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2.5.7

2.5.8

259

Gestion de activos y leasing

Automatiza todo el ciclo de vida de los activos: pasa de lo manual a la
automatizacion de la gestibn de adquisicion de activos, capitalizacion,
depreciacion y jubilacién.

Admite varias estrategias de depreciacion fiscal: minimiza tu carga fiscal y
cumple los requisitos fiscales normativos, como NIIF, PCGA, federales, estatales,
AMT, etc.

Reduce la complejidad contable: cumplir las normas ASC 842 y NIIF 16 durante
todo el ciclo de vida de los activos por derecho de uso y los arrendamientos,

incluidos el inicio, las modificaciones y las finalizaciones.

Seguimiento del impacto ambiental

Calcula las emisiones de gases de efecto invernadero de la cadena de
suministro: cumple los requisitos normativos y de las partes interesadas para la
generacion de informes de emisiones de la cadena de suministro capturando datos
de proveedores, articulos y facturas en Cloud ERP.

Seguimiento de datos ambientales mediante facturas de cuentas a pagar:
realiza un seguimiento y genera informes de los impactos ambientales de la
empresa en Cloud ERP capturando datos de compras de combustible, energia,

agua y gestion de residuos de facturas de proveedores.

Oracle Cloud Procurement

Oracle Fusion Cloud Procurement es un conjunto integrado de soluciones desde el

abastecimiento hasta liquidacion que automatiza los procesos, permite el abastecimiento

estratégico, mejora la gestion de relaciones con los proveedores y simplifica las compras,

lo que resulta en un menor riesgo, un ahorra mejorado y una mayor rentabilidad.

2.5.10 Gestion de proveedores

Optimiza la colaboracion con los proveedores: permite a los proveedores
gestionar actividades y documentar las transacciones con un portal de autoservicio

facil de usar que brinda acceso a la incorporacion de proveedores, registro,
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negociaciones, gestion de perfiles, catdlogos, pedidos, envios, facturas,
pronosticos y méas. Obtenga una fuente Unica de informacion de proveedores
unificada e integrada, incluyendo certificados requeridos y rendimiento financiero.
Maximiza el rendimiento del proveedor: aprovecha la gestion del rendimiento
del proveedor para medir y optimizar el rendimiento de los proveedores
estratégicos a través de tarjetas de puntuacion e incentivos. Evalia a los
proveedores y minimiza las interrupciones a través de evaluaciones estructuradas
que incluyen atributos de riesgo, certificaciones regulatorias y capacidades del
proveedor.

Reduce el riesgo del proveedor: califica a los proveedores durante la
vinculacién. Obtenga visibilidad constante de los proveedores y mitiga el riesgo de
forma proactiva para garantizar un suministro continuo. Monitorea factores de
riesgo en finanzas, capacidad, cumplimiento, ESG, RSC vy ciberseguridad que

podrian impactar potencialmente tu cadena de suministro.

2.5.11 Contrato de aprovisionamiento

Aceleralacreaciéon de contratos: optimiza la creacion de contratos con MS Word
y mejora la productividad durante la redaccion y las negociaciones mediante la
creacion guida, plantillas preaprobadas y clausulas legales. Los flujos de
aprobacion y colaboracion incorporados aceleran la finalizacién de contratos.
Activar conformidad con estandares: permite a los usuarios profesionales
redactar, negociar y modificar contratos con una minima participacion legal.
Garantiza la conformidad con las politicas corporativas y los estandares legales,
mejorando al mismo tiempo la eficiencia, la calidad, la proteccién de riesgos y las
asociaciones empresariales.

Reduce los riesgos de los proveedores: agiliza las negociaciones de contratos
y compara los cambios propuestos con las condiciones estandar. Resuelve
rapidamente las diferencias con las aprobaciones necesarias, las pistas de
auditoria y firmas electrénicas, lo que da como resultado contratos conformes y
mitigacion de riesgos.

Mejora la visibilidad del contrato: localiza facilmente los contratos de los
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proveedores mediante un repositorio seguro, centralizado y con capacidades de
bldsqueda. Visibilidad completa de la cartera de contratos y las obligaciones, los
riesgos y las modificaciones necesarias. Recibe alertas anticipadas de los

contratos que estan por caducar.

2.5.12 Adquisiciones

Simplifica la experiencia de compra: simplifica la compra de los empleados y
maximiza la adopcion de los usuarios con una experiencia guiada similar a la de
un consumidor. La busqueda intuitiva permite encontrar rapidamente los bienes y
servicios que se necesita por precios negociados y garantizar la conformidad en
las compras.

Mejora la conformidad del gasto: ahorro en costos al dirigir las compras a los
proveedores aprobados que ofrecen precios negociados. Configura reglas de
aprobacion para garantizar el cumplimiento de los gastos y simplifica la gestion de
excepciones en todas las plataformas, incluidos los teléfonos inteligentes vy
tabletas.

Optimiza las compras y los pagos: simplifica las compras con la creacién
automatica de 6rdenes de compra a partir de solicitudes aprobadas. Gestiona
facilmente las revisiones con un historial completo de campos. El procesamiento
automatizado de facturas y la gestion de bonificaciones de proveedores te
permiten minimizar la carga de trabajo, reducir los errores y acelerar los pagos a

proveedores.

2.5.13 Aprovisionamiento directo

Fabricacién y operaciones resilientes: mantiene la resiliencia y la ejecucion de
la cadena de suministro mediante el flujo continuo de materiales y servicios, lo que
permite que las operaciones principales de negocio eviten riesgos, maximicen el
tiempo de actividad y alcancen los niveles de produccion y los objetivos de
ingresos planificados.

Gestionala cadena de suministro impulsada por proyectos: gestiona el riesgo

y mejora la eficiencia mediante productos y servicios entregados a proyectos
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especificos. Garantiza la integridad total del suministro, la asignacion precisa de
los costos y la facturacion de clientes en funcion del porcentaje o la realizacion de
un hito.

Ofrece el pedido perfecto: procesamiento rapido de los pedidos y maximiza las
tasas de ejecucion con el cumplimiento consecutivo y el envio directo. Evita el
agotamiento de stock en las ubicaciones mediante compras reaprovisionamiento

automatizado a la vez que optimizas el flujo de caja.

2.5.14 Anaélisis de compras

Automatiza la clasificacion del gasto

Utiliza IA integrada para revisar datos y recomendaciones de categorias para
solicitudes, 6rdenes de compra, facturas y gastos. Tanto los datos reclasificados
como las clasificaciones originales estan disponibles para informes financieros.
Mejora la inteligencia de las categorias: identifica los cambios en las
necesidades de suministro y compra, y encuentra los mejores proveedores de la
clase mediante un abastecimiento mas eficaz para obtener mejores resultados
empresariales.

Gestiona el rendimiento de los proveedores: estadisticas sobre el rendimiento
de los proveedores con respecto a las obligaciones contractuales, como el precio,
el servicio y el rendimiento de la entrega. Identifica las areas de diversificacion de
proveedores, mejoras en la ejecucion y la calidad, al tiempo que se mitigue los

riesgos.

2.5.15 Oracle Project Management

Proyectos excelentes de principio a fin Oracle Project Management forma de Oracle

Fusion Cloud ERP y ofrece un control integral de tu trabajo. Garantiza el compromiso del

personal vinculando a las personas correctas al proyecto adecuado, contribuye al

cumplimiento de los objetivos de la organizacion con una vision clara del rendimiento

financiero de toda la carrera de proyectos para adaptarse rapidamente a exigencias

cambiantes para garantizar la satisfaccioén de los clientes.

72



2.5.16 Funciones de Project Management

Planea y programa: consulta los planes de proyecto esenciales en un solo lugar
y asigna los recursos adecuados en el momento adecuado.

Colaboracién y gestion de tareas: hace que los planes del equipo y los clientes
puedan contar compartiendo claramente objetivos, dependencias y lineas de
tiempo.

Presupuestar y realizar previsiones: genera rapidamente los presupuestos y las
previsiones a partir de los planes de proyecto, los planes de recursos o los planes
financieros existentes.

Asistente digital: utiliza comandos de voz o texto para realizar facilmente tareas
rutinarias, como capturar tiempo o gestionar el progreso del proyecto y el estado
financiero, desde el teléfono inteligente.

Analizar y predecir: estadisticas en cada etapa del proyecto e identifica las

posibles escaladas antes de que se produzcan.

2.5.17 Gestién de recursos

Busqueda y coincidencia: busca el recurso exacto que se necesita para el
proyecto filtrando por rol, aptitudes y ubicacién.

Suministro y demanda de recursos: tenga siempre una vista actualizada de los
proyectos, las aptitudes y las finanzas para que puedas equilibrar facilmente la
capacidad de las personas y las demandas del proyecto.

Utilizacion de recursos: resta atencion a la carga de trabajo del equipo y realiza
cambios oportunos en la plantilla en funcién de la disponibilidad.

Funciones de recursos: conserva a los mejores talentos alineando las
habilidades y trayectorias profesionales de los miembros del equipo con los

proyectos adecuados.

2.5.18 Gestion y control de costos

Captura de costos: estandariza el modo de capturar los costos en todas las
funciones de negocio de las aplicaciones de Oracle Cloud y los sistemas de

terceras.
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Control de costos: limites dentro del presupuesto controlando por completo los
costos y compromisos del proyecto a lo largo del ciclo de vida de las transacciones
del ciclo de compra al pago.

Gestion de costos: tenga siempre la vista mas actualizada sobre los costos
confirmados y reales, tanto si esta facturando clientes, gestionando proyectos de
activos de capital o con seguimiento de costos internos.

Asistente digital: realiza preguntas sobre determinacion de costos de proyectos
a través de Oracle Digital Assitant, que aprende del contexto general del proyecto

para ofrecer sugerencias personalizadas.

2.5.19 Gestion de facturacién e ingresos

Facturacion a clientes: maximiza el flujo de caja de la organizacion y satisfaga
las necesidades de los clientes rapidamente con la facturacién automatizada de
proyectos.

Cumplimiento de contratos: utiliza controles y analisis de facturacion para
garantizar que los proyectos siempre cumplan las condiciones del contrato.
Relaciones de proyectos y contratos: optimiza la forma de facturar a los clientes
y reconocer los ingresos mediante relaciones flexibles entre proyectos y contratos.
Reconocimiento de ingresos: cumple las normativas de contabilidad financiera

de la organizacion para conocer los ingresos.

2.5.20 Gestion de activos de proyectos

Proyectos de capital: gestiona proyectos de capital y calcula los costos
acumulados de los activos fijos de la organizacion que se van a crear, instalar o
adquirir.

Activos de capital y costros de jubilacion: optimiza los procesos de proyectos
de capital con flujos de negocio integrados para la creacion de activos de capital,
la captura de costos, la asignacion y la capitalizacion, asi como el ajuste de activos
y el procesamiento de bajas.

Rendimiento de proyectos de capital: toma de decisiones criticas en los

proyectos con estadisticas en tiempo real sobre las transacciones de activos
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capital que necesitan atencion.

2.5.21 Gestion de subvenciones

Gestion de premios: controla completamente como se utilizan los fondos en el
ciclo de vida posterior a la adjudicacion para respaldar proyectos patrocinados.
Control del gasto: mantiene los presupuestos alineados mediante el uso de
controles incorporados y la obtencién de estadisticas sobre la financiacion, los
compromisos y los gastos mas actuales.

Gestion de costos indirectos: saca el maximo partido a los reembolsos y reduce
los problemas de presupuestacion con calculos incorporados para generar costos
indirectos.

Facturacion de subvenciones: automatiza las facturas de patrocinio en distintos

formatos, como una carta de crédito, un reembolso de costos y un precio fijo.

2.5.22 Generacién de informes y gestion de programas

Proyectos relacionados con grupos: impulsa beneficios para la empresa
mediante el seguimiento y la coordinacidn de proyectos relacionados dentro de los
programas.

Logra unavision completa de los proyectos y programas: toma de decisiones
informadas con insights sobre el rendimiento de proyectos y programas al alcance
de la mano, y logra una visién completa de todos los proyectos de la organizacion.
Comunicacion con las partes interesadas: se asegura de que todos estén en la
misma pégina, compartiendo facilmente el progreso y rendimiento financiero de

los programas.

2.5.23 Oracle Risk Management and Compliance

Proteja la empresa de forma proactiva para impulsar la confianza y lograr resiliencia en

un panorama de cambios y disrupciones constantes. Oracle Fusion Cloud Risk

Management and Compliance es una solucion de seguridad y auditoria que controla el

acceso de los usuarios a los datos financieros de Oracle Cloud ERP, monitorea la

actividad de los usuarios y facilita el cumplimiento de las normativas de conformidad
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mediante la automatizacion.

2.5.24 Automatiza la supervision y el control del acceso de los usuarios

Disefiar roles personalizados sin segregacion de funciones (SoD): utiliza una
biblioteca de reglas de seguridad predefinidas para asegurarse de que los roles
son compatibles antes de poner en marcha el sistema ERP. Evita retrasos en las
pruebas de aceptacion de usuario (UAT), hallazgos de auditorias y costosas
correcciones de roles.

Comprobar si las solicitudes de acceso infringen la SoD: activa las solicitudes
de acceso de usuario de autoservicio y ayuda a evitar conflictos de SoD antes de
aprovisionar el acceso. Enviar las solicitudes de acceso a los responsables de los
procesos empresariales para su revision, documentar las excepciones y conceder
el acceso si se aprueba.

Supervisay genera informes de acceso confidencial (restringido): identifica a
los usuarios a los que se han concedido privilegios de acceso sensibles y datos
gue deben notificarse, certificarse o eliminarse.

Supervisa e informa sobre la separacion de funciones: genera con confianza
informes SoD para abordar los requisitos de auditoria y cumplimiento (ICFR/SOX).
Automatiza las revisiones y certificaciones de acceso de usuario: automatiza
los flujos de trabajo de revision del acceso de los usuarios para garantizar que el
acceso esté autorizado por los propietarios y cumpla los requisitos de auditoria y

conformidad.

2.5.25 Controla de forma continua la actividad de los usuarios con IA

Controla los cambios en configuracion criticas: automatiza la supervision de
los cambios en las configuraciones criticas para identificar cambios no autorizados
0 sospechosos.

Auditoria de transacciones para identificar fraudes, errores e infracciones de
politicas: pase del muestreo al seguimiento continuo de las transacciones

financieras para garantizar una supervision completa.

76



2.5.26 Garantia de ciclo de compra

Controla la actividad y el acceso de los usuarios en el ciclo de compra para garantizar la

integridad del proceso. Aplica la separacion de funciones y analiza todas las 6rdenes de

compra, facturas y pagos:

Garantia de registro e informe: supervisa el acceso y la actividad de los usuarios
de un registro a otro para mantener la integridad de los procesos. Aplica la
separacion de funciones y analiza todas las transacciones del libro auxiliar, los
ajustes de cierre de periodo y los asientos manuales.

Garantia del pedido al cobro: controla la actividad y el acceso de los usuarios de
la orden al cobro. Aplica la separacién de funciones y analiza todas las 6rdenes
de cliente, los limites de crédito aprobados y los recibos de pago.

De la contratacién a la jubilacion: supervisa el acceso y la actividad de los
usuarios a lo largo del proceso de contratacion a jubilacion. Aplica la separacién
de funciones y analiza todas las ejecuciones de ndmina, los cambios de

compensacion y las transacciones de fichas de horas.

2.5.27 Oracle Enterprise Performance Management

Obtencion de agilidad y la formacidn que se necesita para alcanzar resultados superiores

en cualquier condicion de mercado. Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance

Management (EPM) le ayuda a modelar y planificar en las areas de finanzas, RR. HH.,

cadena de suministro, y ventas, optimizar el proceso de cierre financiero e impulsar la

toma de mejores decisiones:

Conecta realmente toda la planificacion: impulsa planes agiles y conectados,
desde el modelado de escenarios y la planificacion a largo plazo hasta la
elaboracion de presupuestos y la planificacion de lineas de negocios, que se
basan en mejores practicas y tecnologias avanzadas.

Gestion de rentabilidad y costos: comprende los productos o lineas de negocio
mas rentables y, a la inversa, los mayores costos, para tomar decisiones mas
fundamentadas sobre la direccion que debe llevar la empresa. Crea modelos de
asignacion transparentes para analisis de rentabilidad, calculo de costos de

servicios compartidos, gestion financiera de TI, precios de transferencia de
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Impuestos.

Account reconciliation: automatiza las conciliaciones de cuentas y la conciliacion
de transacciones. Mejores la eficiencia de los estados financieros al mismo tiempo
que aborda la seguridad y el riesgo tipicamente asociados con el proceso.
Informes fiscales: alinea los impuestos con los informes financieros corporativos
para mejorar la visibilidad y el cumplimiento. Entrega proceso de impuestos
corporativos transparentes, como la provisién de impuestos y la presentacion de
informes pais por pais (CbCR).

Narrative Reporting: informes internos y externos con informes expositivos para
la creacion y publicacion de forma colaborativa de paquetes de informes
financieros, de gestién y normativos.

Texto libre: toma de mejores decisiones con analisis multidimensionales,
planificaciones, modelado e informes en Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management (EPM). Oracle Cloud Freeform ofrece la conocida
potencia y flexibilidad de Essbase con la escalabilidad y gobernanza de SaaS.
Gestion de datos empresariales: gestiona el cambio empresarial mediante la
gestion de datos empresariales, incluyendo la gobernanza de los datos de la

empresa, la visualizacién de datos de cambio y la gestion de jerarquias.

2.5.28 Analisis para planificacion de recursos de empresa (ERP)

Oracle Fusion ERP Analytics es una solucion de andlisis nativa en la nube Oracle Cloud

ERP que ayuda a los profesionales de finanzas, compras y proyectos a descubrir los

impulsores subyacentes de la rentabilidad, a mejorar el uso del capital circulante y a

controlar los gastos empresariales.

2.5.29 Libro mayor

Identifica los impulsores subyacentes de la rentabilidad: visiébn completa del
rendimiento financiero de una organizacion y conozca mejor la rentabilidad, los
costos y los ingresos mediante la ejecucion de analisis histéricos de tendencias y
varianza con meétricas predefinidas.

Optimiza el flujo de caja y el capital circulante: mejora la eficiencia de las
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cuentas por pagar y por cobrar examinando detalladamente la composicion del
capital circulante. Analiza el rendimiento e identifica oportunidades para mejorar el
uso del capital circulante con métricas personalizadas o predefinidas basadas en
referencias definidas por el usuario, sin la ayuda de analistas de datos,
administradores de bases de datos o TI.

Examina facilmente los detalles del libro auxiliar: realiza analisis mas alla de
los saldos del libro mayor para examinar los detalles del asiento y las

transacciones del libro auxiliar, para comprender las excepciones olas anomalias.

2.5.30 Cuentas por cobrar

Ejecutaanalisis detallados de los ingresos: analizay comprende las tendencias
de los ingresos a lo largo del tiempo mediante el uso de célculos de distribucién
de ingreso predefinidos para ver los ingresos por producto, cliente y otros factores.
Mejora el periodo medio de cobro (DsO): identifica rapidamente las ineficiencias
en el proceso de cobro con vistas predefinidas de clientes con recibos vencidos,
cuentas morosas Yy problemas de facturacion. Revisa los ajustes, las
cancelaciones y los ingresos no aplicados con una vista unificada para conciliacién
y cobros en efectivo mas rapidos.

Mejora la antigiedad de las cuentas por cobrar: usa los indicadores
predefinidos para analizar facilmente la antigiiedad de las cuentas por cobrar
utilizando datos de tendencias histéricas mostrados por el cliente, la cuenta del
libro mayor, los segmentos de balance del libro mayor y otros factores, para

comprender el impacto en los cobros.

2.5.31 Cuentas por pagar

Mejora el rendimiento de los pagos: Realiza un facil seguimiento de los importes
de los pagos a los proveedores, ya sean puntuales o atrasados, gracias a los
cuadros de mando que permiten determinar la urgencia de los pagos. Analiza
visualmente los descuentos recibos y perdidos a través de los indicadores de
rendimiento predefinidos.

Reduce los dias de pago pendientes (DPP): prioriza visualmente las préximas
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facturas de cuentas por pagar que vencen dentro de un rango de tiempo especifico
u otros parametros predefinidos, y personaliza facilmente las vistas sin la
intervencion de T1. Comprende la causa de las retenciones de facturas para ayudar
a mejorar el periodo medio de pago.

Examina las tendencias de antigiedad de los pagos: revisa los periodos de
antigiiedad de las cuentas por pagar mediante el andlisis de las tendencias
histéricas por cada proveedor, cuenta contable, segmentos de balance del libro
mayor y otros factores. Amplia y personaliza los conductos de datos, los modelos
y los indicadores clave de rendimiento predefinidos para adaptar los analisis a la

organizacion.

2.5.32 Gasto

Visibilidad completa del gasto de la empresa: analiza rapidamente los gastos
de la organizacion en diferentes categorias, incluyendo la unidad de negocio, la
geografia y el centro de costos con indicadores de rendimiento predefinidos en
todos los departamentos. Desarrolla estrategias para consolidar a los proveedores
y negociar mejores condiciones de precios, con insights detallados sobre los
patrones de compra.

Minimiza el gasto no conforme: reduce los gastos fuera de contrato y minimiza
el incumplimiento de acuerdos con insights detallados sobre las métricas de
ahorro, como el porcentaje de gastos negociados y los autorizados segun su
categoria.

Alinea las finanzas y las compras para optimizar el capital circulante:
Visualiza las métricas de finanzas y compras en conjunto para optimizar el capital
circulante sin necesidad de una compleja integracién de datos ni de la ayuda de
TI. Optimiza los plazos del pago a los proveedores con un analisis costo-beneficio

para captar el interés no realizados y/o los descuentos por pronto pago.

2.5.33 Fraude

Identifica el fraude y el incumplimiento: las visualizaciones de datos

predefinidas de Oracle ERP Analytics permite una identificacion mas rapida y
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sencilla de las anomalias en los gastos para corregir rapidamente las actividades
fraudulentas y las infracciones de las politicas, y asi evitar que se den en el futuro.
Garantiza el cumplimiento de la normatividad: realiza rdpidamente un analisis
de los gastos de los empleados por regién, departamento, proyecto y otras
categorias con analisis preconfigurados. Mejora el cumplimiento de los informes
de gastos identificando visualmente las tendencias de las excepciones de auditoria
y los patrones de gastos excesivos mediante los paneles de control de la
aplicacion.

Seguimiento del rendimiento de la duracion del ciclo de gastos: garantiza los
reembolsos a tiempo mientras mantiene la integridad de las auditorias. Supervisa
facilmente las métricas de rendimiento del ciclo de gastos mediante “tarjetas” que
muestran autométicamente el volumen de los informes de gastos entrantes, la

duracion del archivado y la aprobacion, las métricas de ajuste de auditoria y mas.

2.5.34 Compras

Oportunidades de ahorro: utiliza el analisis y la visualizacion de datos
incorporados para realizar un seguimiento de los patrones de gastos fuera de
contrato, el incumplimiento de acuerdos por tendencias historicas, articulos de
proveedores con el fin de identificar potenciales oportunidades de ahorro.

Mejora la eficiencia del ciclo de compra: Controla todos los elementos del ciclo
de compra con respecto a puntos de referencia predefinidos o establecidos por el
usuario para descubrir cuellos de botella en la operacion. Analiza facilmente la
informacion financiera y de compras de principio a fin, desde las solicitudes hasta
las facturas y los pagos. Con el uso de Fusion ERP Analytics predefinido de Oracle
para evitar retrasos e imprecisiones que pueden ser el resultado de procesos
manuales y complejos de la integracién de los datos.

Minimiza el riesgo de los proveedores: analiza el rendimiento de los
proveedores con respecto a los puntos de referencia contractuales con el uso de
multiples métricas incorporadas, como entregas puntuales, rechazadas,
embarcadas, 6rdenes eliminadas y tasas de devolucion. Identifica rapidamente la

causa del bajo rendimiento de los proveedores para minimizar el riesgo y las
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interrupciones del negocio.

2.5.35 Proyecto

Controla de forma continua las variaciones en los presupuestos y las
previsiones: evalla los margenes e identifica facilmente proyectos de riesgo
mediante el analisis de tendencia y variaciones en un momento determinado a lo
largo del ciclo de vida del proyecto con métricas y KPI listos para usar.

Mejora los controles sobre los costos y gastos del proyecto: descubra los
factores que generan costos mediante la identificacion visual de las variaciones en
los proyectos, las tareas y los recursos. Consulta las tendencias de los costos
cargados, los costos brutos y los costos de cargos, como el acumulado desde el
inicio del proyecto y el acumulado anual.

Insights oportunos sobre las tendencias y la facturacion de ingresos
basados en proyectos: analiza visualmente las tendencias de ingresos y
facturacion de los diversos proyectos y clientes con visualizaciones de autoservicio
faciles de usar. Profundiza hasta una exhaustividad granular para consultar las
distribuciones contabilizadas por cuenta del libro mayor periodo e identificar
posibles transacciones no contabilizadas.

Vista integrada de los proyectos con confianza, RR.HH. y cadena de
suministro: obtencion de insights del proyecto con un Unico modelo de datos
analitico y ampliable en Fusion Analytics que aumenta la visibilidad de los datos
del proyecto, teniendo puentes entre departamentos. Encuentra correlaciones con
rapidez mediante rapidamente el analisis de parte de tiempo, 6rdenes de venta y

transacciones de inventario con atributos de proyecto.

2.5.36 Activos

Mejora las previsiones financieras: los responsables de finanzas y operaciones
obtienen insights relevantes sobre el estado de los archivos, la combinacion de es
estos, la vida econémica por entidad, la categoria y los detalles relacionados.

Supervisa el capital y activos operativos: los usuarios trazan un seguimiento

de los KPI predefinidos y facil de entender, como el valor neto en libros, el valor
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de la depreciacion, el valor residual y el costo de adquisicion en todas las
categorias y entidades de activos.

Optimiza el rendimiento de los activos: comprende las implicaciones financieras
del ciclo de vida de los activos: adquisicion, depreciacion, revaluacion, deterioro y

disposicion final.

2.5.37 Centro de contabilidad

Crea un sistema de estadisticas de todos los datos contables: los pipelines
de datos inteligentes obtienen datos de Oracle Fusion Accounting Hub, lo que
permite la configuracion automatica de pipelines, modelos de datos y vistas de
andlisis.

Conexiones operativas y financieras: estadisticas detalladas basadas en
balances, asientos, atributos de transacciones y referencias complementarias para
abordar todas las necesidades analiticas. Conecta los puntos de los saldos a los
detalles de las transacciones del libro auxiliar.

Visién multifuncional de la empresa: combina los datos de Accounting Hub con
los proyectos, libro mayor, cuentas a pagar y cuentas a cobrar para obtener una
visibilidad de 360 grados. Combina datos de fuentes externas, como sistemas
operativos y digitales, con datos contables (¢, Cémo Puedes Dotar a Tu Empleados
De Un Sistema De ERP Moderno Y Aumentar Tu Productividad?, s.f.).

2.6 Infor, uno de los ERP mas usado en México

Segun la web de Infor, ya son méas de 90 mil las empresas que lo posicionan como uno

de los mejores ERP méas usado en Meéxico. Esto es porque ofrece un servicio

especializado en tareas de front y back office que cualquier industria 0 comercio requiera.

Sus herramientas estan destinadas a maximizar los resultados de las inversiones y

administrar eficazmente la cadena de produccién y el capital humano. Para ello cuenta,

como distintivo, un equipo que ejerce como consultor externo. Permitiendo a las

empresas obtener una version imparcial y objetiva sobre determinada area de su
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empresa (Melanie, 2024).

Las soluciones de ERP especificas de la industria de Infor han satisfecho las
necesidades de las pequefias y medianas empresas (SMB) por mas de 30 afios. El
software ERP en la nube de Infor se aloja de forma segura en Amazon Web Services
(AWS), lo que permite a la organizacion escalar con rapidez e invertir menos tiempo en
gestionar la infraestructura y dedicar mas tiempo a concentrarse en las iniciativas
estratégicas (Infor ERP Acelera La Productividad Y Agilidad, 2024).

2.6.1 Creacion de oportunidades para la empresa del presente

e Creada para la industria: aprovecha el 90% de las capacidades especificas de
la industria incorporadas para que la organizacion pueda centrarse en desarrollar
los procesos que la hacen Unica.

e Ecosistema de tecnologia y nube: utiliza una infraestructura en la nube global
gue sea compatible con la integracion, los flujos de trabajo, la Bl contextual, la
extensibilidad, la 10T y la IA.

e Datos y analisis: habilita la toma de decisiones rapida y basada en los datos en
la empresa y alinee los KPI con los objetivos departamentales.

e Gestion de riesgos y seguridad: confianza en la seguridad basada en
estandares, la gestion de los riesgos y la conmutacién por error, la prevencion de
ataques y los procesos para la aplicacion de la seguridad.

e Implementacion agil: acelera el tiempo para evaluar y acceder a la escalabilidad
para agregar capacidades, a través de los aceleradores de implementacion (1A)
de Infor.

2.6.2 Infor M3

Infor M3 es un sistema ERP de fabricacion y distribucién basado en la nube que
aprovecha las ultimas tecnologias para ofrecer una experiencia de usuario excepcional y
un analisis potente en una plataforma multiempresa, multipais y multisitio. Las soluciones
de la industria de Infor M3 y CloudSute relacionadas incluyen la funcionalidad lider en la
industria para las industrias de productos quimicos, distribucién equipos, moda, alimentos

y bebidas, y fabricacion industrial.
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2.6.3

2.6.4

Capacidades clave

Visibilidad financiera global: soporte multisitio, multiempresa, multipais,
multimoneda y multilingiie en mas de 25 idiomas y mas de 50 paises.

Interfaz de usuario de grado de consumidor: aumenta la productividad con
paginas de inicio personalizadas basadas en roles accesibles a través de una
amplia gama de navegadores y dispositivos.

Funcionalidad lider en laindustria: funcionalidad incorporada para las industrias
de productos quimicos, distribucién, equipos, moda, alimentos y bebidas, y
fabricacion industrial.

Implementacion rapida y segura: implementacion de M3 de forma rapida con
aceleradores de implementacion preconfigurados de la industria para un retorno
de la inversion mas rapido.

Analisis revolucionario: toma de decisiones eficientes y rapidas basadas en
datos con contenido de analisis de datos integrado y alineado con la industria,
incluidos informes predisefiados, paneles, KPl y mas.

Integracion y flujo de trabajo: integracion de M3 con otros sistemas de Infor y
no basados en Infor para gestionar el flujo de trabajo de datos e informacion, sin
importar donde residan los datos o qué aplicacién los haya creado.

CloudSuite Distribution Enterprise

CloudSuite Distribution Enterprise es una solucion en la nube integral y escalable

disefiada para distribuidores mayoristas grandes y globales que se centran en el

crecimiento, la participacion del cliente y tienen demandas de servicios extendidos. Es

una solucion multisitio, multiempresa, multimoneda y multilinglle con capacidades que

abarcan todo, desde la gestion de inventario y almacén hasta finanzas, pedidos de venta

multicanal, compras, valor agregado y mas. La solucion, que utiliza sin esfuerzo hasta 49

localizaciones y 24 idiomas, brinda la flexibilidad y escalabilidad para abarcar con

facilidad nuevos mercados y adaptarse rapidamente.

2.6.5

Caracteristicas y beneficios

Funcionalidad avanzada en laindustria: las capacidades solidas abarcan desde
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2.6.6

la entrada de pedidos y la creacién de precios hasta la gestion de la cadena de
suministro y las localizaciones globales. La funcionalidad ERP de distribucion
satisface las necesidades de los distribuidores mayoristas en materiales de
construccion, electricidad, industria, alimentos y bebidas, limpieza e higiene, y
suministro de plomeria y climatizacion.

Interfaz de usuario moderna: la experiencia de usuario puede personalizarse
para adaptarse a las diversas necesidades de los empleados, fomentando un
entorno de trabajo productivo. Los usuarios podran encontrar informacion
pertinente con facilidad para los trabajos, ver todo el contexto y recibir alertas
automaticamente cuando algo requiera atencion inmediata.

Integracion perfecta: se integra en otras aplicaciones de Infor, como Document
Management, M3 Demand Planner y Enterprise Search, para mejorar las
capacidades empresariales y eliminar los silos operativos. Mejora la eficiencia con
potentes capacidades de administracion de excepciones Yy notificaciones

impulsadas por flujos de trabajo, tareas y eventos.

Infor LN

Experimenta una implementacion agil y rentable con Infor LN: una solucién de ERP

basada en la nube y desefiada para los fabricantes del sector aeroespacial y de defensa,

automotor e industrial. Infor LN ofrece integraciones sin inconvenientes en el piso de

produccién y en la Supply chain con finanzas, gestion de la calidad, gestion de servicios,

gestion de pedidos y socios empresariales:

2.6.7

Es compatible con todos los tipos de fabricacion discreta: ETO, MTO, MTS y
repetitivo.

Gestiona los ciclos de vida de calidad, servicio y proyecto.

Visualiza la Supply chain integral: desde la produccion hasta el envio, el servicio,
la garantia y la renovacion.

Certificacion de Honda y de AWS GovCloud.

Caracteristicas

Agilidad operativa: los fabricantes independientes de todo el mundo utilizan Infor
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2.6.8

LN, tanto de forma local como en la nube, para obtener la visibilidad que se
necesita para responder rapidamente de personalizaciones del software.

Supply chain impulsada por la demanda: optimiza las Supply chains de extremo
a extremo, desde la planificacion y la adquisicion hasta la orquestacion y el
cumplimiento.

Arquitectura extensible: agrega campos, tablas y una nueva l6gica empresarial
a pantallas e informes sin personalizar el cédigo fuente.

Gestion del ciclo de vida del proyecto: gestiona cotizaciones, desefio, origen,
produccion, entrega y servicio de postventa.

Gestion de calidad: aumenta la eficiencia, elimina los desperdicios y simplifica la
confeccion de informes con monitoreo automatizado, alertas y paneles de control.
Gestion del ciclo de vida del servicio: administra las garantias y las operaciones
de mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO) desde el mismo sistema de

software utilizado para vender, configurar y crear productos

CloudSuite Aerospace & Defense

Garantiza la ciberseguridad, logra el cumplimiento normativo y automatizacion de la

produccioén:

2.6.9

Certificado AWS FovCloud Support para la inspeccion del primer articulo.
Gestion de clausulas de flujo descendente de contratos.
Pagos coordinados del progreso del proveedor.

Informes de auditoria gubernamentales simplificados.

CloudSuite Automotive

Potencia la innovacion a través de la automatizacion de procesos y la visibilidad
en tiempo real.

Solucién certificada por Honda.

Apoya la colaboracién del proveedor en toda la cadena de valor.

Toma de decisiones mas rapida con andlisis en tiempo real.

Compatibilidad con multiples modos de fabricacion.

Alertas moviles y seguimiento temporal.
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2.6.10 Infor Financial & Supply Management
Moderna solucion de ERP basada en la nube para profesionales de compras y finanza.
Infor Financial es una suite integrada de software de finanzas y gestion del suministro
gue combina la funcionalidad financiera moderna con herramientas para dar seguimiento
a los suministros y mejorar los procesos de pedidos. Las capacidades totalmente actuales
de la atencion en salud, sector publico y los sectores de servicios:
e Flexibilidad sin precedentes con un libro de contabilidad internacional de ultima
generacion.
e Impulsa las decisiones empresariales estratégicas en funcion de los datos
financieros y no financieros.
e Cumple los requisitos de generacion de informes complejos con un namero
ilimitado de libros de contabilidad para almacenar ajustes, eliminaciones,

ganancias o pérdidas de divisas, y asignaciones.

2.6.11 Infor SyteLine
Simplifica y automatiza los procesos de manufactura complejos: desde los aspectos
financieros hasta la programacion y la planificacibn avanzadas con SytelLine, una
solucion de ERP integral en la nube para que fabricantes creen productos a medida y
configuren, a pedido del cliente, modelos altamente repetitivos, modelos con procesos o
modelos basados en servicios:
e Centraliza la gestion de las operaciones y la gestion de la cadena de suministro.
e Gestiona la planificacion y la programacion con el soporte de modo mixto para la
fabricacion ETO, MTO, MTS, repetitiva y de procesos.

e Controla la gestion de la calidad, los proyectos, los recursos y los servicios.

2.6.12 Infor SunSystems

Solucién innovadora y facil de usar que ofrece la gestion financiera, las compras, las
ventas y la gestion de inventario integradas a través de software de sistemas financieros
globales para las empresas multinacionales. Las organizaciones en crecimiento, las
filiales multisitio de las empresas internacionales y las empresas que necesitan software

de sistemas financieros sofisticados confian en SunSystems para lograr visibilidad de las
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partes méviles que conforman el engranaje de un negocio:

Respalda las reestructuraciones complejas y las estrategias de ERP de dos
niveles.

Cumple varios requisitos normativos y de generacion de informes.

Optimiza los procesos con la automatizacion y las alertas y los informes en tiempo
real.

Gestiona varios regimenes de generacion de informes y admite varios idiomas.

2.6.13 Software de gestion financiera para cualquier mercado

Infor SunSystems es un sistema de administracion financiera innovador y fécil de usar, lo

suficientemente potente como satisfacer las necesidades financieras actuales y lo

suficientemente flexible como para enfrentar los desafios cambiantes del futuro. Esta

innovadora solucién financiera proporciona visibilidad de todas las partes moviles de las

operaciones comerciales, transformando la informacion financiera en una accién

rentable.

2.6.14 Solucién SunSystems

Optimiza los procesos financieros: acceso inmediato a datos financieros y
contables, y comparta facilmente informacion con socios comerciales
independientemente de su ubicacion.

Opera sin interrupciones: la soluciéon esta disefiada en conjunto con la pila
tecnoldgica de Infor para permitir implementaciones rapidas basadas en la nube
con funcionalidades modernas para respaldar su transformacion digital.
Aumentar la productividad y satisfacciéon del usuario: una interfaz de usuario
moderna e intuitiva con una profunda funcionalidad financiera especifica de la
industria con entrada de datos automatizada.

Controla los costos y atenua el riesgo: aprovecha la solicitud integral para las
capacidades de pago, cumplir con los requisitos normativos locales e
internacionales.

Informes flexibles en tiempo real: informacién para una accién decisiva con

acceso inmediato a la informacion financiera y operativa integrada que necesitan
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los responsables de la toma de decisiones.

Experimenta un disefio agil en la nube: ofrece una experiencia de usuario
simplificada, integracion del flujo de trabajo, hiperescalamiento, actualizaciones
autométicas y acceso a largos de datos con escala de big data en soluciones,

herramientas e integraciones entre industrias.

2.6.15 Informes potentes basados en roles

El libro mayor unificado de SunSystems permite a todas las organizaciones tomar

mejores decisiones y obtener informacion procesable con analisis en contexto y Bl que

complementan los datos de informes centrales:

Ingreso automético de datos.

Accede a informes en tiempo real con herramientas de andlisis integradas
Aprovecha los informes localizados.

Explora las transacciones de origen.

Mejora la toma de decisiones con alertas proactivas.

2.6.16 Software altamente configurable

Integra sin interrupciones SunSystems y los sistemas empresariales actuales para

cumplir con los requisitos legales y de informes de gestién en todos los niveles:

Elimina los silos operativos.

Accede a flujos de datos basados en roles entregados en contexto a dispositivos
de escritorio 0 moviles.

Respalda las reestructuraciones complejas y las estratégicas de ERP de dos
niveles.

Gestiona el cumplimiento con multiples entornos regulatorios cambiantes.

2.6.17 Flexibilidad

Gestiona cambios comerciales complejos, actualizaciones y requisitos financieros

internacionales con apoyo localizado para las regulaciones informes regionales:

Expandase a nivel internacional y pongase en marcha rapidamente.

Aqui esta la necesidad de tener una solucion Unica robusta disponible en varios
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idiomas y abordar multiples regimenes de informes.

e Accede a varios requisitos normativos y de generaciéon de informes.

2.6.18 Hace de latecnologia una ventaja competitiva
SunSystems esta disefiada en conjunto con la pila tecnolégica de Infor para permitir
implementaciones rapidas basadas en la nube con funcionalidades modernas para
respaldar la transformacion digital:
e Experimenta una interfaz de usuario moderna e intuitiva y herramientas de
colaboracion empresarial.
e Traslada a los equipos a un entorno de nube &gil, seguro, altamente flexible y
comprobado.
e Aprovecha la gestion de documentos electrénicos.
e Aprovecha la comunicacién en linea y el acceso movil.
e Elimina procesos manuales, reduce costos, automatiza tareas y mejora la
precision con Bl integrado y herramientas innovadoras (Infor ERP Acelera La
Productividad Y Agilidad, 2024).

2.6.19 La solucién ERP Epicor

Otro de los principales proveedores de ERP, es Epicor. A diferencia del resto, este busca
ayudar a mejorar el posicionamiento de las empresas. Por lo que incluye dutiles
herramientas relacionadas con la gestion que analicen y ofrezcan soluciones de
crecimiento.

Uno de sus elementos claves es la visualizacion de datos. Lo que en otros
programas se vuelve incomprensible, tedioso y dificil de abordar, con Epicor es asunto
sencillo. Este favorece la presentacidon de datos transformados en informacién relevante.

A largo plazo, junto con las demas herramientas, podras controlar y llevar a cabo
proyectos complejos. Este sistema ERP te acompafiara a lo largo de la gestion de tareas
vitales como:

e Monitoreo de empleados.
e Optimizacion de la produccion.

e Abastecimiento de la cadena de suministros.
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e Control de ventas.

e Generacion y analisis de presupuestos.

2.6.20 ¢,Qué es Epicor CMS?
La industria automotriz requiere precision y eficiencia de los sistemas de manufactura y
entrega. Epicor CMS es una solucion ERP especialmente disefiada para los fabricantes
de la industria automotriz, con herramientas y controles que cumplen con los estrictos
requisitos de entrega y los rigurosos plazos de produccion que exigen los clientes:
¢ Reduce los errores de envio y aumenta la precision del inventario con rastreo de
inventario en serie.
e Visibilidad clara del piso de operacién mediante sensores I0T para supervisar las
magquinas.
e Cumple los requisitos cambiantes de etiquetado y cumplimiento de los clientes con
EDI automotriz de primera clase.
e Ofrece nuevos niveles de eficiencia de eficiencia operativa y elimina los silos de

datos.

2.6.21 Funcionalidades

e Administracion financiera: los controles contables automatizados e integrados
en CMS lo ayudan a optimizar las operaciones financieras. CMS Financial
Management brinda acceso a informacion fiscal en tiempo real, con un amplio
enfoque en la gestidn de procesos y recursos.

e Planeacién y programacién: una planificacion y programacion sdlidas son
fundamentales en la industria automotriz. Los elevados costos de envio y la
calificacion de los proveedores pueden estar en riesgo si no se tienen las piezas
listas para usar. CMS brinda una visibilidad incomparable de las operaciones, lo
gue ayuda a garantizar que los envios lleguen a tiempo en todo momento.

e Trazabilidad serializada: Epicor desarroll6 capacidades de etiquetado integrado
para ayudar a las empresas que buscan una mayor precision del inventario y un
mejor cumplimiento de las pautas de cumplimiento de etiquetas de los clientes. Se

puede rastrear facilmente niameros de serie, lotes, bobinas, nimeros de calor y
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mas.

Intercambio de Datos Electronicos (EDI): el EDI automotriz es una parte critica,
pero a menudo urgente, del mundo de la cadena de suministro automotriz. CMS
tiene soporte integrado para los principales fabricantes de equipos originales de
automoviles, asi como EDI de proveedores. Ofrece soporte tanto para EDI como
para otros estandares de comunicacion como JSON, XML, CXML.
Cumplimiento y calidad: los estandares de calidad automotriz y los requisitos de
cumplimiento son complejos y desafiantes. Aprovecha las alertas de calidad de
produccion, planes de control integrados, inspecciones en linea, inventario
serializado, escaneo de RF, portales de proveedores y herramientas APQP, PPAP
y FMEA integradas.

Administracién de la cadena de suministro: herramientas para todas las
actividades de adquisiciones integradas en la solucibn CMS. La integracion de
compras y otros componentes de CMS permite la colaboracion total de los
proveedores a través de correo electronico, EDI o Internet, brindando acceso en
tiempo real a la informacion de inventario y adquisiciones.

Control de produccién: nuevos niveles de productividad con capacidades
eficientes de control de produccion e innovacién Smart Factory, disefiadas para
reducir costos, mejorar la eficiencia y aumentar la calidad. Aprovecha las
capacidades integradas como MES, fabricacion repetitiva y herramientas Kanban
visuales.

Analitica e inteligencia de negocios: crea un negocio mediante datos con
inteligencia de negocios y andlisis. Epicor ayuda a convertir los datos en
conocimientos practicos. Los usuarios no técnicos pueden tener acceso
instantaneo a los datos. Llevandolos desde un panel de control facil de leer hasta

datos detallados con solo unos pocos clics.

2.6.22 Epicor Prism

Epicor Prism se encarga de los procesos repetitivos, la minuciosa seleccién de datos y

las tediosas tareas administrativas para que el equipo pueda concentrarse en el trabajo

estratégico que impulsa el crecimiento empresarial.
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Epicor Prism permite a los trabajadores acceder a la informacion adecuada, en el
contexto adecuado y en el momento adecuado para tomar decisiones mas inteligentes.
La plataforma esta especificamente adaptada e al estructura de datos de Epicor, que se
ha desarrollado a lo largo de décadas de experiencia en innovacion en la fabricacion,
distribucién y venta minorista. Los usuarios interactian con Epicor Prism en el contexto
de la plataforma Epicor ERP nativa para obtener informacion o ejecutar acciones segun

se solicite.

2.6.23 Caracteristicas

e Gears, handshakes y sparks: en Epicor, se esta habilitando un nuevo mundo de
ERP cognitivo al convertir los datos en conocimiento y acciones. El ERP cognitivo
funciona con lo que se llaman “engranajes” (Gears), “conexiones inteligentes”
(Handshakes) e “inspiracion” (Sparks). Los “engranajes” son los sistemas de
registro que almacenan todos datos cruciales del negocio y de las maquinas. Los
agentes de IA basados en datos facilitan lo que se llaman “conexiones
inteligentes”, lo que permite conexiones fluidas entre los usuarios y el sistema. Los
conocimientos y las nuevas ideas extraidas de los datos del sistema se conocen
como “inspiracion”. Con los “engranajes” manteniendo registros, las “conexiones
inteligentes” construyendo conexiones y la inspiracion iluminando el camino,
Epicor garantiza operaciones fluidas, eficientes y reveladoras.

e Gears (engranajes): sistema de registro: personaliza e incorpora agentes de IA
con Epicor Automation Studio, con tecnologia de Workato Al@Work, para
transformar el sistema de registro en un sistema de accion dinamico las cuales
son la automatizacion de tareas complejas, obtencién de informacién especifica
de la industria y la toma de decisiones mas informadas.

e Handshakes (conexiones inteligentes): datos y aplicaciones
interconectados: Prism combina la experiencia de mdltiples agentes de IA
especializados en diferentes areas. Cada agente de IA puede analizar y compartir
datos especificos del area de especializacion, lo que genera informacion valiosa y
ofrece una imagen mas clara del complejo negocio las cuales son: multiplica el

poder de la IA con agentes colaborativos, elimina los silos de datos de una vez y
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para siempre y finalmente evita la complejidad para ver el negocio con claridad.

Sparks (inspiracién): informacion imprescindible: desarrolla nuevas ideas,
informacion y posibilidades. Prism transforma el ERP tradicional en una plataforma
dinamica y orientada a la accion. Este salto de los datos a la informacién
procesabel permite a las empresas tomar decisiones estratégicas e impulsar el
crecimiento: genera informacion procesable, transforma la experiencia ERP e

impulsa la innovacion y el crecimiento.

2.6.24 Funcionalidades

IA conversacional: participa en conversaciones en lenguajes natural con Epicor
Prism para recopilar datos, solicitar informacion o ejecutar acciones.

Informacién predictiva: anticipa las demandas del mercado, optimiza los niveles
de inventario y toma decisiones comerciales proactivas que maximizan la
rentabilidad.

Agentes de tareas especificas: automatiza y optimiza procesos clave con
agentes de |IA especializados adaptados a tareas especificas, como asistencia de
codificacion en Epicor Application Studio.

Integracién con ERP: integracion con Epicor Prism perfectamente en Prophet21
y Kinetic garantizando un flujo de trabajo fluido y eficiente.

Soporte para decisiones estratégicas: recomendaciones e informacién en
tiempo real de Epicor Prism para respaldar la toma de decisiones estratégicas.
Automatizaciones faciles: automatiza tareas repetitivas para aumentar la
eficiencia operativa y liberar tiempo valioso para el equipo.

Colaboracién profunda: fomenta la colaboracion entre el equipo y los flujos de
trabajo generados por IA, impulsando la innovacion y el crecimiento del negocio.
Medidas de seguridad avanzadas: soélidas funciones y protocolos de cifrado de
datos que ayudan a proteger la confidencialidad y la integridad de los valiosos

datos comerciales.

2.6.25 ¢Qué es Epicor ECM?

Usando Epicor ECM, los equipos pueden capturar, almacenar y administrar cualquier
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documento, desde cualquier lugar, en cualquier dispositivo. La integracién con

practicamente cualquier ERP, contabilidad y otra aplicacion empresarial ofrece un mejor

retorno de la inversion:

La entrada de datos automatizada reduce el tiempo, los errores y los datos
duplicados.
Los flujos de trabajo sin papel eliminan la necesidad de “mirar y comparar”.

Opciones en la nube y en sitio disefiadas para ofrecer velocidad y facilidad de uso.

2.6.26 Beneficios

Empodera a los equipos: Epicor ECM e IDC utilizan inteligencia artificial (1A) y
aprendizaje automatico para clasificar automéaticamente los documentos y
enviarlos al proceso correcto, para que los equipos puedan trabajar de manera
mas eficiente.

Concentrarse en el negocio: una forma mas inteligente de manejar la
informacion permite enfocarse en el control del negocio. Con Epicor ECM se puede
reducir costos, ahorrar espacio, aumentar el rendimiento y eliminar los errores de
los procesos en papel.

Refuerza el servicio al cliente: Epicor ECM mejora los procesos que son
esenciales para mejorar el servicio al cliente y su satisfaccién. Mantiene las
cuentas de las clientes actualizadas en tiempo real con formas rapidas y faciles de

archivar y encontrar documentos.

2.6.27 Funcionalidades

Automatizacion de procesos empresariales: las actividades rutinarias de
negocios son mas organizadas, mas precisas y rapidas con Epicor ECM. Integra
la contabilidad o cualquier sistema ERP para capturar, enrutar y automatizar las
tareas rutinarias.

Flujos de trabajo automatizados: crea flujos de trabajo personalizados y
optimizados para mejorar drasticamente el proceso de negocio. Esto simplifica la
colaboracion y mejora la eficiencia en toda la organizacion.

Captura inteligente de datos (IDC): IDC se integra con Epicor ECM para
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simplificar la captura de datos. Elimina el procesamiento manual de documentos
gue requieren mucho tiempo y son propenso a errores.

Paquetes de trabajo: agiliza la tarea de recopilar y gestionar documentos clave.
Relne, agrupa, revisa, aprueba y comparte documentos de forma rapida y sencilla
mediante una unica plataforma.

Formularios electronicos: crea formularios digitales personalizados con la
tecnologia de arrastrar y soltar, y accede a ellos desde cualquier dispositivo.
Aumentard la visibilidad de los datos y del flujo de trabajo, acortara los tiempos de
ciclo, mejorara el servicio y eliminara los costos del papel.

Documentos de RRHH: se acabaron los archivos en papel, los armarios
abarrotados y los traslados fisicos de archivos entre departamentos. Céntrese en

lo empleados y en su satisfaccion, no en buscar formularios y archivos.

2.6.28 Epicor Kinetic

Kinetic es una solucion ERP global en la nube disefiada para y con los fabricantes, que

les ayuda a maximizar la rentabilidad con inteligencia de negocios en tiempo real y

herramientas de colaboracién integradas. Impulsada por el conocimiento de la Industria

de Epicor, Kinetic tiene la funcionalidad para administrar un negocio moderno y preparado

para el futuro, listo para capitalizar los datos, transformarse digitalmente e innovar sin

l[imites.

2.6.29 Caracteristicas

Administracién financiera: procesa transacciones contables de forma
transparente, segura y sencilla en Kinetic, Contabilidad General (GL), Cuenta por
Pagar (AP) y Cuentas por Cobrar (AR). Se conecta a bancos con mudltiples
instrumentos de pago, usa la contabilidad y facturacién de proyectos y gestiona
facilmente los activos fijos.

Inteligencia de Negocios (BIl): ejecuta consultas de datos integradas,
personalizables y faciles de usar, paneles en vivo e informes al instante desde
Kinetic o utilice Grow para un KPI mejorado y la visualizacién de datos. También

puede hacer que los informes de Epicor FP&A desglosen transacciones, archivos
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adjuntos y facturas y que ejecuten las respectivas aplicaciones de Kinetic.
Planeacion y analisis financiero: entrega estados e informes financieros basicos
con confianza con Epicor FP&A a través de informes listos para usar basados en
Excel o en la web. Disfrute de los beneficios de la planificacion presupuestaria
compatible con el aprendizaje automatico (ML) con aprobacién mediante flujo de
trabajo, o ejecuta informes sofisticados para CAPEX, consolidacion y mas.
Aumenta la movilidad de la fuerza laboral: permite que los equipos trabajen de
manera mas eficiente con aplicaciones moviles que se integran con Kinetic.
Informa el tiempo de trabajo y los gastos facilmente con archivos adjuntos y
aprobaciones, e introduce datos precisos a la contabilidad. Mejora las relaciones
con los clientes gestionando los pedidos de venta y los envios directamente desde
los sitios de los clientes.

Conexién con varias empresas: las operaciones de fabricaciébn en mdultiples
sitios necesitan un sistema de gestion financiera flexible, robusto y escalable que
proporcione una visién general financiera estratégica, control y planificacion de las
actividades. Al administrar varios libros, sitios, empresas y monedas en Epicor
Financials ahorra muchos dias de trabajo en cada periodo.

Administracién empresarial global: unifica las operaciones internacionales de
manera eficiente con Epicor Financials, gracias a los paquetes de funcionalidad
especificos de cada pais que se enfocan en los requisitos legales, como
facturacion electronica, impuestos, contabilidad, traducciones de interfaz de
usuario y presentacion de informes electrénicos a las autoridades. La atencion al
cliente de Epicor esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana en
todo el mundo.

Andlisis e inteligencia de negocios: centraliza la informacion clave de
la manufactura y las transforma en objetivos financieros con informes y cuadros
de mando en tiempo real en las soluciones de inteligencia empresarial de Kinetic.
Ganara flexibilidad, mejorara la eficiencia operativa y aumentara el rendimiento al

tiempo que construye una empresa mas conectada.
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2.6.30 Funcionalidades

Inteligencia de negocio completa: desde la cadena de suministro hasta la
produccion y las finanzas, la avanzada infraestructura de Bl y sus intuitivas
funciones de ETL facilitan a todos los usuarios la obtencion de informacion
significativa.

Produccién inteligente en tiempo real: informacion de produccion en tiempo real
desde el piso de produccion para adaptarse rapidamente y evitar tiempos de
inactividad. Aprovecha los datos integrados de maquinas e IoT para realizar
analisis clave como OEE, gemelo digital y tasas de ejecucion.

Andlisis predictivo y avanzado: Smart Operational Analytics para analizar
tendencias histéricas y realizar un seguimiento de los KPI. Las herramientas Smart
Demand Planner e Inventory Optimization ayudan a prever retos, aprovechar
oportunidades y pasar de la reactividad a la planeacion estratégica.

Informes operativos y cuadros de mandos: informacion operativa en tiempo
real para tomar decisiones mas inteligentes y mejorar la colaboracion desde el
primer dia. Con paneles e informes predisefiados, se pueden adoptar rapidamente
las mejores préacticas de la industria y adaptarlas a sus necesidades.

Analisis intuitivos de autoservicio: simplifica la conexion, combinacion,
depuracion vy filtrado de datos con soluciones adaptadas a cualquier usuario
empresarial. las herramientas sin codigo/con coédigo reducido ofrecen una
experiencia familiar, fomentando la colaboracion en la empresa y mejorando la

productividad.

2.6.31 Administracion de la cadena de suministro

La administracion de la cadena de suministro (SCM) de Kinetic esta hecha por

fabricantes, para fabricantes. Desde el abastecimiento de materias primas hasta la

entrega de productos terminados, SCM ofrece la visibilidad necesaria para transformar la

cadena de suministro en una cadena de valor orientada a los resultados. SCM es un

conjunto completo de funciones de aplicaciones empresariales.
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2.6.32 Funcionalidades principales

Administracién de compras: SCM permite mejorar las negociaciones con los
proveedores gracias a la Administracion de Compras. Ahorra tiempo con
herramientas de compra intuitivas, referencias cruzadas de proveedores,
desgloses de precios del maestro de piezas, rastreadores de proveedores y
seguimiento de pedidos de compra.

Administracién avanzada de materiales: para mantener contentos a los clientes,
se necesita un control total de las piezas que intervienen en la fabricacién de los
productos finales. La Administracion Avanzada de Materiales (AMM) permite a las
empresas producir solicitudes electronicas de materiales, despachar esos
materiales y realizar un seguimiento de los movimientos de inventario de todas las
existencias, incluidas las materias primas y el trabajo en curso.

Administraciéon de la relacion con proveedores: En un mercado exigente, las
relaciones pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso. La
administracion de la relacion con proveedores (SRM) brinda a los compradores, al
personal de abastecimiento y a los agentes de compras herramientas para solicitar
presupuestos de materias primas 0 subcontratar servicios a uno 0 varios
proveedores

Administraciéon de Inventarios: la funcionalidad que se necesita para actualizar
y mantener las materias primas, el trabajo en curso (WIP), las cantidades de
inventario de productos terminados, los costos y los requisitos disponibles. Vaya
un paso por delante con la Planeacion de los Requerimientos de Materiales (MRP),
el monitoreo de faltantes, el andlisis de reorden, el estado de inventarios, la
valoracion y los articulos criticos.

Administracién de almacenes: el Sistema de Administracion de Almacén (WMS)
de Epicor aprovecha Kinetic, el almacén movil y las comunicaciones inalambricas
para enlazar sin problemas el almacén con el proceso de pedidos y operaciones
de manufactura, optimizando sus procesos de seleccion, empaque, envio y
recepcion.

Envios y recepcion: mayor eficiencia y precision al realizar y rastrear toda la

actividad relacionada con envios y recepcion con este médulo. Para la
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optimizacién en la distribucion de mercancias, Epicor Quick Ship ofrece envios
rapidos, flexibles y rentables.

Contratos de compra: ahorro de valioso tiempo y esfuerzo en las actividades de
compra de inventario automatizando el proceso de forma recurrente, incluido el

establecimiento de calendarios de entrega periodicos.

2.6.33 Planeacion y programacion

Epicor ofrece una solucion integral para ayudar con las proyecciones, planeacion de

requerimientos de materiales (MRP) y planeacion y programacion avanzadas para

satisfacer las necesidades de las empresas agiles de hoy.

2.6.34 Funcionalidades principales

Proyeccion y programacion maestra de produccion: el médulo MRP de Kinetic
proporciona a las manufactureras y distribuidores funcionalidades de prevision y
programacion maestra de produccion (MPS), para que siempre se tenga una vision
completa del negocio.

Planeacion de requerimientos de materiales: Kinetic MRP es una herramienta
multinivel que proporciona planeacion entre plantas y empresas. Mejorada para
ofrecer fuente de planta, asi como suministro de grupo de productos de materiales
y ensamblajes, Kinetic MRP amplia automatica y visualmente la empresa para
administrar de manera eficiente la oferta y la demanda, desde la previsién y MPS
hasta la generacion de MRP y mas.

Programacién y administracion de recursos: localiza visualmente problemas
de sobrecarga y condiciones de inactividad utilizando vistas de recursos y
herramientas de programacion en linea como el informador de impacto de
cambios. Estas funcionalidades permiten a los programadores maestros y
gerentes realizar andlisis de costos y rendimiento en cambios de cronograma
antes de que se comprometan firmemente.

Administracién multisitio: las manufactureras y distribuidores no solo buscan
herramientas nuevas para supervisar las operaciones de mudltiples plantas sino

también buscan maximizar el uso de los recursos existentes. La administracion de
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métodos de produccion alternativos ayuda a optimizar los procesos de produccién
de piezas especificas en cada planta, en funcion de los recursos disponibles.

2.6.35 Administracion de la produccion

Herramientas necesarias para optimizar los procesos de manufactura actual, desde la

produccion bajo pedido hasta las operaciones de modo mixto.

2.6.36 Caracteristicas

Administracién de trabajos: administra todo el proceso de produccién, desde la
planificacion precisa hasta el calculo de costos y el seguimiento. Compara costos
facilmente, vincule pedidos con trabajos y asegurese de que no se pierda ningan
cambio en los pedidos.

Produccién avanzada: optimiza la programacion, el seguimiento y la generacion
de informes en la planta. Utiliza tecnologia de procesamiento por lotes para
agrupar eficientemente piezas u operaciones en procesos de produccion clave.
Genera flexibilidad en la planificacién del trabajo y la programacién de recursos
con operaciones secuenciales o simultaneas. Visibilidad de los lotes de produccién
y controles de costos precisos.

Recopilacion de datos: visibilidad inmediata de las transacciones de la planta en
toda la suite de Epicor, genera informes laborales precisos e intégrelos con otros
maédulos de Epicor para obtener informacion en tiempo real. Prioriza los horarios

de trabajo, gestione iniciativas de calidad y mejore los procesos de Lean.

2.6.37 Administracion de servicios y activos

Mantiene al equipo, optimiza el servicio al cliente e informa a todos los técnicos y al

personal de soporte al cliente con las funcionalidades de administracion de servicios y

activos de Epicor Kinetic.
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2.6.38 Caracteristicas

Administracién de servicios: administra las reparaciones internas y los servicios
0 instalaciones externas basicas con las principales funciones de administracion
de servicios de Kinetic.

Autorizacion para la devolucion de materiales: realiza un seguimiento de los
procesos de devolucion y disposicion en toda la organizacién utilizando nimeros
anicos de autorizacién para la devolucién de materiales (RMA) que forman parte
de las funcionalidades del médulo principal.

Administracion de mantenimiento: administra las necesidades de
mantenimiento de equipos de produccion e instalaciones agregando herramientas
disefiadas para el procesamiento de solicitudes de mantenimiento, incluido el
mantenimiento planificado.

Administracién de casos: profundiza en las actividades de despacho de campo
y permite que los representantes de servicio de campo accedan a bases de
conocimientos en linea, llamadas de servicio de campo al cliente, informacion de
garantia y contratos de servicio con herramientas de administracién de casos
integradas.

Administracién de contratos de servicio y garantias: la administracion de
contratos se utiliza junto con la administracion de servicios, y permite la ejecucion
oportuna y precisa de los contratos de servicio, incluida la capacidad de generar

acuerdos de nivel de servicio con opciones de facturacién automatica.

2.6.39 Administracion del riesgo

Epicor proporciona una solucion empresarial integrada con herramientas de
mitigacion de riesgos a nivel de aplicacion incorporadas y la Administracion de
procesos de negocio (BPM) para realizar auditorias, firmas digitales y la
automatizacion del flujo de trabajo, elementos clave de la integridad y seguridad
de los datos:

Administracién de seguridad: restringe el acceso a datos y aplicaciones segun
sea necesario con las soluciones de seguridad para usuarios y grupos de Epicor.

La seguridad se puede otorgar a nivel de usuario y grupo para todos los objetos
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de seguridad, formularios, campos, reportes, menus y llamadas a métodos.

e Integraciones impulsadas por procesos: la administracion de procesos de
negocios (BPM), en combinacién con Automation Studio, ayuda a identificar y
mitigar los riesgos para la organizacion a través de un flujo de trabajo definido por
el negocio.

2.6.40 Administracion de ventas

Agiliza los procesos que requieren mucho trabajo y mejora la productividad de las ventas. Al
ayudar a los equipos de ventas a gestionar las oportunidades y automatizar las tareas
administrativas, la administracion de ventas de Kinetic libera el tiempo para que se pueda

enfocar en construir relaciones duraderas y rentables.

2.6.41 Funcionalidades

e Administracion de estimaciones y cotizaciones: genera y controla facilmente
todas las solicitudes de cotizaciones de clientes o prospectos, desde su recepcion
hasta la realizacion del pedido. Crea presupuestos que se pueden enviar con mayor
rapidez gracias a unas estimaciones de precios y plazos de entrega mas precisas.

e Administracion de 6rdenes: administra los pedidos de forma eficiente con la
posibilidad de aplicar descuentos en funcion del valor o la cantidad. Comprueba el
estado del crédito del cliente en cualquier fase. Utiliza pedidos globales para crear
multiples liberaciones por la linea de pedido de venta, permitiendo la recuperacién
directa de piezas del inventario.

e Automatizacion de o6rdenes de venta: automatiza una parte fundamental del
proceso de transaccion de ventas eliminando los errores asociados a la
introduccion manual de ordenes de venta. Elimina el trabajo extra y las
preocupaciones de la entrada de érdenes de venta con herramientas que agilizan

todo el ciclo de vida del cliente.
2.6.42 Administracion de larelacidon con los clientes

La Administracion de la Relacién con el Cliente (CRM) brinda la informacién y la

supervision para ofrecer la mejor experiencia posible al cliente en cada punto de contacto.
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Conectar a empleados, departamentos y socios de la cadena de suministro con las
funciones de Kinetic permite que toda la empresa tenga una mayor capacidad de

respuesta.

2.6.43 Caracteristicas

e Administracién de contactos: gestiona la informacién de contacto para los
clientes, proveedores y distribuidores, y acceda a ella desde cualquier dispositivo
mediante la administracion de contactos. Realiza un seguimiento de las
interacciones en tiempo real de tal manera que cada uno de los empleados cuente
con informacion completa y precisa.

e Administracion de prospectos y oportunidades: gestiona de manera proactiva
los territorios de ventas y el ciclo de vida completo de todas las oportunidades. La
administracion de prospectos y oportunidades ayuda a convertir mas prospectos
en clientes, a centrarse en las oportunidades de mayor valor y a aumentar los
ingresos por ventas.

e Administracién de marketing: la administracion de marketing permite medir el
éxito de las campafias de mercadotecnia, entender al mercado objetivo, mejorar

las comunicaciones y establecer relaciones de clientes y clientes potenciales.

2.6.44 Administracion de productos

La administracién de productos sirve de eje central para los datos y el historial de sus
procesos y productos. Ayuda a proporcionar colaboracién e intercambio de datos entre
los usuarios empresariales que interactian con sus productos, incluidos los gerentes de
producto, ingenieros, vendedores, compradores y representantes de control de calidad.
Controla el proceso para garantizar que se fabrique el producto correcto utilizando la lista

de materiales, la ruta y las especificaciones correctas.

2.6.45 Caracteristicas
e Control de revisiones y cambios de ingenieria: el banco de trabajo de
ingenieria brinda a los ingenieros un area para administrar todas las tareas de

ingenieria relacionadas con la modificacion, revision y aprobacion de ensamblajes,
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incluida la actualizacion y el control de revisiones completas, los procedimientos
de verificacion, la seguridad, las O6rdenes de cambio de ingenieria, el
mantenimiento de la lista de materiales, el mantenimiento de la lista de materiales
hipotética, las acumulaciones de costos hipotéticos, la adicion de piezas, la
colocacion de piezas en espera y el mantenimiento de la ruta de entrega de
productos.

Costeo de productos: el banco de trabajo de calculo de costos permite gestionar
los costos de las piezas en un unico lugar. Herramientas especializadas extraen
los costos mas recientes y realizan automaticamente acumulaciones de costos.
Disefiada con capacidades de auditoria completas, la mesa de trabajo ofrece
analisis de desviaciones antes de publicar nuevas tablas de costos, junto con las
fechas de entrada en vigor de los cambios en los costos. El banco de trabajo de
calculo de coste ofrece una manipulacion sencilla de los costos de recursos,
grupos de recursos y operaciones. Mantenga y visualice el calculo de costos por

tipo de pieza y tipo de costo, y acceda a esta informacion en todo el sistema.

2.6.46 Epicor Prophet 21

Una solucion universal no es la respuesta. Epicor Prophet 21 fue disefiado para trabajar

de la forma en que la empresa lo hace, y tiene integrados casi 50 afios de experiencia en

distribucion.

2.6.47 Experiencia del cliente

Mejora la dedicacion al cliente: Epicor Prophet 21 ayuda a entender a los
compradores. Usa paneles y herramientas para superar las expectativas de los
clientes y obtener su lealtad.

Administracion de ventas: agiliza el ciclo cotizacion-venta, mejora las utilidades
y completa 6rdenes sin errores. Empodera al equipo para cerrar ventas en el
mostrador o desde dispositivos méviles y tabletas. Y aumenta los margenes con

precios estratégicos basados en datos del mercado y el historial de ventas.

2.6.48 Cadena de suministro e inventario
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Se necesitan datos solidos y buenos conocimientos para tomar decisiones que
incrementen el impulso. Epicor Prophet 21 ofrece una gama completa de funciones de
administracion de inventario y cadena de suministro, para que la visibilidad mejore la
velocidad y la capacidad de respuesta:
e Administraciéon de almacenes: preparacion de pedidos, recepcion, Cross-
docking, guardado. Suceden muchas cosas en el almacén, y Epicor Prophet 21

agiliza los procesos para mejorar la precision y el servicio al cliente.

2.6.49 Finanzas y contabilidad
Mantiene al tanto a la organizacion la situacion financiera con acceso en tiempo real a la
contabilidad general y disfrute de la flexibilidad de hacer negocios como lo prefiera. Paga
facturas a tiempo y simplifica el proceso de compra y pago con Epicor ECM AP
Automation. Epicor Prophet 21 lo hace més facil:

e Simplifica la configuracién y la administracion de proveedores.

e Rastrea facturas pendientes y configure alertas por dia y niveles de saldo.

e Simplifica los impuestos y el cumplimiento.

2.6.50 Inteligencia de negocios
Epicor Prophet 21 incorpora datos comerciales criticos en informes operativos y paneles
con los que realmente puede trabajar y actuar:
e Agrega Epicor Data Analytics para acceder a una inteligencia de negocios
profunda y procesable, especificamente para decisiones de distribucion.
e Ahorratiempo con las capacidades de generacién de reportes de Microsoft Excel

con Spreadsheet Connect 7.

2.6.51 ¢ Qué es Epicor FP&A?

Las empresas se enfrentan a un gran namero de retos hoy en dia: inflacion, rotacion y
baja productividad. Epicor FP&A es una solucion en la nube que empodera con una nueva
estructura de trabajo-mejorando los procesos de reportes financieros, mejorando las
operaciones y ayudando a adaptarse a un ambiente dinamico. Con el CFO llevando las

riendas, reforzando por la tecnologia innovadora de aprendizaje automatico, puede
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ayudar a garantizar que la empresa esté preparada para:

Generar informes rapidamente y asegurarse de que se cumplen las normas de
elaboracion de informes internos y externos.

Predecir con exactitud futuros ingresos, beneficios y flujo de caja.

Realizar planes orientados a objetivos y basados en impulsores, a la vez que se
modelan escenarios hipotéticos financieros y operativos complejos

Descubrir qué productos, clientes y seguimientos del negocio son mas rentables
Consolidar informes con facilidad entre entidades para poder comparar el

rendimiento.

2.6.52 Beneficios

Informes en tiempo real: agiliza los procesos para que se pueda acceder
rapidamente a la informacion y apoyar la toma de decisiones efectivas en toda la
organizacion.

Reduccion de los tiempos de ciclo: reduccion de la duracion del ciclo
presupuestario en mas de un 50%, lo que permitira ofrecer datos mas rapidos y
perspectivas mas claras en todas las areas.

Aumento del ahorro y mejora de la productividad: redisefia los procesos de
elaboracion de informes y presupuestos para que los equipos puedan aumentar la

eficiencia e impulsar la productividad, fortaleciendo el resultado final.

2.6.53 Funcionalidades

Seguimiento de KPIl y métricas: realiza un seguimiento de los indicadores
criticos del negocio utilizando el cuadro de mandos sin cédigo de FP&A. supervisa
los datos financieros, las ventas, los gastos, los beneficios, el flujo de caja y el
capital circulante en un espacio unico y facil de entender.

Informes financieros y operativos: genera con rapidez y precision los informes
financieros y operativos necesarios, cumpliendo al mismo tiempo las normas
internas y externas de elaboracion de informes: con FP&A, todo lo que se necesita
para elaborar informes precisos en una plataforma facil de usar.

Proyeccion de estados financieros: pronosticacion de ingresos, los gastos
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generales, margenes, flujos de caja y capital circulante combinando varias
dimensiones con impulsores especificos. FP&A permite probar diferentes
perspectivas utilizando el mismo conjunto de datos, para que siempre se esté
preparado para lo que viene.

Presupuestos y planeacion: crea planes orientados a objetivos y basados en
impulsores que respaldan una toma de decisiones precisa. Aprovecha las
capacidades de prevision continua y aprendizaje automatico de FP&A para evaluar
correctamente la composicion del crecimiento del objetivo y conocer mejor el
mantenimiento del margen EBIT.

Modelo ilimitado de escenarios: modelacién de una gran cantidad ilimitada de
escenarios financieros y operativos complejos, utilizando las funciones integradas
de administracién de escenarios de FP&A. aprovecha las funciones avanzadas de
planeacién predictiva para poner a prueba las hipotesis y mitigar los riesgos en
todas las decisiones que se toman.

Prevision del flujo de caja directo e indirecto: Obtenga la confianza que aporta
una vision clara de la situacion actual de la empresa y de hacia dénde se dirige.
FP&A ofrece capacidades integradas de planeacion de capital de trabajo y flujo de
efectivo para escenarios a corto, mediano y largo plazo.

Andlisis de sensibilidad y ratio: predecir el resultado de la decisién que se vaya
a tomar mediante el analisis de cémo las variables objetivo se ven afectadas en
funcion de los cambios en otras variables de entrada, al tiempo que se obtiene
informacion sobre la eficiencia operativa, rentabilidad y liquidez.

El poder de la web y Excel: FP&A ofrece dos interfaces: la interfaz web da facil
uso y la ya conocida interfaz Excel. Se pueden crear informes en la interfaz web y
descargarlos a Excel si preocuparse del formato.

Seguridad robusta: medidas de seguridad sélidas protegen los valientes datos
financieros. FP&A ofrece las medidas necesarias centradas en la seguridad de los
datos, el cifrado y el cumplimiento de las normas del sector, a la vez que ofrece a
la empresa accesibilidad y colaboracion, tanto si el sistema ERP esta en las

instalaciones como en la nube.
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2.6.54 Epicor IP&O

Encuentra el equilibrio perfecto entre niveles de servicio y costos de inventario con Epicor

Inventory Planning & Optimization (Epicor IP&O).

2.6.55 Caracteristicas

Optimizacion de inventario impulsada por IA sin igual: en el dindmico mercado
actual, gestionar el inventario de manera efectiva es crucial. Epicor Inventory
Planning ofrece un conjunto de aplicaciones en la nube que impulsan las ventas y
la planificacion de operaciones de inventario. Desefiado para empresas de todos
los tamafios, empodera con metodologias de prondstico robustas, optimizacion de
inventario y andlisis de cadena de suministro accionables.

Mejor precisién en prondsticos: desbloquea el potencial del inventario con
Epicor IP&O. Los algoritmos avanzados analizan datos historicos y tendencias del
mercado para proporcionar pronosticos altamente precisos. Esta precision ayuda
a: reducir el exceso de stock y las faltas de producto, mejorar la satisfaccion del
cliente con disponibilidad confiable de productos y optimizar las tasas de rotacion
de inventario

Mide el impacto: toma de decisiones estratégicas sobre el inventario con
confianza. Las herramientas de simulacion de impacto financiero integradas
pueden ayudar a: proyectar los resultados financieros de diferentes escenarios de
inventario, equilibrar las medidas de ahorro de costos con los niveles de servicio
al cliente y planificar estratégicamente para el crecimiento futuro y cambios en el
mercado.

Construido para escalar y adaptarse: a medida que el negocio crece, Epicor
IP&O crece contigo. La plataforma en la nube esta disefiada para manejar la
creciente complejidad y volumen de las necesidades del inventario. Puede ayudar
a: gestionar el inventario de manera fluida en multiples ubicaciones, adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado con estrategias de inventario agiles y

escalar operaciones sin comprometer la eficiencia.
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2.6.56 Funcionalidades

Planificacion de demanda: Epicor Demand Planner utiliza aprendizaje
automatico para automatizar pronoésticos y tener en cuenta tendencias,
estacionalidad e intermitencias, mejorando la precision de los prondsticos.
Analisis operacional: la analitica operacional en la nube rastrea giros historicos,
niveles de servicio e inventario disponible, ofreciendo informes enfocados para
medir y comparar el rendimiento operativo.

Optimizacion de inventario: la optimizacion de inventario impulsada por 1A
prescribe politicas que generan el mejor retorno financiero y predice niveles de
servicio futuros, costos de escasez y valor de inventario para aumentar la
rentabilidad.

Planificacién de suministros: la planificacion de suministros simula la demanda
diaria, semanal y mensual, los plazos de entrega, los niveles futuros de inventario
y los recibos de pedidos para un andlisis efectivo de escenarios.

Modelos probabilisticos: utiliza IA para simular miles de resultados posibles que
capturan patrones complejos y exponen las probabilidades para ajustar el riesgo
del inventario con precision.

Tableros de inventario: rastrea los datos reales y simula los plazos de entrega
futuros para obtener estimaciones precisas de la incertidumbre de suministro.
Analisis de compensaciones: planificacion de escenarios impulsada por IA
sobre niveles de servicio, dias de inventario y plazos de entrega para mejorar la
evaluacion de compensaciones y la resiliencia de la cadena de suministro.
Pruebas de estrés: simula el rendimiento futuro de las politicas actuales,
exponiendo puntos ciegos en el plan y habilitando correcciones proactivas (Epicor
Software, 2024).

2.7 El ERP mas utilizado en México: Netsuite

Hace tiempo que Netsuite pertenece a la familia de Oracle. Tal fusiébn no ha hecho mas

gue traer beneficios a ambas empresas, que han podido nutrirse de la experiencia de la
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otra en distintos nichos.

Eso es justamente lo que hace de Netsuite uno de los ERP mas usados en México.
De hecho, mas de 40 mil empresas ostentan del uso de este software en sus oficinas. La
razon detras de este contundente éxito se debe al enfoque del producto.

Netsuite se encarga de elevar informes personalizados y detalles sobre las
diferentes areas. Este permite tener una idea actualizada sobre los problemas que
amenazan con aparecer en el futuro. De esta manera, es posible disefiar una estrategia
gue resuelve el conflicto antes de que se convierta en una verdadera piedra en el camino.

Aunque este enfoque no lo hace perder de vista las demas funciones. NetSuite
mantiene un nivel de calidad éptimo en tareas relacionadas con la gestién de la

produccion, los niveles de suministro y el control de las finSanzas (Melanie, 2024).

2.7.1 ¢De qué se trata Netsuite ERP?

e Toma las mejores decisiones: accede a datos financieros, operativos y
transaccionales de toda la organizacion. Personaliza facilmente los dashboards,
informes y los andlisis visuales para proporcionar una vision general a nivel de
resumen o una cuenta mas detallada de la actividad empresarial.

e Simplifica el negocio: gestiona tareas de contabilidad, inventario, operaciones,
distribucion y mucho méas desde un Unico aplicativo. Automatiza los procesos
manuales para ahorrar tiempo y fomentar recursos que atiendan mejor a los
clientes, identifiquen nuevas oportunidades y superen la competencia.

e Gestionaunaempresa anivel mundial con facilidad: gestiona multiples filiales,
unidades de negocio y entidades legales con una solucién ERP. Visibilidad en
tiempo real a nivel local, regional y de la sede central, y estandariza los procesos
empresariales en todas las divisiones y filiales. NetSuite ERP se utiliza en mas de
217 paises, es compatible con mas de 27 idiomas y 190 monedas, y es capaz de

gestionar empresas a nivel mundial de forma sencilla.

2.7.2 Beneficios de NetSuite ERP
e Automatiza los procesos financieros: mejora operaciones financieras, la

eficiencia y la productividad.
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2.7.3

Visibilidad del inventario: controla los niveles de inventario, minimiza los costos
de transporte y entrega los pedidos a tiempo.

Optimizacion de la cadena de suministro: controla el flujo de mercaderias en
toda la cadena de valor, desde los proveedores hasta el cliente.

Excelente gestion de pedidos: gestion de pedidos y aprovisionamiento a prueba
de errores.

Aumenta la eficiencia del almacén: optimiza el proceso de entradas en almacén

y reduce los errores de picking.

Caracteristicas de NetSuite ERP

Contabilidad: transforma el libro mayor, optimiza los pagos pendientes,
automatiza las cuentas por cobrar, automatiza las cuentas por pagar y agiliza la
gestion de los impuestos. Visidbn completa del flujo de efectivo y del desempefio
financiero.

Gestion financiera: agiliza las transacciones financieras diarias, acelera el
proceso de cierre financiero y garantiza el cumplimiento. Vision completa y en
tiempo real del desempefio financiero de la empresa, de un nivel consolidado a las
transacciones individuales.

Gestion global del negocio: NetSuite OneWorld ayuda a gestionar las
operaciones globales, incluyendo multiples monedas, normas fiscales y requisitos
de informacion, en todas las regiones y filiales, al tiempo que proporciona
consolidacion y visibilidad financiera en tiempo real.

Gestion de inventario: automatiza la gestion del inventario. Mantiene bajos los
costos de inventario y cumple las expectativas de entrega de los clientes. NetSuite
ofrece herramientas para rastrear el inventario en multiples ubicaciones,
determinar los puntos de reorden, gestionar el reabastecimiento y mejorar el stock
de seguridad.

Gestion de pedidos: agiliza el procesamiento de los pedidos eliminando cuellos
de botella manuales, evitando errores y estableciendo un flujo fluido desde la
oferta de precio hasta la realizacion del pedido. El resultado: una facturacion y un

pago puntuales.
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2.7.4

2.7.5

Gestion de la cadena de suministro: el lugar donde se produce o almacena un
articulo no debe impedir que una empresa satisfaga las necesidades de los
clientes. NetSuite facilita el proceso de movimiento de mercaderias o materiales a
través de una cadena de suministro ampliada.

Gestion de almacenes: optimiza las operaciones de almacén con tareas de
preparacion de pedidos dirigidas por dispositivos de radiofrecuencia, impulsadas
por estrategias personalizadas definidas por el usuario y funciones avanzadas
como gestion gradual, encartonado, planificacion de recuento de ciclos,
actualizaciones de inventario en tiempo real e integracion de sistemas de envio.
Procurement. compra de bienes y servicios al mejor precio y en el momento
oportuno. Ahorra tiempo, reduce costes y mejora la visibilidad del gasto y del
rendimiento de los proveedores, gestionando las adquisiciones de forma
centralizada. Garantiza una comunicacion clara en todo el proceso, desde la

adquisicion hasta el pago.

Desafios que NetSuite ERP resuelve

Procesos manuales: automatiza y agiliza los procesos manuales que te hacen
perder tiempo y recursos.

Accesibilidad a los datos: acceso de forma rapida y facil a los datos en tiempo
real de toda la organizacion.

Integridad de los datos: proporciona a las partes interesadas estados
financieros, informes de inventario y mucho mas de forma puntual y precisa.
Cumplimiento de las expectativas: cumple con la prevision de los pedidos, la
entrega a tiempo y el ahorro de costos.

Equilibrio de la oferta y la demanda: gestiona las cadenas de suministro ante
cambios rapidos, aumento de costos y cambios en el comportamiento de los
compradores.

Perspectivas sobre el inventario. Planifica y equilibra el inventario para satisfacer

la demanda.

Mayor rapidez en la obtencién de valor
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NetSuite ha reunido la experiencia adquirida en decenas de miles de implementaciones
en todo el mundo durante més de dos décadas en un conjunto de practicas lideres que
trazan una ruta hacia el éxito y que han demostrado ofrecer un rapido valor empresarial.

Con NetSuite, es posible ponerse en marcha en un plazo predecible: las
implementaciones inteligentes y escalonadas comienzan con las ventas y abarcan todo
el ciclo de vida del cliente, por lo que hay continuidad en las ventas, los servicios y el

soporte.

2.7.6 ¢Cuanto cuesta NetSuite ERP?

Empresas de todos los tamafios, desde las que empiezan a generar ingresos hasta las
qgue crecen rapidamente, se han trasladado a NetSuite. Los usuarios se suscriben a
NetSuite por una cuota de licencia anual. La licencia consta de tres componentes
principales: la plataforma principal, los modulos opcionales y el nUmero de usuarios.
También hay una tarifa de implementacion Unica para la configuracion inicial. A medida
que la empresa crece, es posible activar nuevos modulos y afadir usuarios (NetSuite,
2023).

2.8 SAP ERP: El proveedor de Sistemas ERP en México mas utilizado

Existen dos aspectos esenciales que se debe tener en cuenta al momento de conocer
este proveedor. Por un lado, ofrece uno de los mejores servicios al cliente del mercado.
Permitiendo acceder al soporte técnico desde cualquier lugar y momento.

Por el otro, ofrece actualizaciones periddicas. A simple vista este hecho puede
parecerte irrelevante. Pero esta funcion no solo permite contar con lo ultimo en tecnologia
sin necesidades de implementaciones constantes. Si no que también reforzara la
seguridad de los datos cada vez, creando un entorno impenetrable para cualquier

ciberdelincuente.

2.8.1 ¢Qué es SAP ERP?
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ERP es la sigla en inglés de planificacion de recursos empresariales, que ayuda a

ejecutar procesos centrales en un Unico sistema para departamentos como finanzas,

fabricacion, RR. HH., cadena de suministro, servicios, compras y otros. Las soluciones

de ERP utilizan tecnologias inteligentes para ayudar a transformar los procesos de mision

critica y adaptarse rapidamente al cambio sin importar el tamafio del negocio. SAP ERP

se mantiene a la vanguardia con actualizaciones continuas, escala facilmente, reduce

costos y logra nuevas eficiencias:

2.8.2

Machine learning, asistentes digitales y analiticas avanzadas incorporadas
Innovacion continua y actualizaciones entregadas a través de la nube
Plataforma flexible, escalable y sin mantenimiento

Implementacién rapida y facilidad de uso en cualquier dispositivo

¢Por qué SAP ERP?

Soluciones para todos: ya sea que tenga 2 o 200.000 empleados, SAP tiene un
portafolio integral de sistemas y herramientas lideres de ERP en la nube que se
adaptan a sus necesidades. También brindamos equipos de soporte dedicados
que estan a su disposicion 24/7.

Tecnologia lider en la industria: SAP tiene mas de 40 afios de experiencia en
planificacion de recursos empresariales en todas las industrias y tamafios de
empresas. Usamos las ultimas tecnologias para construir herramientas de ERP en
la nube preparadas para el futuro, entregadas mediante actualizaciones
automaéticas.

Flexibilidad: SAP esta dedicado a crear aplicaciones de ERP en la nube faciles
de usar y adaptables. Ya sea que desee personalizar los procesos, usar la nube
publica o privada o pagar solo por lo que necesita, la flexibilidad es el centro de
nuestras ofertas.

Gestion de la seguridad en la nube: SAP Business Technology Platform esta
construida sobre una infraestructura de tecnologia avanzada. Contamos con
equipos de expertos que trabajan en la gestion de la proteccion de datos y las

amenazas a la seguridad.
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2.8.3

2.8.4

Caracteristicas y funcionalidades clave de SAP ERP

Gestion de activos: logra excelencia operativa planificando, programando y
ejecutando actividades de mantenimiento de activos con procesos integrados.
Finanzas: simplifica los procesos de contabilidad y cierre financiero y mejora los
procesos de gestion de riesgo financiero y de tesoreria.

Fabricacidon: mejora la planificacion de la produccion, brinda soporte a procesos
de ensamblaje complejos y habilita una ingenieria de fabricacion fluida.

I+D e ingenieria: mejora el control y desarrollo de proyectos, gestiona proyectos
empresariales de manera eficaz y optimiza la gestion del ciclo de vida del
producto.

Ventas: maximiza los ingresos con gestion de pedidos y contratos, impulsa el
rendimiento de ventas y brinda soporte a su fuerza de venta y gerentes de venta.
Servicio: brinda un servicio excepcional, personalizado y confiable con analiticas
integrales y gestion integrada de servicios.

Abastecimiento y compras: optimiza las compras operativas, automatiza el
abastecimiento y la gestion de contratos y centraliza los procesos de compras.
Cadena de suministro: brinda fechas de compromiso mas precisas, integra

gestion de transporte y optimiza la gestion de depdsitos.

SAP Business One

SAP Business One es una soluciéon ERP personalizable que ha sido durante mucho

tiempo la favorita de las empresas mas pequefias y subsidiarias de grandes empresas.

Disponible en la nube, este software de ERP para pequefias empresas ofrece una forma

accesible de gestionar toda su empresa —desde contabilidad hasta RR. HH.

2.8.5

Optimizacion de las operaciones financieras

SAP Business One optimiza las operaciones financieras mediante la automatizacion de

tareas contables, la gestion de transacciones en multiples monedas y el soporte para

calculos fiscales. Se encargan de las actividades bancarias, se concilian cuentas y se

rastrean el flujo de efectivo y los presupuestos.
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Al integrar las operaciones financieras con compras y ventas en tiempo real, se

mejora la velocidad de las transacciones y la visibilidad del flujo de efectivo.

2.8.6

2.8.7

Gestion Financiera

Contabilidad: se manejan automaticamente todos los procesos contables clave,
como asientos contables, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Control: se gestiona con precision el flujo de efectivo, se rastrean activos fijos, se
controlan presupuestos y se monitorean los costos de proyectos.

Simplificacién: la gestion de activos fijos, a través de la funcion virtual de activos
fijos, elimina la entrada manual de datos repetitiva.

Banca y conciliaciéon: se procesan rapidamente las conciliaciones, los estados
de cuenta bancarios y los pagos mediante diversos métodos, incluyendo cheques,
efectivo y transferencias bancarias.

Informes y analisis financieros: se crean informes estandar o personalizados a
partir de datos en tiempo real para la planificacion empresarial y las revisiones de

auditoria.

Maximizacion de las relaciones con los clientes

SAP Business One ofrece herramientas para gestionar de manera eficiente todo el

proceso de ventas y el ciclo de vida del cliente, desde el contacto inicial hasta el soporte

postventa. Su funcionalidad integrada proporciona una vision completa de los prospectos

y clientes, facilitando la conversién de prospectos en clientes, el aumento de ventas y

rentabilidad, y la mejora de la satisfaccion del cliente.

2.8.8

Gestion de ventas y clientes

Gestion de ventas y oportunidades: se rastrean las oportunidades y actividades
desde el primer contacto hasta el cierre del trato.

Gestion de servicios: se gestionan de manera eficiente los contratos de garantia
y servicio, y se ingresan y responden rapidamente las llamadas de servicio.
Gestion de campafias de marketing: se crean, gestionan y analizan las

actividades de marketing.
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Informes y analisis: se generan informes detallados sobre todos los aspectos del
proceso de ventas, incluyendo prondsticos de ventas y seguimiento del embudo,
utilizando plantillas que ahorran tiempo.

Movilizacion del equipo de ventas: se gestiona la informacion de ventas de
manera movil con la aplicacion SAP Business One Sales.

Gestion de clientes: se almacena toda la informacion critica de los clientes en un

solo lugar.

2.8.9 Simplificacion de la adquisicion

SAP Business One optimiza todo el ciclo de pedido a pago para pequefias y medianas

empresas, gestionando cotizaciones de proveedores, solicitudes de compra y pagos. Las

herramientas de informes integradas permiten comparar proveedores para obtener

mejores ofertas y ahorros de costos.

2.8.10 Control de compras e inventario

Adquisicién: se crean solicitudes de compra, érdenes de compra y recibos de
mercancia; se vinculan documentos de compra y se visualizan los trazos de
documentos para auditorias; y se gestionan devoluciones, gastos adicionales y
multiples monedas.

Gestion de datos maestros: se gestiona informacion detallada en una interfaz
amigable, se visualizan saldos de cuentas y analisis de compras, y se mantiene
informacion detallada sobre la compra de articulos con listas de precios e
informacion fiscal.

Integracion de almacén y contabilidad: se logra la sincronizacién en tiempo real
de los recibos de mercancia y los niveles de inventario; se procesan facturas de
cuentas por pagar, cancelaciones y notas de crédito con referencia a érdenes de
compra; se planifican las necesidades de materiales y se programan las compras
en consecuencia.

Informes mas sencillos y actualizados: se generan informes con datos en

tiempo real y se muestran en diversos formatos de informe o paneles de control.
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2.8.11 Gestion sin esfuerzo de envios, inventario y precios

SAP Business One rastrea con precision los envios, el inventario y las ubicaciones de los

articulos. Soporta diversos métodos de costos, monitoreo de stock en tiempo real y

seguimiento sin interrupciones de las transferencias. Permite gestionar estrategias de

precios, aplicar descuentos y generar informes Gtiles de manera sencilla.

2.8.12 Planificacion de produccion

Gestion de almacenes e inventario: se gestiona el inventario utilizando varios
modelos de costos, se mantiene la informacién maestra de los articulos y se
utilizan maltiples unidades de medida y precios.

Gestion de ubicaciones de estantes: se gestiona el stock en mudltiples
almacenes, dividiendo cada uno en subzonas, configurando reglas de asignacion,
optimizando el movimiento de stock y reduciendo los tiempos de picking.
Informes eficientes: se generan informes con datos actualizados y se muestran
en diversos formatos o paneles de control.

Control de recibos y emisiones de mercancia: se registran los recibos vy
emisiones de mercancia; se rastrean las ubicaciones y transferencias de stock; se
habilitan consignaciones, envios directos y otros pedidos; y se realizan conteos de
inventario y ciclos.

Planificacidén de produccion y requisitos de materiales: se crean y mantienen
listas de materiales (BOM) de mudltiples niveles, se emiten y liberan érdenes de
produccién manualmente o mediante retroceso, y se mantienen globalmente los

precios de las BOM.

2.8.13 SAP Business ByDesign

SAP Business ByDesign es una suite completa de ERP basada en la nube para empresas

medianas en rapido crecimiento. Conecta cada una de las funciones centrales, desde

finanzas hasta ventas, con las mejores practicas probadas en el tiempo y analiticas en

profundidad.

2.8.14 ;Qué es SAP Business ByDesign?
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La Unica solucion de ERP en la nube permite a las empresas medianas en rapido
crecimiento para escalar y competir sin la complejidad ni el costo.

2.8.15 Conecta todas las funciones del negocio con mejores practicas probadas y
analiticas en profundidad
SAP Business ByDesign ofrece procesos creados previamente para todo, desde finanzas
y ventas hasta gestion de productos y compras en una Unica solucion unificada:
e ERP inteligente en la nube: procesos optimizados e integrales
e Valor instantaneo: agilidad para adaptarse rapidamente a las nuevas
oportunidades.
e Impacto en el negocio: analiticas en tiempo real que ayudan a mejorar las

ganancias y la eficiencia.

2.9 Microsoft Dynamics 365, uno de los principales proveedores ERP

para pequefias y medianas empresas

Microsoft Dynamics 365 se ha convertido en una de las bases mas soélidas de miles de
pequefias y medianas empresas a lo largo del mundo. Esto se debe a su excelente
atencion al cliente, con respuesta 24/7 en cualquiera de sus canales de atencién.

Sus multiples herramientas ayudan a ampliar ain mas el margen de beneficios, y
hacer rendir cada una de las inversiones de la empresa. Ya que se ocupa de brindar
recomendaciones necesarias para optimizar los procesos ineficaces de la empresa
(Melanie, 2024).

2.9.1 Dynamics 365 Finance

Dynamics 365 Finance es una suite de gestion financiera que permite a las
organizaciones monitorear el desempefo de sus operaciones financieras globales en
tiempo real, predecir resultados futuros y tomar decisiones basadas en datos para
impulsar el crecimiento. Finance Insights incorpora funcionalidades de 1A vy

automatizacion en Dynamics 365 Finance, incluyendo predicciones de pagos de clientes,
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prondsticos de flujo de caja y propuestas de presupuesto. Es un verdadero cambio de

juego, redefiniendo las finanzas transaccionales y potenciando un enfoque basado en

datos y resultados.

2.9.2

29.3

Capacidades de Finance Insights

Finance Insights permite un enfoque financiero automatizado, inteligente y
confiable, impulsado por datos y resultados:

Predicciones de pagos de clientes: aumenta el flujo de caja y aprovecha la IA
para incrementar los pagos a tiempo al predecir qué pagos pueden retrasarse y
automatizar proactivamente el seguimiento con los clientes en riesgo.

Prondéstico de flujo de caja: crea prondsticos mas precisos y mejora las
proyecciones futuras de flujo de caja utilizando 1A, datos unificados y analisis de
"qué pasaria si" para desarrollar pronésticos altamente precisos.

Propuestas de Presupuesto: agiliza el proceso de presupuestacion y simplifica
el proceso de presupuestacion mediante el uso de datos histéricos, tendencias,
prondsticos y escenarios de "qué pasaria si" para generar predicciones
presupuestarias.

Prediccién de pagos de clientes: Reduce de forma proactiva las cancelaciones
y mejora los margenes prediciendo cuando (o si) los clientes pagaran sus facturas.
Simplificacién de las propuestas de presupuesto: ahorratiempo y esfuerzo con
la caracteristica de propuesta de presupuesto inteligente para analizar datos
histéricos y crear presupuestos precisos.

Cerrar libros mas réapido: administracion financiera flexible con compatibilidad
con divisas, varias monedas y control de entidades en una sola instancia.

Hacer que los andlisis sean accesibles: crea facilmente informes, paneles y
conclusiones con andlisis de rendimiento empresarial que te ayuden a tomar

decisiones informadas y a optimizar tu flujo de trabajo operativo.
Caracteristicas de Dynamics 365 Finance

Andlisis y planeamiento financiero.

Mejora la agilidad con el planeamiento financiero, la presupuestacion y la prevision
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usando Copilot dentro de las capacidades de administracién del rendimiento
empresarial.

Cierre de contabilidad y finanzas.

Agilice el cierre financiero y la creacidén de informes con analisis y automatizacion

de autoservicio.

2.9.4 Administracion fiscal
e Administra las jurisdicciones fiscales, los tipos y la deducibilidad en funcién de un
modelo unificado de datos fiscales.
e Oferta en efectivo.
¢ Optimiza la monetizacion con facturacién basada en inteligencia artificial, cuentas
por cobrar (AR), colecciones y mucho mas.
2.9.5 Administracion de efectivo
e Administra de forma proactiva la liquidez con analisis predictivos y prevision de
flujo de efectivo.
e Administracion del rendimiento empresarial.
e Mejora la toma de decisiones y la agilidad con andlisis financieros y operativos
asistidos por Copilot.
2.9.6 Precios
Plan adecuado para el tipo de empresa
Tipo de suscripcion Dynamics 365 Finance Dynamics 365 Finance
$3636.99 mx Premium
por usuario al mes $6060.99 mx
El precio no incluye IVA. por usuario al mes

El precio no incluye IVA

Finanzas principales

Acceso de solo lectura

Acceso restringido

Acceso completo N4 N4

Planificacion del rendimiento
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Empresarial

Acceso de solo lectura v N4

Acceso de N4

administrador/creador/entradas

Analisis de rendimiento

Empresarial

Informes y conclusiones V4 N4

centralizados

Informes y conclusiones basicos v v

IA y aprendizaje automatico

Funcionalidades de inteligencia v v

artificial  en  Dynamics 365

Finance
Capacidad y almacenamiento N4 V4
Derechos superiores v

Tabla 2.6 Precios y funcionalidades de Dynamic 365 Finance dependiendo de las necesidades de la

29.7

29.8

empresa. Precios aprox. convertidos de euros a pesos mexicanos

Informacidon general de Dynamics 365 Project Operations

Personaliza los costos y los precios: modela variaciones sélidas de precios y
costos en la geografia y la economia del mercado local que influyen en los
recursos globales y los tipos de cambio.

Usar estructuras de oferta personalizadas: crea contratos con precios, tiempo
y materiales fijos o de prestacién de servicios para sus proyectos con modelos de
facturacion adaptables.

Acortar ciclos de negociacion de ofertas: usa plantillas estandarizadas para
desarrollar rdpidamente estimaciones, programaciones y precios detallados para
las ofertas.

Administraciéon de la canalizacion: consolida los datos de sus clientes mediante

la interoperacion integrada con Dynamics 365 Sales para obtener informacion util.

Caracteristicas de Dynamics 365 Project Operations

Aumento de la productividad con IA: Copilot ayuda a automatizar las acciones
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2.9.9

mediante funcionalidades de IA, como el procesamiento de lenguaje natural.
Precision mejorada: acorta el ciclo de negociacion de ofertas con presupuestos,
previsiones, estimacion y administracion de contratistas mas precisos.
Optimizacion del uso de recursos: habilita una mejor administracion de recursos
para alinear a las personas adecuadas con las aptitudes adecuadas para el
proyecto adecuado.

Colaboracién mejorada: informacion contextual dentro del flujo de trabajo
mediante la centralizacion de conversaciones, documentacion y aplicaciones en
Microsoft Teams.

Procesos de tiempo y gastos simplificados: mejora la productividad con
plantillas de proyecto estandarizadas para facilitar envios y aprobaciones desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Visibilidad mejorada del proyecto: Aplica conclusiones a lo largo del ciclo de
vida del proyecto para garantizar la entrega dentro de las fechas limite y el

presupuesto, maximizando la rentabilidad.

Precio de Dynamics 365 Project Operations

Suscripcion

$2423.94 mx
por usuario al mes

El precio no incluye IVA.

Tabla 2.7. Precio de Danymics 365 Operations. Precios aprox. convertidos de euros a pesos mexicanos

2.9.10 Dynamics 365 Human Resources

Aumenta la productividad: permite a los empleados ver facilmente los balances
de tiempo libre y enviar solicitudes de permisos en Microsoft Teams.

Centraliza los perfiles de los empleados: fomenta las conexiones con perfiles
de empleados enriquecidos que incluyan logros profesionales, aptitudes,
certificaciones e intereses.

Proporciona las herramientas necesarias a los empleados: proporciona al
equipo de trabajo la informacién que necesitan con un facil acceso a los perfiles

de los empleados, el entrenamiento, la supervisibn del rendimiento, la
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configuracion de objetivos y las solicitudes de tiempo libre.

Mejora el éxito del administrador: completa mas rapidamente las tareas
rutinarias y las relacionadas con RR. HH. con la automatizacion de los procesos
de negocio y la supervision del rendimiento y los comentarios del equipo.
Acelera el desarrollo: ayuda a los empleados a crecer supervisando el

entrenamiento y la certificacion.

2.9.11 Precios de Dynamics 365 Human Resources

Solucion de RR. HH. asequible que optimiza los costes de los recursos humanos y

capacita a las personas.

Suscripciones

Dynamics 365 Human Resources Dynamics 365 Human Resources Self Service
Incluye todas las capacidades de la aplicacién Capacidades de autoservicio para empleados y
$2423.94 mx por usuario al mes administradores
El precio no incluye IVA. $79.86 mx por usuario al mes

El precio no incluye IVA.

Tabla 2.8 Precios de las versiones de Dynamics 365 Resources. Preciso aprox. convertidos de euros a

pesos mexicanos

2.9.12 Dynamics 365 Supply Chain Management

Optimiza la planificacién de la demanda: mejora la precisién de las previsiones
con predicciones con tecnologia de IA y datos historicos. Conecte sus propios
modelos de aprendizaje automatico y adapte las previsiones mediante un enfoque
sin codigo.

Planifica continuamente, a peticidn: garantiza ciclos de reposicibn mas rapidos
y plazos de entrega mas cortos con ejecuciones MRP completas en minutos para
que los planificadores puedan reaccionar a los cambios en la demanda casi en
tiempo real.

Eliminacion de existencias: optimiza el inventario con buferes de existencias
dinamicos y DDMRP para refinar el cumplimiento con la colocacion automatizada
de inventario mediante Copilot.

Colabora en tiempo real: consenso sobre los planes de demanda gracias a la

126



colaboracion con todos los departamentos en el flujo de trabajo mediante Microsoft
Teams.

2.9.13 Caracteristicas

Aumenta la productividad con la IA: Copilot ayuda a automatizar acciones en
los procesos mediante capacidades de IA basadas en el procesamiento del
lenguaje natural.

Acelera la modernizacién con composicion: moderniza la tecnologia de la
cadena de suministro por fases sin la necesidad de eliminar y sustituir todos los
sistemas a la vez.

Adaptaciéon a las necesidades empresariales con extensibilidad: adopta y
personaliza procesos estandarizados mediante mas de 5000 puntos de
extensibilidad para desarrolladores disponibles a través de la plataforma abierta.
Mejora la privacidad, seguridad y confianza: mdltiples niveles de
ciberseguridad, administracion fisica y seguridad de puntos de conexion, y un
tiempo de actividad del 99,9 %, para que los datos estén ahi cuando se necesiten.
Acelera la sostenibilidad: Trabaja sin problemas con el gestor de sostenibilidad
para reducir las emisiones en todas las operaciones, desde el disefio hasta el
abastecimiento, la entrega y el reciclaje.

Mitiga el riesgo mediante la colaboracién: permite que los equipos de la cadena
de suministro hibrida, los proveedores y los clientes colaboren en el flujo de
trabajo, desde Dynamics 365.

Mejora la experiencia del usuario con una interfaz de usuario moderna:
consigue que los nuevos trabajadores de primera linea se pongan en marcha
rapidamente con una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar en dispositivos
portétiles para realizar tareas de fabricacion y almacenamiento.
Actuarapidamente con ayuda generativa: mejora la experiencia del usuario con
ayuda basada en lenguaje natural facil de usar, que guia a los usuarios paso a
paso a través de los flujos de trabajo de cada proceso.

Eficacia de los procesos en los almacenes: realiza un analisis de los procesos

para obtener informacion en tiempo real sobre las ineficiencias de los procesos de
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almacén y tomar medidas correctivas.

2.9.14 Precios de Dynamics 365 Supply Chain

Suscripciones

Dynamics 365 Supply Chain Dynamics 365 Supply Chain
Management Management Premium
$3636.99 mx por usuario al mes $6060.93 mx por usuario al mes
El precio no incluye IVA. El precio no incluye IVA.

Solucioén escalable, flexible, inteligente y segura Nuevas funciones de planificacion con tecnologia

para una cadena de suministro resistente y de Microsoft Copilot.

moderna.

Tabla 2.9 Precios y descripcién de las versiones de Dynamics 365 Chain Management. Precios aprox.

convertidos de euros a pesos mexicanos

2.9.15 Dynamics 365 Commerce

Ofrece experiencias de compra omnicanal unificadas, personalizadas y fluidas para los

clientes y asociados.

2.9.16 Capacidades de Dynamics 365 Commerce

Personaliza experiencias de compra: ofrece experiencias de compra
excepcionales conectando operaciones en la tienda, digitales y de back-office en
una plataforma de comercio unificada.

Aumenta las interacciones con los clientes: capacita a los clientes para que
decidan cuando, como y dénde quieren comprar, en el dispositivo que elijan y en
todos los canales de venta en linea y fuera de linea.

Proporcionalaeleccién y lacomodidad: permite a los clientes comprar en linea
y recoger en la tienda o recibir la entrega en casa a través de herramientas de
pedidos y suministro conectadas.

Creay administra promociones comerciales: administra de forma centralizada
promociones y descuentos en todos los canales minoristas utilizando datos de

ventas y costes omnicanal precisos y en tiempo real.
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Expande el compromiso de los partners: usa funciones y capacidades
especificas que necesitan los usuarios y las organizaciones B2B para las

experiencias de compra de autoservicio.

2.9.17 Caracteristicas

Punto de venta: interaccion con los clientes, busca inventario y procesa una venta
o devolucion con facilidad en la nube o en el perimetro.

Comercio headless que admite composicion: marco controlado por API que
admite composicidbn que permite experiencias comerciales extensibles vy
personalizadas.

Creacion de contenido: creacion de contenido de producto y marketing adaptado
al publico con Microsoft Copilot.

Administracién de pedidos distribuidos: optimiza el cumplimiento y alcanza los
niveles de servicio deseados con la orquestacién de pedidos basada en reglas.
Interaccidon eficaz del cliente: resimenes de clientes de Surface, préximas
mejores acciones inteligentes y oportunidades de ventas adicionales y cruzadas
de productos calibradas para el cliente.

Pasillos interminables: permite a los clientes realizar pedidos a partir de
existencias disponibles en cualquier almacén o tienda y enviarlos a su direccién o
recogerlos en una tienda local.

Comercio B2B para fabricantes: permite a los fabricantes proporcionar un portal
de autoservicio a los distribuidores para revisar el inventario y realizar pedidos con
una API de comercio headless.

Administraciéon de inventarios: visibilidad de inventario en tiempo real en todos
los canales de todo el mundo para garantizar con precision la disponibilidad a los
clientes.

Fidelidad y personalizacion: aumenta la fidelidad de los clientes a través de
esquemas personalizables al permitir que las compras se conviertan en puntos

canjeables en futuras compras.

2.9.18 Precios de Dynamics 365 Commerce
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Suscripcion

Dynamics 365 for Retail Dynamics 365 Commerce
$3636.99 mx por usuario al mes Complemento de comercio electrénico
El precio no incluye IVA. $80816.68 mx por usuario al mes

El precio no incluye IVA.
Incluye funcionalidades basicas para administrar
las operaciones comerciales omnicanal. Incluye administracién de comercio electrénico
para Dynamics 365 Commerce.

Tabla 2.10 Precio y descripcion de las versiones de Dynamics 375 Commerce. Precios aprox. convertidos

de euros a pesos mexicanos

2.9.19 Dynamics 365 Supply Chain Management
La plataforma flexible, colaborativa y conectada impulsada por Copilot para afrontar mejor

las interrupciones.

2.9.20 Capacidades de Dynamics 365 Supply Chain Management
e Moderniza la cadena de suministro para aumentar la visibilidad, mejorar la
planificacion, agilizar el aprovisionamiento y optimizar el cumplimiento.
¢ Planificacion de la cadena de suministro.
e Adquisicion y abastecimiento.
e Administracién de fabricas y tiendas.
e Administracién de pedidos y precios.
e Administracion y cumplimiento del almacén.

e Administracion y mantenimiento de activos.

2.9.21 Planifica continuamente, a peticién
Garantiza ciclos de reposicibn mas rapidos y plazos de entrega mas cortos con
ejecuciones MRP completas en minutos para que los planificadores puedan reaccionar a

los cambios en la demanda casi en tiempo real.

2.9.22 Eliminacién de existencias

Optimiza el inventario con buferes de existencias dinamicos y DDMRP para refinar el
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cumplimiento con la colocacion automatizada de inventario mediante Copilot.

2.9.23 Colaborar en tiempo real

Obtenga rapidamente un consenso sobre los planes de demanda gracias a la

colaboracion con todos los departamentos en el flujo de trabajo mediante Microsoft

Teams.

2.9.24 Caracteristicas

Aumenta la productividad con la IA: Copilot ayuda a automatizar acciones en
los procesos mediante capacidades de IA basadas en el procesamiento del
lenguaje natural.

Acelera la modernizacién con composicién: moderniza la tecnologia de la
cadena de suministro por fases sin la necesidad de eliminar y sustituir todos los
sistemas a la vez.

Adaptaciéon a las necesidades empresariales con extensibilidad: adopta y
personaliza procesos estandarizados mediante mas de 5000 puntos de
extensibilidad para desarrolladores disponibles a través de nuestra plataforma
abierta.

Mejora la privacidad, seguridad y confianza: obtencién de mdultiples niveles de
ciberseguridad, administracion fisica y seguridad de puntos de conexién, y un
tiempo de actividad del 99,9 %, para que sus datos estén ahi cuando los necesite.
Acelera la sostenibilidad: trabaja sin problemas con el gestor de sostenibilidad para
reducir las emisiones en todas las operaciones, desde el disefio hasta el abastecimiento,
la entrega y el reciclaje.

Mitiga el riesgo mediante la colaboracidn: permite que los equipos de la cadena
de suministro hibrida, los proveedores y los clientes colaboren en el flujo de trabajo,
desde Dynamics 365.

Mejora la experiencia del usuario con una interfaz de usuario moderna:
consigue que los nuevos trabajadores de primera linea se pongan en marcha
rapidamente con una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar en dispositivos portatiles

para realizar tareas de fabricacion y almacenamiento.
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e Actla rapidamente con ayuda generativa: mejora la experiencia del usuario con
ayuda basada en lenguaje natural facil de usar, que guia a los usuarios paso a paso a
través de los flujos de trabajo de cada proceso.

e Eficacia de los procesos en los almacenes: realiza analisis de los procesos para
obtener informacion en tiempo real sobre las ineficiencias de los procesos de almacén

y tomar medidas correctivas.

2.9.25 Precios de Dynamics 365 Supply Chain

Suscripciones

Dynamics 365 Supply Chain Dynamics 365 Supply Chain
Management Management Premium
$3636.99 mx por usuario al mes, el precio no $6060.93 mx por usuario al mes,
incluye IVA. el precio no incluye IVA.

Solucién escalable, flexible, inteligente y segura Nuevas funciones de planificacion con tecnologia
para una cadena de suministro resistente y de Microsoft Copilot.
moderna.

Tabla 2.11 Precio y descripcion de las versiones de Dynamics 365 Supply Chain Management.

2.10 SAP S/4Hana: El ERP mas usado en México

¢, SAP S/4AHANA no es lo mismo que SAP ERP? Lo cierto es que no. Son dos productos
totalmente distintos que pertenecen a un mismo proveedor. SAP S/4HANA es una
evolucién del concepto de SAP ERP. Esta incluye una base de datos, y todo un sistema
integral, alojado en la nube. Su funcion es satisfacer todas las necesidades tecnolégicas
gue una empresa digital pueda tener. Por lo que ofrece analisis en tiempo real,
computaciéon en memoria y procesos simplificados.

A diferencia de su version anterior, esta permite analisis mucho mas rapido y con
una curva de aprendizaje considerablemente menor. Por lo que esta orientada a
empresas mas exigentes donde desembocan profesiones de diverso tipo que no podran

gastar recursos en la formacién de una herramienta en particular.
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El tiempo y la eficacia es fundamental, por o que suma analisis predictivo y
capacidades de aprendizaje automatico. Lo que elimina casi a cero la constante

retroalimentacion con el sistema.

2.10.1 SAP S/4HANA Cloud Private Edition

Un ERP en la nube personalizado a medida y que se adapta a la transformacion
especifica de la organizacion. SAP S/4HANA Cloud Private Edition protege la inversion
existente en SAP ERP brindando a la vez los beneficios de las ultimas capacidades y

mas flexibilidad.

2.10.2 Opera bajo un propio estandar
e Maximiza la diferenciacion adaptando los procesos de negocio a los requisitos
especificos de la organizacion.
e Moderniza el negocio.
e Logra un crecimiento de los resultados finales con procesos de negocio probados
para la industria del negocio.
e Brinda crecimiento de los resultados ecolégicos incorporando sostenibilidad

directamente al negocio.

2.10.3 Mantener el control
e Gestiona el ritmo de cambio implementando innovaciones segun el cronograma
del equipo.

¢ Infraestructura en la nube basada en su entorno y preferencias.

2.10.4 ¢Por qué migrar a SAP S/AHANA Cloud Private Edition?

Es una oportunidad para adaptar el software de ERP a fin de cubrir necesidades
especificas, a la vez que se conservan las configuraciones y personalizaciones
especificas de la empresa, y las capacidades de acceso que ofrecen una ventaja

competitiva.

2.10.5 Beneficios clave de pasar de un ERP on-premise a un ERP en la nube
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personalizado a medida

Operaciones y soporte optimizados habilitando el traspaso a SAP de las
operaciones técnicas de su sistema de mision critica.

Innovacion a su ritmo con un ciclo minimo de actualizacion de cinco afos,
lanzamientos anuales y paquetes de soporte.

Alta disponibilidad de sus sistemas de mision critica en base a un acuerdo de nivel
de servicio (SLA) estandar del 99,7% para su ERP en la nube.

Menos costo total de propiedad (TCO)a través de un modelo basado en
suscripcion y mas eficiencia de costos al trasladar los gastos de capital iniciales a

los gastos operativos.

2.10.6 Caracteristicas clave de SAP S/4HANA Cloud Private Edition

Finanzas y procurement: moderniza las operaciones de finanzas mejorando a la
vez la eficiencia del procurement y asegurando un suministro sostenible de
materiales y servicios.

Finanzas: con SAP S/4AHANA Cloud Private Edition, se puede modernizar la
gestion financiera desde la contabilidad hasta el cumplimiento.

Impulsa el crecimiento, la innovacién y el cumplimiento de la excelencia
financiera: con SAP S/4HANA Cloud Private Edition, el equipo de finanzas puede
obtener una Unica fuente de verdad sobre la salud financiera de la empresa lo que
lleva a proyecciones mas precisas, informes mas rapidos y mejor gestion de
riesgos y cumplimiento.

Cierre contable y financiero: optimiza los procesos contables y mejorar la
precision con automatizacion

Unica fuente de verdad financiera: unifica los datos y procesos financieros en
una unica fuente para dar soporte a multiples principios contables y valoraciones
del libro mayor paralelo.

Registro eficiente de transacciones financieras: aumenta la precision y
eficiencia con contabilizaciones y asignaciones automatizadas, manejo de
situaciones y flujos de trabajo flexibles.

Cierre unificado de entidades y grupo: utiliza datos en tiempo real para
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optimizar el cierre de la entidad y la consolidacion del grupo.

Centralizacion financiera: optimiza las operaciones financieras y la generacion
de informes en un entorno multisistema usando operaciones financieras
centralizadas.

Gestion de costos y analisis de rentabilidad: mejora el rendimiento del negocio
con decisiones impulsadas por datos.

Supervision del rendimiento financiero: toma de decisiones fundamentadas
con informacion estratégica predictiva y en tiempo real.

Asignaciones universales: proceso simplificado y guiado de asignaciones
universales para datos planificados y reales.

Gestion de costos generales: recopila, analiza, evalia e informa sobre la
informacion de pérdidas y ganancias para aumentar la rentabilidad general.
Operaciones financieras: Gestiona las cuentas por pagar y por cobrar con mayor
eficiencia.

Cuentas por cobrar optimizadas: gestiona las cuentas por cobrar abiertas y
resuelve disputas mas rapido mientras controla el riesgo crediticio de los clientes
y reduce las deudas incobrables.

Gestion de acreedores: Aprovecha la automatizacion de las cuentas por pagar
para realizar pagos a proveedores con mas control sobre las salidas de efectivo.
Aumento de la salud y la transparencia financieras: monitorea las cuentas por
cobrar con analiticas intuitivas para identificar proactivamente cuellos de botella y
problemas mediante el control total de efectivo y liquidez.

Gestion de ingresos automatizada: logra el reconocimiento automatizado de
ingresos desde el cumplimiento hasta la transformacién del negocio.

Gestion de tesoreria: mejorar la liquidez y reducir el riesgo con visibilidad del
efectivo en tiempo real.

Gestion de efectivo, liquidez y capital circulante: gestiona el ciclo de vida de
las cuentas bancarias de forma centralizada y supervise las operaciones de caja
para optimizar la liquidez y el capital circulante.

Optimizacion de los pagos y las comunicaciones bancarias: facilita y unifica

los pagos internos y externos con flujos de trabajo automatizados, gestion de
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pagos y comunicacion bancaria segura.

e Reduccion del riesgo financiero: gestiona el riesgo financiero de manera eficaz,
invierta y toma préstamos sabiamente, y cumpla las regulaciones con confianza.

e Gestion de suscripciones: monetiza los modelos de negocio con la flexibilidad y
escalabilidad de una solucién unificada de quote-to-cash.

e Transformacién como servicio: transicion hacia un modelo de negocio como
servicio (SaaS) con una gestion integral del proceso quote-to-cash.

e Monetizacion innovadora: aumenta los ingresos recurrentes con paquetes de
suscripcion personalizados usando opciones flexibles de determinacion de precios
y facturacion.

e Automatizacién de procesos financieros: minimiza la pérdida de ingresos,
cobre efectivo mas rapido y automatice la contabilidad de ingresos.

e Escalabilidad en crecimiento y complejidad: base de alto rendimiento
independiente de la industria disefiada para grandes volumenes, procesos
complejos y cualquier modelo de negocio.

e Control, riesgo y cumplimiento: incorpora resiliencia de negocios con las
soluciones de gobernanza, riesgo y cumplimiento (GRC) mas completas
integradas de forma nativa.

e Gestion de riesgos unificada: monitorea los riesgos y mejora las sinergias en
toda la empresa con procesos automatizados y toma de decisiones impulsadas
por datos.

e Dominios de riesgo integrales: ayuda a los equipos con capacidades
especializadas para gestionar eficientemente una amplia variedad de riesgos,
controles y auditorias.

e Mas resiliencia del negocio: Da soporte a estrategias de negocio a largo plazo
con soluciones maduras y flexibles que se adaptan y aumentan la agilidad.

e Cumplimiento de las normas de comercio internacional: Brinda soporte a la
clasificacion de comercio internacional, las verificaciones de cumplimiento, y los

informes Intrastat.

2.10.7 Procurement
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SAP S/4HANA Cloud Private Edition ayuda a aumentar la eficiencia del

aprovisionamiento y a garantizar un suministro sostenible de materiales y servicios:

Operaciones de aprovisionamiento optimizadas: Convierte la informacion
estratégica en accion al alcance de todos los responsables de la toma de
decisiones

Visibilidad en tiempo real: aplicaciones e informes predefinidos para detectar de
manera proactiva las necesidades en todos los procesos de abastecimiento y
compras.

Interfaz de wusuario intuitiva y colaborativa: impulsa la productividad
combinando capacidades intuitivas de la experiencia de usuario de SAP Fiori con
SAP S/4HANA Cloud Private Edition.

Automatizacion de procesos optimizada: minimiza el esfuerzo manual con
escenarios de procurement listos para usar de la solucion SAP Build Process
Automation.

Gestion de proveedores: gestiona las relaciones con los proveedores con mayor
facilidad utilizando una plataforma facil de usar y en tiempo real.

Evaluaciones de proveedores en tiempo real: negocia mejores términos
clasificando, evaluando y calculando el rendimiento del proveedor con
automatizacion y en tiempo real.

Logro de objetivos de sostenibilidad: calcula la huella de carbono de una fuente
de aprovisionamiento aplicando datos relevantes de la solucion SAP Sustainability
Footprint Management.

Integracion de red de proveedores: colabora con proveedores sin problemas
intercambiando datos estructurados y no estructurados.

Abastecimiento: brinda a los proveedores la mejor eleccidon con procesos bien
estructurados, analiticas predefinidas, y soporte para la toma de decisiones.
Abastecimiento cognitivo: compara las licitaciones y las adjudicaciones con un
solo clic utilizando analisis predefinidos y soporte para la toma de decisiones.
Operaciones y cumplimiento de contratos: informacion estratégica en tiempo
real sobre contratos legales para obtener visibilidad sobre sus tasas de utilizacion.

Procurement central: da soporte a un entorno de compras multi-ERP con una
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Unica aplicacion integrada de manera eficiente.

Demanda central: agrega y agrupa demandas externas de los sistemas SAP y de
terceros para aprovechar una mejor determinacion de precios por volumen.
Orquestacion de contratos: negocia y monitorea contratos globales de manera
holistica en todas las entidades legales, incluida la determinacion de precios
integrada de commaodities.

Centro de control: centraliza el cumplimiento, el control de procesos, los flujos de
trabajo de aprobacion y la salida de documentos en un Unico centro de control de

compras.

2.10.8 Ciclo de vida del producto

Define, desarrolla, entrega y gestiona productos innovadores y sostenibles para cubrir la

evoluciéon de demandas del mercado y necesidades ambientales.

Gestiona proyectos en toda la empresa, optimiza recursos y mantener la cartera
en marcha, desde la prevision y la planificacion hasta la contabilidad y el cierre.
Desarrolla productos en cumplimiento y comprende cémo los cambios impactan
en los costos, el cumplimiento regulatorio, los plazos de entrega, y mas.
beneficios de hilos digitales conectando el desarrollo de productos con la empresa
extendida, y elimina los silos de datos.

Automatiza los requisitos regulatorios y de sostenibilidad, realiza un seguimiento
de los registros, clasifica los productos, y gestiona los materiales peligrosos

adecuadamente con un etiquetado preciso.

2.10.9 Cadena de suministro

Con SAP S/4HANA Cloud Private Edition, puede convertir la cadena de suministro en

una operacién conectada, contextualizada y colaborativa que puede resistir las fuerzas

de al tiempo que mitiga el riesgo e impulsa un crecimiento sostenible:

Impulsa la resiliencia del negocio respondiendo rapido a las disrupciones,
gestionando el inventario de manera eficiente, y seleccionando de manera
inteligente alternativas para la escasez de suministro

Acelera el cumplimiento y gestiona los procesos de entrada y salida de almacenes
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en un anico sistema, desde la recepcion y el almacenamiento hasta el picking,
embalaje y envio

Mejora la entrega a tiempo y reduce los costos de flete con un cumplimiento
preciso de los pedidos, multiples modos de envio, seleccion de transportistas,
manejo de carga, y mas

Optimiza las rutas de envio y automatiza los procesos para minimizar el espacio

vacio, eliminar redundancias, y alcanzar los objetivos de sostenibilidad

2.10.10 Gestion de inventarios

Gestion eficaz de stocks de material en funcion de la cantidad y el valor al planificar,

introducir y documentar movimientos de mercaderias e inventario fisico:

Gestion de stocks de material: visibilidad precisa y en tiempo real del inventario
interno y externo de la empresa en funcion de la cantidad y el valor.

Movimiento de mercaderias integrado: planifica, documenta y realiza un
seguimiento del movimiento de mercaderias con mayor precision (dentro y fuera
de la empresa).

Inventario fisico: ejecuta el proceso de inventario fisico usando un sistema
empresarial sincronizado de forma consistente con los niveles de stock reales.
Confirmaciones de pedido: mejora de los niveles de servicio al cliente y los
plazos de entrega mediante asignaciones de stock basadas en prioridades de
negocio y alternativas adecuadas.

Gestion de disponibilidad de productos: protege los intereses del cliente
prometiendo en tiempo real la entrega de pedidos con precisién en funcién de la
informacion de stock actual y futura.

Asignacion de productos: gestiona de manera eficiente las situaciones de
faltantes asignando stocks a clientes clave y teniendo en cuenta las restricciones
de ventas y entrega.

Seleccidn inteligente de alternativas: Mejora las tasas de cumplimiento de
pedidos seleccionando de manera inteligente productos sustituibles y los mejores
stocks desde ubicaciones alternativas.

Gestion de almacenes extendidos: sistema de gestion de almacenes moderno
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y flexible que puede ayudar a gestionar operaciones de gran volumen y resilientes
al riesgo con procesos de almacén digitalizados.

e Eficiencia de almacén: organiza el movimiento, el picking y embalaje, el
almacenamiento y el procesamiento de entrada y salida de mercaderias con
agilidad y eficiencia.

e Optimizacion de espacio: reduce costos, acelera el cumplimiento y optimiza el
inventario encontrando espacio disponible y usando mecanismos inteligentes de
asignacion de almacenamiento.

e Automatizacién y almacenamiento inteligente: Impulsa la productividad del
almacén con integracion de robots, automatizacion de sistemas de flujo de
materiales y control directo de equipos.

e Gestion de transporte: entregas puntuales y menores costos de flete gracias al
cumplimiento preciso de los pedidos, multiples modos de envio, seleccion de
transportista, manejo de carga, y mas.

e Adquisicion de fletes y monitoreo de la capacidad: identifica las necesidades
de fletes mas rapido, gestiona la compra de capacidad de fletes de manera
colaborativa y crea acuerdos de manera mas eficiente.

¢ Planificacion de transporte: aprovecha el transporte Unico o multimodal para
optimizar los planes de logistica, maximizar el uso de recursos y reducir el gasto
en fletes.

e Ejecucién de transporte: entrega bienes de modo mas econdmico y detecte
riesgos de manera temprana integrando directamente con sistemas de gestion de
almacenes extendidos.

e Acuerdos de fletes: gestiona los cargos de transporte, optimiza los costos de flete
y liquida los costos del transportista con precision usando auditorias e informes
completos.

e Fabricacion: planificay controla los procesos de produccion, tales como
ingenieria y operaciones, para optimizar la eficiencia y cumplir con los estandares

de calidad.

2.10.11 Nivela la productividad, la eficiencia y las innovaciones
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SAP S/4HANA Cloud Private Edition ayuda a gestionar los procesos de produccion y

facilitar la toma de decisiones fundamentada con capacidades incorporadas, incluyendo

IA, simulaciones y datos en tiempo real:

El planificador empresarial utiliza software ERP de fabricacion para procesos de
produccion en la planta.

Gestiona el control y la planificacién de la produccién (PP) centrales, tales como
ingenieria, planificacion y operaciones.

Optimiza la planificacion de la produccion y la programacién detallada (PPDS) en
todas las operaciones de la cadena de suministro.

Mejora los resultados con ingenieria y operaciones de produccion (PEO)
avanzadas.

Incorpora la gestion de calidad (QM) en los procesos de negocio para entregar los
mejores productos posibles.

Planificacion y control de la produccion.

Operaciones centrales de principio a fin con capacidades especificas para
fabricacion discreta, por procesos, repetitiva, subcontratada y simplificada.
Previsibon de la demanda de simulaciones de planes de capacidad con
funcionalidades de ERP en la nube.

2.10.12 Analiticas predictivas para planificacion y programacion de la

produccion en SAP S/4HANA Cloud Private Edition

Planificacion basada en restricciones: define estructuras de datos sobre
planificacion de la producciéon con datos maestros integrados, tales como hojas de
ruta y listas de materiales.

Programacién integrada y esclarecedora: simplifica los procesos de
programacién con un repositorio de cronogramas de la industria para planificaciéon
de bloques, campafias, caducidad, y combinacion de modelos.

Ingenieria y operaciones de produccion: cierra la brecha entre ingenieria y
fabricacion ampliando las capacidades centrales de ERP para dar soporte a la

colaboracion interna y externa.
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2.10.13 Capacidades de automatizacion de procesos para operaciones e

ingenieria de produccion en SAP S/4AHANA Cloud Private Edition

Ingenieria ampliada: enriquece la colaboracion con datos maestros, traspasos de
estructuras de disefio, planificacién de procesos y gestién de cambios inteligente.
Operaciones ampliadas: optimiza el monitoreo de las operaciones de la planta
con deteccion de problemas automatizada, analisis de causas raiz y soporte para
la toma de decisiones.

Gestion de calidad: brinda productos de alta calidad mediante un ERP en la nube

incorporado con capacidades de gestion de calidad.

2.10.14 Resumen para ingenieros de calidad en SAP S/4HANA Cloud Private

Edition

Planificacién de calidad: define holisticamente donde y cémo implementar
indicadores de calidad a lo largo del proceso de creacion de valor.

Inspeccién de calidad: inspecciona los materiales con respecto a los criterios
definidos y se documentan antes de utilizar los datos para determinar el uso.
Mejora de calidad: Analiza los datos capturados para identificar las acciones de

seguimiento adecuadas, como desencadenar un proceso de mejora.

2.10.15 Ventas
SAP S/4AHANA Cloud Private Edition mejora la productividad de las ventas, acelera los

ciclos de ventas y reduce el costo de las ventas, al tempo que ayuda al equipo de ventas

a supervisar y resolver rapidamente los problemas de los pedidos:

Mejora las tasas de conversién y la satisfacciéon del cliente con un proceso
optimizado de order-to-fulfill.

Interactua con los clientes a través de nuevos modelos de negocio que combinan
productos, servicios y suscripciones.

Guia y realiza un seguimiento de los procesos de ventas desde la consulta hasta
el cobro con informacién estratégica inteligente.

Impulsa las ventas gestionando el ciclo de vida de los descuentos desde la

planificacion hasta el seguimiento, la liquidacion y el analisis de los descuentos.
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2.10.16 Gestion de los pedidos de ventas

Reduce los dias de ventas pendientes de cobro e impulsa la eficacia general de
las ventas con un proceso de gestién de pedidos optimizado y de bajo contacto.
Flujo de procesos de pedidos de cliente con SAP S/4HANA Cloud Private Edition.
Automatiza la creacion de pedidos, reciba propuestas inteligentes de productos y
cantidades y resuelva problemas al instante con informacion estratégica de datos.
Acceso restringido a la informacién de precios y costos.

Determina el acceso de los usuarios a detalles confidenciales de precios y costos
y supervisa los cambios de precios con un proceso de aprobacion.

Gestidon de procesos de ventas interempresariales.

Organiza y monitorea un proceso de ventas fluido, altamente automatizado e

integral entre dos empresas afiliadas.

2.10.17 Funcionalidades de ERP para ventas de SAP S/4HANA Cloud Private

Edition para la cartera de soluciones empresariales

Ofertas para paquetes complejos de productos y servicios.

Crear pedidos de cliente, érdenes de servicio o contratos de suscripcion
automaticamente después de la aceptacion de una oferta de solucién.

Gestion de la cartera de soluciones.

Brinda una mejor y més accionable informacion estratégica de negocios ofreciendo
una unica vista para toda la cartera de soluciones de un cliente.

Monetizacion del modelo de negocio.

Conecta los procesos de ventas con automatizacion, suscripciones y facturacion
basada en el uso, asi como con capacidades de configuracién, precio y cotizacion.
Herramientas de analisis de ventas.

Brinda informacion estratégica accionable sobre procesos de ventas,
comportamientos del cliente, y la eficacia general de las ventas.

Dashboard de SAP S/4HANA Cloud Private Edition que proporciona un resumen

de la gestion de ventas.
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2.10.18 Capacidades de SAP S/4HANA Cloud Private Edition para contratos

de condiciones

e Acuerdos definidos de reembolsos de ventas.

e Crea contratos de descuentos para clientes individuales o grupos de clientes en
funcion de las condiciones acordadas.

e Asientos contables y actualizaciones de devengos.

e Ayuda a garantizar que las obligaciones de pago futuras sean transparentes en la
contabilidad financiera y cumplan con los requisitos.

e Supervision de liquidacién y reintegros de ventas.

¢ Realiza liguidaciones automaticamente segun un calendario de liquidacién y pagar
a tiempo los descuentos a los clientes.

2.10.19 Capacidades de ventas para 6rdenes de devolucion dentro de SAP

S/AHANA Cloud Private Edition

¢ Finalizacion inteligente de devoluciones de cliente.

¢ Responde rapidamente a las quejas de los clientes e integra las devoluciones de
los clientes con las reparaciones en taller.

e Creacion retroactiva de un pedido de devolucion.

e Habilita el procesamiento consistente de devoluciones de cliente no planificadas y
por encargo en los sistemas de los compradores y proveedores.

e Reembolso flexible.

e Aumenta la flexibilidad de su proceso de devoluciones y reembolsos suspendiendo
la valuacion del producto.

e Solicitudes de documentos de facturacion preliminar y externa.

e Aumenta la automatizacion incluyendo datos de facturacién de sistemas externos

en las solicitudes de documentos de facturacion.

2.10.20 Servicio

Ofrece cotizaciones complejas a los clientes y gestionar acuerdos y planes de servicio,
aprovecha una experiencia de usuario moderna para gestionar los procesos relacionados
con el equipamiento de la base instalada de clientes, incluidas la logistica de devolucion

y las actividades de reparacion y genera en tiempo real detalles de rentabilidad y
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reconocimiento de ingresos para el negocio de servicios.

2.10.21 Funcionalidades de ERP para servicio de campo basadas en la nube
para la gestién de contratos de servicio

e Simula el costo de los servicios y las piezas para crear una oferta precisa que
incluya un costo mas el mantenimiento facturable.

e Equipamiento del cliente.

e Realiza un seguimiento del historial de un producto, incluidas las ventas, la
instalacion, la logistica y las actividades de servicio.

e Automatiza la creacion, planificacion y determinacion de precios de 6rdenes de
servicio basadas en precios y acuerdos de nivel de servicio relacionados con el
contrato.

e Alertas proactivas para obtener informacién estratégica sobre contratos y pedidos.

e Ayuda a garantizar la renovacion oportuna de los contratos de servicio a punto de
vencer y la ejecucion de érdenes de servicio atrasadas.

e Habilitacién de varios procesos de servicio.

e Modelado de varias ofertas de servicio, desde el servicio de campo hasta la
reparacion interna, que abarca logistica de devolucion y acuerdos globales entre

empresas.

2.10.22 Capacidades de ERP para servicio de campo para la innovaciéony

gestion de procesos de servicio en SAP S/4AHANA Cloud Private Edition

¢ Planificacién de devoluciones, servicios y reparaciones.

e Preparacion para devoluciones del cliente, el diagnéstico facturable y las
reparaciones en taller con facturacién de servicio integrada.

e Ordenes de servicio interempresariales.

e Derivar cada orden de servicio al cliente a una subsidiaria especializada para el
trabajo y liquidar los costos internos de forma adecuada.

e Verificaciones de crédito en cotizaciones y 6rdenes de servicio.

e Minimiza los riesgos financieros realizando verificaciones de crédito en varios

puntos de las politicas y los procesos de la organizacion.
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e Gestion de pedidos de suscripcion.

e Gestiona varios modelos de negocio por suscripcion para el equipamiento del
cliente, incluidos la medicion y el reparto de ingresos con los socios.

¢ Informe de andlisis de margenes y reconocimiento de ingresos.

e Disefiar informes en tiempo real sobre la rentabilidad y automatizar un preciso

reconocimiento de ingresos para su hegocio de servicios.

2.10.23 Capacidades de ERP para servicio de campo parainformes de
andlisis de méargenes y reconocimiento de ingresos en SAP S/4AHANA Cloud
Private Edition

e Analisis de ingresos, costos y margenes en cualquier nivel de granularidad con
analiticas incorporadas.

e Reconocimiento de ingresos.

e Realiza un seguimiento consistente del reconocimiento de ingresos para varios
métodos, segun los requisitos contables.

¢ Planes y datos reales granulares sobre costo y servicio.

e Costos basicos y planes de ingresos y seguimiento de las modificaciones

continuas para cada orden de servicio.

2.10.24 Activos
Moderniza los procesos de gestidn de activos para mejorar la eficiencia y eficacia, desde

la asignacién hasta el mantenimiento y la optimizacion.

2.10.25 Capacidades de gestidon de activos de SAP S/4HANA Cloud Private
Edition
Con SAP S/4HANA Cloud Private Edition, las practicas de gestion de activos
empresariales (EAM) pueden mantener las maquinas criticas en funcionamiento a la vez
gue optimizan la asignacién de recursos y los costos operativos:
e Estandariza los procesos entre todas las plantas y sitios a la vez que da soporte a
la toma de decisiones usando datos uniformes.

e Obtencion de un informe visual que proporcione el resumen del trabajo.
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e Gestiona grupos de érdenes con mas facilidad para sus operaciones diarias.

e Visualiza y analiza datos granulares sobre historial y costo del mantenimiento de
activos.

e Proceso de mantenimiento basado en fases.

e Estandarizar los procesos de EAM en varias plantas y sitios, al tiempo que se

brindan datos consistentes para una toma de decisiones precisa.

2.10.26 Capacidades de generacién de informes y gestion de pedidos de

grupo de SAP S/4AHANA Cloud Private Edition

e Dashboards interactivos.

e Supervisa los procesos urgentes, aborde los pedidos atrasados y las piezas de
recambio que faltan y realice un seguimiento de los hitos de aprovisionamiento.

e Paquetes de trabajo.

e Organiza ordenes y operaciones consolidando varios documentos en paquetes de
trabajo para generar notas de trabajo y correos electrénicos.

e Cargas de hojas de calculo y transacciones en masa.

e Actualiza las confirmaciones de horas trabajadas rapidamente en varias
aplicaciones con una hoja de calculo de plantilla y funciones de edicién en masa.

e Generacién de informes sobre rendimiento de activos y costos de mantenimiento.

e Visualizacién y evaluacion del historial detallado de mantenimiento de activos y

datos de costos.

2.10.27 Funcionalidades de generacion de informes sobre rendimiento y

mantenimiento de EAM de SAP S/4HANA Cloud Private Edition

e Datos operativos granulares sobre trabajo y equipamiento.

e Recopila datos operativos directamente desde el trabajo realizado y evalluelos
desde varias vistas, incluidas las clases de plantas y equipamiento.

e Datos de costos fusionados con datos operativos.

e Analiza los costos desde varias perspectivas, como la clase de orden de
mantenimiento, el centro de trabajo principal, el equipamiento, y la clase de

actividad.

147



e Visualizaciones de datos agregados.
e Calcula tablas y gréficos de datos sobre la marcha con un resumen agregado y
detalles granulares de érdenes de mantenimiento.
(SAP Software | Soluciones Y Tecnologia Para Empresas, 2024).

2.10.28 Conclusién

En el panorama empresarial actual, los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) se han consolidado como herramientas fundamentales para la
optimizacién de procesos y la mejora de la competitividad. La diversidad de opciones
disponibles en el mercado refleja la variedad de necesidades y desafios que enfrentan
las empresas en diferentes sectores y tamafios. Cada ERP ofrece un conjunto Gnico de
caracteristicas y moédulos que permiten a las organizaciones gestionar desde la
produccion hasta la contabilidad, pasando por la atencion al cliente y la gestién de
recursos humanos.

La eleccion del ERP adecuado es una decision critica que puede influir
directamente en el éxito de una empresa. Las pequefias y medianas empresas, por
ejemplo, pueden beneficiarse de soluciones mas simples y asequibles, que les permitan
gestionar sus operaciones sin complicaciones. Por otro lado, las grandes corporaciones
suelen requerir sistemas mas complejos y personalizados que aborden sus multiples y
variadas necesidades. Esta variabilidad en los requisitos empresariales hace que no
exista un precio fijo para la gran mayoria de ERP’s que se presentaron anteriormente;
cada solucién se adapta a las necesidades especificas del cliente, lo que implica que las
empresas deben consultar con los proveedores para obtener cotizaciones ajustadas.

Ademas, el proceso de seleccion de un ERP no se limita Unicamente a la
consideracion de costos. Las empresas deben evaluar como cada sistema se alinea con
sus objetivos a largo plazo, su capacidad de escalabilidad y su facilidad de uso. Un ERP
mal elegido puede llevar a una implementacion fallida, con consecuencias negativas en
la eficiencia y la moral del personal. Por ello, es esencial que las empresas realicen un
analisis exhaustivo y un mapeo de sus procesos antes de tomar una decision.

Por ultimo, la implementacién de un ERP no es un fin en si mismo, sino un medio

para alcanzar una mayor efectividad en la gestion. A medida que el entorno empresarial
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evoluciona, también lo hacen las expectativas de los clientes y las dinamicas del
mercado. Las empresas que logran adaptarse a estos cambios mediante el uso efectivo
de un ERP tienen una ventaja competitiva significativa. En conclusién, invertir en un
sistema de ERP adecuado es una estrategia clave para que las empresas mexicanas no
solo optimicen sus operaciones, sino que también se posicionen favorablemente en un

mercado en constante transformacion.

2.11 Metodologia, herramientas y tecnologias

2.11.1 Modelo en cascada

El modelo en cascada, en palabras de Laoyan (Laoyan. S, 2024), es una metodologia
para gestion de proyectos que se divide en distintas fases. Cada fase comienza recién
cuando ha terminado la anterior.

Este enfoque para la gestiébn de proyectos surgio a partir de los sectores de
fabricacion y construccion, en los que cada hito debe estar finalizado para poder
avanzar con el proceso de produccion. A pesar de que se inicio en la fabricacién, la
gestion de proyectos en cascada se ha adaptado a las necesidades de muchos otros
sectores diferentes, incluso al del desarrollo de software. La metodologia cascada,
por lo general, se visualiza en forma de diagrama de flujo o de Gantt. Se denomina
en cascada porque cada tarea cae en cascada sobre el paso siguiente.

2.11.2Fases del modelo en cascada
e Fase de requerimientos: es el proceso de planificacion inicial en el que los
miembros del equipo rednen toda la informacién posible para garantizar el éxito
del proyecto. Como las tareas del modelo en cascada dependen de los pasos
anteriores, hay que prever todo en detalle antes de empezar. Este proceso de
planificacion es una etapa crucial de la metodologia en cascada y por ese
motivo, la mayor parte del tiempo del proyecto se dedica a la planificacién.
Para que el modelo en cascada tenga éxito, se debe elaborar un plan del

proyecto en el que se explique cada fase. Incluye todo, desde qué recursos se
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necesitan, a qué miembros especificos del equipo trabajaran. Por lo general, a
este registro se lo llama documento de requerimientos del proyecto. Al finalizar
la fase de requerimientos, se deberia tener un esquema claro del proyecto de
principio a fin.

Fase de disefio del sistema: en un proceso de desarrollo de software, la fase
de disefio implica que el equipo que trabajara en el proyecto especifique qué
hardware usard, ademas de cualquier otro detalle, como los lenguajes de
programacién y la interfaz de usuario. Hay dos pasos fundamentales en la fase
de disefo del sistema: la fase de disefio de alto nivel y la de disefio detallado.
En la fase de disefio de alto nivel, el equipo elabora un esqueleto de coémo
funcionara el software y coOmo se accederd a la informacién. Durante la fase
de disefio detallado, el equipo define los detalles particulares del software. Si
la fase de disefio de alto nivel es el esqueleto, la de disefio detallado se refiere
a los organos del proyecto. Los miembros de los equipos que hacen sus
desarrollos aplicando la metodologia en cascada deben documentar cada paso
para que el resto del equipo pueda consultar qué se ha hecho a medida que el
proyecto avanza.

Fase de desarrollo del sistema: esta es la fase en que todo entra en accion.
Segun los documentos de requerimientos del paso uno y del proceso de disefio
del sistema del paso dos, el equipo inicia un proceso de desarrollo pleno para
elaborar el software que se ha previsto tanto en la fase de requerimientos como
en la de disefio del sistema.

Fase de pruebas: en esta etapa del método cascada, el equipo de Desarrollo
entrega el proyecto al equipo de Calidad para que realice las pruebas
pertinentes. Los ‘QA testers’ buscan cualquier error que deba repararse antes
de la implementacion del proyecto. Los encargados de las pruebas
documentan con claridad todos los problemas que encuentran al realizar el
control de calidad. En caso de que otro desarrollador se encuentre con un error
similar, podra consultar la documentacion anterior para corregir el error.

Fase de implementacién: en los proyectos de desarrollo de software, esta es

la etapa en la que se implementa el software para los usuarios finales. En otros
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casos, es el momento en que se lanza el entregable definitivo a los clientes
finales.

Fase de mantenimiento: una vez que el proyecto se ha lanzado para su
implementacion, puede haber instancias en las que se descubra algun error
nuevo o en las que sea necesario realizar alguna actualizacién del software. A
esto se lo conoce como fase de mantenimiento y es muy comun, en el

desarrollo de software, que el trabajo de esta etapa sea continuo.

2.11.3 Gerente de proyecto

Un gerente de proyecto es un profesional que organiza, planifica y ejecuta proyectos, al

tiempo que trabaja con restricciones como presupuestos y calendarios. Los gerentes de

proyectos se encargan de dirigir equipos, definir objetivos, comunicarse con las partes

interesadas y llevar un proyecto hasta su finalizacion.

2.11.4 Tareas y responsabilidades

Un proyecto suele dividirse en cinco fases diferentes: inicio, planificacion, ejecucion y

cierre.

A lo largo del ciclo de vida de un proyecto, un gerente de proyectos sera

responsable de las siguientes tareas:

Definir el alcance del proyecto.

Cumplir con las fechas importantes del calendario de proyectos.

Planificar el costo del proyecto y cefiirse a un presupuesto.

Gestionar los recursos del proyecto (incluidos los equipos y los trabajadores).
Documentar el progreso del proyecto.

Comunicarse con las partes interesadas.

Evaluar los riesgos.

Solucionar problemas.

Dirigir el control de calidad

2.11.5 Habilidades esenciales para la gestion de proyectos

Aungue son muchas las habilidades técnicas y laborales que intervienen en la gestion
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eficiente de proyectos, perfeccionar estas cinco habilidades puede ayudar a cualquier

gerente de proyecto a construir una base para el éxito en este campo:

Liderazgo: dirigir correctamente un equipo para lograr un objetivo.
Comunicacion: Ser la primera linea de comunicacion con los miembros del
equipo, los proveedores, las partes interesadas Yy los clientes.

Organizacion: tener la capacidad de priorizar y realizar varias tareas mantendra
los proyectos en marcha sin problemas.

Pensamiento critico: analizar y evaluar las situaciones de forma critica para
ayudar a prevenir problemas antes de que se produzcan.

Sentido del humor: abordar un proyecto con una actitud positiva para aliviar el
estrés y darle energia al equipo (Staff, 2023).

2.11.6 Analista de requerimientos

El analisis de requisitos es un proceso crucial en cualquier proyecto de desarrollo de

software, ya que define lo que el sistema debe hacer, como debe hacerlo y por qué es

necesario. Un analista de requisitos es la persona que elige, analiza, valida y gestiona

los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

2.11.7 Responsabilidades de un analista de requerimientos

Obtencion de requisitos: la primera funcion de un analista de requisitos es
obtener los requisitos de diversas fuentes, como partes interesadas, usuarios,
documentos, sistemas existentes o0 estudios de mercado. Obtener requisitos
implica hacer las preguntas correctas, escuchar activamente, observar
comportamientos y facilitar talleres o entrevistas. El analista de requisitos debe
tener buenas habilidades de comunicacion, interpersonales y analiticas, asi como
conocimiento del dominio y perspicacia comercial.

Analisis de requisitos: la segunda funcion de un analista de requisitos es analizar
los requisitos y asegurarse de que sean claros, consistentes, completos, factibles
y comprobables. Analizar los requisitos implica desglosar problemas complejos,
identificar dependencias y restricciones, resolver conflictos vy priorizar

necesidades. El analista de requisitos debe tener buenas habilidades de
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resolucion de problemas, pensamiento critico y modelado, asi como
conocimientos técnicos y herramientas.

e Validacion derequisitos: la tercera funcion de un analista de requisitos es validar
los requisitos y garantizar que cumplan con las expectativas y necesidades de las
partes interesadas y los usuarios. La validacién de requisitos implica revisar,
verificar y validar los requisitos con las partes relevantes, asi como realizar
pruebas, prototipos o simulaciones. El analista de requisitos debe tener buenas
habilidades de garantia de calidad, retroalimentacion y negociacion, asi como
gestidon de partes interesadas y participacion del usuario.

e Gestion de requisitos: la cuarta funciébn de un analista de requisitos es
administrar los requisitos y asegurarse de que estén alineados con el alcance, los
objetivos y los cambios del proyecto. La gestion de requisitos implica documentar,
rastrear, establecer una linea de base y controlar los requisitos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. El analista de requisitos debe tener buenas habilidades de
documentacion, organizacion y gestion del cambio, asi como gestion de proyectos
y gobernanza.

e Comunicacion de requisitos: la quinta funcién de un analista de requisitos es
comunicar los requisitos y asegurarse de que sean entendidos y acordados por
todos los participantes del proyecto. La comunicacion de requisitos implica crear,
presentar y distribuir los artefactos de requisitos, como especificaciones,
diagramas o casos de usuario. El analista de requisitos debe tener buenas
habilidades de presentacién, redaccion y colaboracién, asi como canales y
estandares de comunicacion.

e Mejora de los requisitos: el sexto rol de un analista de requisitos es mejorar los
requisitos y asegurarse de que se refinen y optimicen continuamente. Mejorar los
requisitos implica evaluar, medir y mejorar el proceso, los métodos y los resultados
de los requisitos. El analista de requisitos debe tener buenas habilidades de

evaluacion, medicion y mejora, asi como aprendizaje e innovacion continuos.

2.11.8 Disefiador de sistemas

Un disefiador de sistemas es un profesional que planifica, analiza y crea la arquitectura
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y los componentes de los sistemas de software.

2.11.9 Funciones y responsabilidades de un disefiador de sistemas

Un disefiador de sistemas es un papel fundamental en el ciclo de vida del
desarrollo de software, responsable de recopilar y definir los requisitos y
especificaciones del sistema de los usuarios, clientes y partes interesadas.

Los disefiadores de sistemas deben disefiar la arquitectura y los componentes del
sistema, como modulos, interfaces, estructuras de datos, algoritmos y protocolos.
Ademas, son responsables de documentar y comunicar el disefio del sistema a los
desarrolladores, evaluadores y gerentes.

Los disefiadores de sistemas deben evaluar y seleccionar las tecnologias, marcos
y metodologias apropiados para su implementacion. Ademas, deben revisar y
probar la funcionalidad, el rendimiento, la confiabilidad, la seguridad y la
escalabilidad del sistema; solucionar cualquier problema o defecto del sistema; y

actualizar y mantener el disefio del sistema segun sea necesario.

2.11.10 Habilidades y herramientas de un disefiador de sistemas

Los disefiadores de sistemas requieren una combinacion Unica de habilidades
técnicas, analiticas y de comunicacion. Esto incluye el conocimiento de los
principios, practicas y patrones de ingenieria de software y la competencia en uno
0 mas lenguajes de programacién como Java, C#, Python o Ruby.

También implica estar familiarizado con diferentes arquitecturas de software como
cliente-servidor, peer-to-peer, microservicios o0 serverless y utilizar diversas
herramientas y plataformas como UML, Visio, AWS, Azure o Google Cloud.

El disefio de sistemas también requiere la capacidad de analizar problemas
complejos y disefar soluciones eficientes, asi como la capacidad de comunicarse
claramente con diferentes audiencias y partes interesadas.

Por altimo, los disefiadores de sistemas deben ser capaces de trabajar de forma
colaborativa e independiente en un entorno dinamico y de ritmo rapido (¢, Qué Hace

Un Disefiador De Sistemas?, 2024).
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2.11.11 Desarrollador de software
Los desarrolladores de software disefian, programan, construyen, implementan y
mantienen software utilizando diferentes habilidades y herramientas. También ayudan a
construir sistemas de software que alimentan redes y dispositivos y garantizan que esos
sistemas sigan funcionando. Su trabajo también puede implicar reunirse con clientes para
determinar las necesidades de una solucion de software, lo que los ayudara a disefiar el
producto final.

Dependiendo del contexto, un desarrollador de software puede trabajar solo 0 en
equipo con otros desarrolladores y programadores. En general, las empresas mas
grandes tienden a tener equipos de desarrolladores debido a la complejidad del software

gue estan disefiando.

2.11.12 Funciones de un desarrollador de software

Los deberes de un desarrollador de software generalmente incluyen tareas como
supervisar la programacion del software, probar el software en varias fases de
finalizacion, disefiar el software, crear modelos o diagramas para comunicar el objetivo
final.

Una vez que se ha implementado un software, el trabajo de un desarrollador aln
no ha terminado. En este punto, continuaran monitoreando los errores y problemas que
descubran los usuarios. Si se encuentra un error, trabajaran con un equipo mas pequefio
de programadores para corregir los problemas y lanzar actualizaciones de software que
los resuelvan. También lanzaran actualizaciones que cambien el disefio y la funcionalidad
del software en caso de que su interfaz de usuario (IU) se vuelva obsoleta o el objetivo

del software cambie.

2.11.13 Habilidades técnicas para desarrolladores de software

La caja de herramientas del desarrollador de software debe incluir una combinacion de
habilidades técnicas en programacion, pruebas, depuracion y sistemas de bases de
datos. Estas habilidades se adquieren y se desarrollan a través de programas de grado,
cursos de certificacion y experiencia practica:

e Lenguajes de programacion: los desarrolladores de software deben tener
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conocimientos de lenguajes de programacion. Los lenguajes especificos que
necesitan conocer dependen de la industria en la que trabajen y del software que
desarrollan. Algunos lenguajes de programacion comunes incluyen Python, Java,
C#, SQL y HTML.

Estructuras de datos y algoritmos: un conocimiento profundo de las estructuras

de datos y los algoritmos permite a los desarrolladores escribir codigo eficiente.

2.11.14 Habilidades blandas para desarrolladores de software

Si bien las habilidades técnicas, o habilidades duras, son esenciales para los

desarrolladores de software, también es importante perfeccionar las habilidades blandas.

A continuacion, se indican algunas que pueden resultarle especialmente Utiles a medida

gue desempefie diversos puestos en este campo:

Capacidad de resolucion de problemas: la mayoria del software esta disefiado
para brindar una solucion a un problema. Los desarrolladores de software deben
poder identificar el problema que un software pretende solucionar y crear software
que lo resuelva. También necesitan estas capacidades para abordar cualquier
problema que surja durante el proceso de desarrollo o para solucionar errores.
Habilidades de comunicacion: los desarrolladores pueden gestionar un equipo
de programadores, lo que significa que deben poder comunicar claramente las
expectativas y hablar sobre las soluciones. Ademas, pueden ser responsables de
proporcionar informes detallados sobre el proceso de desarrollo a ejecutivos que
probablemente no tengan experiencia en tecnologia.

Pensamiento analitico: al crear software, un desarrollador analiza
constantemente el estado del software y su cddigo. Al hacerlo, necesita determinar
si es probable que el software logre su objetivo. También puede ser necesario
realizar analisis durante el proceso de disefio para conceptualizar algo que
resuelva los desafios particulares que enfrentan su cliente o los usuarios finales.
Paciencia: practicar la paciencia puede ser una habilidad blanda importante para
los desarrolladores de software, ya que el proceso de desarrollo puede ser largo
y, a veces, bastante complejo. La paciencia puede ayudarle a mantener la

motivacion en medio de los contratiempos o de un ambito de trabajo cambiante.
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La paciencia también es una herramienta esencial para desarrollar y mantener
relaciones interpersonales sélidas, especialmente en situaciones potencialmente
dificiles, como trabajar contra plazos o poner al dia a un nuevo empleado en medio
de un proyecto.

Inteligencia emocional: la inteligencia emocional ayuda a mantener la calmay la
concentracion. Un alto grado de inteligencia emocional, cuando se utiliza de
manera eficaz, puede ayudar a desactivar situaciones cargadas de emociones,
encontrar puntos en comun, llegar a acuerdos con sus comparieros de equipo o
permitir comunicarse mejor mientras intenta comprender los desafios que sus

pares podrian estar enfrentando (DeVry University, 2023).

2.11.15 Tester
La responsabilidad principal de un tester es encontrar y documentar errores,

inconsistencias y otros defectos para garantizar que el software cumpla con altos

estandares. Los testers son fundamentales para evitar problemas que puedan interrumpir

la experiencia del usuario y dafiar la marca de una empresa.

2.11.16 Responsabilidades de un tester

Planificacién de pruebas: los testers son pensadores estratégicos. Planifican el
proceso de pruebas, delineando su alcance, objetivos y metodologias para
garantizar una cobertura integral.

Disefio de casos de prueba: los testers elaboran casos de prueba detallados
para validar la funcionalidad del software. Estos casos cubren diversos escenarios
e interacciones de usuarios, lo que ayuda a descubrir posibles problemas.
Ejecucion de pruebas: armados con sus casos de prueba, los testers se
sumergen en el software, ejecutando sistematicamente pruebas para identificar
errores, fallas e inconsistencias. Documentan sus hallazgos minuciosamente,
incluyendo los pasos para reproducir defectos.

Reporte de defectos: los testers son el puente entre los problemas de calidad y
las soluciones. Cuando descubren defectos, los reportan utilizando herramientas

especializadas de seguimiento de errores, proporcionando a los desarrolladores
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la informacién necesaria para una resolucion efectiva.

Pruebas de regresioén: el cambio es constante en el desarrollo de software. Los
testers realizan pruebas de regresidn para asegurarse de que las nuevas
caracteristicas 0 cambios no introduzcan nuevos defectos o interrumpan las
funcionalidades existentes.

Pruebas de rendimiento: algunos testers se especializan en pruebas de
rendimiento, evaluando la velocidad, escalabilidad y confiabilidad del software en
diversas condiciones, como cargas de usuarios elevadas.

Pruebas de usabilidad: colaborando con los usuarios finales, los testers llevan a
cabo pruebas de usabilidad para garantizar que el software cumpla con las
expectativas de los usuarios y los requisitos comerciales.

Pruebas automatizadas: para aumentar la eficiencia, los testers utilizan
herramientas de automatizacion para tareas repetitivas de prueba, lo que amplia

la cobertura de las pruebas y permite mas tiempo para analisis en profundidad.

2.11.17 Habilidades de un Tester

Atencion al detalle: los testers poseen una capacidad inigualable para detectar
incluso los defectos mas pequefos en el software. Su meticulosidad es la primera
linea de defensa contra fallos que podrian interrumpir la satisfaccion del usuario.
Destreza analitica: la habilidad para analizar requisitos y especificaciones es una
habilidad fundamental para los testers. Utilizan esta habilidad para disefiar planes
de prueba efectivos y casos de prueba que descubren posibles problemas.
Habilidad en la comunicacion: los testers son también comunicadores. Deben
transmitir informes de defectos de manera clara y efectiva a los desarrolladores y
otros miembros del equipo, fomentando la colaboracion y una resolucion agil de
problemas.

Competencia técnica: la familiaridad con herramientas de pruebay lenguajes de
programacion es esencial para los testers. Utilizan estas habilidades técnicas para
llevar a cabo pruebas manuales y automatizadas, mejorando la cobertura de
pruebas y la eficiencia.

Habilidades de resolucion de problemas: los testers son resolutivos.
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Sobresalen en identificar problemas y encontrar soluciones creativas a problemas
complejos, garantizando la estabilidad y confiabilidad del software (¢, Qué Hace Un
QA Tester? Descripcion Completa Del Trabajo, 2023).

2.11.18 Administrador de sistemas
Un administrador de sistemas es responsable de mantener la red de PCs bajo control.
No se espera que arregle los equipos de todos los usuarios, pero sera la persona que por
regla general se asegure de que todo funcione. Ademas, sera responsable de la
seguridad de lared y de la gestion del trafico, asegurandose de la existencia de una copia
de seguridad por si algo llegara a suceder.

El administrador de redes y sistemas interactla con los usuarios finales. Es por
ello que también debe tener habilidades sociales. Después de todo, es la persona que
configura el sistema, incluyendo las cuentas personales, los derechos sobre esas cuentas
y se asegura de que nadie pueda desconfigurar demasiado sin una cuenta de

administrador.

2.11.19 Funciones de un administrador de sistemas

El administrador del sistema se encarga de gestionar las cuentas de los usuarios, los
permisos, los derechos de acceso y las ubicaciones de almacenamiento. Ofrece apoyo
técnico y soluciona cualquier problema de hardware y software relacionado con el

servidor y los dispositivos de almacenamiento

2.11.20 Responsabilidades y tareas del administrador de sistemas:
e Instalar y configurar software y hardware.
e Administrar los servidores de red y las herramientas tecnoldgicas.
e Configurar las cuentas y los equipos de trabajo.
e Supervisar el rendimiento y mantener los sistemas.
e Solucionar problemas y apagones.
e Garantizar la seguridad mediante controles de acceso, copias de seguridad y
cortafuegos.

e Actualizar los sistemas con nuevos lanzamientos y modelos.
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Desarrollar conocimientos especializados para capacitar al personal en nuevas
tecnologias.

Construir una base de datos interna con documentacion técnica, manuales vy
politicas de TI (Vilela, 2023).

2.11.21 Lenguajes Front-End

HTML: HTML es uno de los lenguajes de marcado mas utilizados en el disefio web
en todo el mundo y significa “Hyper Text Markup Language” (‘Lenguaje de
Marcado de Hipertexto’). Sus puntos fuertes radican en una sintaxis uniforme y
claramente estructurada, un enfoque de codigo abierto y gratuito y una gran
facilidad de aprendizaje. Cualquiera que quiera introducirse en el disefio web
rapido y sin mucho esfuerzo encontrara en HTML la base adecuada para
programar una pagina web moderna, atractiva y con elementos interactivos.

En principio, HTML no cuenta como lenguaje de programacion. A diferencia de

los lenguajes de programacioén y scripting como PHP o JavaScript, HTML no puede
utilizarse para crear algoritmos, tareas, condiciones o bucles debido a su falta de
estructura de comandos. Mientras que HTML describe y estructura una pagina
web con una sintaxis estatica basada en texto, los lenguajes de programacion
crean contenidos dindmicos, tareas légicas complejas, comandos y algoritmos
(Equipo editorial de IONOS, 2023).

CSS: CSS (Cascading Style Sheets) es un estandar que define como se
presentan los datos en el navegador. Mientras que el HTML proporciona
informacion sobre la estructura de un documento, el CSS indica el aspecto que
debe tener: la fuente, el fondo, el texto, los colores de los links, los margenes y la
disposicion de los objetos en la pagina.

El objetivo principal del desarrollo de CSS es separar el contenido, ya sea escrito
en HTML u otro lenguaje de marcado, del disefio de un documento. Esta
separacion puede aumentar la accesibilidad de los documentos, proporcionar
mayor flexibilidad y control sobre su presentacién, asi como reducir la complejidad
y la repeticion de los contenidos estructurados. Ademas, CSS permite presentar

el mismo documento en diferentes estilos 0 métodos de salida, como puede ser
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en una pantalla, una impresion, la lectura por voz, o cuando se emite mediante
dispositivos que usan Braille (Saavedra, 2023)

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de programacién que los desarrolladores
utilizan para hacer paginas web interactivas. Anteriormente, las paginas web eran
estaticas, similares a las paginas de un libro. Una pagina estatica mostraba
principalmente informacion en un disefio fijo y no todo aquello que esperamos de
un sitio web moderno. JavaScript surgi6 como una tecnologia del lado del
navegador para hacer que las aplicaciones web fueran méas dindmicas. Por medio
de JavaScript, los navegadores eran capaces de responder a la interaccion de los
usuarios y cambiar la distribucién del contenido en la pagina web. JavaScript del
cliente se refiere a la forma en que JavaScript funciona en el navegador. Todos
los principales navegadores web incluyen sus propios motores de JavaScript
incorporados. Los desarrolladores de aplicaciones web escriben codigo JavaScript
con diferentes funciones asociadas a varios eventos, como hacer clic con el ratén
o situar el ratdn sobre un elemento. Estas funciones realizan cambios en HTML y
CSS (¢, Qué Es JavaScript? - Explicacion De JavaScript (JS) - AWS, s.f.).

2.11.22 Lenguajes Back-End

PHP: se traduce como PHP: Hypertext Preprocessor, es una poderosa
herramienta que se sitla en el corazén del desarrollo web. Este lenguaje de
programacion de codigo abierto ha evolucionado hasta convertirse en uno de los
pilares para la creacion de sitios web dinamicos e interactivos. Pero, mas alla de
su definicion técnica, PHP es el artifice detrds de la magia que permite a las
paginas web cobrar vida, interactuar con los usuarios y ofrecer experiencias
personalizadas.

En su esencia, PHP es un lenguaje de programacion del lado del servidor. Esto
significa que, a diferencia de HTML que se ejecuta de forma directa en el
navegador del usuario, el codigo PHP se procesa en el servidor web antes de que
el resultado (por lo general en forma de HTML) se envie al navegador. PHP puede
hacer muchas cosas en un hosting, como crear contenido que cambia, manejar

formularios, gestionar usuarios y trabajar con bases de datos (Argenis, 2024).
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2.11.23 Fron-End

Bootstrap: Bootstrap es un marco de disefio de codigo abierto desarrollado por
Twitter en 2010 que facilita la creacion rapida y eficiente de interfaces de usuario
y sitios web. Basado en HTML, CSS y JavaScript, bootstrap proporciona un
conjunto de herramientas, estilos y componentes predefinidos que permiten a los
desarrolladores construir interfaces atractivas y responsivas de manera
consistente. Este framework permite estilizar los elementos de una pagina HTML
y va mucho mas all4d que, simplemente, cambiar el color de los botones y los
enlaces. Esta herramienta proporciona interactividad en la pagina, por lo que
ofrece una serie de componentes que facilitan la comunicacion con el usuario,
como menus de navegacion, controles de pagina, barras de progreso y muchos
otros elementos de relevancia. Su principal objetivo es permitir la construccion de
sitios web responsive para dispositivos moéviles, lo que significa que las paginas
estan disefiadas para funcionar en desktop, tablets y smartphones, de una manera

muy simple y organizada (Ferreira, 2024).

2.11.24 Front-End

JQuery: jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica la
manera en que se escriben los scripts del lado del cliente en HTML. Desde su
aparicién en 2006, creada por John Resig, ha sido adoptada por millones de sitios
web y se ha convertido en una de las bibliotecas de JavaScript mas populares, a
continuacion, se presentan algunas caracteristicas:

Facilidad de Uso: La sintaxis de jQuery esta disefiada para hacer que el cédigo
sea mas accesible y facil de entender. Con una sintaxis menos verbosa, es posible
realizar tareas complejas con lineas de cddigo significativamente reducidas.
Manipulacion del DOM: jQuery simplifica la manipulacion del DOM, lo que
permite a los desarrolladores seleccionar elementos del DOM de forma eficiente y
realizar cambios en los documentos HTML. Puede insertar, modificar, mover o
eliminar elementos HTML con facilidad.

Manejo de eventos: Proporciona métodos para afiadir funciones de manejo de

eventos que se ejecutaran cuando los usuarios interactien con los elementos del
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navegador. Esto es crucial para crear una experiencia de usuario interactiva, como
responder a clics, pasar el cursor sobre un elemento, presionar una tecla, entre
otros.

Animaciones y efectos: jQuery viene con una amplia gama de efectos visuales
y métodos de animacion. Estas animaciones pueden mejorar la experiencia del
usuario al proporcionar retroalimentacion visual y transiciones suaves.

AJAX: jQuery ofrece un poderoso soporte para AJAX, permitiendo que las paginas
web soliciten datos del servidor de manera asincrona sin recargar la pagina. Esto
posibilita la creacion de aplicaciones web fluidas y rapidas. Con jQuery,
implementar llamadas AJAX es mucho mas simple, lo que facilita desde la carga
de datos o imagenes hasta la interaccién con APIs externas.

Encadenamiento de métodos: el encadenamiento es una técnica que permite
ejecutar multiples comandos, uno después del otro, en una sola linea de cddigo.
jQuery hace uso extensivo de esta técnica, permitiendo a los desarrolladores
realizar multiples operaciones en los elementos seleccionados de forma eficiente

y elegante (Jesus, 2023).

2.11.25 Editor de codigo

Visual Studio Code: Visual Studio Code, conocido también como VSCode, es un
editor de cédigo para programadores gratuito, de codigo abierto y multiplataforma.
Esta desarrollado por Microsoft, una compafiia con una dilatada experiencia en la
creacion de IDEs (entornos de desarrollo integrados), que ha conseguido plasmar
su larga tradicion en el sector para ofrecer una herramienta ligera y practica que
la comunidad ha adoptado en masa.

¢Para qué sirve Visual Studio Code?: basicamente, se trata de un editor de
cbdigo. Esto quiere decir, una herramienta que permite editar el texto plano de los
archivos de cdédigo para programacion. Sin embargo, detras de esa necesidad
inicial, Visual Studio Code se puede configurar para realizar muchos tipos de
tareas, incluso mas alla de abrir y escribir simples archivos de texto. Asi pues,
VSCode es una herramienta extremadamente versatil, capaz de facilitar muchas

tareas de la programacion, llegando (con las correspondientes extensiones) a
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funcionar casi al nivel de un IDE (Arsys, 2024).

2.11.26 Control de versiones

Git: es un sistema de control de versiones distribuido muy utilizado en el desarrollo
de software. Fue creado por Linus Torvalds y es conocido por su eficiencia,
flexibilidad y capacidad para gestionar proyectos de cualquier tamafo. Git permite
a los desarrolladores realizar un seguimiento de los cambios en el codigo fuente a
lo largo del tiempo, facilitando la colaboracion entre equipos al proporcionar un
historial detallado de modificaciones. Ademas, su enfoque distribuido le permite a
cada desarrollador trabajar localmente con su propio repositorio completo, lo que
agiliza el proceso y facilita la fusion de cambios.

Los conceptos clave de Git incluyen repositorios, ramas y confirmaciones:
un repositorio es un almacén de cédigo fuente que puede estar localizado en la
maquina del desarrollador o en un servidor remoto, las ramas permiten el
desarrollo paralelo de caracteristicas o correcciones y las confirmaciones
registran cambios especificos en el cédigo.

¢Por qué es tan importante Git?: el rendimiento que Git demuestra que es muy
sélido, lo que se confirma con los cambios constantes que realizan junto a la fusion
de las versiones anteriores. Asi, logran un nivel de optimizacion que va a favor del
rendimiento de todo el software. La seguridad es la principal prioridad de Git es
conservar cualquier codigo fuente en el que se esté trabajando o esté en gestion,
referente a aspectos como los archivos, su contenido, los directorios, las
versiones, las etiquetas y las confirmaciones. Todo esto se ubica dentro del
repositorio de Git y esta protegido por diferentes algoritmos que salvaguardan el
codigo y todos los cambios que se realicen y por ultimo, Git es un software que me
permite y demuestra ser flexible en varios aspectos, como la capacidad de varios
flujos de desarrollo no lineal, asi como en la eficiencia que se logra en cualquier
proyecto, sin importar que sea grande o pequeiio. Adicionalmente, Git se ha
pensado para posibilitar la ramificacion y el etiquetado como procesos de primera
importancia, las operaciones que afectan a las ramas y las etiquetas (Casero,
2024).
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2.11.27 Github

¢, Qué es?: GitHub se basa en el sistema de control de versiones Git, creado por
Linus Torvalds, que permite rastrear los cambios en el codigo de manera eficiente.
Algunos conceptos clave que debes saber para entender su funcionamiento son:
repositorios los cuales son espacios de almacenamiento donde se guarda el
codigo de un proyecto. Cada repositorio tiene su propia URL. Commits que son
los cambios individuales en el codigo que se registran y describen. Los commits
permiten realizar un seguimiento de las modificaciones realizadas en el proyecto.
Branches (ramas) las cuales son copias independientes del codigo de un
repositorio. Se utilizan para desarrollar nuevas caracteristicas o solucionar
problemas sin afectar la rama principal (por lo general llamada ‘master’ o ‘main’).
Pull requests que permiten a los desarrolladores proponer cambios en un
repositorio. Otros colaboradores pueden revisar, comentar y aprobar estos
cambios antes de que se fusionen con la rama principal, a continuacién, se
presentan algunas ventajas y desventajas:

Ventajas de GitHub: colaboracion eficiente lo que facilita la colaboracion en
equipos, permitiendo a los desarrolladores trabajar juntos de manera efectiva en
proyectos. Control de versiones la cual ofrece un sélido control de versiones que
rastrea y documenta los cambios en el cédigo. Gestiéon de problemas que
proporciona herramientas para gestionar problemas, errores y tareas en proyectos
e integracion con herramientas de desarrollo la cual se integra facilmente con
herramientas populares de desarrollo y de otros ambitos como Visual Studio Code
y Slack, entre otras.

Inconvenientes de GitHub: como en cualquier tecnologia en constante desarrollo
también existen desafios por afrontar, por ejemplo: la privacidad de los
repositorios publicos es accesible para cualquiera, lo que puede plantear
preocupaciones de seguridad o privacidad. Costos, aunque GitHub ofrece
opciones gratuitas, los proyectos privados y las caracteristicas avanzadas pueden
requerir una suscripciéon de pago y por ultimo el aprendizaje inicial para los
principiantes puede llevar tiempo comprender completamente coémo funciona Gity
GitHub (Lopez, 2023).
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2.11.28 MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta visual y un entorno integrado de desarrollo
disefiado para trabajar con bases de datos MySQL. Desarrollado por Oracle, este
software se ha convertido en la elecciébn preferida de desarrolladores y
administradores de bases de datos gracias a su interfaz intuitiva y sus robustas
funcionalidades:

Disefio y modelado de bases de datos: una de las funciones estrella de MySQL
Workbench es su capacidad para disefiar y modelar bases de datos de manera
visual. Los usuarios pueden crear esquemas, tablas y relaciones de manera
grafica, proporcionando una representacion visual clara de la estructura de la base
de datos.

Desarrollo de consultas SQL: MySQL Workbench facilita el desarrollo y la
ejecucion de consultas SQL directamente desde su interfaz. Con un editor SQL
completo, los usuarios pueden escribir, probar y optimizar consultas de manera
eficiente.

Administracion de usuarios y privilegios: la herramienta permite a los
administradores de bases de datos gestionar usuarios y sus privilegios de manera
centralizada. Esto garantiza un control preciso sobre quién tiene acceso y qué
operaciones pueden realizar en la base de datos.

Migracion de datos: MySQL Workbench simplifica el proceso de migracion de
datos entre diferentes bases de datos. Facilita la transferencia de datos de un
origen a otro, asegurando una migracion sin problemas y sin pérdida de
informacion.

Monitoreo y optimizacién del rendimiento: la herramienta ofrece capacidades
de monitoreo en tiempo real que permiten a los usuarios supervisar el rendimiento
de la base de datos. Ademas, proporciona herramientas para identificar y optimizar
consultas que puedan afectar negativamente el rendimiento.

Generacion de informes visuales: MySQL Workbench ofrece la generacion de
informes visuales que facilitan la comprension y el analisis de datos. Los usuarios
pueden crear informes personalizados para evaluar el estado y la eficiencia de la

base de datos.
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Automatizacion de tareas: con funciones de automatizacion, como la
planificacion de copias de seguridad y tareas administrativas recurrentes, MySQL
Workbench simplifica la gestion diaria de bases de datos, lo que permite a los

usuarios centrarse en el desarrollo y la mejora continua (KeepCoding, 2023).

2.11.29 Arquitectura MVC para el desarrollo del sistema de costos

La arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) se basa, como su propio nombre indica,

en tres elementos o capas y cada uno de estos elementos cumple una funcion especifica

dentro de un programa o proyecto:

En primer lugar, en el modelo se considero la capa que se encarga de los datos,
lo que significa que es la parte del programa que se encuentra interactuando de
forma constante con los datos y, por consiguiente, es la capa que envia la
informacion al controlador.

Ademas de esto, se tiene el controlador, que hace referencia al encargado de
recibir la informacién u 6rdenes, para remitirlas a la tercera y ultima capa llamada
vista. En resumen, el controlador actia como intermediario entre los otros
componentes, es decir, entre el modelo y la vista.

Por ultimo, la vistaes lo que se considera como el front-end que, en otras
palabras, es la representacion visual de esos datos, o que da como resultado la
interfaz gréafica de usuario.

Ventajas de la arquitectura MVC: la arquitectura MVC tiene una facil
organizacion, puesto que solo cuenta con tres componentes, es un patron que se
puede adaptar a diferentes frameworks, se puede escalar facilmente y facilita el
trabajo en equipo.

Desventajas de la arquitectura MVC: la arquitectura MVC no se suele usar en
programas sencillos, sino que su uso se considera mas adecuado
para softwares que tienen cierta complejidad. Probablemente se deba a
gue requiere una gran cantidad de ficheros o carpetas que, en ocasiones, puede

dificultar el desarrollo del proyecto (Bustos, 2024).
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Capitulo lll Metodologia



En el presente capitulo se describen las fases la metodologia en cascada y la arquitectura

Modelo-Vista-Controlador utilizadas para el desarrollo del Médulo de costos del programa

interactivo para el manejo financiero de los recursos empresariales y simulador de

escenarios contables para la Gestion Empresarial.

3.1 Fase l. Fase de Requerimientos

3.1.1 Entrevista al cliente para recopilar requisitos

En la siguiente tabla se puede observar una entrevista realizada al cliente para establecer

los requerimientos funcionales y no funcionales para asi iniciar con el desarrollo del

sistema de costos:

Formulario para toma de requisitos de software

Parte 1: Identificando perfil de usuario/cliente

Nombre del entrevistado

Rol en la organizacion

Responsabilidades del

entrevistado

¢, Qué problemas debe
solucionar el
sistema/software?

Entradas y salidas de
almacén

Registros contables

Estados financieros

¢, Quiénes seran los usuarios

finales del sistema/software?

Mtra. Sagrario Alejandre Apolinar

Colaboradora

Responsable del desarrollo del sistema

Parte 2: Evaluacion del problema

¢, Como lo resolverian?

e Interface que permita registrar material en entradas de
materiales al almacén.

e Interfaz que permita a través de la cuenta contable
obtener la informacién con un id.

¢ Interface que permita automatizar los registros de las
cuentas contables.

¢ Interface que muestre las hojas de costos de produccion
y estado de costos de produccion para descargar en
formato PDF.

Parte 3: Entendiendo el Entorno
Alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior de Libres, pequefias

y medianas empresas de transformacion.
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¢, Cudles son las expectativas Para simular planes de negocios, elaboracién de costos de
de usabilidad del productos unitarios y practicas empresariales.
sistema/software?
¢, Cudles son las expectativas  Profesionalizacién es aspectos contables.
de formacién a usuarios para
el uso del sistema/software?
¢ Qué tipo de ayuda requerira  Manual de usuario y capacitacion.
el usuario?
Parte 4: Evaluando la oportunidad
¢, Quién en la organizacion Docentes que impartan materias contables dentro del Instituto
necesita el sistema/software? Tecnoldgico Superior de Libres, pequefias y medianas empresa.
¢ Cuantos tipos de usuarios  Administrador, usuarios generales y servicio técnico.
usaran el sistema/software?
Parte 5: Evaluando la solucién

Resumen de las capacidades clave de la solucion propuesta:

1. Registro de Materiales: Interfaz para registrar entradas de materiales, facilitando la
identificacion y el control de inventario.

2. Consulta de Informacién Contable: Interfaz que permite acceder a la informacion
contable utilizando un ID, simplificando la basqueda de datos especificos.

3. Automatizacién de Registros Contables: Interfaz para automatizar el registro de
cuentas contables, mejorando la eficiencia y reduciendo errores en la contabilidad.

4. Gestion de Costos de Produccion: Interfaz para visualizar, descargar en formato PDF
y exportar a Excel los estados de costos de produccién y ordenes de produccion,

facilitando el analisis y la presentacion de informes financieros.

¢Afadiria alguna?
Parte 6: Evaluando las necesidades de fiabilidad, rendimiento y soporte
¢, Cudles son sus Que el sistema funcione correctamente y se adecue a las
expectativas en cuanto a necesidades de la region y la institucion.
fiabilidad del
sistema/software?
¢, Cudles son sus Que el sistema sea un sistema que agilice y automatice los
expectativas en cuanto a procesos contables.
rendimiento del
sistema/software?
¢, Cudles son los requisitos de  Que el sistema tenga la seguridad necesaria para evitar el robo

seguridad? de informacion personal y contable.
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¢ Cuales son los requisitos de  El software debe ser instalado y configurado en un servidor
instalacion y configuracion?  local.
Parte 7: Otros requisitos
¢ Existen requisitos legales ~ Normas de Informacién Financiera
gue deban soportarse?
¢ Existen otro tipo de No
requisitos?
Parte 8: Recapitulacion
Después de la entrevista y mientras los datos estan frescos haz un resumen de las principales
necesidades y problemas identificados por el usuario:

1. Registro de materiales: se requiere una interfaz para registrar entradas de materiales al
almacén, lo que facilitara la identificacién y el control de inventario.

2. Consulta de informacién contable: es necesario contar con una interfaz que permita
acceder a la informacién contable a través de un ID, simplificando la busqueda de datos
especificos.

3. Automatizacién de registros contables: se busca una interfaz que automatice los
registros de las cuentas contables, mejorando la eficiencia y reduciendo errores.

4, Gestion de costos de produccion: se necesita una interfaz para mostrar y descargar
hojas de costos de produccién y estados de costos en formatos PDF, facilitando el analisis
financiero.

5. Fiabilidad del sistema: el usuario espera que el sistema funcione correctamente y se
adapte a las necesidades de la regién y la institucién, asegurando que los procesos contables se
ejecuten sin fallos.

6. Rendimiento del sistema: se busca un sistema que agilice y automatice los procesos
contables, asegurando eficiencia y rapidez en las operaciones.

7. Seguridad de la informacién: es fundamental que el sistema tenga medidas de
seguridad adecuadas para proteger la informacion personal y contable, evitando el robo de datos
sensibles.

8. Instalacion y configuracion: el software debe ser instalado y configurado en un servidor
local, requiriendo un enfoque técnico para garantizar una implementaciéon adecuada.

9. Cumplimiento legal: el sistema debe cumplir con las Normas de Informacion Financiera,
asegurando que todas las operaciones contables sean legales y estén alineadas con las
regulaciones vigentes.

10. Requisitos adicionales: no se han identificado otros requisitos adicionales mas alla de

los mencionados.

Tabla 3.1. Entrevista al cliente para obtener requisitos funcionales y no funcionales.
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3.1.2

3.1.3

3.2

Requerimientos funcionales

El sistema debe permitir al usuario registrarse, inicio y cierre de sesion y recuperar
cuenta.

El sistema debe permitir la insercion, actualizacion, eliminacion y visualizacion de
registros para cada usuario mediante formularios y tablas.

El sistema debe proporcionar una funcién de busqueda y filtrado en las tablas para
facilitar la consulta de registros.

El sistema debe mostrar las alertas correspondientes al ingresar, actualizar y
eliminar los registros hechos por el usuario.

El sistema debe gestionar la cantidad de stock correctamente para evitar
inconsistencias en la informacion.

El sistema debe exportar los registros a formatos PDF para su uso externo.

El sistema debe validar que todos los datos ingresados en los formularios sean

correctos antes de guardarlos en la base de datos.

Requisitos no funcionales

Las contrasefias deben ser encriptadas antes de almacenarse en la base de datos.
Las sesiones deben ser gestionadas de forma segura para proteger la privacidad
del usuario.

La interfaz debe ser facil de usar y debe adaptarse a dispositivos de escritorio.

El sistema debe poder manejar un maximo de 50 usuarios concurrentes sin afectar
el rendimiento.

El sistema debe ser compatible con el navegador Chrome.

Fase Il. Disefo del sistema

En la presente fase se disefi6 la arquitectura para el desarrollo del modulo de costos, los

diagramas necesarios que muestran los flujos de trabajo para el funcionamiento de los

componentes del modulo, asi como, el disefio de prototipos de interfaces de usuario,

asegurando que sean intuitivas y cumplan con las necesidades definidas en la fase de
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recopilacion de requisitos, ademas se analizé los procedimientos para los célculos de
costos, incluyendo la I6gica de negocio, las formulas y documentacion correspondientes.

3.2.1 Flujo de trabajo del sistema de costos con arquitectura MVC
La arquitectura MVC fue seleccionada para el desarrollo del sistema de costos debido a
su capacidad para separar claramente las responsabilidades de la aplicacion, lo que

facilita el mantenimiento, escalabilidad, pruebas y despliegue del sistema.

Paso 1. Envio de datos desde la vista al controlador:
Para el desarrollo del sistema de costos, el usuario completa el formulario en la interfaz
(por ejemplo, para agregar un nuevo material) y envia los datos utilizando una peticion
AJAX.

e Acciobn: el front-end(vista) envia los datos (por ejemplo, nombre, cantidad, precio,

etc.) al controlador para que sean procesados.

Paso 2. Validacién en el controlador (backend):
El controlador recibe los datos y realiza una validacion bésica. Si la validacién del
controlador es exitosa, pasa los datos al modelo para que interactie con la base de datos.
e Accibn: Silos datos son correctos, el controlador invoca una funcion del modelo
para realizar la operacién sobre la base de datos (por ejemplo, insertar un nuevo

material).

Paso 3. Interaccién con la base de datos (modelo):
En el modelo, el controlador pasa los datos necesarios para interactuar con la base de
datos. El modelo ejecuta una consulta SQL en la base de datos. Ejemplo: Si el material
aun no existe, el modelo ejecuta un “INSERT” para agregar el nuevo material a la base
de datos.
e Accidn: La base de datos procesa la consulta SQL y devuelve el resultado al
modelo. Si la operacion es exitosa (por ejemplo, el material se inserto
correctamente), la base de datos envia una confirmacion al modelo. Si hay un error

(por ejemplo, un problema de conexidn o violacion de restricciones), la base de
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datos devuelve un error al modelo.

Paso 4. Respuesta del modelo al controlador:
El modelo devuelve el resultado de la operacion (por ejemplo, éxito o error) al controlador.
e Accion: Sila operacion fue exitosa, el controlador pasa un mensaje de éxito (o el
objeto de datos actualizado) a la vista. Si hubo un error (por ejemplo, datos
invalidos o error en la base de datos), el controlador pasa un mensaje de error a

la vista.

Paso 5. Actualizacion de la vista (front-end):
El controlador envia la respuesta (éxito o error) al front-end y muestra los resultados de
la operacion al usuario, como una confirmacion de éxito o un mensaje de error.
e Accion: Si la operacion fue exitosa (por ejemplo, material agregado
correctamente), la vista actualiza la interfaz de usuario para reflejar los nuevos
datos. Si hubo un error, la vista muestra el mensaje de error para que el usuario

pueda corregirlo.

Flujo de Procesamiento de Datos MVC

Envio de Formulano del

uUsuano

Validacion de! Frontend

(AJAX)

Recepcion de Datos del

Controlador

Operacion del Modelo (8D)

Envio de Respuesla

Actualizacion de 1a Interfaz

jo Usuario

Figura 3.1 Flujo de procesamiento de datos del sistema de costos con arquitectura MVC.

3.2.2 Base de datos
Para el disefio de la base de datos, se ha utilizado el conjunto de caracteres UTF-8 para
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garantizar la correcta representacion de caracteres especiales, acentuados Yy
multilingles, lo que asegura que los datos puedan ser almacenados y procesados de
manera eficiente en diferentes idiomas y configuraciones regionales. Ademas, se ha
empleado un tipo de dato timestamp para las columnas de fechas, lo que permite registrar
con precision las fechas y horas de creacion y actualizacion de los registros.

Se optd por el tipo varchar para almacenar cadenas de texto con longitudes
variables, y en campos que requieren precision numeérica, como precios y cantidades, se
utilizé el tipo decimal e int para garantizar una representacion exacta de los valores, sin
riesgos de pérdida de precision.

También se definieron claves primarias (id_*) en cada tabla para asegurar la
unicidad de los registros, asi como claves foraneas que establecen las relaciones entre
las tablas, permitiendo la integridad referencial y la correcta asociacion de los datos.

Las tablas de la base de datos tienen la siguiente estructura:

Nombre de la base de datos: sistema_costos

e Cuentas
id_cuenta (int)
name (varchar(255))

e Gasto_indirecto:
id_gasto_indirecto (int)
concept (varchar(255))
currency (varchar(45))
total (decimal(10,2))
description (text)
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_usuario (int)
id_info_reporte (int)

e Info_reporte:
id_info_reporte (int)
order_number (varchar(255))

company_name (varchar(255))
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start_date (date)
end_date (date)
employee (varchar(255))
report_notes (text, opcional)
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_usuario (int)
Mano_de_obra:
id_mano_de_obra (int)
hours (decimal(10,2))
currency (varchar(45))
cost (decimal(10,2))
total (decimal(10,2))
description (text)
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_usuario (int)
id_info_reporte (int)
Materiales

id_material (int)

fp (varchar(255))

name (varchar(100))
text (varchar(150))
description (varchar(255))
measure (varchar(45))
original_quantity (int)
real_quantity (int)
quantity (int)

price (decimal(10,2))
currency (varchar(45))
brand (varchar(45))
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batch (varchar(45))
serial (varchar(45))
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_cuenta (int)
id_usuario (int)
Materia_prima:
id_materia_prima (int)
fp (varchar(255))

name (varchar(100))
text (varchar(150))
description (varchar(255))
measure (varchar(45))
quantity (int)

price (decimal(10,2))
total (decimal(10,2), calculado automaticamente)
currency (varchar(45))
brand (varchar(45))
batch (varchar(45))
serial (varchar(45))
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_material (int)
id_cuenta (int)
id_usuario (int)
id_info_reporte (int)
Movimientos_material
id_movimiento_material (int)
name (varchar(255))

fp (varchar(255))
id_material (int)
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movement_type (enum(‘entrada’, 'salida’))
quantity (int)

price (decimal(10,2))

total (decimal(10,2))
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_usuario (int)
Orden_produccion
id_orden (int)
order_number (varchar(255))
company (varchar(255))
start_date (date)
end_date (date)
employee (varchar(255))
product (varchar(255))
r_materials (text)
product_process (text)
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_usuario (int)
Producto_terminado
id_producto_terminado (int)
fp (varchar(255))

name (varchar(100))

text (varchar(150))
description (varchar(255))
measure (varchar(45))
quantity (int)

price (decimal(10,2))
currency (varchar(45))
brand (varchar(45))
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batch (varchar(45))
serial (varchar(45))
created_at (timestamp)
updated_at (timestamp)
id_cuenta (int)
id_usuario (int)
id_info_reporte (int)
Usuarios

id_usuario (int)

name (varchar(100))
email (varchar(100))
password (varchar(255))
token (varchar(100))

token_expire (timestamp)

created_at (timestamp)
verified (tinyint(4))
deleted (tinyint(4))
role (varchar(20))
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¥ id_mowmiests_ma ¥ id_masterial INT(11)
 warehause VARCH.  fp VARCHAR(25%) e 1
o e VARCHAR(2S © mame VARCHAR(100) | :
s meomom oxewio, | | C mn e
d_material INT(12)  descrition VARHAR(ZS : g YR,
4 movement_type £ | WOBIE ARDURT) oy ). : + o VARCHAR(ZSS)
¥ quantity INT(31) pE=== + soignal_quartity INT(11) I & rame VARCHAR100)
St IEMALAAY) ® rael_Qsaitny INT(L1) | ¥ id_matesia_pama INTLL1) i U VARDHAR(350)
» toeal CECINALI18,2)  qusntity IT(1) | fo VARCIA{255) ! » desrigtion VARCHARS 255)
¥ crested_st TINEST # prce OECIMAL{16,2) | % neme VARCHAR{100) b e mensure VAROWAR(4S)
¥ epdatad_st TIMES  currency VARCHAR(4S) : Vet VARCHAR(152) 2 auentity INT{1)
*id_usuado INT(11) O Brang VARCHAR{45) | ¥ descrigtisn VARCHAR(ZS » prcn DECTMAL(12,2)
e e —HE VB VARDUARIS) == | messcre VARCHAR(SS) + curTency VARCHAR(AS)
| # serl VARCHAR(45) =S oty w12} 3 8308 VARCHAR(AS)
| : @ outed_t TMESTANP | % price DECIMAL(30,2) = batch VARCHARL45)
: |  epdates_at TIMESTANP i steiDECMAYMO2) | - 2 setial VARCHAR(45)
| : @ d_csenta INT(12) | qumrency VARCHAR{35) u—}- ----------  crested_at TIMESTAMP
: | @ if_ususrio INTT1L) » brand VARCHAR(4S) 1 7 spdsted_st TIMESTAMP-
: | | bakch VARCHAR(4S) ! *d_comta INT(11)
! : = | cerial VARCHAR(AS) ' # id_usunie INT(31)
T | Tttt T T | aested_st TIMESTAMP 1 21d_infs_rezorte INT(14)
: : 1 © updated_st TIMESTAMS '
| | | | @ d_matesal INT(11) !
| | | | 1 | =
| | : | #1d_cuenta INT(11) 1 [
I i | 1d_useane WT(L1) ! P
: : : |2 4d_wfo_repoete INT(11) 1 : |
1 | : b=
! 1 | |
: 1 | |
¥ d_usustie INT(22) \ : : :
# ndeme VARCHAR{103) G et T -----------------------
—— | s
Spassoord VAROMRGSS) [ = 1 W_inéa_resorte INT(LY)
 token VARCHAR(100) 3 seder_sumber VARCHAR(2SS)
StkenepreTMESTA | T H g o e VARG
 oested_st TIMESTAMP T T & start_dake DATE
Iverhed THOANTE) [T T T T T T i & end_dste DATE
# debeted TINYINT(4) :  emzioyee VARCHAR(2SS)
+ role VARCHAR(20) "3 :  tmgot_potes TEXT
: : 77T TN ceatet s TveesTANP
= \ :  spdated_st TIMESTANP
! | !  gasto_indwecto 7 i » d_umumno INT(31)
:'- : | ¥ 1d_gesto_indirectn INT(1. :
| : @ cantegt VARCHAR{2S5) i --
comlemm | | o | |
* id_urden BNT{LL) i I MR : 5
P e,em—————— _ﬁvmm e ———
rmeronciscsn || [ S
4 o : » updated_at TMESTAMP 0 o o abis IUFCAA)
» end_date DATE ! e  oors DECIMAL(102)
| 5 1d_info_seporte INT(11)
 armgloyes VARCHAR(SS) : & carrmncy VABCHAR[45)
& peaduct VARDIR(2SS) ! 4 cast DECIMAL{10,2)
o _materias TEXT } .......................................... _.<  total DECIMAL(19,2)
@ oadock Srociss TOIT ¥ descrgtion TEXT
O treated_st TIMESTAMP o created_st TIMESTAMP
o wpdated_at TIMESTANP  wpdated_at TIMESTAMP
@ id_ususrio INT(1L) *id_usuano INT(11)
+1d_infp_tegorte INT(12)

Figura 3.2 Modelo entidad-relacion de la base de datos del sistema de costos
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3.2.3 Requisitos de interfaces de usuario

Las interfaces de usuario deben permitir la gestion de registros, incluyendo la
visualizacion, creacién, actualizacion y eliminacion de estos. La informacion registrada
debe mostrarse de manera clara y organizada, permitiendo a los usuarios interactuar
facilmente con los datos, implementar alertas de éxito o error al realizar operaciones
CRUD, evitar la duplicacion de registros mediante validaciones previas y garantizar que
los usuarios solo puedan gestionar los registros a los que tienen acceso.

Prototipo para iniciar sesion

Para el inicio de sesion se disefid un formulario el cual esté dividido en 2 secciones, de
lado izquierdo se encuentra un formulario que solicita el correo electrénico y la contrasefa
del usuario; incluye opciones para recordar la contrasefia, un enlace para recuperar la
contrasefa olvidada y también se agreg6 un boton de registro. En el lado derecho se
agrego el nombre del sistema y se colocé un botén para direccionar al formulario de
registro de usuarios. El disefio es simple, utilizando principalmente texto y campos de

entrada como se muestra en la Figura 4.3:

INICIO DE SESION SIREE

REGISTRATE

Figura 3.3 Prototipo del formulario para realizar el inicio de sesién del sistema.

Prototipo para registrar usuarios

Como se observa en la Figura 4.4, la vista de registro de usuario cuenta con el nombre
del sistema y un boton para iniciar sesion con una cuenta existente. Para la seccién de
registro de usuario se colocaron campos para el nombre completo, correo electronico,
contrasefia y confirmacion de contrasefia y botdn de registro, ademas se agregaron

espacios para iconos:
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CREAR CUENTA

SIREE

SISTEMA INTERACTIVO DI RECURSOS

EMPRESAMIALES ‘

REGISTRATI

Figura 3.4 Vista de registro de usuario para el sistema de costos.

Prototipo para insertar correo electrénico

Para la vista de recuperar contrasefia se decidio utilizar la misma estructura con la se
viene trabajando, pero con algunas modificaciones, ya que el formulario cuenta
encabezado e indicaciones y dos campos, el primero para que el usuario pueda insertar
correo electronico y el segundo para un botdn para enviar datos, en la parte derecha se
coloca texto y un botdn para regresar a la vista anterior, como se observa en la Figura
4.5:

OLVIDASTE TU CONTRASENA?

RESTABLECER
CONTRASENA!

VOLVER

RESTABLECER CONTRASERA

Figura 3.5 Prototipo de interfaz de usuario para la vista de recuperar contrasefia.
Prototipo paraingresar la nueva contrasefa:

Se disefio un formulario para agregar y validar la nueva contrasefia para recuperar la

cuenta de un usuario como se muestra en la Figura 4.6:
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Escribe Tu Nueva Contrasena

Restablece Tu | [ ¢
Contrasena —
Aqui! £

lueva contrs

Restableces Contrasedia

Figura 3.6 Prototipo para agregar nueva contrasefia y recuperar cuenta de un usuario.

Prototipo la vista principal del sistema:

Se disefio la vista principal con las secciones de barra de navegacion, asi como la seccion
para mostrar las tablas dinamicas con los registros hechos por el usuario con los filtros
para mostrar el numero de entradas, busqueda de registros y paginacion, como puede

observarse en la Figura 4.7:

«/» SINEE

# C.;mbonﬂ:l C&rnboﬂ.i f..;mpﬁ.ﬂ..? C.;mpo}"'.d C;ac}lbb N5 C.{l;lpd NG l-’.-.imrp'o NT Acclones
zU &
ZUO &
zU &
zU &

ZU &
zZU W

— | 1| spiecte

Figura 3.7 Prototipo para las secciones de la barra de navegacion y tabla dinamica.

Prototipo de formulario:

Para poder agregar y actualizar registros se disefiaron formularios, los cuales cambian
de tamafo dependiendo de la cantidad de campos que se requieran para cada tabla, los
cuales tienen encabezado, un botén de cierre, los campos para cada dato y un boton

para enviar la informacion al servidor, como muestra en la Figura 4.8:
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Encabezado

Campo Campo Campo

Campo Campo Campo Campo
| | | |
Campo Campo Campo Campo
= v | - . l Natert | | Yo
Campo

| | ||

o |

Figura 3.8 Prototipo de formulario para registro y actualizacion de registros (Materiales).

Prototipo para la hoja de costos de produccioén:

Se disefid un formulario con un boton para regresar a otra pagina del sistema, se

agregaron diferentes secciones para contener tablas dinamicas, y al final un boton para

agregar el reporte como se muestra en la Figura 4.9:

Hoja de Costos de Produccion

Informacion Requerida

(o Agregar Informacion Requerida

Producto Terminado

(o Agregar Producto Terminado

Materia Prima

(o Apregar Materia Prima

Mano de Obra

(o Agregar Mano de Obra

Gastos Indirectos

(o Agregar Gasto Indirecto

[ Agregar

Figura 3.9 Prototipo para generar hojas de costos de produccion.
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3.3 Fase lll. Programar o desarrollo del médulo de costos

Para el desarrollo del médulo de costos se utilizé la arquitectura y especificaciones
disefiadas; aplicando los flujos de trabajo definidos en la fase de disefio. Se construyeron
las interfaces de usuario de acuerdo con los prototipos elaborados, garantizando su
funcionalidad y facilidad de uso e implementar los algoritmos y procedimientos de calculo

de costos, asegurando que operen de manera efectiva en el entorno de desarrollo.

3.3.1 Conexibén ala base de datos:
Para iniciar con el desarrollo del sistema se programé la conexién a la base de datos, asi

como una funcién para limpiar los datos insertados como se puede ver en la Figura 4.10:

< 2php
class Database

'sireecostosBgmatl . com”;
= ‘nysulmafcxacbrhfi®;
"mysql: host=Localhost; dbname=sistema_costos™;

“root”;

public $conn;
public function __construct()
try

$thi

new PDO($this-»dsn, $this-

fthis-»conn-»setAttribute (PDO: : ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);

catch (PDOExcepti
echo “Errar: *

htmlspecialc

irn $data;

Figura 3.10 Cddigo para realizar la conexion a la base de datos.
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3.3.2 Seccion de usuarios

Peticiones Ajax

Para poder procesar la informacion referente al registro, inicio de sesion y recuperacion

de contrasefia del usuario se programaron peticiones Ajax para captar las solicitudes

desde las vistas como se puede observar en las siguientes Figuras 4.10, 4.11y 4.12.

$( "#register-btn").click{function|
if(%("#register-form™)[@].checkV
Default
ter-btn"™) .vall "Espere Porfavor...');
i ($("#rpassword™) .val() !'= $({"#cpassword”).val()
&( "#passError”).t ' Contrasenas No Concuerdan!');
% ( "#register-btn™).val( "Registrarse”);

$( "#passError™) . text (" *);
.ajax({

url: ‘essets/phpfaction.php’,
method: ‘post’,

data: %("#register-form”).serialize()+'Saction=register’,

SUCCess: TUu

£("#register-btn") .val( ‘Registrarse’);

‘register”) {

. n “index.php”;

L ;_l: e {
$("#regAlert™) .himl(

Figura 3.10 Peticién Ajax para procesar el registro de usuarios
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£ "#Login-bin™).click(function(s){

if (% "#Login-form™ .checkValidity
.preventDefault

“#login-btn™) .val( "Espere Porfavor...');

.ajax({

url: ‘assets/phpfaction.php’,

method: "post”,

data: %("#login-form”).serialize( )+ &action=Login’,

& "#login-btn") .val( "Inicar Sesion’);
if === 'Login" |:|
.location = "alta _materioles.php”;

("#loginAlert™).himl( ¥;

Figura 3.11 Peticién Ajax para procesar el inicio de sesion

% “#Hrargot-btan™) . click(function(e}{
if(§( "#rorgot-Form™)[8].checkValidity
. preventDefault( ) ;

“#forgot-btn") .vali "Espere Porfavor...');

cajax({

url: ‘gssets/phpsfaoction.

method: ‘post’,

data: $%("#forgot-form™). ialize( )+ "&action=Fforgot"’,
success: function

& "#forgot-bin") .val( "Restablecer Contrasefia”);
& "#forgot-form™) [8] .reset();
$( "#forgotALert™) . html

Figura 3.12 Peticion Ajax para procesar la recuperacion de contrasefia de una cuenta de usuario
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Controlador

Por parte del controlador para el registro, inicio de sesion y recuperacion de contrasefias
de usuarios, se utilizo la libreria PHPMailer y se programo la validacion de los datos y la
encriptacion de contrasefias para agregar seguridad a la informacion del sistema de

costos como se muestra en las Figuras 4.13, 4.14 y 4.15

== ‘login’) {

UE]

»showMessage( "danger', "Contrasefa incorrecta!’);

»showMessage( ‘danger’, ‘Usuario no encontrodo!");

Figura 3.14 Controlador para gestionar el inicio de sesion de usuarios
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Figura 3.15 Controlador para gestionar recuperacion de contrasefia de usuarios.

Modelo
Una vez validada la informacion del lado del cliente y del servidor se cre6 un archivo para

el modelo del sistema y programar las consultas SQL para realizar las diferentes acciones

en la base de datos como se muestra en las Figuras 4.16, 4.17 y 4.18.

Figura 3.16 Modelo con las consultas SQL para validar y guardar los datos de registro, inicio de sesién de

usuarios
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Database

email = :email AND deleted != 87;

on forgot_password en, $email)

token = :token, token expire = DATE_ADD(NOW(), INTERVAL 18 E ERE email = :email™;

AND token = :token AND token != '* AND token_expire :

Figura 3.17 Modelo con consultas SQL para validar y guardar los datos usuario actual y restablecer

contrasefa de usuarios.

nublic function update_new_pass{§

TE uswarios SET token = email = :email AND deleted = 8“;

Figura 3.18 Modelo con consultas SQL para actualizar contrasefias de usuarios.

3.3.3 Logicadel negocio

Para realizar la funcionalidad del sistema de costos, la programacién sigue un patron
anico para todas las tablas de la base de datos. Debido a que la légica de desarrollo es
la misma para cada médulo, no es necesario documentar cada caso individualmente, sino
que basta con documentar la programacion de una sola tabla como referencia a
excepcion de la gestion del stock y de la creacion de la hoja de costos de produccién que
en estos casos requiere una légica de programacion personalizada.

Esto se debe a que las operaciones, como insercion, actualizacion, eliminacion y
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consulta de datos, se manejan de manera similar en todas las tablas, aplicando la misma
estructura de cddigo. De esta forma, se puede entender cémo funcionan los demas

modulos sin necesidad de documentacion redundante.

Tabla de materiales

Vista

Agregar: Las peticiones Ajax para agregar registros, se programaron con diferentes
validaciones para que acepte datos validos y si aplican, opciones para desplegar
informacion de elementos de seleccién, asi como mostrar alertas en caso de que ocurran

errores como se muestra en las siguientes Figuras 4.19 y 4.20.

) .ready(f

$( "#addMaterialBtn™) . click(function (&) {
F (3 '@-mﬂteriubform' 8].checkValidity
preventDefault();

edOption = $("#fp option:selected");

val();
data( "id"™);

fire(

title: 'Error’,

text: 'Por favor selecciona una categorio vdlida.',
icon: ‘error’,

confirmButtonText: ‘Aceptar’

$( "#precio_sin_comas").val
= $( "#contidad sin_comas™).val Il **3

validatePositiveNumber

sNaN({vz || p t =8) {
fire
title: “Por favor ingrese un valor vdlido para ${ } PO
text: "EL campo ${ d } debe ser un numero mayor a 6.7,
type: ‘error’,
showConfirmButton: true,

¢ (lvalidatePositiveNumber( , 'precio’) |
lvalidatePositiveNumber( i , 'cantidad"’)

Figura 3.19 Primera parte de la peticion Ajax para agregar registros (Materiales)
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S.ajax({

url: 'ossets/php/material.process.php’,

method: ‘post’,

data: $ m4mteriat-fom" .serialize() + 'S8oction=add materiol' +
‘8id _cuenta=" + t +
'8precio_sin_comas=" + < i +
'&cantidod sin_comas="' +

dataType: 'json',

success: functios

.log H

$ ‘m—mter‘iaL-fom' 8] .reset();
$( "#addMaterialModal™) .modal( 'hide’
wal.fire({

3

title: 'Mgterial agregedo exitosamente!',
type: '"success',
showConfirmButton: false
timer: 2008,

s

3.
13

display all materials

error: f

title: ‘Error’,

text: 'Hubo un problema con el servidor.',
type: ‘error’,

showConfirmButton: true,

Figura 3.20 Segunda parte de la peticion Ajax para agregar registros (Materiales).

Visualizacion
Para procesar la visualizacién de registros, se programoé una peticidbn Ajax en conjunto

con DataTable para colocar los filtros de busqueda, nUmero de entradas y paginacion en
idioma espafiol como se muestra en la Figura 4.21.
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display_all materials();

display_all materials

ajax(
url: 'ossets/php/material.process.php’,
method: 'post’,
data: action: 'display materials' },
success: f tio

$( "#showMaterial™). html(

$("table™).DataTable(
order 2 :
searchin,

search: "Buscar”,
sLengthMenu: "Mostrar _MENU entradas"”,
sProcessing: "Procesando...”,
sZeroRecords: “"Mo se encontraron resultados”,
sEmptyTable: "Ningdn dato disponible en esta tabla™,
oPaginate: [{j

sPrevious: "Anterior”,

sNext: "Siguiente”,

Figura 3.21 Cdadigo de la peticion Ajax para desplegar los registros creados por el usuario

Actualizacion (mostrar informacion en formulario)
En caso de que el usuario quiera modificar un registro se programo una peticion Ajax

para que aparezca la informacion en el formulario de actualizacibn como se muestra en
la siguiente Figura 3.22.
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on( "click", ".edit-material-btn", function
preventDefault();

= $(this).data( "id"’

n formatNumber
3 == 'string' & of == 'number’
error{ "Valor invdlido pasado a formatNumber:"”,

.toString replace(/\B(?=(\d{3})+(2!\d))/3, ',"');

$.ajax
url: ‘assets/php/material.process.php’,
method: ‘post’,
data: { edit_btn: it _btn },
success: functi Y {

"#id_material").val
"fupdate-fp").val

"#update-name") ,val
"#update-text").val :
"#update-description").va
"#update-megsure") .val . e
"#update-quantity").val{formatNumber
"fupdate-price").val(formatNumber

( "#update-currency").val
"$update-brand") .val
"#update-batch").val
"#update-serial™).val

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

"#update precio_sin_comas").val
"#update_contidod sin_comas™).val

Figura 3.22 Codigo de la peticion Ajax para obtener los datos del registro y colocarlos en cada campo del

formulario de actualizacion (Materiales)

Actualizacion (enviar los nuevos datos)

Una vez programada la peticion para obtener la informacion en el formulario de
actualizacion, se programé una peticién Ajax validando los nuevos datos insertados por
el usuario indicando cual registro va a ser el afectado mediante su id como se muestra

en la Figura 3.23.
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$( "ZeditMoteriol8tn®™) .click( tion (o) {
$( “supdate-sateriol-form™)| @] .checkvalidity
preventDefault

$( "supdote-price”).val replace
- $( "supdote-quontity™’ . val replacel/,/a, '’

$( “#update_precio_sin_comas™).val{).replace
$( "Supdate_cantidod sin_cosas").val replace

-a) {
fire
title: "Por fovor ingrese un volor wilido pora ${ ) A
text: 'EL campo 3 } debe ser un ndeero moyor o 0.7,
type: 'error’,
showConfirmSutton: true,

{validateP iveNumber( , 'precio’)

|validatep iveNumber( . 'cantidad')

ajaxi{
wrl: 'asscts/php/woteriol.process.php’,
sothod: ‘post’,

data: $("supdate-motericl-form™). serialize + "Soction-updote motericl® o

title: "Moterigl Actuclizado Exitasasente!’,
type: 'success'

showConfires

timer

$( "dupdote-moterial -form™)[ 8] .resct
$ "¥editMoteriolModal”) .modal! "hide ") ;
display_all materials

Figura 3.23 Cadigo de la peticion Ajax para desplegar los registros de un usuario (Materiales)

Eliminacién
Se program0 una peticion Ajax en la cual se obtiene el id del registro desde el front-end

para indicar que registro se debe eliminar en la base de datos como se muestra en la
Figura 3.24.
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.delete-material-btn", function (
preventDefault();

= $(this).data("id");

.ajax
url: ‘ossets/php/moterial.process.php’,
method: ‘post’,
data: { del_btn: N
success: f tion ( ) {

fire
title: ‘'Materiaol Eliminado Correctamente’,
type: ‘error’,
background ",
customClass: {
popup: ‘custom-swal-popup’

display 3ll materials();
b

error: function ( ’ , ) {

error{ "Error del servidor:',
fire
title: 'Error del Servidor’',
text: ‘Mo se pudo procesar lo solicitud en este momento. Intenta nuevamente mds tarde.',
icon: ‘error’,
customClass: {
popup: 'custom-swal-popup’
|

showConfirmButton: true

Figura 3.24 Cdédigo de la peticion Ajax para eliminar un registro de un usuario (Materiales)

Controlador

Procesar la insercion de datos:

Para procesar y validar los datos desde el front-end para agregar un registro, se
programé una peticiéon “POST” en la cual se agregaron mensajes de éxito o error al
momento de enviar la informacion al modelo del sistema como se muestra en la Figura
3.25.
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ST[ 'action'] == 'odd material'){

SY[ ‘cantidad sin_comas')
wrecio_sin_comas']

'serial’'));

2T[ "id_cuenta']);

'success”,
‘message’ => 'Material Agregado Exitosamente.'

‘messoge’ => 'Error al ogregar el moterial: ' $e->getMessage(),

Figura 3.25 Peticién POST para procesar la informacion recibida de la peticién Ajax al agregar un registro

nuevo (Materiales)

Visualizacion

Para desplegar los registros hechos por un usuario se programé una peticion POST en
la que se cred unatabla en la cual se incluyen los campos y datos que se quieren mostrar
en el front-end del sistema, incluye formato para hacer que los campos necesarios sean
mas legibles para el usuario y un campo para iconos para las acciones de actualizar,
eliminar y descargar los registros en PDF si aplica, como se puede observar en la
siguiente Figura 3.26.

197



== "gisplay steriols” ﬂ

£ allaterials($cl

= "ctoble class="roble toble-striped text.zonter table-se®™>

cthrAccianes</th
SIr>
</thead>

<thody> ",

i Mref="2" data-id=""_%0u[ "id soterial "]."" title="Actealizar Matariol”™ class="tey
f ass="fas fo-adir fo-l9" deto-teg

pf="8" dato-td=""_4%

"eh3 class="texT.cantev taxl-socondary " N0 Mz Agregada Ningdn Muteriall</R3>';

Figura 3.26 Codigo del controlador para gestionar la visualizacion de registros de un usuario (Materiales)

Actualizacion (mostrar informacion en el formulario)
Se programé una peticion POST para procesar la peticion Ajax para obtener los datos del
registro mediante su id al hacer clic al botdn de actualizar, también los mensajes de éxito

0 error como se muestra en la siguiente Figura 3.27.
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05T “edit btn*])) {

["edit_btn'];

‘error’

Hubo un error gl procesgr La solicitud: ' . etMessage( )

Figura 3.27 Cdadigo de la peticion POST para obtener datos de un registro mediante su id (Materiales).

Actualizacién (enviar los nuevos datos)
Una vez obtenida la informacion en el formulario de actualizacion se programé una

peticion POST para procesar los nuevos datos de la peticion Ajax para actualizar un
registro, como se muestra en la Figura 3.28.
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_POST[ 'action'] == 'update material'’) {

‘id_material']);

0ST[ 'cantidod sin_comas’']
T[ '‘precio_sin_comas'] 2

r->update_material($id_materisl, $fp, $name, $text,

‘success”’
‘message’ => ‘Material actualizado exitosamente.'

‘error’
'No se pudo actualizar el material. Intente nuevamente.'

error”®,
-> ‘Error al procesar la solicitud: ' . $e->getMessage

Figura 3.28 Cdadigo de la peticion POST para actualizar los datos de un registro a la base de datos

(Materiales)

Eliminacion
Para eliminar un registro de un usuario se necesita obtener el id en front-end y en la
peticion POST se obtiene la informacién y se agregan mensajes de éxito y error para

mostrarlos al usuario dependiendo del caso, como se observa en la Figura 3.29.

Figura 3.29 Cdédigo de la peticion POST para eliminar un registro de un usuario (Materiales)
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Modelo
Agregar

Para agregar datos a la base de datos se utilizO una consulta SQL INSERT como se

muestra en la Figura 3.30.

Figura 3.30 Consulta SQL para insertar datos a la base de datos (Materiales)

Visualizacion

Para mostrar todos los registros hechos por el usuario en el front-end se utilizé6 una
consulta SQL SELECT con una funcion row_number que asigna un nimero de fila tnico
a cada registro, asi como un método en PHP con PDO para obtener todas las filas de un

en forma de un array asociativo, como se muestra en la Figura 3.31.

Figura 3.31 Consulta SQL para obtener todos los registros para mostrarlos en el lado del cliente

(Materiales)

Actualizacién (mostrar datos en el formulario):

Para obtener los datos de un registro de la base de datos para mostrarlos en el formulario
de actualizacion, se obtiene el id del registro desde el la peticion Ajax, hacia el controlador
y por ultimo hacia el modelo mediante una consulta SQL SELECT * FROM, como se

muestra en la Figura 3.32.
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public function edit_material!iid_materiall

OM materiales WHERE id material = :id _material”™;
prepare($s
$stmt-rexecute([ "id material * => $id material]);

$result = $stmt->fetch(PDO: :FETCH_ASS0C) ;

return $result;

Figura 3.32 Consulta SQL para obtener los datos de un registro mediante su id (Materiales)

Actualizacién (guardar los nuevos datos):
Para actualizar los datos de un registro se utilizé una consulta SQL UPDATE para insertar

los nuevos datos modificados por el usuario como se observa en la Figura 3.33.

Figura 3.33 Consulta SQL para insertar los nuevos datos modificados de un registro (Materiales)

Eliminacion:
Para eliminar un registro se utilizé una consulta SQL DELETE para obtener el nimero del

registro mediante el id del registro como se muestra en la Figura 3.34.

id _material = :id_material”;

mt->»execute([ "td_materiol * => $id _material]);

urn true;

Figura 3.34 Consulta SQL para eliminar un registro mediante el id (Materiales)
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3.3.4 Gestion del stock (materiales y materia prima):

Para gestionar el stock entre los materiales registrados y la materia prima que se necesita
llevar a produccion se programoé una funcién con diferentes consultas SQL para saber
qué tipo de accion es la que realizd el usuario, como insertar, actualizar y eliminar
registros en la tabla de materia prima, asi como agregar alerta que se muestra cuando
un material esta al 10% de su cantidad inicial y otra cuando un usuario coloca un valor

mayor a la cantidad de stock disponible, como se muestra en la Figura 3.35.

sanape satarial stock(fid s

quantity 0t {d sateris priss - :1d suteris priso”;

torto prise”, 314 satoris Lsa, POO:PARAM INT);
arverinfal);

"Errov ejecutondo (o consadra:
ontrd Lo materia prisga con (4 sateris prisa: '

o POO: : FETOH ASSOC) 4

1 ‘quantity”];

original guantity, real guantilty, guantity

weinfol);

jocutosdo Lo consalta: *

{nsert”) (

errov” = ‘Lo conridod iagresada axcede ol stoch actamodl. ',

"Stock octual” =» $<u
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=» ‘Steck octwolizado correctoments

11] ‘olert”

Figura 3.35 Funcién del modelo para gestionar el stock entre materiales y materia prima

Hoja de costos de produccion:

Cuando se crean registros en las siguientes tablas de la base de datos:
producto_terminado, materia_prima, mano_de_obra y gasto_indirecto lo hacen con el
campo de id_info_reporte con el valor “null” de forma predeterminada para que, al
momento de crear la hoja de costos de produccion, el id del reporte se agregue a cada
registro de cada tabla anteriormente mencionadas, de esta manera se mantiene la

consistencia y evita errores en la informacién.

Vista

Agregar

La peticion Ajax maneja la interaccion con el modal de la hoja de costos de produccion.
Cuando el modal se abre, se vacian las tablas de la interfaz y se cargan datos desde
distintas funciones para mostrar la informacién actualizada.

Al hacer clic en el botdn de agregar costo de produccion, se obtiene el ID almacenado en
localStorage y se envia una peticion Ajax por POST al controlador, enviando valor del ID.

Si la respuesta del servidor es exitosa, se muestra una alerta con sweetAlert. En caso de
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error, se muestra un mensaje de advertencia o de fallo en el servidor. Ademas, si no se
encuentra un ID en localStorage, se notifica al usuario.

Este proceso garantiza que la informacion se cargue correctamente y que los costos de
produccion se registren de manera segura y eficiente, como se muestra en la siguiente
Figura 3.36.

$ "saddroductionfostmodal ") on( "show. b5 madal ', |

LoadRadaterial();
LoadMomoletbiral |}

loadGastoindirecto] |

$ “SaddProduct lonfastitn ™) click
proventDefaultl )

Aetitenm( “reportid’);

p/hofa de costos & produccion.process php’,

‘add production cost', 1d iefo repocte

Fired

taxt

type: "soccess’,
Clmee: 2080,
shinConfirm8utton: +

). then(

¥ = "hejo de costas de produccion.php’;

Flrad
text

type: “erroe”,

firel{

title: 'Erree’,

text Mo un prodleme con ol servidor,
type: "error’,

showConfirsSutton:

Figura 3.36 Peticion Ajax para enviar el id del reporte al controlador
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Visualizacion

La funcién que se programo realiza una peticidbn Ajax para obtener y mostrar toda la
informacion relacionada con los informes de costos de produccion. Cuando la respuesta
se recibe correctamente, se inserta el contenido en el elemento con el id. Ademas, se
configura una tabla utilizando DataTables para hacerla interactiva, con opciones como:
ordenar los registros y se personaliza el texto en espafiol para la busqueda, la paginacion,

como se muestra en la siguiente Figura 3.37.

Figura 3.37 Peticién Ajax de la funcién para desplegar los registros de la tabla info_reporte

Actualizacién

Con base al prototipo y el desarrollo del sistema, no se contemplé una peticion Ajax para
actualizar la informacion del reporte de manera general, ya que cada seccion de la hoja
de costos de produccion se maneja de manera separada, por lo que el usuario puede
realizar las acciones de insertar, actualizar y eliminar de forma independiente, evitando
posibles conflictos de datos y asegurando un mayor control sobre cada tabla. Ademas,
este enfoque optimiza el rendimiento del sistema al procesar solo la informacion

necesaria en cada operacion, sin afectar el resto del reporte.
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Eliminacién

Cuando el usuario hace clic en el botén de eliminar un reporte, el sistema captura el id
del dicho reporte seleccionado y envia una peticion Ajax. Si la eliminacion se realiza con
éxito se muestra una notificacion para informar al usuario que el reporte ha sido eliminado
correctamente. Ademas, se actualiza la lista de reportes, permitiendo que los cambios se
reflejen sin necesidad de recargar la pagina como puede observarse en la siguiente
Figura 3.38.

.on{ “click”, ".delete-report-btn”, function (&)
.preventDefault();

= %(this).data{"td");

.ajax(
url: ‘ossets/php/info _reporte.process.php’,
method: "post”,

title: ‘Reporte ElLiminaodo Correctamente’,
type: ‘"error’,
background: "_,
customClass: {
popup: "custom-swal-popup’
}.'l
timer:
showConfirmButton: false

| H
display_all Reports_Info();

Figura 3.38 Peticion Ajax para eliminar el registro de un reporte mediante su id

Controlador

Agregar

La peticion POST comprueba si se ha recibido el id del reporte, si el dato esta presente,
se limpia la informacion y se envia al modelo, que se encarga de actualizar las tablas
correspondientes. En caso de que el id no haya sido proporcionado, se devuelve una

alerta de error como se muestra en la siguiente Figura 3.39.
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$id_info_reporte = $cuser-»test_input($_POST[ "id_info_reporte’]);

cuser-rupdateIdInfoReporteTables($id_info_reporte);

json_encode([ 'status' => "error’,

messa =» 'EL pardmetro id_info _reporte es requerido’]);

Figura 3.39 Peticién POST del controlador para procesar el id del reporte de la hoja de costos de

produccion

Visualizacion

La peticion POST del controlador se encarga de verificar y obtener la lista de reportes de
un usuario. Si existen reportes, genera dindmicamente una tabla donde se muestra la
informacion relevante, asi como acciones que puede realizar el usuario, como descargar
el reporte seleccionado en formato PDF y eliminar el reporte y en caso de que no haya
reportes disponibles, se muestra un mensaje indicando que aun no se han agregado

registros, como se observa en la Figura 3.40.
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[ ‘action’]) && sT[ 'oction'] === 'display_all_reports_info'

ser->get_allReportsInfo($cid);

‘<table class="table table-striped text-center tablLe-sm™>
<thead>
<tr>
<th>#</th>
<th>Mum. Orden</th>
<th>Empresa</th>
<th>Responsable</th>
<th>Fecha. Emisidn</th>
<th>Fecha. Entrega</th>
<th>Acciones</th>
</tr>
</thead>
<tbody>"';

‘row_number'] . '</td>
'order_number '] '</td>
'company_name "] ‘</td>
'employee '] . '</td>
‘start_date'] ‘</td>
‘end date'] . ‘</td>

<a href="gssets/php/hoja_de_costos.pdf.php?id info _reporte=' $re [ "id_info_reporte']
o ="_blank™ title="Descargar En Formato PDF" class="text-success download-order-pdf-btn">
<i s fa-file-pdf fo-lg"></i></a>8nbsp;
<a dota-id="" $report['id_info_reporte’]
o iminar Reporte™ class="text-danger delete-report-btn">
<i class="fos fo-trash-alt fa-Lg"></i></a>8nbsp;
</td>
</tr>";

‘</tbody></table>";

'<h3 class="text-center text-secondary“>No Haz Agregado Ningin Reportel</h3>';

Figura 3.40 Peticién del controlador para obtener los registros de reportes y mostrarlos en una tabla

dinamica.

Eliminacién

La peticion POST del controlador maneja la eliminaciéon de informacion de costos de
produccion de un usuario. Cuando se recibe un id de un reporte, el sistema extrae este
valor y luego lo envia al modelo para proceder con la eliminacion de los datos

correspondientes, como se muestra en la siguiente Figura 3.41.
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'del_btn'])) {
$_POST[ "del_btn'];

t = $cuser->deleteProductionCostData{$cid, 3i

Figura 3.41 Peticion del controlador que obtiene el id del reporte y lo envia al modelo para eliminar un

reporte

Modelo

Se program6 una funcion que actualiza el campo id_info_reporte en el listado de tablas:
producto_terminado, materia_prima, mano_de _obra y gasto_indirecto. Luego, se
recorren estas tablas una por una, ejecutando una consulta UPDATE que asigna el nuevo
id_info_reporte a los registros donde este valor sea null.

Durante la actualizacion, la funcion verifica cuantas filas fueron modificadas en cada
tabla, si se actualizan correctamente se considera que la operacion fue exitosa, en caso
contrario, se distingue entre dos situaciones: No hay registros previos en ninguna tabla,
lo que indica que el usuario debe llenar informacidn antes de generar un reporte y si hubo
un error al actualizar se sugiere un problema con la base de datos.

Si la operacion es exitosa, la funcién devuelve un mensaje de confirmacion y en
caso de error, captura el error y devuelve un mensaje de fallo con la descripcion del

problema, como se muestra en la siguiente Figura 3.42.
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n updateldInfoReporteTables($id_info

= ['producto_terwinado', ‘materia prima’, 'mano_de obro', 'gasto indirecto’];

reporte = :id_info reporte WHERE id_info_reporte I

->rowCount();

e(['status” => ‘'message’ => 'Pora crear un reporte debes Llenar La informacion solicitada!']);

[ 'status’ => 'message’ => ‘Error al intentar actualizar Los registros.']);

'status' => 'success', 'message' => 'Registros actwalizados correctamente.']);

getMessage();
status' => 'error’, 'message’ => getMessage 5

Figura 3.42 Consulta SQL para insertar el id del reporte a cada registro de las tablas:
producto_terminado, materia_prima, mano_de_obra y gasto_indirecto para crear la hoja de costos de

produccion

Visualizacion

Para visualizar los registros de los reportes se cre6 una consulta SQL SELCT * FROM
para obtener toda la informacion en un array asociativo, como se observa en la Figura
3.43.

get_allReportsInfo($i

ROW_M. R() OVER (ORDER BY id_info _reporte) AS row_number, id info reporte, order_number, company nawe, employee,
end_date ! info_reporte WHERE id_uswario = :id usuario";
is->conn->prepare

->execute([ 'id usuario’ => $§ iol);

>fetchAll(PDO: : FETCH_ASSOC);

Figura 3.43 Consulta SQL para obtener todos los registros de reportes de un usuario
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Eliminacidn

Se programé una funcion que se encarga de eliminar registros relacionados con los
costos de produccion de un usuario y un reporte especifico. El proceso comienza
iniciando una transaccion, lo que asegura que todas las operaciones de eliminacion se
realicen de forma atoémica (es decir, que, si algo falla, se reviertan todos los cambios
realizados hasta el momento).

La funcion luego ejecuta varias consultas SQL DELETE para eliminar registros de
diferentes tablas info_reporte, producto_terminado, materia_prima, mano_de_obra y
gasto_indirecto con el id del reporte de costos de produccién, después de eliminar los
registros de todas las tablas, si todas las operaciones son exitosas, la transaccion se
confirma, asegurando asi que los cambios sean permanentes y Si ocurre un error en
alguna de las consultas, la funcion revierte todos los cambios, asegurando que no queden

registros inconsistentes en la base de datos, como se muestra en la siguiente Figura.

tion deleteProductionCostData($id_

->conn->beginTransaction();

M gosto_indirecto WHERE id_usuario = :id usuario AND 1id_info_reporte = :id_info_reporte”;
>prepare
mt->execute(] "id uswvario’ = uvario, 'id info_reporte' => $id_info_reporte]);

M mano_de _obra WHERE id_uswario = :id usuorio AND id_info reporte = :id_info reporte”;

"id_uswvario’ uario, "id info reporte' => $id_info_reports]);

| materia_prima WHERE id usuario = :id usuario AND id info_reporte = :id _info _reporte";

[ "id_uswario’ uario, "id info_reporte' => $id_info_reporte]);

"OM producto_terminado WHERE id uswario = :id usuario AMD id_info_reporte = :id_info_reporte”;
n->prepare 1
id_uswario’ uario, "id info reporte' => $id_info_reporte]);

it id_usuario = :id usuario AND id_info_reporte = :id_info_reporte”;

rio, "id info reporte' =

->conn->commit();

n ["success’ => true, => 'Registros eliminados correctamente.'];
1 (PDOException $e

Figura 3.44 Funcién del modelo para eliminar un reporte de costos de produccion mediante el id del

reporte y usuario
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3.3.5 Reportes en formato PDF:

Para que los usuarios puedan descargar los reportes de ordenes de produccion y hojas
de costos de produccion se utilizo la libreria mpdf, ya que permite disefiar el formato del
reporte con html y css, asi como agregar las consultas necesarias para obtener la
informacion de los registros desde la base de datos y algunas operaciones matematicas
que se generan dinamicamente con dichos datos del registro, como se muestra en la
Figura 3.45.

'+ ./vendor/autoload.php’;
Mpdf\Mpdf;

f (isset($_GE id i port » o
5 *id info_reporte’];

r-»getProduct

¢styles|
</style>';

'¢hl class-"header"s>Estodo de Costos de Produccidnc/hls>’;

ctoble>

'¢/tbody></table>";

Producto Terarinadoc/h2> ctoblescthead>

‘¢/thody>c/table>”;

'<h2:Moteric Primoc</h2r<tables>ctheod>
ody>*;

Figura 3.45 Parte del cédigo para generar reportes de hoja de costos de produccion en formato PDF
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3.4 Fase V. Pruebas al médulo de costos

Durante la fase de pruebas del sistema, es fundamental verificar el correcto envio y
recepcion de datos. Para ello, se utilizd console.log() en las peticiones Ajax en el front-
end y mensajes de éxito o error para validar la informacién de las peticiones POST del

controlador.

3.4.1 Pruebas en el front-end

El uso de console.log() en cada peticion AJAX tiene como objetivo facilitar la depuracion
y verificacion de los datos durante el proceso de desarrollo. A continuacion, se describe
Su uso en cada tipo de accion.

Agregar nuevo registro

Se verifica si los datos de entrada son validos, console.log() se usa para verificar que los
valores del formulario de registro se estén enviando correctamente antes de que se

procesen en el controlador como se puede observar en la Figura 3.46.

Figura 3.46 Depuracion de datos enviados desde la peticion Ajax al controlador cuando se intenta

agregar un registro (Materiales)

Obtener informacion del registro
En la peticion Ajax, la linea console.log() se usa para obtener el id del registro y mostrarlo
en la consola del navegador al desplegar el formulario de actualizacion como se muestra

en la Figura 3.47.
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X Headers

¥Form Data

34

Figura 3.47 Depuracion del id de un registro antes de enviarlo al controlador (Materiales)

Payload

Preview Response  Initiator

View source view URL-encoded

Actualizar registro

Timing

Cookies

Para comprobar la informacion enviada al actualizar un registro, console.log() se usa para

verificar todos los valores enviados del formulario de actualizacion pero en especial el de

precio y cantidad; para que antes de enviar los datos actualizados al controlador se

asegure que estan correctamente formateados como se puede observar en la Figura

3.48.

Figura 3.48 Depuracion de datos envidados desde el formulario de actualizacion (Materiales)

Eliminar registro

Headers Payload  Preview

34
Almacén de materia prima
Tela
Tela reja
Tela de algoddn roja

Mts.

quwerty
1234567
1234567

What's new Al assistance J4

Response

Initiator

Timing

La peticién Ajax para eliminar un registro, obtiene el id de dicho registro y por medio de

un console.log() se captura en la consola del navegador, como se puede observar en la

Figura 3.49.
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s - P - -
3. X Headers Payload Preview Response Initiator  Timin

*Form Data view source view URL-encoded

Figura 3.49 Depuracion del id del registro a eliminar obtenido en el fron-end (Materiales)

Mostrar todos los registros

Para la funcion que muestra todos los registros, console.log() se utiliza para revisar la
respuesta completa del servidor antes de actualizar la interfaz de usuario con los datos.
Es util para ver qué datos se estan recibiendo antes de que sean procesados y mostrados

en la tabla como se muestra en la Figura 3.50

= Pos. Fin Material T.Breve Deseripeion UM Cantidad  PA Divisa  Marca | ote Serle  Acciones

Almacen de matena lapices negros panta e
i Lapices Lagnoes negros aad $20 MX  Pehkan 1209 12M%7
prizies fma

Alenacen de matens

o iane Tt [werty qwerty Pq & $1100 MX  gwerty 123456 12148
prisI
Al 1 de nuateres 1 de Tubo de Lastens de
; Alsacen de nutert Aies Lamaia . Kgn 584 $1000000MX  AceroMex 134543 34678
prina acero Koo
| -
g AR o mire Nens  Arons \ren Kege 1,00 $I0000 MX SM s1 5
prizia
L ¢n de mate >
g Almostn do s Tels Tein verde Tels verde N 0 $12300 MX  qwerty 1234567 | 2%

prana

Figura 3.50 Depuracion de la peticién Ajax para mostrar todos los registros de un usuario (Materiales)

3.4.2 Pruebas en el back-end

Para depurar la informacion recibida de las peticiones Ajax del front-end, en el lado del
servidor se agregaron alertas de éxito y error, pero para fines de no extender la
documentacion solo se colocaran ejemplos de insercion, actualizacion y eliminacién
exitosas.

Agregar nuevo registro

Al momento de recibir los datos de la peticion Ajax, la peticion POST envia un mensaje
de éxito a la consola del navegador para indicar que si se logro procesar la informacion

y pudo enviarla al modelo del sistema como se muestra en la Figura 3.51.
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Headers Payload Preview Response Inmitiator Timing Cookies

ge: "Material Agregado Exitosamente."}

gado Exitosamente.™

Figura 3.51 Depuracion de los datos enviados del front-end al controlador para guardarlos en la base de

datos (Materiales)

Obtener informacion del registro
La peticion POST para obtener la informacidn de un registro se usa para verificar que los
datos que se obtienen de la base de datos mediante el id del registro, sean correctos

antes de llenar el formulario de actualizacion con los valores correspondientes como se
muestra en la Figura 3.52.

Figura 3.52 Depuracion de los datos de un registro para colocarlos en el formulario de actualizacion
(Materiales)
Actualizar registro
En la peticion POST al momento de realizar una actualizacion exitosa de un registro se
muestra un mensaje de éxito en la consola del navegador como se muestra en la
siguiente Figura 3.53.
X  Headers Payload Preview Response Initiator Timing Cookies

message: “Material actualizado exitosamente.™}

tualizado exitosamente."

Figura 3.53 Mensaje de éxito al actualizar un registro de un usuario mediante su id (Materiales)
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Eliminar registro
Cuando un usuario decide eliminar un registro mediante su id, por parte del controlador

se envia un mensaje de éxito como se observa en la Figura 3.54

Headers Payload Preview Response Initiator Timing  Cookies

", message: "Material eliminado correctamente.™}

1 eliminado correctamente.”

Figura 3.54 Mensaje de éxito al eliminar un registro de un usuario mediane su id (Materiales)
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Capitulo IV Analisis y discusion de
resultados



A continuacién, se presentan los resultados obtenidos tras seguir un proceso organizado
y estructurado en el desarrollo del sistema de costos. Estos reflejan el cumplimiento de

los objetivos planteados, asi como, la funcionalidad y usabilidad de este.

4.1 Resultados de autenticacién y recuperacion de cuenta de
usuarios

4.1.1 Inicio de sesion

En la Figura 4.1 se puede observar en la parte izquierda la seccidn de inicio de sesion
con los campos para ingresar correo electrénica y contrasefia, una casilla que permite
mantener los datos de sesion del usuario, asi como un link para recuperar la contrasefia
y un botén para ingresar al sistema, en el lado derecho se encuentra la seccidn para para

direccionar el registro de un nuevo usuario:

Iniciar Sesion

Figura 4.1 Seccion de inicio de sesién

4.1.2 Registro de usuarios

En la siguiente Figura 4.2 se muestra en el lado izquierdo un botén para regresar a la
vista de inicio de sesion y al lado derecho un formulario con campos necesarios para
registrar un nuevo usuario, con su respectivo boton de registrar, una vez registrado un

usuario se redirecciona a la vista de inicio de sesion:
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Crear Cuenta
SIREE

Sistema Interactivo De Racursen
Empresarisies

| Imiciar Seslon |

Figura 4.2 Seccién de registro de un nuevo usuario

4.1.3 Funcionalidad de la seccidon de registro de usuarios
Como se puede ver en la Figura 4.3, cuando se intenta registrar una cuenta con un correo
ligado a otra cuenta de usuario aparece una alerta indicando que el correo ya fue

registrado y negando el envio de datos:

Crear Cuenta

B1E madl pa we enniuate cegietsadts

SIREE
&
Sistama Interactive De Recursos & jase 1234 @Ot com
Empaesuriales
’ .....

indcior Sesidn |

Figura 4.3 Mensaje de error al ingresar un correo electronico ya registrado por otro usuario

4.1.4 Recuperar contraseia

La siguiente Figura 4.4, muestra del lado izquierdo la seccidn para recuperar contrasefias
mediante un correo electrénico y un botén, en el lado derecho la seccion para regresar a
la vista de inicio de sesion:
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Olvidaste Tu Contrasena?

Restablecer
Contrasefia!

( Volver!

Figura 4.4 Seccién de recuperacion de contrasefia mediante correo electrénico

4.1.5 Funcionalidad de recuperacién de contrasefia
Una vez ingresado el correo electrénico aparecera una alerta, indicando que envio un link

para restablecer la contrasefia a dicho correo, como se muestra en la Figura 4.5.

Olvidaste Tu Contrasefia?

Restablecer
e srtate o s g etenecs : Contrasena!
Por favor revisa tu bandejs de entrads y sigue las
pare o - N
[: Votver! ‘]
8 S}
Restablecer Contrasefa

Figura 4.5 Mensaje de éxito al ingresar un correo electronico para recuperar una contrasefia de un

usuario

4.1.6 Mensaje enviado al correo electrénico

Para reestablecer la contrasefia se debe ir a la bandeja de correos recibidos de la cuenta
del usuario y dar clic en el enlace recibido, el cual redireccionara a una vista para
continuar con el proceso, como se muestra en la Figura 4.6.

222



!
@
@

« B O B 2 m

Restablecer ContraseAsa s »
‘ EQUIPO SiIRtE

Haz clic en of siguiente enlace para restablecer tu contrasena
nttp lecaihost SIREL_COSTO Sresat-oass phe?emai=ulizesgonzaiez 72118 gmail comatoken=89708c294 7049

Salugas

SIAEE

= Besponder r* Nesnviar t‘;)

Figura 4.6 Enlace recibido en la bandeja del correo electrénico del usuario

La siguiente Figura 4.7 muestra el formulario para ingresar la nueva contrasefa:

Escribe Tu Nueva Contrasena

Restablece Tu P
Contraseiia
Aqui!

Restablecer Contrasefa

Figura 4.7 Interfaz de usuario para ingresar la nueva contrasefia del usuario

Como se puede observar en la Figura 4.8 después de cambiar la contrasefia, aparecera

un link para volver a la vista para iniciar sesion:

Escribe Tu Nueva Contrasefa

Contrasena Actualizada Correctaments!

Restablece Tu
Contrasena

Aqui!

’
' f oy " \

Figura 4.8 Interfaz de usuario para ingresar la nueva contrasefa del usuario con mensaje de éxito
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4.2 Vista principal del sistema

Una vez que un usuario se ha registrado e iniciado sesion, el sistema de costos
redirecciona a la vista principal que cuenta con una barra de navegacién con los campos
como el nombre del sistema, el menu del almacén, el menu de reportes y el menua para
cerrar sesion, en la segunda parte de la vista se puede observar una tabla de alta de
materiales con secciones para mostrar el total de entradas, busqueda y paginacion, como
se observa en la Figura 4.9:

<f> SIREE @ amuceo « B fwgactus -

Materiales

" Pos. Fin Material Threve Descriposon UM Cantidad PU Divisa Marca Lote Serie Acciones
AIMBLEN Os MAterny Brma ACeet LAME de arerh Tubs de Waming de acero Kol 1104 S10,00000 M™X  AceroMex 134641 34670 L'J i
AIMBZAN 08 MATHNG DM e QWIiTy P [ $12 X X Gty 173456 12345 g a

! NMacan 08 matend poma Lageces LApioes nagros BECes NEQLOS DUNEA NG g I 52000 x Palkar 123456 1234567 [Z i

il

Figura 4.9 Interfaz de usuario principal con las secciones de barra de navegacion y la tabla con registros

anteriormente insertados

4.3 Materiales

4.3.1 Agregar material
Como se puede observar en la Figura 4.10, al hacer clic en el botén de agregar se

despliega un formulario con los campos necesarios para ingresar la informacion del
material:
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Figura 4.10 Formulario de registro para agregar un nuevo material

Al momento de ingresar una categoria del tipo de material se despliega una lista de los

articulos que se pueden elegir, como se muestra en la Figura 4.11:

A Acteditabi
’ gands y Pubdhcidsc
Almacén ¢ OAUCLION &N proce
. Alevese don Ao rreaiiarbine S ituim ado

Figura 4.11 Funcionalidad para elegir categoria de un material para ser crear el registro

4.3.2 Actualizacion de material
Si el usuario se equivoca al ingresar un dato, puede dar clic al icono del lapiz de color
azul para abrir un formulario con la informacion del registro en cada campo y corregir el

dato equivocado y actualizar el registro del material, como se muestra en la Figura 4.12:
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Categoria Matera! Textn Beeve

Figura 4.12 Formulario de actualizacion para modificar datos de un registro

4.3.3 Eliminacién de material
Con el icono de contenedor de basura rojo se pueden eliminar los registros hechos por

el usuario, como se muestra e la Figura 4.13.

<[> SIREE M Avnacen = B mgactes «

Mt 3 entrod By

. Pon. Fim Matarinl TBreve Descripcion UM Contided PU Divisa Marca Lote Serw Accones

A& AMmacen de matefie preng Aconm Arena Nena LS 1.000 S$100.00 »x M S ¥ [z .
AMTIACHN QU MATO0E PIvma ACOIO  LAIMING % ALor0 TUDO (06 1AMING 09 #H0 KOs 184 S$1000000 »Mx  AceroMex 134643 32678 —
AMOTEn U IMATACE prama Tinta qQwinty wety g &0 $12.00 "x qwerty 123456 12345 z '

1 Almacen de metens prems Lapeces Lapces negron lepices negron purtts fing Pa | 2204X X Peshan 123456 2457 E ﬁ

Figura 4.13 Funcion para eliminar registros

4.4 Orden de produccion
4.4.1 Visualizacion de orden de produccion
En la siguiente Figura 4.14 se puede observar una tabla perteneciente a la orden de

produccién que cuenta con un botdn para agregar registros y con secciones para elegir
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el numero de registros que se quieren mostrar y filtros para blusqueda y paginacion:

<[> SIREE  @yAmecen = B Regartes + Qs Mola! Amjandro +

° Agregar Orden Dy Produczion

¥ MNO. Producci Empr F. F. 9 Resp. Produccio Producto M. Requerido Proc. Prod Acclones

1 0P-04 La Vagusta  2025-01-15  3025-0122  Ulises Gontaler Gonesies Estantes 100 K 0= madera, tormiios pulin ol

Figura 4.14 Tabla de la seccién de orden de produccién con los elementos para filtrar registros mediante

entradas, blsqueda y paginacion

4.4.2 Agregar orden de produccion
Si el usuario da clic al boton de agregar orden de produccion, se abrira un formulario
como se muestra en la imagen, con los campos requeridos para realizar el registro, como

se muestra en la Figura 4.15:

Agregar Orden De Produccion

M. Heguerides

Figura 4.15 Formulario de registro para agregar una orden de produccion

Como se puede observar en la Figura 4.16 se despliega una alerta con el mensaje
de registro exitoso para una orden de produccion:
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Orden De Produccion Agregada
Exitosamente!

Figura 4.16 Alerta de registro exitoso de una orden de produccion

4.4.3 Actualizaciéon de orden de produccién
En la siguiente Figura 4.17 se puede observar el formulario de actualizacion de una orden

de produccién con los datos del registro en su respectivo campo:

Actualizar Orden De Produccion

N.Q. Praduccion Emprosa
ap.08 Telken
F Emision F ENtregs
V012024
Responsable de Prod Hroducto

LHIses Gongases Gong: elular

M Requendos Proc. Prod

awertysdig

Actualizar

Figura 4.17 Formulario de actualizacién de una orden de produccion con la informacion del registro

En la figura 4.18 se muestra la alerta que aparece cuando se actualiza

correctamente la informacion de un registro en una orden de produccion:
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Orden De Produccion Actualizada
Exitosamente!

Figura 4.18 Alerta de actualizacién exitosa de un registro en una orden de produccion

En la siguiente Figura 4.19 se puede observar una alerta de eliminacion exitosa de
un registro de una orden de produccion cuando se da clic al icono del contenedor de

basura:

®

Orden De Produccion Eliminada
Correctamente

Figura 4.19 Alerta de eliminacién exitosa de un registro de una orden de produccién

4.4.4 Descargar orden de produccién en formato PDF

Se observa que en la Figura 4.20 al hacer clic en el icono PDF, se abre una nueva
ventana con un archivo PDF generado con toda la informacion de la orden de produccion,
la cual se presenta en un formato de tabla:
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N. Orden: OP-04

Orden De Produccion

Empresa: La Vaguita

Fecha de emisign: 2025-01-15

Fecha de entrega: 2025-01-22

Responsable: Ulises Ganzalez Gonzalez

Producto: Estantes
Materiales Requeridos

100 kg de madera, tornillos

Proceso de Produccion

pulirs

Mombre y firma del responsable

Rombre y firma del supervisor

Figura 4.20 Archivo PDF generado con toda la informacion de un registro en una orden de produccion

4.5 Hoja de costos de produccion

4.5.1 Visualizar hoja de costos de produccion

En la Figura 4.21 se observa la tabla para desplegar los reportes creados por el usuario,

la cual cuenta con el encabezado y un botén para agregar los reportes, asi como los

filtros para mostrar el nUmero de registros que se requieren mostrar, el filtro de busqueda

y de paginacion:
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&o Holal ANwanseo

Estado de Costos De Produccion

Mustrar 1 $  ertrados Buacar

" Num. Orden Empresa Responiabie Focha Emision Fecha Entrags Acclones

0 Tulce Nees Congalng Gonzaing JOI5N 7 J03%01-1 a .

Figura 4.21 Tabla de estado de costos de produccion

4.5.2 Vistade hoja de costos de produccion

Cuando se hace clic al botdn de agregar hoja de costos de produccion se redirecciona a
otra pagina en la cual como se muestra en la imagen se encuentra un botén para volver
a la vista anterior, asi como la estructura de la hoja de costos con todos los formularios
para realizar cada uno de los registros necesarios, las tablas para desplegar la
informacion creada por el usuario y por ultimo un botén para guardar la informacion en

un solo reporte, como se muestra en la Figura 4.22.

Hajs de Costo de Produccion

Figura 4.22 Tabla con la estructura para crear la hoja de costos de produccion
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4.6 Informacién requerida

4.6.1 Agregar informacion requerida
En la siguiente Figura 4.23 se puede observar la estructura del formulario como el
encabezado, los campos necesarios para agregar la informacién requerida y un boton

para agregar el registro:

Agregar Informacién Requerida

Noumero de Orden Empresa

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

dd/mm/aaaa [ dd/mm/aaaa

Responsable: Motas del Reporte:

Figura 4.23 Estructura del formulario para registrar informacion requerida

En la Figura 4.24 se muestra la alerta de registro exitoso al momento de agregar la

informacion requerida para crear la hoja de costos de produccioén:

Informacion Requerida Agregada
Exitosamente!

Figura 4.24 Alerta que muestra el mensaje insercién exitosa de informacién requerida
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4.6.2 Visualizacién de informacion requerida
Después de agregar el registro se despliega la informacion creada en la tabla de
informacion requerida, que contiene el niamero del registro, numero de orden de

produccion como se puede observar en la Figura 4.25.

M Amacen hgf‘wln .

Hoja de Costo de Produccion

Informacion Requenids

# Num.Orden Empresa Fecha Inicio Fecha. Final Responsable Descripcion Acciones

] oP-02 Movisiar 2035-01-17 2025-01-24 Ulises Gonzalez gonzaies Notas dei reporte U i

Figura 4.25 Informacion creada desplegada en la tabla de informacion requerida

4.6.3 Actualizacion de informacion requerida

Al hacer clic en el icono de lapiz azul se despliega el formulario de actualizacion de
informacién requerida, empezando con el encabezado, la informacion del registro en
cada uno de los campos del formulario y un botén para actualizar el registro como se
muestra en la Figura 4.26.
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Actualizar Informacion Requerida

Numero de Orden Empresa

OP-02 Movistar

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

17/01/2025 24/01/2025

Responsable: Motas del Reporte:

Ulises Gonzalez Gonzalez MNotas del reporte

Figura 4.26 Formulario de actualizacion para informacion requerida con la informacién del registro en

cada uno de los campos.

Como se puede ver en figura 4.27, se muestra la alerta de actualizacion exitosa de
la tabla de informacion requerida:

Informacion Requerida
Actualizada Exitosamente!

Figura 4.27 Alerta con el mensaje de actualizacion exitosa de informacién requerida

4.6.4 Eliminaciéon de informacion requerida

Al momento de hacer clic en el icono de contenedor de basura se elimina el registro se
muestra una alerta de éxito y un mensaje en la tabla para indicar que no se ha agregado
ningun registro, como se observa en la Figura 4.28.
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©

Informacion Requerida Eliminada
Correctamente

Figura 4.28 Alerta que muestra el mensaje éxito de eliminacidn del registro y ningun registro agregado

para ser desplegado en la tabla de informacién requerida

4.7 Producto Terminado

4.7.1 Visualizacion de producto terminado
Como se observa en la Figura 4.29 se encuentra la tabla de producto terminado, la cual

cuenta con un encabezado, y un botén para agregar el producto:

© Agregar Producto Terminado

u Material Divisa Descripcion UM Cantidad Acclones

1 Azulejo Mx Azulejo con patron Pras 100 =

Figura 4.29 Tabla con encabezado, botdn y un registro creado previamente con iconos para actualizar y

eliminar

4.7.2 Agregar producto terminado

Al hacer clic en el boton de agregar producto terminado se despliega un formulario para
ingresar la informacion necesaria para crear un registro, el cual cuenta con un
encabezado, los campos y un botdn para agregar producto, como se muestra en la Figura
4.30.
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Matenal Texto Breve
Descripcion Unidad de medida
Elige una opoo v
Cantidad Divisa
0% UNd -
Marca Lote
Sene

Figura 4.30 Formulario de registro de un producto terminado

Como se muestra en la Figura 4.31, al hacer clic en el botdn de registrar se muestra

una alerta de éxito al crear un producto terminado:

Producto Terminado Agregado
Exitosamente!

Figura 4.31 Alerta de éxito al registrar un producto terminado

4.7.3 Actualizacion producto terminado

Si el usuario desea modificar el registro creado puede dar clic al icono de lapiz azul para
desplegar el formulario de actualizacion como se muestra en la imagen, en el cual cada
campo contiene la informacién del registro y un boton para actualizar, como se muestra
en la Figura 4.32.
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Actualizar Producto Terminado

Material: Texto Breve:
Azulejo Azulejo con patron
Descripcion: Unidad de medida:
Azulejo con patron Pzas.
Cantidad: Divisa:
100 Mx
Marca: Lote:
Marca 1234567
Serie:

Figura 4.32 Formulario de actualizacion con la informacién en cada campo del registro hecho

previamente

Cuando se hace clic en el botén de actualizar manda una alerta de éxito como se

observa en la Figura 4.33.

Produto Terminado Actualizado
Exitosamente!

Figura 4.33 Alerta de actualizacion exitosa de la tabla de producto terminado

4.7.4 Eliminacion de producto terminado

Cuando se quiera eliminar un registro de la tabla de producto terminado se hace clic en
el icono rojo de contenedor de basura, y al hacerlo se despliega una alerta como se ve
en la Figura 4.34.
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)

Producto Terminado Eliminado
Correctamente

Figura 4.34 Alerta de eliminacién de un registro de un producto terminado

4.8 Materia Prima

4.8.1 Visualizacion de materia prima

La tabla de materia prima tiene un encabezado, un botén para agregar registros y como
se puede observar en la imagen, tiene un registro previamente insertado campos para la
informacion e iconos para la actualizacion y eliminacion del registro, como se observa en
la Figura 4.35.

Materia Prima @ Agregar Materia Prima

# Material Divisa Cantidad Unidad Precio Unitario Total Acciones

1 Acero MX 100 Kgs. $10,000.00 $1,000,000.00 = o

4 3

Figura 4.35 Tabla de materia prima con un registro previamente agregado

4.8.2 Agregar materia prima

Al hacer clic en el botén de agregar materia prima se despliega el formulario de registro,
el cual contiene un encabezado, contiene un campo para seleccionar materias primas
con el cual se despliega la informacion del material registrado en el alta de materiales y
estos campos son de solo lectura, excepto el campo de cantidad tal como se muestra en
la imagen y al final un botén de agregar, como se puede observar en la Figura 4.36.

238



Agregar Materia Prima

Materia Prima:
Selecciona una materia prima v
Unidad:
Cantidad:
Divisa:
Precio Unitario:

Figura 4.36 Formulario de registro de la tabla de materia prima

En la Figura 4.37 se puede observar una alerta con mensaje de éxito cuando se

agrega un registro de materia prima.

Materia Prima Registrada
Exitosamente!

Figura 4.37 Alerta de éxito al agregar una materia prima

4.8.3 Actualizacion materia prima

Al hacer clic en el icono de lapiz azul se despliega el formulario de actualizacién el cual
ya no se puede seleccionar la materia prima, solo obtiene la informacion del registro
hecho, la estructura comienza con un encabezado, campos y un botén para actualizar
como se muestra en la Figura 4.38.
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Materia Prnima

Arens

Unidad

Kgs

Cantidad

100
Divisa
MX
Precio Unitano

100.00

Actualizar

Figura 4.38 Formulario de actualizacion de la tabla de materia prima con los datos del registro en cada

campo

En la figura 4.39 se puede observar una alerta de éxito al modificar la informacion

de un registro de una materia prima:

Materia Prima Actualizada
Exitosamente!

Figura 4.39 Alerta de éxito al actualizar un registro de materia prima

4.8.4 Alertade cantidad ingresada excede al stock disponible

Como se puede observar en la Figura 4.40, la alerta advierte al usuario sobre la cantidad
de materia prima ingresada por el usuario supera a las existencias del material registrado
en alta de materiales, ya sea cuando se registra o actualiza un registro.
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%)

Exceso de cantidad

widad Ingresads excede al stock &
actunl OO

Figura 4.40 Alerta sobre cantidad que excede al stock disponible en la tabla materia prima

4.8.5 Alertade 10% de existencia del stock disponible
En la Figura 4.41 se muestra la alerta que aparece una vez que se haya llegado al 10%
de las existencias del material registrado en alta de materiales, ya sea cuando se registra

0 actualiza un registro.

Alerta de Stock

A B stock da wste matecdal msta & 10% o me
ock res e

Figura 4.41 Alerta que indica el 10% de existencias del material registrado en alta de materiales

4.8.6 Eliminacion de materia prima

Al hacer clic en el icono rojo de contenedor de basura se elimina un registro de la tabla
de materia prima y se despliega una alerta indicando el éxito de la operacion, como se
muestra en la Figura 4.42.

)

Materia Prima Eliminada
Correctamente

Figura 4.42 Alerta de eliminacion exitosa de un registro de la tabla de materia prima
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49 Mano de obra

4.9.1 Visualizacion de mano de obra
En la siguiente Figura 4.43 se puede observar la tabla de mano de obra, la cual cuenta
con un encabezado, un botdn para agregar registros y un registro previamente creado

con iconos para actualizar y eliminar el registro:

Mano De Obra @ Agregar Mano De Obra

# Hrs. Trabajadas Divisa Costo. Hora Monto Total Descripcion Acciones

1 10.00 MX $50.00 $500.00 Descripcion de las horas trabajas = m

4 »

Figura 4.43 Tabla de mano de obra con un registro creado previamente

4.9.2 Agregar mano de obra

Para crear un registro en la tabla de mano de obra se tiene que dar clic al boton de
agregar mano de obra, el cual despliega un formulario, cuya estructura cuenta con un
encabezado, campos para agregar informacion necesaria (el monto total se calcula de
manera automatica y el campo no permite al usuario agregar informacién) y un botén

para registrar dicha informacion como se observa en la Figura 4.44.

Agregar Mano De Obra

Descripclon

Figura 4.44 Formulario para agregar un registro de mano de obra
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4.9.3 Actualizacién de mano de obra

Para actualizar la informacion del registro se debe hacer clic en el icono de lapiz azul, la
imagen muestra el formulario de actualizacion; cuenta con un encabezado, cada campo
contiene la informacion del registro (el formulario también calcula el monto total de
manera automatica y tampoco permite que el usuario pueda insertar valores) y un boton
para actualizar, como se muestra en la Figura 4.45.

Actualizar Mano De Obra

Hrs. Trabajadas Descripoon

Oescripcion g trabsjo realizanol
Divisa

Costo. Hore

Manto Total

10,000 00

Actualizar

Figura 4.45 Formulario de actualizacion con la informacién del registro en cada campo (se modifico el

campo de horas trabajadas y descripcion)

Una vez hechas las modificaciones necesarias a la informacion del registro se hace
clic en el botén de actualizar para enviar la informacion y se muestra una alerta de éxito,

como se observa en la Figura 4.46.

Registro Actualizado
Exitosamente!

Figura 4.46 Alerta de éxito al actualizar el registro de la tabla de mano de obra
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4.9.4 Eliminacion de mano de obra

Para eliminar un registro de la tabla de mano de obra se necesita hacer clic en el icono
rojo del contenedor de basura, el cual manda una alerta de éxito como se muestra en la
Figura 4.47.

®

Registro Eliminado
Correctamente

Figura 4.47 Alerta de eliminacién de un registro de mano de obra exitosa

4.10 Gastos Indirectos

4.10.1 Visualizacion de gasto indirecto

En la tabla para gastos indirectos se encuentra el encabezado, un boton para agregar un
registro y un registro previamente agregado con iconos de actualizacion y eliminacién,
asi como filtros para registros se desean mostrar, basqueda y paginacion, como se
muestra en la Figura 4.48.

% Indirectos © Agregar Gasto Indirecto

» Concepto Divisa Monto Total Descripcion Acciones

1 Luz Mx £1,500.00 Pago de luz # i@

Figura 4.48 Tabla de gastos indirectos con un registro agregado previamente

4.10.2 Agregar gasto indirecto

En la tabla de gastos indirectos se necesita hacer clic en el boton de agregar gasto
indirecto para desplegar el formulario de registro, que cuenta con un encabezado,
campos para colocar la informacion y un botdén para enviar la informacién, como se
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observa en la Figura 4.49.

Agregar Gasto Indirecto

Concepto

Divisa

Elige una opcian v

Manto Total

Descripcion

Figura 4.49 Formulario para registrar un gasto indirecto

Cuando se realiza un registro exitoso en la tabla de gastos indirectos se muestra

una alerta como se observa en la siguiente Figura 4.50.

Figura 4.50 Alerta de registro exitoso de la tabla de gasto indirecto

4.10.3 Actualizacion de gasto indirecto

En caso de que se quiera modificar un registro se debe hacer clic en el icono de lapiz
azul, que desplegara un formulario de actualizacion, el cual tiene un encabezado, los
campos que contienen los datos del registro y un boton para enviar la informacion

modificada como se puede observar en la Figura 4.51.
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Actualizar Gasto Indirecto

Concepto:

Luz

Divisa:

MX hd

Monto Total:

1,700

Descripcian:

Pago de luz !| ‘

Figura 4.51 Formulario de actualizacion de un registro en la tabla de gasto indirecto (se modifico el

campo de monto total y descripcion)

Al enviar la informacion modificada se mostrara una alerta de éxito como se muestra

en la Figura 4.52.

Figura 4.52 Alerta de éxito al actualizar la informacién del formulario en la tabla de gastos indirectos

4.10.4 Eliminacion de gasto indirecto

Para eliminar un registro de la tabla de gastos indirectos se debe hacer clic en el icono
rojo de contenedor de basura, al hacerlo se mostrara una alerta de éxito como se muestra
en la siguiente Figura 4.53.

246



)

Gasto Indirecto Eliminado
Correctamente

Figura 4.53 Alerta de éxito de eliminacién de un registro en la tabla de gasto indirecto

4.11 Hoja de costos de produccion

4.11.1 Agregar costos de produccién
Una vez insertados todos los registros necesarios en cada tabla se da clic en el boton de

agregar para crear el estado de costos de produccién, como se muestra en la Figura 4.54.

8 Agregar Gasto indwecta

Agrega

Figura 4.54 Boton de agregar todos los registros al estado de costos de produccién

Cuando se crea un reporte de estado de costos de produccién se lanza una alerta

de éxito con un mensaje como se muestra en la Figura 4.55.

Registros actualizados correctamente

Figura 4.55 Alerta con el mensaje de éxito al crear un reporte de estado de costos de produccién
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4.11.2 Descargar reporte de hoja de costos de produccién en formato PDF

El sistema permite descargar el estado de costos de produccion en formato PDF, lo
anterior se hace con un clic en el icono de PDF verde como se muestra en la imagen,
cuenta con informacion relevante de cada tabla y calculos automaticos para obtener

totales y una seccién para firmas de responsables, como se muestra en la Figura 4.56.

Estado de Costos de Produccion

N0 Prodes e Emprasda Ficha da lsicio Fiszha Final
0L Tascl 20E-01-14 MII551-LE

Paspormatia Uik Sonrabes Jonzabaz

Producto Terménado

Pl sl Harca Camtid ad [TH_ B Lota Saria

1 e b Hlaria 158 Prak. 133456 123856

Hatarial [FE R Cantdad [ ETH Tetad
Armad b K. sib0 Db s1B 08B0
AT 200 Kgi. §10,000.00 52 080 000 50
Totial £2.510,030.00
e e
Dk rig=adén Heras Taria Tetal
Dy g 4800 550. 00 52 400 038
D ipesidn £0 .50 5300 51,300 .58
Totil 4, 20003
S e
Concagto Dk el peidm Toatal
LiiE ek i il 55, 000 08
Il Dk e alrt 56 00 06
Total 311,000.00

Hombre ¢ fema Ol tuspo meass HomEre ¢ Nrma dal supsrv o

Figura 4.56 Estado de costos de produccion en formato PDF
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4.11.3 Eliminaciéon de hoja de costos de produccién
Para eliminar un reporte de la tabla de estado de costos de produccion se hace clic en el
icono rojo de contenedor de basura y se muestra una alerta para de éxito, como se

observa en la Figura 4.57.

)

Reporte Eliminado
Correctamente

Figura 4.57 Alerta de éxito al eliminar un reporte de la tabla de estado de costos de produccion

4.12 Alertade error de conexion

Como se puede observar en la siguiente Figura 4.58, cuando se pierde la conexion a la

base de datos se muestra una alerta:

(X

Figura 4.58 Alerta de error de conexion
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Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de este proyecto permitio obtener un sistema de costos eficiente, basado en
una metodologia estructurada y en el andlisis de las necesidades especificas de la
empresa. A lo largo del proceso, se abordaron diversos aspectos clave que fueron
fundamentales para la construccién del sistema.

En primer lugar, se realiz6 una pequefia investigacion sobre la empresa, lo que
proporcion6 un contexto claro sobre el entorno en el que se desarrollaria el sistema de
costos. Posteriormente, se identificé y analizé el problema principal, estableciendo los
objetivos generales y especificos, asi como el alcance y las limitaciones del proyecto.

La investigacion sobre los sistemas ERP existentes en el mercado permitié conocer
sus caracteristicas y funcionalidades principales, ademas de los costos que mes con mes
se tendrian que hacer para implementar un sistema ya creado, y también dicha
investigacion sirvi6 como referencia para el disefio de una solucion acorde a los
requerimientos de la empresa. Ademas, se seleccionaron herramientas y tecnologias
adecuadas para el desarrollo del sistema, garantizando su eficiencia y sostenibilidad.

La aplicacion de una metodologia estructurada facilitd el desarrollo del sistema,
asegurando que cada etapa del proceso estuviera bien definida y alineada con los
objetivos del proyecto. Esto permitié implementar una solucién funcional que optimiza el
control de costos, mejora la gestion de materiales y agiliza los procesos administrativos
de la empresa.

Finalmente, los resultados obtenidos demostraron la efectividad del sistema,
reduciendo errores en el registro de informacion y proporcionando una herramienta
confiable para la toma de decisiones. El desarrollo del sistema de costos representa un
avance significativo para la empresa, sentando las bases para futuras mejoras y

optimizacidén de procesos empresariales.
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Glosario de Términos

Venta: acto de transferir la propiedad de un producto o servicio a cambio de un pago. Es
una de las principales actividades de generacion de ingresos en una empresa.

Factura: documento comercial que detalla los bienes o servicios prestados por una
empresa, el precio de venta, los impuestos aplicables y las condiciones de pago. La
factura sirve como comprobante de la transaccion.

Asiento contable: registro de una transaccion financiera en los libros contables de una
empresa. Cada asiento contable refleja un débito y un crédito, y se utiliza para mantener
la precision de los estados financieros.

Recibo: comprobante de pago recibido por un bien o servicio prestado. Generalmente se
emite cuando el pago se realiza en efectivo o mediante otros métodos de pago.
Impuesto: contribucion obligatoria que las personas o empresas deben pagar al gobierno
para financiar el funcionamiento del Estado y sus actividades.

Declaracion: documento presentado ante autoridades fiscales o gubernamentales
donde se informa sobre los ingresos, gastos y otros aspectos financieros, con el fin de
cumplir con las obligaciones tributarias.

Auditoria: revision y evaluacion de los estados financieros, operaciones y registros de
una empresa, realizada por un auditor, con el fin de garantizar que la informacion sea
precisa y cumpla con las normativas y regulaciones.

Presupuesto: estimacion financiera de los ingresos y gastos de una empresa durante un
periodo determinado.

Compra: accién de adquirir productos, bienes o servicios a cambio de un pago. Es una
de las actividades clave en la gestion de inventarios y la cadena de suministro.
Postventa: conjunto de servicios y actividades que una empresa ofrece después de la
venta de un producto, como soporte técnico, reparaciones, y atencion al cliente, con el
fin de asegurar la satisfaccion del cliente.

Factura electronica: factura emitida y almacenada en formato digital, que cumple con
las normativas fiscales del pais y es enviada electrénicamente entre el proveedor y el
cliente.

Firma electronica: método de autenticacion digital que permite firmar documentos
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electrobnicamente, proporcionando la misma validez legal que una firma manuscrita. Se
utiliza para garantizar la identidad y la integridad de la informacion.

Producto: bien o servicio creado y ofrecido por una empresa para satisfacer las
necesidades o deseos de los consumidores.

Balance de inventario: informe contable que muestra el valor total de los inventarios de
una empresa en un momento dado, indicando tanto los productos disponibles como los
costos asociados con esos productos.

Abastecimiento: proceso de obtener y adquirir los bienes, materiales o servicios
necesarios para las operaciones de una empresa.

Aprovisionamiento: conjunto de actividades relacionadas con la adquisicion y el
suministro de materiales y recursos necesarios para la produccién o el funcionamiento
de una empresa.

Contrato: acuerdo formal y legalmente vinculante entre dos o mas partes, que establece
los términos y condiciones para la prestacién de bienes, servicios o la realizacion de
alguna actividad.

Costos de jubilacion: gastos incurridos por una empresa para cumplir con sus
obligaciones de pensiones y jubilaciones a favor de sus empleados, tanto actuales como
futuros.

Fraude: accidén ilegal o engafiosa realizada con el proposito de obtener un beneficio
economico de manera deshonesta o fraudulenta.

Libro mayor: registro contable donde se agrupan todas las cuentas de una empresa,
reflejando los débitos y créditos de las transacciones financieras. Es clave para la
elaboracién de los estados financieros.

Industria: sector econémico compuesto por empresas dedicadas a la produccion de
bienes materiales, como la manufactura, la construccion, la mineria, entre otras.
Garantia: compromiso ofrecido por el vendedor o fabricante de un producto, asegurando
que el producto funcionara de acuerdo con lo prometido o sera reparado o reemplazado
en caso de fallos dentro de un periodo determinado.

Flujo de caja: analisis financiero que muestra la entrada y salida de efectivo en una
empresa durante un periodo especifico, permitiendo conocer su liquidez y capacidad para

cumplir con sus obligaciones financieras.
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Excel: Software de hoja de calculo desarrollado por Microsoft, utilizado para la gestion
de datos, andlisis financieros, elaboracion de informes y graficos, entre otras
aplicaciones.

Copilot: Herramienta asistida por inteligencia artificial (IA) que ayuda en la escritura de
cadigo, la gestion de tareas o en la automatizacion de procesos, como es el caso de
GitHub Copilot para la programacion.

Cierre Contable: Proceso de revisar y ajustar las cuentas financieras al final de un
periodo contable para asegurar que los estados financieros reflejen correctamente la
situacion econémica de la empresa.

Mipymes: empresas clasificadas segun su tamafio y capacidad econémica, abarcando
microempresas, pequefias empresas y medianas empresas.

Pymes: similar a las Mipymes, pero excluyendo a las microempresas.

Materiales: bienes y recursos utilizados en el proceso de fabricacion de productos.
Pueden incluir materias primas, componentes, piezas y otros elementos que se
transforman o ensamblan para crear un producto final.

Materia prima: material basico que se obtienen de la naturaleza o de otras fuentes y que
se utiliza en la produccién de bienes.

Producto terminado: producto final que ha completado todo el proceso de fabricacién o
ensamblaje y esta listo para ser vendido o distribuido.

Gastos indirectos: costos asociados a la produccion de bienes o servicios que no se
pueden atribuir directamente a un producto o unidad de produccion especifica. Estos
incluyen costos como electricidad, alquiler, administracion, mantenimiento, entre otros.
Mano de obra: trabajo humano necesario para la fabricacion de productos o la prestacién
de servicios.

Produccién en proceso: fase de la fabricacién en la que los productos aun estan en
transformacion y no han alcanzado su etapa final.

Orden de produccion: documento o instruccion interna que autoriza y detalla la
fabricacion de un lote especifico de productos.

Estado de costos de produccién: informe financiero que detalla los costos asociados
con la fabricacion de productos durante un periodo determinado.

Capital: conjunto de recursos financieros, materiales 0 humanos que una empresa o
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individuo utiliza para generar valor.

Productividad: medida de la eficiencia en la utilizacion de recursos (como tiempo,
trabajo o capital) para producir bienes o servicios.

Commodities: bienes o productos basicos que se comercializan en grandes cantidades,
generalmente sin diferenciarse por marca, y que tienen un precio estdndar en los
mercados internacionales.

Finanzas: area que se encarga del estudio, gestion y control de los recursos monetarios
y otros activos de una empresa, incluyendo la planificacion, andlisis de inversiones,
control de gastos y obtencién de financiamiento.

Fuente de verdad: sistema o base de datos que se considera la referencia oficial y
confiable para una determinada informacioén en una empresa.

Quote-to-cash: proceso que abarca todas las etapas desde la generacion de una
cotizacion hasta el cobreo del pago de un cliente.

Proveedores: empresas o individuos que suministran bienes o servicios a otra empresa.
Ciclo de vida del producto: fases que atraviesa un producto desde su creacién o
introduccién en el merado hasta su retiro o eliminacion. Las etapas incluyen desarrollo,
lanzamiento, crecimiento, madurez y declive.

Mercaderias: bienes que una empresa compra para reventa sin haber sido alterados o
procesados.

Fletes: costo asociado al transporte de mercancias desde un punto de origen hasta un
destino.

Comercio B2B (Business to Business): modelo de negocio en el que las transacciones
comerciales se realizan entre empresas, en lugar de entre una empresa y consumidores
individuales.

Rentabilidad: capacidad de una empresa para generar ganancias en relacién con sus
ingresos, activos o capital invertido.

Asignaciones universales: distribucion de recursos o beneficios que se realizan de
manera general o universal, sin restriccidn en cuanto a las personas o grupos que los
reciban, cominmente en el contexto de politicas fiscales o ayudas.

Cuentas por cobrar: deudas pendientes que los clientes tienen con una empresa por

bienes o servicios que ya han sido entregados o proporcionados.
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Acreedores: entidades o personas a las que una empresa debe dinero por bienes o
servicios que ha recibido, pero que aun no ha pagado.

Ingreso: dinero recibido por una empresa como resultado de su actividad comercial,
como la venta de productos o servicios.

Tesoreria: area de una empresa encargada de gestionar las finanzas, incluyendo la
administracion del efectivo, las inversiones y la financiacion.

Efectivo: dinero disponible en forma de billetes, monedas o depdésitos bancarios que
una empresa tiene en su poder para realizar pagos o cubrir gastos operativos.

Liguidez: capacidad de una empresa para convertir sus activos en efectivo de manera
rapida y sin pérdidas significativas.

Capital circulante: diferencia entre los activos corrientes (aquellos que se espera se
conviertan en efectivo en un afio) y los pasivos corrientes (obligaciones a corto plazo).
Omnicanal: estrategia de marketing y ventas que integra todos los canales de
comunicacién y distribucién de una empresa (tiendas fisicas, online, redes sociales, etc),
ofreciendo una experiencia de cliente consistente y fluida.

Headless: arquitectura de software en la que el front-end y el back-end estan
desacoplados, lo que permite mayor flexibilidad y personalizacién en la experiencia del
usuario.

Stock: conjunto de bienes, productos o materiales disponibles en inventario de una
empresa para ser vendidos o utilizados en la produccién de productos.

Picking: proceso de seleccidn y recolecciéon de productos del inventario o almacén para
cumplir con un pedido especifico.

Inventario: conjunto de bienes, productos o materiales que una empresa posee para su
venta, produccién o consumo.

Contabilidad: disciplina que se encarga del registro, clasificaciéon y analisis de las
transacciones financieras de una empresa o entidad, con el fin de proporcionar
informacion util para la toma de decisiones, control fiscal y presentacion de estados
financieros.

Almacén: espacio fisico dende se guardan, organizan y gestionan los productos,
materiales o mercancias de una empresa.

Marketing: conjunto de estrategias y técnicas utilizadas para identificar, atraer y fidelizar
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clientes mediante la creacion, comunicacion y entrega de valor.

Activos: recursos con valor econémico que una empresa posee 0 controla, utilizados
para generar beneficios. Pueden ser tangibles (equipos, edificios, vehiculos) o intangibles
(marcas, patentes, software).

Cadena de suministro: conjunto de procesos Yy actividades involucradas en la
produccion y entrega de un producto o servicio, desde la obtencién de materias primas
hasta la distribucion al consumidor final.

Procurement: proceso de adquisicion de bienes y servicios para una empresa,
abarcando desde la identificacion de necesidades y seleccion de proveedores hasta la
negociacion, compra y gestién de contratos.

Hiperescalamiento: capacidad de una infraestructura de Tl para aumentar rapidamente
los recursos de computo, almacenamiento y red segun la demanda, garantizando un
rendimiento 6ptimo.

Dashboard: panel visual que muestra informacion clave y métricas de manera resumida
e interactiva, facilitando el monitoreo y la toma de decisiones.

In-memory: tecnologia que almacena y procesa datos directamente en la memoria RAM
en lugar de discos duros o bases de datos tradicionales, lo que permite un acceso y
procesamiento mucho mas rapido.

Leasing: contrato de arrendamiento financiero en el que una parte (arrendador) cede el
uso de un bien a otra (arrendatario) a cambio de pagos periddicos, con la opcion de
compra al final del contrato mediante el pago de un valor residual.

Médulo: parte independiente de un programa que contiene funciones, clases y variables
relacionadas.

Big Data: grandes volumenes de datos que no pueden ser procesados, gestionados o
analizados utilizando herramientas tradicionales debido a su tamafio, complejidad, y
velocidad.

Workflow: serie de pasos o tareas organizadas y secuencias que se realizan para
completar un proceso o alcanzar un objetivo especifico.

Partner: persona, empresa u organizacion con la que se establece una relacién
estratégica para lograr objetivos comunes.

Insight: patrones, tendencias o razones ocultas detras de ciertos comportamientos o
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datos.

eCommerce: actividades comerciales que se realizan a través de internet.
Stakeholder: personas, grupos, u organizaciones que tienen un interés o impacto en un
proyecto, empresa o iniciativa.

Business Intelligence: conjunto de estrategias, tecnologias y herramientas que
permiten recopilar, analizar y visualizar datos para ayudar a la toma de decisiones
empresariales.

Petabyte: unidad de almacenamiento digital que equivale a 1,024 terabytes o
aproximadamente 1 millén de gigabytes.

Cloud (Nube): tecnologia que permite almacenar, gestionar y procesar datos a través
de servidores remotos en lugar de en equipos locales.

Codigo abierto: software cuyo codigo fuente esta disponible publicamente y puede ser
modificado, distribuido y utilizado libremente por cualquier persona u organismo.
Cdédigo privado: software cuyo cddigo fuente no esta disponible publicamente y es
propiedad exclusiva de una empresa o individuo.

Front-end: parte de una aplicaciéon web o software con lo que los usuarios interactian
directamente. Incluye el disefio, la estructura y la experiencia visual.

Back-end: parte de una aplicacion web o software que maneja la lbgica, el

procesamiento de datos y una comunicacién con la base de datos.
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Glosario de Acronimos

ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales).
ASEM: Asociacion de Emprendedores de México.

MIPYMES: Micro, Pequeias y Medianas Empresas.

PYMES: Pequeiias y Medianas Empresas.

ID: Identificacion.

ITSL: Instituto Tecnoldgico Superior de Libres.

BOM: Bill Of Materials (Lista De Materiales).

IMC: Gestion y Control de Inventarios.

MRP: Material Requirement Planning (Planificacién de Necesidades de Materiales.)
IBM: International Business Machines.

MRP-II: Manufacturing Resource Planning (Planificacion de Recursos de Produccion).
CRM: Costumer Relationship Management (Gestor de Relaciones con el Cliente).
SCM: Supply Chain Management (Gestion de la Cadena de Suministro).

RRHH: Recursos Humanos.

SaaS: Software As A Service (Software Como Servicio).

Bl: Business Intelligence.

CTO: Costo Total de Propiedad.

API: Application Programming Interface (Interfaz de Programacién de Aplicaciones).
PDF: Portable Document Format (Formato de Documento Portatil).

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

IA: Inteligencia Artificial.

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempefio).

TPV: Terminal Punto de Venta.

ISV: Independent Software Vendors (Vendedores de Software Independientes).
CBS: Cost Breakedown Structure (Estructura de Desglose de Costos).

PBS: Product Breakdown Structure (Estructura de Desglose del Producto).

WBS: Work Breakdown Structure (Estructura de Desglose del Trabajo).

CPQ: Configure, Price, Quote (Configurar, Precio, Cotizacion).

BPF: Business Process Framework (Marco de Procesos de Negocio).
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ML: Machine Learning (Aprendizaje Automético).

ROI: Return On Investment (Retorno sobre la Inversion).

SoR: System of Record (Sistema de Registro).

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera.

PCGA: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

AMT: Alternative Minimum Tax (Impuesto Minimo Alternativo).

ASC: Accounting Standards Codification (Codificacion de Normas Contables).

ESG: Environmental, Social, and Governance (Ambiental, Social y Gobernanza).

RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

UAT: User Acceptance Testing (Pruebas de Aceptacién por el Usuario).

CbCR: Country-by-Country Reporting (Informe por Pais).

EPM: Enterprise Performance Management (Gestion del Desempefio Empresarial).
DPP: Dias de Pagos Pendientes.

TI: Tecnologias de la Informacion.

0T: Internet of Things (Internet de las Cosas).

ETO: Engineer to Order (Ingenieria para Orden).

MTO: Make to Order (Fabricacion Bajo Pedido).

MTS: Make to Stock (Fabricacion para Almacén).

AWS: Amazon Web Services.

MRO: Maintenance, Repair, and Operations (Mantenimiento, Reparacion vy
Operaciones).

CMS: Content Management System (Sistema de Gestion de Contenidos).

EDI: Electronic Data Interchange (Intercambio Electrénico de Datos).

JSON: JavaScript Object Notation (Notacion de Objetos de JavaScript).

XML: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible).

cXML: Commerce eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible para
Comercio).

RF: Radio Frequency (Radio Frecuencia).

APQP: Advanced Product Quality Planning (Planificacion Avanzada de la Calidad del
Producto).

PPAP: Production Part Approval Process (Proceso de Aprobacion de Piezas de
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Produccion).

FMEA: Failure Mode and Effects Analysis (Andlisis de Modos de Fallo y Efectos).
CAPEX: Capital Expenditure (Gastos de Capital).

AMM: Asset Management Management (Gestion de Gestion de Activos).

WIP: Work in Progress (Trabajo en Progreso).

MPS: Mater Production Schedule (Programa Maestro de Produccion).

AP: Accounts Payable (Cuentas por Pagar).

GL: General Ledger (Libro Mayor).

AR: Accounts Receivable (Cuentas por Cobrar).

ETL: Extract, Transform, Load (Extraer, Transformar, Cargar).

AMM: Asset Material Management (Gestion De Materiales).

SRM: Supplier Relationship Management (Gestién de Relaciones con Proveedores).
WMS: Warehouse Management System (Sistema de Gestion de Almacenes).

RMA: Return Merchandise Autorization (Autorizacion de Devolucién de Mercancia).
BPM: Business Process Management (Gestion de Procesos de Negocio).

EBIT: Earnings Before Interest and Taxes (Beneficio Antes de Intereses e Impuestos).
DDMRP: Demand Driven Material Requirements Planning (Planificacion de
Requerimientos de Materiales Basada en la Demanda).

TCO: Total Cost of Ownership (Costo Total de Propiedad).

GRC: Governance, Risk, and Compliance (Gobernanza, Riesgo y Cumplimiento).

PP: Production Planning (Planificacion de Produccion).

PPDS: Production Planning and Detailed Scheduling (Planificacion de Produccién y
Programacion Detallada).

PEO: Production Engineering and Operations (Ingenieria y Operaciones de Produccion).
QM: Quality Management (Gestion de Calidad).

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada).

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).

PHP: Hypertext Preprocessor (Preprocesador de Hipertexto).

DOM: Document Object Model (Modelo de Objetos del Documento).

AJAX: Asynchronous JavaScript and XML (JavaScript Asincrono y XML).

IDE: Integrated Development Environment (Entorno de Desarrollo Integrado).
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SQL: Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurada).
UTF-8: 8-bit Unicode Transformation Format (Formato de Transformacion Unicode de 8
bits).
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