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Resumen

Hoy en dia es muy comun ver a personas utilizando un Smartphone y esto es gracias
a latecnologia que crece a pasos agigantados y hoy dia existe infinidad de dispositivos
moviles. Y al mismo tiempo desarrollandose nuevas herramientas que facilitan las
actividades cotidianas de las personas. Actualmente el sistema operativo mas utilizado
y més popular para los Smartphone es Android ya que en los ultimos afios ha tenido

un gran crecimiento.

De acuerdo con el estudio, realizado por el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica, demostré que el 71.5% de la poblacion en México utiliza un Smartphone,
desafortunadamente no existe un censo en el que se indique que porcentaje de estos
dispositivos moviles utilicen Android como sistema operativo, se estima que mas de la
mitad de los teléfonos inteligentes usen el sistema mas popular en la poblacion esto

debido a su bajo costo, por tal motivo es algo positivo para desarrollar este proyecto.

La aplicacién movil permitird que cualquier persona que desee visitar el Pueblo Magico
de Tepotzotlan en el Estado de México se informe previamente de los lugares turisticos
gue cuenta este Municipio asi como las actividades que podra realizar durante su
estancia en el lugar, de la misma forma podra tener acceso a informacién de

prestadores de servicios como pueden ser hoteles, restaurantes, cafeterias, etc.
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INTRODUCCION

Estamos en el siglo XXl y el internet y las tecnologias de la informacion estan en un
punto sumamente importante para la actual sociedad ya que se puede contar con

herramientas sumamente Utiles en cualquier ambito de la vida.

En por ello que el propésito del presente proyecto es el desarrollo y la implementacion
de una herramienta tecnoldgica que sirva como guia turistica y pueda ser

implementada en dispositivos moviles con sistema operativo Android.

Actualmente las personas cuentan con un teléfono inteligente y en su mayoria con el
sistema Android, ya que este sistema es mas convencional a la hora de querer instalar
una nueva herramienta dentro de la misma, la herramienta tecnologia a desarrollar
esta denominada con el nombre “aplicacion como guia turistico” la cual contiene
diversas funciones para el usuario final que su objetivo principal sera guiar a las

personas que visiten el municipio de Tepotzotlan del estado de México.

Dentro de la aplicacién podremos encontrar lugares atractivos, restaurantes, hoteles,
entre otros servicios, asi mismo se podra hacer uso de Google Maps para localizar los

lugares de una forma mas eficiente.

Esto gracias a que hoy contamos con una herramienta muy importante que es el
dispositivo movil inteligente que en ella podemos encontrar una gran cantidad de
aplicaciones que nos ayudan en la vida diaria, por lo que dia con dia se hacen cosas

nuevas para para poder implementarlos en los celulares.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problemas a resolver

De acuerdo a una investigacion realizada de informacion del pueblo magico se
encontraron con varias necesidades ya que por medio de encuestas realizadas a los
turistas que visitaban el lugar pudimos darnos cuenta que no contaban con suficiente
informacion de los sitios de interés, de donde pasar un rato familiar agradable, donde
consumir alimentos y algunas bebidas, donde descansar, zonas de acampar,
informacion de zonas culturales, de acuerdo a estas necesidades se realiz6 una
propuesta de realizar una app movil como guia turistico en la cual esta aplicacion se
pretende ofrecer a los turistas un recorrido con ayuda de la app mostrando informacién

detallada de los espacios turisticos y asi ofrecer un buen servicio a los visitantes .

1.1.1 Factores estructurales

Actualmente en el municipio de Tepotzotlan solo cuenta con un médulo de informacién,
pero es insuficiente ya que es un lugar pequefio y tiene poca informacion turistica, de
esta manera afecta en gran medida al sector privado que desean intervenir en este

sector ocasionando un gran problema al desarrollo turistico del Municipio.

La falta de herramientas tecnoldgicas que impulsen el desarrollo del Turismo dentro
de este Municipio del Estado de México es un problema serio ya que no se puede

competir a nivel estatal contra los otros ocho Pueblos Magicos.



1.1.1 Factores intermedios

Comparando Tepotzotlan con el resto de Pueblos Magicos del Estado de México esta
muy por debajo en cuanto el uso de las tecnologias de informacién a pesar que fue el

primero en ser nombrado como Pueblo Magico.

Sin embargo cuenta con una Pagina Web la cual no es tan eficaz ya que tiene poca

informacion y no esta actualizada.

Es por ello que el desarrollo de la aplicacion mévil es una innovacion para el Municipio
de Tepotzotlan, siendo el primero de los diez Pueblos Magicos en contar con una
tecnologia movil para el turismo, conteniendo informacion actualizada gracias al apoyo

de la Direccion de Turismo de Tepotzotlan.

1.1.2 Factores inmediatos

La aplicaciébn movil podra ayudar a que las personas de esa region y turistas conozcan
que sitios de interés tiene Tepotzotlan, a su vez fomentar el turismo podra beneficiar
econémicamente a los habitantes de este Municipio ya sea directamente o

indirectamente.

1.2 Formulacién del problema

Para iniciar con el desarrollo del proyecto, inicialmente se planted la siguiente pregunta
¢ Qué impacto tendra la aplicacion movil para fomentar el turismo dentro del Pueblo
Magico de Tepotzotlan? La cual dio lugar a una serie de actividades para el desarrollo

de la aplicacion movil.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion movil que sirva como guia turistico a los visitantes al pueblo

magico de Tepotzotlan edo. De México ofreciendo informacion confiable del lugar.

1.3.2 Objetivos especificos

Crear una aplicaciéon Android para promocionar el turismo en el municipio de

Tepotzotlan en el Estado de México.

o Crear una interfaz que ofrezca al usuario sitios de interés (lugares de mayor
atraccion turistica).

o Crear una interfaz que ofrezca al usuario los servicios que cuenta el lugar
(hoteles, bares, restaurantes, cafeterias).

o Crear una interfaz que ofrezca al usuario eventos turisticos (turismo artesanal,
turismo religioso, etc.).

o Crear una interfaz que ofrezca al usuario un directorio (hUmeros de emergencia,

operadora turistica).
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1.4 Justificacion

De acuerdo a un estudio realizado, a varias encuestas, se opté que el pueblo magico
de Tepotzotlan edo. De México, llegan un sin fin de visitantes de esa misma region y
turistas a ese lugar .ya que es uno de los lugares con mayor atraccion turistica y que
la gente que visita el lugar no cuenta con informacion confiable desde donde pasarla
bien, donde comer, donde hospedarse se estudio la problematica de los turistas la gran
necesidad de tener algo que les ayude a conocer el lugar sin hacer gastos
innecesarios.

Por justa razon se desarrollara una aplicacion movil para dispositivos Android, para el
Pueblo Magico de Tepotzotlan en el Estado de México, con el fin de guiar a los turistas
a los lugares mas caracteristicos del pueblo, incorporando un poco de historia de cada
lugar y ubicacion como también de los hoteles, bares, cafeterias, restaurantes, museos

para que puedan elegir y planear un buen recorrido de acuerdo a su presupuesto.

1.5 Importancia

Siendo el Municipio de Tepotzotlan un Pueblo Magico tiene una gran cantidad de
visitantes anualmente se calcula que es cerca de un millon de turistas lo cual se

considera una actividad econdémica bastante importante.

La tecnologia movil en los dltimos afos ha ido creciendo de una manera
impresionante, por lo que el uso de dispositivos moviles es mas frecuente entre la
sociedad siendo asi una herramienta util en todos los aspectos, dandonos acceso a

informacion desde cualquier lugar.
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Por lo que el desarrollo de tecnologia movil se ha expandido en gran medida habiendo
aplicaciones para todo tipo de actividades, siendo tendencia en el area de desarrollo

de sistemas.

1.6 Necesidad

La direccidon de Turismo de Tepotzotlan trabaja en conjunto con operadoras turisticas
las cuales se encargan de difundir informacion del Pueblo Magico en eventos
realizados a este sector turistico a través de flayers, tripticos, lonas, etc. Asi como
también en paginas web de cada operadora turistica sin embargo contienen

informacion no actualizada quedando de forma obsoleta.

Es por eso que con el apoyo de la operadora turistica ETEMEX (Enlace Turistico y
Empresarial de México) y la Direccién de Turismo de Tepotzotlan, se ha desarrollado
la aplicacion mévil para hacer llegar la informacién de los atractivos turisticos que hay
en Tepotzotlan y difundir toda una gama de actividades que se pueden hacer dentro

de este Municipio.

1.7 Beneficios

o El usuario que use la aplicacion movil podra tener una descripcion concreta de

las actividades que realizan los principales lugares turisticos.

o El usuario que use la aplicacion movil podra saber donde se encuentra ubicado

el lugar turistico que desea visitar.
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o Las personas que tienen negocios de diferentes giros podran participar dentro
de la aplicacién pidiendo que desean anunciarse dentro de la misma, asi el

usuario final pueda ver qué tipo de servicios ofrece cada uno de ellos.

1.8 Beneficiarios

Los usuarios que cuenten con un dispositivo mévil con sistema operativo Android con
la version 5.0 en adelante, asi como cada prestador de servicio que se anuncie dentro

de la aplicacion ya que tendra un posible aumento econémico.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1 Pueblo Magico

Un pueblo magico es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia,
hechos trascendentes, cotidianidad, en fin magia que emane de cada una de sus
manifestaciones socio-culturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para

el aprovechamiento turistico. (Secretaria de Turismo, 2016)

2.1.2 Dispositivos Moviles

Un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio,
con algunas capacidades de procesamiento, con conexién permanente o intermitente
a una red, con memoria limitada, que ha sido diseflado especificamente para una
funcién, pero que puede llevar a cabo otras funciones mas generales. (admsaludv,

2015)

2.1.3 Aplicaciones moviles

Las aplicaciones también llamadas apps estan presentes en los teléfonos desde hace
tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los sistemas operativos de Nokia o
Blackberry afios atras. Los méviles de esa época, contaban con pantallas reducidas y

muchas veces no tactiles.
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En esencia, una aplicacion no deja de ser un software. Para entender un poco mejor
el concepto, podemos decir que las aplicaciones son para los moviles lo que los

programas son para los ordenadores de escritorio.

Destacados

Figura 1 Tienda de aplicaciones, la cual podemos encontrar gran variedad.
Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo, forma y color, pero en los
primeros teléfonos, estaban enfocadas en mejorar la productividad personal: se trataba

de alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo.

Hubo un cambio grande con el ingreso de iPhone al mercado, ya que con él se
generaron nuevos modelos de negocio que hicieron de las aplicaciones algo rentables,
tanto para desarrolladores como para los mercados de aplicaciones, como App Store,

Google Play y Windows Phone Store. (Vittone, appdesignbook, 2017)
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2.1.4 Aplicaciones web para moviles

Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs mdviles, pero
mientras las primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de usar, a una
web puede accederse simplemente usando Internet y un navegador; sin embargo, no
todas pueden verse correctamente desde una pantalla generalmente mas pequefia

gue la de un ordenador de escritorio.

Las que se adaptan especialmente a un dispositivo movil se llaman web responsivas
y son ejemplo del disefio liquido, ya que se puede pensar en ellas como un contenido
gue toma la forma del contenedor, mostrando la informacién segun sea necesario. Asi,
columnas enteras, bloques de texto y graficos de una web, pueden acomodarse en el
espacio de una manera diferente o incluso desaparecer de acuerdo a si se entra desde

un teléfono, una tableta o un ordenador.
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Figura 2 El disefio responsivo se adapta dependiendo del dispositivo donde es visualizado.
Quienes cuentan ya con una web responsiva pueden plantearse la necesidad de
disefiar una aplicacioén, pero la respuesta a si esto es 0 no necesario, depende de
entender tanto los objetivos de negocio, como las caracteristicas que diferencian las

aplicaciones de las webs. (Vittone, appdesignbook, 2017)

2.1.5 Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido desarrolladas con el software que
ofrece cada sistema operativo a los programadores, llamado genéricamente Software
Development Kit o0 SDK. Asi, Android, iOS y Windows Phone tienen uno diferente y las
aplicaciones nativas se disefian y programan especificamente para cada plataforma,
en el lenguaje utilizado por el SDK.
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Este tipo de apps se descarga e instala desde las tiendas de aplicaciones con ciertas

excepciones en el caso de Android.

Las aplicaciones nativas se actualizan frecuentemente y en esos casos, el usuario
debe volver a descargarlas para obtener la Ultima versidn, que a veces corrige errores

o afiade mejoras.

Una caracteristica generalmente menospreciada de las apps nativas, es que pueden
hacer uso de las notificaciones del sistema operativo para mostrar avisos importantes
al usuario, aun cuando no se esté usando la aplicacion, como los mensajes de

Whatsapp, por ejemplo.

0:33°
viernes
mayo 31

®1

Figura 3 Las aplicaciones nativas permiten aprovechar el sistema de notificaciones.
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Ademas, no requieren Internet para funcionar, por lo que ofrecen una experiencia de
uso mas fluida y estan realmente integradas al teléfono, lo cual les permite utilizar
todas las caracteristicas de hardware del terminal, como la camara y los sensores

(GPS, acelerémetro, girdscopo, entre otros).

A nivel de disefio, esta clase de aplicaciones tiene una interfaz basada en las guias de
cada sistema operativo, logrando mayor coherencia y consistencia con el resto de
aplicaciones y con el propio SO. Esto favorece la usabilidad y beneficia directamente

al usuario que encuentra interfaces familiares. (Vittone, appdesignbook, 2017)

2.1.6 Aplicaciones web

La base de programacion de las aplicaciones web también llamadas webapps es el
HTML, conjuntamente con JavaScript y CSS, herramientas ya conocidas para los

programadores web.

En este caso no se emplea un SDK, lo cual permite programar de forma independiente
al sistema operativo en el cual se usara la aplicacion. Por eso, estas aplicaciones
pueden ser facilmente utilizadas en diferentes plataformas sin mayores inconvenientes

y sin necesidad de desarrollar un codigo diferente para cada caso particular.

Las aplicaciones web no necesitan instalarse, ya que se visualizan usando el
navegador del teléfono como un sitio web normal. Por esta misma razon, no se
distribuyen en una tienda de aplicaciones, sino que se comercializan y promocionan

de forma independiente.
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Al tratarse de aplicaciones que funcionan sobre la web, no es necesario que el usuario
reciba actualizaciones, ya que siempre va a estar viendo la ultima version. Pero, a
diferencia de las apps nativas, requieren de una conexion a Internet para funcionar

correctamente.

Mas informacién

16.117

Eventos

Fotos

wi KPNNL 30 35 09:31

Figura 4 Facebook cuenta tanto con una webapp como con una app nativa.

Adicionalmente, tienen algunas restricciones e inconvenientes en factores importantes
como gestion de memoria y no permiten aprovechar al maximo la potencia de los

diferentes componentes de hardware del teléfono.

Las aplicaciones web suelen tener una interfaz mas genérica e independiente de la
apariencia del sistema operativo, por lo que la experiencia de identificacién del usuario
con los elementos de navegacion e interaccion, suele ser menor que en el caso de las

nativas. (Vittone, appdesignbook, 2017)
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2.1.7 Aplicaciones hibridas

Este tipo de aplicaciones es una especie de combinacion entre las dos anteriores. La
forma de desarrollarlas es parecida a la de una aplicacion web usando HTML, CSS y
JavaScript, y una vez que la aplicacion esta terminada, se compila o empaqueta de

forma tal, que el resultado final es como si se tratara de una aplicacién nativa.

Esto permite casi con un mismo codigo obtener diferentes aplicaciones, por ejemplo,

para Android y iOS, y distribuirlas en cada una de sus tiendas.

A diferencia de las aplicaciones web, estas permiten acceder, usando librerias, a las

capacidades del teléfono, tal como lo haria una app nativa.

NETELIX

Breaking Bad

Popular

e e [
A O 2,
E >I X
Ly 4

AMURAL

Figura 5 Netflix tiene una aplicacion hibrida que se ve practicamente igual en iOS y en Android.

Las aplicaciones hibridas, también tienen un disefio visual que no se identifica en gran

medida con el del sistema operativo. Sin embargo, hay formas de usar controles y
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botones nativos de cada plataforma para apegarse mas a la estética propia de cada

una.

Existen algunas herramientas para desarrollar este tipo de aplicaciones. Apache
Cordova es una de las mas populares, pero hay otras, como Icenium, que tienen la

misma finalidad. (Vittone, appdesignbook, 2017)

2.1.8 Sistema operativo Android

Android es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, al igual
que iOS, Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que esta basado en

Linux, un ndcleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

El sistema permite programar aplicaciones en una variacion de Java llamada Dalvik.
El sistema operativo proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar
aplicaciones que accedan a las funciones del teléfono (como el GPS, las llamadas, la
agenda, etc.) de una forma muy sencilla en un lenguaje de programacién muy conocido

como es Java.

La experiencia Google en los teléfonos moviles

Al final podemos resumir que Android es la forma de afrontar la telefonia moévil por
parte de Google, que entiende estos dispositivos como una forma de estar conectado
constantemente a Internet. Las aplicaciones de Google que vienen preinstaladas en el

teléfono, permiten acceder a los servicios de Google de forma muy integrada, aparte
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de la aplicacion Market que permite instalar aplicaciones desarrolladas por terceros de

una forma muy sencilla. (xatakandroid, 2011)

2.1.9 Java SDK

SDK responde a las siglas Software Development Kit, lo que viene a ser un kit de
desarrollo de software. Con él podremos desarrollar aplicaciones y ejecutar un
emulador del sistema Android de la version que sea. Todas las aplicaciones Android

se desarrollan en lenguaje Java con este Kit.

Con SDK de Android podremos utilizar nuestro dispositivo desde nuestro ordenador.

Cada vez que aparece una nueva version de Android, Google libera el codigo fuente y
publica el SDK con la nueva version de Android. Esto sirve para que los
desarrolladores puedan adaptar sus aplicaciones a la nueva versién. Cada vez que se
libera el cédigo fuente de una nueva versién, el mundo de Android tiene que adaptarse.

(androidpit, 2015)

2.1.10 Web Services

En las primeras computadoras corria un solo programa a la vez, pero en la medida
gue en una misma computadora podian correr varios programas al mismo tiempo,
surgio la necesidad de contar con mecanismo de comunicacion entre ellos, esto se
llamo comunicacion Task to Task y, este mecanismo ha evolucionado debido que las
computadores conforman redes. Por tanto, esta comunicacion debe poder efectuarse
entre un programa X, que corre en el computador Alfa, y otro programa Y, que corre
en la computador Beta.
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Para que esta comunicacion funcione, primero debe existir un medio de comunicacion
entre el computador Alfa y el computador Beta; esto hoy esta resuelto con la Internet.
Y segundo, el programa X debe saber conversar con el programa Y. Para que esto
ocurra el programador a cargo de X debe conocer de Y. A su vez el programador a
cargo de Y debe conocer de X, por lo menos en los que se refiere al intercambio de
datos. Esto hace que si ho hay acuerdo entre el programador de X y el programador

de Y, no hay comunicacion posible.

La magia de los Web Services esta en que el programador de X puede crear un Web
Service para transferir datos sin necesidad de conocer al programador Y, ni a los
programas que éste tiene a cargo. De modo que quien quiera recibir los datos solo
necesita usar el Web Service y punto. Esto significa que pueden existir transferencias
de datos entre distintas aplicaciones —programas- que funcionan en varios
computadores, con distintos sistemas operativos, y que pertenezcan a diferentes

empresas o instituciones. (msaffirio, 2007)

2.2 Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA . Ademas del potente editor de
codigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece aun
mas funciones que aumentan tu productividad durante la compilacion de apps para

Android, como las siguientes:

« Sistema de compilacién flexible basado en Gradle.
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Un emulador rapido con varias funciones.

Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los
dispositivos Android.

Instant Run, para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin la necesidad
de compilar un nuevo APK.

Integracién de plantillas de codigo y GitHub, para ayudarte a compilar funciones
comunes de las apps e importar ejemplos de cédigo.

Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba.

Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, uso, compatibilidad
de version, etc.

Compatibilidad con C++ y NDK

Soporte integrado para Google Cloud Platform, que facilita la integracion de

Google Cloud Messaging y App Engine.

(developer.android, 2018)

2.3 Java

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica comercializada por

primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que

no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es

rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para

juegos hasta super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta

en todas partes.

26
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La version mas reciente de Java contiene importantes mejoras para el rendimiento,
estabilidad y seguridad de las aplicaciones Java que se ejecutan en su equipo. La
instalacion de la actualizacion gratuita garantiza que sus aplicaciones Java sigan

ejecutdndose de forma seguray eficaz. (java, s.f.)

2.3.1 NetBeans
NetBeans es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran base de usuarios,

una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios en todo el mundo.
Sun MicroSystems fundo el proyecto de cédigo abierto NetBeans en junio 2000 y
continta siendo el patrocinador principal de los proyectos.

Al dia de hoy hay disponibles dos productos: el NetBeans IDE y NetBeans Platform.
NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los
programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito
en Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe
ademas un numero importante de modulos para extender el NetBeans IDE.
NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

También esta disponible NetBeans Platform; una base modular y extensible usada
como estructura de integracion para crear grandes aplicaciones de escritorio.
Empresas independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software,
proporcionan extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataforma y
gue pueden también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones.

(netbeans, s.f.)
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2.4 Base de Datos

Una base de datos es el conjunto de datos informativos organizados en un mismo
contexto para su uso Yy vinculacion.

Se le llama base de datos a los bancos de informacion que contienen datos relativos
a diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre si

algun tipo de vinculo o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

Una base de datos puede ser de diverso tipo, desde un pequefio fichero casero para
ordenar libros y revistas por clasificacion alfabética hasta una compleja base que
contenga datos de indole gubernamental en un Estado u organismo internacional.
Recientemente, el término base de datos comenzo a utilizarse casi exclusivamente en
referencia a bases construidas a partir de software informatico, que permiten una mas
facil y rapida organizaciéon de los datos. Las bases de datos informaticas pueden
crearse a partir de software o incluso de forma online usando Internet. En cualquier

caso, las funcionalidades disponibles son practicamente ilimitadas.

Las bases de datos se clasifican como estéticas - en casos en que sélo sirven para su
lectura y almacenamiento - o dindmicas - la informaciéon se modifica y puede ser
actualizada -. También, seguin su contenido pueden ser bibliograficas, de texto

completo, directorios, o de tipo biblioteca. (definicionabc, s.f.)
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2.4.1 MySQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales més popular, desarrollado y
proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una empresa cuyo negocio consiste en

proporcionar servicios en torno al servidor de bases de datos MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos. Una base de datos es una
coleccion estructurada de datos. La informacién que puede almacenar una base de
datos puede ser tan simple como la de una agenda, un contador, o un libro de visitas,
0 tan vasta como la de una tienda en linea, un sistema de noticias, un portal, o la
informacion generada en una red corporativa. Para agregar, accesar, y procesar los
datos almacenados en una base de datos, se necesita un sistema de administracion

de bases de datos, tal como MySQL.

MySQL es un sistema de administracibon de bases de datos relacionales
Una base de datos relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de
poner todos los datos en un solo lugar. Esto agrega velocidad y flexibilidad. Las tablas
son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar datos de varias tablas
cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL de "MySQL" significa "Lenguaje
Estructurado de Consulta", y es el lenguaje mas usado y estandarizado para accesar

a bases de datos relacionales. (indira-informatica, 2007)
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2.4.2 SQLite

Es un ligero motor de bases de datos de codigo abierto, que se caracteriza por

mantener el almacenamiento de informacion persistente de forma sencilla.

A diferencia de otros Sistemas gestores de bases de datos como MySQL, SQL Server

y Oracle DB, SQLite tiene las siguientes ventajas:

No requiere el soporte de un servidor: SQLite no ejecuta un proceso para
administrar la informacion, si no que implementa un conjunto de librerias
encargadas de la gestion.

No necesita configuracion: Libera al programador de todo tipo de
configuraciones de puertos, tamafios, ubicaciones, etc.

Usa un archivo para el esquema: Crea un archivo para el esquema completo de
una base de datos, lo que permite ahorrarse preocupaciones de seguridad, ya
que los datos de las aplicaciones Android no pueden ser accedidos por
contextos externos.

Es de Codigo Abierto: Esta disponible al dominio publico de los desarrolladores

al igual que sus archivos de compilacion e instrucciones de escalabilidad.

Es por eso que SQLite es una tecnologia comoda para los dispositivos moviles. Su

simplicidad, rapidez y usabilidad permiten un desarrollo muy amigable. (programacion,

2014)
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Capitulo 1l

Procedimiento

3.1 Elementos requeridos

El desarrollo del proyecto consta de 2 etapas muy importantes, que es un sistema
apropiado para el administrador de informacion el cual serd operado a través de un
equipo de computo la otra fase es el desarrollo de la aplicacion mévil en Android, para
ser posible la interaccion de estas dos fases sera necesario un servidor el cual tendra

almacenada una base de datos en la nube.

3.1.1 Analisis de los elementos requeridos en la aplicacion

Analizar cada aspecto que la aplicacion mévil debera de contener, realizando un

borrador del disefio final que se espera tener cuando se concluya el proyecto.

Se considera que la aplicacion debe contener cinco apartados diferentes, las cuales

seran las principales.
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3.1.2 Descripcion de los elementos requeridos para la aplicacion

Pantalla de inicio:

Es la primera pantalla que el usuario podra ver al ejecutar la aplicacion, en la cual se

pretende ser algun tipo de imagen alusivo al Municipio.

Figura 6 Borrador de la primera pantalla que vera el usuario al ejecutar la aplicacion.

Pantalla principal:
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Es la pantalla de interaccion entre el dispositivo movil y el usuario la cual contiene cinco

secciones importantes que a continuacion se describen.

SITIOS DE PRESTADORES

INTERES Lt
SERVICIO

SLIDER
PROMOCIONAL

QUE DIRECTORIO
HACER?

Figura 7 Borrador de la primera pantalla de la aplicacion, en la cual se muestran las cinco secciones mas
importantes.
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Sitios de interés:

El cual contiene informacion relacionada a los sitios mas importantes que el Municipio

de Tepotzotlan tiene para ofrecer al turista.

Tepotzotlan

gitiol sgitio 2

gitio 3 sitio 4

gitio &6  gitio 6

Figura 8 Borrador de la pantalla de sitios de interés, asi se muestran los lugares atractivos del municipio.
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Prestadores de Servicios:

En esta seccion encontramos a todos aquellos que presten un servicio que podran ser
de cualquier giro ya sean hoteles, restaurantes, cafeterias, bares, etc. Cabe mencionar

gue solo estaran visibles los que asi deseen participar en la aplicacion.

Tepotzotlan

Hoteles Posadas

MOthds Resfaurates

Cafetarias  Bareg

Figura 9 Borrador de los prestadores de servicio, divididos en sus giros.
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Una vez de haber seleccionado algun apartado de prestador de servicio se abrira una
pantalla nueva en la cual podremos elegir entre varios prestadores del mismo giro.
Ejemplo es si se selecciona hoteles posteriormente podremos visualizar la siguiente

pantalla.

Tepotzotlan

Hotel 1 Hotel 2

HoteC 3 Hotel 4

HoteC 5§ Hotel 6

Figura 10 Borrador de la pantalla de hoteles en la cual se podra elegir entre varios que estén anunciados dentro
de la aplicacion.
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¢, Qué hacer?:

Aqui se muestra informacion sobre el tipo de turismo que se puede llevar a cabo dentro

del Municipio en los cuales se encuentra el Turismo Artesanal, turismo Religioso,

turismo activo, etc.

Tepotzotlan

Hacer1 Hacer 2

Hacer 3 Hacer 4

Hacer 5 Hacer 6

Figura 11 Borrador de los tipos de turismo que se pueden realizar dentro del Municipio de Tepotzotlan
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Directorio:

Un directorio en el cual estaran los numeros de emergencia del Municipio asi como el

de la operadora turistica ETEMEX.

Tepotzotlan

071 800 7123 @ lamar
07 8007123 | [leamar
071 800 7123 @ lamar

07 800 123 | Lamar

Figura 12 Borrador de como se mostrara el directorio telefénico.
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Slider promocional:

Apartado para aquellos que quieran tener algun tipo de informacion en primera

pantalla. Es decir un link directo a su pagina web.

Tepotzotlan

SCider promocional
Directo a La pagina
Web del anunciante

Figura 13 Borrador del slider promocional en el cual si al dar click se re direccionara a una pagina web con el
navegador predeterminado del celular
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3.2 Analisis de los elementos requeridos en el sistema

El sistema desarrollado debe ser con una interfaz sencilla y facil de utilizar, ya que esta
sera operada bajo un administrador que lleve el control de la informacién que se vaya

a mostrar en la aplicacion movil.

El sistema tendr& las cinco secciones que son importantes de la aplicacién, asi como

otras secciones secundarias que cada una de las principales tenga.

Ya que dentro de cada seccion encontramos mas apartados que deberan contener
informacion relacionada, un ejemplo sencillo es que en la pantalla principal contiene
un botén de prestadores de servicios, dentro de ella abra secciones de hoteles,
restaurantes, etc. Si seleccionamos hoteles dentro de esta seccion habra diversidad

de hoteles que den servicio dentro del Municipio de Tepotzotlan.

La idea es que el sistema sea bastante complejo pero al mismo tiempo sea sencillo de
operar teniendo en cuenta que tendra lo elemental para interactuar con la aplicacion

movil.

3.2.2 Descripcién de los elementos requeridos para sistema

A continuacion se describen cada una de las pantallas que el sistema debe contener

para llevar a cabo la administracion de la informacion dentro de la aplicacion movil.
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Pantalla inicial:

En la primera pantalla por motivos de seguridad se pedira que el administrador ingrese

el nombre de usuario y contrasefia todo esto para tener acceso a la informacioén que

se podra mostrar dentro de la aplicacion.

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO
INICIAR SESION

. USUARIO

CONTRASENA
INICIAR CANCELAR
o

Figura 14 Borrador de sistema, asi es como se en el proyecto final la pantalla de inicio de sesion
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Pantalla principal:

Al igual que en la aplicacibn movil en la pantalla principal tendremos los cinco

apartados en el cual se pude observar las ventanas mas importantes del proyecto,

sitios de interés, prestadores de servicio, ¢ Qué hacer en Tepotzotldn?, directorio y el

slider promocional.

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO

SITIOS DE PRESTADORES
INTERES _ DE
SERVICIOS
QUE
HACER? DIRECTORIO

SLIDER PROMOCIONAL

Figura 15 Borrador de la pantalla principal del sistema, asi es como se vera al finalizar el proyecto
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Pantalla sitios de interés:

Es la pantalla que tendra el control de todos los sitios més interesantes del Municipio

de Tepotzotlan.

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO

‘ SITIOS

SITIO 1 SITIO 2

SITIO 3 SITIO 4

SITIO 5 SITIO 6

Figura 16 Al igual que en la aplicacion mavil este apartado estara dividido por cada sitio de interés que hay en el
Municipio.
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Pantalla prestadores de servicio:

Esta pantalla a dirigida al sector privado, como ya se comentd se pretende que los

prestadores de servicio de Tepotzotlan se anuncien dentro de la aplicacion, esta

seccion esta dividida por diferentes giros comerciales.

HOTELES

MOTELES

CAFTERIAS

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO
‘ SPRESTADORES DE SERVICIO

POSADAS

RESTAURANTES

BARES

Figura 17 pantallas en la cual se podran dar de alta los prestadores de servicio dependiendo el tipo de giro al que

pertenezcan.
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Registro de prestadores de servicio:

En esta imagen se muestra como es el registro de cada uno de los prestadores de

servicio que se podran anunciar en la aplicacion movil.

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO

HOTELES

NOMERE DEL HOTEL:

DIRECCION DEL HOTEL:

TELEFONO DEL HOTEL:

FOTO DEL HOTEL:

INFORMACION GENERALI
DEL HOTEL:

| NUEVO | [GUARDAR| |ACTUALIZAR| | BORRAR |

Figura 18 Borrador de la interfaz que tendra cada seccion, en estos apartados el administrador podra llenar los

campos, guardar, borrar, actualizar o si asi lo desea podra eliminar un registro.
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Pantalla que hacer en Tepotzotlan:

Se muestra todo lo que se puede realizar en el Municipio de Tepotzotlan abarcando

los tipos de turismo que se pueden fomentar en este lugar.

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO

‘ }QUE HACER?

HACER 1 HACER 2

HACER 3 HACER 4

HACER 5 HACER 6

Figura 19 pantalla final de la seccién de que hacer en Tepotzotlan, se mostrara los tipos de turismo que se
pueden hacer en el Municipio.
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Pantalla directorio:

Encontraremos una lista con todos los nimeros telefonicos que se mostraran en la

aplicacion movil la cual observamos que tiene el nombre de la dependencia y nimero

telefénico, si se desea agregar un nuevo numero podremos dar click en el botén “+

nuevo”

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO

‘ DIRECTORIO

DEPENDENCIA NUMERO

+ NUEVO

| A(.‘I’UALI'I.ARI

ELIMINAR

| A(.‘I‘U.-\LI'I.ARI

ELIMINAR

| ACI‘UALV.ARI

ELIMINAR

GUARDAR

Figura 20 se muestra la forma en que se podran agregar nuevos numeros al directorio, al igual que el

administrador podra actualizar o eliminar nimeros.
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Pantalla slider promocional:

Similar a la pantalla de directorio la diferencia es que tenemos un apartado de imagen

y otro apartado de URL la cual sera la direccion de su pagina web de cada anunciante

dentro de este slider.

TEPOTZOTLAN ESTADO DE MEXICO

‘. SLIDER prome—

IMAGEN URL
ACTUALIZAR ELIMINAR
ACTUALIZAR ELIMINAR
ACTUALIZAR ELIMINAR

GUARDAR
O
=

Figura 21 al igual que en la pantalla de directorio la que llevara el control del slider ser& una pantalla similar, solo
que cambiara la opcién de imagen y URL.
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3.3 Descripcion de la base de datos

La base de datos es desarrollado en MySQL debido a que es una manera mas facil y
sencilla de operar.

Para mantener la informacion de la aplicacion se optd por la realizacion de un pequefo
sistema web la cual serd util para realizar las distintas actividades de acuerdo a la
necesidad del administrador.

Para iniciar a la pagina principal es necesario ingresar el usuario y la contrasefia del
administrador de la pagina web como se muestra en la figura 22.

Turismo Tepotzotlan Estado de Mexico

Iniciar Sesion

Inidiar Sesién

Figura 22 pantalla de inicio de sesion .
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En la siguiente ventana se puede ajustar las propiedades del usuario, modificando su
nuevo nombre, contrasefia actual y la nueva que se establecera, de igual forma su
nueva foto del usuario como se muestra en la figura 23.

Justes ae vsuario

atrasefia Actual
atraseia Nueva

regar Foto Examinar

Figura 23 pantalla de ajuste de usuario para entrar al sistema .

En la figura 24 muestra la pagina principal después de haber iniciado sesion, en la que
se puede acceder a distintos ventanas de acuerdo a alguna actualizacion de
informacion que se requiera realizar ala app.

HOTELES RESTAURANTES EVENTOS OTROS SERVICIOS

Figura 24 pantalla principal del sistema.
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En la figura 25 muestra una ventana en la cual se puede realizar distintas acciones
para actualizar informacién acerca de los eventos que se llevan a cabo en el pueblo
magico de Tepotzotldn ed. De México, se puede agregar un nuevo evento, actualizar
algun evento ya creado o eliminar alguno.

Eventos Tepotzotlan

Clave
del Nombre
Eveato

Agregar Foto Fecha y

5w Descripcion Lugar Estado | Seleccién

Examinar...

Nuevo Modifiar  Himinar

Figura 25 Pantalla de eventos turisticos.

En la figura 26 muestra una ventana en la cual se puede realizar distintas acciones
para actualizar informacion acerca de los restaurantes del pueblo magico, se puede
agregar uno nuevo restaurante, actualizar algun restaurante registrado o eliminar

alguno.

Restaurantes Tepotzotlan

Clave del - - "
Nombre S
Restaurante Nom Descripcién Estado Seleccién

Nuevo  Modificar  Eliminar

Figura 26 pantallas de restaurantes de Tepotzotlan Estado de México.

51



En la figura 27 muestra una ventana en la cual se puede realizar distintas acciones
para actualizar informacién acerca de los hoteles del pueblo mégico, se puede agregar
un nuevo hotel, actualizar algun hotel ya registrado o eliminar alguno con sus

respectivas propiedades.

Hoteles tepotzotlan

Clave del Nombre Direccion Estado Seleccion
Hotel

Nuevo  Modificar  Eliminar

Figura 27 pantalla de hoteles de Tepotzotlan Estado de México.

La figura 28 muestra una ventana de la base de datos en la cual se conecta la pagina
web con la aplicacion movil para almacenar informacién del pueblo mégico, la base de

datos consta de cinco tablas.

> C athost &
php £ Sorvidor 12700 1 o @ Moo do daton. bd lopot-oitan .
¥ Estucture saL Buscar Generar una consulta 55 Exportar =) importar Operaciones Privilegios Rutines ¥ More
B $
. = HDorO000 @0 OO0 @
-
= 4 bd_pimsa
bd_tepotzotian
4 Noeva Je . pie Be thi_hoteles
» th_sdmin T <y clo
1t everton
o)
l_galeria g s
» thi_hoteles

: o Wi_restaurantes

n_schema Be hi_eventos

: o hi_galeria

Figura 28 pantalla de la base de datos hecho en MySQL.
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Capitilo IV

Estudio de Factibilidad

4.1 FACTIBILIDAD TECNICA

. Contar con una computadora como minimo con 1 de RAM, con un
procesador (atom) y un disco duro de 160GB también se necesita un teléfono
con android 2.1, con el compilador Android Studio realizaremos la aplicacion. El
compilador trabaja con el lenguaje de java con este nos ara facil p ara la creacion de

nuestra aplicacion.

. Como méaximo utilizaremos una computadora con 4 de RAM, procesador Intel

core 3y con un disco duro de 500 GB. y el teléfono tendra un android 4.1.3

4.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Es un proyecto factible desde el punto de vista econdmico ya que el desarrollo se
realizara con software libre.

Costos: telefono con android version nueva para probar la aplicacion, su total sera
aproximadamente $3990.00 M/N.

La inversion se plantea recuperar
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Beneficios en el ambito turistico brindara una mejor presentacion de

Comitan, apoyando al sector comercial y turistico.

4.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Con lafinalidad de garantizar un buen servicio de consulta de informacion, la aplicacion
movil cuenta con interfaces sencillas y amigables para el facil manejo y comprension
de todas sus funcionalidades permitiendo a los usuarios utilizarla sin ninguna

capacitacion.

Los conocimientos que necesitamos son aprender a programar los siguientes

lenguajes:

. Html

. Android

. Interfaz de eclipse
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CAPITULOV

Conclusion

Este capitulo se dedica a conclusiones finales y personales del proyecto, extraidas a

lo largo de todo el proceso de desarrollo del mismo.

Se han cumplido todos los objetivos y requisitos mencionados en los capitulos. El
principal de ellos era crear una aplicacion moévil para Android capaz de ofrecer los

servicios a los turistas del pueblo magico de Tepotzotlan, Edo. De México.

La aplicacion desarrollada ofrece la busqueda y posible reserva de servicios turisticos
tales como hoteles, restaurantes, lugares de atraccion turistica ademas permite la
consulta de datos de interés del pueblo magico, asi como el contacto con ella via

correo electrénico.

Atendiendo al desarrollo técnico del proyecto, fue dificil sintetizar todas las ideas y
requisitos que habia sobre la mesa. Una vez realizadas las fases de analisis y disefio,
las fases posteriores fueron encauzadas rapidamente. Por lo que las primeras fases

de planificacion, analisis y disefio resultaron ser de suma importancia.

Ademas de haber aprendido a desarrollar un proyecto de principio a fin, pasando por
todas sus fases, he adquirido nuevos conocimientos, o ampliado muchos de ellos
sobre Java, Android, modelo cliente-servidor, PHP, SQL y otros conocimientos

necesarios que se han requerido durante todas las fases.
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