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.RESUMEN

El presente trabajo surge a partir de la gran necesidad que tienen todas
las empresas y que significa un factor importante para el éxito y logro de los
objetivos organizacionales que es la buena capacitacién del capital humano el
recurso mas importante que integra una empresa. Este proyecto tiene la finalidad
de determinar aquellos elementos para la capacitacion en materia de seguridad
laboral en la division de mineria ya que es el departamento en el cual se ha
registrado el mayor numero de accidentes por lo que se debe analizar qué es lo
que se podria implementar para que estos porcentajes sean reducidos mediante
técnicas de capacitacion, considerando que el recurso humano es el mas
importante en toda empresa y por ello es indispensable procurar su integridad
fisica. También esta tesis, permite poner en practica los conocimientos y
habilidades adquiridos en la carrera de gestion empresarial desarrollando las
facetas del proceso administrativo que son: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control, enfocadas a la capacitacion del personal.

PALABRAS CLAVE: objetivos organizacionales, proceso administrativo, mineria,
capacitacion, seguridad laboral.



Il. ABSTRACT

The present work arises from the great need that all companies have and that
means an important factor for the success and achievement of organizational
objectives that is the good training of human capital the most important resource
that a company integrates,The purpose of this project is to determine those
elements for training in occupational safety in the mining division, since it is the
department in which the greatest number of accidents has been registered, so it
is necessary to analyze what could be done. Implement so that these percentages
are reduced by training techniques, considering that the human resource is the
most important in any company and therefore it is essential to ensure their
physical integrity. This project also allows putting into practice the knowledge and
skills acquired in the career of business management putting into practice the
facets of the administrative process: Planning, Organization, Management and

Control, focused on staff training.

Key words: organizational objectives, administrative process, mining, staff,

occupational safety.
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IILINTRODUCCION.

Esta tesis surge a partir de la gran necesidad que tienen todas las
empresas y que significa un factor importante para el éxito y logro de los objetivos
organizacionales que es la buena capacitacién del capital humano, el recurso

mas importante que integra una empresa.

Analizando las estadisticas en el departamento de capacitaciéon de la
companiia Autlan S.A. B de C.V fue evidente que el departamento donde mas se
presentan accidentes es en la divisibn de mineria, por ser uno de los sectores
donde existe un mayor riesgo de accidentes en el trabajo, por ello fue prioridad
identificar los principales elementos para capacitar a los trabajadores en materia
de seguridad, de tal manera que se genere la cultura de seguridad ocupacional
y prevencion de accidentes, ya que el mejor método que toda empresa debe
poner en practica es la correcta capacitacion y evaluacién de los métodos para

determinar qué tan favorables o desfavorables son.

Para ello primeramente se investigé la normativa legal que rige la empresa
y sus areas de trabajo asi como sus medidas de seguridad, se indago acerca de
los actos y condiciones inseguras en Autlan y mediante esta informacion se
determinaron los factores mas importantes a tomar en cuenta en capacitaciones
posteriores, con la finalidad de mejorar la seguridad laboral, también basandose
en informacién documental se sugiere utilizar una herramienta moderna llamada
Benchmarking que se refiere a realizar comparaciones con otras empresas y

aplicar sus procedimientos a fin de mejorar en una determinada area.



IV. JUSTIFICACION.

El trabajo es esencial para la vida, el desarrollo y la satisfaccion personal.
Por desgracia, actividades tales como la extracciéon de materias primas implica
procesos, operaciones y contacto con materiales que, en cierta medida, significan

riesgos para la salud de los trabajadores.

Por ello es necesario e importante identificar y desarrollar técnicas activas
y evaluaciones para la prevencion de accidentes, el analisis de los riesgos es una
herramienta crucial de la metodologia de seguridad en la que también se requiere
analizar la legislacion aplicable para conocer la normativa que rige las

condiciones de trabajo.

El estudio de la seguridad laboral en Autlan es importante ya que mediante
este analisis puede generar multiples beneficios para la compafia como
identificar situaciones de riesgo y generar e implementar soluciones de
prevencion de accidentes y con ello priorizar la salud e integridad fisica del

recurso humano en primer lugar.



VI. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La capacitacion es un factor fundamental para el buen desempefio de los
trabajadores y ello va ligado al cumplimiento de los objetivos de la empresa en

diferentes ambitos como: Seguridad, produccion, costo, entre otros.

La estadistica de accidentes en la companiia Autlan arroja un alto numero
de incidencias en el departamento de mineria con respecto a los otros, ante esta
situacion se ha detectado que la causa principal es la falta de elementos para la
capacitacion en cuanto a seguridad ejemplo de esto es el desconocimiento y la
falta de concientizacién ante el peligro, ya que en las labores dedicadas a la
mineria se requiere profundizar  en cuanto a medidas de seguridad para la
prevencion de accidentes y generar en los trabajadores la cultura de seguridad

hacia si mismos.

Por lo anterior, lleva a cuestionarse ¢ cuales son los elementos que deben
implementarse en las capacitaciones con la finalidad de reducir el nUmero de

incidencias?.



VII.OBJETIVOS.

General.

Investigar actos y condiciones inseguras en el departamento de division
de mineria a fin de determinar los elementos estratégicos para la capacitacion

con el propdsito de mejorar la seguridad en la division.

Especificos.

1. Analizar los elementos de seguridad actuales y la normativa de seguridad
en base a la secretaria del trabajo y previsidén social (STPS).
Detectar actos y condiciones inseguras en la zona laboral.
Investigar el analisis de riesgos de operatividad en los procesos.

Determinar nuevos temas para la capacitacion en materia de seguridad.



VIILLHIPOTESIS.

La deficiencias en la capacitacién del personal de la divisibn mineria en
cuanto a seguridad radica en el posible desconocimiento de los factores
inseguros(condiciones de maquinaria, condiciones fisicas del area laboral,
precauciones a considerar, etc.) a los que los trabajadores estan expuestos
dentro de la unidad minera por parte de supervisores y contratistas lo cual
conlleva a la falta de indicaciones y de la correcta capacitacion hacia los
trabajadores, ya que para que exista la mejor capacitacion hacia el personal es
importante que las personas que ocupan mayor nivel jerarquico estén informados
y sobre todo tengan pleno conocimiento del area en la que se labora, los actos y
condiciones inseguras y el equipo de proteccion personal que se debe portar y

sus limitaciones, es decir mencionar hasta que casos pueden ser utiles.



MARCO TEORICO.

CAPITULO I|. SEGURIDAD LABORAL.

La seguridad en el trabajo es el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los

accidentes de trabajo.

La higiene y seguridad ocupacional forma parte de la salud publica, y uno
de los principales objetivos lo constituye que los trabajadores sean entrenados y
capacitados para detectar los riesgos inherentes a la ocupacion, cargo o
puesto de trabajo, para posteriormente prevenir y controlar los accidentes que

se puedan presentar.

La mineria subterrdnea ha sido histéricamente una de las actividades de
mas alto riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores. La extraccién
de minerales bajo tierra, determinada por las condiciones geoldgicas y mecanicas
de las rocas sumadas a otros aspectos tales como la altura sobre el nivel del mar,
el clima, la topografia y geografia, afectan la atmdsfera minera, convirtiendo a
esta actividad como de alto riesgo.( Blake R. 1970)

El Programa de Salud y Seguridad debera tener en cuenta particularmente las

medidas a implementar en caso de:

* Emergencias.

* Prevencion y lucha contra incendios y explosiones.

* Prevencion y lucha contra el polvo.

* Barrenado y voladuras.

* Movimientos de maquinas y equipos.

» Saneamiento y seguridad de los frentes de trabajo la prevencién y condiciones
ambientales de la mina. La salud de los trabajadores debe ser examinada
periodica.



El equipo de proteccidén personal para acceder a una mina subterranea debe
estar compuesto, de:

* Ropa de trabajo con bandas reflectivas.

» Casco de seguridad con banda reflectiva.

* Botas con puntera reforzada.

» Gafas o anteojos de seguridad.

* Mascarilla respiratoria adecuada para los contaminantes ambientales
existentes.

* Lampara individual.

» Guantes y proteccion auditiva.

1.1 Antecedentes de la seguridad.

La industria ha sido una caracteristica del ser humano desde la prehistoria
y desde entonces el instinto de conservacién propio y su temor a lesionarse,

siguen siendo parte importante de su existir en la actualidad.

La prevencion de accidentes se practicaba indudablemente en cierto grado,
aun en las civilizaciones mas remotas, tales esfuerzos es muy probable que

fueran casi por completo de caracter personal y defensivo.

La verdadera necesidad de la seguridad organizada se hizo patente con la
revolucion industrial, ya que vino acompanada de condiciones de trabajo
inadecuadas vy totalmente inseguras, ocasionando muertes por accidentes

profesionales y mutilaciones con mucha frecuencia.

Antecedentes de la seguridad industrial en México



1.

1857 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establecio
los preceptos para proteger a los trabajadores.

1904 La ley Villada ofrece proteccion al trabajador.

1917 Promulgacion de la constitucion politica de los estados unidos
mexicanos  establece las buenas condiciones de trabajo; las
indemnizaciones y sanciones en los casos necesarios.

1931 Ley federal de trabajo.

1973 Reformas de ley del instituto mexicano del seguro social.

1978 Reglamento general de seguridad e higiene en el trabajo.

1993 Normas oficiales mexicanas aplicables a la seguridad industrial.

1.2 ; Qué es seguridad en el trabajo?

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas,

médicas y psicologicas empleadas para ‘prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas . Su empleo es

indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo.

El programa debe ser establecido partiendo del principio de que la

prevencion de accidentes se alcanza mediante la aplicacion de medidas de
seguridad adecuada, y de que solo pueden ser aplicadas mediante un trabajo

en equipo.

Un plan de seguridad implica los siguientes requisitos:

La seguridad en si misma es una responsabilidad de linea y una funcion

de staff frente a su especializacion.

2. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad el tamario, la localizacién

de la empresa etc. determinan los medios materiales preventivos.



3. La seguridad no debe limitarse solo a la tarea de produccion. Las oficinas,
los depdsitos, etc. también ofrecen riesgos cuyas implicaciones afectan a

toda la empresa.

El plan de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (seleccion
del personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacién del trabajo),
ademas de los factores socio psicologico, razéon por la cual ciertas

organizaciones vinculan la seguridad al érgano de Recursos Humanos.

La seguridad en el trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a
movilizar todos los elementos para el entrenamiento y preparacién de técnicasy
operarios, control de cumplimento de normas de seguridad, simulacién de
accidentes, inspeccion periddica de los equipos de control de incendios, primeros
auxilios y para la eleccion, adquisicion, y distribucién de una serie de elementos
de vestuario del personal (anteojos de seguridad, guantes, cascos, botas, etc.)

en determinadas areas de la organizacion.
Es importante la aplicacion de los siguientes principios:

e Apoyo activo de la administracién; los supervisores deben colaborar para
que los subordinados trabajen con seguridad y produzcan sin accidentes.

¢ Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

¢ Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

¢ Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos.

e Ejecucién del programa de seguridad por intermedio de la supervision.
1.3 Riesgos laborales.
Son los accidentes y enfermedades a los que estdan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Accidente de trabajo; es toda lesion organica o perturbacién funcional, inmediata
o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejercicio o con motivo del

trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.



La definicion de riesgo laboral aparece en el articulo 4 de la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales, que define el término como ‘la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo derivado de su
trabajo”. El concepto de riesgo laboral menciona la palabra “posibilidad”, es decir,
que, bajo determinadas circunstancias, una persona tiene la probabilidad de
llegar a sufrir un dafio profesional. Un claro ejemplo puede ser el del trabajador
que realiza su tarea sobre un suelo mojado, pues este, tiene la posibilidad de
resbalarse y sufrir una caida. Asi, podemos definir peligro como el conjunto de
elementos que, estando presentes en las condiciones de trabajo, pueden
desencadenar una disminucion de la salud de los trabajadores.

El trabajador se ve rodeado de una serie de riesgos que, si no se conocen
0 no estan estudiados y evaluados, pueden desencadenar una alteracion a la
salud; propiciada por un accidente de trabajo, una enfermedad profesional, o una
enfermedad comun derivada de las condiciones de trabajo.
Todos los trabajadores, sin excepcidén, estamos en mayor o menor medida
expuestos a los riesgos. La forma de evitarlos es actuando sobre los mismos.
Para ello, debemos conocer cuales son los diferentes tipos de riesgos que nos
podemos encontrar en los lugares de trabajo, para después hacerlos frente con

la implantacién de medidas preventivas.

1.3.1Tipos de riesgos.

Los riesgos en el trabajo pueden ser de diversos tipos:

Riesgos fisicos: Su origen esta en los distintos elementos del entorno de los
lugares de trabajo. La humedad, el calor, el frio, el ruido, etc. pueden producir
dafos a los trabajadores.

Riesgos quimicos: Son aquellos cuyo origen estd en la presencia y
manipulacion de agentes quimicos, los cuales pueden producir alergias, asfixias,

etc.
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Riesgos mecanicos: Son los que se producen por el uso de maquinas, utiles, o
herramientas, produciendo cortes, quemaduras, golpes, etc.

Riesgo de altura: Se da cuando las personas trabajan en zonas altas, galerias
0 pozos profundos.

Riesgos por gas: Se dan cuando las personas trabajan manipulando gases o
cerca de fuentes de gas.

Riesgo de origen eléctrico: Se produce cuando las personas trabajan con
maquinas o aparatos eléctricos.

Riesgo de incendio: Se produce al trabajar en ambientes con materiales y
elementos inflamables.

Riesgos de elevacién: Aparece al trabajar con equipos de elevacion o
transporte.

Riesgos de caracter psicolégico: Es todo aquel que se produce por exceso de
trabajo, un clima social negativo, etc., pudiendo provocar una depresion, fatiga
profesional, etc.

Riesgos biolégicos: Se pueden dar cuando se trabaja con agentes infecciosos.
Una vez que se han identificado los riesgos, el paso siguiente es proceder a su
evaluacion. Evaluar quiere decir estimar en lo posible la gravedad potencial de
los riesgos para poder implantar las medidas preventivas mas adecuadas.

A la hora de evaluar los riesgos debemos tener en cuenta dos factores por un
lado, la probabilidad de que ocurra un hecho, y por otro, la gravedad que puede
tener sobre una persona.

La Gravedad Potencial, se define como el resultado de la probabilidad de
ocurrencia del daifo, por la severidad del mismo. A su vez, la probabilidad de que
un riesgo aparezca es igual al nivel de deficiencias o concentracién de agentes

dafinos que existan en el entorno.

1.4 Medidas de prevencién ante riesgos laborales.

El patron adoptara las medidas de prevencién necesarias para todos los

trabajadores, atendiendo a lo siguiente:
11



Proteccion frente a los riesgos. Es un deber para el empresario dar proteccion a
los trabajadores ante los riesgos laborales. Por esta responsabilidad, el
empresario tiene que realizar una prevencion permanente y especifica de los
riesgos laborales existentes.

Implantar la accion preventiva. Constituye también un deber tanto para el
empresario, como para la persona asignada por él. La accidn preventiva se
realizara de acuerdo a lo siguiente:

« Evitando los riesgos.

* Evaluando los riesgos que no se pueden evitar.

» Combatiendo los riesgos desde el origen.

» Adaptando el trabajo a la persona, con el objetivo de reducir los efectos en la
salud.

* Teniendo en cuenta la evolucion de los riesgos actuales, asi como, los posibles
riesgos nuevos.

» Sustituyendo lo peligroso por lo que carece de peligro.

* Planificando la prevencion.

* Adoptando todas aquellas medidas que antepongan la proteccion colectiva a la
individual.

Poner medidas de proteccion individual, cuando no sea posible reducir ni evitar
los riesgos, es obligacidén del empresario proporcionar a sus trabajadores equipos
de proteccién individual.

El patron tiene la obligacion de adoptar las medidas adecuadas para que los
trabajadores reciban informacion sobre:

* Los riesgos para la salud. Especialmente, de los riesgos graves e inminentes.
» Las medidas de proteccion y prevencion de los riesgos existentes.

* Las medidas de emergencia.

Facilitar la consulta y participacion de los trabajadores. El empresario debera
consultar a los trabajadores y facilitar su participacion en todas las cuestiones

que afecten a la seguridad y salud en el trabajo.
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1.5 Derechos y deberes de los trabajadores ante los riegos laborales.

A los trabajadores les corresponde velar en el trabajo, tanto por su propia
seguridad como por la de aquellas personas a las que pueda afectar su actividad,
de acuerdo con su formacion y con las instrucciones del empresario.
Concretamente, los trabajadores deberan:

Usar correctamente los aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos
de transporte, etc. y cualquier utensilio del trabajo.

Hacer uso de los equipos de proteccion personal (EPP) de forma correcta.

No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad en los lugares de trabajo.

Alertar a los companeros, e informar a su superior directo, y a los
trabajadores designados para realizar tareas de prevencidén, o en su caso, al
servicio de prevencion, acerca de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie un
riesgo para la seguridad en caso de riesgos graves e inminentes, interrumpiendo
la actividad si esta constituyera un peligro para los trabajadores.

Contribuir al cumplimento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores en
el trabajo.
Usar adecuadamente, de acuerdo con su funcionamiento y riesgos previsibles,
las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de
transporte y, en general, cualesquiera otros medios con los que desarrollen su
actividad.
Pero ademas de deberes, los trabajadores tienen derechos muy importantes en
materia de prevencion laboral, que el empresario debe hacer que se respeten,
garantizando de esa forma que los empleados trabajen en un entorno seguro y
saludable. Entre esos derechos destacan:
e Ser informado en materia de prevencion de riesgos laborales; vy
concretamente, sobre aquellas medidas preventivas, que estén
relacionadas con su puesto de trabajo y de las medidas de emergencia a

adoptar en caso de necesidad.
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Ser formado y recibir formacién, tanto sobre la prevencion de riesgos en
su puesto de trabajo, como de las medidas preventivas que se tiene que
adoptar en la empresa.

Utilizar los medios y equipos de proteccidon adecuados debidamente
protegidos, para prevenir los riesgos.

Participar en aquellas cuestiones en materia de prevencion de riesgos. Lo
que implica el derecho de cooperar con el empresario para garantizar unas
condiciones de trabajo que sean seguras y no impliquen riesgos para la
seguridad y la salud de los trabajadores.

Poder interrumpir la actividad en caso de riesgo grave o inminente, ya que
la seguridad colectiva debe estar por encima de la individual.

Ser consultados y participar en todas las cuestiones que afecten a la
seguridad y la salud laborales.

La proteccion de la maternidad y de los menores.

La proteccién de los trabajadores especialmente sensibles a determinados
riesgos. Que se le faciliten medios de proteccion personal adecuados a la
tarea y a los riesgos que comporta.

El derecho a la vigilancia de su salud, con la realizacion de
reconocimientos meédicos periodicos.

Los trabajadores tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

1.6 Causas que intervienen en los accidentes.

1.

Agente: Se define como el objeto o la sustancia (maquinas, local, o0 equipo
que podrian protegerse de manera adecuada), directamente relacionado
con la lesién, como prensa, mesa, martillo,etc.

Parte del agente: Aquella que esta estrechamente asociada o relacionada
con la lesién, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, el mango

del martillo, etc.

3. Condicién insegura: Condicion fisica 0 mecanica existente.
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4. Tipo de accidente: Forma o modo de contacto entre el agente del
accidente y la persona, o el resultado de este contacto, como golpes,
caidas, resbalones, choques, etc.

5. Acto inseguro: Violacion del procedimiento aceptado como seguro, es
decir dejar de usar equipo de proteccidon individual, o realizar alguna
actividad no permitida.

6. Factor personal de seguridad: Cualquier caracteristica, deficiencia o
alteracién mental, Psiquica o fisica, accidental o permanente, que permite
el acto inseguro. son problemas como vision defectuosa, fatiga o

intoxicacion, desconocimiento de normas y reglas e seguridad.
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CAPITULO II. CAPACITACION.

2.1 ;Qué es capacitacion?

Segun Zuluaga I. (2004), “El Recurso Humano frente a la globalizacion’,
menciona que la capacitacion es una Herramienta utilizada para proporcionar a
los empleados nuevas habilidades o perfeccionar las existentes, que son
esenciales para desempefar las funciones que requiere la empresa. Estas
capacitaciones, pueden estar enfocadas en mejorar las capacidades necesarias
para la posicion que se ejerce actualmente o preparar al individuo para cumplir
con responsabilidades futuras, las capacitaciones son brindadas para mejorar las
capacidades y habilidades de los trabajadores. Con la utilizacion de los
conceptos aprendidos y con el correcto desempefio de su Funcion, mediante las
nuevas habilidades se puede transformar de capacitacion a desarrollo de
potencial y obtener del empleado un valor agregado en sus funciones que sean
beneficiosas para la empresa.

Existen, ademas, capacitaciones brindadas en particular a una persona o a un
grupo de Personas, estas capacitaciones son determinadas por las evaluaciones
de desempefio, donde se Detectan las fortalezas y debilidades del individuo y se
define que habilidades se deberan perfeccionar a través de éstas. En las
evaluaciones de desempefio (tema que es desarrollado mas Adelante) se
evaluan las competencias requeridas para el puesto, las cuales han sido
previamente definidas en la descripcion del puesto, a partir de alli se identifican
las capacitaciones necesarias para aumentar el nivel de
experiencia/profesionalismo que tenga el area. También, se asignan
Capacitaciones cuando se desea proveer al empleado de nuevas herramientas y
técnicas para su desarrollo profesional, preparandolo para etapas futuras donde

debera utilizar los conocimientos aprendidos.
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La capacitacidon es una herramienta fundamental para la Administracién de

Recursos Humanos, es un proceso planificado, que busca modificar, mejorar y

ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual.

2.2Tipos de Capacitacion.

En base al articulo de Nancy Pérez R. (2017), “capacitacion y adiestramiento”.

Recuperado de: http://www.elrincondelvago.pdf, explica los tipos de capacitacién

gue mas recurren en una empresa, y son los siguientes:

2.2.1 Por su formalidad:

Capacitacion Informal. Esta relacionado con el conjunto de orientaciones
o instrucciones que se dan en la operatividad de la empresa.

Una retroalimentacion constructiva puede mejorar el desempefio de un
colaborador de una manera mas efectiva que la capacitacion formal.
Capacitacion Formal. Son los que se han programado de acuerdo a
necesidades de capacitacion especifica Pueden durar desde un dia hasta

varios meses, segun el tipo de curso, seminario, taller, etc.

2.2.2 Por su naturaleza:

Capacitacion de Orientacion: Para familiarizar a nuevos colaboradores
de la organizacion, por ejemplo en caso de los colaboradores ingresantes.
Capacitacion Vestibular: Es un sistema simulado, en el trabajo mismo.
Capacitacion en el Trabajo: Practica en el trabajo.

Entrenamiento de Aprendices: Periodo formal de aprendizaje de un
oficio.

Entrenamiento Técnico: Es un tipo especial de preparacién técnica del
trabajo.

Capacitacion de Supervisores: Aqui se prepara al personal de

supervision para el desempeno de funciones gerenciales.

2.2.3 Por su nivel ocupacional:
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e Capacitaciéon de Operarios.

e Capacitacion de Obreros Calificados.
e Capacitacién de Supervisores.

e Capacitacion de Jefes de Linea.

e Capacitacion de Gerentes.

2.3Necesidades de capacitacion.

. Datos de seleccién de personal.

. Evaluaciones de desempeno.

. Capacidad, conocimientos y experiencia de los trabajadores.

. Introduccion de nuevos métodos de trabajo, maquinaria o equipos.
. Planificacion para vacantes o ascensos en un futuro.

. Leyes y reglamentos que requieran entrenamiento.

2.4 Caracteristicas de la capacitacion.

1. Explicar y demostrar la forma correcta de realizar la tarea.

2. Ayudar al personal a desempefiarse primero bajo supervision.
3.
4
5

Luego permitir que el personal se desempefie solo.

. Evaluar el desempeiio laboral.

. Capacitar a los trabajadores segun los resultados de la evaluacion. Es posible

que haya que repetir estos pasos varias veces antes de que un trabajador capte

correctamente lo que debe hacer.

6.

Afianzar sus conocimientos capacitando a otra persona.

2.5 Modalidades de Capacitacion.

Curso. -Forma de capacitar dirigida al desarrollo de conocimientos, habilidades

y

actitudes, que permite combinar teoria y practica en un tiempo minimo

recomendable de 20 horas.
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Seminario. - Modalidad encaminada a la investigacién o estudio especifico en
grupos, en los que basicamente se maneja la discusion y el analisis de los temas.
Conferencia. - Recomendable para hacerle llegar a un auditorio, la informacion
sobre temas o tépicos novedosos.

Taller. - Manera practica de capacitar, en la que los conocimientos adquiridos se
aplican inmediatamente en ejercicios concretos. Sugerida para desarrollar
habilidades y actitudes de los capacitandos.

Platica. - Conversacioén informal en la que se intercambia informacién especifica.
Esta modalidad se efectua de manera rapida sin que se requiera de un tiempo y
espacio determinados.

2.6 Evaluacion de la capacitacion.

Servitje Sendra L. (2008), “Mejor Capacitacion, Mayor Productividad”, Union
Social de Empresarios de México. Recuperado de:
http://www.usem.org.mx/archivos/contenido/articulointeres/mejor_capacitacion_

mayor_productividad.pdf.

Para resumir, en la capacitacién se puede evaluar el trabajo que lleva a cabo el
area de recursos humanos mediante los siguientes indicadores:

¢ Horas de capacitacion brindadas.

e Cantidad de capacitaciones brindadas.

e Cantidad de personas capacitadas.

e Distribucion de la capacitacién segun los puestos.

e Capacitaciones brindadas al personal clave.

e Porcentaje de asistencia/ausentismo sobre los convocados.

¢ Inversion realizada en capacitaciones.

¢ Inversion realizada en capacitaciones al personal estable.

e Inversion realizada en capacitaciones al nuevo personal.

e Desvio entre la inversion en capacitacion real y presupuestada.
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2.7 Beneficios de la capacitacion.

La capacitacion no debe verse simplemente como una obligacién que se debe
cumplir porque lo manda la ley, la capacitacion es una inversion que trae

beneficios a los trabajadores y a la empresa.

e Algunos de esos beneficios son los siguientes:

e Ayuda a prevenir riesgos de trabajo.

e Produce actitudes mas positivas.

e Aumenta la rentabilidad de la empresa.

e Eleva la moral del personal.

e Mejora el conocimiento de los diferentes puestos, y por lo tanto el
desempeinio.

e Crea una mejor imagen de la empresa.

¢ Facilita que el personal se identifique con la empresa.

e Mejora la relacion jefe- subordinado.

¢ Facilita la comprension de las politicas de la empresa.

¢ Proporciona informacion sobre necesidades futuras del personal a todo
nivel.

¢ Ayuda a solucionar problemas.

e Facilita la promocion de los empleados.

e Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

e Promueve la comunicacion en la empresa.
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2.8 Proceso para la elaboracion de un plan de capacitacion.
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Figura 1.1 Proceso de un plan de capacitacion.

Para elaborar un plan de capacitaciéon el primer paso detectar las
necesidades de la empresa. Aplicar técnicas adecuadas para este fin elimina

pérdidas de tiempo.

El segundo paso es clasificar y jerarquizar esas necesidades, es decir, se tiene

que ordenar en base a prioridades.

El tercer paso es definir los objetivos de capacitacion, es decir, cuales son los
motivos por los que se debe poner en marcha un plan de capacitacion, estos
objetivos tienen que formularse de manera clara, precisa y, medible para su

posterior evaluacion.
El cuarto paso es elaborar el plan de capacitacion, en el que se determina:

El contenido, las técnicas que se emplearan, en que tiempo y horarios, a quien

esta dirigidos, el instructor y el presupuesto contemplado.
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El quinto paso es llevar a la practica el plan de capacitacién.

El sexto y ultimo paso es evaluar los resultados del programa, esto debe hacerse

antes, durante y después de ejecutarlo.

Normas de
evaluacion [—»

Examen
anterior al
curso

>

Empleados
capacitados

>

Examen
posterior
al curso

>

Ubicacion
en el
puesto

Seguimiento

Figura 1.2

Pasos del sistema de evaluacion de la capacitacion.
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CAPITULO lll. HERRAMIENTAS UTILIZADAS.

3.1 Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de espina se utiliza para recoger de manera grafica todas las
posibles causas de un problema o identificar los aspectos necesarios para
alcanzar un determinado objetivo (efecto). También se le denomina diagrama
causa-efecto o diagrama de Ishikawa.

La aplicacion de esta herramienta es amplisima. Entre otras, puede utilizarse
para (Galgano, 1995): conocer y afrontar las causas de los defectos, anomalias
o reclamaciones; reducir costes; obtener mejoras en los procesos; mejorar la
calidad de los productos, servicios e instalaciones; y establecer procedimientos

normalizados, tanto operativos como de control.

Ventajas:

A pesar de la aparente sencillez de esta herramienta, su aplicacion presenta una
serie de ventajas, como (Llorens y Fuentes, 2001):

— Proporcionar una metodologia racional para la resolucion de problemas.

— Permitir sistematizar las posibles causas de un problema.

— Favorecer el trabajo en equipo permitiendo que los trabajadores planteen de

forma creativa sus opiniones y que la comunicacion sea clara y eficaz.

3.2 Diagrama de correlacién:

El diagrama de correlacion o diagrama de dispersién sirve para determinar si
existe relacion entre dos variables, normalmente de causa y efecto.

Aplicacioén:

Habitualmente, se aplica después de la utilizacion del diagrama de espina, donde
ya hemos identificado todas las posibles causas del efecto, y conviene verificar

la existencia de relacion, al menos, de las causas mas probables. Esta
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herramienta nos permite conocer cdmo al variar una causa probable varia el
efecto.

Construccioén:

La construccion del diagrama consta de cuatro fases (Galgano, 1995):

1. Recoleccion de datos.

Para construir el diagrama se precisan recoger en pares los datos de las dos

variables objeto de estudio, al menos 30 pares de datos.

2. Representacion de los datos

Para su representacion se utiliza un grafico de dos ejes de coordinadas donde se
situan los valores de cada una de las variables y se determina su punto de corte
sobre el plano del grafico.

Normalmente, se situa la posible causa en el eje horizontal y el efecto en el eje
vertical. Asi, obtenemos una «nube» de puntos que permite conocer si existe o

no relacién entre ambas variables.

3. Interpretacion del diagrama.

1) Las variables no estan correlacionadas; el efecto no esta relacionado con la
causa de ninguna forma.

2) Posible relacion baja entre las variables; la causa puede afectar al efecto, pero
levemente. Este caso puede resultar dificil de interpretar ya que puede existir o
no relacién entre las variables, por lo que sera necesario calcular el coeficiente
de correlacion o cualquier otro soporte estadistico. Es conveniente encontrar
otras causas que influyan en mayor medida, directamente y produzcan variacion
significativa en el efecto.

3) Correlacién alta; es probable que la causa esté directamente relacionada con
el efecto. De forma que un incremento de una variable provoca un aumento en la
otra (correlacion positiva), o una disminucién de una variable provoca un
incremento en la otra (correlacion negativa). La relacidon entre variables también

puede ser no lineal sino curvilinea.
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4) Correlacioén perfecta; dado un valor de la causa, el correspondiente valor del

efecto puede ser estimado con absoluta certeza.

Ninguna Baja Alta Perfecta

.....

Figura 1.3 Grados de correlacion.
3.3 Benchmarking:
Es el proceso mediante el cual se recopila informacion y se obtienen nuevas

ideas, mediante la comparacion de aspectos de la empresa con los lideres o los
competidores mas fuertes del mercado.

Objetivos:

_ Encontrar y comprender las practicas que les ayudaran a alcanzar nuevos
estandares de desempefio.

_ Otorgar poder a sus empleados para que avancen hacia el cambio en las
practicas de trabajo existentes.

_ Basar sus metas en una orientacion externa.
__Concentrar a toda la organizacion en las metas de negocios cruciales.

Beneficios Principales

_ Aumentar la probabilidad de satisfacer las necesidades de los clientes, de
manera correcta y desde el principio.

_ Garantizar que las mejores practicas se incorporen a los procesos de trabajo.
_ Calibrar la verdadera productividad.

_ Establecer metas con base en hechos.

_ Volverse mas competitivos.
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IX.METODOLOGIA.

Esta tesis esta basada en la investigacion documental ya que se ha
recabado informacion a partir de base de datos existentes en la empresa, de

reportes e informes escritos y también se recurridé a investigaciones digitales.

Ademas, se baso en la investigacion descriptiva, ya que en base a la
informacion recabada se realizaron graficas para analizar los datos obtenidos en

cuanto a la cantidad de accidentes ocurridos por afio.

Para la determinacién de los elementos basicos para la capacitacion en
materia de seguridad laboral de la divisibn de mineria el proceso que se realizé

fue el siguiente:

e Se realiz6 la investigacion sobre la compafiia minera Autlan para conocer
sus antecedentes, mision, vision y caracteristicas generales.

e Se realizd la investigacidn correspondiente a la normativa en materia de
seguridad laboral aplicable a la empresa, de ello investigar si se esta
cumpliendo con dichas disposiciones, tomando como referencia a la
secretaria del trabajo y prevision social.

e Se realizo6 la investigacion del equipo de proteccion personal.

e Se llevo a cabo el analisis de los planes de capacitacion en materia de
seguridad laboral y se corrobord6 que se estuvieran dando las
capacitaciones en los tiempos establecidos a personal sindicalizado y
empleados, mediante el cotejo de hojas de asistencia de las
capacitaciones realizadas.

e Se detectaron actos y condiciones inseguras en la division de mineria.

e Se investigo acerca del sistema de capacitacién en Autlan

e Se realizé una investigacién del procedimiento de seguridad y diagndstico

de riesgos en Autlan.
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Se realiz6 la recoleccion de datos estadisticos acerca de los accidentes
ocurridos en la division de mineria el afio 2016 y 2017 para analizar el
numero de incidencias.

Se graficaron los datos mediante una grafica de pastel y el diagrama de
Pareto.

Se empleo el diagrama de Ishikawa para visualizar la correlacién causa-

efecto de las deficiencias en la capacitacion.
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CAPITULO IV. COMPANIA MINERA AUTLAN.

4.1 Antecedentes.

Compainia Minera Autlan, S.A.B. de C.V. La Empresa fue constituida el 5
de octubre de 1953 es una empresa minera dedicada a la exploracion,
extraccion, beneficio, produccion y venta de minerales de manganeso, asi como
a la produccion y comercializacion de ferroaleaciones. Cuenta con tres unidades
mineras de manganeso, Molango, Monoico y Napa, situadas en el Estado de
Hidalgo en México, también cuenta con tres plantas de ferroaleaciones con una
capacidad anual instalada aproximada de 221,000 toneladas. Las plantas Tamos,
Teziutlan y Gomez Palacio, se encuentran ubicadas en los Estados de Veracruz,
Puebla y Durango, México respectivamente. Los productos de la Empresa son:
nodulos y carbonatos de manganeso, ferromanganeso alto carbdn,
ferromanganeso refinado, silicomanganeso, biéxido de manganeso grado

bateria, bioxido de manganeso grado ceramico y 6xido manganoso.

El horno rotatorio de nodulizacién en Molango inici6é operaciones en 1968,
la planta de ferroaleaciones Teziutlan, localizada en el estado de Puebla, fue
adquirida por la Compaiiia en 1973 y la planta Tamdés, localizada en el estado de
Veracruz, fue inaugurada en 1976. En 1993, Autlan adquiri6 la planta de
ferroaleaciones Gémez Palacio a través de la adquisicién de Ferroaleaciones de
México, S.A. de C.V.

Las oficinas corporativas de la Empresa se encuentran ubicadas en Arq.
Pedro Ramirez Vazquez # 200-10, Col. Valle Oriente, en San Pedro Garza
Garcia, N.L. 66269, México y el teléfono de la Empresa es +52 (81) 8152-1500.
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4.2 Caracteristicas de la empresa

Localizada al norte del Estado de Hidalgo, la unidad minera Molango
representa el depdsito de mineral manganeso grado metalurgico mas importante
del Norte y Centroamérica, y uno de los diez yacimientos mas grandes del

mundo.

En Molango, existe el unico horno de nodulizacion y concentracion de
mineral en el mundo, mediante el cual se producen los nédulos de manganeso,
que por si solas, o bien como complemento de los minerales naturales de
manganeso de alta ley, sirven perfectamente para fabricar ferroaleaciones. Las
reservas de mineral en esta zona y la politica de exploracion de la empresa

garantizan la operacién continua por varias décadas futuras.

4.3 Ubicacion.

La empresa minera Autlan S.A.B de C.V tiene sus oficinas corporativas
ubicadas en Pedro Ramirez Vazquez # 200-10, Col. Valle Oriente, en San Pedro
Garza Garcia, N.L. 66269, México y el teléfono de la Empresa es +52 (81) 8152-
1500.

Cuenta con tres unidades extractivas ubicadas en
Nonoalco.

Molango

Naopa

La unidad en la que se llevd a cabo el proyecto de tesis es en la unidad Molango.

Imagen 1.1 Logo de Autlan
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Imagen 1.2 Empresa Minera Autlan Unidad Molango

4.4 Vision.

Ser una empresa lider, tanto en terreno minero-metalurgico como en otras
areas industriales y comerciales, que brinde a sus clientes soluciones creativas y
diferentes en sus productos y servicios, teniendo como base la experiencia, la

mejor tecnologia disponible y futuros desarrollos.

4.5 Mision.

Generar valor para los accionistas, personal y clientes de manera
responsable al convertirse en la mejor opcion de abasto en productos de

manganeso Yy otros relacionados.
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4.6 Productos.

Autlan es una empresa dedicada a la extraccién, beneficio y venta de
minerales de manganeso, produccion y venta de ferroaleaciones y generacion de

energia .Cuenta con tres Divisiones: Mineria, Ferroaleaciones y Energia.

Cuenta con tres minas, un horno de nodulizacion, tres plantas de ferroaleaciones

y una planta hidroeléctrica

La Compaiiia es el unico productor de ndédulos de manganeso a nivel mundial y
el mas grande productor de ferroaleaciones de manganeso en América del Norte
y América Central. Ademas, Autlan es el unico productor de ferroaleaciones en
México y un importante proveedor en E.E.U.U. La Compafia cuenta con

presencia en Centro y Sur América, Europa y Asia.

El segmento de ferroaleaciones es la division con el mayor peso en la empresa

representando el 85% de las ventas totales en 2016.

4.7 Division de mineria.

Esta division se encarga de extraer manganeso de las minas en forma de
carbonatos y enviarlos al horno de nodulizacion donde se beneficiara el
carbonato para que éste tenga mayor concentracion de manganeso, teniendo
como producto de salida nédulos de manganeso, los nédulos de manganeso
tienen propiedades quimicas que los hacen un excelente mineral una vez dentro
de las plantas de ferroaleaciones, exigiendo en éstas un menor consumo de

energia.

Al horno de nodulizacién llegan carbonatos con una concentracién de
alrededor 25% de manganeso. En la planta se tratan los carbonatos para elevar

su concentracion de manganeso de "25% hasta "37%.
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La Division de Mineria esta compuesta por tres minas y el horno de
nodulizacion que se encuentra dentro de la Unidad Molango. Este segmento

represento el 15% de los ingresos de la Compafiia en el 2016.

Mina Naopa: Capacidad 600 kilotoneladas por afio (ktpa) de carbonatos con una

concentracion de manganeso de "25%. Mina a cielo abierto.

Imagen 1. 3 Unidad Naopa

Mina Molango: Capacidad 500 ktpa de carbonatos con una concentracion de

manganeso de "25%. Mina subterranea.

Imagen 1. 4 Mina Molango
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Mina Nonoalco: Capacidad 17 ktpa de bioxidos de manganeso y otros quimicos.

Mina a cielo abierto.

S e afmaie

Imagen 1.5 Unidad Nonoalco.

Horno de nodulizacion: Tiene una capacidad de tratamiento de 900 ktpa de

carbonatos con los que puede producir 550 ktpa de n6dulos de manganeso.

Imagen 1. 6 Horno de Nodulizacién.
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4.8 Cantidad de trabajadores en la divisiéon de mineria unidad Molango.

El personal que labora en el departamento de la division de mineria, unidad

Molango esta conformado por los siguientes cargos.
7 Supervisores.

6 Superintendentes.

1 Jefe de produccion Mina.

149 Trabajadores en operacion.

68 Trabajadores en mantenimiento mecanico mina.
6 Trabajadores en trituracion.

11 Trabajadores en Geologia.

18 Trabajadores en Exploracion.

14 Trabajadores en el departamento eléctrico.

En total son 280 trabajadores en el departamento de mineria.

4.9 Turnos.

Primer turno (07:25 a.m a 3: 25 p.m.).
Segundo Turno (03:25 p.m a 11:25 p.m.).
Tercer turno (11:25 p.m a 07:25 a.m.).
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CAPITULO V. NORMATIVA DEL MARCO LEGAL QUE ES
APLICABLE EN LA COMPANIA MINERA AUTLAN.

5.1 Normativa vigente en Autlan.

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condiciones de
seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios en los centros de
trabajo.

¢ NORMA Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion
y dispositivos de seguridad en la Maquinaria y equipo que se utilice en los
centros de trabajo.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las
condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el
manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas.

e NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo- condiciones de seguridad.

e NOM-009-STPS-2011. Condiciones de seguridad para realizar trabajos
en altura.

e NOM-010-STPS-2014. Agentes quimicos contaminantes del ambiente
laboral- reconocimiento-evaluacion y control.

e NOM-011-STPS-202001. Condiciones de seguridad e higiene en donde
se genere ruido.

e NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas
no ionizantes.

e NOM-015-STPS-2001. Condiciones térmicas elevadas o abatidas. -

condiciones de seguridad.
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NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion personal —seleccién uso y
manejo en los centros de trabajo.

Nom-018-stps-2015. Sistema armonizado para la identificacion de y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacién vy
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
NOM-020-STPS-2011. Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos, y generadores de vapor o calderas.

NOM-021-STPS-1994. Relativa a los requerimientos y caracteristicas de
los informes de los riesgos de trabajo para integrar las estadisticas.
NOM-022-STPS-2008 electricidad estatica en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad.

NOM-023-STPS-2012. Minas subterraneas y minas a cielo abierto —
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

NOM-024STPS-2001. Vibraciones - condiciones de seguridad e higiene
en los centros de trabajo

NOM-025-STPS-2008. Condiciones de iluminacién en los centros de
trabajo.

NOM-026-STPS-2008. Colores y sefiales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte - Condiciones de
seguridad e higiene.

NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo- funciones y actividades.

NOM-033-STPS-2015, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en

espacios confinados.
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5.2 Reglamento de seguridad minera.

Tomando como referencia el Capitulo Cuarto de Programas De Seguridad

e Higiene en el Trabajo.

ARTICULO 130. En los centros de trabajo con cien o mas trabajadores, el patron
debera elaborar un diagndstico de las condiciones de seguridad e higiene que
prevalezcan en ellos, asi como establecer por escrito y llevar a cabo un programa
de seguridad e higiene en el trabajo que considere el cumplimiento de la
normatividad en la materia, de acuerdo a las caracteristicas propias de las
actividades y procesos industriales. Aquellas empresas que no se encuentren en
el supuesto del parrafo que antecede, deberan elaborar una relacion de medidas
preventivas generales y especificas de seguridad e higiene en el trabajo, de
acuerdo a las actividades que desarrollen. El programa y la relacion de medidas
generales y especificas de seguridad e higiene en los centros de trabajo a que
se refiere este articulo, deberan contener las medidas previstas en el presente
Reglamento y en las Normas aplicables. Asimismo, sera responsabilidad del
patron contar con los manuales de procedimientos de seguridad e higiene

especificos a que se refieren las normas aplicables.
Reglamento federal de seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo.

Lo dispuesto en el parrafo anterior, también sera aplicable a los programas
especificos de seguridad e higiene que se establecen en el presente reglamento,
los cuales deberan quedar integrados al programa de seguridad e higiene,
cuando se esté en el supuesto previsto en el primer parrafo de este articulo.

ARTICULO 131. Sera responsabilidad del patron que se elabore, evalue y, en
Su caso, actualice periédicamente, por lo menos una vez al afio, el programa o la
relacion de medidas de seguridad e higiene del centro de trabajo y presentarlos

a la Secretaria cuando ésta asi lo requiera.
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ARTICULO 132. En la elaboracion del programa o de la relacion de medidas de
seguridad e higiene en el trabajo, se deberan de considerar los riesgos
potenciales, de acuerdo a la naturaleza de las actividades de la empresa o

establecimiento.

ARTICULO 133. En caso de que se modifiguen los procesos productivos,
procedimientos de trabajo, instalaciones, distribucion de planta y con ello los
puestos de trabajo, o se empleen nuevos materiales, el programa o la relacién
de medidas de seguridad e higiene en el centro de trabajo, deberan modificarse

y adecuarse a las nuevas condiciones y riesgos existentes.

ARTICULO 134. Sera responsabilidad del patron difundir y ejecutar el programa
o la relacion de medidas de seguridad e higiene a que se refiere este Capitulo,

debiendo capacitar y adiestrar a los trabajadores en su aplicacion.

Capitulo quinto capacitacién del reglamento federal de seguridad, higiene

y medio ambiente de trabajo.

ARTICULO 135.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 153-F, fraccion lll, de la
Ley, el patron debera capacitar a los trabajadores informandoles sobre los
riesgos de trabajo inherentes a sus labores y las medidas preventivas para
evitarlos, de acuerdo con los planes y programas formulados entre el patron y el

sindicato o sus trabajadores, y aprobados por la Secretaria.

ARTICULO 136. Las comisiones mixtas de capacitacion y adiestramiento a que
se refiere el articulo 153-I de la Ley, vigilaran la instrumentacién y operacion del
sistema y de los procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion y
adiestramiento en materia de promocion de la salud y de seguridad e higiene en
el trabajo.
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ARTICULO 137. El patrén debera evaluar los resultados de las acciones de
capacitacion y adiestramiento en materia de seguridad e higiene, previstas en los
planes y programas a que se refiere el articulo 135 del presente reglamento y, en

su caso, realizar las modificaciones o adecuaciones necesarias al respecto.

ARTICULO 138. El personal encargado de la operacion del equipo y maquinaria
a que se refiere el articulo 39 del presente reglamento, asi como aquél que
maneje, transporte o almacene materiales peligrosos y sustancias quimicas,
deberan contar con capacitacion especializada para llevar a cabo sus actividades
en condiciones optimas de seguridad e higiene. Cuando la Secretaria asi lo
requiera, el patron debera exhibir la constancia de habilidades laborales del

personal a que se refiere este articulo.

ARTICULO 139. Los trabajadores seran debidamente capacitados por el patron
para el uso adecuado y seguro de las herramientas de trabajo, asi como para el

cuidado, mantenimiento y almacenamiento de éstas.

ARTICULO 140. El patron estara obligado a capacitar y adiestrar a los
trabajadores sobre el uso, conservacion, mantenimiento, almacenamiento y

reposicion del equipo de proteccion personal.

ARTICULO 141. El patrén tendra la obligacién de hacer del conocimiento

de los trabajadores el programa:
“Servicios preventivos de seguridad e higiene en el trabajo”.

ARTICULO 150. La Secretaria, los patrones y los trabajadores
promoveran el desarrollo de servicios preventivos de seguridad e higiene en los
centros de trabajo, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas de las actividades
que se realicen y al numero de trabajadores expuestos. Dichos servicios estaran

bajo la supervision de profesionistas calificados en esta disciplina.

ARTICULO 151. Los servicios preventivos de seguridad e higiene en el
trabajo a que se refiere el articulo anterior, desarrollaran las siguientes

actividades:
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Investigacion de las condiciones de seguridad e higiene en el centro de
trabajo.

Il. Investigacion de las causas productoras de incidentes, accidentes y
enfermedades de trabajo.

1. Promocion del mejoramiento de las condiciones ambientales en los
centros de trabajo.

V. Desarrollo del programa de seguridad e higiene en el trabajo.

V. Determinacion de los agentes a que estan expuestos los trabajadores,
mediante el reconocimiento y evaluacion del medio ambiente de trabajo,

efectuando, en su caso, el control de los mismos.

ARTICULO 152. Los servicios preventivos de seguridad e higiene en el
trabajo, podran ser externos o prestados dentro de la propia empresa. Dichos
servicios coadyuvaran a la capacitacién de los trabajadores en materia de

seguridad.
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CAPITULO VI. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL EN LA
EMPRESA (EPP).

6.1 ¢ Qué es el equipo de proteccion personal?

El equipo de proteccion personal (EPP) Son el medio para la prevencion
de los distintos riesgos. Establece la ultima barrera entre el trabajador y el riesgo,
pero no lo elimina. El EPP, protege a un solo trabajador y se aplica sobre el

cuerpo del mismo.

Los UPS tienen unas limitaciones que impiden que éstos protejan de una manera

ilimitada y de forma absoluta.

El EPP debe usarse sélo después de haber evaluado la eliminacion o reduccion

del riesgo mediante otras medidas razonables.

Todos los EPP deben ser disefiados y fabricados de acuerdo a normas que
contemplen adecuada proteccién y confort, para garantizar el uso efectivo de los

mismos, ademas:

Utilizar el EPP adecuado para el trabajo.
» Revisar que el EPP no esté dafado.

* Limpiar el EPP después de cada uso.

* Reemplazar el equipo defectuoso.

» Laresponsabilidad de la empresa es entregar los elementos de proteccién

personal y la del trabajador es usarlos y darles mantenimiento.

* Los trabajadores deben conocer el riesgo al que estan expuestos para
comprender la necesidad vy conveniencia de la utilizacion de los

elementos de proteccion personal.

+ Es fundamental la participacién del supervisor en el control del uso y

mantenimiento de los elementos de proteccion personal.
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medida que sean adecuados y bien utilizados.

Imagen 1. 7 Equipo de proteccidn personal Completo.

6.2 Clasificacion del equipo de proteccién personal.

6.2.1. Proteccion de
6.2.2 Casco:

la cabeza.
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Figura 1. 4 Estructura del casco.

Los elementos de proteccién personal solo disminuyen el

riesgo en la
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Se proporciona casco que protege contra objetos que caen, incluye silla y
cintillo porta cable de lampara, su tafilete es ajustable y cuenta con suspension,
Se recomienda cambiarse el casco cuando reciba un impacto fuerte, no

perforarlo, pintarlo y la suspensién no debe cortarse

Imagen 1. 8 Casco.

Los cascos se pueden clasificar en cuatro clases:

A, son los cascos que dan proteccion contra impactos, lluvia, llamas, salpicaduras

de sustancias igneas.

B, son los cascos que dan proteccion contra impactos, lluvia, llamas, salpicaduras
De sustancias igneas y soportan una tensién de ensayo de 2.200 V con una fuga

maxima de 3 max.

C, son los cascos que dan proteccion contra impactos, lluvia, llamas,
salpicaduras de sustancias igneas, pero a los cuales no se les impone exigencias

en lo referente condiciones dieléctricas.

D, son los cascos que dan solo proteccion contra impactos reducidos, sin
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Exigencias de otra indole. Esta clase de cascos se refiere, de preferencia, a los

metalicos.

6.3 Proteccidn para los ojos:
6.3.1Gafas

Figura 1. 5 Gafas.

Para trabajos manuales como cincelar y otras operaciones con
herramientas de mano se utilizan anteojos sin proteccion lateral, pero cuando se
necesita dar a los ojos una proteccion contra particulas que saltan de cualquier

direccion, se debe recurrir a anteojos con anteojeras.

6.3.2 Anteojos contra particulas, gases y vapores:

Figura 1. 6 Anteojos protectores contra particulas.

Estos anteojos deben proporcionar un cierre hermético para los ojos,
evitando asi el contacto con el liquido, humo, vapor o gas. Los materiales de

fabricacion son diversos y se caracterizan porque sus bordes van en contacto
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con la piel, lo que da la hermeticidad necesaria tienen el inconveniente de falta

de ventilacion, lo que puede empafiarlos.

6.4 Proteccion para oidos:
6.4.10rejeras.

Figura 1. 7 Orejeras Utilizadas en actividades de mineria.

Nos Indica el uso de tapones auditivos o sordinas ya que nos dan
proteccion a nuestro sistema auricular y algunas de las actividades donde se
deben de utilizar a parte de los lugares donde se indica por medio de avisos son:

« Barrenacion.
+ Rezagado.
* Voladuras.

Su colocacion debe ser de manera tapen todo el conducto auditivo externo en el
caso de las sordinas que cubra toda la oreja evitando que el pelo quede entre la
oreja y la orejera.

Las orejeras son elementos de forma semiesférica de plastico, rellenos con
absorbentes de ruido (material poroso). Para asegurar una adaptacion cémoda y
firme alrededor del oido esta provistos de un borde hermético confeccionado con
una delgada membrana sintética llena de aire o de un liquido de alta friccidon
interna (Glicerina, aceite mineral). Se sostienen por una banda de sujecién
alrededor de la cabeza, la que ejerce presion sobre los oidos y permite un buen

ajuste.
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6.5 Proteccion respiratoria:
6.5.1. Respirador.

Figura 1. 8 Respirador.

Los purificadores de aire tienen come funciéon impedir que los agentes
contaminantes del aire ingresen al organismo del trabajador y pueden cubrir
completamente la cara del trabajador o solo la nariz y boca:

El respirador con filtro para particulas, que protege contra cualquier tipo de
materia articulada (polvos, nieblas, humos metalicos, etc.). Este filtro Consiste en
una rejilla de fibras finas en la cual se quedan depositadas las particulas por
simple intercepcién respirador con filtro quimico, que protege contra gases y
vapores toxicos. El filtro contiene productos quimicos en forma de granulos, que
extraen el contaminante del aire que pasa por él. Para vapores organicos se
utiliza carbén vegetal activado y para gases acidos se usa generalmente la cal

de soda.
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6.6 Proteccion para manos:
6.6.1Guantes de cuero curtido al cromo.

Figura 1. 9 Guantes.

Se emplean para aquellos trabajos en que las principales lesiones son
causadas
Por friccidon o raspaduras. Generalmente para prevenir este tipo de dano bastan
los guantes de pufio corto. Para prevenir riesgos de cortaduras por cuerpos con

aristas o bordes vivos suelen usarse guantes reforzados con Malla de acero.

6.7 Proteccion para los pies.

6.7.1. Zapatos industriales

Las piernas y pies se deben proteger contra lesiones que pueden causar
objetos que caen, ruedan o vuelcan, contra cortaduras de materiales filosos o
punzantes y de efectos corrosivos de productos quimicos. Los modelos vy
materiales utilizados en la fabricaciéon de calzado de seguridad son diversos y
muy variados.

Las partes o componentes principales de este calzado son los siguientes:
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Figura 1. 10 Zapatos industriales.

e Puntera o casquillo de acero, ubicada en la punta del zapato, protege los
dedos de fuerzas de impacto o aplastantes.

e Suela de goma o PVC, que puede ser antideslizante, protege contra
resbalones y deslizamientos.

e Caparazén, que es de cuero grueso y resistente contra impacto y
rasgadura, insoluble al acido, aceites y solventes. Ademas existe una

aislacion de corcho entre la suela y la plantilla.

6.7.2 Botas:

Imagen 1.9 Bota Industrial.

o Los zapatos y las botas de seguridad tienen puntera de acero que protege
la punta del pie de golpes por la caida de objetos o tropiezos.
e También poseen suela antideslizante, que da mayor adherencia contra el

suelo y evita resbalones y caidas.
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e Las botas sonimpermeables, y son las adecuadas para trabajar en lugares
con agua.

e Evite mojar sus zapatos, el agua los pone rigidos y acelera su deterioro.

e Es conveniente limpiarlos diariamente, quitar el barro o suciedad y
lustrarlos. Esto mantendra la flexibilidad del cuero, el zapato sera mas
cémodo y preservara la vida util del calzado.

6.8 Proteccion para el cuerpo:
6.8.1 Ropa reflejante.

Imagen 1. 10 Ropa reflejante fluorescente.

e Laropa de trabajo debe tener huinchas reflectantes, estar en buen estado
y ser ligeramente ajustada. No debe tener partes sueltas ni colgantes.

e Tampoco puede estar impregnada con sustancias quimicas, combustibles
ni inflamables.

¢ No esta permitido utilizar pantalones cortos en los lugares de trabajo.

e Esinconveniente usar cabello largo y/o barba, ello impedira un buen ajuste
del casco sobre la cabeza, de las orejeras sobre los oidos y de la mascara
sobre la boca y nariz, lo cual reducira la eficiencia de los protectores y el
nivel de proteccion.

¢ No se deben usar joyas en el trabajo: aros, anillos, pulseras o cadenas, ya
que pueden facilitar un contacto con electricidad o contribuir a un

accidente o lesion.
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6.9 Auto rescatador:

Imagen 1. 11 Autorrescatador.

e Es un protector especial que sélo debe emplearse en caso de incendio en
el interior de la mina. Este aparato protege del MONOXIDO DE CARBONO
y sirve solo una vez para escapar de un ambiente contaminado.

e El auto-rescatador dura aproximadamente una hora en un ambiente con
1% de monoxido de carbono, a 25° Celsius, 95% de humedad relativa y
con un flujo continuo de 32 litros por minuto.

e La reaccidon quimica con el monodxido de carbono produce calor, por ello
el aire que entrara por la boca estara un tanto caliente y seco.

e El auto-rescatador no debe usarse en atmdsferas que contengan menos

de 19,5% de oxigeno o que contengan otros gases o vapores toxicos.

Segun el articulo de Nelson,P.2003 “Experto en prevencion de riesgos”, parr.
15 recuperado de http://www.MSAsafety.com/uso/del/autorrescatador.html
Menciona que es importante lo siguiente:

¢ Informarse anticipadamente sobre los procedimientos de emergencia y las
vias de escape, de modo que en una emergencia pueda ubicarlas
rapidamente para ir hacia un lugar seguro.

e En caso de emergencia no correr, pues se agitara y consumira mas aire.
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e (El auto-rescatador debe manipularse y emplearse exclusivamente en
caso de emergencia, ya que al romper el sello debe desecharse, aunque

no se use).

2.7Lampara:

Vital para la seguridad del minero, le permite trabajar bien y estar atento a los

riesgos. Para ello debe estar bien cargada y en buen estado de funcionamiento.

Imagen 1.11 Uso de la lampara.
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CAPITULO VII. DETECCION DE ACTOS Y CONDICIONES
INSEGURAS EN AUTLAN.

7.1 Condicién insegura.

Las condiciones inseguras son las instalaciones, equipos de trabajo,
maquinaria y herramientas que no estan en condiciones de ser usados y de
realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en riesgo

de sufrir un accidente.

7.1.1 Condiciones inseguras detectadas.

En la division de mineria se han detectado las siguientes inseguras:

e Caida de rocas.

e Desprendimiento de tierra.

e Equipo en malas condiciones.

e Fracturacion de rocas.

e Falta de mantenimiento adecuado del equipo.
o Falta de sistemas de advertencia.

o Falta de dispositivos de seguridad.

e Falta de sefalizacién de zona segura de trabajo.
e Rocas abiertas.

e Equipo inadecuado.

e Espacios estrechos.

e Defecto en herramientas y equipo.
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7.2 Acto inseguro.

Acto inseguro o practica insegura es la accién u omision del trabajador que
crea unriesgo contra su seguridad y/o la de sus compaferos. Los actos
inseguros constituyen el factor humano de las causas de accidente. Un
importante numero de estudios considera que entre el 80 y el 90 por ciento de
los accidentes tienen su origen en actos inseguros.
Si bien las causas de este tipo de actos son muy variadas, cabe destacar la
inadecuada formacion o insuficiente adiestramiento, los malos habitos, el exceso
de confianza y las prisas. También pueden destacarse la falta de condiciones
fisicas para la labor, lainsatisfaccion laboral, la inadecuada carga de
trabajo (tanto por exceso como por defecto) o la influencia de medicamentos,

alcohol o drogas.

7.2.1 Actos inseguros detectados.

No usar el equipo de proteccion personal o usarlo en malas condiciones
lo cual puede provocar heridas y cortaduras en la actividad de barrenacion.

Usar ropas flojas, cadenas, etc. Lo que puede provocar Fracturas o golpes

contusos al atorarse con partes méviles del equipo en funcionamiento.

e Revisar equipos en mala posicion puede ocasionar Golpes, fracturas,
cortadas, caidas.

e Falta de coordinacion o técnica adecuada puede ocasionar lesiones
lumbares y de columna al jalar servicios, cables o quitar obstaculos
grandes.

e Falta de inspeccién en el equipo conduce a un Incendio en equipo por
temperatura elevada, chispas o fuga de combustible.

¢ No tener la precaucion debida al manejar materiales explosivos.

e Usar la herramienta inadecuada.
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7.3 ¢ Qué es un accidente?

Es un hecho condicionado por multiples causas. En la produccién del

accidente pueden concurrir condiciones mecanicas o fisicas inseguras como

también actos inseguros de las personas.

7.3.1 Accidentes mas frecuentes en mineria:

Caida de rocas desde el techo, las cajas o la frente.

Caidas de igual y distinto nivel.

Golpes con herramientas.

Atrapamientos en partes moviles de las maquinas.

Proyeccion de particulas a los ojos.

Contacto con energia eléctrica.

Golpes, atrapamientos y atropellos provocados por maquinas y vehiculos.
Golpes propinados por mangueras de aire comprimido que se sueltan
debido a mal acoplamiento y que se proyectan debido a que carecen de
cadenilla de seguridad.

Asfixia y/o intoxicacion en lugares mal ventilados, contaminados con
humos y gases.

También existe riesgo por exposicion a polvo neumoconidégeno y ruido que

pueden provocar enfermedades profesionales.

Antes de optar por los protectores deben agotarse las posibilidades de

controlar los riesgos en su origen, ya que ésta es la solucién mas efectiva, por

ejemplo aplicando:

Ventilacion natural y forzada.

Reforzamiento y fortificacion.

Acuiadura.

Mantenimiento preventivo de maquinas, equipos y herramientas.
Instalaciones eléctricas normalizadas.

Capacitacion, etc.
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CAPITULO VIIL.SISTEMA DE CAPACITACION EN AUTLAN.

La capacitacion es una herramienta fundamental para la administracion de
recursos humanos, es un proceso planificado que busca modificar, mejorar y

ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual.

Imagen 1. 12 Personal capacitando.

En la imagen 1.12 hace referencia a la capacitacién de primeros auxilios para
que sus trabajadores tengan conocimiento de lo que se debe hacer en caso de

que ocurriera un percance en la zona laboral.

8.1 Capacitacion de induccion.

La capacitacion de induccién tiene por objetivo familiarizar a nuevos
colaboradores de la organizacion, en la que se da a conocer la mision y vision

de la empresa asi como los objetivos primordiales.

En la induccidn se otorga informacién relativa a la organizacion como los

siguientes aspectos:

e El organigrama, la vision, mision y los objetivos de la empresa.
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e Politicas y compromiso de la gerencia con la salud y la seguridad.
e Normas generales.

e Los programas de desarrollo y promocién del personal.

También en este tipo de capacitacion se especifica sobre aspectos
importantes del trabajo como: factores de riesgo a los que se estara expuesto,
estandares de seguridad, elementos de proteccion personal, especificaciones de

calidad.

En la tabla siguiente se muestra el rol de la capacitacion en el proceso de un

trabajador al ingresar a la empresa.
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8.1.1. Proceso de Capacitacion de un trabajador de nuevo ingreso a la
compania Autlan.

Proceso de Capacitacion de un trabajador de nuevo ingreso a la
compainiia Autlan.

(i
( Inlcm\'|
\ )

"
R

Candidato
‘ Es canalizado al

Departamento de
Capital Humano

Requerimiento de
documentacion.

Departamento de

Capacitacion.
| Aplica pruebas | Ordena
Psicométricas Exdmenes .
Médicns v 2
Y > ¥

7
2su Itadogv/ Resultados
negativos positivos

I Bl e

Se envia al Capacitacion de
departamento de seguridad
seguridad U

Entrega del Equipo de proteccion

personal

Recorrido a la zona de
trabajo.

[ Fin ) !

\
cuadro1. 1 El rol de la capacitacion en el proceso de ingreso de un trabajador a la
empresa.
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8.2 Capacitacioén en el puesto de trabajo.

El entrenamiento es un método probado, sistematico y practico para
orientar a una persona sobre como hacer su trabajo correctamente, con

seguridad y eficiencia.

Su propdésito es brindar toda la informacién necesaria para que el
trabajador pueda desarrollar las habilidades y destrezas que le permitan

desempeiiar su trabajo aplicando las normas de seguridad y productividad.

Procedimiento de Capacitacion en Autlan.

Inicio

A

No §e <« Departamento de Capital Humano
autoriza :
Recibe planes de

< capacitacion delos
distintos

L

departamentos. ‘
No se cumple

la norma. Departamento de
—7 Canacitacic
v Departamento de Anaciacan
capacitacién. SU_P?W'S?I
¥ actividades
Solicita personal A2
< adecuado y hace Desarrollo de la
presupuesto. Caaacitacic‘)n, _
—, -
Tedrica. i Practica
Acreditacion.
Se cumple la
norma.
-~=_q____,./’__“‘“-
\../ H
> Fin )«J

cuadro1. 2 Proceso de Capacitacion
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8.3 Capacitacion de supervisores.

La capacitacion hacia los supervisores es un aspecto importante, ya que
son ellos quienes deben guiar y orientar a los trabajadores que estan bajo su
cargo, para que realicen sus labores respetando las normas de seguridad.

La capacitacion de supervisores esta incluida en el curso impartido por el
gerente de capital humano denominado habilidades de direccion de gente en el
que les ensefian a coordinar, motivar y trabajar en equipo en conjunto con sus

subordinados.

8.4 Talleres de la normativa establecida en los planes de capacitacion.

De acuerdo al tema que se abordara; ambiental, de seguridad o calidad,
se imparten los talleres con personal de la empresa o bien el departamento de
capacitacién realiza un presupuesto en el que se busca a personal especializado

en el tema para impartir el taller.

Dichos temas estan considerados dentro de la normativa de seguridad, por lo que
es importante que todos los temas sean vistos.

Imagen 1. 13 Supervisores capacitando.
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8.5 Capacitacion en emergencias.

La capacitacién de emergencias es impartida por la cuadrilla de rescate a los
trabajadores de la divisibn de mineria. Con el objetivo de prepararlos ante
cualquier emergencia o siniestro, en estas capacitaciones se abordan los temas

siguientes:

e Ubicacion de salidas de emergencia.
e Uso del autorrescatador.

e Uso del extintor de fuego.

e Qué hacer ante un incendio.

e Ubicacion de los refugios.

e Qué hacer ante una inundacion.

Imagen 1. 14 Supervisor explicando.
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CAPITULO IX. PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD EN AUTLAN.

El procedimiento de seguridad inicia cuando los trabajadores ingresan a la
compainiia en esta etapa al trabajador se le capacita en los siguientes temas:

Capacitacion en seguridad.
Ayuda a identificar conceptos de peligro, riesgo, actos y condiciones inseguras.

Entrega del equipo de proteccion personal.
Se entrega el equipo de proteccion personal segun al area laboral al que se dirijan,

el cual sera proporcionado después del curso e induccion.
9.3 Recorrido a la zona de trabajo.

A todos los trabajadores de nuevo ingreso se les presenta el lugar de trabajo,
mediante un recorrido que se realiza a la zona de mina, durante el cual se les

indica las zonas de peligro.

Analisis de seguridad en el trabajo:

Identifica los riesgos y accidentes potenciales que pueden ocurrir
relacionados con cada etapa del proceso del trabajo, de tal manera que se
puedan prevenir tales riesgos. La preparacion del analisis de seguridad en el
trabajo, conocido como AST, es un método importante para detectar las practicas

y las condiciones inseguras en los trabajos riesgosos.

Contactos personales de seguridad.

Consiste en una breve platica o discusion con el trabajador sobre un tema
especifico, tal como una regla de seguridad, un AST o un riesgo que necesita

enfatizarse, estos contactos son esenciales para eliminar los actos inseguros.
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Imagen 1. 15 Gerentes dando indicaciones.

Observaciones de seguridad:

Las observaciones de seguridad detectan practicas inseguras de trabajo.
También consiste en la observacion planeada con anticipacién sobre un

trabajador, con el fin de saber si el trabajo lo esta realizando de manera segura.

Inspecciones de seguridad.

Son inspecciones periddicas para detectar las condiciones inseguras, a fin
de que puedan ser corregidas rapidamente, también es una inspeccién de las
herramientas, el equipo, la maquinaria y el factor ambiental del area de trabajo,

utilizando una lista de verificacion para detectar las condiciones inseguras.

9.8 Programa lider seguro y productivo

Cuyo objetivo es lograr concientizar a los trabajadores que lo mas
importante es su seguridad y en base a ello dar el ejemplo a sus trabajadores
que como lideres ellos cumplen con las normas dispuestas. Este programa

cuenta con programas mas:
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9.8.1 Un minuto por tu seguridad; son platicas breves en las que los
supervisores dan indicaciones sobre un tema en especifico en cuanto a
seguridad, para que los trabajadores puedan tomar sus respectivas

precauciones.

9.8.2 curso de Habilidades de Direccion de Gente (supervisor HDG); es un
programa dirigido a supervisores, gerentes y superintendentes, en el cual

se les proporciona las herramientas para dirigir efectivamente a los

colaboradores.

Imagen 1.7 Gerentes dan ejemplo del uso completo del equipo de proteccion
personal completo.

9.9 Capacitaciones en los siguientes temas:

Primeros auxilios.
Rescate en altura.
Atencion a emergencias.
Manejo de explosivos.
Riesgos estructurales.

Equipo de proteccion personal.
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Residuos peligrosos.

Residuos de manejo especial.

Trabajos en altura.

Condiciones de seguridad en la maquinaria.

9.11 Diagnoéstico de riesgos-

9.11.1 Sistema de informacion de riesgos en Autlan.

En el departamento de capacitacién técnica se llevo a cabo un analisis de

riesgos, identificacion de peligros por cada actividad que se realiza en la division

de mineria con la finalidad de llevar un control. Dicha tabla es la siguiente:

DEPARTAMENTO: MINA SUBTERRANEA

EVALUACION DE: MAGNITUD DE RIESGO.

MEDIDA DE EVALUACION: MAGNITUD DE RIESGO (MR) = PROBABILIDAD

(P) x EXPOSICION (E) x Severidad (S)

PROBABILIDAD EXPOSICION SEVERIDAD
Remota, que | 0.5 | Muy Baja, Unao | 0.5 | Menor, sin dafos o | 1
excepcionalmente puede dos veces al con dafios que
ocurrir (una vez cada 10 afo. implican
afnos o mas). incapacidades

temporales del
trabajador de tres dias
0 Menos.
Aislada, que | 1 Baja, una o dos | 1 Seria, puede implicar | 7
excepcionalmente puede veces al mes. la incapacidad
ocurrir (una vez al afo). temporal del
trabajador por mas de
tres dias.
Ocasional, que pocas 3 Media, una o 3 | Critica, puede implicar | 40
veces ocurre (una vez por dos veces por la incapacidad
mes). semana. permanente parcial del
trabajador.
Recurrente, que ocurre |6 | Alta, una vez al | 6 Fatal, puede implicar | 10
con periodicidad (Una vez dia. la incapacidad | 0
por semana). permanente total o el
deceso del trabajador.
Continta, que ocurre con | 10 | Muy Alta, mas | 10
regularidad (una vez al de una vez al
dia). dia.

64




Magnitud del riesgo Tipo de riesgo
(M.R.)

Mayor de 400 Grave. Requiere de la aplicacion de medidas de
seguridad estrictas y particulares, a fin de modificar
las condiciones de seguridad; los procedimientos de
seguridad; el equipo de proteccion personal o la
capacitacién. Significativo mayor

De 200 a 400 Elevado. Requiere atencion inmediata y revision de
las condiciones de seguridad.

De 70 a 199 Medio. Requiere correccion.
De 20 a 69 Bajo. Requiere atencion y, en su caso, correccion.

Menor de 20 Minimo. Requiere atencion

cuadro1. 3 Evaluacion de la magnitud de riesgo.

En las tablas que se presentan a continuacion se describe el tipo de peligro
al que un trabajador esta expuesto por actividad laboral que esté realizando y
posteriormente se evaluan mediante una calificacion segun a los criterios
establecidos en la parte superior de esta tabla, finalmente se obtiene la magnitud
de riesgo por cada actividad, para ello se multiplico el numero obtenido en

probabilidad (P), Exposicion (E) y severidad (s).
La férmula es la siguiente:
Probabilidad (P) x Exposicion (E) x severidad (S)= MR (magnitud de riesgo)

Probabilidad: se entiende por probabilidad a la concurrencia con la que se
suscita un peligro en especifico.

Exposicion: se entiende por exposicidon a la valoracion de jun peligro en cuanto
a si es; baja, media, alta, o muy alta.

Severidad: La severidad se refiere a la evaluacion de un peligro si es menor,
seria, critica o fatal.
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ACTIVIDAD
1.Barrenaciéon  con
maquina de pierna,
Jumbo, Stop Mate y
Stop Master (cont.)

EFECTO CAUSAS / PELIGROS E S M.R
a) Prendimiento | Golpes y cortadas con varillas o 10 Minimo
(P) anclas instaladas o por instalar
por falta de atencién al caminar.
b) Prendimiento | Fracturas o golpes contusos al 40| 10 400 Elevado
(P) atorarse con partes moviles del
equipo en funcionamiento por
usar ropas flojas, cadenas, etc.
c) Caidaa Golpes, fracturas, cortadas por 6 | 7 42 Bajo
desnivel caidas al estar amacizando o
(CD) lavando barrenos sobre rezaga
por mala posicion.
d) Caidaa Golpes o fracturas al caer por 10| 40 400 Elevado
desnivel estar trabajando en barrenacion
(CD) de contrapozos por no sujetarse o
colocar escaleras.
e) Caidaa Golpes, fracturas, cortadas por 6 | 7 42 Bajo
desnivel caidas al estar revisando equipos
(CD) por mala posicion.
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f) Caida a nivel | Golpes, raspones al caer en el 1 10| 7 70 Medio
(CN) transito por falta de orden y
limpieza o falta atencion.
g) Sobre Lesiones lumbares y de columna 1 6 | 7 42 Bajo
esfuerzo al jalar servicios, cables o quitar
(SE) obstaculos grandes por falta de
coordinacion o técnica adecuada.
h) Sobre Lesiones lumbares y de columna 1 10| 7 70 Medio
esfuerzo al cargar la maquina de pierna sin
(SE) ayuda o coordinacion.
i) Objeto Lesiones en vista por ambientes 1 10| 7 70 Medio
extrafio en el | con polvo por falta de regado o
ojo (O0) uso e equipo de proteccion.
j) Equipos Golpes a equipos o servicios 1 6 1 42 Bajo
durante el transito por falta de
precaucion, alta velocidad o
servicios mala colocados.
k) Incendio En equipos e instalaciones por 0.5 |10 ]| 40 200 Elevado
falla eléctrica, fuga de
combustible o fuentes de calor
cercanas.
1) Explosién Durante la barrenacién al 05| 6 {100 300 Elevado

barrenar sobre barrenos
quedados.

cuadro1. 4 Analisis y evaluacion de riesgos en la actividad de barrenacion.

67




ACTIVIDAD

EFECTO

CAUSAS / PELIGROS

2.Rompimie a) Por Golpe (PG) | Golpes, muerte por caida de piedra por 1 10 100 | 1,000 Grave
nto de piedras flojas por falta de inspeccion
piedra en del area o falta de amacice.
parrilla con b) Por Golpe (PG) | Golpes, contusiones por piedras que 0.5 10 7 35 Bajo
retroexcava se proyectan durante el rompimiento.
dora. c) Por golpe (PG) | Golpes, dafios a equipo por golpe de 0.5 10 7 35 Bajo
camiones o cargadores por falta de
precaucion o coordinacion cuando se
hacen maniobras en la parrilla.
d) Por contacto Quemaduras por aceite caliente al 0.5 10 7 35 Bajo
(PC) reventarse mangueras por estar en
mal estado por falta de mantenimiento
o revision del equipo.
e) Por pegar Golpes a equipo o personal al pegar 3 10 7 210 Elevad
contra (PP) contra obstaculos u obra por mala o}
maniobra, falta de precaucién, objetos
salientes o exceso de velocidad.
f) Contacto con Quemaduras al tocar partes calientes 1 10 1 10 Minim
(CC) del equipo cuando se revisa por falta o}
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de atencién o ni usar equipo de
seguridad.

g) Atrapamiento
(AT)

Fracturas, golpes, muerte al quedar
atrapado personal entre las
articulaciones del equipo o contra
tablas por falta de comunicacién o

personal mal ubicado.

0.5

10

100

500 Grave

h) Prendimiento

(P)

Golpes, cortadas por atorarse con
anclas, varillas o alambres salientes de
servicios al circular por falta de

precaucion.

10

10 Minim

i) Caidaa
desnivel (CD)

Golpes, fracturas al caer del equipo
cuando se revisa o al descender por
superficies resbalosas y falta de

precaucion.

10

70 Medio

j) Caida a nivel
(CN)

Golpes, rapones, cortadas al caer

cuando se dirige el personal al equipo,
al inspeccionarlo, en la inspeccion del
area de trabajo por falta de orden o no

visualizar el terreno.

42 Bajo
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k) Sobre

esfuerzo

Lesiones lumbares o de columna al
mover piedras del camino por
procedimiento inadecuado o no

solicitar ayuda.

42

Bajo

Cuadro 1. 5 Andlisis y evaluacion de riesgos en la actividad de mantenimiento de perforadoras.
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ACTIVIDAD

3.Mantenimiento de

perforadoras

Cuadro 1. 6 Analisis y evaluacion de riesgos en la actividad de rompimiento de piedra.

f)

o))

EFECTO

Por Golpe
(PG)

Por Pegar
Contra (PP)

Prendimiento

(P)

Caida a Nivel
(CN)
Caida a

desnivel (CD)

Sobre esfuerzo

(SE)

Exposicion (E)

Exposicion (E)

Objeto

Extrafio Ojo
(00)

CAUSAS / PELIGROS

Golpes, contusiones por caida de objetos en el
area de mantenimiento por falta de orden.
Golpes contra perforadoras o superficies al
zafarse herramientas cuando se ejerce presion

por uso de herramienta inadecuada o en mal

estado.

Raspones, cortadas al prenderse con partes
de la maquina o materiales por falta de orden o
uso de ropa inadecuada.

Golpes, contusiones en el transito en el area
de trabajo por falta de orden.

Golpes, fracturas por caidas al salir del area

de trabajo por falta de precaucion o piso

resbaloso.

Lesiones lumbares o de columna al cargar las
maquinas sin la técnica adecuada.
Pérdida auditiva por exposicion a ruido

proveniente de maquinas por no usar el equipo

de proteccion.

Daios al sistema respiratorio al estar expuesto
a polvos por no usar el equipo de proteccion.

Lesiones oculares por pequeias particulas
de polvo o piedras por no usar el equipo de

proteccién personal

0.5

0.5

10

10

10

10

10

10

10

30

30

10

10

70

10

35

35

10

Bajo

Bajo

Minimo

Minimo

Medio

Minimo

Bajo

Bajo

Minimo



ACTIVIDAD

EFECTO

CAUSAS / PELIGROS

4.Acarreo
con

camion.

a)

Por Golpe
(PG)

Por Golpe

(PG)

Por golpe

(PG)

Por contacto

(PC)

Por pegar
contra (PP)

Golpes, muerte por caida de piedra por
piedras flojas por falta de inspeccion del
area o falta de amacice.

Golpes, fracturas por caida de piedras que
se fracturan cuando se carga al camion
por mala maniobra o cucharén
sobrecargado.

Golpes 0 muerte a peatones por mala
comunicacion entre ambos o fallas en el
equipo o exceso de velocidad.
Quemaduras por aceite caliente al
reventarse mangueras por estar en mal
estado por falta de mantenimiento o
revision del equipo.

Golpes a equipo o personal al pegar
contra obstaculos u obra por mala
maniobra, falta de precaucion, objetos

salientes o exceso de velocidad.

10

10

10

10

100 1,000  Grave

7 70 Medio

100 1,000 Grave

7 35 Bajo

7 210 @ Elevado
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g) Atrapamiento

)

k)

Contacto con
(CC)

(AT)

Prendimiento

(P)

Caida a
desnivel
(CD)

Caida a
desnivel
(CD)

Caida a nivel
(CN)

Quemaduras al tocar partes calientes del 1 10 1
equipo cuando se revisa por falta de

atencion o no usar equipo de seguridad.

Fracturas, golpes, muerte al quedar 0.5 10 100
atrapado personal entre las articulaciones

del equipo o contra tablas por falta de

comunicacion o personal mal ubicado.

Golpes, cortadas por atorarse con anclas, 1 10 1
varillas o alambres salientes de servicios

al circular por falta de precaucion.

Golpes, fracturas al caer del equipo 1 10 7
cuando se revisa o al descender por

superficies resbalosas y falta de

precaucion.

Golpes, fracturas, muerte, danos al equipo = 0.5 10 100
al vaciar con el equipo por contrapozos por

falta de sefnalizacion o bordos de

proteccion.

Golpes, rapones, cortadas al caer cuando 1 6 7
se dirige el personal al equipo, al

inspeccionarlo, en la inspeccién del area

10

500

10

70

500

42

Minimo

Grave

Minimo

Medio

Grave

Bajo
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[) Sobre

esfuerzo

m) Exposicion

(E)

n) Exposicion

(E)

0) Exposicion
(E)

p) Exposicion

(E)

de trabajo por falta de orden o no
visualizar el terreno.

Lesiones lumbares o de columna al mover
piedras del camino por procedimiento
inadecuado o no solicitar ayuda.

Shock o desmayos por estar expuesto a
altas temperaturas por falta de ventilacion
o ductos.

Pérdida auditiva por exposicion a ruido
proveniente de equipos

Dafos al sistema respiratorio al estar
expuesto a polvos.

Intoxicaciones por exposicion a gases de
voladuras en frentes, rebajes de equipo

movil.

cuadro1. 7 analisis y evaluacién de riesgos en la actividad de acarreo con camion.

0.5

0.5

0.5

6 7 42
10 7 | 210
10 | 40 @ 200
10 | 40 200
1 1100 50

Bajo

Elevado

Elevado

Elevado

Bajo

74



ACTIVIDAD EFECTO CAUSAS / PELIGROS

a) Por Golpe Golpes, muerte por caida de piedra por 1 10 | 100 1,000 Grave
(PG) piedras flojas por falta de inspeccion del
area o falta de amacice.
b) Por Golpe Golpes, fracturas por caida de piedras que 1 10 7 70 Medio
(PG) se fracturan cuando se carga al camion por

mala maniobra o cucharon sobrecargado.

5.Rezagado c) Por golpe Golpes o muerte a peatones por mala 0.5 10 100 500 Grave
de mineral (PG) comunicacion entre ambos o fallas en el

y relleno equipo o exceso de velocidad.

con d) Porcontacto = Quemaduras por aceite caliente al 0.5 10 7 35 Bajo
cargador (PC) reventarse mangueras por estar en mal

estado por falta de mantenimiento o revision

del equipo.
e) Por pegar Golpes a equipo o personal al pegar contra 3 10 7 210 Elevado
contra (PP) obstaculos u obra por mala maniobra, falta

de precaucion, objetos salientes o exceso

de velocidad.
f) Contacto con = Quemaduras al tocar partes calientes del 1 10 1 10 | Minimo
(CC) equipo cuando se revisa por falta de

atencion o no usar equipo de seguridad.
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g) Atrapamiento @ Fracturas, golpes, muerte al quedar 05| 10 100 500 Grave
(AT) atrapado personal entre las articulaciones
del equipo o contra tablas por falta de
comunicacion o personal mal ubicado.
h) Prendimiento Golpes, cortadas por atorarse con 1 10 1 10 Minimo
(P) anclas, varillas o alambres salientes de
servicios al circular por falta de

precaucion.

Cuadro 1. 8 analisis y evaluacion de riesgos en la actividad de rezagado de mineral y relleno con cargador.
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ACTIVIDAD EFECTO CAUSAS / PELIGROS

a) Sobre Lesiones lumbares y de columna cuando se 1 10 7 70 Medio
esfuerzo levantan sacos de ANFO o preparacion o retiro
6. (SE) de servicios cuando se cargan barrenos por
Voladuras falta de coordinacion, mala técnica para
con levantar o no solicitar ayuda.
Getmany b) Objeto Lesiones oculares por polvo proveniente de la 1 10 7 70 Medio
manual. extrafio ojo | zona donde se carga explosivo por no usar el
(O0) equipo de seguridad.
¢) Incendio Incendio en equipo por temperatura elevada, 05| 10 40 200 | Elevado
chispas o fuga de combustible por falta de
inspeccion en el equipo.
d) Explosién Explosiéon con el material explosivo por mal 05| 10 | 100 | 500 Grave
manejo o golpes por piedra o equipos

Cuadro 1. 9 analisis y evaluacion de riesgos en la actividad de voladuras con getman y manual
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CAPITULO X. RELACION Y GRAFICAS DE ESTADISTICAS DE ACCIDENTES EN AUTLAN
UNIDAD MOLANGO.

10.1 Relacién de accidentes registrados durante el aino 2016.

Accidente| ..o |DEPARTAMENTO | Acto Inseguro Condicion Factor Personal
No. Insegura
Planta De ch:;ri\;ggna E:'tpr):glhoc?s o Condicion fisica
1 Enero | Tratamiento P . temporal
insegura congestionados
. Falta de Fracturacion de .
2 Enero Perfomin inspeccién rocas Ahorrar tiempo
Planeacion E TO”.‘"’V, una . No estuvo atento
3 Enero o posicion Rocas abiertas i
Ingenieria , al peligro
insegura
Falta de Fracturacion de .
4 Febrero |Ochoa inspeccion rocas Ahorrar tiempo
: . Falta de :
5 Febrero Mina Subterranea reamacice Rocas abiertas Ahorrar esfuerzo
Perfomin Falta de Fracturacion de Desconocimiento
6 Febrero inspeccion rocas del riesgo
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Trabajar a una

Planta De velocidad Falta de Ahorrar tiempo
7 Febrero | Tratamiento . iluminacion P
insegura
Mantenimiento No asegurar Defecto en .
contra . Desconocimiento
8 Marzo Planta De .. herramientas o .
Tratamiento movimiento eqUIDo del riesgo
inesperado quip
Arreglo o _—
. , Falta de . Desconocimiento
9 Marzo |Mina Subterranea |. ., almacenaje .
inspeccion . del riesgo
peligroso
10 Marzo Mina Subterranea
Falta de
. , mantenimiento
11 Marzo Mina Subterranea adecuado al
equipo
Espacios
12 Abril Mina Subterranea !:alta de. , estrechos o
r inspeccion :
congestionados
13 Abril | Ochoa
14 Abril | Perfomin
15 Abril Mina Subterranea
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Perfomin

16 Abril
Tomar una
Mina Subterranea |posicion I_=alte_1 Sl Fatiga
17 Mayo ; limpieza
insegura
Mantenimiento Trabajar a una Falta de. .
Planta De velocidad mantenimiento No estuvo atento
18 Mayo ) . adecuado al al peligro
Tratamiento insegura .
equipo
. Tomar una Espacios
Taller Mecanico . .
19 Mayo De Piso posicion estrechos o Ahorrar tiempo
insegura congestionados
20 Junio Clinica
21 Junio  |Ochoa
22 Junio  |Ochoa
_ Mantenimiento
23 Junio | Mecanico Minas
24 Junio Operacion Horno
Mantenimiento
25 Junio Planta De

Tratamiento
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Mina Subterranea

26 Junio

27 Junio Operacion Horno
28 Julio Mina Subterranea
29 Julio Mina Subterranea
30 Julio Mina Subterranea
31 Julio Mina Subterranea
32 Septiembre Mina Subterranea
33 Septiembre Construcciones
34 Septiembre Perfomin

35 Septiembre | G€0logia

36 Septiembre Mina Subterranea
37 Octubre | Mina Subterranea
38 Octubre | Mina Subterranea
39 Octubre | Mina Subterranea
40 Octubre | Mina Subterranea
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Utilizar
. herramienta o | Defecto en e
Mantenimiento equino de herramientas o Desconocimiento
41 Octubre | Mecanico Minas quip . del riesgo
manera equipo
insegura
42 Noviembre Mina Subterranea
43 Noviembre Mina Subterranea
Planta de
44 Noviembre Tratamiento
Planeacion e
45 Noviembre |ngenier|'a
46 Noviembre | Perfomin
47 Diciembre |Perfomin
48 Diciembre |Perfomin
49 Diciembre Mina Subterranea

cuadro 1. 10 Accidentes presentados en el afio 2016 unidad Molango.
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10.1.2. Accidentes presentados en el aino 2016 en los departamentos de la unidad Molango.

Accidentes por Departamentos

DEPARTAMENTO Ene |Feb |Mar |Abr [May |Jun|Jul |Ago [Sep |Oct |[Nov |Dic |Total |Porcentaje
Mantenimiento Mecanico
Mina 1 1 4 8.16
Mina Subterranea 1 3 2 1 1 4 1 4 2 1 20 40.81
Exploracién Regional. 1 2.04
Planta De Tratamiento . 1 1 3 6.12
Perfomin. 1 2 2 8 16.32
Clinica. 1 1 2.04
Ochoa. 1 1 2 4 8.16
Mantenimiento Planta de
Tratamiento. 1 1 1 3 6.12
Planeacion e Ingenieria. 1 1 2 4.08
Operacion horno. 1 2 4.08
Geologia. 1 1 2.04
Total. 49 99.97

Cuadro1. 10 Registro de accidentes en el ano 2016.
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10.1.3 Porcentaje de accidentes registrados en los departamentos durante
el ano 2016 unidad Molango.

2040816327 Accidentes en los departamentos de Autlan

2.040816327 5 040816327

2.040816327

4.081632653_\
2.040816327
8.163265306 \

16.32653061

= mina subterranea

= operacion horno

m planta de tratamiento

perfomin

= OCHOA

m construcciones
4.081632653

Grafica 1. 1 Accidentes en el afio 2016 unidad Molango.

En la grafica 1 se refleja el porcentaje de accidentes ocurridos durante el
ano 2016 de los departamentos en los que se presentaron dichas incidencias,
durante este afno se presentaron 49 accidentes de los cuales el 40.81 %
corresponde a mina lo que representa 20 accidentes suscitados en la divisién de

mineria.
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10.1.4 Analisis de causas de accidentes en el afno 2016.

Mediante el analisis del cuadro 1. 10 Accidentes presentados en el afio
2016 unidad Molango. Se analizé el departamento de la divisidén de mineria, en
la que se recabo la frecuencia de accidentes por causa, mediante este analisis
se obtuvo la siguiente tabla:

Causas de los accidentes durante el aino 2016

Causa principal del Numero de | Porcentaje Porcentaje
accidente accidentes. acumulado.
Utilizar herramienta o 7 35 35
equipo defectuoso

Falta de inspeccién 6 30 65
No usar el equipo de 4 20 85
proteccion personal

Tomar una posicion 2 10 95
insegura

Operar el equipo sin 1 5 100
autorizacion

Total 20 100

cuadro1. 11 Principales causas de los accidentes en el afo 2016.

Mediante el cuadro anterior en el que se han ordenado los accidentes por
causa principal, se obtuvieron los porcentajes correspondientes y posteriormente
se realizo la representacion grafica mediante el diagrama de Pareto
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10.1 Diagrama de Pareto.

Principales causas de los accidentes durante
el afo 2016

- — [B5% | {o5%

eyl 1D . .
4 Iilizar herramienta o eguipo

defectucsa
aFalta de NS EECC0n

B hNO uSar @ aquipo de proteccion
personal
Tomar una posicsan megura

Parcentaje
=

® Oparar & aguipo sin - autonzacion

causas de los accidentes

Grafica 1. 2 Diagrama de Pareto Accidentes en la divisién de mineria en el afio
2016.

También, mediante este analisis permite tomar como referencia aspectos
que deberian ser considerados en temas capacitacion, por ello es importante

mencionar lo siguiente:

Cuando se labore se debe verificar que la herramienta de trabajo es la
correcta y que esta en condiciones para utilizarla al igual que el equipo de trabajo
(maquinas) de no ser asi se debe comunicar inmediatamente al supervisan en

turno.

También se debe hacer mencién que al iniciar a laborar se debe
inspeccionar el area de trabajo, es decir, que esté limpio, que no haya aceite

derramado y que no haya rocas por desprenderse.
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Y por ultimo mencionar que es importante el uso correcto y completo del
equipo de proteccidn personal durante la jornada laboral.

87



10.2 Relacion de accidentes presentados durante el afio 2017.

Condicion
no. Mes Departamento | Acto Inseguro Insegura Factor Personal
Mantenimiento Utlllzar. Espacios
. . herramienta o . ,
1 Enero Mecanico oquipo estrechos o Desconocimiento del riesgo
Minas congestionados
defectuoso
Falta de .,
: . . Fracturacion de _ :
Enero Mina inspeccion y Desconocimiento del riesgo
. : rocas
5 Subterranea reanalice
Falta de
mantenimiento - .
Enero Mina No usar el EPP adecuado al Desconocimiento del riesgo
3 Subterranea equipo
No asegurar Falta de
contra sistemas de Ahorrar tiempo
4 Enero | Exploracién movimiento ; P
. . advertencia
Regional inesperado
Utilizar
Planta De herramienta o : .
Febrero | Tratamiento equipo de Rocas abiertas |No estuvo atento al peligro
5 manera insegura
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Utilizar

Falta de

Al NEMEITIERE) @ dispositivos de | Desconocimiento del riesgo
Febrero |subterranea | equipo de POs 9
. seguridad
5 manera insegura
Utilizar .
: . piso resbaloso
M1 NEMETIEE @ or filtraciéon de | No es diestro en la actividad
7 | Febrero |sybterranea |equipo de por |
. la pileta
manera insegura
Utilizar Falta de
Mina herramienta o mantenimiento Falta de destreza del traio
Febrero |subterranea equipo adecuado al J
8 defectuoso equipo
Falta de
Casa De mantenimiento
Febrero |Fuerza adecuado al
equipo
9 quip
10| Febrero |©Ochoa Falta de destreza del trabajo
Falta de
Planta De Tomar una mantenimiento Desconocimiento del riesao
Febrero |Tratamiento  |posicién insegura |adecuado al g
equipo
11 quip
Trabajar a una Falta de
Planta De velocidad sistemas de Desconocimiento del riesgo
Febrero |Tratamiento | ; g
12 insegura advertencia
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Trabajar a una Falta de
Planta De velocidad dispositivos de |Ahorrar tiempo
13 | Febrero |Tratamiento |, POS P
insegura seguridad
No asegurar Falta de
Planta De contra dispositivos de |Lograr aprobacion del grupo
Marzo | Tratamiento movimiento POS 9 P grup
. seguridad
inesperado
14
: Falta de .
LT inspeccion FCUEELE 0 Desconocimiento del riesgo
Marzo | Subterranea pec y cuias por fallas 9
reanalice
15
l;l;)n?rsaegurar Falta de
16 Marzo | Perfomin movimiento dlspo_smvos de |Falta de destreza del trabajo
. seguridad
inesperado
Mina
- Marzo | Subterranea
18 Marzo Perfomin
No asegurar .
: piso resbaloso
: ST CIE] or filtracion de | Desconocimiento del riesgo
19 Abril  |Subterranea | movimiento por | 9
. la pileta
inesperado
: . Falta de
Mina Operar equipo .
Abril . . T, sistemas de Operador Novato
Subterranea sin autorizacion .
20 advertencia

90



Utilizar

Planta De herramienta o Equipo en Desconocimiento del riesao
Mayo Tratamiento equipo movimiento g
defectuoso
21
Falta de
_ Mina Rezagar debajo |sefalizacidén de | Desconocimiento de la
22 Junio Subterranea del hundimiento |zona segura de |instruccion
trabajo
Falta de orden
_ Mina Falta de y limpieza en el Exceso de confianza
Junio Subterranea coordinacion piso de la
rampa
23
. Canaleta con
., Utilizar
Exploracion . hueco por . ,
Junio . herramienta . Desconocimiento del riesgo
Regional . estabilizador
inadecuada ~
dafnado
24
: Falta de
; Mina inspeccion y Rocas abiertas |Exceso de confianza
25| Junio | sybterranea pecd!
reamacice
_ Planta De
Junio | Tratamiento
26
Transitar en
: Taller Eléctrico caminos en Piso resbaloso |Ahorrar tiempo
Julio malas
condiciones
27
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No asegurar

: Peligro de
: Al e movimiento Exceso de confianza
28 Julio  |Subterranea | movimiento :
. inesperado
inesperado
.. Trabajar en area o
Planeacion E o, Ventilacion .
Julio ., con ventilacion .. Exceso de confianza
Ingenieria - Insuficiente
deficiente
29
Julio Ochoa Falta dg Rocas abiertas | Exceso de confianza
reamacice
30
31 Julio Construcciones T°”.‘?r, ur.la Equo No es diestro en la actividad
posicion insegura | inadecuado
Mantenimiento Espacios
. Tomar una .
Julio Mecanico o estrechos o Ahorrar tiempo
. posicion insegura .
32 Minas congestionados
Mina
Julio | subterranea
33
No asegurar Peligro de
; Perfomin contra movimiento No estuvo atento al peligro
34 Julio movimiento .
. inesperado
inesperado
. Falta de
Al inspeccion Rocas abiertas | Exceso de confianza
Agosto | Subterranea peccion'y
35 reamacice
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Falta de

Al inspeccion Rocas abiertas | Exceso de confianza
Agosto | Subterranea peccion'y
reamacice
36
Utilizar
Mina herramienta o Equipo en No estuvo atento al peliaro
37 | Agosto |Subterranea |equipo de movimiento pelig
manera insegura
. Falta de
Al inspeccion Rocas abiertas | Exceso de confianza
Agosto | Subterranea peccion'y
reamacice
38
Transitar en .
: . Peligro de
i) caminos en movimiento Exceso de confianza
Agosto | Subterranea malas )
.. inesperado
condiciones
39
M1 iligltaecc:jcién FEATEEI £ Exceso de confianza
40 | Agosto |Subterranea pecciony cufias por fallas
reamacice
Al ;thaeggén ORI B Exceso de confianza
Agosto | Subterranea peccion y cufias por fallas
reamacice
41
Continuar
descargando * No tener personal de CMA
Planta De mineral de exclusivo para la recepcion de
Agosto | Tratamiento Naopa en el minerales en el area de
vaciadero 4 a Vaciaderos
42 pesar de estar al
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limite de su

capacidad
Utilizar Peligro de
43| Agosto Perfomin herramienta movimiento No estuvo atento al peligro
inadecuada inesperado
. Utilizar Defecto en
Exploracion herramienta herramientas o | No estuvo atento al peligro
Agosto | Regional : . Pelg
inadecuada equipo
44
Amacizary
Mina Regar sin que el |Ventilacion Exceso de confianza
Agosto | Subterranea | area estuviese | Deficiente
ventilada
45
Perfom MetOdot 5 Visibilidad c .
46 | Septiembre | Perfomin mcorr_ec o de deficiente ansancio
amacice
. . No contamos
Utilizar equipo no .
: Almacén adecuado para la con uh equipo Desconocimiento de riesgo
Septiembre ! adecuado para
maniobra.
estas
47
Arrastre de
: : Trasporte en
: Mina equipo con Rampa Exceso de confianza
Septiembre | Subterranea magquinaria no
descendente
adecuada
48
. Exploracion Golpear roca Falta de precaucion / Exceso de
49 | Septiembre | Regional para partirla en Ia confianza
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palma de la
mano

No asegurar

Planta De contra Equipo en Exceso de confianza
Octubre | Tratamiento movimiento movimiento
inesperado
50
Mantenimiento No asegurar Espacios
L. contra . .
Octubre | Mecanico . estrechos o Desconocimiento del riesgo
) movimiento .
Minas . congestionados
inesperado
51
Transitar en .
: . Peligro de
Mina caminos en o Ah "
52 | Octubre |Subterranea malas _mowmlento orrar tiempo
.. inesperado
condiciones
Peligro de
Octubre | Perfomin objetos
salientes
53
Planta De
Octubre | Tratamiento
54
Mantenimiento
55| Octubre Mgcanlco
Minas
Noviembre | G€0logia
56
. Mina
57 Noviembre | Subterranea
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Peligro de

; Planta De Tomar una movimiento Exceso de confianza
58 | Noviembre | Tratamiento | posicion insegura | .
inesperado
. .. |Prensadora con
M1 el eleloeierien osible Exceso de confianza
Noviembre | Subterranea | de manguera posible
deficiencia
59
. Falta de .
: Al inspeccion FlEiEEn e Exceso de confianza
Noviembre | Sypterranea peccion'y rocas
reamacice
60
M1 VemmlE Exceso de confianza
61 | Noviembre | Sybterranea Insuficiente
. Utilizar .
: e herramienta Sz en No estuvo atento al peligro
Noviembre | Sypterranea  |. movimiento pelig
inadecuada
62
Al Felita el Exceso de confianza
63 Noviembre | Sypterranea coordinacion
Mina No inspeccionar |Servicios mal |Falta de atencion a
64 | Noviembre | Supterranea ellarga de colocados en el sgnalamlento con la lampara
transito acceso minera
Planta De
Noviembre | Tratamiento
65
Planeaciéon E Falta de rejillas e
. ., Atencion dividida
66 Diciembre ||ngenieria en cuneta
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Exploracion Utlllzar. .
67 | Diciembre |Regional herramienta No estuvo atento al peligro
inadecuada
Exploracién
Diciembre | Regional
68
: Reversear en
Diciembre gzﬁg;lgad VA interseccion en Atencion dividida
69 calle de Otongo

cuadro1. 12 Accidentes en los departamentos de Autlan Unidad Molango en el afio 2017.

97



10.2.1 Accidentes presentados en el aino 2017 en los departamentos de Autlan unidad Molango.

Accidentes

DEPARTA Total

Ene |Feb|Mar|Abr|May | Jun | Jul| Agos | Sep | Oct | Nov | Dic | Accidentes | Porcentaje
Mantenimiento
Mecanico Mina 1 1 2 415.797101449
Mina Subterranea 2 2 2| 2 3| 2| 8 1 1 7 1 31|44.92753623
Exploracién
Regional 1 1 1 1 2 6|8.695652174
Planta De
Tratamiento 4 1 1 1 1 2 2 12117.39130435
Perfomin 1 2 1 1 1 6|8.695652174
Caza De Fuerza 1 111.449275362
Ochoa 1 1 212.898550725
Taller Eléctrico 1 111.449275362
Planeacién E
Ingenieria 1 111.449275362
Construcciones 1 111.449275362
Seguridad 1 111.449275362
Geologia 1 111.449275362
Almacén 1 1 2|2.898550725
Total De Accidentes 69 100

cuadro1. 13 Total de accidentes en los departamentos unidad Molango 2017.
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10.2.2 Grafica de accidentes registrados en los departamentos de la
unidad Molango durante el afio 2017.

construcciones . geologia Accidentes 2017 unidad Molango
1% seguridad 1% 3lmacen y,antenimiento
planeacion e 1% 1% mecanico mina

ingenieria 6%
caza de fuerza

2%

mina subterranea

\\ planta de 45%

atamiento

mantenimiento mecanico mina mina subterranea

M exploracion regional planta de tratamiento

H perfomin M caza de fuerza
OCHOA M taller electrico
planeacion e ingenieria B construcciones
seguridad M geologia

W almacen

Grafica 1. 3 Accidentes en el afio 2017 Unidad Molango.

tomando como referencia el cuadro 1.13 “Total de accidentes en los
departamentos unidad Molango” se ha realizado la grafica 1.3 en la que resalta
los accidentes que se registraron durante el afio 2017, en dicha grafica muestra
que en la divisién de mina subterranea es en donde se ha registrado el porcentaje
mas alto, obteniendo un 45 % respecto a 69 accidentes que tuvieron lo que
representa 31 accidentes en el departamento de mina lugar en este afio, cuyos

factores han sido los siguientes:
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Por actos inseguros:

e Usar equipo de proteccion defectuoso.

e No usar el equipo de proteccion personal.

e Ultilizar herramienta insegura.

e Tomar posiciones inseguras.

e Operar equipo sin proteccion.

e Por trabajar en areas con ventilacion deficiente.
e Utilizar herramienta inadecuada.

e Falta de inspeccion en el area de trabajo.

Siendo de estos el mas frecuente el uso de equipo y herramientas defectuosas.

Por Condiciones inseguras:

e Fracturacion de rocas.

e Falta de mantenimiento adecuado del equipo.

e Falta de sistemas de advertencia.

o Falta de dispositivos de seguridad.

¢ Falta de sefalizacién de zona segura de trabajo.
e Rocas abiertas.

e Equipo inadecuado.

e Espacios estrechos.

e Defecto en herramientas y equipo.

e Fracturacién de rocas.

Factores personales:

e Desconocimiento del riesgo.
e Ahorrar tiempo.

e No es diestro en la actividad.
e Operador sin conocimientos.
e Exceso de confianza.

Siendo la causa mas frecuente; el desconocimiento ante el peligro.
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10.2.3 causas de los accidentes durante el afio 2017 en la division de
mineria.
Mediante el cuadro 1.12 accidentes en los departamentos de Autlan

unidad molango en el afio 2017. Se extrajeron los datos del departamento de la
division de mineria y se ordenador dichos datos segun su importancia de mayor
a menor, en lo que es importante mencionar que mas del 80% de los accidentes

son presentados por tres causas principales (cuadro 1.14).:

e Exceso de confianza.
e Falta de inspeccion y reanalice.

e Ultilizar herramienta inadecuada o defectuosa.

causas de los accidentes durante el aino 2017 en la division

de mineria
Causa principal del Numero Porcentaje | Porcentaje
accidente de acumulado

accidentes

Exceso de confianza 15 48.38 48.38
Falta de inspeccién y 9 29.03 77.41
reamacice
Utilizar herramienta 4 12.9 90.31
inadecuada o defectuosa
Otras causas 3 9.67 99.98
Total 31 99.98

Cuadro 1. 14 Principales causas de los accidentes en el afio 2017 de la divisiéon
de Mineria.
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10.2.4 Diagrama de Pareto.

Mediante la grafica 1.4, permite identificar las causas principales de los
accidentes ocurridos en el aino 2017 los cuales son primordiales para dar una

solucion.

Principales causas de |os accidentes en el afio 2017
e
&0 -~ [ 00.31% | =

T741% 100%

P

E exceso de confianza

=
=]

® falla de inspeccion ¥
reamacice

| ufilizar herramienta
inadecuada o defectuosa

Paorcentaje
=

= 4
=

oras causas

Grafica 1. 4 Diagrama de Pareto Causas principales de los accidentes en el afio

2017 de la division de Mineria.

10.3 Comparaciones.

En comparacion de los afios 2016 y 2017, con respecto a las incidencias
presentadas, y mediante las tablas y graficas elaboradas y analizadas se ha
observado que los accidentes tienden con mas frecuencia durante el ano 2017
ya que aumentan en un 4.19 % lo cual significo 20 accidentes mas durante ese
afio. Ya que durante el afio 2016 se presentaron 49 accidentes en la divisién de
mineria, mientras que en el afio 2017 se presentaron 69.Lo cual indica que hay
ciertos factores que no estan funcionando de manera adecuada o que no estan
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siendo aplicados correctamente, la respuesta mas frecuente y la mas visible esta

en la capacitacion.

En la figura 1.26 se muestra el andlisis de la deficiencia de la capacitacion

en el departamento de division de mineria.

Los factores que se muestran se consideraron con base en los cuadros 1.10 y
1.14 correspondiente a las principales causas de los accidentes en el afio 2016

y 2017 (respectivamente) de la division de mineria. (pag. 81, 98).

No explicar
correctamente el uso
Falta de comunicacion del equipode No dar seguimientoa L
de riesgos proteccién personall |05 ta[leres. Falta de p]aneacmr‘l.

Uso inadecuado No cumplir
Desconocimi i —
ko de los del equipo con normas indiscipling
peligros Falta de equipo. indiferencia
Actos INSEEUIDS

Desconocimiento

Deficienciaen la
capacitacion.

Falta de de la magnitud i
mantenimiento al del riesgo Malos h;b_ltos de
equipo. . trabajo.
ante una inadecuadas
emergencia
Falta de instrucciones )
o Personal inadecuado.
para la operacionde
. No efectuar
equipo. }
simulacros.

Figura 1. 8 Diagrama de Ishikawa Deficiencias detectadas en la capacitacion
del dpto. Division de Mineria.

Con esta informacion se comprueba la hipétesis; para que exista una
capacitacion correcta los jefes y supervisores deben conocer el area de trabajo
para detectar a tiempo los factores de riesgo y sobre todo cumplir con la
normativa que rige a la empresa en materia de seguridad y prevencién de

accidentes.
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CAPITULO XI.

PLAN PARA LA CAPACITACION EN MATERIA DE SEGURIDAD
LABORAL A LA DIVISION DE MINERIA.

De acuerdo al diagrama de Ishikawa “Deficiencias detectadas en la
capacitaciéon del dpto. Division de Mineria”. ha servido para identificar las
principales fallas que existen en cuanto a capacitacion en materia de seguridad

laboral, por lo que tambien es notable la correlacion que existe entre las causas.

Ante esta situacién el plan que se ha considerado para la capacitacion se

ha dividido en tres grupos;

1. Exclusivamente de capacitacion.
2. Implementacion.

3. Benchmarking.
Capacitacion.

1. Instruir al nuevo personal acerca de los riesgos del trabajo y la ejecucién
segura de las labores encomendadas.

El patrén debe comunicar a los trabajadores los riesgos de trabajo a los que estan

expuestos por puesto de trabajo, o por area del centro laboral, mencionando lo

siguiente:

e Tipo de actividad del trabajador.
e Tipo de riesgo de trabajo identificado.
e Equipo de proteccion requerido.

¢ Regién anatomica que se debe proteger.

2. La empresa debe comunicar al contratista los riesgos del area donde
desarrollara sus actividades, las reglas de seguridad que deben adoptar para
prevenir tales riesgos y asi mismo asegurarse de que los contratistas den

seguimiento a sus trabajadores para que:
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e Porten el EPP.
e Cumplan con la norma NOM-017-STPS- (uso del equipo de proteccidn
personal).
3. Explicar a los trabajadores el Equipo de proteccion personal,
reposicion, mantenimiento, y limitaciones, acorde a sus actividades y

explicar que el equipo de proteccidon personal:

e Atenua la exposicion del trabajador con los agentes de riesgo.

e Es de uso personal.
e Es acorde a las caracteristicas fisicas de los trabajadores.

e se tiene que revisar que Cuente con las indicaciones del fabricante
para su Uuso, revisidon, reposicion, limpieza, limitaciones,

mantenimiento, resguardo y disposicion final.

Indicar que es obligacion de los trabajadores portar con su equipo de

proteccion completo (de acuerdo al area de trabajo en la que se encuentren):

e Casco.

e Zapatos industriales/botas.

e Chalecos.

e Overoles, con material refractivo o foto luminiscente.
e Lampara.

e Cinturones porta-lampara.

e Auto rescatador.

e Respiradores.

e Sordinas.
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4. Explicar con detalle el uso del auto rescatador:
Explicar el uso correcto del auto rescatador, limitaciones, y como saber cuando

no se debe utilizar.

5. En las capacitaciones indicar y Facilitar la consulta de los mapas y
planos a los empleados y a las autoridades competentes.

Es importante que en las capacitaciones de seguridad se les mencione a los

trabajadores los mapas de la zona de trabajo y donde los pueden encontrar, para

reconocer las zonas en donde existe riesgo o peligro, rutas de evacuacion y la

sefalizacion correspondiente.

6. Elaborar un plan de emergencias y darlo a conocer a los trabajadores en
las capacitaciones respectivas a seguridad. Es importante que en la
empresa exista un plan de emergencia, de esta manera se tendra nocion de

las actividades que se deben realizar en caso de siniestro o accidentes.

7. Realizar un simulacro al menos una vez por ano.
Los simulacros son importantes y de gran ayuda para los trabajadores ya que
ellos sabran de qué manera deben actuar en caso de que se presentara una

situacion de emergencia.

8. Dar a conocer el o los refugios mineros.

Si en la empresa existe un refugio minero, es de suma importancia darlo a
conocer a los trabajadores, porque en este lugar es donde se encuentra
resguardado el equipo de proteccién personal que podria ser de ayuda ante

ciertas emergencias.

9. Entrenar a la cuadrilla de rescate para que tenga conocimiento de lo que
se debe realizar ante una emergencia o siniestro.
Capacitar a la cuadrilla de rescate, realizando actividades demostrativas con los

mismos trabajadores para demostrar como actuar en caso de una emergencia.
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Comunicacion dinamica con personal involucrado en la operacion (supervisor,

geologos, personal de mantenimiento, ayudantes).

10. Mencionar la ubicacion del botiquin de primeros auxilios.

En las capacitaciones mencionar en donde se puede encontrar el botiquin de

primeros auxilios.

11. Enseiar el manejo de extintores.

Se debe instruir a los trabajadores el uso correcto de los extintores para que ellos

sepan su uso y precauciones en caso de incendio.

12. Evaluacion:

La evaluacion es muy importante ya que nos permite visualizar que porcentaje

del grupo de capacitacion ha entendido los conceptos. La evaluacion puede

ser de dos tipos:

1.

Evaluacion al método de capacitacion: Son encuestas que se dan a
los trabajadores para que sean quienes evaluen el o los métodos por los
que han sido capacitados, de esta manera los jefes conoceran si es
recomendable o no el método. La evaluacién debe llevarse a cabo cada
mes al menos (en caso de Autlan que los procedimientos de seguridad
deben ser frecuentes).

Evaluacion de desempeio: Se refiere a la evaluacion individual que
puede consistir en evaluacion escrita, oral, practica. En este tipo de
evaluacion se conoce el nivel de aprendizaje de cada trabajador y también
ayuda a detectar que conocimientos se deben reforzar. Esta evaluacion
debe realizarse cada mes que es cuando se imparten las capacitaciones
y cada tres meses cuando se contrata a personal para impartir

capacitaciones de maquinaria pesada.
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Etapa de implementacion:

Motivacion en la seguridad laboral.

Es importante motivar a los trabajadores en el ambito de seguridad para que
cuidar de su seguridad no sea algo pasable sino mas bien la mejor manera de
cuidar su integridad fisica y personal.

Mediante la aplicacion de lo siguiente:

1. Tolerancia cero.

Una politica de tolerancia cero de la violencia laboral y violaciones de seguridad
establece un énfasis en la seguridad dentro de la cultura del lugar de trabajo.
Hacer que todos los empleados sepan que las violaciones de los procedimientos
de seguridad no son toleradas. Consiste en crear un camino para que los
empleados informen las violaciones y tomar todos los informes en serio cuando
se trata de empleados que no siguen los procedimientos o informes de

hostigamiento que ponen en peligro la seguridad del personal.
2. Semana de seguridad.

Una semana de la seguridad da a todos los empleados la oportunidad de
centrarse en la importancia de la seguridad laboral. Se comienza la semana con
un desayuno que incluye oradores sobre diversos temas de seguridad. Las ideas
de los oradores incluyen el propio enlace de seguridad, empleados con historias
para compartir sobre la seguridad o los profesionales de fuera de la organizacién
que son capaces de hacer frente a la seguridad como expertos. Se incluyen
actividades especiales a lo largo de la semana, tanto educativas y divertidas. Por
ejemplo, se puede ser el anfitrion de un juego de trivial con preguntas
relacionadas con la seguridad o la creacion de un area para masajes en silla para
promover el alivio del estrés para que los empleados sean capaces de

concentrarse mejor.
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3. Entrenamiento.

Los entrenamientos de seguridad en curso refrescan a los empleados sobre
los procedimientos necesarios para prevenir lesiones. Personaliza la formacién
para diferentes divisiones de la empresa para tratar especificamente los

problemas de seguridad potencial para los empleados.

Ejemplo en Autlan se requiere capacitacion de entrenamiento en la division
de mineria, capacitacién en maquinaria pesada y almacenamiento con seguridad

de articulos en el almacén.

Se debe incorporar no solo los procedimientos de seguridad, sino el
razonamiento detras de esos procedimientos. Comprender el razonamiento
puede ayudar a motivar a los empleados a tomar un papel mas activo en

mantener la seguridad del lugar de trabajo.
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CAPITULO XIl. RESULTADOS.

A partir del afio 2018, en la division de mineria se inici6 el proceso de
capacitacion a sus trabajadores tanto de manera tedrica como practica, esto dado
las incidencias presentadas en los dos afios anteriores, de igual manera a partir
del mes de marzo se inici6 con las capacitaciones del uso, limitaciones y
reposiciones del equipo de proteccion personal, con el objetivo de concientizar al

personal de lo importante que es el uso del equipo.

Concurrencia de Accidentes 2018.

Division de Mineria

Mes No. De Numero de
Capacitaciones Accidentes.
Realizadas
Enero 3 0
Febrero 2 0
Marzo 2 1
Abril 2 2
Mayo 2 1
Junio 3 0
TOTAL 14 4

Cuadro 1.16 incidencias en el afio 2018

En el cuadro anterior Incidencias en el afio 2018 muestra el numero de
capacitaciones durante el primer semestre del afio y los accidentes en cada mes,
en comparativa con los anos anteriores es el afio en el cual el numero de

accidentes disminuyen.
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12.2 Incidencias durante el primer semestre del ano 2018.

Numero de accidentes 2018.

2.5
L 2 ® Abril, 2
c
(]
=]
S 15
< ® Numero de Accidentes
(]
_g 1 ® Marzo, 1 Mayo, 1
g Lineal (Nimero de
S 0.5 id
2 Accidentes)

0 ® Enérofdbrero, 0 @ Junio, 0

0 2 4 6 8

capacitaciones

Grafica 1. 5 Accidentes Registrados durante el primer semestre de 2018
Mediante el cuadro 1.16 incidencias en el afo 2018 se procedié a graficar
empleando el diagrama de dispersion en el que nos permite observar la relacion

entre dos variables.

12.1 Comparativa de incidencias.

Mina 2016 O 1 3 2 1 1 8
Subterranea
Mina 2017 2 2 2 2 0 3 11
Subterranea
Mina 2018 0 0 1 2 1 0 4
Subterranea

Cuadro 1. 18 Comparativa de incidencias

En el cuadro 1.18 nos permite comparar el numero de incidencias
presentadas en cada uno de los meses durante el primer semestre del ano 2016,
2017 y 2018, cabe mencionar que durante el 2016 y 2017 no se llevaba un
control de las capacitaciones, es decir, no se impartian en tiempo y forma.
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12.3 Capacitaciones durante el primer semestre de 2018.

Nombre del curso Fecha Grupo
NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y | 04 de
areas en los centros de trabajo- condiciones de|Enero.
seguridad.
NORMA Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, 04 de
Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en | Enero.
la Maquinaria y equipo que se utilice en los centros de
trabajo.
NORMA Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, |24 de
Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los | Enero.
centros de trabajo para el manejo, transporte de
sustancias peligrosas.
NOM-009-STPS-2011. Condiciones de seguridad para |24 de
realizar trabajos en altura. febrero.
NOM-010-STPS-2014. Agentes quimicos |01 de
contaminantes del ambiente laboral, reconocimiento, |Junio
evaluacion y control.

10 de
NOM-015-STPS-2001. Condiciones térmicas elevadas |Marzo.
0 abatidas. -condiciones de seguridad o

14 de Division de
NOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccién personal — | Marzo. | Mineria (280
seleccion uso y manejo en los centros de trabajo. Trabajadores)
NOM-019-STPS-2011,  Constitucién,  integracion, | 28 de
organizacion y funcionamiento de las comisiones de Abril.
seguridad e higiene.
NOM-023-STPS-2012. Minas subterraneas y minas a|28de
cielo abierto — condiciones de seguridad y salud en el | Abril.
trabajo.
NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de &2332
seguridad y salud en el trabajo- funciones y actividades. '
NOM-033-STPS-2015, Condiciones de seguridad para |y o
realizar trabajos en espacios confinados. '
Manejo de maquinaria y equipo pesado. Jlu:?O
Curso de habilidades de direccion de gente (HDG) a|14-18de
supervisores. Mayo.

Cuadro 1.19 capacitaciones
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Xl. CONCLUSIONES.

La capacitacion es un factor tan indispensable e importante ya que
contribuye al desarrollo del recurso humano, el mas importante en toda compainiia
en la faceta personal y profesional, por ello la empresa debe contar con
mecanismos que den a su personal los conocimientos, habilidades y actitudes
que se requiere para lograr un desempefo optimo durante toda la estadia del
trabajador dentro de la organizacion.

La capacitacién laboral es la respuesta a la necesidad que tienen las
organizaciones o instituciones de contar con un personal calificado y productivo,
mediante conocimientos teodricos y practicos que potenciara la productividad y

desempenio del personal.

Los elementos para la capacitacion deben ser clara y estratégicamente
definidos sobre todo si se refiere a seguridad y mas aun si esta dirigido al
personal de mina una actividad que exige buenas practicas de seguridad y el
personal altamente capacitado y entrenado para prevenir y actuar ante ciertas

emergencias.

Beneficios de la correcta capacitacion tomando en cuenta elementos

estratégicos:

Produce un incremento de la productividad y calidad de trabajo.
Aumenta la rentabilidad de la organizacion.

Ayuda a solucionar problemas.

Reduce la necesidad de supervision.

Ayuda a prevenir accidentes de trabajo.
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XIl. RECOMENDACIONES.

La capacitacion es un factor importante ya que permite arrollar habilidades
y conocimientos de los trabajadores por lo que una buena capacitacion lleva a
mejorar las competencias para cumplir con calidad las funciones del puesto de
trabajo y alcanzar los maximos resultados productivos, pero lo mas importante la

correcta capacitacion ofrece grandes ventajas como lo son:

e Prevenir riesgos de trabajo.

e Produce actitudes positivas.

e Mejora los conocimientos.

e Mejora la relacion jefe- subordinado.

e Promueve la comunicacion.

Cabe mencionar que de ella capacitacion también depende que los
trabajadores tengan plenos conocimientos de los riesgos y peligros a los que
estan expuestos y cuales son las acciones que deben poner en practica como

medidas preventivas y actos seguros.

Mediante el analisis realizado “Determinacién de elementos basicos
para la capacitaciéon en materia de seguridad laboral para la division de
mineria en la compainia minera Autlan unidad Molango” se hacen las

siguientes recomendaciones:

Considerar la evaluacion de los sistemas de capacitacion; de manera
general e individual, para detectar que tan factibles son y cuales son los
beneficios de cada capacitacién, asi como tener nocién del aprendizaje de los

trabajadores y también detectar otras necesidades.

Comunicar a los trabajadores y contratistas de nuevo ingreso acerca de

actos y condiciones inseguras en el trabajo.

Proporcionar el equipo de proteccion personal completo y explicar su uso,

limitaciones y reposicion.

e Contratar a personal adecuado para impartir los temas de seguridad.
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e Llevar un control administrativo acerca de los accidentes y sus causas.

e Concientizar a los trabajadores sobre la importancia de la seguridad.
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GLOSARIO.

Barrenacion: Se define como la accion de perforar o agujerar, también es la
perforacion de pozos para la exploracion minera, con recuperacion de muestras

de material barrenado.

Voladura: (Llamada ademas tronadura) Es la accion de fracturar o fragmentar la
roca y el suelo duro, mediante el empleo de explosivos, pueden ser a cielo

abierto, en tuneles o debajo del agua.

Ropa de alta visibilidad: es un tipo de ropa con propiedades altamente
reflejantes o colores facilmente perceptibles a partir de cualquier fondo.

Ejemplo comun son los chalecos amarillos. La ropa de trabajo de alta visibilidad

de caracteriza por estar confeccionada con dos tipos de materiales.
Materia de fondo fluorescente.
Material retro reflejante.

La combinacion correcta de esos materiales es la que proporciona las cualidades
necesarias para mejorar la visibilidad diurna y devolver correctamente la luz

durante la noche.

La neumoconiosis Es la acumulacion de polvo en los pulmones ya sean
fibrogenicos (silice, asbesto y talco) o no fibrogenicos (carbdn) la exposicion a
estos polvos puede provocar silicosis o fibrosis pulmonar, producto de la reaccion
inflamatoria a las sustancias, esta condicion puede ser progresiva e incluso

derivar en cancer.

Acuiadura: Se utiliza para detectar y eliminar condiciones subestandares,
botando rocas sueltas y evitando asi que estas caigan imprevistamente y

provoquen dafnos a personas, equipos, materiales e instalaciones.
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Acuiar: Designa la operacién de desprender rocas desde zonas agrietadas,
determinando una remocién sistematica y controlada. Se debe acufiar antes
durante y después de cualquier trabajo minero, siendo la responsabilidad tanto
del supervisor como de los trabajadores.

Fractura de roca: Es la separacion bajo presion en dos o mas piezas de un
cuerpo solido. La palabra se suele aplicar tanto a los cristales o materiales
cristalinos como las gemas vy el metal, como a la superficie tecténica de un

terreno.

Proteccion respiratoria: Un respirador es vital en ambientes enrarecidos y en
areas donde los niveles de agentes contaminantes son altos. Un respirador le
ayuda a protegerse de los riesgos que le pueden causar danos, enfermedades e

incluso la muerte.

Mascarilla: Un respirador es vital en ambientes enrarecidos y en areas donde
los niveles de agentes contaminantes son altos. Un respirador le ayuda a
protegerse de los riesgos que le pueden causar dafos, enfermedades e incluso

la muerte.

Riesgo: La magnitud de alguna situacion o accion para lograr hacer un accidente.
La medicién del riesgo debe efectuarse en funcion de la informacion relativa al

numero y la gravedad de las lesiones sufridas en el pasado.

Accidente: Un accidente laboral es un hecho condicionado por multiples causas.
En la produccion del accidente laboral pueden concurrir condiciones mecanicas

o fisicas inseguras como también actos inseguros de las personas.

Seguridad: Conjunto de medidas, técnicas educacionales, médicas vy

psicoldégicas empleadas para prevenir accidentes tendientes a eliminar las
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condiciones inseguras del ambiente y al instruir o convencer a las personas

acerca de la necesidad de la implementacién de practicas preventivas.

Accidente de trabajo: Es toda lesiéon organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior o la muerte producida repentinamente en ejercicio, o con

motivo de trabajo.

Centro de trabajo: Todo aquel lugar cualquiera que se a su denominacion en el
que se realicen actividades de produccién, de comercializacion o de prestacion
de servicios, o0 en el que laboren personas que estén sujetas a una relacién de

trabajo.

Programa de seguridad: Documento en el que se describen actividades,
métodos, técnicas y condiciones de seguridad que deberan observarse dentro

del centro de trabajo para la prevencién de accidentes.

Seguridad en el trabajo: Son los procedimientos, técnicas y elementos que se
aplican en los centros de trabajo para el reconocimiento evaluacién y control de
los agentes nocivos que intervienen en los procesos Yy actividades de trabajo,
con el objeto de establecer medidas y acciones para la prevencion de

accidentes, a fin de conservar la vida.

Evaluaciéon de riesgos: La evaluacién consiste en determinar o valorar la
gravedad vy la probabilidad de que existan perdidas como consecuencia de los
riesgos identificados.
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