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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, para mejorar el desempefio
ambiental de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V. que desarrolla sus
actividades orientadas a la comercializacion y distribucidon de productos de
ferreteria, construccién y articulos para el hogar. Para llevar a cabo el presente
trabajo se realizé una Revision Ambiental Inicial (RAl) desarrollandose mediante la
aplicacién de cuestionarios, listas de verificacion y aplicaciéon de matrices enfocadas
a determinar las condiciones actuales de la empresa y su compromiso con el
cuidado del medio ambiente. La metodologia utilizada en este trabajo se
fundamenta en los principios del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
en el cual se basa la norma internacional ISO 14001. De este modo los resultados
evidencian que la empresa no cuenta con un Sistema de Gestiéon Ambiental que
siga los lineamientos que establece la norma ISO 14001:2015. En tal sentido se
logro disefiar e implementar en un 50% el Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA) para
la empresa en el cual se formula la politica ambiental, el planteamiento de objetivos,
metas y programas ambientales, asi como el manual de procedimientos
ambientales que establecen las actividades y responsabilidades del personal

involucrado dentro del alcance del SGA.



ABSTRACT

This project aims to design and implement an environmental management
system based on the ISO 14001: 2015 standard, to improve the environmental
performance of the company SANVER FORTE S.A. de C.V. that develops its
activities oriented to the commercialization and distribution of hardware, construction
and household products. To carry out this work, an Initial Environmental Review
(RAI) was carried out, developing through the application of questionnaires,
checklists and application of focused matrices to determine the current conditions of
the company and its commitment to caring for the environment. The methodology
used in this work is based on the principles of the PDCA cycle (Plan, Do, Verify and
Act) on which the international standard ISO 14001 is based. Thus, the results show
that the company does not have a Management System Environmental that follows
the guidelines established by the ISO 14001: 2015 standard. In this sense, it will be
developed to design and implement 50% of the Environmental Management System
(EMS) for the company in which the environmental policy is formulated, the
statement of environmental objectives, goals and programs, as well as the manual
of environmental procedures that highlights the activities and responsibilities of the

personnel involved within the scope of the EMS.

vi
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas estan tomando conciencia de las
consecuencias de la contaminacion ambiental ya que esta se genera en los
procesos de produccién de productos o servicios en los que se emplean actividades
e insumos contaminantes, es por ello que las organizaciones de todo tipo estan
cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un sélido desempefio ambiental

mediante el control de los impactos de sus actividades.

Es asi que se constituyen diferentes empresas especializadas en desarrollar
regulaciones y normas para minimizar, controlar y prevenir el impacto ambiental.
Una de estas organizaciones es la International Standardization Organization (ISO);
la cual tiene como principal funcidn velar por el bienestar de los colaboradores y la
sociedad planteando diversas normas que deben ser cumplidas como requisitos
fundamentales en las organizaciones. Siendo en este caso la norma ISO
14001:2015 de gran importancia para el desarrollo de un Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA) (Cubas Lépez & Mendoza Cabrera, 2018).

“Segun (Rey, 2008) un sistema de gestion ambiental (SGA) se define como
un sistema estructurado de gestion, integrado en la actividad de la gestion total de
una organizacién, que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos los procesos y
recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los
compromisos en materia de proteccion ambiental que suscribe la empresa u

organizacion”

Para que una empresa pueda implantar un sistema de gestidon ambiental
(SGA), es de crucial importancia, tener en cuenta el impacto que la misma genera
sobre el medio ambiente y plantearse alternativas para disminuirlo, tales como: usar
energias renovables, establecer programas de ahorro en el suministro de agua y
energia eléctrica, priorizar materiales de origen sostenible, disminuir la produccion

de residuos o valorizar aquellos que se generan.



De acuerdo con lo anterior, la empresa SANVER FORTE, entiende el
significado e importancia de esta situacion ambiental, demostrando asi su
compromiso y considerando que la gestion ambiental es una herramienta potencial
de éxito y capacidad competitiva, que les permite racionalizar y optimizar sus
recursos, manejar adecuadamente sus residuos, contar con una mejor imagen
corporativa, propiciar menos impactos al ambiente y cumplir con la normatividad y

legislacion ambiental vigente.

Es por ello que la finalidad de este trabajo es disefiar e implementar un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la empresa
SANVER FORTE para que asi, favorezca a mejorar el desempefo ambiental tanto
de la empresa, como su entorno en general. Con el desarrollo de este trabajo sera
posible identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales mas significativos
previniendo y mitigando los impactos provenientes de las actividades relacionadas
a la comercializacion y distribucion de productos y servicios del ramo ferretero y de

la construccion.



PROBLEMATICA

En la empresa SANVER FORTE el proceso de comercializacion y
distribucion de productos y servicios del ramo ferretero y de la construcciéon
ocasiona un impacto ambiental altamente significativo en materia de energia
eléctrica, agua y residuos generados; por lo que con la implementacién del Sistema
de Gestion Ambiental se prevé tratar de minimizar al maximo los impactos

ambientales generados por estas actividades.

De igual manera se busca elaborar la politica ambiental de la empresa, asi
como establecer programas de uso eficiente de energia eléctrica y agua en las
diferentes areas de la empresa, con el fin de mitigar el impacto ambiental
ocasionado en el proceso de comercializacion y distribucidén de productos y

servicios.

Formulaciéon del problema

¢, Como contribuira el disefio y la implementacion de un Sistema de Gestidon
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la mejora del desempeno
ambiental de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V.?



LUGAR DE ESTUDIO

Macro localizacion

SANVER FORTE S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la comercializaciéon
y distribucion de productos de ferreteria, construccion y articulos para el hogar que
cuenta con diversos puntos de venta distribuidos en el interior del pais. Actualmente

tiene presencia en mas de 200 ciudades, localidades y municipios de la Republica

Mexicana.

El estudio se llevd a cabo en la sede ubicada en el estado de Veracruz, el
cual se localiza en la costa del atlantico, en el Golfo de México. Al norte colinda con
el estado de Tamaulipas, al Sur con los estados de Oaxaca y Chiapas, al poniente

con San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla y al sureste con el estado de Tabasco.

®Hidalgo
® Puebla
® Querétaro

@ San Luis Potosi
® Tamaulipas

e Veracruz

@ Tlaxcala

© Morelos

Hustracion 1. Macro localizacion de SANVER FORTE
(SANVER FORTE S.A. de C.V., 2021)



Micro localizacion

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Tantoyuca, Veracruz,

localizado en la zona montanosa de la Huasteca Veracruzana del Estado, en las

coordenadas 21° 21' latitud norte y 98° 14' longitud oeste a una altura de 140 metros

sobre el nivel del mar. Limita al norte con Tempoal y Ozuluama, al este con Chontla

e Ixcatepec, al Sureste con Chicontepec, al sur con el Estado de Hidalgo, al oeste

con Platéon Sanchez.

San Luis
Potosi

L R

N

~

llustracion 2.

~ Tempoal
~Ozuluama de Mascarenas
~Chontiz

~ lncatepec

~ Chicontepec

~Huautia

~Chalma

=~ Platdn Sanchez

Tamaulipas

Tantoyuca

Daxaca

Chiapas

Mapa de localizacion del municipio de Tantoyuca en el estado de
Veracruz, México (SEFIPLAN, 2015).

La direccidn de la empresa es Carretera nacional Tuxpan — Tampico km 64,
localidad la morita Tantoyuca Ver. C.P: 92116. Coordenadas: 21° 1908 N,

98°13°35"'W.
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llustracion 3. Mapa Satelital de la ubicacion de SANVER FORTE en el municipio
de Tantoyuca, Veracruz (Google earth, 2021).

llustracion 4. Construccion fisica de SANVER FORTE
(SANVER FORTE S.A. DE C.V., 2020)



JUSTIFICACION

SANVER FORTE una empresa con mas de 25 afios de experiencia, lider en
la comercializacién y distribucion de productos y servicios del ramo ferretero y de la
construccion en la zona noreste, parte del centro y bajio del pais. Busca cubrir todas
las necesidades y expectativas de sus clientes ofreciendo una amplia gama de
productos, aunado a un equipo de trabajo comprometido en brindar la mejor

atencion y servicio.

Al ser una empresa comercializadora y distribuidora de servicios y productos
del ramo ferretero y de construccion, es consciente de la problematica generada por
el manejo inadecuado de los residuos, el uso ineficiente de los recursos como agua
y energia eléctrica, ademas de la interaccién de sus actividades y el medio
ambiente, por lo que deciden el disefio e implementacion de un sistema de gestion

ambiental.

La principal justificacion que se tiene para elaborar este proyecto es la de
cumplir con las normas de legislacion ambiental vigentes con el proposito que en un
futuro la empresa logre la certificacion en 1ISO 14001, promoviendo con ello a la
produccion mas limpia, mitigando asi los impactos ambientales ocasionados en
cada uno de los procesos de comercializacion y distribucién de productos y

servicios.

Aunado a lo anterior una empresa con un buen sistema de gestion ambiental
logra ahorrar en sus costos operativos, prevenir accidentes en sus procesos
productivos, aspirar a una mejor relacion con autoridades ambientales, lograr
obtener certificaciones ambientales y al aprovechar racionalmente sus recursos van
a ver reflejado tanto en el presente como en el futuro una mejoria exponencial en

sus beneficios penetrando en mercados de creciente especializacion.



OBJETIVOS

General

o Disefiar e implementar un Sistema de Gestion Ambiental
aplicable a la empresa de comercializacion y distribucién de productos y
servicios del ramo ferretero y de la construccion SANVER FORTE en base a
la norma internacional ISO 14001:2015.

Especificos

e Recopilar informacién interna y externa de la empresa de
SANVER FORTE.

e Realizar un diagnoéstico inicial de la situacion ambiental de la

empresa.

e Definir el diseno del sistema de gestion ambiental basado en la
norma internacional ISO 14001:2015.



HIPOTESIS

Ha: La propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en sus
procesos bajo la norma ISO 14001:2015 mejorara el desempefio ambiental de la
empresa SANVER FORTE S.A. de C.V.

Ho: La propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en sus
procesos bajo la norma ISO 14001:2015 no mejorara el desempefio ambiental de la
empresa SANVER FORTE S.A. de C.V.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentos teoricos

1.1.1. {Qué es la gestiéon ambiental?

La gestidén ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las
cuales se organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con
el fin de lograr una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas
ambientales. Es un concepto integrador que abarca no solo las acciones a
implementarse sino también las directrices, lineamientos, y politicas para su

implementacion (Massolo, 2015).

En una organizacion tiene como objetivo lograr la mejor actuaciéon ambiental,
a través de un proceso de mejoramiento continuo, cuyo fin es determinar las
mejores practicas y procesos para reducir los impactos ambientales a través del
control de los aspectos derivados de las operaciones y el monitoreo de su impactos
sobre el medio, determinando causas y efectos correspondientes (Cruz, 2015). Por
consiguiente, su resultado deseado es la mejora de la actuacion medioambiental en

la organizacion o empresa (Roberts & Robinson, 1999).

1.1.2. Herramientas de gestion ambiental

(Massolo, 2015) en su libro clasifica a las herramientas e instrumentos para

la gestién ambiental en:

e Preventivas
e Correctivas

e Conservacién y mejoramiento

La mayor efectividad de las herramientas de gestibn ambiental se logra
cuando son aplicadas a priori, no s6lo en términos ambientales sino también
economicos y sociales, logrando una mayor eficiencia en el uso de materias primas
y energia, y una reduccion en la generacién de emisiones y el costo asociado a su

tratamiento.
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Ademas permiten evitar posibles conflictos socio ambientales que generan
diversos problemas, entre ellos el deterioro de la imagen de la organizacion como

asi también altos costos para su solucion.

Entre las distintas herramientas e instrumentos de la gestibn ambiental

podemos mencionar:

e Legislacion Ambiental

e Educacion Ambiental

e Ordenamiento Territorial

e Estudios de Impacto Ambiental

e Auditorias Ambientales

e Etiquetado ecolodgico

e Aplicacion de modelos de dispersion de contaminantes
e Sistemas de Gestion Ambiental

e Certificaciones

1.1.3. ¢{Qué es un Sistema de Gestion Ambiental?

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un proceso ciclico en donde se
planea, implementa, revisa y mejora los procedimientos y acciones que lleva a cabo
una organizacion para realizar sus actividades, garantizando el cumplimiento de la

politica ambiental, las metas y objetivos ambientales (Ramirez Gonzalez, 2017).

La finalidad principal de un SGA es determinar qué elementos deben
considerar las empresas en materia de proteccion ambiental, para asegurar que en
el desarrollo de sus actividades se tiene en cuenta la prevencion y la minimizacién
de los efectos sobre el entorno, de manera que se integren estructuralmente,
acciones preventivas y correctivas en el desarrollo de las actividades, para evitar

los impactos negativos que podrian ser generados (Rey, 2008).

Sin embargo es contundente senalar que un sistema de gestion medioambiental
no supone por si solo una mejora del comportamiento ambiental de una organizacion,
sino que es el medio que permite a la organizacion la consecuciéon de mejorar su

comportamiento ambiental (Andia Chavez & Andia Valencia, 2010).
11



La mayoria de los sistemas de gestibn ambiental estan construidos bajo el
modelo: "Planificar, Hacer, Verificar y Actuar" (ver ilustracion 5), lo que permite

realizar una mejora continua (Ramirez Gonzalez, 2017):

v Planificar (Plan): ante cualquier circunstancia lo primero que deben
definirse son las politicas, mismas que deben ser congruentes con las
necesidades y expectativas de los clientes y de las otras partes interesadas. Las
politicas son el marco para el establecimiento de los objetivos y las metas, que

a su vez obligan al desarrollo de estrategias, programas y métodos de trabajo.

v Hacer (Do): implica la comunicacion de los resultados de la
planeacion (politicas, objetivos, metas, y programas) a todos los involucrados, la

ejecucion coordinada de las actividades y el registro de datos.

v Verificar (Check): periédicamente se comparan los avances, las

tendencias y los resultados obtenidos con relacion a lo proyectado.

v Actuar (Act): implica la toma de decisiones relacionada con el estado

de cosas determinado en la verificacion.

Cuestiones
externas e internas

DO A
Evaluscéndel ) : Salié:iasd_d
| ugnﬂ pretenaiaas
§ ; I; ’ del SGA
CHECK |

llustracion 6. Modelo de sistema de gestion ambiental para la
Norma Internacional ISO 14001:2015 (ISO, 2015).
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1.1.4. Elementos del Sistema de Gestion Ambiental

Entre los elementos clave, de caracter general, de un SGA se incluyen los

siguientes:

o Politica ambiental: las declaraciones de politica ambiental de una
empresa u organizaciéon son una herramienta eficaz para comprender el
compromiso ambiental asumido por la misma (Candiotti Mendoza, 2009). Debe
comprometer a la organizacion al cumplimiento de los requisitos legales y
compromisos voluntarios, prevencion de la contaminaciéon, minimizacion de
residuos y mejora continua Todos los trabajadores, consultores, subcontratistas,
entre otros deben conocer la existencia de la politica que debe ponerse a
disposicion publica (Mitchell, Woodside, & Cascio, 1997).

o Programa ambiental: en el que se recogen las actuaciones previstas
por la empresa en los proximos afnos. En el mismo se concreta la Politica
ambiental en una serie de objetivos y metas, definiéndose las actividades
necesarias para su consecucion y las responsabilidades del personal implicado,

asignandose los recursos necesarios para su ejecucion.

o Estructura organizativa: con una asignacién clara de las
responsabilidades a personas con competencias en actividades con incidencia,

directa o indirecta, en el comportamiento ambiental de la empresa.

o Formacién, informaciéon interna y competencia profesional: a
personas que desarrollan actividades con incidencia en el comportamiento

ambiental de la empresa (Mitchell, Woodside, & Cascio, 1997).

o Integraciéon de la gestion ambiental a las operaciones de la
empresa, a través de documentos de trabajo (procedimientos, normas,
instrucciones, etc.) que incorporan condicionantes de comportamiento ambiental

a los diferentes aspectos de las actividades y operaciones de la empresa.
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o Vigilancia y seguimiento, para controlar y medir regularmente las

principales caracteristicas de las operaciones y evaluar los resultados.

o Correccion y Prevencion, mediante acciones encaminadas a
eliminar las causas de no conformidades, reales o potenciales, relativas a

objetivos, metas y/o especificaciones (Candiotti Mendoza, 2009).

o Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental, para comprobar

periodicamente la adecuacioén, eficacia y funcionamiento del sistema.

o Revision del Sistema de Gestion Ambiental, por la Direccion para

evaluar peridodicamente su eficacia (Mitchell, Woodside, & Cascio, 1997).

o Comunicacién Externa, para informar a las personas interesadas

sobre los resultados del comportamiento ambiental (Candiotti Mendoza, 2009).

POLITICAS ¥
NORMATIVIDAD

EVALUACION Y
MEJORAMIENTO

AMNALISIS
AMBIENTAL

MONITORIA Y
SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE MANEJO
AMBIENTAL

llustracion 7. Componentes basicos del sistema de gestion ambiental

(UPME, 2020)
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1.1.5. Principales normas de calidad utilizadas en los SGA

Actualmente existen dos normas fundamentales sobre las que se puede

basar el disefo de los Sistemas de Gestién ambiental:

o ISO 14001, esta norma es voluntaria y se desarrolla en respuesta a
las necesidades del mercado basadas en el consenso de todas las partes
ISO

Standardization) y tiene aceptacion en todos los paises, su propésito es el de

interesadas, es promovida por la (International Organization for
apoyar la aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacion,

no importa si esta es del sector publico o privado (FAO, 2018).

e EMAS, promovida y promulgada por la CEE (Comunidad Econémica
Europea), auspiciada por la politica de la Unién Europea, su principal propdsito

es promover medidas que conduzcan a una mejora del comportamiento

medioambiental de las organizaciones.

Los aspectos que tienen en cuenta los Sistemas de Gestion Ambiental,

basados en ambas normas son idénticos, aunque existen ciertas diferencias que es

necesario reconocer, en la siguiente tabla se enlistan dichas diferencias:

Tabla 1. Diferencias entre la ISO 14001 y EMAS

Requisitos ISO 14001 EMAS
Evaluacion Ambiental | Recomendable en caso | Obligatorio si no se
Inicial de no disponer de un | dispone de un Sistema de

Sistema de  Gestion | Gestion Ambiental previo
Ambiental previo. certificado.
Ciclo de Auditoria No existe una | El ciclo dependera del

periodicidad establecida.

de

desarrollado.

tipo actividad

Alcance de la Auditoria

El Sistema de Gestion
Ambiental.

Ademas del Sistema de
Gestion Ambiental, debe

incluir:
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e La Politica Ambiental
e ElProgramay
e El cumplimiento de la

Legislacion aplicable.

Declaracion Ambiental

No es necesaria.

Necesaria, sera publica y

de periodicidad anual.

Validez

Puede ser
autocertificada, aunque lo
mas habitual es que sea
certificada por un

organismo acreditado.

Debe ser verificada por
un organismo acreditado,
ademas se exige |la
validacion de la

Declaracion Ambiental.

Registro

No es necesario.

Las organizaciones son

inscritas en el registro de
empresas adheridas por
el organismo

competente.

Elaboracion propia (28/08/2021)

1.1.6. Ventajas de la implementaciéon de un sistema de gestion ambiental
Desde el punto de vista estratégico, algunas de las principales razones por
las que resulta rentable e interesante disponer de un sistema de gestion implantado

en una organizacion son (Vilchez, 2008):

o Conformidad con las regulaciones y cumplimento de Ila
legislacion ambiental vigente: La principal ventaja de tener un sistema de
gestion ambiental es que siempre se esta preparado para una inspeccion y
auditoria. La conformidad respecto a las regulaciones puede ser solicitada en
cualquier momento. Por lo tanto, la mejor estrategia que se podria seguir seria

la de la continua conformidad.

El mejor modo de asegurarla seria la aplicacion de un sistema continuo
de gestién ambiental. Ademas la aplicacion de un SGA implica el conocimiento

de la legislacién ambiental vigente y el cumplimiento de ésta.
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Los directivos de las organizaciones deben estar en condiciones de
demostrar que cumplen con la normativa existente y deben estar al tanto de
cualquier proyecto inminente de ley ambiental con el fin de mantener su

competitividad.

o Conformidad con las exigencias de los consumidores:
actualmente, muchas organizaciones estan familiarizadas con la necesidad de
cumplir con las exigencias de calidad por parte de los consumidores. A tal efecto,
un sistema de gestion ambiental efectivo debe ser capaz de establecer y definir
en primer lugar las exigencias de los consumidores respecto al medio ambiente

y ajustarse con el fin de introducir dichas exigencias.

e Mejora la gestion de los recursos: se ahorra en consumo de agua,
energia y otras materias primas, al llevar sobre ellos un control y seguimiento
eficiente, se mejora la eficacia de los procesos productivos, y se reduce la
cantidad de residuos generados. La proteccion del medio ambiente bajo el
cumplimiento de las normas, reduce los residuos y reduce los costos e
ineficacias (Cotto Strems, 2007).

o Niveles de seguridad superiores: la aplicacion de un SGA implica
mejorar las condiciones de higiene y seguridad en la empresa, por lo cual
aumenta los niveles de seguridad de los trabajadores, contratistas y visitantes

reduciendo el riesgo de accidentes ambientales.

o Mejora la competitividad empresarial: permite mejorar la eficiencia
de la empresa, y por ende los costos, el aprovechamiento de nuevas
oportunidades de mercado y la imagen corporativa. Un SGA ISO 14001 permite
mover las cuestiones ambientales de la periferia al centro estratégico de las
organizaciones utilizando la variable ambiental como un factor de competitividad

empresarial.
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° Permite adquirir un simbolo de reconocimiento internacional: la
aplicacion de un SGA basado en las normas ISO reconocidas
internacionalmente permiten mejorar la imagen internacional de la organizacion

O empresa.

o Garantiza la mejora continua: es uno de los objetivos principales de
la aplicacion de un SGA. Siempre se debe seguir trabajando con la creciente
preocupacion por obtener y demostrar un desempefio ambiental correcto,
mejorando el control del impacto de las actividades y productos en el medio

ambiente.

o Mejora la imagen ante la comunidad y las relaciones publicas: el
reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente potencia la imagen
ante la sociedad y los consumidores. Ademas motiva a los trabajadores ya que
la implementacion de un SGA exige la participacion y el compromiso del personal
de todos los niveles de una organizacion o empresa. Todos los trabajadores
toman mayor conciencia de las consecuencias que tienen sus acciones en las
comunidades en las que viven y adquieren la capacidad de mejorar su
comportamiento frente a los temas ambientales beneficiando asi a su familia y

entorno.

o Consistencia de politicas internas: permite Integrar la gestion
ambiental al sistema de gestion general de la empresa aumentando la
comunicacion entre los distintos sectores y departamentos y la confianza del

personal.

o Limitacion del riesgo de pleitos por cuestiones ambientales: un
sistema de gestion ambiental efectivo implica que sus intenciones y esfuerzos
por cumplir con los objetivos ambientales establecidos y por atenerse a las leyes
estdn bien documentados. Por lo tanto, la organizacién dispondra de una
excelente fuente de documentacion para preparar un argumento defensivo ante

cualquier pleito de indole ambiental.
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° Cumplimiento con permisos y habilitaciones ambientales: como
el sistema de gestion ambiental esta bien documentado, la organizacion podra
justificar y demostrar sus objetivos y politicas ambientales actuales ante los
organismos de control. Esta mayor capacidad de comunicacién deberia facilitar
la rapidez en la obtencion de seguros, permisos, certificados y otras formas de

autorizaciones.

o Transferencia de tecnologia: la aplicacion de un SGA muchas veces
esta asociado al desarrollo de nuevas tecnologias que eventualmente pueden
ser transferidas a otras organizaciones para su aplicacién. Por otro lado, el
hecho de tener el sistema de desarrollo de la nueva tecnologia bien
documentado puede facilitar la obtencién de subvenciones y/o la participacion

en programas de transferencia de tecnologia.

1.1.7. Organizacion Internacional de Normalizacién

ISO (Organizacion Internacional de Normalizaciéon) es una federacién
mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO)
que reune a los organismos nacionales de normalizacion de 165 paises. El trabajo
de preparacion de las normas internacionales normalmente se realiza a través de
los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia
para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar

representado en dicho comité (ISO, 2015).

Fue creada el 23 de febrero de 1947 y desde entonces promueve el
desarrollo y la implementacion de normas a nivel internacional, tanto de fabricacion
como de servicios. El objetivo de esta organizacién es brindar herramientas para
facilitar las transacciones a nivel internacional tanto de objetos, bienes y servicios
como de desarrollos cientificos, actividades intelectuales, tecnoldgicas vy
economicas (Universidad EAFIT, 2017).
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1.1.8. Normas de la familia ISO 14000.

Son un conjunto de normas que establece los lineamientos para formular un
Sistema de Gestion Ambiental. Dicha norma agrupa los elementos que una
organizacion debe manejar segun los objetivos de desempefio ambiental que desee

realizar, ya sea en el proceso, servicio o producto (Ramirez Gonzalez, 2017).

Las normas que hacen parte de la Familia ISO 1400 son:

¢ |SO 14001 - Especificacion de Sistemas de Gestién Ambiental.

e ISO 14004 - Guia para el uso de Sistemas de Gestidon Ambiental.

e |SO 14010 ala ISO 14015 - Auditoria Ambiental y actividades relacionadas.

e [SO 14020 a la ISO 14024 - Calificacién Ambiental.

e [SO 14031 ala ISO 1432 - Evaluacién del comportamiento respecto al medio
ambiente.

e [SO 14040 a la ISO 14043 - Evaluacion del Ciclo de Vida I1SO.

Descripcitn del
Sefz IS0 14040 desempefic

'|Andlisis del Ciclo de Vida| ambientalde
Frocesos y

1SC 14050
Terminologia

Y

ISC 14001 a ISQ 14004

G estion ambiental Frodustas
Pricrizar
Aspectas Serie 150 14030 Descripeién del
.ﬂll.mbienta.les Desempefio Ambizntal desempefio
4 — ambiental de
g " ISC 14064 Organizaciones
Camkbio Climatico
‘ ‘ =9 D eseribir
- ‘ Aspectos
Ambientales " Serie 130 14020
Actuar [Planificar — Etiquetada y Informacién
R i Declaraciones

: relagionada con
: .{I" Comu.r:uic.:lrel fmbientsies :P eldesempefio
Yearificar A Oesempefio 1S5S0 14083 ambiental
G mesmpEn Comunicacian de Productos
Ambiental Ambisntal

Informacidn
relacionada con

Rutinas de | 1m0 18011 a50 14018 :[}ms medios para
Seguimiente Auditoria Ambiental mejorar el
* parala F

: desempefio
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1.1.9. Norma ISO 14001: 2015 Sistema de gestién ambiental.

El propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder
a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una
organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de
gestion ambiental (ISO, 2015).

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar
informacion a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para

contribuir al desarrollo sostenible mediante:

e La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacién de
impactos ambientales adversos;

¢ La mitigaciéon de efectos potencialmente adversos;

e El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales.

e La mejora del desempeio ambiental;

e El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefa,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos
0 servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que
los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto
del ciclo de vida;

e EIl logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicion de la organizacién en el mercado;

e La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas.

1.1.10. Aspecto e impacto ambiental

Entiéndase por efecto la consecuencia de un cambio inducido por el hombre
o por la naturaleza, el cual altera el equilibrio del sistema de manera positiva o
negativa, mientras que impacto, es la modificacion del ambiente ocasionada por el

hombre o la naturaleza (Reséndiz Rangel, 2016).
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Para evitar impactos negativos al ambiente es necesario reducir y/o en su
caso controlar los efectos causantes, la mejor manera de hacerlo es, conociendo
cada uno de los aspectos ambientales presentes en el desarrollo de cada actividad
implicada en el proyecto, los cuales se definen como: elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio

ambiente, esto se manifiesta como una relacidon causa-efecto:

Aspectos: Actividades
Productos o Servicios

gue afectan o pueden
afectar al medio
ambiente.

llustracion 9. Relacion causa-efecto entre aspecto e impacto
(Reséndiz Rangel, 2016)

Para una correcta identificacion de los aspectos ambientales, estos se

clasifican de la manera siguiente:

1.1.11. Aspectos ambientales presentes

Son los que se identifican dentro del desarrollo de una actividad normal o

rutinaria:

o Generacion de residuos peligrosos: Son los residuos que poseen
alguna de las caracteristicas de Corrosividad, Reactividad, Explosividad,
Toxicidad, Inflamabilidad o que contengan Agentes Infecciosos que les confiera
peligrosidad y cualquier otro referenciado en la NOM-052-SEMARNAT-2005.
Ejemplo: baterias automotrices, lamparas fluorescentes, aceite gastado, grasas,
filtros de aceite, solventes y sustancias quimicas peligrosas de desecho, sélidos
impregnados de sustancias peligrosas, residuos biolégico-infecciosos,
contenedores vacios de sustancias quimicas peligrosas, diésel gastado, agua

contaminada con hidrocarburos, entre otros.
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o Generacion de residuos soélidos urbanos: son los generados por
actividades domeésticas, de establecimientos de la via publica y los resultantes
de la limpieza de las vias y lugares publicos, y que no rebasen las caracteristicas
CRETIB, siempre y cuando no hayan estado en contacto con algun residuo o
sustancia peligrosa y que no sean considerados de manejo especial (Reséndiz
Rangel, 2016).

o Generacion de residuos de manejo especial: Los previstos por la
lista del articulo 19 de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de

los Residuos. Ejemplos: escombro, téner, cartuchos de impresoras y llantas.

o Generacion de ruido: Son los sonidos cuyos niveles de presion
acustica en combinacion con el tiempo de exposicién a ellos, pueden ser nocivos

a la salud del trabajador.

o Emision de gases: Aquellos resultantes de la quema o combustion
de cualquier combustible: CO, CO2, NOx, SO2, etc.)

o Emisién de polvos: Particulas finas que son faciimente conducidos
en o por el aire: y pueden darse como resultados de limpiezas, descargas,

movimiento de materiales, como lo son granos, material pétreo, etc.

° Emision de radiacion térmica: Generacion o transmisién de calor.

. Descarga de aguas residuales: La accién de verter, infiltrar,
depositar o inyectar aguas de composicion variada provenientes de las
descargas de usos publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios,
agricola, pecuario, de las plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso,
asi como la mezcla de ellas, a corrientes o depdsitos naturales de agua, presas,
cauces, zonas marinas o bienes nacionales, asi como los terrenos en donde se
infiltran o inyectan dichas aguas, cuando puedan contaminar los suelos,

subsuelos o los acuiferos.
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o Consumo de agua.
o Consumo de energia eléctrica.

o Consumo de combustibles: Ejemplos: Diésel, combustdleo, gas

natural, gas LP, coke, gasolina, etc.

o Consumo de madera y sus derivados: Incluye papel y carton.

1.1.12. Aspectos ambientales potenciales

o Son los que pueden ocurrir por un descontrol o falla en las actividades

y que pueden ocasionar accidentes o emergencias ambientales.

o Potencial derrame de residuos peligrosos.
o Potencial derrame de residuos solidos urbanos.
o Potencial derrame de materiales peligrosos (incluye las fugas y

derrames de quimicos peligrosos, lubricantes y combustibles, etc.).

o Potencial fuga de gases (incluye gas refrigerante, oxigeno, acetileno,

gas LP, gas natural, y cualquier otra sustancia quimica gaseosa).

o Potencial derrame de agua (por fugas y/o derrames).
. Potencial emisiéon de polvos.
o Potencial incendio/explosion (es el fuego o explosion, causado por

error humano o por caso fortuito).

o Potencial fuga de radiacion nuclear.

o Cambio de uso de suelo (incluye todas aquellas actividades o acciones

que impliquen la remocion total de la cobertura vegetal).
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1.2. Marco conceptual

Para efectos de la interpretacion del presente proyecto, se utilizan los
conceptos y definiciones que se referencian a los capitulos de la norma ISO
14001:2015.

o ISO 14001:2015: norma internacional que permite a las empresas
demostrar el compromiso asumido con la proteccion del medio ambiente a través
de la gestidon de los riesgos medioambientales asociados a la actividad

desarrollada. Para la interpretacion en el presente proyecto se acota (ISO).

o Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactuan para establecer politicas, y objetivos y

procesos para el logro de estos objetivos.

o Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestién usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos y abordar los riesgos y oportunidades. Para la interpretacion en el

presente proyecto se acota (SGA).

o Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacion,
relacionadas con el desempefo ambiental, como las expresa formalmente su

alta direccion.

. Organizacion: persona o grupo de personas que tienen sus propias
funciones y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus

objetivos.

o Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una

organizacién al mas alto nivel.
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o Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones.

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacién que interactua o puede interactuar con el medio

ambiente.

. Condicion ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente,

determinado en un punto especifico en el tiempo

o Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

o Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacion,

coherente con su politica ambiental.

. Prevencidon de la contaminacion: utilizacién de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacion) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos.

o Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente

implicita u obligatoria.

o Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una
organizaciéon debe cumplir y otros requisitos que una organizacion decide

cumplir.
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o Riesgo: efecto de la incertidumbre.

o Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas)

y efectos potenciales beneficiosos (oportunidades).

o Informacién documentada: informacidon que una organizacién tiene

que controlar y mantener, y el medio que la contiene.

o Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema
de producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion

a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.

o Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

o Conformidad: cumplimiento de un requisito.
o No conformidad: incumplimiento de un requisito.
. Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no

conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

. Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeio.

o Indicador: representacion medible de la condicidén o el estado de las

operaciones, la gestion, o las condiciones.

o Desempeino ambiental: desempeno relacionado con la gestion de

aspectos ambientales.
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1.3. Marco normativo

1.3.1. Norma ISO 14001:2015

0. Introduccion

La norma ISO 14001 se ajusta a los requisitos de ISO para todas las normas
de los Sistemas de Gestion. Los requisitos incluyen una estructura de alto nivel,
texto basico idéntico y los términos comunes con definiciones muy basicas que han
sido disefiadas para beneficiar a los usuarios de aplicacion de multiples normas de
sistemas de gestion 1SO. Este estandar internacional no incluye requisitos
especificos para otros sistemas de gestion, como puede ser la calidad, la salud y la

seguridad laboral, ademas de la energia o la gestion financiera.

La norma internacional facilita que la organizacion utilice el enfoque basado
en los riesgos y el pensamiento comun con el que integrar el Sistema de Gestion
Ambiental con los requisitos de otros Sistemas de Gestién. La norma, contiene

todos los requisitos necesarios para realizar una evaluacion de conformidad.
1. Alcance

Esta norma internacional especifica todos los requisitos necesarios para
establecer un Sistema de Gestion Ambiental en una organizacion, esto puede ser
utilizado para mejorar su desempefio ambiental. La norma es utilizada por la
organizacion para gestionar sus responsabilidades ambientales de forma

sistematica que contribuya con la sostenibilidad.

Segun la politica ambiental que se establezca en la organizacién, los

resultados esperados de un Sistema de Gestiéon Ambiental incluyen:

e Una mejora en el desempefo ambiental
e Cumplir con las obligaciones de cumplimiento

e Conseguir los objetivos ambientales
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La norma ambiental es aplicable a cualquier empresa sin importar el tamafo,
el tipo y la naturaleza, ademas se aplican los aspectos ambientales a sus

actividades, productos y servicios.
2. Referencias normativas
No existen referencias normativas.
3. Términos y definiciones

Se pueden aplicar los siguientes términos y definiciones (Ver marco

conceptual).
4. Contexto de la organizacion
4.1. Compresion de la organizacién y su contexto

La empresa tiene que determinar las cuestiones externas e internas que son
relevantes para el proposito perseguido que afecta a la capacidad de conseguir los
resultados deseados en el Sistema de Gestion Ambiental. Los resultados tienen que

incluir ciertas condiciones ambientales que son afectadas por la organizacion.
4.2. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
La empresa tiene que establecer:

e Las partes interesadas que sean relevantes.
e Las necesidades y expectativas relevantes.

e Las necesidades y expectativas que se convierten en obligaciones.
4.3. Determinar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental

La empresa tiene que establecer ciertos limites para determinar el alcance.

La organizacién debe considerar:

e Cuestiones externas e internas.
e Obligaciones de cumplimiento.
¢ Actividades, productos y servicios.

e Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.
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Cuando se ha definido el alcance, las actividades, productos y servicios de la
empresa dentro de este ambito deben ser incluidas en el alcance del Sistema de

Gestion Ambiental.
4 4. Sistema de Gestion Ambiental

Para conseguir ciertos resultados, la empresa tiene que establecer,
implementar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion
Ambiental, incluyendo los procesos necesarios y sus interacciones. La empresa

debe mantener el Sistema de Gestion Ambiental.
5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso

La direccion de la organizacion debe mostrar su liderazgo y compromiso con

respecto al Sistema de Gestion Ambiental mediante:

e Tener la responsabilidad por la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.

e Garantizar la politica ambiental, los objetivos y que sean compatibles con la
direccion estratégica.

e Garantiza la integracién de los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
durante los procesos de negocio.

e Se deben asegurar de que cuentan con los recursos necesarios para el SGA.

e Se tiene que comunicar la importancia de gestionar el medio ambiente de
forma eficaz segun los requisitos que establece el Sistema de Gestion
Ambiental.

e Se asegura que el Sistema de Gestion Ambiental consigue el resultado
establecido.

o Dirige y apoya a las personas que favorecen la eficacia del SGA.

e Promueve la mejora continua.

e Apoya a otras funciones de gestion.
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5.2. Politica ambiental

La gerencia de la organizacion establece, implementa y mantiene una politica

ambiental que:

e Es apropiada para el propdsito y el contexto de la empresa, en la que se
incluye la naturaleza, los impactos ambientales, etc.

e Proporciona un marco para establecer los objetivos ambientales.

¢ Incluye cierto compromiso para la proteccién del medio ambiente.

¢ Incluye el compromiso necesario para cumplir con todas las obligaciones.

¢ Incluye el compromiso de realizar la mejora continua del SGA.

La politica ambiental debe mantenerse como informacion documentada, ser

comunicada dentro de la empresa y estar en disposicidon de las partes interesadas.
5.3. Roles de la organizacién, responsabilidades y autoridades

La gerencia de la organizacién tiene que asegurarse de que las
responsabilidades y las autoridades son asignadas y comunicadas dentro de la

organizacion. La alta direccidén debe asignar cierta responsabilidad y autoridad para:

e Garantizar que el Sistema de Gestion Ambiental estd conforme con los
requisitos de dicha norma internacional.
e Informar a la gerencia sobre el desempeno del Sistema de Gestion

Ambiental, en el que se incluye el desempeino ambiental.
6. Planificacion
6.1. Acciones para tratar el riesgo y las oportunidades

6.1.1. Generalidades

La organizacién tiene que establecer, implantar y mantener los procesos

necesarios para cumplir ciertos requisitos.

En el marco del SGA, la organizacion tiene que determinar situaciones
potenciales de emergencia, en las que se incluyen las que pueden generar un

impacto ambiental.
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La empresa tiene que mantener la informacién documentadas de sus riesgos

y oportunidades, y de los procesos necesarios.
6.1.2. Aspectos ambientales
Dentro del alcance del Sistema de Gestién Ambiental la empresa debe:

e Determinar los aspectos ambientales.
e Controlar las actividades, servicios o productos que puedan influir.

e Conocer los impactos ambientales asociados.

La empresa debe determinar los aspectos ambientales significativos y
comunicarlos entre los diferentes niveles de la organizacién. La empresa debe

mantener la informacién documentada de:

e Aspectos ambientales y los impactos ambientales.

e Criterios utilizados para determinar los aspectos ambientales.
6.1.3. Obligaciones de cumplimiento
La empresa debe:

e Determinar y tener acceso a las obligaciones de cumplimiento relacionado
con los aspectos ambientales.

e Determinar todas las obligaciones de cumplimiento que se aplican a la
organizacion.

e Tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento al establecer, implantar,
mantener y continuamente la mejora del Sistema de Gestion Ambiental.

e La empresa debe mantener informacion documentada de sus obligaciones.
6.1.4. Planificar acciones
La organizacién debe planificar:

e Toma de decisiones para hacer frente a los aspectos ambientales
significativa, obligaciones complimiento, riesgo y oportunidades.

e Laforma de integrar e implementar las acciones en los procesos del SGA.
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6.2. Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos
6.2.1. Objetivos ambientales

La empresa debe establecer todos los objetivos ambientales en las funciones
y niveles pertinentes, teniendo en cuenta todos los aspectos ambientales
significativos de la organizacién y sus obligaciones de cumplimiento asociados,
ademas de considerar sus riesgos. Los objetivos ambientales tienen que ser

coherentes, medibles, monitoreados, comunicados, actualizados, etc.
6.2.2. Planificacién de acciones para alcanzar los objetivos ambientales.

Al planificar la forma de conseguir los objetivos ambientales, la empresa debe
determinar, lo que se hara, los recursos necesarios, quién sera la persona

responsable, cuando se completara, como se evaluan todos los resultados, etc.

La empresa debe considerar acciones para alcanzar los objetivos

ambientales que pueden integrarse en los procesos de negocio.
7. Soporte
7.1. Recursos

La empresa debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de

Gestion Ambiental.
7.2. Competencia
La empresa debe:

e Determinar la competencia necesaria para cada persona que realiza el
trabajo bajo el control que afecta a su desempefio ambiental.

e Asegurarse de que son personas competentes en base a la educacion,
formacion o experiencia que tenga.

o Determinar la necesidad de formacion asociada a los aspectos ambientales.

e Conocer cuando es aplicable y tomar las acciones necesarias para adquirir

las competencias necesarias.
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7.3. Conciencia

La empresa se debe asegurar de que las personas realizan su trabajo bajo

el control de la organizacion.
7.4. Comunicacion
7.4.1. Generalidades

La empresa debe establecer, implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes para el Sistema

de Gestion Ambiental.
7.4.2. La comunicacion interna

La organizacién tiene que comunicar internamente informacion pertinente al
Sistema de Gestion Ambiental entre los diferentes niveles y funciones de la

empresa, en la que se incluyen los cambios en el SGA, segun sea necesario.
7.4.3. Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar de forma externa la informacion relevante
para el Sistema de Gestion Ambiental, segun lo que establecen los procesos de

comunicacién de la organizacion.
7.5. Informaciéon documentada
7.5.1. Generalidades
El SGA de la organizacion debe incluir:

¢ La informacion documentada requerida por esta norma internacional.

¢ Informaciéon documentada determinada por la organizacion.
7.5.2. Creacion y actualizaciéon

Al crear y actualizar la informacion documentada de la empresa debe
asegurarse segun sea apropiado la identificacion y descripcion, el formato y los

medios de comunicacion.
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7.5.3. Control de la informacion documentada

La informacion documentada requerida por el Sistema de Gestién Ambiental

y por esta norma interna se deben controlar para asegurar que:

e Se encuentra disponible para su uso.

¢ Que se encuentre protegida de forma adecuada.

Para controlar la informacion documentada, la empresa debe realizar las

siguientes actividades:

e Distribucion, acceso, recuperacion y utilizacion.
e Almacenamiento y conservacion.
e Control de cambios.

e Retencidén y disposicion.
8. Operacion
8.1. Planificacion y control operacional

La empresa debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos

necesarios para cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion ambiental.

La empresa tiene que realizar un control de la planificacion y revisar las
consecuencias de los cambios no deseados, adoptar medidas para mitigar los
efectos adversos, etc. La organizacion tiene que asegurarse que los procesos
externos son controlados e influenciados. El tipo y la extension del control que se

aplica a los procesos que deben ser definidos dentro del SGA.
Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe:

e Determinar controles.

e Determinar los requisitos.

e Comunicar los requisitos.

e Considerar la necesidad de proporcionar informacion sobre los potenciales

impactos ambientales.
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La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida
necesaria para tener confianza de que los procesos han sido llevado a cabo como

estaba previsto.
8.2. Preparacion y respuesta de emergencia

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los procesos
necesarios como prepara para responder a las situaciones de emergencias. La

empresa debe:

e Prepararse para responder por la planificacion de acciones para prevenir
impactos ambientales.

e Responder a situaciones actuales de emergencia.

e Tomar medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de
emergencia.

e Evaluar periédicamente las acciones de respuesta planificadas.

e Revisar periédicamente y revisar los procesos y las respuestas planificadas.
9. Evaluacion del desempeiio.
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1. Generalidades

La empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental.
La organizacion debe determinar que se necesita para seguir y medir los métodos

de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

La organizacién debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y

medicion se encuentran calibrados, se usan y se mantienen segun sea apropiado.

La organizacién debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del
sistema de gestion ambiental. Debe comunicar su desempefio ambiental tanto
interna como externamente, segun lo determinado por su proceso de comunicacion

y como lo requieren sus obligaciones de cumplimiento.
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9.1.2. Evaluar el cumplimiento

La organizacion debe establecer, implantar y mantener los procesos

necesarios para evaluar el cumplimiento de sus obligaciones. La empresa debe:

e Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento.
e Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es necesario.

e Mantener el conocimiento y la comprensién de su cumplimiento.
9.2. Auditoria interna
9.2.1. Generalidades

La empresa tiene que llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion sobre si el Sistema de Gestion Ambiental
cumple todos los requisitos del SGA se ha implantado y mantenido de forma

eficiente.
9.2.2. Programa de auditoria interna

La organizacion tiene que establecer, implementar y mantener un programa
de auditoria interna, incluyendo la frecuencia, métodos, responsabilidades,

requisitos de planificacién y reporte de informes de auditorias internas.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacion debe
tener en cuenta la importancia ambiental de los procesos concernientes, los

cambios que afectan a la organizacion y los resultados de auditorias previas.
La organizacién tiene que:

e Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria.

e Seleccionar los auditores y conducir las auditorias asegurandose la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

e Asegurar que los resultados de las auditorias se informan a la direccién

pertinente.
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9.3. Revision por la Direccion

La gerencia de la direccion debe revisar el Sistema de Gestion Ambiental de
la organizacién, en intervalos de tiempo planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia. La revision por la direccion debe incluir la

consideracion de:

e El estado de las acciones de las revisiones por la direccion.
e Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado.

¢ Informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion.
10. Mejora
10.1. Generalidades

La organizacién tiene que determinar todas las oportunidades de mejora y
poner en marcha las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados
en el Sistema de Gestion Ambiental.

10.2. No conformidad y acciones correctivas
Cuando se produce una no conformidad, la organizacion debe:

e Reaccionar ante la no conformidad.

e Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la
conformidad.

e Implementar cualquier accion correctiva necesaria.
e Revisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas.

e Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental.

10.3. Mejora continua

La empresa debe mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacion y

eficacia del Sistema de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio ambiental.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. MATERIALES

2.1.1. Poblacion

El presente trabajo establece como poblacion al personal, instalaciones,
procesos y desempefio ambiental de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V.

2.1.1.1. Caracteristicas de la poblacién

Se logro identificar las areas que contiene la empresa SANVER FORTE, asi

como el numero de trabajadores por area.

2.1.1.1.1. Numero de Trabajadores por Area

La empresa cuenta con diferentes areas de trabajo distribuidas por

gerencias, en la Tabla 3 se especifica el numero de trabajadores por area.

Tabla 2. Numero de trabajadores por area

Areas Personas
Ventas 55
Administracion 63
Almacenes y logistica 190
Compras 20
Contraloria 6
Mantenimiento mecanico 14
Mercadotecnia 37
Recursos humanos 41
Sistemas 13
Nueva generaciéon en el campo 59
Transportes Sanver 89
Total 587

Elaboracion propia (18/09/2021)
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2.1.2. Muestra

Si un tamano de muestra “n” es seleccionado de una poblaciéon de tamarfo
“‘N” de tal manera que cada muestra posible de tamafo n tiene la misma
probabilidad de ser seleccionada, el procedimiento de muestreo se denomina
muestreo irrestricto aleatorio. A la muestra asi obtenida se le llama muestra

irrestricta aleatoria (Gémez, 2018).

La poblacion en cuestion esta conformada por 587 colaboradores de la
empresa, siendo ésta cantidad la poblacion en estudio, dado que el numero de
colaboradores es relativamente grande para analizar informacién se calculara una
muestra irrestricta aleatoria con n= 104, para el calculo de la muestra se utiliza la

siguiente formula:

Donde:
N = Muestra

02 = Varianza

D = Error de estimacion

Tanto la varianza como el error de estimacion fueron calculados mediante

Excel para posteriormente ser reemplazados en la férmula:

B 587 (1.52)2
~ (587 — 1) 0.09 + (1.52)2

n

1356.20

"= T5126

n =25

Por tanto se infiere que de la poblacion de 587 individuos habra que tomar

por lo menos 25 para que la muestra sea representativa del total de la poblacion.
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2.2. METODOS

El desarrollo del presente informe se basa en las directrices de la norma ISO
14001:2015, para la implantacion de sistemas de gestion ambiental. Para lograr los

objetivos planteados se estructuraron 3 fases:

La primera fase fue la recopilaciéon de la informacion interna y externa de la
empresa. La segunda fase, se basd en el diagndstico inicial de la situacion
ambiental de la empresa y la tercera, consistio en definir el disefio del sistema de

gestion ambiental. A continuacion se detalla cada una de estas fases:

2.2.1. FASE 1: RECOPILACION DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

La recopilaciéon de la informacidon necesaria, para poder establecer el sistema
de gestion ambiental en la empresa, se obtuvo a partir de consultas de la normativa
ambiental aplicable al sector y revision de la documentacion pertinente a la
empresa. En cuanto a la documentacién que comprende instrumentos de gestidon
ambiental como procedimientos existentes y demas informacion relevante, esta fue

facilitada por la analista ambiental de la empresa.

2.21.1. Cuestionario medioambiental

Para la elaboracién del cuestionario medioambiental se tomé como
referencia la informacién interna y externa, que sirvi6 como base para el
planteamiento de las preguntas que fueron dirigidas a los diferentes aspectos de la

organizacion, las cuales fueron respondidas por la analista ambiental.

El cuestionario medioambiental es de elaboracion propia y se organizo

mediante un formato, el cual comprende los siguientes apartados

¢ Numero; referido al orden de pregunta planteada.

e Cuestionario; referido al planteamiento de la pregunta.
e Cumplimiento; referido al estado de cumplimiento por parte de la empresa.

e Observaciones; referido a la descripcion del estado de cumplimiento.
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2.2.2. FASE 2: DIAGNOSTICO INICIAL DE LA SITUACION AMBIENTAL DE LA
EMPRESA

2.2.21. Analisis FODA

Este analisis se realiza a partir del reconocimiento previo de las cuestiones

externas e internas de la organizacion tales como:

o Debilidades: Estas son consideradas como uno de los
aspectos internos de la organizacién que minimizan las posibilidades de éxito

en la planificacion del SGA.

o Oportunidades: Se entienden como parte de las condiciones
externas de la organizacion que sera utilizadas para formular estrategias de
planificacion del sistema y de la misma manera, apoyado en las fortalezas,

eliminar las debilidades y amenazas existentes.

o Fortalezas: Hacen parte del componente interno de Ila
organizacion, las cuales determinan la capacidad de la organizaciéon para

planificar el SGA.

o Amenazas: Estan relacionadas con el contexto externo de la
organizacion y se entienden como los riegos que pueden desviar el proceso

de planificacion del SGA.

El resultado del analisis es una matriz FODA la cual se entiende como la
herramienta administrativa que permite el disefio de planes de accidén apoyados en
la valorizacion que se realiza dentro de la empresa para asi obtener el diagndstico

adecuado del estado de esta.

La interpretacion de esta matriz se entiende de acuerdo al establecimiento

de las diferentes estrategias como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Interpretaciéon de analisis FODA

Matriz DOFA Fortalezas Debilidades
Oportunidades Estrategia FO: Estrategias | Estrategia DO: Estrategias

para maximizar fortalezas y | para minimizar debilidades a

oportunidades. partir de oportunidades.

Amenazas Estrategia FA: Estrategias | Estrategia DA: Estrategias

para minimizar amenazas a | para minimizar debilidades y

partir de fortalezas. amenazas.
Elaboracion propia (21/09/2021)

2.2.2.2. Evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la norma
internacional 1ISO 14001:2015

Para la evaluacion de cumplimiento de los requisitos establecidos por la

norma internacional 1ISO 14001:2015, se realizé primero, el analisis de la norma,

luego se realizd el planteamiento de las preguntas que son necesarias para

reconocer el grado de cumplimiento, por parte de la empresa, de los apartados que

establece la norma, para una correcta aplicacion de un sistema de gestion ambiental

dentro de una organizacion.

El cuestionario para la verificacion del cumplimiento de los requisitos que
establece la norma ISO 14001: 2015, se organizé en un formato que cuenta con los

siguientes campos:

e [tem; relacionado al orden de las preguntas planteadas.

e Num. ISO; relacionado a la numeracion del requisito segun la norma
internacional ISO 14001:2015.

e Requisito del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015;

relacionado con los requisitos que establece la norma internacional 1SO.

e Lista de verificacion; Pregunta relacionada al requisito de la norma

que verifica.
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e Cumplimiento, relacionado con el nivel de cumplimiento de los

requisitos de la norma.

e Descripcion del estado actual de la organizacion; relacionado con

la descripcidn del nivel de cumplimiento del requisito.

Se procedio con la aplicacion del cuestionario, respondiendo Sl, cuando el
requisito esta siendo cumplido en su totalidad; respondiendo con NO, cuando no se
tiene conocimiento, no se ha implementado o no se ha llevado a cabo ninguna
accion para abordar el requisito; o respondiendo de manera PARCIAL cuando se

lleva a cabo el avance de algun requisito.

Asimismo, para la valoracion del porcentaje de cumplimiento actual de los
requisitos por parte de la empresa, se procedié a otorgarle el valor de 1 para cada
pregunta, valorando con 1 a las preguntas cuyo resultado fue de cumplimiento

positivo, con 0 el resultado negativo y con 0.5 a las de parcial cumplimiento.

Luego, realizando el conteo del numero total de preguntas planteadas para
cada requisito y con la sumatoria del resultado de la valoracion, se calculd el

porcentaje de cumplimiento para cada requisito.

2.2.2.3. Identificacidon de aspectos e impactos ambientales

La metodologia a utilizar en el proceso de identificacion de aspectos e
impactos ambientales consiste en identificar y analizar el tipo de producto o servicio,
materiales, equipos y recursos que se emplea y se genera en cada actividad que
realiza SANVER FORTE. Para tal finalidad se elaboré un formato que comprende

los siguientes apartados:

¢ No.; Referido al numero de aspecto e impacto ambiental.
o Aspecto ambiental; Referido a los elementos de las actividades que
se desarrollan en la empresa, los cuales pueden interactuar con el medio

ambiente.
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e Aspecto ambiental agrupado; Aspecto agrupado de acuerpo al

componente ambiental.

e Actividad o situacion de emergencia; Actividad en la que se detectd

el aspecto ambiental.

e Impactos ambientales; Referido a cualquier cambio en el medio

ambiente como resultado total o parcial del aspecto ambiental correspondiente.

2.2.2.4. Evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Luego de ser identificados todos los aspectos e impactos ambientales
posibles, se procedid con la evaluacion a fin de identificar todos aquellos aspectos
e impactos ambientales de mayor significancia, los cuales puedan impactar de
manera significativa en el medio ambiente, con el propdsito de plantear medidas de
mitigacidn y correctoras en aquellos que la organizacion pueda controlar o sobre los
cuales tenga influencia, teniendo en cuenta aquellos impactos ambientales que
puedan generarse en condiciones normales, anormales y situaciones de

emergencia.

Para determinar y evaluar la importancia de los aspectos e impactos
ambientales, se utiliz6 una matriz de Leopold de doble entrada. La matriz de Leopold
(ML) fue desarrollada en 1971, en respuesta a la Ley de Politica Ambiental de los
EE.UU. de 1969. La ML establece un sistema para el analisis de los diversos
impactos. El analisis no produce un resultado cuantitativo, sino mas bien un conjunto
de juicios de valor. El principal objetivo es garantizar que los impactos de diversas
acciones sean evaluados y propiamente considerados. (Leopold, Clarke, Hanshaw,
& Balsley, 1971).

Para efecto de la matriz expuesta en el presente se deberan seguir las

siguientes instrucciones:

e Las columnas enlistan la serie de aspectos ambientales de acuerdo

al factor ambiental afectado.
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° Las filas enlistan las actividades derivadas de las seis principales
areas: Administracién, Almacenes y logistica, Operaciones, Recursos humanos,

Area general y Mantenimiento e infraestructura.

o De las actividades listadas, identificar aquellas que apliquen a cada
area de trabajo e identificando las interacciones de la actividad con los aspectos

ambientales que apliquen, de no aplicar dejar las celdas en blanco.

o Frente a cada actividad encontrara la primera columna en la que se
enlistan los criterios de valoracidn que seran utilizados en cada interaccion

Actividad-Aspecto ambiental.

Los criterios a utilizar son:

Magnitud Mg
Duracion Dn
Frecuencia Fr

Estos seran evaluados con las opciones:

Baja
Media 2
Alta 3

Previo a la asignacion del valor se recomienda diferenciar las actividades con
valor "baja" de las de valor "alta" para en funcién de ello poder asignar valores de
manera diferenciada, ejem. para el aspecto ambiental "consumo de energia
eléctrica" tenemos varias actividades que consumen, por lo que de todas ellas
seleccionariamos la que consideremos que consumen menos, como trabajo
administrativo en oficinas o cubiculos y uso de equipo de computo en almacenes, a

los cuales calificariamos con "1".
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Por otro lado encontraremos las actividades de mayor consumo iluminacion
de areas abiertas, iluminacion de areas cerradas a las que se le asignaria el valor
de "2" y por ultimo el uso de aire acondicionado y de maquinaria de alto consumo
eléctrico a las que se le asignaria el valor de "3". Se recomienda hacer lo mismo

para los criterios de Duracion y Frecuencia.

o En cada celda de interaccién Aspecto-criterio anotar el valor que mejor

califique para cada criterio.

o En cada actividad existe una fila en la que encontrara la significancia

de cada aspecto ambiental de acuerdo a la siguiente ecuacion:

(Mg+Dn)(Fr)

El valor de significancia aparecera conforme se asignen valores a los
criterios. Observe que el valor minimo de significancia a obtener seria 2; (1+1)(1) y

el maximo que podria obtenerse seria 18, (3+3)(3).

o De igual manera en la fila inmediata inferior a la significancia de cada
aspecto encontrara una fila que le dira si el aspecto es significativo "S" o no
significativo "NS", en base a la consideracion si el valor de la significancia es
mayor o igual que 8, entonces tendremos un aspecto Significativo "S" en caso

contrario tendremos un aspecto ambiental No significativo "NS".

. En la parte inferior final de la matriz, encontrara una fila denominada
Significancia promedio por aspecto ambiental que representa la suma total
de significancias del aspecto ambiental identificado entre el total de las

actividades que aplican en la Institucion

o El grado de significancia de la columna de insumos, debera usarse
para establecer objetivos de optimizacion en el Sistema de Gestion Ambiental,
estableciéndose de acuerdo a principios o cédigos de practica voluntarios, y no

sera necesario establecer o documentar un control operacional.
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o Por la naturaleza de los servicios y el alcance del SGA, cuando se
ofrezca un nuevo servicio o producto en las cuales pueda influir, o construccion

de edificios, uso de equipo, etc., la matriz debera ser reevaluada nuevamente.

o La presente matriz debera evaluarse anualmente o cuando lo requiera

la alta direccién debido al punto anterior.

2.2.2.5. Aspectos e impactos ambientales significativos

Después de identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales se
realizd un resumen de los que resultaron significativos mediante una tabla que
contiene el area, la actividad, el aspecto y el impacto ambiental, para posteriormente

hacer una descripcion detallada de cada aspecto significativo.

Para esta descripcion fue necesario el levantamiento de datos, la recopilacion
de informaciéon mediante observacion, la realizacion de calculos, entre otras

técnicas.

2.2.2.6. Identificacidon y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

La metodologia empleada para este punto fue la recopilacién de informacion
de las normas ambientales vigentes y aplicables en la empresa SANVER FORTE
S.A.de C.V.

Seguido del analisis de informacion, se elaboré un formato para determinar
el nivel de cumplimiento de los requisitos legales aplicables al sector al que
pertenece la empresa, que se encuentran establecidos en la normativa ambiental

mexicana, dicho formato consta de los siguientes campos:

e Componente; vinculado al componente ambiental al que esta

direccionado el requisito legal.

e Aspecto ambiental; aspecto que regula la legislacion, este debe de

coincidir con la matriz de aspectos ambientales.
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e Actividad que regula; Anotar la actividad especifica que regula la

normatividad.

¢ Identificacion de Requisito Legal u Otro Requisito Suscrito:
Articulo, fracciones e incisos de las diferentes leyes que aplican para los

diferentes aspectos ambientales significativos.

e Evaluaciéon de Cumplimiento: Anotar (Sl) si se cumple o (NO) si no

cumple el requisito legal u otro requisito suscrito.

e Evidencia u observacion: anotar la evidencia que avale el
cumplimiento o las observaciones del incumplimiento del requisito legal u otro

requisito suscrito.

o Responsable: Persona o departamento que tiene a cargo la direccion

adecuada del requisito.

Dada la evaluacion, se procedio a realizar la valoracion del estado de
cumplimiento de los requisitos legales asignandole el valor de 1 a cada requisito.
Luego realizando el conteo de los requisitos legales evaluados para cada
componente y ejecutando una sumatoria se obtuvo la cantidad de requisitos con
cumplimiento y la cantidad de requisitos sin cumplimiento, para asi determinar el
indice de cumplimiento de los requisitos legales en cada uno de los componentes

que tienen incidencia en la empresa.

Lo anterior le permitira a la empresa identificar los requisitos legales y
conocer las responsabilidades ambientales segun la normativa oficial mexicana y
segun su rubro. Asi gestionara adecuadamente y controlara los aspectos e impactos
ambientales que se encuentren asociados a sus actividades y/o servicios para de

esta manera lograr el desarrollo sostenible en la organizacion.

49



2.2.3. FASE 3: METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015

2.2.3.1. Alcance del sistema de gestion ambiental

Para determinar el alcance se establecieron las areas y procesos en las

cuales se busca implementar el SGA.

2.2.3.2. Formulacion de la politica ambiental

Luego de haber identificado y evaluado los aspectos ambientales y haber
realizado el analisis FODA, con los resultados obtenidos, se procedi6 a actualizar la
politica ambiental clara y concisa para que sea publicada a la vista de todo el
personal, en ésta se establece el propdsito de la empresa referente a los impactos
ambientales, se incluye un compromiso de proteccion con el medio ambiente, asi
como los compromisos a cumplir por los requisitos legales y por ultimo el

compromiso de mejora continua.
2.2.3.3. Planteamiento de Objetivos, Metas y Programas ambientales

Una vez formulada la politica ambiental y conociendo las opciones de mejora
obtenidas mediante el analisis FODA, se procedi6 a plantear los objetivos y metas
que sean coherentes y que aborden los aspectos ambientales significativos para los
cuales se plantearon compromisos de cumplimiento y mejora, en la politica
ambiental. Los objetivos y metas, estan orientados a la prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos y la mejora
continua, los cuales se establecieron mediante un formato que contiene los

siguientes campos.

¢ Objetivo; Relacionado al fin ambiental que se pretende lograr para controlar
el aspecto ambiental.

e Metas; Relacionado al valor cuantitativo a alcanzar de acuerdo al indicador
y objetivo.

e Tiempo; Tiempo necesario para el cumplimiento de los objetivos
ambientales planteados.

50



2.2.3.4. Formulacién del manual de procedimientos ambientales de acuerdo

con los requisitos de norma ISO 14001:2015

El presente trabajo de investigacion abarca la fase de planificacion,
implementacion, verificacion y revision del Sistema de Gestion Ambiental, sin
embargo debido a que el tiempo de residencia es corto y no suficiente para implantar
de manera completa y adecuada un Sistema de Gestion Ambiental se considera de
importancia dejar documentada la estructura del proceso para la mejora continua
del sistema en la empresa SANVER FORTE, para ello se plante6 la metodologia
para la adquisicion de la documentacion que es necesaria y que vaya acorde con

los requisitos establecidos en la norma internacional ISO 14001:2015.

En tal sentido, se diseid un Manual de Procedimientos del Sistema de
Gestiéon Ambiental para la empresa SANVER FORTE S.A de C.V., en donde se
detallan las actividades y responsabilidades del personal que se encuentra
involucrado dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental, para asi lograr

una adecuada implementacion del SGA. El contenido de cada procedimiento es:

¢ Objetivo: relacionado al objetivo planteado para cada procedimiento.

e Alcance: campo de aplicacion de las actividades definidas.

e Actualizaciones: cambios o modificaciones posteriores al procedimiento.

o Definiciones: términos relacionados al cuerpo del procedimiento.

e Responsabilidades: relacionado a los cargos y obligaciones de las
personas involucradas en el sistema de gestion ambiental.

e Desarrollo: relacionado al conjunto de acciones y actividades a llevar a cabo
para cumplir con el requisito

¢ Riesgos: probabilidad de que se produzca un efecto negativo derivado del
desarrollo de las actividades en el procedimiento.

e Formatos: Relacionado a los formatos a utilizar para recabar la informacion
que sera documentada.

¢ Referencias: nota o palabra de un documento que remite a otra parte del
mismo o de otro documento.

e Anexos: seccion que recaba documentos mencionados en el procedimiento.
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CAPITULO lIl. RESULTADOS

3.1. RECOPILACION DE INFORMACION INTERNA Y EXTERNA

3.1.1.Cuestionario medioambiental

Después de analizar el cuestionario medioambiental para la recopilacion de

informacion interna y externa se puede sefialar lo siguiente:
3.1.1.1. Caracteristicas de la organizacion

SANVER FORTE S.A. de C.V. es una empresa dedicada a la venta y
distribucion de productos del ramo ferretero, construccién y articulos para el hogar,
pertenece a Grupo SANVER manejo interno, legalmente se maneja como
independiente, debido a que todas las empresas del grupo cuentan con una razon

social distinta.
3.1.1.2. Receptores de riesgos

Existen areas naturales cercanas a la empresa que por sus caracteristicas
son receptoras de riesgos, tales como areas verdes alteradas antropogénicamente
areas que no presentan alteraciones, asi como presas naturales vy artificiales, a la
redonda también hay construcciones de importancia cultural como un pequefio

fraccionamiento.
3.1.1.3. Topografia e hidrologia del lugar

Segun el cuestionario los alrededores fisicos no podrian acentuar o mitigar
los aspectos ambientales actuales o potenciales de la empresa, debido a que esta
se encuentra construida sobre un valle y cercano a este no se encuentran ningun
rio, lago o mar, sin embargo existen presas a una distancia aproximada de 400
metros del sitio de operaciones, las cuales podrian verse afectadas en caso de un

desastre ambiental.
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3.1.1.4. Industrias locales

Existen industrias cercanas a SANVER FORTE, estas se pueden dividir en
externas como la Coca Cola sin ningun tipo de relacion con la empresa e internas
como DYCA, CAI, SAID y el Centro de Capacitacion.

La empresa tiene conocimiento de los procesos que se realizan en la Coca
Cola, sin embargo no coopera de algun modo con esta industria, ni ha recibido queja
alguna por parte de ésta, asimismo no se tiene un registro de afectaciones
ambientales por parte de ésta a la empresa y no hay posibilidad que los aspectos e
impactos de su sitio de operaciones mitiguen o acentuen los impactos ocasionados
en SANVER FORTE.

3.1.1.5. Historial del sitio de operaciones

Las actividades se realizaban en el sitio antes de las actuales operaciones
eran de ganaderia ya que el predio era un rancho y una parte pertenecia a una
maquiladora, por estas actividades es poco posible que el propietario u ocupante
previo haya contaminado el sitio y que los aspectos e impactos ambientales actuales

se vean mitigados o acentuados por actividades pasadas.
3.1.1.6. Actividades principales

La actividad general que se lleva en el sitio de operaciones es el reempacado
de productos, teniendo como principales procesos el chequeo, empacado y

distribucion de productos.

El sitio de operaciones esta en funcionamiento aproximadamente 8 horas y
dentro de los materiales e insumos que se utilizan esta el carton, el playo, las hojas
trituradas y las placas de unicel, los residuos de estos materiales se compactan y
empacan, para posterior entrega a empresas locales dedicadas a reciclaje dandoles

con ello una buena disposicion final.
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3.1.1.7. Legislacién ambiental

SANVER FORTE si conoce la legislacion ambiental aplicable segun su sector

de actividades y esta enterada su situacion frente a la legislacién ambiental.

En cuanto a reclamaciones, denuncias y sanciones no se tiene conocimiento

de acciones legales en contra de la empresa por razones medioambientales.

3.1.1.8. Revisién de las practicas de gestion ambiental

En cuanto a las practicas de gestion ambiental se tiene conocimiento de los
aspectos ambientales mas significativos que produce el sitio de operacién, pero
hasta ahora no se tenian documentados, de los Unicos aspectos que se tiene control

es la generacion de residuos y el consumo de papel.

No se han realizado revisiones, evaluaciones o analisis de los impactos que
produce la operacion de la empresa sobre el ambiente, ni se lleva un registro de los

aspectos e impactos ambientales mas relevantes

En cuanto a practicas de gestion ambientales existentes podemos destacar
la clasificacion y valorizacion de residuos. Estas practicas son llevadas a cabo por
empresas externas a SANVER FORTE, quienes se encargan, una vez al mes, de
recoger los residuos para posteriormente valorizarlos 0 en su caso darles una
correcta disposicion final como es el caso de los residuos peligrosos, biologicos

infecciosos y de manejo especial.

No se tiene conocimiento de quejas internas o externas relacionadas con la
operacion de la companiia en los ultimos 5 afios, asimismo la empresa es consciente
de la legislacion, regulaciones, autorizaciones, licencias o permisos ambientales

que deben cumplir.

En el tema de regulaciones ambientales unicamente se tienen establecidas
las regulaciones internas encaminadas al cuidado ambiental, que en su momento
serviran para los registros ambientales correspondientes, sin embargo se tiene una
deficiencia sobre regulaciones ambientales establecidas sobre los productos o

servicios de la empresa.
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De acuerdo a la informacién proporcionada por la analista ambiental no ha
acontecido algun accidente o incidente ambiental significativo en el sitio durante los
ultimos afios, ni la empresa ha sido multada o amonestada por no cumplir con

regulaciones ambientales o leyes sanitarias.

De igual forma no ha sucedido algun accidente o desastre ambiental que

haya afectado la seguridad e higiene de los trabajadores en el sitio de operaciones,

Actualmente, la empresa no cuenta con un SGA implantado que haga posible
un compromiso con el medio ambiente y mejorar asi su comportamiento con él.
SANVER FORTE trabaja con grandes empresas nacionales y multinacionales del
sector ferretero y de la construccion, la cuales si tienen implantado un SGA. Estas
empresas a menudo solicitan que las empresas que les suministran también
cuenten con un SGA, y no contar con él puede suponer quedar excluido como
proveedor en algunos casos, especialmente en el mercado internacional. Asi pues,
la implantacion de un SGA en la empresa supondria la posibilidad de expandir la

cartera de clientes de la empresa.

En cuanto a las auditorias ambientales internas y/o externas, no se tiene

conocimiento o registro de que se hayan realizado alguna vez.

3.1.1.9. Formaciones y capacitaciones

En lo relativo a la formacion y capacitacién de los trabajadores por el Servicio
de Prevencion de Riesgos Laborales, reciben formacion sobre primero auxilios,
prevencion y control de incendios, importancia del uso correcto del equipo de
proteccion personal, riesgo por manejo de cargas e informacioén relativa a los efectos
para la salud derivados de los riesgos a los que estan sometidos, asi como de los

habitos saludables a seguir.

Por otro lado, en esta formacion se explica que riesgos existen en caso de
no usar de forma correcta las instalaciones o en caso de que se esté realizando un
trabajo en condiciones erréneas, asi como los riesgos a los que se someten en caso

de exposicion a contaminantes en los lugares de trabajo.
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En el plano ambiental reciben capacitaciones sobre la clasificacion, el manejo
y disposicion de los residuos sélidos, peligrosos y de manejo especial, sin embargo,
actualmente dentro de este marco no reciben formacién sobre los demas aspectos

que abarca un Sistema de Gestion Ambiental.

3.1.1.10. Chequeo de aspectos ambientales en la empresa

3.1.1.10.1. Agua

El agua proviene de una presa natural y no precisa de ningun tratamiento
para su utilizacion, sin embargo antes de llegar a la red de distribucién pasa por un
sistema de filtros. Este recurso se destina para los servicios de la empresa como el
uso de sanitarios, lavado de carros, limpieza de instalaciones, actividades

efectuadas en el comedor y riego de areas verdes.

3.1.1.10.2. Energia eléctrica

Se usa energia eléctrica en los procesos y servicios de la empresa, esta de
usa principalmente para la iluminacion de las oficinas, el uso de equipos electronicos
y aparatos eléctricos, asi como para el funcionamiento de la maquinaria en areas
operativas. Como no tal no existe un método ahorro de energia en su proceso, sin

embargo gran cantidad de la luminaria emplea tecnologia ahorradora.

3.1.1.10.3. Productos quimicos

Se usan productos quimicos en los procesos o servicios de la empresa tales
como carbuclin, anticongelantes, aceites, acidos, grasas, aerosoles, etc. estos
productos se utilizan el area de taller mecanico y obtienen mediante insumos, o se

compran directamente en tiendas externas.

Estos productos no tienen un sitio de almacenamiento propio, se encuentran
en la oficina de mantenimiento mecanico, por sus caracteristicas y por su reaccion
con otras sustancias peligrosas almacenadas en esta area como productos
derivados del petréleo, solventes, pinturas, etc. representan un peligro inminente,
sin embargo se tienen documentadas sus hojas de datos de seguridad las cuales

proporcionan informacién basica sobre la sustancia o producto quimico.
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Esta hoja incluye, entre otros aspectos, las propiedades y riesgos del

material, como usarlo de manera segura y que hacer en caso de una emergencia.

Los productos quimicos usados en los procesos de la empresa no necesitan
algun tipo de autorizacion, su manejo y almacenamiento se encuentra regulado por
la NOM-005-STPS-1998; Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
peligrosas, segun la analista ambiental se realizan inspecciones continuas en esta

area.

3.1.1.10.4. Descarga de agua residual

Se generan aguas residuales en los procesos o servicios de la empresa
derivados del uso de sanitarios, lavado de vehiculos, actividades en el comedor y
limpieza de instalaciones, no se conoce la composicion de estos efluentes, solo se
sabe vagamente que contiene residuos bioldgicos, detergentes y sustancias

quimicas.

Respecto al tratamiento de estos efluentes antes de su descarga, se
determind que no existe una instalacion de tratamiento ni se encuentra regulado el
vertido, asimismo no se realizan analisis y mediciones a estos, tampoco se conoce

el volumen que se genera diariamente.

3.1.1.10.5. Calidad del aire

En la empresa se producen emisiones al aire producidas principalmente por
las unidades de transporte, sin embargo estas son minimas. El olor producido por
estas emisiones provoca un olor caracteristico al smog, cada que una unidad

presenta alguna falla se manda a mantenimiento para su revision y mejora.

Al no tener grandes fuentes de generacion se tienen controladas las
emisiones, por tanto tampoco no emplea algun equipo o practica de control para la

reduccion de estas.
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3.1.1.10.6. Residuos sélidos

Se generan residuos solidos derivados de los procesos y servicios de la
empresa, gracias al programa de manejo y separacion de residuos se ha logrado
realizar segregacion en la fuente de estos residuos, asimismo se monitorean los
residuos sélidos desechados mediante registro con bitacoras. Se ha implementado
un sistema de control mediante recorridos y evidencias, de esta manera se

monitorea el correcto manejo de residuos.

En cuanto a las practicas de minimizacién o técnicas mas limpias con
respecto a la generacion de residuos solidos en la empresa se ha comenzado
inicialmente con la clasificacion e identificacion de los residuos, posteriormente se

realizaran técnicas de minimizacion.

3.1.1.10.7. Productos y residuos peligrosos

En la empresa se generan, usan y almacenan algunos productos y residuos
considerados como peligrosos, ejemplos de estos son los residuos automotrices
como aceites, refrigerantes, aerosoles y algunos solventes o productos base
solventes y los residuos peligrosos biolégicos infecciosos (RPBI) producto de las
actividades efectuadas en el consultorio médico, se lleva un control de la generacion

de estos residuos especiales o peligrosos mediante bitacoras.

En el caso de los residuos automotrices existe la posibilidad de un derrame
o filtracién al suelo, debido principalmente a que no se cuenta con un almacén
temporal de residuos peligrosos, mas sin embargo esta en proceso la gestidén para

su construccion.

Los contenedores de residuos peligrosos cuentan con las etiquetas y
sefalizaciones reglamentarias basadas en la NOM-018-STPS-2015; Sistema
armonizado para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo. Asimismo se dispone de

los registros de los residuos peligrosos generados en las instalaciones, estos se
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entregan a empresas certificadas ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales para su correcta disposicion final.

3.1.1.10.8. Ruido

De acuerdo a las respuestas de la analista ambiental no hay contaminacion
sonora ni vibraciones significativas procedentes de los procesos o servicios de la
empresa, no existen equipos 0 maquinaria que generen algun tipo de ruido que
incomode al personal y mucho menos que sobrepasen los limites permitidos por las
normas aplicables, por lo tanto no tienen implementadas medidas de proteccion

contra el ruido.

3.1.1.10.9. lluminacion

Se pueden diferenciar dos tipos de sistemas de iluminacion en las

instalaciones, estos estan basados en las fuentes de luz: LED y Fluorescentes.

Como parte de los recorridos y la observacién de areas se puede deducir que
existen maquinas y muebles que bloquean la luz natural y persianas que controlan

el brillo y el calor radiante.

La empresa cuenta con un estudio de iluminacion basado en la NOM-025-
STPS-2008; Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo, sin embargo este
estudio no esta certificado, ni actualizado, se tiene definido un programa de limpieza
y mantenimiento periddico del sistema de iluminacion pero no se lleva a cabo

regularmente.

3.1.1.10.10. Plan de emergencia

Un Plan de respuesta a emergencia es donde se establecen practicas, que
mitiguen o eliminen los impactos ocasionados por las emergencias ambientales y
evaluar su eficacia, en este sentido la empresa dispone de un plan de emergencia
para incendios, derrumbes y desastres naturales, sin embargo este plan no ha sido

autorizado por la alta direccion, solo se tiene documentado.

El plan incluye puntos tales como:
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Procedimientos a llevar a cabo para minimizar impactos ambientales ante

una situacion de emergencia, lista de teléfonos para casos de emergencia.

En lo referente a la capacitacién del personal, no se ha capacitado a los
trabajadores para responder ante una situacion de emergencia ambiental, a
excepcion de los incendios, para este aspecto existe un programa de seguridad en
el que se han establecido procedimientos que aborden el tema de seguridad contra
estos siniestros, asimismo se vigila que los extintores estén en el lugar asignado

previamente en caso de que ocurra algun incendio.

3.1.1.10.11. Aceites y combustibles

El almacenamiento de aceites y combustibles debe realizarse en bodegas o
areas cercadas con un tamafio adecuado para realizarlo de manera ordenada y con
facilidad de manipulacion. Para esto, todos los contenedores deben estar bien
identificados, en el caso de la empresa estas sustancias no se encuentran en un
lugar adecuado ya que estan en el mismo lugar que el personal administrativo del

area.

Sin embargo el area habilitada para el almacenamiento de estos productos
si cuenta con un borde perimetral de contencidn de derrames, y si se dispone de
materiales absorbentes como aserrin o arena. La superficie de la bodega habilitada

es impermeable y comunmente se mantiene siempre limpia.

El area si se encuentra bien ventilada, esto para evitar la acumulacién de
vapor inflamable, y alejada de fuentes de calor, sin embargo como se menciond
anteriormente el lugar de almacenamiento no cumple al 100% con las
especificaciones recomendadas. En cualquier caso, se cuenta con un extintor
apropiado para combatir un eventual conato de incendio y con la sefalizacion

adecuada de orden, seguridad y prevencion de incendios.
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3.2. DIAGNOSTICO INICIAL DE LA SITUACION AMBIENTAL DE LA
EMPRESA
3.2.1.Analisis FODA

En la Tabla 4 se puede apreciar el listado de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, identificadas y analizadas en la empresa SANVER
FORTE S.A. de C.V. Asi mismo, en la Tabla 6 se presentan las estrategias

obtenidas del analisis de la matriz FODA.

Tabla 4. Identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

LISTADO FODA

Debilidades

Fortalezas

Falta de capacitacién del personal
sobre algunos temas ambientales.
Ausencia de un departamento de
gestion ambiental.

Falta de incentivos que promuevan la
preservacion del medio ambiente.
Falta de un Sistema de Gestion
Ambiental.

Ausencia de permiso para extraccion
de aguas de un cuerpo receptor.
Empleo de grandes sumas de dinero
para cubrir el consumo de agua,
energia y papel.

Manejo y correcta disposicion final de
los residuos generados.

Uso de etiquetas y hojas de
seguridad.

Disposicion por parte de la gerencia
en el compromiso ambiental.
Proveedores certificados en materia
Ambiental.

Propuesta de politica ambiental.

Amenazas

Oportunidades

Competencia elevada por la gran
cantidad de industrias en el mismo
rubro.

Legislacion ambiental cada vez mas
exigente para la industria.
Senalizacion de  multiples no
conformidades en una auditoria
ambiental.

Gastos innecesarios producto de un
mal uso de los recursos.

La implementacion del SGA segun
ISO 14001, permitira a SANVER
FORTE contar con un mayor
reconocimiento en el mercado.

La implementacion de nuevas
tecnologias para mejorar los impactos
ambientales.

La sociedad se muestra mas
interesada en empresas y productos
ambientalmente sostenibles.
Disponibilidad de espacios para
capacitacion ambiental

Posibilidad de certificacion ambiental.

Elaboracion propia (29/09/2021)
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3.2.2.Evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la norma
internacional 1ISO 14001:2015

Tabla 6. Resultado de la evaluacion del cumplimiento de los requisitos de la norma
internacional ISO 14001:2015

REQUISITO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
4. Contexto de la Organizacién 14.28 %
5. Liderazgo 37.50 %
6. Planificacién 10.52 %
7. Apoyo 5.55 %
8. Operacion 33.33 %
9. Evaluacion del Desempeio 4.55 %
10. Cumplimiento de Mejora 0.00 %

Elaboracion propia (02/10/2021)

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

37.50%

[l 4. Contexto de la Organizacion
[ 5. Liderazgo

[ 6. Planificacién

[0O7. Apoyo

W 8. Operacion

[ 9. Evaluacién del Desempefio

M 10. Cumplimiento de Mejora

Grafica 1. Porcentaje de cumplimiento de SANVER FORTE frente a los
requisitos de la ISO 14001:2015.

Elaboracién propia (02/10/2021)
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La organizacion presenta en promedio un 15.10% en lo que se refiere al
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015, esto debido a que la
organizacion no cuenta con un SGA de acuerdo a los requisitos que establece la
norma; pero si se mantiene un compromiso ambiental siguiendo los requisitos de
otros instrumentos ambientales. Para dar una percepcion mas especifica, a

continuacion, se verifica cada requisito que establece la norma:
Numeral 4. Contexto de la organizacion

Con respecto al presente requisito, la organizacion muestra un 14.28% de
cumplimiento, esto debido a que en la organizacion no se halla establecido el

alcance del SGA; asi como no existe un SGA de manera estructurada.
Numeral 5. Liderazgo

En relacién a este requisito, el porcentaje de cumplimiento es de 37.50%,
esto debido a que la organizacién muestra ciertos rasgos de cumplimiento dado que
se ha formulado y definido una politica ambiental, la cual no se ha divulgado a la
organizacion, esta muestra el compromiso de la empresa en cuanto a la
clasificacion, manejo y disposicion final de los residuos generados en sus
instalaciones, pero no presenta una estructura de gestion para el desarrollo y

cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

De acuerdo con la norma, en uno de los compromisos establece que la
organizacion debe asignar roles y asumir responsabilidades pertinentes al SGA,
ante ello se pudo evidenciar deficiencias en cuanto a los roles y responsabilidades
por parte del personal que labora en la empresa; asi como también por no existir
procedimientos ambientales necesarios para la eficacia del SGA tal y como lo

establece la norma.
Numeral 6. Planificacion

En relacion con este requisito que establece la norma, segun lo expresado
en la figura 1 la organizacion muestra un 10.52% de cumplimiento, debido a que la
empresa tiene conocimiento mutuo en gran parte acerca de los requisitos legales

aplicables a su sector.
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Una de las deficiencias que hace que este requisito no se cumpla
eficazmente, esta asociado a la falta de informacion documentada, en la cual se
describe la metodologia y los criterios para la identificacion y evaluacion de los

aspectos ambientales.

En tanto, como no se tienen documentados los aspectos ambientales
significativos, la organizacion no ha definido planes de acciéon para lograr los

objetivos ambientales ni metas para alcanzarlos.
Numeral 7. Apoyo

En relacion al presente requisito de la norma el cumplimiento es minimo con
un porcentaje de 5.55%, debido a que existe la iniciativa y los recursos, pero no se
cuenta con la informacion documentada que contenga procedimientos para
determinar la competencia del personal, destinados a asumir roles vy

responsabilidades en materia ambiental.

Asimismo, la falta de informacién documentada hace que el cumplimiento sea
deficiente, debido a que la empresa no cuenta con la informacion que solicita la ISO
14001:2015.

Numeral 8. Operacién

El porcentaje de cumplimiento de este requisito es de 33.33%, debido a que
SANVER FORTE S.A. de C.V. no mantiene un SGA de acuerdo con la ISO
14001:2015, asi mismo no se han establecido procedimientos para cumplir con los
requisitos establecidos por esta norma; sin embargo si se tienen identificadas y
definidas las situaciones de emergencia que pueden ocasionar accidentes e
impactos ambientales, pero no se desarrollan al 100%, ya que falta implementar y

documentar los procedimientos para su correcta gestion.
Numeral 9. Evaluacion del desempeno

La organizacion presenta regular desempefo con respecto al seguimiento de

sSus procesos que representan impactos significativos en el medio ambiente.
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Esto es porque monitorea de forma regular el aspecto de la generacion de
residuos mediante recorridos diarios y uso de listas de verificacion, lo cual se realiza

bajo conocimiento y a solicitud de la direccion.

Las auditorias internas realizadas corresponden a las revisiones peridédicas
por el Analista Ambiental, pero no estan documentadas. No se tiene una figura de
auditor que evalué la gestion ambiental en la organizacién y no existe un proceso
adecuado que indique la metodologia para realizar auditorias sobre el cumplimiento
de la ISO 14001:2015; por lo tanto, no se sabe con exactitud silo que se desempefa
se cumple de acuerdo a los fines esperados por la organizacion y a lo que establece

la norma.
Numeral 10. Mejora

Puesto que la organizacién no tiene establecido un SGA de acuerdo con los
requisitos que establece la norma internacional, y no cuenta con registros de
auditorias, no se han implementado ni planificado acciones de mejora para corregir

no conformidades; por lo tanto, el cumplimiento de este requisito representa un 0%.

3.2.3.ldentificaciéon de aspectos e impactos ambientales

Los aspectos ambientales significativos se evaluaran a partir del analisis de
las actividades que conlleva el proceso de comercializacion y distribucién de
productos y servicios del ramo ferretero y de la construccién de la empresa SANVER
FORTE.

Los aspectos e impactos ambientales significativos son los que se observan
en la Tabla 7. Resumen de los aspectos e impactos ambientales significativos por
area en SANVER FORTE S.A. de C.V., por lo tanto, los programas del sistema de
gestion ambiental estaran orientados a mitigar y/o prevenir los siguientes impactos

ambientales asociados a las actividades de la empresa.
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3.2.4.Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
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3.2.5.1. Descripcion de aspectos ambientales significativos

3.2.5.1.1. Consumo de agua

Para la estimacion del consumo de agua se deben utilizar los datos de
medicion histéricos del organismo operador, sin embargo debido a que la empresa
no paga a una compafia suministradora no fue posible sacar la estimacion del
consumo de agua por medio de facturas, por lo que se establecié un método para
conocer un aproximado del consumo de agua en la empresa, para esto se le entregd

una bitacora al responsable de abastecer las cisternas y tinacos.

El periodo de registro de la actividad fue de 15 dias, de acuerdo a los datos
se estima que el principal medio de abastecimiento es la cisterna que se encuentra
a un costado de la bascula, cuya capacidad es de 48,000 Litros, esta cisterna es

llenada una vez al dia, por tanto se puede decir que el consumo principal es:

e Promedio de consumo de agua:

Consumo mensual = 48,000 x 30 = 1,440,000 litros

o 1,440,000 ,
Consumo diario = 30 - 48,000 lt/dia

¢ Numero de personas que consumen el volumen total del agua: 587

48,000

cg7 = 81.77 litros

Consumo promedio de agua por persona =

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que cada persona consume un
aproximado de 81.77 litros de agua al dia, sin embargo cabe mencionar que este
valor es un estimado, para una estimacidbn mas precisa es necesario instalar
medidores volumétricos. El uso de este recurso corresponde a los servicios de
sanitarios, lavado de manos, servicio de comedor, riego de areas verdes, lavado de
vehiculos y necesidades de limpieza ya que la maquinaria que emplea la empresa

para sus actividades no necesita de agua para su funcionamiento.
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3.2.5.1.2. Consumo de energia eléctrica

La energia eléctrica que utiliza SANVER FORTE es suministrada por la
Comisién Federal de Electricidad (CFE), la energia eléctrica llega a partir de la
distribucion trifasica, la cual alimenta a las diferentes plantas de produccion. La

distribucion monofasica provee al area administrativa.

El consumo de la energia eléctrica queda registrado en las facturas que la
compainiia suministradora (CFE) factura cada mes y que quedan archivadas en la
administracion, para el analisis la empresa facilito 48 facturas de consumo eléctrico
de SANVER FORTE y 48 facturas pertenecientes al almacén MABASA, que

corresponden a los afios comprendidos entre 2018-2021.

SANVER FORTE

Tabla 8. Consumo de kW/h en SANVER FORTE

Consumo kW/h

Enero 19,704 21,856 18,640 7,936
Febrero 21,240 23,408 18,008 7,800
Marzo 24,224 25,672 22,200 9,848
Abril 26,304 27,984 22,464 19,360
Mayo 31,016 38,224 24,312 11,936
Junio 31,400 33,824 24,064 7,592
Julio 33,008 36,320 25,496 6,568
Agosto 32,288 39,560 23,440 6,808
Septiembre 30,456 36,600 24,168 6,776
Octubre 28,384 30,008 24,296 6,576
Noviembre 22,176 25,904 21,496 5,696
Diciembre 21,808 23,872 10,056 5,392
Total 322,008 363,232 258,640 102,288

Elaboracion propia (19/09/2021)

Para una mejor comprensiéon de los datos, en el siguiente grafico (grafico 2) se

muestra el consumo eléctrico mensual durante los afnos 2018-2021.
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Grafica 2. Consumo energético en KW/h periodo 2018-2021 en SANVER FORTE
Fuente propia (19/09/2021)

En la grafica 2 se muestra una comparacion entre el consumo de energia
mensual dado en KW/h de los afos 2018 (barra azul), 2019 (barra naranja), 2020
(barra gris) hasta junio de 2021 (barra amarilla), donde se identifica que los meses
con mayor consumo para el aiio 2018 son julio y agosto con valores de 33,008 y
32,288 kWh respectivamente, para el 2019 fueron mayo y agosto con valores de
38,224 y 39,560 kWh respectivamente, para el afio 2020 los meses con mayores
consumos de energia fueron mayo y julio con valores de 24,312 y 25,496 kWh
respectivamente, por ultimo en el afo 2021 los meses con mayores consumos de
energia fueron abril y mayo con valores de 19,360 y 11,936 kW h respectivamente,

aun se continuan recopilando informacion de los meses en curso.

Después de analizar el consumo de energia eléctrica y de realizar
observaciones en las distintas areas se puede deducir que el principal consumo de
energia se debe a la actividad realizada en almacenes, ya que es la zona donde se
encuentran maquinas para la manipulacion del material, las cuales consumen una
gran cantidad de kW/h (compresores de aire, extractores industriales, mezcladores
de pintura, gruas industriales, soldadoras, cortadoras de placa, entre otras).
Adicionalmente las areas cuentan con una gran cantidad de focos y ldamparas para

la iluminacion.
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Otra parte del consumo, pero en menor medida, es ocasionada por el uso de
computadoras, impresoras, impresora, fotocopiadora, iluminacién vy aire

acondicionado en las areas de oficina.

Se observa que cuando menos consumo hay es el mes de enero, ya que este
mes es parte de la temporada invernal y no se requiere el uso de aires
acondicionados o ventiladores, adicionalmente durante ese periodo de tiempo la
empresa suspende sus actividades por las festividades de fin de afno y el consumo
es el minimo. Por otro lado, se observan picos en los meses de mayo, junio, julio,
agosto y septiembre, ya que son los meses que mas produccion suele haber,
ademas de ser los meses que mas se requiere del uso de aire acondicionado y

equipo de ventilacion por la temporada de verano.

Por otro lado se puede observar que el aio en que hubo una reduccién en el

consumo de energia eléctrica fue el 2021 con un total de 102,288 kW h.
MABASA

Tabla 9. Consumo de kW/h en MABASA

Consumo Kw/h

Periodo
Enero 3,670 13,951 11,240 26,105
Febrero 3,423 6,374 11,227 25,418
Marzo 3,669 5,034 16,287 33,637
Abril 3,712 4,486 19,160 37,195
Mayo 3,880 4,727 21,211 43,249
Junio 3,844 4,226 25,979 44,787
Julio 3,845 4,465 28,137 48,122
Agosto 7,567 4,372 23,924 47,747
Septiembre 12,383 3,888 24,096 45,417
Octubre 17,399 4,252 20,881 40,899
Noviembre 9,939 3,596 15,763 31,626
Diciembre 10,286 5,832 22,633 21,959
Total 83,617 65,203 240,538 446,161

Elaboracion propia (19/09/2021)
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Para una mejor comprension de los datos, en el siguiente grafico (grafico 3)

se muestra el consumo eléctrico mensual durante los afios 2018-2021.

Consumo de energia eléctrica
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Grafica 3.Consumo energético en KW/h de los arios 2018-2021 en MABASA
Elaboracion propia (19/09/2021)

En la grafica 3 se muestra una comparacion entre el consumo de energia
mensual dado en KW/h de los afos 2018 (barra azul), 2019 (barra naranja), 2020
(barra gris) hasta junio de 2021 (barra amarilla), donde se identifica que los meses
con mayor consumo para el aino 2018 son septiembre y octubre con valores de
12,383y 17,399 kW h respectivamente, para el 2019 fue enero el que tuvo un mayor
consumo con un valor de 13,951 kWh, para el afio 2020 los meses con mayores
consumos de energia fueron junio y julio con valores de 25,979 y 28,137 kWh
respectivamente, por ultimo en el ano 2021 los meses con mayores consumos de
energia fueron julio y agosto con valores de 48,122 y 47,747 kWh, esto se debe a

que durante estos meses hubo mucha actividad productiva en el almaceén.

En MABASA el principal consumo energético proviene del almacén de
solventes, debido a que el area cuenta con 6 extractores industriales los cuales
consumen una gran cantidad de kW/h, el uso de estos equipos es necesario dadas
las condiciones del almacén y a los productos quimicos inflamables que se manejan

como pinturas, barnices, disolventes, carburos, etcétera.
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La mayoria de los almacenes de solventes deben disponer de una buena
ventilacién, ya que pueden crear una atmésfera explosiva, asi mismo se deben

evitar focos de calor, ya que esto podria provocar un accidente.

Una menor parte del consumo es causado por el uso de equipos electronicos
computadoras, impresoras, fotocopiadora, dispensadores de agua, iluminacién y

ventilacion, asi como aparatos eléctricos, equipos (pulidoras, taladros, entre otros).
3.2.5.1.3. Consumo de gas LP

En la empresa el consumo de gas LP es requerido principalmente por una

parte de la flota total de montacargas y en menor medida por el comedor.

De acuerdo a los datos proporcionados por las facturas que quedan
archivadas en el departamento de compras, el mayor consumo de gas LP que se
realizé fue en el mes de marzo con la cantidad de 3260 litros, por otro lado el menor
consumo se registré en el mes de enero del 2021 con 2269 litros, la variacién de
este consumo depende directamente de las necesidades del suministro de este

recurso en los montacargas y en el tanque de gas del comedor.

Tabla 10. Consumo mensual de gas LP

Enero 2269
Febrero 2856
Marzo 3260
Abril 2715
Mayo 2874
Junio 2965
Julio 3105
Agosto 2956
Septiembre 2849.2
Octubre 2776
Noviembre 2736.5
Diciembre 2416
Total 33777.7

Elaboracion propia (18/09/2021)
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Grafica 4. Consumo mensual de gas LP

Elaboracion propia (19/10/2021)

Cabe destacar que el que se lleve un registro del suministro de este recurso

es importante para el control de la informacion documentada del SGA.

3.2.5.1.4. Consumo de combustibles (gasolina y diésel)

El consumo de gasolina que existe se debe a la flota de vehiculos y
montacargas de la que dispone la empresa. Los valores de consumo existente
quedan registrados a través de las facturas que emite la estacion de servicio y se
registran de manera manual en una bitacora de salidas de combustible, el que la
empresa lleve un registro documentado de este recurso es un gran avance para la

implementacion del Sistema de Gestiéon Ambiental.
Vehiculos de transporte

La gasolina se suministra principalmente a los vehiculos de transporte de
carga pesada como tractocamiones, a los de carga mediana como vanes y a los de
carga ligera como pick ups, asi como a los vehiculos de uso personal. Este

combustible es adquirido en garrafas de 60 litros cada mes (Garrafa negra).
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llustracion 10. Combustibles (gasolina y
diésel)

Fuente propia (17/10/2021)

De acuerdo a la bitacora de salidas de gasolina, se consume un aproximado

de 977 litros al afio, lo que equivale a 16.28 garrafas de 60 litros.

Por su parte el diésel es utilizado en menor medida que la gasolina, se
emplea para motores de grandes potencias, de este combustible no se lleva una
bitdcora de salidas debido a que se utiliza en ocasiones limitadas, sin embargo
como parte de la implementacion del SGA, se le dara la instruccion a la estacion de
servicio de llevar un registro de salidas al igual que con la gasolina. De acuerdo con
el dato que el encargado de la estacion brindo por medio de las facturas de compra,
este combustible es adquirido en garrafas de 60 litros cada dos meses en promedio

(Garrafa azul).
Montacargas

Los montacargas que cuentan con motor de combustion interna utilizan
gasolina y diésel para su operacion, de acuerdo con los registros que el encargado
de la estacién brindo, el consumo de gasolina de una parte de la flota de
montacargas es de 400 litros al mes, por su parte el consumo de diésel es de 520

litros al mes.

92



3.2.5.1.5. Consumo de materiales y equipos eléctricos

En la empresa se utiliza una gran variedad de equipos eléctricos y aparatos
electronicos, generalmente en areas administrativas y en almacenes, el
departamento de activo fijo es el encargado de llevar un registro de estos equipos,
el uso continuo puede ocasionar impactos ambientales relacionados al agotamiento

de recursos y consumo de energia eléctrica.

El registro de estos equipos por area puede observarse en el Anexo IV.
Desarrollo del programa de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica, en este
registro convergen el aspecto ambiental de consumo de energia eléctrica y el

consumo de materiales y equipos eléctricos, ya que ambos estan relacionados.

3.2.5.1.6. Consumo de material de limpieza

La limpieza suele ser un asunto muy cuidado en empresas y oficinas. No en
vano, la imagen limpia acompanfa a la reputacion de la empresa, ademas de que
genera un buen ambiente de trabajo, lo que redunda en trabajadores mas contentos,

comprometidos y eficientes.

La mayoria de los detergentes sintéticos son contaminantes persistentes
debido a que no son descompuestos facilmente por la acciéon bacteriana, estos
detergentes después de ser utilizados en la limpieza son arrojados a las alcantarillas

de las aguas residuales y se convierten en fuente de contaminacion del agua.

Por esta razon SANVER FORTE ha optado por comprar detergentes
biodegradables que se descomponen o se degradan en un corto tiempo de manera

natural.
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3.2.5.1.7. Consumo de sustancias quimicas, aceites y lubricantes

Todos los vehiculos de transporte que se encuentra en las instalaciones de

la empresa, incluido algunos montacargas, necesitan el aporte de aceite engrasador

lubricador.

Existe un registro de las entradas y salidas de aceites y lubricantes el cual se

encuentra debidamente ordenado y clasificado, en él se registran los litros que se

compran y los litros que se van utilizando de una cantidad inicial.

Para fines del Sistema de Gestion Ambiental este registro es un colosal

avance y demuestra un compromiso por parte del encargado de llevar el control de

estos recursos.

Aceites para motor

Tabla 11. Consumo mensual de aceite para motor.

ACEITES
 ESCRIPCION CONSUMO MENSUAL

(LITROS)
15W40 MOTOR DIESEL 123.500
15W40 MOTOR GASOLINA 36.125
20W50 MOTOR GASOLINA 51.083
ACEITE HIDRAULICO ST68 67.000
MONOGRADO MOTOR SAE40 LTH 15.375
ACEITE TRANSMISION 80W90 33.500
ACEITE DIFERENCIAL 85W-140 15.144
ACEITE TRANS.140 API GL-4 9.521
ACEITE TRANS AUT Il ATF 17.470
ACEITE TRANSMISION N 250 15.387

Elaboracion propia (19/09/2021)
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Grafica 5. Consumo mensual de aceite para motor.
Elaboracion propia (19/09/2021)

Como se observa en la grafica el aceite 15W40 Motor diésel es el que tiene
un mayor consumo con 123.500 litros al mes, por su parte el aceite trans api gl-4 es

el que tiene un menor consumo mensual con 9.521 litros.
Lubricantes

Tabla 12. Consumo mensual de lubricantes.

LUBRICANTES
I CONSUMO MENSUAL
(PIEZAS)

LIMPIADOR CARBURADOR 3.286
ARRANCADOR MOTOR AEROSOL 1.000
LIMPIADOR DE INYECTOR 9.000
ACEITE LUB.WD40 1.333
GRASA BAT-3 425 GRS. 4.000
CUBETA DE GRASA BAT- 3 16 KG 2.400
CUBETA DE GRASA 3.5 KG 8.000
RALOY SKY BLUE 3.167
DESENGRASANTE MULTIUSOS 20 L 1.500
ABRILLANTADOR ELITE 20 L 20.250

Elaboracion propia (19/09/2021)
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Grafica 6. Consumo mensual de lubricantes.

Elaboracion propia (18/10/2021)

La grafica muestra que el abrillantador elite de 20 litros es el lubricante que
tiene un mayor consumo con 20.250 piezas al mes, por otro lado el lubricante que

menos consumo tiene es el arrancador motor aerosol con 1 pieza.

El aceite mezclado con lubricantes y otras sustancias que resultan de los
procesos mecanicos de los vehiculos de transporte tienen una correcta disposicion
final, la empresa Energy Bravo con domicilio en la ciudad de Querétaro se encarga
de su recogida para posteriormente procesarlo y reutilizarlo en el calentamiento de

calderas industriales.

3.2.5.1.8. Consumo de Papel

El consumo de hojas tamano carta es de 3382 paquetes de hojas al afio.
Cada paquete contiene 500 hojas, lo que hace un total de 1, 691,000 hojas anuales,
por su parte el consumo de hojas tamafio oficio es de 38 paquetes al afio, cada
paquete contiene 500 hojas, lo que hace un total de 19,000 hojas anuales. Estos
datos se han obtenido a partir de un inventario de hojas de papel que se realizé con
ayuda del area de inventarios, en donde tienen registrados los insumos de este tipo

que la empresa requiere mensualmente.
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El tipo de papel que se utiliza es tipo bond, blanco y se usa para imprimir
facturas, pedidos, informes, notas, etc. Cabe destacar que en la empresa si se
aprovecha al maximo el papel ya que se usan ambas caras para impresiones y

fotocopias, y cuando es posible se hace uso del formato digital.

Esto es gracias a una campana efectuada en meses anteriores que lleva por
nombre “Eco Sanver” en la cual se propusieron algunas medidas para usar el papel
de manera eficiente como imprimir a dos caras de la hoja y establecer un banco de
hojas reciclables a un costado de los multifuncionales que se encuentran ubicados
de manera estratégica en la empresa para que las personas que asi lo requieran
puedan utilizar estas hojas o en su caso dejar ahi las hojas que no vayan a utilizar

por defecto de impresién o fotocopia.

AREA DE
RE ICLAJE
EPOSITA TUS

HOJAS AQUI

llustracion 11. Péster informativo de camparia "Eco Sanver”.
Fuente propia (11/10/2021)

3.2.5.1.9. Generacion de aguas residuales y agentes organicos

La empresa genera aguas residuales que se originan del uso de los servicios
higiénicos. Estos efluentes generalmente tienen presencia de agentes organicos
como orina y heces. Estos efluentes no pasan por un tratamiento antes de ser

descargados a la red publica.
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3.2.5.1.10. Generacion de aguas residuales con desecho de

sustancias quimicas
Las aguas residuales con desecho de sustancias quimicas son generadas
por el derrame quimico de aceites en taller mecanico y en el auto lavado. La
generacion de este tipo de aguas es infrecuente debido a que pocas veces se
presenta algun suceso como los mencionados anteriormente. En este caso los
efluentes tienen presencia de aceites y grasas, los cuales no pasan por un

tratamiento antes de ser descargados a la red publica.

Por la composicion de estas aguas residuales, el impacto ambiental que
pueden provocar si es considerable, ya que de alguna u otra forma estas aguas

llegan a cuerpos de agua causando su contaminacion.

3.2.5.1.11. Generacion de aguas residuales con agentes
limpiadores
Se originan de los servicios de sanitario, comedor, limpieza de instalaciones

y equipos como aires acondicionados, asi como en el lavado de vehiculos. Los

efluentes de este tipo tienen presencia de detergentes y limpiadores.

Estas aguas no pasan por un tratamiento antes de ser descargados a la red
publica, sin embargo la empresa consiente de este aspecto ha optado por comprar
detergentes biodegradables, estos detergentes contienen surfactantes que se
descomponen o se degradan en un corto tiempo de manera natural .Y es que al ser
consumidos por la propia naturaleza y los microorganismos que contienen, tardan
poco tiempo en desaparecer, evitando la contaminacion del agua y la acumulacion

en rios o vertederos.

De esta manera con la apuesta por productos con surfactantes
biodegradables se respetan mucho mas los ecosistemas y no se afecta a la
biodiversidad. Es por esta razén que la empresa impulsa constantemente la compra
de detergentes con surfactantes que cumplan con la regulacién de
biodegradabilidad NMX-Q-901-CNCP-2016 (Biodegradabilidad de los detergentes
domeésticos-Especificaciones y método de prueba).
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3.2.5.1.12. Generacion de residuos solidos urbanos

Se realizd la caracterizacion de residuos a partir de la medicion del total de
residuos generados durante 4 semanas, en el proceso se encontraron residuos tales
como, papel, carton, plastico, bolsas de papel y plasticas, residuos de alimentos,
paquetes de consumibles, bolsas de cemento, entre otros. La generacién

aproximada es de 4 toneladas (4, 000 kg) por mes.

3.2.5.1.13. Generacién de residuos de manejo especial

Se consideran residuos de manejo especial aquellos cuyos pesos
sobrepasen las 10 toneladas por afo, en la empresa segun datos registrados por la

analista ambiental, se generan principalmente los siguientes residuos:

e Carton: 1,920 kg por mes

e Pelicula de polietileno (Playo): 1,780 kg por mes
e Neumaticos de desecho: 4 o 8 piezas por mes

e Madera: 150 kg

3.2.5.1.14. Generacion de residuos peligrosos

Los residuos peligrosos son aquellos que posean alguna de las
caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad,
0 que contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como
envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando se

transfieran a otro sitio.

A continuacion se presentan los residuos peligrosos que se generan en la
empresa SANVER FORTE, en sus diferentes areas, incluyendo sus Cddigos de
Peligrosidad de los Residuos (CPR) establecidos en la NOM-052-SEMARNAT-
2005.
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Tabla 13. Generacion mensual de Residuos peligrosos

) Caracteristica Cantidad generada por
g:;\r:;gi%n Nombre del Residuo CRELE L (aprﬁ):irg:ga&g
C|R|E|T| I |B|Cantidad L Y
Lts, Pieza)
Aceite usado X | x 113500a Litros
Filtros de aceite usados X 33 Piezas
Filtros de  gasolina X 35 Piezas
usados
Filtros de Diésel X 1 Pieza
Filtros de Gas LP X 2 Piezas
Material solido
impregnado con aceite X|X 10 Kg
(trapos, estopas, etc.)
Recipientes vacios de
plastico que contuvieron X v, Kg
Mantenimiento e;ce?te, anticongelante,
mecanico |IQUIF19 de frenos, etc. ,
Recipientes vacios
metalicos que .
contuvieron aceite, X 2 K9
aerosoles, efc.
Residuos de X 702100 Litros
anticongelantes
Residuos liquidos de X
frenos
Mezcla de hidrocarburos
0 desengrasante
contaminado, utilizado X|X 60 Litros
para el manejo de
piezas.
Recipientes vacios que X Y Kg
contuvieron pintura
bases  solventes 0
solventes (thinner).
Hojalateriay | Trapos, estopas, o papel X|X S Kg
pintura impregnados con
solvente o pintura base
solvente.
Lodos generados en el XX Y Kg
area de pintura.
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Residuos de disolventes 1 Litro
empleados en el lavabo X| X
de materiales.

Recipientes platicos
Jardineria | vacios que contuvieron X Y Kg
fumigantes y herbicidas

Departamento | .. .
de sistemas Pilas de acido plomo X 35 3 60 Kg
Consu!torlo objetos punzocortantes X 1 Kg
medico
Departamento | . . .
de GPS Pilas alcalinas X 304 Piezas

Elaboracion propia (04/11/2021)

3.2.5.1.15. Generacion de polvo

Las cortinas de polvo que se forman en la empresa, son causadas por el
trafico de camiones y trabajos de excavadoras, asi como las almejas de carga que
utiliza la grua movil, éstas se extienden sobre/y a lo largo de la explanada central
ocasionando dificultades visuales, problemas respiratorios y cubriendo la flora

cercana, en un diametro de 162 metros aproximadamente.

3.2.5.1.16. Generacion de gases contaminantes

La generacién de gases contaminantes se deriva de actividades en
almacenes, uso de aires acondicionados, limpieza de instalaciones, incendio, fuga
de gases, explosion, derrame quimico y principalmente del transito de vehiculos en
la empresa, esto porque los carros, camiones y tracto camiones alimentados con

combustibles fdsiles son una de las principales fuentes de contaminacién del aire.

Estas emisiones tienen la presencia de elementos quimicos contaminantes
como Compuestos Organicos Volatiles (COV), o6xidos de nitrogeno (NOXx),
monoxido de carbono (CO), didxido de azufre (SO2) considerados como gases de

efecto invernadero.

Las emisiones gaseosas pueden afectar la calidad del aire de la zona donde
se ubica la empresa, es por ello que se hace necesario implantar una gestién

ambiental para las emisiones atmosféricas.
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3.2.5.1.17. Afectacion a la flora

El area de la empresa corresponde a una zona con alta intervencion
antropica, donde se ha eliminado vestigios del ecosistema debido a que las
formaciones vegetales existentes fueron transformadas. Actualmente la afectacion
a la flora se debe al mantenimiento mecanico a transportes, debido a que el area
donde existe derrame de aceites o grasas imposibilita el crecimiento de especies
vegetales., lo cual provoca pequefas alteraciones al ecosistema. Sin embargo la
empresa al ser consciente de esta afectacion ha optado por mantener un vivero de

plantas ornamentales y de la region con la finalidad se reparar el dafio causado.

s T S e S - e

Ilustrcién 12. Siembra y cuidado de la flora del lugar

Fuente propia (04/11/2021)

llustracion 13. Siembra de plantas ornamentales

Fuente propia (04/11/2021)
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3.2.6.ldentificacion y Evaluaciéon de Requisitos Legales y Otros

Requisitos

Con respecto al cumplimiento de requisitos legales de caracter ambiental
aplicables a SANVER FORTE, se puede mencionar que la cantidad de requisitos
con cumplimiento es de 122 requisitos, mientras que la cantidad de requisitos sin

cumplimiento es de 94, de un total de 216 requisitos.

Como resultado del calculo del porcentaje de cumplimiento de requisitos
podemos apreciar que existe un cumplimiento del 56.48%. Los resultados producto
de la evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos indican que las
deficiencias en cuanto a cumplimiento legal, estan directamente relacionados a los
aspectos ambientales significativos como el consumo de agua, consumo de energia
eléctrica, generacion de aguas residuales, generacion de residuos solidos urbanos,

de manejo especial y peligrosos.

En relacién al consumo de agua, el nivel de cumplimiento que presenta la
organizacion frente a lo que establece la legislacién aplicable a su sector, es bajo,
puesto que segun la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Articulo 27; Parrafo 6 “El dominio de las aguas pertenecientes a la nacion es
inalienable e imprescriptible y la explotacion, el uso o el aprovechamiento de este
recurso, por los particulares o por sociedades constituidas conforme a las leyes

mexicanas, no podra realizarse sino mediante concesiones” (Const., 1917, art. 27).

Por su parte la Ley de Aguas Nacionales (LAN) en su articulo 20 establece
“De conformidad con el caracter publico del recurso hidrico, la explotacién, uso o
aprovechamiento de las aguas nacionales se realizar& mediante concesion o
asignacion otorgada por el Ejecutivo Federal a través de "La Comision" por medio
de los Organismos de Cuenca, o directamente por ésta cuando asi le competa, de
acuerdo con las reglas y condiciones que dispone la presente Ley y sus
reglamentos. Las concesiones y asignaciones se otorgaran después de considerar
a las partes involucradas, y el costo econémico y ambiental de las obras

proyectadas” (Ley de Aguas Nacionales, 1992).
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En ese sentido, la empresa dentro de sus actividades y servicios emplea
grandes cantidades de agua, la cual es suministrada desde una fuente natural, sin
embargo no se tiene algun permiso o concesion para el aprovechamiento de estas

aguas, lo que hace que este requisito sea insatisfactorio.

De acuerdo al Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales en su articulo 734
“Las personas fisicas o morales que exploten, usen o aprovechen aguas en
cualquier uso o actividad, estan obligadas, bajo su responsabilidad y en los términos
de ley, a realizar las medidas necesarias para prevenir su contaminacion y en su
caso para reintegrarlas en condiciones adecuadas, a fin de permitir su utilizacion

posterior en otras actividades o usos y mantener el equilibrio de los ecosistemas’

(Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, 1934).

En la empresa se adoptan medidas para prevenir la contaminacién del agua
durante su consumo, sin embargo no se le da un tratamiento para reintegrarlas en
condiciones adecuadas a los drenajes o alcantarillados lo que hace que este

requisito sea insatisfactorio.

En lo que se refiere al consumo de energia eléctrica la Ley para
Aprovechamiento Sustentable de la Energia (LASE) en su articulo 26 menciona que
“Los particulares podran en forma voluntaria, a través de la certificacion de
procesos, productos y servicios, realizar el examen metodologico de sus
operaciones respecto del grado de incorporacion de la eficiencia energética, asi
como el grado de cumplimiento de la normatividad en la materia y de los parametros
internacionales y de practicas de operacion e ingenieria aplicables, con el objeto de
definir las medidas preventivas y correctivas necesarias para optimizar su eficiencia

energética”

En cumplimiento a este punto no se han certificado los procesos, productos
y servicios respecto al grado de incorporaciéon de eficiencia energética en la
empresa, lo cual puede ocasionar altos niveles de consumo y gastos econémicos
en energia, por tanto, el cumplimiento es insatisfactorio. Sin embargo actualmente
se estan elaborando procedimientos ambientales orientados al 6ptimo consumo de

energia eléctrica en la empresa.
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En lo que se refiere a la generacién de aguas residuales, la Ley General
del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) en su articulo 117,
fraccion Il establece que “El aprovechamiento del agua en actividades productivas
susceptibles de producir su contaminaciéon, conlleva la responsabilidad del
tratamiento de las descargas, para reintegrarla en condiciones adecuadas para su

utilizacion en otras actividades y para mantener el equilibrio de los ecosistemas’.

SANVER FORTE no realiza algun tratamiento a las aguas residuales que son

producto de sus actividades y servicios, por tanto no cumple con este requisito.

La Ley de Aguas Nacionales en su articulo 16, parrafo 4, menciona “Las
aguas residuales provenientes del uso de las aguas nacionales, también tendran el
mismo caracter, cuando se descarguen en cuerpos receptores de propiedad
nacional, aun cuando sean objeto de tratamiento” refiriéndose al otorgamiento de

concesiones.

En este sentido la empresa no cuenta con una concesion o permiso para
descargar aguas residuales a drenajes y alcantarillados, es necesario especificar
que las aguas residuales provenientes de los servicios de la empresa son en su
mayoria aguas negras y grises, con poca o nula presencia de sustancias quimicas
que pudieran ocasionar un dafio mayor al medio ambiente, esto debido a que no se

utiliza el agua para algun proceso productivo de la empresa.

En cuestion a la generacién de residuos sélidos urbanos la empresa tiene
un gran avance, cuenta con procedimientos para el manejo y clasificacién de
residuos solidos urbanos, brinda capacitaciones a los colaboradores para que
efectien una correcta separacion en la fuente, asimismo se realiza una correcta
disposicion final de éstos a través de una Empresa Operadora de Residuos Sdlidos,
como lo estipula la ley, con estas acciones la empresa estda cumpliendo con la
mayoria de los requisitos, en este sentido es preciso sefalar los requisitos que

tienen un cumplimiento insatisfactorio:
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La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
(LGPGIR) en su articulo 28 menciona que ‘Los grandes generadores y los
productores, importadores, exportadores y distribuidores de los productos que al
desecharse se convierten en residuos soélidos urbanos o de manejo especial que se
incluyan en los listados de residuos deben estar sujetos a planes de manejo de

conformidad con las normas oficiales mexicanas correspondientes”

En relacion con esto, la empresa no ha realizado un plan de manejo, se sabe
que esta en proceso su elaboracion y se tiene un avance del mismo, este plan de
manejo debera ser presentado ante la autoridad municipal para hacer de su

conocimiento tal como lo indica el articulo 33 de la Ley antes mencionada.

“Las empresas o establecimientos responsables de los planes de manejo
presentaran, para su registro a la Secretaria, los relativos a los residuos peligrosos;
y para efectos de su conocimiento a las autoridades estatales los residuos de
manejo especial, y a las municipales para el mismo efecto los residuos solidos
urbanos, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y segun lo determinen su

Reglamento y demas ordenamientos que de ella deriven”

La generacion de residuos de manejo especial al igual que los residuos
sélidos urbanos esta teniendo un gran avance, se cuenta con un procedimiento para
el manejo y la clasificacion de residuos de manejo especial, se brinda capacitacion
a los colaboradores para que efectiuen una correcta separacion en la fuente para
facilitar su posterior manejo y aprovechamiento, en tanto, para la disposicion final
de estos residuos se tiene un convenio con una empresa dedicada a la

revalorizacion de este tipo de residuos.

La generacion de estos residuos debe estar sujeta a planes de manejo tal y
como lo indica la LGPGIR en su articulo 28 descrito anteriormente, este plan de
manejo debera ser presentado ante la autoridad estatal para hacer de su
conocimiento tal como lo indica el articulo 33 de la Ley antes mencionada.
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En cuanto a generacién de residuos peligrosos, la empresa es generadora
principalmente de aceites para motor de vehiculos, estopas impregnadas con estos
aceites y con combustibles como gasolina y diésel. Como residuo peligroso
bioldgico infeccioso (RPBI) estan los provenientes del consultorio médico, que

aunque no es una gran cantidad, precisan de una correcta disposicion final.

Estos residuos tienen un avance significativo, la regulacién del manejo de
esos materiales y residuos incluye su uso, recoleccion y almacenamiento, para el
cumplimiento de estos puntos se cuenta con un procedimiento de manejo, del
transporte, reuso, reciclaje, tratamiento y disposicion final se encarga una empresa
externa. Sin embargo asi como la empresa cumple con varios requisitos, también

incumple con otros, a continuacién se describen los de mayor importancia:

Por la complejidad de estos residuos la LGEEPA en su articulo 152 Bis
menciona: “Cuando la generacion, manejo o disposicion final de materiales o
residuos peligrosos, produzca contaminacion del suelo, los responsables de dichas
operaciones deberan llevar a cabo las acciones necesarias para recuperar y

restablecer las condiciones del mismo”.

En este sentido la empresa no ha realizado acciones para remediar suelos
contaminados por el derrame de sustancias peligrosas. Respecto al plan de manejo
que por Ley deben de elaborar los generadores, debe ser presentado y registrado
ante la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), esto de

acuerdo al articulo 33 de la LGPGIR antes citado.

Con la ejecucion de este requisito la empresa podria cumplir el articulo 46 de
la misma Ley que menciona “Los grandes generadores de residuos peligrosos,
estan obligados a registrarse ante la Secretaria y someter a su consideracion el
Plan de Manejo de Residuos Peligrosos, asi como llevar una bitacora y presentar
un informe anual acerca de la generacion y modalidades de manejo a las que
Sujetaron sus residuos de acuerdo con los lineamientos que para tal fin se
establezcan en el Reglamento de la presente Ley, asi como contar con un seguro
ambiental, de conformidad con la Ley General del Equilibrio Ecolbégico y la

Proteccion al Ambiente”.
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SANVER FORTE tiene conocimiento de este articulo y lo cumple
medianamente, ya que se lleva una bitacora y se presentan informes mensuales
sobre la generacion de ese tipo de residuos, para esto se tiene un procedimiento. A
pesar de ello no se cuenta con un plan de manejo consolidado para presentar ante

SEMARNAT, ni se cuenta con un seguro de riesgo ambiental.
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3.3. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO
EN LA NORMA INTERNACIONAL ISO 14001:2015

3.3.1. Alcance del sistema de gestion ambiental

La superficie que abarca la empresa SANVER FORTE cuenta con las

siguientes areas, de las cuales todas forman parte del alcance del SGA:

Tabla 14. Areas de alcance para el SGA.

AREAS DE ALCANCE PARA EL SGA

Direccién Nueva generacion en el campo
e Direccién General

Direccion Contraloria Area administrativa
e Auditorias internas e Activo fijo
e Calidad e Administracion
e Contraloria e Asignaciones corporativas
e Subdireccion contraloria e Caja

¢ Contabilidad

e Control de Calidad
e Control GPS

e Crédito y cobranza
e Cuentas por pagar
e Gestoria y tramites
e Inventarios

o Sistemas

e Tesoreria

Area comercial Area de almacenes y logistica
e Atencidn a proveedores e Almacén agregados
e Administrador de seguros e Almacén ceramica
e Almacén produccion de e Almacén contenedores
empaques e Almacén cosas grandes
e Compras e Almacén cosas pequenas
e Costos ¢ Almacén de marcas propias
e Gerencia comercial e Almacén empaques
¢ Mercadotecnia e Almacén ferreterias

e Almacén gruas 1
¢ Almacén polvos
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¢ Almacén castillos

¢ Almacén produccion de
empaques

¢ Almacén solventes

e Almacén tornilleria

e Anden1

e Anden?2

e Anden3

e Anden4

e Anden5

e Andenb6

e Anden7

e Anden 8

e Anden9

e Anden 10

e Anden 11

e Anden A

e Devoluciones

e Facturacion

e Operaciones

e Recepcion de mercancia

e Registro de mercancia

e Taller de mantenimiento

¢ Almacén de termoformado

e Oficina de produccion

e Taller de reparaciones

e Oficina de mercadotecnia
(Almacén mabasa)

Area de compras
e Importaciones

Area de operaciones
¢ Gerencia de mantenimiento
mecanico
e Taller mecanico

Area de Recursos Humanos
e Centro de capacitacion
e Reclutamiento
e Seguridad e Higiene
e Circuito cerrado
e Enfermeria
e Recepcion

Area de Transportes
o Gerencia General
e Refacciones
e Trafico
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e Recursos Humanos
¢ Vigilancia
e Comedor

Area de ventas
e Call center
e Centro de contacto
e Comercializacion
e Telemarketing agentes
e Telemarketing tiendas
e Ventas
e Ventas online

Mantenimiento e Infraestructura

e Mantenimiento e Infraestructura

Supervision de Franquicias
e Supervision de Franquicias

Area General
e Bascula
e Barra de agentes de venta
o Biblioteca
e Estudio fotografico
e Cuarto de control

e Cuarto de control - almacén cg /

andenes

e Cuarto de control - compras /

pagos

e Cuarto de control - contabilidad

e Cuarto de control - cxc/af/aud

e Entrada planta baja

e Exterior/ almacén contenedores

e Exterior/ estadio
e Exterior/ inventarios

e Exterior/ recepcion de material

¢ Interior/ mabasa (empaques)

¢ Planta baja / entrada principal a

almacén cosas grandes
¢ Planta baja/ operaciones
¢ Planta baja/ Telemarketing
e Techin
e Palapa
e Lavado
e Compactadora

Elaboracion propia (18/11/2021)
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El area de almacenes y logistica cuenta con una sub-clasificacion, la cual se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15. Clasificacion de sub-almacenes.

TABLA DE CLASIFICACION DE SUB-ALMACENES

FERRETERIA: COSAS GRANDES: EXTRA GRANDE 2:
1. Pasillo A 1. Pasillo J 1. Extra grande 2
2. Pasillo B 2. Pasillo K 2. Varillas
3. Pasillo C 3. Pasillo L
4. Pasillo D 4. Pasillo M
5. Pasillo E 5. PasilloN
6. Pasillo F 6. Pasillo O
7. Pasillo G
8. Pasillo H
9. Pasillo |

Elaboracion propia (18/11/2021)

3.3.1.1. Descripcion de areas

Direccidén: Se encarga del desarrollo de una organizacién, permite un
crecimiento sostenido y brinda un servicio de calidad a los clientes asi como una
relacion de mutuo beneficio con nuestros proveedores, con el medio ambiente y la

comunidad.

Administra las relaciones interpersonales y recursos economicos de la
empresa, transmite la informacién de objetivos a corto, mediano y largo plazo de la
empresa para dirigir los esfuerzos en la misma direccién y toma de decisiones

basada en los hechos e informacién confiable.

Nueva generacién en el campo: Area dedicada a la venta de ganado bovino

de alta calidad.

Direccidon contraloria: Esta area se encarga de la programacion y
sistematizacién para el control de las operaciones. El area de contraloria esta
constituida por un conjunto de actividades tendientes a lograr los objetivos de invertir
los valores y recursos de la empresa, a mantener los sistemas de informacion

adecuados para el control de activos y operaciones de dicha empresa.
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Area administrativa: El area administrativa se encarga de liderar la gestion

administrativa, presupuestal y financiera de la empresa.

Area comercial: Se encarga de vender, promocionar y posicionar productos
en el mercado. Sus funciones estan presentes desde el estudio de mercado, hasta
la atencion y analisis de post venta, buscando estrategias para posicionar la marca,

fidelizar clientes y alcanzar mejor participacion.

Area de almacenes y logistica: Administra los inventarios propios de la
companfia y entrega oportuna al area de logistica para el cumplimiento de los planes

de entrega acordados con el cliente

Area de compras: Area responsable de coordinar, comprar y realizar
seguimiento a las compras de la compafiia para el cumplimiento de los planes de

produccion (insumos, herramientas, accesorios, etc.)

Area de operaciones: Es la responsable de la produccién de los bienes o
servicios de la organizacion. En esta area se toman decisiones que se relacionan
con la funcién de operaciones y los sistemas de transformacion que se utilizan. Se
dedicada a la ejecucion de todas aquellas acciones tendientes a generar el mayor
valor agregado mediante la planificacién, organizacion, direccién y control en la
produccion tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello a aumentar la

calidad, productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los costos.

Area de recursos humanos: El area de recursos humanos tiene a su cargo
los procesos de busqueda, seleccion y reclutamiento del personal que la empresa
necesita para ocupar los puestos de trabajo. Es decir, tiene que ver con todo lo

relacionado con las contrataciones y la remuneracion del personal.

Adicionalmente tiene que ver todo lo que concierne a las tareas de tipo
administrativo, la comunicacion interna, la capacitacion y los aspectos legales del

personal a cargo.
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Area de transportes: Area que se encarga de controlar a los vehiculos
destinados para la distribucion y comercializacion de productos de ferreteria y de la

construccion.

Area de ventas: El area de ventas es la responsable de mantener las buenas
relaciones entre la empresa y sus clientes o publico objetivo. Para esta finalidad, se
nombra a un encargado de area, que es el gerente de ventas, quien se ocupa de
las decisiones importantes de acuerdo al presupuesto con el que cuente la empresa,

y analizar si aumentar o disminuir el volumen de ventas.

El objetivo de esta area de ventas es de dirigir la distribucion, preventa, venta
y post venta de los productos de ferreteria, construccion y articulos para el hogar,
también de entregar la mercancia o hacer llegar el servicio. La intencion principal
es generar un impacto financiero positivo en la empresa. Esto puede lograrse
obteniendo ingresos significativos en el volumen de sus ventas, asi como un mejor

posicionamiento de marca.

Mantenimiento e Infraestructura: El area de mantenimiento se encarga de
proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera la empresa en
materia de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, asi como la
contratacion de la obra publica necesaria para el fortalecimiento y desarrollo de las

instalaciones fisicas de los inmuebles.

Supervision de Franquicias: Area dirigida a la comercializacion de bienes
y servicios, segun el cual el franquiciante concede por un tiempo determinado, el
derecho de usar una marca, transmitiéndole los conocimientos técnicos necesarios
que le permitan comercializar dichos bienes y servicios con métodos comerciales y

administrativos uniformes.

Area general: Concierne a todas las deméas areas que no se encuentran

clasificadas dentro de las anteriores.
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3.3.1.2. Descripcidon de procesos

El proceso productivo en SANVER FORTE S.A. de C.V. tiene como actividad

principal la distribucion y comercializacién de productos de ferreteria, construcciéon

y articulos para el hogar. Este proceso se divide en 4 puntos clave:

1.- Recepcidon de mercancias

El desarrollo de recepcion se lleva a cabo para todos y cada uno de los

almacenes receptores de la siguiente manera:

Los checadores de recepcion, receptores y/o montacarguistas descargan la
mercancia, si el pallet o tarima viene por modelo se acomoda en orden y de acuerdo

a dicho modelo.

En caso contrario ya que se descargo el material se separa de manera

cualitativa, para facilitar el conteo.

Los checadores de recepcion y/o receptores descargan la mercancia segun
sea el caso, proceden a cotejar fisicamente la mercancia, verificandolo
cualitativamente (completo para su funcionamiento) y cuantitativamente contra la

orden de compra, es decir:

o Verificar que las caracteristicas fisicas de las mercancias coincidan
con las caracteristicas de la orden de compra.

o Verificar que la documentacion de certificados de calidad o cartas de
garantia de las mercancias coincidan con las caracteristicas o especificaciones
solicitadas en la orden de compra y lo suministrado fisicamente.

. Verificar las fechas de caducidad, manuales, accesorios, garantias,

etc. (segun aplique).
2.- Distribuciéon de mercancias en almacenes

Liberadas las mercancias del area de recepcion de materiales, se procede a
transportarlo al pasillo que corresponda considerando el direccionamiento del

producto en los almacenes.
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Una vez ingresado el material en los almacenes el montacarguista o personal
de almacenes registra el marbete de recepcion de mercancia la descripcién del
producto, cantidad, fecha de recibido, nombre y firma de montacarguista o

colaborador que registra y cualquier observacion general del producto.
3.- Surtimiento y embarque de mercancias

El surtimiento de mercancias y embarque se realizan para ser entregado ya
sea en ruta o para entrega de mercancia que el cliente recoge. El desarrollo de

surtimiento y embarque para ruta se ejecuta de acuerdo a 2 criterios:

e Almacenes que generan etiqueta en el proceso de surtimiento y
embarque (productos con etiquetas).- Este criterio aplica para los almacenes en
los que los productos que surten y embarcan generan etiqueta. De acuerdo a su
tamano representan dimensiones de minimo, pequefio y mediano tamafo que
por estrategia comparten su embarque en una o varias cajas cuidando la

integridad del producto no afectando sus propiedades fisicas.

e Almacenes que no generan etiqueta en el proceso de surtimiento y
embarque (productos sin etiqueta).- Este criterio aplica para los almacenes en
los que los productos que surten y embarcan no generan etiqueta. De acuerdo
a su tamano representan dimensiones de mediano, grande y extra grande, y no
generan etiqueta ya que su identificacion es facil de realizarse y no requiere

compartir su embalaje.
4.- Entrega de mercancias

Se considera la entrega cuando se pone la mercancia a disposicion del
comprador en el medio de transporte final, lista para descargarse en el lugar de

destino convenido.
La entrega de mercancias a clientes se efectua de 2 maneras:

. Entrega de mercancias Cliente Recoge.

. Entrega de mercancias en Ruta.
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Diagrama 1. Flujograma del proceso de comercializacién y distribuciéon de

productos en Sanver Forte

1. RECEPCION DE
MERCANCIA

2. DISTRIBUCION DE
MERCANCIAS EN

ALMACENES
Almacenes que generan
etiqueta (productos con
Almacenes que no generan EMBARQUE
etiqueta  (productos sin
etiqueta).
4. ENTREGA DE e Entrega Cliente Recoge.
MERCANCIA e Entrega en Ruta.

Elaboracion propia (22/11/2021)
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3.3.2. Formulacién de la politica ambiental

La politica ambiental de la organizacién fue elaborada en el mes de
noviembre del 2021, dicha politica fue basada en los aspectos que incorpora la ISO
14001:2015. A continuacién se presenta la propuesta de la politica ambiental

elaborada para la empresa:

POLITICA AMBIENTAL

Somos una empresa tedlcada a2 13 comercializacion v disiriowddn de productos de femmetara,
consincclan v amiculos para el hogar. con eslandares de calidad para atender y s3abisfacer las
neceskdades de cada uno de nueshos clientes tenlendo an cuema factones Imparantes para
liograr el exio de la empresa coma: [ proteccian el medio amiblenie, 13 saled ¥ sequridad de
nuesineE Colaborasanss. Por 1o 13mo nos CoMprome1emaos 3:

= Cumplr con los procesos para &l mejoramiento del medio ambients.

= Qfentar nuesira gestitn hacla la prevenciin de contaminaclion en nuesiras operaciones,
realizande mejoras confinuas en nuesinoe procesos ¥ en 6 mecanismos de
Jominlstracion, ublizande efclemernente 06 recuUrsos.

» [Esiablecer y gleculsr programas de formacion, capaciacion y entrenamiento en matens
de gestian amblental para mejarar &l nivel de conclencla de nuesinos colabarasanzs.

=«  Favorecer 3 comunicacian imema y extema relativa a nuesiros aspacios amblentales ¥
3 Muesing gesempeno amilenial.

= [Dar difeshdn permanante de la politica amiblental a muesia comunidad Iaborzl

= L3 organizaciin s2 compromete a evaluar la mejora cominua del sisbema de gestian
amiblerial.

SANVER SANVER SANVER SANVER

FORTE FORTE FORTE FORTE
llustracion 14. Politica ambiental de SANVER FORTE

Fuente propia (27/12/2021)
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3.3.3. Objetivos, metas y programas ambientales

Se establecieron los objetivos y metas ambientales teniendo en cuenta los
aspectos ambientales significativos identificados y la politica ambiental. Estos

objetivos y metas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 16. Objetivos y metas ambientales

Objetivos Metas Tiempo
Reducir el consumo de | Disminuir en un 10% el consumo 6 meses
energia eléctrica. de energia eléctrica.

Disminuir el consumo de | Reducir el consumo de agua en 6 meses
agua. un 5%.

Efectuar la gestion del | Reducir el consumo de hojas de 6 meses
uso eficiente del papel. papel en un 15%.

Capacitar al personal en | Capacitar 50% del personal 6 meses
general acerca del buen | satisfactoriamente, acerca del

desempeifo ambiental. buen desempefio ambiental.

Elaboracion propia (12/10/2021)

Para dar cumplimiento a la politica ambiental, los objetivos y metas se
formularon programas y procedimientos que permiten el seguimiento del progreso

de la empresa en la mejora continua y el desempefio ambiental.

Los programas describen los objetivos, las metas, incluyendo el personal
responsable de los programas vy las diferentes actividades para el cumplimiento de
la politica ambiental. Los siguientes son los programas propuestos del sistema de
gestion ambiental en la empresa SANVER FORTE:

e Programa de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica (Anexo V).
e Programa de ahorro y uso eficiente del agua (Anexo V).
e Programa de ahorro y uso eficiente del papel (Anexo VI).

e Programa de educacion ambiental

Se presentan a continuacion las generalidades de estos programas.
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3.4. RESULTADOS DE ENCUESTAS

3.4.1.Programa de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica

Se presenta a continuacion el analisis de las respuestas obtenidas de cada
pregunta de la encuesta sobre comportamientos y actitudes en relacion al uso de la
energia eléctrica en la empresa, las graficas de cada resultado se muestran en el

Anexo |V: Desarrollo del programa de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica.
1. De los siguientes equipos/aparatos ¢ Cual utilizas con mas frecuencia?

De acuerdo con la grafica 7 un 88% del personal de SANVER FORTE utiliza
con mas frecuencia el equipo de computo, un 7% utiliza con mayor frecuencia el

ventilador, un 3% el aire acondicionado y un 2% el secador de manos.
2. ¢ Cuantas horas (descontando horas de comida) utilizas equipo de computo?

De acuerdo con la gréafica 8 el 39% del personal utiliza un promedio de 8.5
horas equipo de computo durante su jornada laboral, un 33% lo utiliza 8 horas,
seguido de un 14% que lo usa 10 horas, el 9% lo utiliza mas de 10 horas y el 5%

restante utiliza menos de 8 horas el equipo.
3. ¢ Cuantas horas (descontando horas de comida) utilizas el ventilador?

La tercera pregunta corresponde a las horas que el personal utiliza el
ventilador, un 59% manifestd no utilizar este equipo, un 22% lo utiliza menos de 8
horas, el 7% utiliza el ventilador 8 horas, el 4% utiliza en promedio 8.5% horas, 5%
lo utiliza mas de 10 horas y solo el 3% manifiesta que lo usa mas de 10 horas (ver

grafico 9).
4. ; Cuantas horas (descontando horas de comida) utilizas el aire acondicionado?

De acuerdo con la grafica 10 un 30% del personal de la empresa no utiliza el
aire acondicionado esta porcion del total corresponde al personal operativo el cual
no tienen acceso al aire acondicionado, el 24% manifiesta utilizarlo menos de 8
horas, el 23% lo utiliza 8 horas, el 14% utiliza el aire acondicionado 8.5 horas, un

7% lo utiliza 10 horas y solo el 2% lo utiliza por mas de 10 horas.
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5. ¢ Cuantas horas (descontando horas de comida) utilizas pantallas o televisores?

En relacién la pregunta 5, un 75% del personal refiere no utilizar pantallas o
televisiones, un 18% utiliza pantallas menos de 8 horas, un 3% las utiliza por 8
horas, el 2% llega a utilizar las pantallas por 8.5 horas y el 2% sobrante manifiesta

usar por mas de 10 horas alguna pantallas (ver grafica 11).
6. ¢ Cuantas veces al dia sueles utilizar la cafetera?

De acuerdo con la grafica 12, un 79% del personal no utilizan la cafetera, un
12% la utiliza una sola vez durante la jornada laboral, un 5% refiere usarla 2 veces
durante la jornada, 2% la utiliza 3 veces al dia y solo el 2% la usa mas de 3 veces

al dia.

7. ¢ Cuantas veces al dia sueles utilizar el dispensador de agua?

La pregunta 7 esta relacionada al numero de veces que las personas utilizan
el dispensador del agua, de acuerdo a la grafica 13, el 42% utiliza mas de 3 veces
el dispensador, el 32% lo utiliza 2 veces al dia, el 14% lo suele usar 3 veces

diariamente, el 9% 1 sola vez, mientras que el 3% no utilizan este equipo.
8. ¢ Cuantas veces al dia sueles utilizar el horno de microondas?

La pregunta 8 indaga sobre el numero de veces que las personas utilizan
el horno de microondas, de acuerdo con la grafica 14, un 90% refiere no utilizar el
equipo, 5% lo utiliza 1 vez durante la jornada laboral, y 5% restante lo utiliza 2 veces

al dia.
9. ¢ Cuantas veces al dia sueles utilizar el secador de manos?

La grafica 15 muestra que un 77% del personal no utiliza el secador de
manos, el 14% lo utiliza mas de 3 veces, el 4% corresponde al personal que no
utiliza el equipo, el 3% menciona que utiliza el secador 1 sola vez durante la jornada

laboral y solo el 2% lo utiliza dos veces al dia.
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10. ¢Cuantos dias a la semana dejas algun aparato electrénico prendido sin

utilizarlo?

La pregunta 10 hace referencia a cuantos dias a la semana el personal de la
empresa deja conectado algun aparato electronico encendido sin utilizarlo, de
acuerdo con los resultados el 93% del personal no deja encendido ningun solo dia
un aparato electronico, el 4% acepta que deja encendidos sus equipos toda la

semana, mientras que el 3% solo los deja encendidos un dia (ver grafica 16).

11. ¢ Sabias que si dejas conectados los aparatos eléctricos siguen consumiendo

energia aunque no los utilices?

La grafica 17 muestra los resultados de si el personal sabia que al dejar
conectados los aparatos eléctricos siguen consumiendo energia aunque no se
utilicen, frente a esta interrogante el 84% afirma que si sabia que al dejar
conectados los aparatos eléctricos siguen consumiendo energia, mientras que el
16% refiere no saber esta informacién. Esta pregunta es muy importante ya que del
conocimiento de esto depende mucho el programa de ahorro y uso eficiente de la

energia eléctrica.
12. Si contestaste que si a la pregunta anterior s Por qué los dejas conectados?

Segun la grafica 18, un 77% del personal no deja conectados los aparatos
eléctricos mientras no se utilizan, el 18% refiere que los deja conectados para un

rapido encendido y solo el 5% los deja conectados por olvido.

13. ¢ Cuantas horas al dia (aproximadamente) utilizas focos y/o lamparas en tu area

de trabajo?

La pregunta 13 hace referencia a cuantas horas al dia aproximadamente el
personal de SANVER FORTE utiliza focos y/o lamparas en el érea de trabajo. Segun
los resultados presentados en la grafica 19, el 39% el personal utiliza 8.5 horas
aproximadamente al dia focos y/o lamparas en su area de trabajo, el 21% los utiliza
8 horas, el 17% los usa alrededor de 10 horas, el 12% menos de 8 horas, el 9%
mas de 10 horas y solo el 2% refiere no utilizar focos o lamparas en su area de

trabajo.
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14. ; Apagas las luces cuando no se necesitan y al salir de tu area de trabajo?

La pregunta 14 hace referencia a si el personal apaga las luces cuando no
se necesitan y al salir de su area de trabajo, el 91% menciona que si las apaga al

salir del area, el 5% no y el 4% solo algunas veces (ver grafica 20).

15. Si contestaste que no/algunas veces a la pregunta anterior s Por qué las dejas

encendidas”?

El 100% del personal manifiesta que la razén principal por la que dejan las
luces encendidas es porque se quedan otros compaferos en el area y porque no
son circuitos independientes que se puedan apagar, si no que las lamparas estan

en un mismo circuito y por ende se tienen que apagar todas (ver grafica 21).

16. ¢ Crees que haces buen uso de la luminaria y los equipos eléctricos que estan

a tu alcance?

La ultima pregunta corresponde a si el personal cree que hace buen uso de
la luminaria y de los equipos eléctricos que estan a su alcance a lo que el 89%

respondié que si, el 9% que algunas veces y el 2% que no (ver grafica 22)

La aplicacion de esta encuesta sirvid principalmente para la realizacion de
los inventarios de equipos y aparatos eléctricos, asi como de la luminaria existente

en las diversas areas de la empresa.

Asimismo se pudo saber si el personal tiene buenos usos y costumbres

respecto al uso de la energia eléctrica.
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3.4.2.Programa de ahorro y uso eficiente del agua

Se presenta a continuacion el analisis de las respuestas obtenidas de cada
pregunta de la encuesta sobre comportamientos y actitudes en relacion al uso del
agua en la empresa, las graficas de cada resultado se muestran en el Anexo V:

Desarrollo del programa de ahorro y uso eficiente del agua.

1. ¢ Cuantas veces se lava las manos o la cara diariamente?

Segun los resultados arrojados en base a la pregunta 1, se puede inferenciar
que un 70% del personal de SANVER FORTE se lava las manos o la cara un
aproximado de 3 veces al dia, mientras que solo el 8% realiza estas actividades una
sola vez al dia, esta pregunta nos puede dar una idea de la magnitud del consumo

de agua por dia del personal de la empresa (ver grafica 33).
2. i Mantiene el grifo cerrado mientras se lava las manos?

De acuerdo a la grafica 34, el 62% del personal mantiene el grifo cerrado
mientras se lava las manos, un 36% algunas veces, y el 2% no lo ve necesario, esta
pregunta nos brinda informacion sobre que tanto el personal le da un buen uso a los

grifos instalados en los sanitarios de la empresa.

3. Cuando un grifo gotea por averia ¢ es reparado rapidamente?

La grafica 35 muestra que el 48% del personal refiere que cuando un grifo
esta averiado es reparado rapidamente pero solo algunas veces, el 42% esta de
acuerdo en que se repara rapidamente y solo el 10% manifiesta que los grifos no

se reparan de manera rapida.

4. ; Cuantas veces al dia hace uso del sanitario?

La pregunta 4 hace referencia a cuantas veces el personal hace uso del
sanitario, como resultado de la encuesta un 48% del personal hace uso alrededor
de 3 veces al dia, el 32% hace uso 3 veces al dia, el 10% 4 veces, el 8% 1 vez y

solo el 2% hace uso 5 veces (ver grafica 36).
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5. ¢ Utiliza el inodoro como papelera? (papeles, desechos...)

Segun la grafica 37, el 86% del personal nunca utiliza el inodoro como

papelera, el 8% refiere usarlo siempre como papelera y el 6% algunas veces.

6. Tras haber respondido la encuesta ;Considera que hace un uso racional y

eficiente del agua?

La pregunta 6 fue de mucha importancia y refiere a que si el personal de la
empresa considera que hace un uso racional y eficiente del agua, el 66% mencion6
que siempre hace un buen uso del recurso, mientras que el 34% respondié que
algunas veces. Por tanto, es crucial la sensibilizacién y capacitacion del personal

para hacerles ver la importancia del uso eficiente del agua (ver grafica 38).
7. ¢ Qué beneficios cree que brindaria el ahorro de agua a su empresa?

La pregunta 7 se refiere a los beneficios que brindaria el ahorro de agua en
la empresa, el 50% piensa que es minimizar los impactos ambientales, el 26%

aprender a ahorrar recursos limitados y el 24% reducir costos (ver grafica 39).
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CONCLUSIONES

A partir del procesamiento de la informacion obtenida y la formulacién de
programas y recomendaciones, se planifico el sistema de gestion ambiental para la
empresa SANVER FORTE S.A. de C.V., el cual le permitira mitigar los impactos
ambientales negativos y potenciar los impactos positivos que este le causa al medio.

De acuerdo a lo establecido en la ISO 14001:2015, para lo cual:

e Se recopilé informacion interna y externa de la empresa, para esto se
elaboré un cuestionario que ayudo a entender el contexto de la organizacion con

énfasis en los elementos del Sistema de Gestion Ambiental.

e Se realizd un diagndstico inicial de la situacidon ambiental de la
empresa, esto permitio identificar las fortalezas y debilidades dentro de la
organizacién, asi como las oportunidades y amenazas que se presentan en el
entorno y que influyen directa o indirectamente en el desarrollo de la

competitividad de la empresa.

e Con la realizacion del diagnéstico ambiental se pudo establecer que el
actual sistema de gestion ambiental cumple en un 15.10% con los
requerimientos de la 1SO14001:2015. De acuerdo con lo anterior se puede
evidenciar la necesidad que tiene la organizacién de implementar un SGA para
mejorar su Gestion y Desempefio Ambiental y de esta manera dar respuesta a

los requerimientos de la Norma.

e Se identificaron y evaluaron los aspectos e impactos ambientales en
la empresa SANVER FORTE de acuerdo a las actividades que se realizan,
obteniendo como resultado de la evaluacion que los aspectos e impactos mas
significativos son: consumo de agua, consumo de energia eléctrica, consumo de
papel, generacién de aguas residuales, generacion de residuos sélidos urbanos,

de manejo especial y peligrosos.
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Por esta razdn es necesario el uso de tecnologia que consuma menos
energia y realizar capacitaciones al personal para minimizar los impactos

ambientales frente a estos aspectos.

e Se determin6 que el nivel de cumplimiento de los requisitos legales
gue son relevantes a las actividades que realiza la organizacién, es bueno, con
la excepcion del consumo de recursos y generacién de aguas residuales para

los cuales se tiene un bajo nivel de cumplimiento.

e Se logroé disefar el Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma
internacional ISO 14001:2015, mediante la propuesta de la politica ambiental,
los objetivos, metas y programas ambientales, asi como la formulacién del
Manual de Procedimientos en el cual se estipulan las actividades vy

responsabilidades para la implementacion del SGA en la empresa.

¢ Mediante la estancia realizada y la recopilacion de informacion que la
empresa proporciond al proyecto, se observo el interés en mejorar su
desempefno ambiental y consolidar las diferentes estrategias propuestas,
mediante la implementacién de un SGA que permita mejorar sus procesos para
contar con un enfoque de sostenibilidad en sus actividades que a su vez mejore

sus competencias para el mercado en que se encuentra.

e Debido al corto tiempo de duracion de las residencias profesionales,
se dejan procesos iniciados, los cuales se llevaran a cabo durante el afo 2022,

para dar cumplimiento a las actividades.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion el SGA descrito en este proyecto, por su
compatibilidad con otros sistemas de gestion, como el sistema de calidad ISO 9001;
y dado que actualmente SANVER FORTE lo esta ejecutando, la implementacion de

un segundo sistema sera mas sencilla y rapida.

Se recomienda realizar una revision periodica tanto de la politica como de los
objetivos y metas establecidas, ya sea semestral o trimestralmente en caso de que
se modifiquen o aumenten las actividades que generen impactos ambientales
significativos. Por lo que se debe incentivar, comunicar e informar a la organizacién
sobre sus responsabilidades y funciones frente al sistema de gestién ambiental,

garantizando la mejora continua de sus procesos y actividades.

Tanto en los procesos administrativos como operativos el principal aspecto
ambiental identificado es el consumo de energia eléctrica generando un
agotamiento de los recursos naturales como impacto significativo, por tal motivo es
importante continuar con la implementacion del programa de ahorro y uso eficiente
de la energia eléctrica, en donde se definen propuestas tanto de implementacion de
maquinarias y equipos eléctricos con un grado de eficiencia energética incluido y
alternativas como la sensibilizacion al personal sobre el ahorro y uso eficiente de la

energia.

Debido a que uno de los recursos mas afectados dentro de los procesos
operativos de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V., es el suelo y uno de los
aspectos asociados a este impacto significativo es la generacion de residuos sélidos
urbanos, de manejo especial y peligrosos es importante minimizar los posibles
impactos ambientales asociados al manejo de dichos residuos en cada una de las

actividades de los procesos operativos de la empresa.

En la medicidn de la eficiencia del SGA, se requiere plantear un método que
logre hacer un seguimiento y a su vez, por medio de indicadores, se realice una
medicion eficaz y oportuna que conlleve a un analisis pormenorizado y continuo,

para evaluar el desempefio del SGA.
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Asi mismo, es importante revisar y actualizar periédicamente los documentos
que soportan el Sistema de Gestion Ambiental, asi como los procesos de la
organizacion con el propdsito de verificar que estos funcionan correctamente, y

poder seguir con el proceso de mejora continua.

Se debe tener en cuenta, la importancia de establecer y mantener un sistema
de archivo eficiente que genere una informacion disponible y actualizada por lo que

el paso ultimo fue la creacién de formatos que se requerian para tal fin.

Se debe tener presente la revision del SGA mediante auditorias internas que
permitan identificar elementos que puedan ser mejorados. Las auditorias
ambientales brindan informacién que permiten aclarar dudas respecto al
funcionamiento del sistema. Para ello, es importante contar con personal que tenga

formacion como auditor interno dentro del departamento ambiental de la empresa.

Para el seguimiento de los controles operacionales establecidos se deben
realizar simulacros como minimo una vez al afo para que la empresa esté
preparada en caso de presentarse alguna emergencia o contingencia ambiental.
Ademas, se debe actualizar como minimo una vez al afo la matriz de evaluacion de
aspectos e impactos ambientales, para detectar que aspectos se generan y poder

establecer controles operacionales sobre estos.
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Etapa 1: Planificar

Asegurar el compromiso para la reduccion del consumo de energia

SANVER

FORTE

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA ELECTRICA

SANVER FORTE S.A DE C.V

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Establecer acciones, y recursos orientados a la correcta gestion de la energia
utilizada en las actividades de comercializacion y distribucién de productos de
ferreteria, construccion y articulos para el hogar de la empresa SANVER FORTE,
que puedan ser evaluadas periddicamente y que garanticen la minimizacion de
impactos ambientales, la reduccion de costos de consumo, el cumplimiento de la
normatividad vigente y el fortalecimiento de la cultura ambiental en el personal de la
empresa, lo que llevara a fomentar el desarrollo sostenible en la organizacion.

Principales responsables del cumplimiento del programa

Puesto Nombre Firma
| Analista Ambiental Ing. Cihunelith Martinez Hemandez | (, \;nelib b ™17 Uz
| Residente de Ing. Ambiental Carmen Amairani Flores Escobar 2 -
Gerente de operaciones y logistica Lic. Juan Bruno Lezama Vega / e
Gerente general de mantenimiento mecanico | L.C.P Heraclio Martinez Olvera W il :
Gerente Administrativo Lic. Ducise Amalia Gémez Valenzuela
Gerente de Recursos Humanos Lic. Francisco de la Torre Zavala e
Gerente de Transportes Sanver Ing. Jaime Gémez Bejarano <
Gerente de mercadotecnia Lic. David Anzures Jordan
Gerente de ventas L.C.P. Luz Rodriguez Collazo
Gerente de Tecnologias de la Informacién | Ing. Omar Hernandez Curiel

RESPONSABILIDADES DE LOS INVOLUCRADOS:
Residente de Ingenieria Ambiental/ Analista ambiental
» Elaborar el programa de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica
» Difundir los lineamientos de dicho programa entre el personal administrativo
y operativo. ‘
» Ejecutar las acciones establecidas en el programa.
» Monitorear el cumplimiento correcto del programa, mediante reportes de
hallazgos en recorridos programados.

Carr. Nal. Tuxpan-Tampico, Km. 64, Localidad La Morita,
C.P. 92116, RFC: DSA9002163P4, Tantoyuca, Ver.
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SANVER FORTE S.ADEC.V

SANVER

FORTE

» Capacitar a todos los colaboradores de la empresa en temas relacionados al
manejo y uso racional de la energia eléctrica, del agua y clasificacion de

residuos.

Gerentes de areas:

» Seran responsables de hacer uso adecuado de la energia y promover su
ahorro entre el personal bajo su cargo.
Desarrollar planes de accién para minimizar el consumo de energia en su
area o areas bajo su cargo.
Optimizar el uso de insumos y garantizar los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades propuestas en el programa de ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica, asi como de velar por su cumplimiento.
Verificar que los colaboradores bajo su cargo cumplan y acaten las
recomendaciones de ahorro de energia.
Aplicar las medias y/o sanciones necesarias cuando se reporte el mal uso de
la energia, agua o la mala clasificacién de los residuos.
Solicitar el mantenimiento y las revisiones periédicas de los aparatos
eléctricos y de las instalaciones eléctricas en general.
Participar en las campaias ambientales propuestas, asi como motivar a su

personal a participar

Gerencia de Tecnologias de la Informacion

» Sera responsable de hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro
entre el personal bajo su cargo.
Desarrollar planes de accion para minimizar el consumo de energia en su
area o areas bajo su cargo.
Optimizar el uso de insumos y garantizar los recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades propuestas en el programa de ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica, asi como de velar por su cumplimiento.
Verificar que los colaboradores bajo su cargo cumplan y acaten las

recomendaciones de ahorro de energia.

Carr. Nal. Tuxpan-Tampico, Km. 64, Localidad La Morita,
C.P. 92116, RFC: DSA9002163P4, Tantoyuca, Ver.



SANVER FORTE S.ADEC.V

SANVER

FORTE

» Aplicar las medias y/o sanciones necesarias cuando se reporte el mal uso de
la energia, agua o la mala clasificacion de los residuos.

» Solicitar el mantenimiento y las revisiones periédicas de los aparatos
eléctricos y de las instalaciones eléctricas en general.

» Monitorear y reportar via correo electrénico a la Analista Ambiental
(ambiental@sanver.com.mx) y a la Residente de |.A. la actividad de los
equipos de computo de las oficinas.

/

b
N

Elabord Aprobd

Residente de I.A. Carmen Amairani Flores Escobar Arq. Gabriel San Roméan Vera

Ing. Ambiental Cihunelith Martinez Hernandez Lic. Gloria Hernandez Pacheco

Carr. Nal. Tuxpan-Tampico, Km. 64, Localidad La Morita,
C.P. 92116, RFC: DSA9002163P4, Tantoyuca, Ver.
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SS&NVERE SANVER FORTE S.A. DEC.V.

TIiTULO: CODIGO: REVISION: | FECHA: HOJA:
REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION RGR-07 02 30/09/2019 1DE1
FECHA: (H chh bKC 2091 Horario: 10°.20- 1) ,ﬂQ DURACION: _QQmJ-\
CURSO / PLATICA: Na \ \ Nee

wstructor:— Cihynel b Mavkine /(armcn N Floves eweresa:  OANVER

1
2
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Fuente propia (04/10/2021)
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Carteles de difusion del Programa de ahorro y uso eficiente de la

energia

757 6 _\/‘E! SGN‘!OERB

rgia eléctrica de
> lo reali & . De ¢
sumo, 67 %
combustibles y el 3 restante por electricidad

Fuente: Instituto M ino para la Competitividad A.C

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Establecer acciones orientadas a la correcta gestiéon de la energia
utilizada en las actividades realizadas dentro de la empresa SANVER
FORTE, que garanticen la minimizacién de impactos ambientales, la
reduccion de costos de consumo, el cumplimiento de la normatividad
vigente y el fortalecimiento de la cultura ambiental en el personal de la
empresa, lo que llevara a fomentar el desarrollo sostenible en la
organizacion.

MEDIDAS DE AHORRO ENERGETICO

-
Hacer mantenimientos y revisiones periédicas de los
aparatos electrénicos y de las instalaciones eléctricas
en general.

Cuando no utilice la computadora en un tiempo
determinado, apagar o suspender el monitor.

Aprovechar al maximo la luz del dia en las areas que
lo permitan, abrir cortinas y ventanales.

Apagar las luces al salir y cuando no las necesite.

El sistema operativo Microsoft Windows incluye
funciones de ahorro energético, utilizarlas.

Apagar equipos de ventilacién y aire acondicionado
cuando no se necesiten, o cuando vaya a salir de su
oficina.

Si observas mal uso de algun equipo electrénico,
efectua alguna medida correctiva inmediatamente.

Residente de |.A. Carmen Amairani Flores Escobar

llustracion 15. Infografia programa de ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica.

Fuente propia (14/09/2021)
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Outlook 2 Buscar

[pa] Ahorro de energia electri..
don

B> Elementos enviados

4708

=]

IE Elementos elimi... 11
Buenas tardes

& Archivo

e B

J Notas
B3 Historial de conver...

Carpeta nueva tomar para el desarrollo del programa

V¥ Grupos saludo.

@ Actualizar a Microsoft
365 con Caracteristicas
de Outlook Premium

|a = [ Eliminar = Archivo © Nodeseado v <« Limpiar 51 Movera v <J Categorizar ¥ (O Posponer - 1 A y
Google
B8 /' Carpetas - 2 ) " "
< Programa de ahorro de energia eléctrica b1 Stop S this
& )
£ Bandejadeen... 188 Ambiental | Sanver Forte <ambiental@sanver.com.mx> 5 © S R .
Jue 16/09/2021 05:35 PM
2 © Correo no deseado 5 Para: mdelangel @sanver.com.mx
CC: Usted
= & Borradores 2

Por medio del presente hacemos una cordial invitacion para que participe en el “programa de ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica”, cuyo objetivo es establecer acciones, y recursos orientados a la correcta
gestion de la energia utilizada en las actividades que se realizan dentro SANVER FORTE garantizando asi la
minimizacién de impactos ambientales, lo que llevara a fomentar el desarrollo sostenible en la organizacion

Anexo un recurso infografico en el que podran visualizar con mayor comprension el objetivo y las medidas a

Esperando contar con su valioso apoyo y quedando atentas a sus comentarios y/o sugerencias reciba un cordial
Atentamente

Residente de Ingenieria Ambiental (I.A.) Carmen Amairani Flores Escobar
Ing. Ambiental Cihunelith Martinez Hernéandez

1 Reunirse ahora 5

llustracion 16. Difusion de la infografia a personal administrativo

Fuente propia (16/09/2021)

SENVER G\6 TT &

IAHORREMOS ENERGIAI

S
= -1
/ N

Apaga las luces
al salir y cuando
no las necesites.

O -

Regula el uso
del aire
acondicionado y
la ventilacién.

llustracion 18. Cartel ahorremos energia

Fuente propia (15/09/2021)

llustracion 17. Colocacion de carteles

Fuente propia (15/09/2021)
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. a3 Y .
iAhQrremos energia!

=1

' II\

Apaga las luces al
salir

Desconecta los
equipos electrénicos

SANVER

FORTE

llustracion 19. Etiqueta jAhorremos energia!

Fuente propia (22/11/2021)

llustracion 20. Colocacion de etiquetas de ahorro de
energia

Fuente propia (06/12/2021)
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Platicas informativas sobre el programa de ahorro y uso eficiente de la

energia eléctrica

SANVERC SANVER FORTE S.A. DE C.V.
TIiTULO: CODIGO: | REVISION: |  FECHA: HOJA:
REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION RGR-07 | 02 | 30/09/2019 1DE1
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\ l Vi [} T
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FIRMA INSTRUCTOR FIRMA INSTRUCTOR

[ ING. ALEJANDRO PEREDO CHARGOY | LIC. FRANCISCO DE LA TORRE ZAVALA | ARQ. GABRIEL SAN ROMAN VERA |
| ELABORO | REVISO | AUTORIZO |

Fuente propia (20/09/2021)
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SANVER FORTE S.A. DE C.V.
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Fuente propia (21/09/2021)
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Evidencia fotografica de platicas informativas

llustracion 21. Platica informativa en almacén gruas

Fuente propia (24/09/2021)

lHustracion 22. Platicas informativas en almacenes
contenedores

Fuente propia (27/09/2021)
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llustracion 23. Platicas informativas en almacén
polvos y castillos

Fuente propia (30/09/2021)

llustracion 24. Platica informativa en almacén ceramica

Fuente propia (01/10/2021)
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Analizar el uso de la energia eléctrica en la empresa

Encuesta sobre comportamientos y actitudes “Uso de luminaria,
equipos electronicos y aparatos eléctricos”

E Encuesta: Uso de luminaria, equipos electronicos y aparatos eléctricos [ W e © o ¢ 3 e

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Encuesta: Uso de luminaria, equipos electronicos
y aparatos eléctricos e

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo generar informacion para conocer los patrones de consumo =)

energético de los colaboradores de la empresa SANVER FORTE, con el fin de identificar el consumo energético

aproximado, las horas de uso por aparato el , asi como las costumbres y practicas del uso de la

energia, lo que permitir sustentar la implementacién del programa de ahorro y uso eficiente de la energia o)
=

eléctrica en la empresa.

Instrucciones: Lee y contesta de acuerdo a tu criterio personal.

Descripcion (opcional)

llustracion 25. Encuesta para personal de SANVER FORTE
Fuente propia (29/09/2021)

Buscar 0 Rewniseahora 32 @ ] [
admite Outlook.com como de correo electréni i Probar ahora Volver a preguntar mas tarde No volver a mostrar
= m W Eliminar & Archivo  Nodeseado v <« Limpiar 23 Movera & Categorizar ®© Posponer ™ b
s 7 s <& Encuesta de uso de luminaria, equipo electrénico y aparatos eléctricos
£ Bandejadeen... 198 e Ambiental | Sanver Forte <ambiental@sanver.com.mx> 9 9 >
Jue 30, 0PM SonicPro

B .
© Correo no deseado 8 Para: yazotla@sanver.com.mx: 'Liliana Medina’; gerenciarh@sanver.com.mx: 'Ing. Angelina Jerez Marciano’; jlezama@sanver.com.mxy 60 més

CC: Usted . ;

& Borradores 22 en 2 minutos*
Buenas tardes a todos

B Fameraserimes Por medio del presente solicito de su apoyo para responder la siguiente encuesta:

https://docs.googl! m/forms/d/e/1FAIpQLSF-SYiGhXf6r3XZjoOStjaltnTh_hFZb-wAaqTMfe {1 w/viewform?usp=sf_link
inaria, equipos electronicos y ‘ ’

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo generar informacién para
conocer los patrones de consumo energético de los colaboradores de la empresa
SANVER FORTE, con el fin de identificar el consumo energético aproximado, las

horas de uso por aparato electrénico, asf como las costumbres y practicas del uso

[ Elementos elimi... 13

e B B ¢ o

B Archivo

& Notas
B3 Historial de conver...

Carpeta nueva !
de la energia, lo que permitira sustentar la implementacién del programa de

v Grupos

Nuevo grupo

Esto con la finalidad de obtener informacion sobre el uso de luminaria, equipo electrénico y aparatos eléctricos, lo que permitira sustentar la implementacion del programa de Conoce més
ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica en la empresa
@ Actualizar a Microsoft Agradeciendo nos contesten tres dias habiles a partir del envié de la presente.
365 con Caracteristicas Por su atencion gracias. Saludos.!!
de Outlook Premium
Favor de comoartir con el personal baio su carzo aue cuente con eauioo electronico s
[E  contenedoresjpg ~ Mostrar todo X

llustracion 26. Difusion de encuesta por correo electrénico

Fuente propia (30/09/2021)
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Graficos de los resultados de la encuesta

1. De los siguientes equipos/aparatos ¢ Cual
utilizas con mas frecuencia?

2%

3% /-

\

= a) Equipo de computo

= b) Ventilador

= ) Aire acondicionado

= d) Pantalla o televisién
m e) Cafetera

= f) Dispensador de agua
m g) Horno de microondas
m h) Secador de manos

= Otro

Grafica 7. Frecuencia de uso de equipos/aparatos eléctricos

Elaboracion propia: (08/10/2021)

2. éCudntas horas (descontando horas de
comida) utilizas equipo de cémputo?

= b) Menos de 8 horas
= c) 8 horas

= d) 8.5 horas
= e) 10 horas

= f) Mas de 10 horas

Grafica 8. Horas de uso del equipo de computo

Elaboracién propia (08/10/2021)
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3. ¢Cuantas horas (descontando horas de comida)
utilizas el ventilador?

3%

4%

= 3) No lo utilizo
= b) Menos de 8 horas
= ¢) 8 horas

= d) 8.5 horas
m e) 10 horas

= f) Mas de 10 horas

Grafica 9. Horas de uso del ventilador

Elaboracién propia (08/10/2021)

4. i Cuantas horas (descontando horas de comida)
utilizas el aire acondicionado?

2%

= a) No lo utilizo
= b) Menos de 8 horas
= ¢) 8 horas

= d) 8.5 horas
m ¢e) 10 horas

= f) Mas de 10 horas

Grafica 10. Horas de uso del aire acondicionado

Elaboracion propia (08/10/2021)
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5. ¢ Cuantas horas (descontando horas de comida)
utilizas pantallas o televisores?

0,
3% 2% 2%

= a) No lo utilizo

® b) Menos de 8 horas
= c) 8 horas

= d) 8.5 horas

= ¢) 10 horas

= f) Mas de 10 horas

Grafica 11. Horas de uso de pantallas o televisores

Elaboracién propia (08/10/2021)

6. éCuantas veces al dia sueles utilizar la
cafetera?

2%_\2%

= a) No la utilizo
= b)1vez

= c) 2 veces

= d) 3 veces

m e) Mas de 3 veces

Grafica 12. Uso diario de la cafetera

Elaboracién propia (08/10/2021)
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7. éCuantas veces al dia sueles utilizar el
dispensador de agua?

= a) No la utilizo
= b)1vez

= c) 2 veces

= d) 3 veces

m e) Mas de 3 veces

Grafica 13. Uso diario del dispensador de agua

Elaboracién propia (08/10/2021)

8. éCuantas veces al dia sueles utilizar el horno
de microondas?

= a) No la utilizo
= b) 1vez

= c) 2 veces

= d) 3 veces

= e) Mds de 3 veces

Grafica 14. Uso diario del horno de microondas

Elaboracién propia (08/10/2021)
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9. ¢Cuantas veces al dia sueles utilizar el secador
de manos?

= a) No la utilizo
= b) 1vez

= ) 2 veces

= d) 3 veces

= e) Mas de 3 veces

Grafica 15. Uso diario del secador de manos

Elaboracion propia (08/10/2021)

10. ¢Cuantos dias a la semana dejas algun aparato
electrdénico prendido sin utilizarlo?

4%
3% "

= 3) Ningun dia
= b) 1dia
= c) 2 dias
= d) 3 dias

m ¢) Toda la semana

Grafica 16. Dias a la semana que se dejan aparato
electrénicos encendidos sin usarlos

Elaboracién propia (08/10/2021)
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11. é{Sabias que si dejas conectados los aparatos
eléctricos siguen consumiendo energia aunque
no los utilices?

= 3)Si
= b) No

Grafica 17. Consumo de energia eléctrica de los aparatos
electricos que se mantienern conectados sin usarlos

Elaboracion propia (08/10/2021)

12. Si contestaste que si a la pregunta anterior
éPor qué los dejas conectados?

= 3) Pereza
= b) Se me olvida
= ¢) Para un répido encendido

= d) No los dejo conectados

Grafica 18. Razones para dejar conectados aparatos eléctricos

Elaboracién propia (08/10/2021)
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13. ¢ Cuantas horas al dia (aproximadamente)
utilizas focos y/o lamparas en tu area de trabajo?

2%

= a) No lo utilizo

= b) Menos de 8 horas
= c) 8 horas

= d) 8.5 horas

= ¢) 10 horas

= f) Mas de 10 horas

Grafica 19. Horas de uso de focos y/o lamparas en el area de trabajo

Elaboracién propia (08/10/2021)

14. ¢ Apagas las luces cuando no se necesitan vy al
salir de tu drea de trabajo?

= 3)Si
= b) No
= ¢) Algunas veces

Grafica 20. Usos y costumbres en relacion al apagar las luces

Elaboracion propia (08/10/2021)
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15. Si contestaste que no/algunas veces a la
pregunta anterior ¢ Por qué las dejas encendidas?

® 3) Pereza ® b)Se meolvida = c)Porconstumbre = d)Otra

Grafica 21. Razones para dejar encendidas las luces al salir del
area de trabajo

Elaboracién propia (08/10/2021)

16. i Crees que haces buen uso de la luminariay
los equipos eléctricos que estan a tu alcance?

= a) Si
= b) No

= ¢) Algunas veces

Grafica 22. Uso de la luminaria y equipos eléctricos en la empresa

Elaboracion propia (08/10/2021)

233



vee

Nd 00:9 . 8
0 L oL | . AV 00:8 IS L M 1Z diavy 1 |e}S1IO 8p sjew IS ON ON ugloensiulwpyY
a3 sepognl
Nd 00:9 8-1 @juaiedsuel oliy oAoy
0 L]0 | v 008 IS Lz MIZ | MIaY | oo op ogny ON ON IS
0 L ol Wd 00:9 IS 14 MLZ diavy CIINIE 8P 8S8q ON ON IS cmﬂaoﬁwwhmmm
- AV 00:8 uod g3TogqnL m“\.,w:z
INd 00:9 oluiwn|e ap aseq ellojesjuod
0 L oL | . AV 008 IS 9 MLZ diavy uod 31 ogny ON ON ON UoID231IPGNS
Nd 00:9 olulwnje sp aseq
eliojesuo
0 L oL | . NV 008 IS € M L2 diavy oo g3 ogn. IS ON ON Jiojeljuod
Nd 00:9 olulwnje sp aseq
0 L oL | . . IS 4 M L2 diavy
oo —grem IS ON IS oo
: : sejo}ipn
0 L ol -_\_v_,_nco%omw IS 14 M09 | SdITIHd | wijs 8jusodsalonj} HOUPNY
) eledweT
Nd 00:9 oluiwnie sp eseq
0 L oL | . AV 008 IS 8 Mlec diav uod 31 ogny [eJoush
0 J oL Nd 00:9 s ] M LZ e g-1 awaledsuel} IS ON ON uold%alIg
- ANV 00:8 a3 epognl
L) ON/IS (o1) © (2) ON/IS “ON/IS ON/IS (€)
woqg | qes 3IA ofeqes ewixew | seueuiwn| o (8) (seureuiwnyi) ¢,S9) Jleinjeu Lznpeben [OAIN
-un1 epuewsap ap eolep odinba ualpuadapui znj g| Joyuawepnedaq
ap souanj elousjod /S9|euBJUDA
ue pepipue |1ap uoloduasag SO}NIID ajualoyns ” Jealy
uoloesadQ aual] ? s3? aual] Y
(1)
(e1p/sesoy)
olpswoud
osn ap odwai] 220Z O¥3N3 - 120Z OLSO9OV :(2) opoliad
31404 ¥3IANVS :(}) esaudwz
L ®p | ‘eJoH
‘eyosa
_,Ncw\wﬂ:_‘mo_m_?wm VSIUdINT V1 3A SYIHY N3 TVINLVYN
o ZN1 3d OLNIINVHOIAOUAVY A NOIDVNIANNTI 3d SOdIND3 3d SOLVA 3d OLNIINVLINVAIT
¥S-49Y :061poo




gee

Nd 00:9 NVYHSO
0 oL | . AV 00:8 IS 14 M 12 | AVYSDO sesedwe
Nd 00:9 g-1 aaledsuely
0 0l -INV 00:8 IS 4 M 0V diav a3 ep ogny
INd 00:9 oluiwnie sp aseq IS ON ON sews)sis
0 oL | . AV 00:8 IS 14 M L2 diavy oo g3 ogn..
Wd 00:9 8L aul
0 oL | . Y oo.w IS 4 M09 | SdITIHd | wis sjusosalonyy
' eledwen
INd 00:9 oluiwn|e ap aseq SOlIBJUBAU|
0 oL | . AV 008 IS 6 M LZ diavy uod g3 ogny IS ON IS
INd 00:9 oluiwnie sp 8seq sojwes)
0 oL | . AV 00:8 IS 9 M L2 diavy uoo g3 ogn. ON ON IS A el0}S99)
Nd 00:9 g-| aualedsuely
0 O | -wvoog | 'S g Mle | dIav |~ g37epogny o on on sebed
0 oL INd 00-9 IS J M1z wiay oluiwnie sp aseq Jod sejuan)
- NV 00:8 uoo Q37 ognyt
INd 00:9 g-1 9jualedsuely ezueliqoo
0 oL | . AV 00:8 IS 8 M 12 diav a3 ep oany ON ON IS £ onpaio
INd 00:9 oluiwnie sp eseq Sd9 [04uo)
0 oL | . AV 008 IS L M L2C diavy uod 31 ogny IS ON ON
Nd 00:9 olujwn|e ap aseq
0 oL | . AV 008 IS € ML2C diavy uoo g3 oqn —
Nd 00:9 8-1 8ul| IS ON ON ap [0U0D)
0 oL | . AV 008 IS Zl M09 | SdITIHd | WIS 8jusosalonyy
' eledwen
Ad 00:9 eoue|q
0job
0 oL | _ AV 008 IS L M6 100] Zn| pa] 0204
Nd 00:9 g-| aualedsuely
epljigejuo
0 oL | . AV 00:8 IS € M 0¥ diavy a3 ep ogny. IS ON ON pepljigejuo)
Nd 00:9 oluiwnje ap aseq
0 oL | _ NV 008 IS (4 M L2 diav 0o g3 0gn..
Nd 00:9 olujwn|e ap aseq
0 oL | . AV 008 IS 14 M LZ diavy oo 031 0qn
Nd 00:9 g-| aaledsuely
0 O | “mvoog| 'S g MOy | ¥IAY | " 537 ep oany IS ON ON eleo
Wd 00:9 8L aul
0 oL | . Y oo.w IS L MOE | SdITIHd | WIS sjusdsalonyy
' eledwen
Ad 00:9 olulwn|e ap aseq
0 oL | . AV 008 IS 14 M LZ diavy oo 031 0qn




9e¢

Nd 00:9 ojo|dwoo [endse sonbedwa
0 4 -V 008 ON L M G8 HdS J0pELIOYE 020+ IS IS IS ugoBWY
Nd 00:9 0)9|dwoo [eaidsa seldoud seolew
0 oL | . AV 008 IS 14 M G8 HdO JOpELIOYE 020+ IS IS IS op ugoeW|Y
Nd 00:9 o1a|dwoo [esdsa seuanbad
0 UL NV 00:8 IS v M S8 HdO Jopelioye 0204 ON IS IS SES09 UgdeW|Y
INd 00:9 ojujwn|e ap aseq sapuelb
0 oL | . AV 008 IS 00l Mlc diav uod g3 ogny ON IS IS seS09 UgoRWIY
. on |leqidsa
0 z | B | oN v MS9 | by | 090 aaosoiony
2 S910pauduod
INd 00:9 8-1 aull ON ON IS ugoBWIY
0 14 -V oo.w ON L M09 | SdITIHd | WIS sjusdsalony
’ eledwe
Nd 00:9 0)9|dwo? |elidsa BolWelad
0 14 -V 008 ON (013 M G8 HdO 10pELIOYE 0904 IS ON ON usoBWIY
Nd 00:9 g-1 ajualedsuel) sopebaibe
0 oL | . AV 008 IS L Mlec diav a3 ep oany ON ON ON ugdRWY
INd 00:9 ojujwn|e ap aseq BIUD9)JOPBIISIN
0 oL | . AV 008 IS (114 Mlec diav uod 31 ogny ON ON ON
Nd 00:9 olulwn|e ap aseq [eI0Jawod
0 oL | . Y 00:8 IS 9 Mlc diavy 02 g3 ogny IS ON ON BIOUBIOD)
Nd 00:9 oluiwn|e ap aseq S0}S0D)
0 oL | . AV 008 IS 9 Mlec diav uod 31 ogny IS ON ON
Nd 00:9 edue|q
ojob
0 oL | . AV 008 IS € M6 10D] Zn| paj 0904
Nd 00:9 g-1 ajualedsuel)
sesdwo
0 oL | . Y 00:8 IS S Mlc diavy Q31 ep ogny IS ON ON o)
Nd 00-9 oluiwnie sp aseq
0 oL | . AV 008 IS 14 Mlc diavy uod 31 ogny
INd 00:9 olujwn|e ap aseq soinbas ap
0 oL | . NV 008 IS 14 M L2 diav uod 031 ogny IS ON ON JOPEASIUIWPY
Nd 00:9 8 salopaanoid
0 oL | . Y oo_w IS 14 M L2 diav | -L [ejsuo ap sjew IS ON ON e ugioualy
a3znepognyi
INd 00:9 olujwn|e ap aseq CEIEEEN
0 oL | . NV 008 IS 8 M L2 diav uod 031 ogny IS ON ON
ANd 00:9 jeaidsa eipaw
0 oL | . NV 008 IS L MGL Hd9 JOpELIoyE 090+
Nd 00:9 eoue|q
0job
0 oL | . AV 00:8 IS 3 M6 10D] Zn| pa| 020+




L€C

Nd 00:9 olujwn|e ap aseq Z uapuy
0 4 -INV 00:8 ON 4 M L2 dlav uoo g3 ogny. ON IS IS
Nd 00:9 olujwne ap aseq | uspuy
0 4 “IAV 00:8 ON 14 M 1Z diavy u0o g3 ogn ON IS IS
Nd 00:9 o1a|dwoo [esdsa B149]|1UIO}
0 oL | . AV 00:8 IS 14’ M S8 HdO JOpeLIoye 090+ IS IS IS ugoeW|Y
ojusiwiAow
Ad 00:9 0)a|dwoo [eaidsa ojus|
0 ¢ - AV 00:8 ON 24 M S8 HdO Jopelloye 0004 IS IS IS A sajuan|os
ugoeWI|Y
Nd 00:9 g-1 9juaiedsuel}
0 oL | . AV 00:8 IS 14 M 1Z diavy d31 ep oany
. 8
0 oL -_\_,\_,_nco%%m IS o€ MiZ | Wiy |-LIesuo ep ejew sanbedws
a3 epognli IS IS IS ap uoroonpoud
INd 00:9 g-1 a)ualedsuely ugdeW|Y
0 4 “IV 00:8 ON ol M 1Z diavy d31 ep oany
INd 00:9 0)9|dwo? |elidss
0 oL | _ AV 00:8 IS 14 M S8 HdD 10pBLIoYE 0904
Ald 00:9 o}a|dwoo [esdsd
0 ¢ - AV 00:8 ON F M S8 HdO Jopelloye 0004
Wd 00:9 "9)uadsapu so|[nsen
0 14 . . ON Ll MOV | o8aues | eouj/elusledsuel) IS IS IS .
Wv 00-8 zn| ejoA odiy 0004 ugdBWIY
INd 00:9 0)o|dwo? |elidss
0 ¢ - AV 00:8 ON v M S8 HdO Jopelloye 0004
. "9)us0sapu
0 4 -_>_n_ oo.m ON Z M OF J9|duesg | eou|/ejusiedsuel)
WY 008 zn| ejaA odi} 0204 IS IS IS sonjod ugoew|y
INd 00:9 0)o|dwo? |elidss
0 14 “IV 00:8 ON 14 M S8 HdD 10pBLIoYE 0904
Ald 00:9 o}a|dwod |esdsd
0 4 - AV 00:8 ON F M S8 HdO Jopelloye 0004
INd 00-9 ) S a
0 14 . . ON L MG8 2
NV 00:8 ouo9| EwaEm_ yoedu| IS IS ON senib usoew)y
. 2juddsapu
0 Z -_>_n_ 00-9 ON 6 MOV | 99]oueg | eouj/ejusiedsueln
Wv 00-8 zn| ejaA odi} 0004
INd 00:9 ojo|dwoo |endsa IEENEN
0 oL | . AV 008 IS 06 M S8 HdO J0pELIOYE 020+ IS IS IS usoBWY




8¢¢

0 or | A0S | s g miz | gy | SLEMoeCuS IS ON ON %_omohwm%
0 on | M| 1S oL miz | way | SLEROECUS IS ON ON | %o uemeuny
0 oL | 008 | is 0z Mmiz | wiav w.mmw_cwmm%%w: IS ON oN | el
0 z | B | oN oL moy | wigy | FLOWeCeus IS Is Is o onoDoM
0 z | M9 on 7z moy | wigy | SLEMOECUS IS IS IS o vonto0oN
0 o | a0 1S 9l miz | wiay | TE e e Is ON ON seuoIeIaco
0 oL -_\_,\_,_nco%%m IS 9l Miz | wiav o_,”_n_vwm_m.m_v ww MMD IS ON ON HoIoBIMoBd
0 o | 008 | s s |movel|nveso| ewueossiony

esedwe] IS ON ON sauoIdN|oAs(
0 oL | 008 | s 2 miz | wiay | O e o
0 z -9&0%%w ON 9 MS9 | HdO w%_vmmmmm_w_oao% IS ON ON v uspuy
0 z | NS | on z miz | wiay | e SR o ON Is IS el Heptly
0 z | e | oN z miz | wiay | O TE SR o ON IS IS b Hepty
0 z -9&0%%w ON z Miz | wav o_,“__n_m_m__m.n_w WMMMD ON IS IS 0l uspuy
0 z | NS | on z miz | wiay | e SR o ON Is IS 6 floptv
0 z | MO | oN z miz | wiay | e o ON IS IS 8 tloptlv
0 z | MO | on z Mmiz | wiay | e e e ON IS IS £ oty
0 z | N9 | on z miz | wiay | e se o ON Is Is 9 floptiv
0 z -ﬁ&o%%w ON z Miz | diav o__“hn_m__m_m.w WMMMQ ON IS IS 5 Uspuvy
0 z | MO | on z Mmiz | wiay | O hE e o ON IS IS v Hepty
0 z | N9 | on z miz | wiay | e SR o ON Is Is & floptv




6€¢

Ad 00:9 o}a|dwoo |esdso
0 4 - INV 00:8 ON 14 M &¢ Hd9 JOpBLIOYE 0204 IS IS IS eoue|ibIp
INd 00:9 olulwin[e ap aseq souewny
0 oL | . AV 008 IS ol M 1Z diavy u0d 031 ogny IS ON IS S0SIN08Y
Ad 00:9 eoue|q
0job
0 oL | . AV 008 IS 4 M6 10D| Zn| psj 0904
Nd 00:9 oluiwnje sp 8seq
0 Ob | -mvoos IS 9 Mie | dAY | uoo g3 09y IS ON ON uolodeosy
Wd 00:9 8-L oul
0 oL | . Y oo.w IS 9 MO0E | SdITIHd | wijs 8jusosalony}
’ eledwe
INd 00:9 g-1 awaledsuel} CIIENENE]
0 oL | . AV 008 IS l M 0% diavy a3 ep oany ON ON ON
INd 00:9 oluiwn|e ap aseq 0pe.Iad 0}INdJID
0 4 “IV 00:8 ON ol M 1Z diavy uoo g3 ogn ON ON ON
Nd 00:9 olulwnje sp aseq peplied
0 oL | . AV 00:8 IS Zl M1Z diavy u0o g3 ogn ON ON ON A pepunbeg
INd 00:9 oluiwn|e ap aseq (leuosiad
0 ¢ |-wvoos | ON vt Mlic | ¥av | uoo gz10ant o < o op oysuex)
Nd 00:9 0)a|dwoo [eaidsa epue|ibia
0 4 - AV 00:8 ON v Mse HdO Jopelioye 0204 ap ejese)
Nd 00:9 0)a|dwoo [eaidse Sepepiun op
0 4 -V 008 ON 9 M 0€ HdO JOpELIOYE 000+ IS IS IS ojisueJ) ejesed
Nd 00:9 olulwnie sp eseq ol
0 14 “IV 00:8 ON 8l Mlec diav uod 31 ogny IS ON ON OAROR USOBWIY
INd 00:9 olulwnje ap aseq RERERECTE
0 oL | . AV 008 IS ¥9 M LZ diavy uod 031 ogny IS IS IS
INd 00:9 oluiwn[e ap aseq OoILBOSW
0 oL | . 9 IS ¢l M1Z diavy e IS IS ON ojusiulusjuew
NV 00:8 uod @37 09nL ap eloualan
INd 00:9 g-1 9juaiedsuel) sauojoesado
0 oL | . AV 008 IS € M1Z diavy a3 ep oan) ON ON ON ap epusIes
INd 00:9 oluiwn[e ap aseq sauoloeuodu|
0 oL | . AV 008 IS 14 M 1Z diavy uod 031 ogny ON ON ON
(eseqew
Nd 00:9 olulwne sp eseq ugoew|y)
0 14 “IV 00:8 ON 0¢ M L2 diav uod 031 ogny IS ON IS BIUOBIOpEDISW
8p eulyo
INd 00:9 oluiwin[e ap aseq sauoloeledal
0 4 -V 008 ON Zl M 1Z diavy uod 031 ogny IS IS IS ap J9|le]




ove

0 z | MO | oN 9 miz | wiay | e o IS ON ON eosjoliqIg
| o A e | e e | wov |
Wd 009 e sowus
0 0 | v o008 IS 4 MOE | SdITIHd | Wils sjusdsalony ON ON ON op sejusbe
eledwen ap eueg
0 oL | e IS zL miz | wiay | e SR e
0 0b | v o0 IS Iz miz | wiav w.mwm_cwmm%wmwﬁ ON ON ON mowmmmwcmmhw_m
0 z | Nd00:9 ON b Mmiz | wiqy | 8Lowesedsuen ON ON ON e
- NV 008 a3 epogni ojusiwiusluen
0 oL | e IS Iz miz | wav w.n_hhcwmm%wmm: ON ON ON SUto SEen
0 oL | e, IS Iz miz | uiav w.mmﬂcwmm%%m: ON ON ON SN
0 ol -_\_,\_,_&o%%w IS Lz Mmiz | diav w.m.mﬂc%mm%wkwb ON ON ON mc_mm_wmww_m.r
0 oL -ﬁ&o%%w IS 1z Mmiz | wiav w.n_ﬂ.ﬁ_cwmm%wmw: ON ON ON mc_wov_ﬁmcmwﬁ
0 oL -_\_,\_,_&o%%w IS Iz miz | wiav w.mwhcwmm%%km: ON ON ON o_omN__m,_hemEoo
0 oL -_\_,\_,_nco%%w IS 1z Miz | wiav w.m%m_cwmm%%mw ! ON ON ON mwohﬁww
0 oL | IS Iz miz | wiav w.n_hhcwmm%wmmz ON ON ON 1S IES
0 T A IS b miz | wiay | e e ON ON ON OouRIL
0 oL -ﬁ&o%%w IS 8 miz | diav oﬁn_m__m_w.m_u wm ”MQ souoloRed
0 Ol -?&o%%w IS z Miz | wav o__“hn_uwm_m_.m_v wm Mg ON ON oN mmwmwﬂwhww
0 z | e | ON b miz | wiay | e o
0 z | favoos | O ze mez | rewn | zniendes ® ° ° o
Jope.Ioyy 0904
0 z | N9 | on bl miz | wiay | e SR o




344

Nd 00:9 olulwnje 8p 8seq
0 oL | . AV 008 IS 0c M 1Z diavy u0d 031 ogny IS IS IS
Nd 00:9 eoue|q
0 Z | "V o008 ON 9 MZL ojob| Zn| p8] 0304 SolIBJUBAUI
0 z INd 00:9 ON 9 M LZ ulav oluiwnje ap aseq IS IS IS /loua)x3
- NV 00:8 uoo Q37 ognyt
. aan
0 z | M9 | on b MOE | wiav | demod sedng
. ANS Jopslay olpe)sa
Wd 00:9 d371 ep lelsnpul 1S IS IS [Houex3
0 4 AV oo.m ON 8 M 0. diavy euedwed
) J0108}j9Y
INd 00:9 oluiwnje ap aseq ©9]0ZE /I0I9)X]
0 4 “IV 00:8 ON ol M 1Z diavy 0o g3 ogn IS IS IS
Wd 00:9 ol jendsa S9I0paUdJU0D
0 4 . N ON 9 (0[0] y odr sjusosalonyy IS IS ON usoeuwje
WY 00-8 ouosL ejedwen Jlouaixg
Nd 00:9 olulwnje sp 8seq eleq
0 oL | . AV 008 ON ol MLZ diavy uod 031 ogny IS IS ON ejueld epenug
siq bpey|ed
N 00:9 oluiwnje ap aseq [0J4}0/PNE/JB/OXD
0 oL | . AV 008 IS 14 M LZ diavy uod 031 ogny IS ON ON - |o1U0d
ap ouend
INd 00:9 olujwn|e ap aseq PEPIIQEILOD
0 oL | _ 5 IS 14 M 1Z diavy o IS ON ON - |ojjuod
WV 00:8 uod g3t ognt ap open)
sobed
Nd 00:9 olujwn|e ap aseq / sesdwod
0 oL | _ AV 00:8 IS 14 M L2 diav uod 31 ogny IS ON ON - |o1u0d
ap ouen)
sauspue
N 00:9 olulwn[e ap aseq |/ B2 ugoew|e
0 oL | . AV 008 IS 14 M1Z diavy uod 031 ogny IS ON ON - |01U0D
ap ouen)
INd 00:9 oluiwinje ap aseq |0J3U0D
0 oL | _ AV 00:8 IS 14 M L2 diav uod 031 ogny IS ON ON ap open)
. 8-1
ANd 00:9 oolelboyo}
ajusosalon
0 oL | . AV 00:8 IS .Z M 12 diav | d3n s 4 IS ON ON olpnisg

ognL




cve

INd 00:9 g-1 9juaiedsuel} eiopejoedwo)
0 4 -V 008 ON 14 MLZ diavy a3 ep oany IS IS IS
Ad 00:9 eoue|q opeAeT
0job
0 oL | . AV 008 ON l MZL 10D| Zn| psj 0904 IS IS IS
Nd 00:9 eoue|q
ojob edeje
0 14 “IV 00:8 ON ol MZL 100] Zn| pa] 0204 IS IS IS led
Nd 00:9 olulwnie sp eseq uiyos |
0 oL | . AV 008 IS ol M LZ diavy uod g31 ogny IS IS IS
Nd 00:9 olulwnje sp 8seq
0 oL | . AV 008 IS 4 M LZ diavy uod 031 ogny
Nd 00:9 eouelq sewsjlsis
0106
0 14 “IV 00:8 ON L MZL 100] Zn| pa| 0204 IS ON ON ojised
ANd 00:9 fo 1e|naJIo
0 14 -V 00:8 ON L Mg [ po| eiedwe]
Nd 00:9 oluiwnje ap aseq Buiexiews|a}
0 oL | . AV 008 IS cl M LZ diavy uod 031 ogny ON IS IS /eleq ejueld
0 o | Wd00:9 IS oL Miz | wigy | O 8P eseq ON IS IS sauojoe.ado
- NV 00:8 uod g37 0o9nL /eleq eyueld
sapuelb
INd 00:9 oluiwnje ap aseq SES09 UgoBLlje
0 14 i} - ON ol M 1Z diav e IS IS IS e |ediound
NV 00:8 uod a3iognl epenus
/ eleq ejue|d
Wd 00:9 0£8 M8 (sanbedua)
X eseqe
0 oL | . AV 008 IS 8 M8l ED) gl g3 esedwe IS ON ON to:mxvc
Hau|
. 8-1 aul |lelajew
0 ol -_>_n_ oo.w IS € MO0E | SdITIHd | wijs 8lusosalonj} ap ugiodaoal
NV 00:8 esedwen Jilolexg




eve

) 58 5l ) J3LNI ONN Od ININ
9l 58 9l ) dH §'61 AV0Zd dH HOLINOW
. gl
8 98 ol ’ 13N 340D ININ OIOLIYOST 3a Od
S0LL 58 59 z SN3LoYd Ndo
5758 58 59 ) OAONZTT INO-NIFTTV
059/ '8 00¢ ¢ oISve vV10S Vg ON
90¢ 58 8l z o1 .G'8L HOLINOW
bbS '8 9 ) VEIHSOL 12 30 ONY3LX3 08NAd 00SId
sziz '8 05z ) dH YISV VHOSTHdNI
181 58 2z ) 00SI0 SOL¥3Nd 8 3a HOLIMS
. ¥400 998 ZHOY'E 0018
€5l 58 8l F Sn3Loxud €1 30D Ol OI¥OLIMOS3 3d Od
. . . 89952/998/L°Z/S €}
L6y 58 ¢8g _ Fddv VNILTY Odd MO0V

(NOIDVY3dO N3)
VIA ¥0d SOAINNSNOD
H/M TV1OL

NOIOVY3dO 3d

OId3NOoYd SYHOH

VAANIO NOIDOIa

NOIOVY3dO N3
OLVYVdY ¥Od (H/M)
VOINL19313 VIOYANT

SOL1VvivdVv
34 1v1iol

SOJINQYLOTTE
A SOJIY12313 SOdIND3

3d ONNSNOD

uolddaulq ‘ealy
1202/60/€0 -eyd94

"A’D 3P V'S 3LHO04 ¥IANVS :esaidwz

| @p | reuibed
1202/80/10 ‘eYyoa4
00 :UQISIADY
GG-y9Y :061poo

1’8 G10Z:L00¥L OSI BWION €] E EI9U3I9)oY
VAT RERE
VLY ENE

3d S3HOAINNSNOD SOdIND3 3d OIYV.LNIANI :OLVINYHOS

31304

GELULAY




1444

v0z 58 ) z 140SONDIN A it

el 58 ve r XN 2N HOGYeSO0d NdO

55z 58 o€ ) OOVHOA HOLINOW

€51 g 8l ] ol OIMOLI¥DST 3a Od
00201 58 00€ v oISvE V10S v34g ON

/81 g 2z ] Y30V HOLINOW

€5l 58 8l ) ol ndo

SVNY3LNI SYRIOllany

NOIOVY3dO
N3 OLVdVdV
¥Od (H/M) VOI4LD0313

(NOIOV¥3dO N3) via

AJOd SOAINNSNOD b o) 2l

SO1vivdVv
3d 1viol

SOJINQYLOTTE

OId3NOYd SVIOH

H/M 1V101

VIOY3N3 3a

OINNSNOJ

A SOJI¥123713 SOdIND3

BLI0JRI3UO0D UOID23II(Q (edlY
1202/60/€0 ‘eyoo

"A’D 9P V'S IL¥O04 ¥IANVS :esaidwgz

566897 H/MY V101
6'G89/7 H/M V101
S110) g8 611 ) e .5'81 HOLINOW
SOLOVINOO
00sEl cl S.€ € V13HF 9'M SZE/WA0SZ OTN MYINEON
7661 vz '8 ) VNHV dN Z 137ING dIl YIVAYD
. QaH 89 00§ ‘WYY 9% ‘ZHOO0'S
€5l S8 8l F SnN3Loud ‘61 IYOO YOAVSIOONd NdD
STy 58 g ) LINITIELNI HOXT1dILINW
5191 58 61 ) NOSd3 ZIMLVIN 30 YHOSTHdNI
5Z55 '8 59 ) dH 0Z Od ANO-NIFTTV




Gve

86°¢vi0l viol
col S8 ¢l I1ddV avdl
S'l9l '8 6l NOSd3 ZI41VIN 30 VHOS3IddNI
. . Gl 3400 T34LNI .1 9O 0¥0L
geas 98 9 dH 09€X YOO04d3LITa L NI 2 dH
G'¢es S8 S9 OAONTT INO-NI-TIV
cl9 G'8 ve vivav 911 ONYJ31X3 0dNad OosId
. . . Svavoind
81'LVE S8 88°0% I1ddV 6'Z1 YNILIY Odd avdl
1474 G'8 0S¢ dH 13rd3Sv1 dH V4OS3ddNI
001G '8 00€ oIsSva V10Ss Mv3dd ON
col G'8 ¢l 1ddVv avdl
NOILVLSONVN
88¢ 1£4 ¢l ILinolan LNIOd SS300V
. diN€ dI OAVZIHOLOW
8¢c 144 6 VNHVA ONOA VEVNYD
cle G'8 ce J1VvOv3s 918 ONY31X3 OdNa OosId

G'2919 aviol
G'¢Ss G'8 G9 SN310dd €1 3400 J0avs3ad0odd NdO
001G '8 0o€ oIsva v10s Mv3d49 ON

0LS G'8 0¢ ON3g 4§61 HOLINOW

58Lbel qv.i0L
: RER
6Ll 58 v d3ov SVavoINd §'64 30 HOLINOW
. ¥900 998 ZHOY'E 0018 €I
€5l 58 8l SN3104d 3400 Ol OIOLINOS3 33 Od
5z8e cg Sp OAONT1 5009310N
€5l 5 gl o1 .G'8 HOLINOW




ove

5z8e '8 Sp ] dH 89 00 €1 IHOD YOOgILON
a0
5029 '8 ¢l 1 0DI¥3INIO 091 ‘WY GIN 256 ‘ZHO £6'2°S!
30D HOAYSIO0Hd NdD
. TYNOIONNAILTNA
ovzzL '8 bl ! dMVHS sl
. JILVYLH0d WISOOM
col 58 el r WISOOM VOINYTL VHOSTHINI
89 00G 'V
5 05H '8 £s ! SN3L0Yd 89 /9| 'ZHO 0°'€ ‘WNILNId
HOAaVvSID0¥d NdD
Z901 '8 05z 5 dH WISV VHOSIHdNI
5255 '8 59 ) 00I¥3ANIO Ndo
. . . ENNETE
50wl 58 S9') ’ ANFdL 1SV4 SOLYANd S 3d HOLIMS
. . . Svddve 3d 091000
556l '8 £z ! oISVe V10S T TOLE b Soloa
. . . Svddve 3d 091000
1'6E '8 £z z T1IMAINOH IR e
0z g8 ) z vyg3z 10ZvMO Yag3Z VHOSIHdNI
0seet '8 00¢ Il oISVe V10S Vg ON
. . . 090 TYNY
b9g &8 £e 4 OINOSVNvd VaNITILINN ONO43TAL
651 '8 8l ¢ o1 .58 HOLINOW
. . . VY3AavId NOD
6'96 58 8¢ € SOINOHLINVd 00NV TYNI ONO4313L
. . ZISLVI
sesvl &8 L6 € NOSd NOSd3 068-X4 VHOSIHdNI
816 '8 ) 6 vyg3z 0ZE€ZIN YHE3Z VHOSTHdINI
125 '8 Sl b ON3g .Gl HOLINOW
€5l 58 8l ) 13Nolg VIG3IWILINA

00§14 V113NH 3A T¥YNINY3L

SVINALSIS




JAL4

Z19 5’8 zl ] SASYNIT SOL¥3Nd 8 3a HOLIMS
52591 5’8 59 € dH Y0093LON
1S¢ 5’8 v ] T3a 898 a1} €1 3400 dOLdV1
€5l 5’8 8l ) olg .Gl 30 HOLINOW
v0z 5’8 Zl z NOSd3 HILNIYDININ
€5l 5’8 8l ) NYOH VWEVYTY 30 13NV
5961 8 ee ’ NOSd3 ag N_mﬁ%«n_w,_ﬁ_m_woo@m__,_%mn_mmaz_
090€ 5’8 S 8 OAONTT dOLdV1
05} 5’8 S y OAONTT 0083LON
529'/2 5'g sz'e ! J09NAS m_m<,,w_._moﬁmww_ooo%m_mmuuw._
899
5'z8e 5’8 S ! JyIdSY ¥30V NOS18-€1 IHOO TALNI N3O
-8 SYAVOINd 9'G 1 dOLdV
5255 5’8 59 ! T13a mo._wm_wm_n_n/_*%w%%_mn_
aaH
5255 5'g 59 ! N ENER) 89005 ‘WYY 9% ‘ZHOL0'E
5! 3Y0D ¥OAYSIO0Md NdD
€5l 5’8 8l ! SnaLoyd 3400 moo<mm_uooma 'v139
SN3LOYd VHOAY.LNdWOD
:
S0k 5’8 6l . NOSJT ZIM1VIN 30 VHOSTHdIAI
52°€0v 5’8 T ] ANOS dOLdV
5255 5’8 59 ) 113q OYLSOA 1130 8N dOLdV1
08S) 5’8 S ; dH dOLdV1
0eS) 5’8 S ; T1aa 257 NOYIISNI YOOF3LON
L NOD 91Nd
20l 5’8 zl ! NISOOM € 30 TILY.LHO0d VOINY3L

NISOOM YHOSIAdNI




8v¢

V1o
5zee '8 o ! OAONZT 0aI10S 0¥z ad ‘v 898
‘G S097.L OAONTT dOLdVT
80v '8 vz z 31vovas g1 8 ONYILX3 0¥NAa 00SId
. QaH 99008 ‘ZHOE ‘WYY 99F
e 58 8l e OOIHAN30 ‘el THOD ¥OAYSIO0Hd NdD
€Sl '8 8l ) WIS Ol £ IH0D HOAvSID0Hd NdD
. VIGINILIN
col 98 ¢ r 0034z 00514 VTT3NH 30 TYNINYIL
§'Z55 '8 59 ) VEIHSOL dO1dVT
. 40801 INDQH
voe 98 ve r vNHvd STTYNVYD + TIAOI HAQ
. . ZISLVN
9 v8y 98 48 r NOSd3 NOSd3T 068-X4 VHOSIHdNI
€5l '8 8l ) XN .L1 HOLINOW
5z8e '8 Sy ) e dOLdVT
5255 '8 59 ) 00I¥3ANID £ TH0D HOAVSID0Hd NdD
5011 '8 59 z SN3LoYd €1 340D ¥OAVSI00Hd NdD
181 '8 2z ) ON3g .9'GL HOLINOW
. d02Z S3d aH YNaNID
0z '8 ) z 140SOHDIN O aaaI Moo
5255 '8 59 ! 00I¥3INIO ond
Z 3H0D HOAVSID0Hd NdD
5162 '8 e ) AVMILYO dO1dVT
. . 3900
505¥ 58 €g e SN3104d ¥NA ¥OAvS300¥d NdD
. . NVH ZL'L ZHO 0E ‘b
595. &8 68 . OOR¥ANIO WNILN3d HOaVS3I00Hd NdD
5255 '8 59 ) T3a OYLSOA 1130 YOO83LON
) '8 vz 9 v1vav g1l ONY3LX3 O8NAd 00SId
g6EL '8 /8 ) I1ddv 50080V
00201 '8 009 z dH Odd13rd3sY]

dH TYNOIONNAILTNIN




6v¢

€5l 5’8 8l ! MOALOV AV 891 O3GINLs ZHO o'
016 £10 OIMOLIMOST 3d Od
56'922 5’8 L9z ! dVND A
552 5’8 5. v 31vovas 817 ONYALX3 0¥NAd 00SId
5zp 5’8 S ] 1INMTALNI HOXTTdILTINI
so'ele 5’8 69¢ ) vanav d-IS ¥ ©8v 0861 HOLIMS
QuVH 911
5'z8e 5'g S ! T13a 898 YOavSIO0Hd N0Z0.
-€1 YOO TALNI dOLdV
v0z 5'g 8y S VLIOIA NY3LSTM 19
30 ONYALNI O¥NA 00SIa
208 5’8 6l S dH SOLY3Nd ¥Z 30 HOLIMS
SZ'161 5’8 5. € 31vovas 818 ONYALXI 0¥NAd 00SIa
0015 5’8 00g z ILMddidL Sdn
oove 8 ooy ’ OAONA ONONT SANTISHINIHL
00614 8 05¢ v dH Fz<_._omn_owu__>w_oo_>mmw
g€z 5’8 pl z ADOTONAS SOAIHOYY 30 YOAIAY3S
r r o, | aAiesom st
/81 5’8 m Z 1M UvINTaL
v0z 58 2 z v.Lvavy 1€ ONYALXI 04N 00SId
571z 5’8 5z ) oN3g .5'1Z MOLINOW
™ 58 er z ONNSYS ONYILX3 AAQ/AD HOLOTT
v0z 5’8 Zl z v.Lvavy 81z ONYALX3 0¥NAd 00SIa
219 58 2 9 v.Lvay a1y ONYALX3 04Nd 00SId
521z 5’8 5z ) oN3g .22 30 HOLINOW
5255 5’8 59 ) SN3104d 51 YOO YOAYSID0Hd NdD




0G¢

5'G6l '8 €z ON3g .G'81 30 HOLINOW
. S/LIGO v0l SAGIN 0004/001/0}
65y &8 & dH SOLY3Nd 8% 3d HOLIMS
5zee '8 oy OINOSYNYd HOAQV.LNWNOD
0058 '8 0001 13N Oud HOavINO3Y
. 3INOHd 4NOD
5€6 58 0Ll WOOAT0d DOTVNY Z NOILYLSANNOS
. . . S/899 30 I VIVS G €
veve 98 . ALvovas 18 ONYILNI 0¥Nd 00SIa
szv g8 S Snsv QAQ/ad 30 Y0103
1S '8 9 MALAVHA NE o
6LL '8 vl olg HOAIAYIS
. gLl ‘g90z} ASS ‘g99} ZHOE
€5l 58 8l #9310V 0026 210 OIMOLI¥OST 3d Od
. (SYN) a3y
0582 58 051 ADOTONAS V1V 0S300V 3d HOAIAY3S
Z0l '8 ) vyg3z SY13NOILT 3 VHOSTHdII
. . . SviHva
€805 58 6'6c ADOTONAS G 30 NOISNVdX3 3d avaiNn
18l '8 z2 DINOSYNYd dl ONO4313L
) '8 8 WNODE SOL¥3Nd vZ 30 HOLIMS
. . . d4St 9o8%
b vS '8 z'ee ISRHAUIINT AH | o vt o HoLIMS
. . SIS 09Vl
Gcee 58 Sl OAONAT AVd)NIHL OAONT1 dOLdY1
v'z62 '8 98 IVLIOId N¥ILSIM | 918 ONNILNI 08Nd 00SId
€5l '8 8l 00I¥3ANID G IHOD HOAVYSID0Hd NdO
. 43IMOd OVA 022 MOOLZINA
05622 &8 00Lc IV.LIDIA ODVOIHO 000€ XV | 18 €-110dN
. . . alz
s &8 ¥ valHSOl 30 ON¥3LX3 0¥NA 00SIa
§'Z55 '8 59 SN3LoYd £ THO0D HOAVSID0Hd NdO




(3e14

SESND
Z0l '8 ) v1vav -1OZENLS-008-WHY 918
v1vay §'¢ aH 0dNa 09SId
alv
se'eh '8 R IVLIDIA NYILSIM | T1duNd TV.LIDIA NYILSTM
ONYILNI 08¥NA 00SIa
W
565 '8 / VNHYA 9'¢ ILNIV/LHOITIVLS dNg
IADQH ONOQ OdIL VHVNVO
. . INOY/LHOITHV1S/d080}
gev 58 s VNHvd IADQH 1371N8 VEVAYD
. NOILVLSONVN SYHOMLIN
col 58 ¢l LLINDIEN ILINOIEN LNIOd SSIO0V
Sdain
56z '8 ¢ NIT-dL 00€ N ODIMENYTYNI YINIT
dL OONVY 30 HOSNILXT
080% '8 vz e MOVZ/VA00S MVIHEON
. GZ9H ‘SZ9H OFAIA M dl
0L 58 o€l VNHvd NOIDINIZ3A ‘STTYNYD 8 HAN
. . . ONOJOHOIN
V'S 58 90 #9310V NOO Xd 02/ 93M VHVINYD
. INGH VOA 006 X 009}
€5l 58 8l dH 61 QH ¥0Zd dH YO LINOW
Zol '8 90 NV.LLYHNYI g3M VEVINYD
: aa
gee &8 e H30v SYavOTINd 61 30 HOLINOW
05221 '8 0051 oISVe V10S 2ISVE Y10S ¥0avINo3y
e '8 62 o1 .22 YOLINOW
. 06Zv-21 3400
€5l '8 8l LSV ¥IT00D | 15,01 M Saa0ud Ndo
€Sl '8 8l SO3LOV S 3H0D ¥OAVYSID0Hd NdD
8cz '8 8z ON3g .0Z 30 HOLINOW




AT

€61 g8 8l I o1 «G'81 HOLINOW
0s5¢ G'8 00€ I OISvd V10S Mv3d49 ON
S'l9l G'8 6l I NOSd3 ZI4d1VIN 3d YHOSIHdINI
00c0L G'8 0ocl I ZN3190M H0aviINO3d
G'¢8e G'8 Sy I OAONZTT dOLdv1
G'¢8¢t '8 14 I 113d YO0049310N
c6'9v G'8 [4R] I ONS HOLIMS

T4 %4 S8 0S¢ I dH d3SVT VHOSIHdINI

OdIAVI 13 N3 NOIOVIANIO VAINN

(NOI12VY3dOo N3) via

AJOd SOAINNSNOD
H/M 1V101

NOIOV¥3dO 3a
OId3NOdd SYHOH

NOIOVY3dO

N3 OLVyVdVY SOLVHVdVY
¥0d (H/M) VoI4193713 3d 1v.iol
VI9¥3ANI 3d OWNSNOD

SOJINQALOITT
A SOJIMLI3T3 SOdIND3

odwe) |8 Ud UQIJEIDUDL) BASNN :Baly

1202/60/€0 eyd34

"A'D 9P V'S 3LYO4 ¥IANVS :esaidwg

€60l.'€cc H/MX V101
€6'0l.€¢cc H/M TV10l1
SoLL V1ol
G'¢Ss G'8 g9 I 113d YO049310N
G'¢ss G'8 S9 I 113d dOldv1
VI-JOTVY.LNOD NOIDDO3dIagans
GG'18G€E6L viol
80y G'8 8Y I IVLIOId NY31SIM MJQKD%M&NM_Mnﬁ_um@% 09sIa
asn
€Gl g8 8l I HO31YVv1S SOl1d3Nd ¢ 3d INAdH 371av0

NOO WAM JOAVLNNNOD




€G¢

A g8 8¢ | OINOSVYNVd ONO4373L
z6el 174 8'G L YNHvAd ONOQA d33dS dl YIVAYD
vzel G'8 2L z SASYNIT S0O143Nd 8 3A HOLIMS
403
00+02 G'8 0ozl z NODd3 (S3YOIYALNI O10141a3/d
S3Y0AvOIdITdNY
96 74 v L NODd3 V1ve OdIL YHVINYD
voe 8 ¢ ¢ LLINOIEN wmmoosﬁﬂmﬂkmozqz
0089 g8 008 | OINOIYLSNANI Sdn
825 74 e L aNd 1371N9 OdIL VHYNYD
¥'86¢ 74 €8 z VNHYA diN 2 1377N49 dI YEVIAYD
20l g8 4} | vivav g1z ONY31X3 0dNA 02sIa
IVYANTD VIV

NOIOVY3dO

N3 O1VyVdV SOLvyVdv

OIQ3NO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI8.19313 30 1v.ioL
VIO¥3N3 30 OWNSNOD

XSZ NOOZ/dIN
¢ 30 Z1d dI VIVIAVD
~¢S-NH-152¢6¥ds YNHva

(NOI12VH3dOo N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOV¥3dO 3a

|elauan) ealy :eauy

1202/60/€0 -eyd3d
"A'D 9P V'S ILHO4 ¥IANVS :esaidwg

20691 H/MX V101
¢'c0691 H/M V101
VNILNV/O
89 S8 14 14 I1InoIan Sd9N0SY 3d0 SMJOMLIN

[LINDIgN Nv3g31i1
g9 006G € 340D YO009d310N

3400
vYNA 40Avs3O0dd NdO

G'¢8e G'8 Sy I dH

G'0Sv G'8 €S I SN310dd




1414

SSL0LYL Tvi0L
5Ty 58 g ONNSINYS dl ONO4313L
55902 58 vz YNIT-dL SOLY3Nd G 30 HOLIMS
Z1d
08p vz 0z VNHYQ 0011d0 NOOZ 3a X0Z N3
/QHIdIN 2 OWOQ dI VEVINYD
201 g Z YINIT-dL 1NIOd S300V
219 58 2L SASHNIT SOLY3Nd 8 30 HOLIMS
€5l 58 9 SHOMLIN 1LINDIEN o

-GN INV39 ILINDIGN VNILNY

2'688¢L viol
0s/¢l G'8 00S1 OISvd V10S OISVd V10S J0aviNo3d
¢6gl 1£4 8'G vNHvAd OWOAd OdIl VHVIAVO

cr'LSL

L1189 aviol

11’81 G'8 9C'6 NOXXVS SO.1d3Nd ¥ 3d HOLIMS
¥'86€ 1£4 €8 VNHvVAd dl V4VINVO

¥0¢ '8 ¢l ILinolan 1NIOd S300V

aviol

cvr'lSl

S8

9¢'6

MNIT-dL

SO1d3Nd 91 3d HOLIMS

¥'0980¢€ Iviol
G'¢8¢e G'8 Sy dH MO049310N
a8 G'8 0l VYNHvVAd SITYNVYO 8 3d dAd
6S¥ S8 12" dH dH SO1d3nd 87 HOLIMS




gGe

96

. 0D11dO XSz NOOZ/dINZ
Sl 98 0¢ VNHVA 30 ZLd dl YIVAYD
b0z g zl SMOMLIN 1LINOIEN INIOd S300V

Iviol

96

0col

1£4 14

NOOd3

V1vd OdIL VHVIAVO

Iviol

020l

S8 0clL

OINOIYLSNANI

SOLNNIN 9
NOCL NA 4L YAM € ¢l L-SdNn

0col aviol

NIW
0col G'8 0clL OINOI41SNANI G 30 04 1VdS3d NOO A 0¢h
V AOCL 41 VAM € 22l 1-SdNn

0col

0col aviol

NIW
0col G'8 (1747 OINOI41SNANI G 30 04 1VdS3d NOO A 0¢h
V AOCl dl VAM € 22l 1-SdNn

Iviol

020l

090¢

G'8 0clL

OINOI41SNANI

NIN G 30 OdTVdS3d
NOD 4l VAM € ¢l L-Sdn

Iviol

090¢

g8 0ct

OINOI41SNANI

SOLNNIN9AOCL B
NOCL NA 4L VAM € ¢l L-SdNn




9G¢

181 g8 44 aNO 1377Ng OdIL VAIVINVYO
9/°901 Iviol

1181 g8 9¢'6 SASMNIT SOL1d3Nnd 91 3d HOLIMS
50'8Z c'g ee VNHYQ 09¢/dINS VOITVANVAILNY

JA3 HSId OWOA dI VHVIANVO

8¢S

50'86) V101
. . . 09€/dING VOITYANVAILNY
5082 58 €€ vNHYA 3A3 HSI4 ONOA di YHYINYO
L1 58 ol NOOd3 03AIA 3d VIVAVD

viol

8¢S

c0l

1£4

44

aNO

1377N49 OdIL VHVIAVO

viol

col

G'8

¢l

[Linolan

1NIOd S300V

50992 V101
502 58 '8 VNHVA dl VYYD
) ol
1S 58 9 SHOMLIN LLINOIEN | g o O oo
Shpl 58 58 LLINDIEN 190 S¢ ZHOS

1NIOd S300V WVIFd3IMOd

S6cly Iviol
G6'6€ G'8 'Y VNHVYAa W9 € 3LN3T 080}

diN € 1377N49 dI VHVIAVO




LG¢C

SYOYS L9 H/MY TVLOL
SY0¥S1L9S H/M V101
£'6Y Iviol
14 S8 8'G L VNHYA OWOQ OdIL VYVAVD
GE'8€9 Iviol
. VNHYQA d0z.
¥oe 58 ve . vnHva IADQH 137108 VEVIAYD
; . . INW9'€ 3LN31 0801
g6sl 58 Ly v vNHvd dI € 137709 dI VHVINYD
G50/ g8 €8 L VNHvA dl VYIVAVD
: SMHYOMLIN (0S300V
col 58 cl . LLINOIEN 30 OLNNd) NOILVLSONVYN
zoL g8 2 € VNHvAa vIvE OdIL VHVAVD
L6 Iv1iol
/81 ) zz ) IYVYINVO WE 1377N9 OdIL VIVINVD
¥02 g8 vz L IJUVIAYD We IVNOISTH0¥d OdIL VEVAVD
€9€Z Iv1iol
€6v g8 _ 8'G _ b _ /S Z1d dI ONOQd VHVAYO




8G¢

G6LTL1 V1oL
552 58 0 : ODVHOA | gl GovON HOLINOW
VN3N
g.81¢ g8 g€ ! MET SOLOVLNOD 9 ‘MSLENAQS.
O3N V.LIHF YvIHEON
g1 300
0851 g8 08l ! dH T3LNI ‘44S §900¥ ¥s3a
O¥d dH VHOQV.LNAW0D
106 5'g €5 z SN3LO¥d O o T INAd
0015 8 00€ z ISve V10S YVIHEON
90€ 8 8l z o1 .58 HOLINOW
NOIOV¥ LSININGY
50'568 Iv10L
R
esl 8 8} r ONONZT YNQ HOQYSII0Nd dOLdVT
5622 58 ) ) XVAOM HANNVOS
181 8 2z ) vegaz VHg3Z VHOSTdAI
£cl 8 8l ) o1 .5'81 MOLINOW
£c1 58 8l ) SN3Lovd OIMOLIM0ST 3d Od
Orid OAILOY

NOIOVY3dO

N3 O1VYVdV SOLVYVdY

OIQ3NO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI419313 30 v.ioL
VIO¥3N3 30 OWNSNOD

(NOIDoVY¥3dOo N3) via
d0d SOAINNSNOD
H/M V1OL

NOIOVd3dO 3d

SOJINQJYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

BAljeJjsiulwpe eloualag ealy
1202/60/€0 -eyd3d
"A'D 9P V'S JL¥O4 ¥IANVS :esaidwz



6G¢

G1 3400
0651 S8 081 € dH T3LNI ‘44S 99007 ¥S3A0Hd
dH vd40av.LNdiNOD

a.6¢ 98 ose _‘ dH ._.Z<_|_Om_n_on_my_>~_“_00_>w_m_m
G'a6l G'8 €¢ I ON3g 4§81 HOLINOW

€G1 '8 8l I X3INM €1 3400 J0avs300dd NdD
Syl G'8 L I d30V .91 HOLINOW
S'l9l '8 6l I dH SO1d3Nd ¥¢ 3d HOLIMS
1474 G'8 0S¢ I dH d3SVT VHOSTIHdINI

19G G'8 44 € VaIHSOl1 g1l ONYJ31X3 0dNad OosId
00€S1 G'8 0081 I OISvd V10S -NG ._.|_O>OWN_WN__>__\W_m<m_ v10S

14 '8 0¢ I ON34g «G'61 30 JOLINOIN
olee G'8 G9 14 OAONZ €11/998/100¥8-G1 ‘'DOZLN OL

816 '8 8l 9 O 4§81 HOLINOIN

ovLL c'g 01z b OAONT1 dOlMdll /99 0029210 10LLN

01 OIdOLI40s3 3d Od

G'egle aviol
08s¢ '8 00¢€ I oIsva vV10Ss MVY3H49ON
€61 G'8 8l I o1 d37 JOLINOW
. .m__\.,_no._‘
G'0Sv G'8 €§ I SN3LOdd ZHO 0°¢ 3400 1vNnad

G¢8e

WNILN3Id 40AvS300dd NdO

Iviol

A1

G'8

Sy

dH

g9 000S 991
NOY3T13D v1 99 0¥¢ dOL1dV1




09¢

5.9/ V101
. . INGH VOA 006X009}
§lcl 58 el b dH 61 QH AY0Zd dH HOLINOW
6LL '8 vl ] yIov .G'8) Y30V HOLINOW
Ge6 '8 oLl ) VIHO 97Nd S'61 37 YOLINOW
geeh '8 1S ) SN3LoYd £ TH00 HOAvSID0Hd NdD
€Sl g8 8l ) XININ NdD
0szh '8 008 ) MOILOV Ndo
0201 '8 ) ) ON3g .61 30 a0 HOLINOW
G8 '8 oL ) OAONZT OLW OAONZT L3718V
. . 34900 VNA WNILNId
4¢as 98 9 r SNAL0Hd J3LNI HOAVSID0Hd NdO
avdaiivo 3d T0d1LNOD
GG L6EBE V101
. . INGH VA 006X009}
iel 58 st e dH $'61 aH A¥0Zd dH HOLINOW
. Q3.5 61
8€e 58 vl 4 d3ov 30 TOH90Z ¥IOV HOLINOW
G5z '8 0¢ ) OOVHOA .G'8L HOLINOW
. . . 418 VIVaV G€
s0'ay 98 €s . Alvovas aaH ONYILX3 0¥NA 00SId
VOA
0LS '8 0¢ z OOVHOA OYOIN JAIM §'6L EAH0Z
-61 M-037 ODVHOA HOLINOW
5255 '8 59 ] dH /1 300 dOLdV1
805€-02-0 340D
90¢ '8 81 z OAONZT TILNI'D0LZN THLNIOMNIHL
OAONIT VHOaVLNdINOD
cze '8 61 z NOSd3 ZIMLVI 30 YHOSTHdN|
. ¥40a 998 ZHOY'€ 0048 €I
€5l &8 8l . SN3AL0Hd 340D Ol OIMOLINOST 3d Od
€5l '8 8l ) SN3LoYd .58 HOLINOW




19¢

8'G69¢ V1oL
. 6910.L03dSV/INAH/VOA
€Sl 58 gl ! o0V NG
6LL 58 vl ) yIov TOH90Z HOLINOW
€Sl 58 8l ) SN3L0Yd ,G'81 31 HOLINOW
gzee 58 o ) T13a 5008310N
. . . a0 VTIVINVd
eze 58 e ! OINOSVYNVd LI ONaaL
. G 390D HOVSI00HUd 'V.IId
el 98 . r A03Lov SNILO¥ YHOAY.LNdINOD
G'S6l 58 €z ) ON3g .91 HOLINOW
. 052£9 3900 TvNAd WNILN3d
65 58 e ! SN3LOYd 1 ag oo oo i
. INGH VOA 3AIM S 6} EA-VOZ
s5¢ 58 0g e OOVHOA -6LM-037 ODVHOA HOLINOW
£sl 58 8l ) ol OI¥OLIMOST 3d Od
. ¥40Q 998 ZHOY'E€ 0048 €I
€5l 58 8l e SN3104d 3400 Ol OIMOLINOS3 33 Od
19 5 8l y o1 .5'8 HOLINOW
90¢ 58 8l z SN3L0Yd OI¥OLI¥0S3 3d Od
9l 58 9l ) o1 .91 30 YOLINOW
aaH
geey 58 1S 1 SN3LOYd 89005 ‘WYY 99 Z ‘ZHO0E'S

‘€1 30D YOAVS3IO0¥d NdD

5208 qvi0L
. . QaH 9908} WYY 992

Seey 58 S ’ OOIHAN3O ‘61 30D "HOAVYSID0¥Hd NdD
vie cg 2z z HOILUVINZ ,2€ 30 VTIV.INVd




[AT4

£cl '8 8l ) M03LOV Ndo
56 g i ) VIHO VIHO G371 HOLINOW
£cl g 8l ) T3LNI Od ININ

0015 58 00€ z oIsve V10S YVIHEON

£s1 '8 8l ! XISvaanyL & VHATY Sr | ovd o
£cl ) 8l ) o1 .58 HOLINOW

SEVSYL V101
. SOLOVINOD
0voe 98 ore r VA3HP 9 ‘3N V.LIH Mv3ud ON
VOA
LS 58 o€ z OOVHOA ONOIN IAIM §'6L EAV0Z
-61 M-037 OOVHOA HOLINOW
6LL 58 vl ) 30V ,5'81 HOLINOW
0£6-1102-03 AQH
€5l 58 8l ! IALLOV 89 091 'WVN 89 Z ‘ZHOL'E
‘e IHOD OAVSIOOHd NdD
. 3900
€5l 58 8l e SN3104d ¥NA ¥OavS300¥d NdD
181 58 2z ) SN3LoYd S IHOD YOAVSID0Hd NdD
. . V0O¥ MINOZ ‘SING VOA
S0LL 98 €l . 21 691 89/ X 99€} G'61 HOLINOW
. 0SLI-€10
€5l S8 8l . SN3AL0Hd J3LNI HOAVSISO¥d NdD
65V 5 gl ¢ o1 .G'8 HOLINOW
€l 58 8l ) SN3LoYd £/ 3400 YOAvSID0Ud NdO
00201 5 00¢ ¥ oISVe V10S SVIHEON
aaH
90¢ 58 8l z SN3LOYd g9 091 ‘v 8N P0G ‘ZHOZ

‘2 340D ¥0avs300Hd NdD




€9¢

Seellz V101
6LL '8 bl ¥3oV a37.5'61 TOHI0Z HOLINOW
. €1 3900 ADOTOHOTL
esl 58 gl ol A8 AIYIMOd Od INII
. . €1 3100
acas 58 9 dH HOAVSI00Hd MOOSILON
. ‘Wvd 89 /9') ‘ZHO66Z 'd
egl 58 8l SNAL0Hd WNILN3d HOaVSIO0dd NdD
Z01 '8 ) vyg3z 10ZvM9 VH83Z YHOSIHdNI
£sl '8 8l 00I¥3ANID S IHOD HOAVSID0Hd NdD
esl '8 8l o1 .G'8) HOLINOW
. 89 00S VY 892 'ZHO 0°€ 'Y
egl 58 8l SNAL0Hd WNILN3d HOAVSIO0dd NdD
. . HOAvOUYO/D
402 &8 le TIHMAINCH 0119 NIHAT10Q TWNINYIL
181 '8 2z J3UNI Ndo
90¢ '8 8l o0V HOLINOW
. . ZISLVN
S¥ey 98 L8 NOSd3 NOSd3T 068-X4 VHOSIHdNI
€Sl '8 8l SN3L0Yd OI¥OLI¥0S3 3d Od
5'S6l g8 €z ON3g .91 30 YOLINOW
. 001 € 340D SN3L0Yd
€5l '8 8l SN3LOYd o TS
G'S6l '8 £z oN3g .G'8) 30 HOLINOW
0S8.1 '8 00€ oISve V10S MVIHEON
SOINVLNIANI
1588 101
'8 '8 ) NVLLVHNY 83M VEVAVD
. SOLOVINOD 9
0v0e &8 ove VA3HP VA00S OIN VLIHI MYIHEON
g9l '8 61 e HOLINOW




¥9¢

9/1°6¢cl H/MX V101
9'/l6ccl H/M V101
S'¥8901 Iviol
. 3409 vnd
est 98 8 SN310¥d WNILN3Id 40AvS300dd NdO
0662 G'8 00€ SNLdv Mv3dd ON
08s¢ '8 0o€ oIsva vV10s Mv3d9 ON
90€ G'8 8l o1 4G'81 HOLINOW
. 062€9 3409 TvNad WNILN3d
€G1 '8 8l SN310dd V139 SN3LO¥d NdD
G'¢8e '8 Sy dH YO009310N
181 '8 44 430V HOLINOW
0G¢y G'8 00§ MO3LOV Ndo
. NOY3130
esh 98 8 o38N «b 71 Od34dIT dOLdV]
c8ly aviol
NOISIA
1°G€ S8 (A4 VNHVA 3d OTNONY WIN 8'¢ 3LNTT
diA ¥ 13771N9 dI VEVIAVO
G'¢8e G'8 Sy OAONZT dO1ldVv1




g9¢

0201 '8 ) ) OINOYLSNANI sdn
682 '8 m z e HOLINOW
€5l '8 8l ) MOILOV Ndo
. d02Z S3d aH YNaNID
Z0L '8 ) ! 140SOHDIN e RN Moo
19 '8 8l b o1 .58 HOLINOW
. 0SLI-€10
e 58 8l e X3NA 73LNI ¥OAVSISOYd NdD
5zee '8 oy ) OAONTT dOLdv
. 34900 VNA WNILNId
181 '8 2z ! VHOQVLNANOD | 31 N a00vSaONN 1o
. 3WOH 0L SMOGNIM 0012
e 58 8l e SN3104d -€10 'N39 VINZ SNILOYd Od
90¢ '8 8l z ON3g .8 30 YOLINOW
16€ '8 €z z ON3g .58 HOLINOW
€Sl '8 8l ) 00I¥3NIO €1 340D ¥OaVSI00Hd NdD
SVYIdINOD
SpLe V101
S191 '8 61 ) NOSd3 ZIMLYN 30 YHOSTHdN|
. 3WOH 0L SMOANIM 0012
€Sl 98 8l . SN310xHd -610 'NID VINZ SNFL0¥d Od
SO¥NDIS 3a YOAVHLSININGY

NOIOVY3dO
N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv
OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313

VIOY3AN3 3d ONNSNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVd3dO 3d

SOJINQJYLO3TE
A SOJIY12313 SOdIND3

[E1249WO0D BIDUDIIN) (edly

1202/60/€0 -eYydad
"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz



99¢

505k V101
esl '8 8l SN3LoYd OI¥OLI¥0S3 3d Od
G'G6l '8 €z ON3g .G'81 30 YOLINOW
. d0ZZ S3d aH YWINID
Z0l '8 ) 140SONOIN O o I
SO01S092
1’659/ V101
gl
g9l '8 61 MOILOV 30D ¥OAYSIO0Nd ‘V13d
SNILO¥ YHOAV.LNdINOD
. 03dIA ZHO09'E
6Ll 98 v OOVHOA 0016 €1 3HOD MNAVIN
00L2-€I1D
€5l '8 8l SN3LOYd N3O VI V.39 SN3L0Nd
OIMOLI¥OS3 3d NdD
cze '8 6l NOSd3 ZIMLYIN 30 YHOSTHdN|
5z8e g8 o VEIHSOL dOLdVT
9002 58 gLl ol OI¥OLI¥0S3 3d Od
aaH
€5l '8 8l SN3L0Yd 89005 WV €9 b ‘ZHO 0b'e
‘61 THOD HOAYSIO0Hd NdD
. 3900
€Sl 98 8l SN310xHd vNA HOAVSID0Hd NdD
. aaH 005 ‘ZHO 0V’ ‘v +
cLe &8 ¢t SN3AL0Hd /1 3900 ¥OAVSIOOHd NdD
5zee '8 o OAONZT dO1dVT
gz8e '8 oy T3a dOLdVT
. GBLEA
59. 58 o€ OOVHOA -402-61 M-a31 HOLINOW
. Od ININ Ol A9 A34IMOd
€5l 58 8l 131N OIMOLI¥OST 3d Od
. cg o o /3900 Ol 343N0d

N3IdIFd OIH0LI40S3 3d Od




19¢

001G 58 00€ z oISve v10S MVIHEON
089 58 08 ) Iddv 120,612 OV
. -/10 SSI1AN3 vLTOA
esl 58 8l ’ OOVHOA OOVHOA YHOAV.LNdWNOD
. 3900 WNa
el 98 . r SNAL0Hd WNILN3d HOAVSIO0Hd NdD
. VINIL 3a
ore 98 0¢ 4 NOSd3 NOIDOIANI 3a YHOSTHIAI
03AIA ZHO9'E
€Sl 58 gl ! ol 0016 €1 3¥OD MNAYYI
Ol OIMOLINOST 3a Od
181 58 2z ) Iddv avdi
90¢ 58 8l z ON3g a1 .72 30 HOLINOW
. /3400 Ol 343IN0d
€5l 58 8l e ol N3AITY OI¥OLIYDST 3d Od
181 58 2z ) YILSYIW ¥31000 | 21 3400 H¥OAVSIO0Hd NdD
5'z8e 58 oy ) OAONTT dO1dVT
€00l 58 gLl ) o1 Q37 4OLINOW
€Sl 58 8l ) SNaLoud 21 3400 HOAVSID0Hd NdD
) ) ass
5¢8¢E 98 v r AVAANIHL 89 0vZ NV 898 dOLdV1
. .12 30 )G
i€ S8 4 ¢ Fddv VNILTY VTIVINYd NOD OVIAI
zZ19 5 vz ¢ v1vav g1l ONYILX3 0¥Na 00SIa

G'Ges Iviol
G'¢8c G'8 Sy I 113a dOldv1
€61 G'8 8l I ON3g «wZ HOLINOW




89¢

Y670°8E H/MY TVLOL
'6708¢ HIM TV.LOL
8'€6062 V101
. SOLOVLINOD 9 MGZENAOS.
0807 58 ove VA3HP 03N VLIHF MvIdd ON
€Sl '8 8l ON3g .22 30 YO LINOW
. INOHOL NIM
e 58 8l SN3104d /1 3400 OIYOLIMOST 3d Od
V19
5zge '8 o OAONZT 0aI10S 0¥z Ad'INVY 898'G]
S097.1 OAONTT dOLdV T
. 3NOH 0+ SMOANIM 0042
€5l 58 8l SN3104d -€10 'N39 VN SNILOYd Od
Z0l '8 ) vyg3z 8SN €0z} YISV ¥OLOT1
€5l '8 8l o1 .58 HOLINOW
€Sl '8 8l SN3L0Yd €1 340D ¥OaVSI0Hd NdD
. VA 000Z LTOAONOIN
05221 '8 0051 LTOAQHDIN BRI st
. . o ovz
Gcee 58 Sl AVdANIHL VY 998 AVAMNIHL dO1dV
5z8e '8 St T13a dOLdv1
65V '8 8l N .G'8) 9076193 HOLINOW
Z0l '8 Zl SO3LOV Ndo
. SNV1003
6Ll 58 v . NOSd3 VHOSIHdNI
00L2-€I10
€Sl '8 81 SN3LOYd N9 VINZ V.39 SN3L0Yd

Old01140s3 3d NdO




69¢

L 16vE qvioL
. . SOLdS8
Lo Ot 101 ‘ SASMNI 000229 SASYNIT HOLIMS
08l ol 8l ) SN3104d £1 Y00 HOAYSID0Hd NdD
0008 oL 00€ ) 0ISVE V10S Sv3dd ON
01z ol 1z ) ON3g .Gl 30 HOLINOW

0cee viol

ovl ol 142 I 30V HOLINOW
000€ ol 00€ I OISvd V10S Mv3dd ON

081 ol 8l I SN310dd OldOLI40Ss3 3d Od

8lLy V101l
SOLOVINOD 9 MG/

0ove ol ove r VA3HP VA0SZ O3N V.LIHP MYIHEON
G9ZH/ ODILJOXSZ NOOZ/

00c O 0c r vNHYQ dWZ 30 Z1d di VEVIAYD

0zz ol 2z ) SN3L0Yd €1 340D ¥OaVS3I00Hd NdD

) oL ) ) aNI-o3 O¥3NIA 3a NOrVO

00Z1 0l 0zl ] ON3g .61 30 YOLINOW

8¢ oL 8¢ ) DINOSYNYd dl ONO4313L

NOIOVY3dO

NOQIOVY3dO 3a N3 OLVYVdV
OId3NO¥d SYHOH  ¥0d (H/M) YOI4L1D313
VIOY3IN3 3d OWNSNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M TV.1OL

SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE

A SOJ1Y12313 SOdIND3

eopsibo A ssusdew|y elousian ealy
1202/60/€0 -eyda4
"A"D @P V'S 31304 ¥AANVS ‘esaidw3



04¢

d3SV1 Svddvd

ot 0l 50 vdd3Z 30 09100 3a Y0103
08l oL gl SN3LoYd OI¥OLI¥0S3 3d Od
0Lv1Z
000} 0 00l vy832 SY13N0ILT 34 YHOSTHdAI
0z oL €z ON3g .91 30 YOLINOW
08l oL 8l XINI £1 3900 ¥OaYSID0Hd NdD

o Vi0L
SOLOVINOD 9 MGZENAOS.

0ove ol ore VA3HP 03N VLIHF MVIHEON

. YISV Svuuvd

g ol 50 vdd3Z 30 091000 3a Y0103
0Lz oL % ON3g .Gl 30 HOLINOW
08l oL 8l SN3LoYd NdD
0L¥1Z veg3z

0001 0l 00} vdg3Z SV.13INO13 3a VHOSIHNI
086 oL 86 vug3z SY13NOLLY

3d VOINYTL VHOSTAdNI

£8ge V10L
ov oL b WODd3 VIvE OdIL YEVAVD
ov oL b VNHVA VIvE OdIL VYYD
. YIOVAOA 9SN Svduve
24 0l £e TIHMAINGCH 30 09100 3A ¥OL103T
3400 TvNd WNILNId
08l 0l 8l SN3AL0Hd J3LNI HOAVSID0Hd NdO
000€ oL 00€ oISve V10S sv3yd ON
00€ oL o€ ON3g .56 HOLINOW




LLC

0Lv1Z vag3z
000€ 0l 00} € vyg3z SV.LINDOILT 3a VHOSIHdNI
ov8 ol % b ON3g .GL 30 YOLINOW
1vx3g
08Ye 0l 9Ll € Q3LVEIHSOL | gy 3noi13 30 veOSTHdNI
aaH 08 'WVd €9 ¢
08l 0l 8l r OOIH3NIO ‘Z 340D YOAVSIO0Yd NdD
0SLL ol €z 5 ON3g .91 30 YOLINOW
. W3SV Svauvd
59 0l S0 el vye3aZ 30 091000 3a Y0103
0002 ol 001 z vg3z 0L¥1Z VHOSTHdII

/€2 qvioL
SV.LINOILT
086 0l 86 e vdg3Z 30 VOINYTL VHOSTHdWNI
08l ol gl ) SN3LOYd OI¥OLIMOST 3d Od
. YISV Svauve
s 0l 50 e vdg3Z 30 091000 3d Y0103
0L¥1Z veg3z

0001 0l 00} e vdg3Z SV.13NOI13 3d VHOSIHNI
0Lz ol % ) ON3g .Gl 30 YOLINOW

o qv.i0L
LTOAOHOIN
00051 oL 0051 ! LTOAQHDIN ISYE o Mo NS T
INGH VOA 006 X 009}

051 0l sl e dH 6’61 AH Av0Zd dH HOLINOW
08l oL gl ) o1 .5'8 HOLINOW
8¢ oL 8¢ ) OINOSYNYd dl ONO4313L
081 o ol r SN3LONd 00SAQH 89 €10 3344 v.3d

SN3IL0dd OIHOLIdOS3 NdO




¢le

081 0l 8l SN3L0Yd OI¥OLIMOST 3d Od
. SY13NOILT
s ol 50 vdd3Z 30 VOINYIL YHOSIHdNI
1dag0z
000¥ ol 0ol vdg3z ALS 0L¥1Z YHOSIHANI
08l oL 8l yIoV .58 HOLINOW
3WOH 0L SMOGNIM 001/
O¥S 0l 8l SN3104d -€10 "NID VINZ SNAL0¥d Od
0008 oL 008 DINOMLSNANI SdN OINOMLSNANI SdN
Z000010L-Z¥L LV 17
0002 0l 00} vdg3Z asn 1dagoz | LvlZ vegaz
SOV
00€L oL ol OINOILSNANI AN YO e oL h-6d
oSl oL 5l OOVHOA 0DVHOA HOLINOW
08l oL 8l ol OI¥OL1¥0S3 3d Od
0001 oL 00l vug3z 0L¥1Z Ve93Z VHOSTHdNI
390D
08l 0l 8l SN3104d ¥NA ¥Oavs300¥d NdD
08l oL 8l SN3LOYd OI¥OLIMOST 3d Od
3WOH 0L SMOANIM 0012
09¢ 0l 8l SN310xHd -610 'NID VINZ SNILO¥d Od
082z oL 8z OVdINOD .Gl 30 HOLINOW
3900 WNa
08} 0l 8l SN310xHd WNILN3d HOAVSIO0Nd NdD
. YISV Svuuvd
g 0l §0 V4832 30 091000 3a Y0103
08l oL 8l 0ODI43INTO Ndo
3900 vNd WNILNId
08l 0l 8l SN3104d 731Nl ¥OAvS300¥d NdD
02z oL 2z 00SI0 SOLY3Nd 8 3d HOLIMS
aan
08l oL 8l SN3LOYd 89005 ‘WYY 992 ‘WNILNId

d0avs3dodd NdO




€L¢

000¢€ ol 0o€ I oIsva V10s Mv3d49 ON
(1] %4 ol 74 I ON34 «G1 30 JOLINOW
€19 ol €719 I 1ANITTELNI SO.1d3Nd 8 3d HOLIMS

17189 Iviol

081 ol 8l I SN310dd OldOLI40Ss3 3d Od

0o¢€ ol 0€ I ON3g HOLINOW

2101 ol L0l I SASYNIT SO1d3aNd 8 SASMNITHOLIMS

6'9192¢ qv.i0L
6ch oL 6 ) SASYNIT SOL¥3Nd 9} 3A HOLIMS
XSZ NOOZ/dIN
002 oL 0z 1 VNHYQ 230 Z1d dI VEVINYD
-2S-NH-16226v0S YNHYQ
aiv
1S oL LG 1 IVLIOIA NYILSIM | T1duNd TV.LIOIA NYILSTM
ONYILNI 0¥NA 00SIA
00z oL 0z ) VNHYa IADQH STTYNVO Z€ A
d080L XV
0L 0l L €l vNHvd OWOQ ININ Z1d dI VEVINYD
ovl oL vl ) w30V TOH90Z HOLINOW
SOLY3Nd 9} HLINYIHLT
008 0l 08 . SASHNI LIGYOID SASHNITHOLIMS
Iy oL I ) VNHYa dNE 30 di YEYINYD
aaH
08l 0l gl ! SN3LOYd 00S ‘WY 89% ZHO 06°Z Y
WNILN3d ¥0avS3I00¥d NdD
051 0l 5l ] 0OVHOA OOVHOA HOLINOW
081 0l gl ] ol OI¥OLIMOST 3d Od
09¢ oL gl z o1 .G'8 HOLINOW




v.ic

. 43SV Sy
ot ot 50 4 vue3z 30 091000 30 Y0103
1dag0z
000¢ ol 0ol 4 vdd3Z ALS 0L¥1Z VHOSIHdI
81162 V101
SOLOVINOD 9 MOVZ/VAQ0S
00vz oL ove ! VLIHP NSRSl
LTOAOHOIN
000G} oL 00G} ! LTOAONOIN ISV Do i o
EA V0T
00e 0 og b OOVHOA -61 M-037 ODVHOA HOLINOW
8¢ oL 8¢ ) JINOSYNVd dl ONO43 3L
09¢ oL 8l z o1 .58 HOLINOW
09¢ oL 8l z SN3LoYd £ IH0D YOAVSID0Hd NdD
0051 oL Gl z vyg3z 10Z59 Yag3Z YHOSTHdNI
OQH 89005 ‘ZHOE ‘WYY g9
08} 0l 8l . XINA ‘e 340D ¥OAVSIOONd NdD
08l oL 8l ) SN3LoYd S IYOD YOAVSID0Hd NdO
0006 oL 00¢ ¢ oISve V10S sv3yg ON
300
08} 0l 8l . SN310xHd vNA HOAVSID0Hd NdD
082 oL 8z ) ON3g .0Z 30 YOLINOW

€acey Iviol
0oclL ol ¢l I ILinolan 1NIOd S300V
VNILNV
oy ol 4 I ILinolan NOO 340 SMHOMLAN
[LINOIgN NV3g3L1I1
08l oL 3l ) SN3LOYd 89005 NVYH d9¢ ZHO09'C d

WNILN3Id 40AvS300dd NdO




Gl¢

8z oL gl SN3LoYd OINOLINOS3 d Od
ezl V101
. . 00L/01
Ece 0l gee ANMdL SOLY3Nd 91 MNITdL HOLIMS
00€1 oL ) JINOIMLSNANI €0L1-SdN
oSl oL Gl ONNSINYS vavl AXYIVO 131avL
g6el V101
00L2-€I1D
08l oL gl SN3LOYd N3O VI V.39 SN3L0Nd
OIMOLINOS3 3d NdD
. 43SV Svuuve
s 0l 50 vdd3Z 30 091000 3a Y0103
0Lz oL % ON3g .Gl 30 YOLINOW
200001012V} L 1Z
000t 0l 0ol vue3z asn 1dagoz L1y1Z vugaz

yeErZ V101
LTOAOHOIN
00051 oL 0051 LTOACHDIN ISvE e o
SST1IYIM X31dNa
00€9 ol 0€9 H3H1OHd WddOE TYNOIONNSILTNW
8¢ oL 8¢ OINOSYNYd dl ONO4313L
09% oL €z e .91 30 YOLINOW
3900 vNa
o8l 0l 8l SN3104d WNILN3d HOavs300¥d NdO
09¢ oL 8l SN3LOYd €1 340D ¥OaVS3ID0Hd NdD
o oL gl o1 .G'8 HOLINOW




9/¢

Sly Iviol
. TVYNOIOO3dIdIg SYddvd
g o 50 vae3z 3d 091d00 3A 401031
0ce ol €¢ ON34 «91 30 HOLINOW
08l oL 3l ODIY3aNTO ddH 08 NVH g9¢ ZHO ¢

‘T I-HOD ¥OAVSIO0Hd NdD

zs8 V1oL
0Lz oL 1z oN3g .G 30 HOLINOW
HIDOVAOA
l oL 10 T1IMAINOH SvddveE 3d 091000
30 V10LSId O 401031
0sY oL S N .Gl 30 HOLINOW
390D
08l 0l 8l vHOAVLNdNOD | qyng yoavs30oNd Ndd
. o 50 U H3SV1 Svauve

3d 091d0D 30 J01031

L€ viol

L ol L0 TIIMAINOH 90621 YAOVAOA JOLOT1
(0] ol 0l SN3L0dd Old011d0s3 3a 4O
(1] %4 ol 74 ON34 «G1 30 JOLINOW

02z V1oL
08l oL 8l o1 ,5'81 037 HOLINOW
. H3SV1 Svauve
s O 50 vdg3z 30 091000 3d Y0103
, o o I YIOVAOA 8SN Svauve

3d 091d00 3Aa 401031




Ll¢C

Sly

18 V101
0z oL €z ON3g .91 30 YOLINOW
VOOTYNY
04 ol L vNHvA Z1d ONOQ OdIL YHVINVO
. Svudvd 30 091000 3d
L ol L0 TIAMAINOH TYNOIDOIHIAINIO ¥OLOT
08l oL 8l SN3LoYd OI¥OLI¥0S3 3d Od

viol

ol

S0

vdg37z

d3SV1 Svddvd
3d 091d0D 30 J01031

081

ol

8l

OJId3aN3IO

a9
0¥z ‘WvY 89 | ‘ZHD99°C ‘¥
WNILNId 40dVvS300dd NdD

oce

ol

€¢

ON3d

«91 30 JOLINOW

G6€ viol

(1] %4 ol 74 ON3d «G1 30 JOLINOW

081 ol 8l SN3L0dd Old01140S3 3d Od
s ol 50 vyg37 H3SV1 Svddvd

3d 091d0D 30 J01031

Sy aviol

081 ol 8l SN310dd Ndo

oce ol €¢ ON34 «91 30 JOLINOW
g ol 50 vyg37 d3SVY1 Svddvd

3d 091d00 3Aa 401031




8.¢

081

ol

8l

o1

.G'81 HOLINOIN

19¢ V101
JNOH 0L SMOANIM 0012
o8l ol . SNAL0Hd -610 ‘N3O VINZ SNFLO¥Hd Od
J oL 10 TIIMAINOH 905Z| YIOVAOA ¥OLDT1
08l oL 8l o1 .5'8 HOLINOW

16€

viol

TIIMAINOH

Svddvd
3d 091d00 3A 401031

081

OJId3aN3IO

aaH
99091 ‘AVY 99 ¥ ‘ZHOE6'C
‘€1 30D HOAvs3IO0Hd NdD

1134

¥4

ON34

«G1 30 JOLINOW

g9¢ V1oL
. YISV Svauve
s 0l 50 vdg3Z 30 091000 3d Y0103
08l ol gl SN3L0Yd €1 340D ¥OaVSI00Hd NdD
081 oL 8l SN3L0Yd .5'8 HOLINOW

Iy V1oL
0ez oL €z ON3g .91 30 YOLINOW
. YNOIDO3HIAIE SYuvE
L 0l £0 TIAMAINGCH 30 091000 3d Y0103
aaH
08l oL gl 00I¥3ANID 89 08 NV 89 | ‘ZHO 66'

‘2 3400 ¥0avs300Hd NdD




6.¢

08} o st ’ SN3104d m>>oaz_n>mow_\r,_% _m_ mwoo Ndo
olz ol 1z ] ON3d .51 30 HOLINOW

0.5 ol 1S ) NOSd3 NOSd3 VHOSTHdWI

09¢ ol 8l z Sn3Lowd €1 30D ¥OAVSIO0Hd NdD
00} ol os} ) OINOMLSNANI €011~ Sdn

0622 Vi0L
INGH YOA 3AIM
00e ol 0¢ r OOVHOA 561 ODVHOA HOLINOW
ovl oL ” ) y30V HOLINOW
005G oL 0SS ) SOILNMOV Ndo
300
08} 0l 8l . SN310xHd vNAa HOAVSID0Hd NdO
08l oL 8l ) o0V .56 G371 HOLINOW
¥400 898 ZHOI'E 0048 €I
08} 0l 8l . SN310xHd 340D Ol OIMOLINOS3 3d Od
0z oL €z ) ON3g .91 30 YOLINOW
0zz oL 2z ) 7002 IAILOY NdD
08l oL 8l ) o1 .58 HOLINOW
Z€ 0udol
08l oL 8l ! SN3L0Yd NIM 0012 €1 3HOO SNILOY

Old01149S3 3d Od

€65 Iviol
INOAH
00c o g v vAHvd 1371N9 VNHVYA YAaVNVO
. VOI'TVLIW WN8'¢ 3LNTT
£t o ee _\ vAHvd d0¢/ INOQH 1L3T1Ngd VHVINVYO
081 ol 8l I SN310dd OldOLI40Ss3 3d Od




08¢

081

ol

8l

o1

G'8L 3T HOLINON

081

ol

8l

SN310dd

OldOLI40s3 3d Od

0610¢ Iviol
INAH YOA 006X0091
05 o s _‘ dH G'61 AV0Zd dH HOLINOW
1NOD ¥ 000¢
00051 ol 00G1 I oIsva vV10s LTOAOHDIN HOAYINO3Y
INAH VOA 3dIM
00€ ol 0€ I OOVHOA 6'61 OOVHOA HOLINOW
Sl
081 ol 8l I SN310dd 3YO0D YOAVSIO0Hd ‘v13d
SN3.L0dd YH4OAvV.LNdWNOD
081 ol 8l I O G'8L ©71d371 JOLINON
000€ ol 00€ I OISvd V10S Mv3dd ON
081 ol 8l I SN310dd €1 3400 J0avs3ad0odd NdO
00¢1 ol (1747 I ON3g «61 JOLINOW

0ese qvioL
ovl 0l bl ! NEl L HOLINOW
IQH VOA 3AIM S 6} EA-P0Z

00e 0l o€ ’ OOVHOA -6LM-037 ODVHOA HOLINOW
0ez oL €z ) ON3g .G'8 HOLINOW
081 0l 8l ] o1 ,5'81 HOLINOW

g1} 998 ZHO06'Z 00v6
08l 0l 8l e WiRs ol -G1 3”00 OIYOLI¥0S3 33 Od

ZHO09'E

08l oL gl ! WIS Ol 0016 €1 IHOD MINAHYI

Ol OldOLI40s3 3d Od




18¢

0LG

9925211 H/M TV.LOL
9925211 HIM V101
00€ V1oL
00€ oL o€ ON3g .56 HOLINOW
0zvl V101
09¢ oL 8l o1 .5'81 HOLINOW
] NHOSOEN Y1130 SN3L0Yd
08} 0l 8l X3NA VHOQV.LNdNOD NdD
3400 TvNd WNILNId
0ce 0l 44 SN310xHd J3LNI HOAVSID0Hd NdO
ZHO09'E
08l oL 8l ol 0016 €1 0D MNAYYW
Ol OIMOLINOST 3a Od
00€ oL o€ ON3g .56 HOLINOW
08l oL 8l SN3LoYd NdD

Iviol

0S1

ol

Sl

dH

001 NI3HOS 3AIM 89.X99€ L
G681 A3T¥61LA dH HOLINOW




¢8¢

001G G'8 00€ 14 OISvd V10S Mv3d4d ON

181 G'8 44 I SN3L0dd 21’3400 J0Aavs3d0dd NdO
OJINVO3IN OLNIININILNVIN

G'¢8e Ivi0oL

G'¢8¢e '8 14 I dH M004d0dd dOLdV1

(NOI1DV¥3dOo N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

SANOIJVYAdO 3d VIONIHEIO

NOIOV¥3dO
NOIOV¥3dO 3a N3 OLVvivdVv SOLVivdVv SOJINQALOITT

OId3INO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 3d 1viol A SOJIMLI3T3 SOdIND3
VIOY3N3 3d ONNSNOD

sauoloelado ap eloualan) ;ealy

1202/60/€0 eyd34
"A’D 9P V'S ILHO4 ¥IANVS :esaidwz

90€0 H/MX V101
90€ H/M 1V10l1
€61 '8 8l I SN3L0dd €1 3400 J0avs3I00dd NdO
€G1 G'8 8l I O «G'81 HOLINOW

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa

¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V10l1

SANOIDVLAIOdNI

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE
OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol A SOJ1Y12313 SOdIND3
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

seadwod ap ejoualan) :ealy

1202/60/€0 -eYydad
"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz




€8¢

6LL V101
Sy . W 8'Z ILNI VI
58 s r vNHvd b 137G YIVINYO
col ) VOITVANVAILNV/080L X7
58 6 F VNHvd OWOA INIW Z1d dI YHVINYD
Orid OAILDV N3aOJVINIV
6292091 V101
) SOLOVINOD 9
0v0e 58 ove r VA3HF VA00S OIN VLIHI MYIHEON
5ol ) 6 OQVZIMOLOW
58 r vNHVA ONOQ VEVINYD
. . . I1dund
seev 58 LS r NYZLSIM 31¥3S/ 91¥ OMNA 00SId
. . SAAO/AHV/INL/080 )
a8l 58 s ¢ vNHvd IADQH 1371N8 VEVIAYD
. LHOITIV1S/d080L
8 &8 s ¢ vNHvd IADQH 1371N9 VEVAVO
6Ll g8 vl L H30V HOLINOW
. . . ] 3LAGVOID
Shh98 '8 J10L ! SNIT-dL AT
8%
1S '8 9 ! LLINoIEN XYWHIY YOVHOILNI VNILNY
NOD OlaVy WYISONYN
0562 '8 00¢ ! oISve V108 c0ceiz
-NQ LTOAOHDIN OISV V108
G'ZS6¢E g8 g9y L dH MOOg3LON
Syl G Ll L VNHVA S3TVYNVYO 8 3Ad YAd
egl g8 8l L SN310Yd €1 340D HOAvS3ID0¥Hd NdD
G's6l g8 €z L ON3dg .91 3d YOLINOW
5z55 g8 9 ] Taa SI0OG310ON
0l o ) ] SASYNI SOLY3Nd 91 3d HOLIMS
281 og 2z ] I1dav 89821 VNIL3d 26 avdi
gzge '8 o ! QVAMNIHL ass
89 0vZ WYY 898 dOLdVT




¥8¢

(NOI12VH3dOo N3) vIa

AJOd SOAINNSNOD

GGes V101
col G'g zl L 1Linolgn LINIOd SS302V
. SdAIN00E ODIYENY VNI
89 58 8 ’ ANFdL MNITdL ¥31N0Y
SOLL G'g o€t L SASMNIT SOL1¥3Nd 8 3A HOLIMS
szy '8 5 ) snsv ONYILX3 AAQ/AD ¥OLOT1
. S0X
9lse 58 96¢ ’ NOSd3 NOSd3 H0103A0Hd OIdIA
¥0Z . d0ZZ S34 aH YINANID
58 ¢l 4 140SOHIIN 140SOHOIN WYOEIM
gzee '8 St ) OAONTT g.11/998 MY L-08LA dOLdV
gzee '8 S ) dH .71 99% dH Y0093 LON
5255 '8 59 ) OAONTT M¥L-6¥LS AVdvaAl dOLdV
NOIJV 1IOVdVO 3d Od1LN3ID

H/M 1V101

NOIOV¥3dO 3a
OId3aNO¥d SYHOH

NOIOVH3dO

N3 OLVyVdV
¥0d (H/M) voI419313
VI9¥3ANI 3d OWNSNOD

SOLVivdVY
3d 1viol

SOJINQALOITT
A SOJIMLI3T3 SOdIND3

SouBWNH SOSINJ9Y 9P BIJUSISL) :edlY

1202/60/€0 -eyd3d

"A’D 9P V'S 3L¥04 HIANVS :esaidwz

G62€68°91 H/MX V101
G6¢°€6891 H/M TV10l1

G'69¢ viol

G'Go¢ G'8 19974 I WNISOOM S13XOIL 3d VHOSTddNI

S3NOIONTOAIA 3A TVHINID NIOVINTV




G8¢

. 3900 WNa
esl 58 8l SN3104d WNILNId ¥OavS3IO0Hd NdO
. AOZLY
0201 58 0zl JINOYLSNANI A
601 58 2z HOILHVINZ a37.zv 3d VTIVINVd
65V 58 8l o0V ,2€ 30 VTIVINYd
. Ad3LLvE
€ce 58 6l Ird LHOIT4 LNIOITIILNI
2l 58 z¢ v1vav g1z ONYILX3 0¥Na 00SIa
€5l 58 8l SdITIHd .2€ HOLINOW
. . WOOZ 3d Xz€ ST1IXIdVOIN
gev 58 s vNHvd b 30 Z1d dI VIVINYD
Odd DIAVI
0201 58 0zl O¥d DIAVI A O¥d DIAVIN IFQ VeVd
VIMILYE 30 HOAYOHYD
vig 58 2z ON3g .72 HOLINOW
XSZ NOOZ
5ol 58 6 VNHYQ JdINZ 30 Z1d dI VEVINYD
ZS-NH-15226+aS VNHYA
696 58 61 HOILIVINZ a37.2€ 3d VTIVINVd
181 58 2z Iddv 898z1 VNILIY 2'6 avd
1l 58 ) v1vav g1y ONYILX3 0¥Na 00SIa
. . aH 99 08 NV 215 'oNd
19l 58 6l SN3104d Z 3400 ¥OAVSIOOHd NdD
. WYY 99 91 0072
65y 58 8l SN3104d S 30D YOAVSIOOHd NdD
106 58 £g 31vovas 918 ONYILX3 0¥Na 02SIa
0l V101
Z0l 58 ) LLnoIan INIOd SSI00V




98¢

dd1 VTIvVLINVd

181 '8 z2 ! OINOSYNYd BOPARSR
il g8 0LL ) SINITdL SOL¥3Nd 9} 30 HOLIMS
181 '8 2z ) vou ,2€ 30 VTIVINVd
€5l '8 8l ) SN3LoYd G IHOO HOAVSAD0Hd NdD
0LL '8 0z ) VNIV d37aH . 2€ 30 VTIVINYd

G1'69¢ '8 Sty ) OIZIA .2¥ 30 VTIVINYd

. 3900 WNa
el 98 8l r SNAL0Hd WNILN3d HOAVSIO0Hd NdD
80v g8 8y ) WNODE SOLY3Nd vZ 30 HOLIMS

S8vl '8 g1 ) VAHVA SOL¥3Nd 9} 30 YAQ

. ZHOE 'V €9 9
90¢ 98 8l ¢ SN310xHd ‘Gl IYOD OAVSIOOHd NdD
e '8 o€ ) ON3g .61 30 HOLINOW
£sl '8 8l ) MALOV NdD
. ANILLYE
cle 58 ¢e e OHd JIAVI LHOIM4 INIDITTALNI
. 30d SOLY3Nd +v2/Z YdVO
svie 58 0/€ e VNHvd 378VHLSININGY HOLIMS
. WWS'Z 3INTT
58 58 § 4 VNHvd d0zZ 137109 dI VHVINYD
00552 '8 0051 z OISVE-Y10S 000¢
LTOAONOIN HOavINO 3y
. SOLNNIN
0201 '8 0zl ! OINOMLSNANI | g r o (SN oo oo
Z0l '8 ) ) 3SN3SIH ,2€ VTIVINYd
90¢ '8 8l z SN3LoYd £ IH0D HOAvSID0Hd NdO
195 '8 2z ¢ vou ,2€ 30 VTIVINYd
2z '8 ze ) vivav g1€ ONY3LX3 OdNAd 00SIa
L1 '8 0z ) ONNSINYS a37.2€ 3a VTIVINVd




18¢

18l '8 22 ! OINOSVYNVd .meo.__ M .m_u._u%“,__wu_m_ L
se.l 5e 0iz : NRIES | NG na HOaYOdRY
8Ll g 1z ] ON3g .51 30 YOLINOW
5255 58 59 ) dH ANO-NIFTTV

5622 g 0.2 ] ANOS ¥0L103A0Nd

0552 58 00€ ) ISvE V10S MVIUEON

€51 58 8l ) SALOV OIYOLINOST NdD

G'¢SS

Iviol

G'¢Ss

'8

g9

dH

YO009310N

SYV'v9/.9% Iv.ioL
1S cg 9 ) LLINOIEN SN 1LINDIEN dY YNILNY
SdANI
058 58 00l ! VNHYQ 02€ SOLNIINIANTH+G9ZH
M dl STTVNVO 8 HAN
. ZIN 0001 NOILV.LSONVN
col 58 ¢l e LLINDIEN SMYOMLIN LINOd SSI00V
. . . 080} X¥
slsel 58 €S € vNHvd OWOQ ININ Z1d dI VEVINYO
986 cg 8 z SNIT-dL SOLM3Nd S 30d HOLIMS
0201 58 09 z VNHYQ SOLM3Nd ¥ HOLIMS
. . d0ZZIADQH NOIDINIA3A
Sev S8 § . VNHYQ V1V 1371N9 VEVIAYO
s 58 ol v INSNVS .2 HOLINOW
8'g
1S 58 9 ! 1LINOIEN XYY VAVHOILNI YNILNY

NOO OIavd WY39ONVN




88¢

. QQH 99006 ‘ZHOE ‘WYY 89
e &8 8l ’ X3NA ‘61 THOD YOAYSIO0Hd NdD
00201 '8 00Z1 ) ZN3 790 VA 008} 3a ¥OAvINO3Y
€5l '8 8l ) MALMOV Ndo
181 '8 2z ) VEIHSOL dOLdv
. . VIGINILTINN
5'8.ll 58 he F 00342 00514 V113NH 30 TYNINY3L
gzee '8 o ) OAONZT €1 300 dOLdV1
5011 '8 ) ) OINOYLSNANI sdn
. 3900 VNd WNILNId
e 58 8l e SN3104d J3LNI HOAVYSIO0Hd NdD
SO
Gzee '8 o ! OAONZT INdbL 911 898 N0Z0.-€ID
HOLM S¥1S OAONI dOLdV T
STTYNVO8+aHOgHNL
§z1Z '8 5z ! NOISIAMIH STIYNVYD
91/13XIdVOING WA
0015 '8 00¢ z oISV V108 MVIYEON
) '8 8l 8 o1 .G'81 HOLINOW
T '8 22 z OINOSYNYd dl ONO43T13L
. S IWOH 0} SMOANIM 0042
59/ 58 8l s SN3104d -€10 'N39 VINZ SNILOYd Od
. d0ZZ S34 aH YINaNID
Z0l '8 ) ! 140SOHDIN S OuaIN Naoaam
aaH
90¢ '8 8l z SN3LOYd 89005 ‘WYY 992 ‘ZHO0E S
‘el THOD HOAYSIOOHd NdD
SONVINNH SOS¥No3Y
60192 v.ioL
181 '8 z2 ) NVLLVHNY g3M VHEVINYD
. : . soLd3and
565 58 L ’ ANITdL b OOIMGINY VNI ¥31NOY




68¢

L6€

g8

0031Mz

VION3LSISY 3d TO0HLNOD

€61

'8

8l

OJId3aN3IO

Ndo

6'€LGE Iviol
. . . VLIOI0 NYILSIM
gop 58 8 ! wiolaNyaLsam | LS TS
0v0z 58 ovz ) e 052 03N VLIHF MVIHEON
5255 58 59 ) OAONT1 5009310N
. . €1 3400
5'¢ee 58 sv b dH H0avS3I00Yd MOOgILON
S5z cg 0¢ ) 0OVHOA HOLINOW
. Od ININ Ol Ag A39IMOd
€Sl 58 8l r ol OI¥OLI¥0S3 3d Od
o6 g o B} Lvovas Wdd 0022 S/999 918

'€ ONY3LNI OdNa 0osIa

62ezve
. SOLOV.INOD 9 MOVZ/VAO0S
54€9 58 s.¢ 4 VA3HF 03N VLIHr YvIHEON
. . INGH VOA006X009}
iel 58 st e dH 6’61 AH AV0Zd dH HOLINOW
dl/doL
2l 58 z¢ ! 13NoIg SN1d M LINOIE AVAINIXOYd
A VT13NH 30 TYNINYEL
0L cg 0¢ z 13NoIg 00514 VT13NH 30 TYNINY3L
. 13INY3HLE LIgvomo
089 58 08 e SASHNI SOLY3Nd 91 HOLIMS
6LL 5 vl ) H30V .56 HOLINOW
€5l cg 8l ) ol Ndo
0015 cg 00¢ z oISV V108 MVIYEON
G5z 5 o€ ) ON3g .G'61 30 HOLINOW




06¢

sz9zeeLl HIMY TV.LOL
5z'9zest) HIM TV.LOL
9'v61G1 IV.1OL
pe '8 b vNHvYa V1vE OdIL VEVINYD
. . IADQH NOIDINIZ3A
59/ 58 6 VNHvd V1TV 1371N8 VIVIYD
) INVIZONVN
6 58 9 LLInoIan ILINOIFN YNILNY
800€3S
SoLL '8 oel SNIT-dL SOLM3Nd 8 LANYIHLI
L18YDID SASHNITHOLIMS
. INGH VOA 006X009}
€Sl 98 8l dH §'61 AP0Zd dH HOLINOW
1201 '8 v VNHvVQ dW¥ 137IN9 dI VYYD
0v0Z '8 vz VNHYQ SOLY3Nd 91 3d HOIMS
. SaIWIHLI YNITdN SOLYaNd
01§ 58 09 vNHvd 2/SOLM3Nd ¥ 30d HOLIMS
0012-€10
€Sl '8 81 SN3LOYd N3O VINZ V139 SN3L0¥d
OI¥OLIMOS3 3d NdD
. d0ZZ S34 aH YIWANID
Z0l '8 ) 140SOHDIN S aRaIN Naoaa
) '8 i e .G'61 HOLINOW
00201 '8 00¢ oISve V108 MVIYEON




l6¢

. . V0O¥ MINOZ ‘SING VOA
S04t 58 el r o1 691 89/ X 99€| G'61 HOLINOW
0552 58 00¢ ) oISve Y10S Mv3ud ON

. AV ‘TH00 AVYNO ZHO 09°€

e 58 8l e SN3104d 0018 €10 OIOLINOST 3d Od

8109

vioL

ek 8 e € vnHva _>omzzwmﬂ_,.q_mm\@m@_\n_<o
€51 G'8 ] L SN3L0Yd WNILNId 40AvS300dd NdD
001§ g8 00€ z 2ISvd V10S Mv3dd ON

G¥8Y G'8 I L NOSd3 ZIY1VIN 3a YHOSTddII
€sl g8 8l | ¥30v .Gl 3a YOLINOW

¢G6

V101
90¢€ G'8 8l 4 91 .G'81 HOLINOW
90¢ 58 8l z SN3LoYd £ T40D HOAvSID0Hd NdO
181 58 2z ) Iddv 89821 YNILIY £'6 avd

. G1 1900 ININ O AS AIYIMOd
Sl 58 8l . o0V OI¥OLI¥OS3 3d Od

NOIOVY3dO

NOQIOVY3dO 3a N3 OLVYVdV
OId3NO¥d SYHOH  ¥0d (H/M) YOI4L1D313
VIOY3IN3 3d OWNSNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M TV.1OL

SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE

A SOJ1Y12313 SOdIND3

sejlodsuel] ap eloualan ealy
1202/60/€0 -eyda4
"A"D P V'S 31304 ¥AANVS ‘esaidw3



¢6¢e

1+
L.€1 G'8 8l 6 ITS Ol g9 8 ZHOPY'€N0EL8-E1 30D
Ol A9 d343MOd Od ININ

ONOd
S0'Sy G'8 €g I NOISIAMIH OdIL VIONVYTIOIAOIAIA
34 VIVINVO

AJ3ALN3D T11VO

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLVYVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313

(NOI1DV¥3dOo N3) via
¥0d SOAINNSNOD

H/M IVLOL OId3NOYd SVIOH ¥0d (H/M) YOI¥L10313 3d 1viol A SOJI¥123713 SOdIND3

VIOY3N3 3d OWNSNOD

SBJUSA 3p BIJUBIID (ealy
1202/60/€0 -eyd3d
"A’D 3P V'S 31HO04 ¥IANVS :esaidwz

82911 H/M TV.LOL
82911 H/M TV.LOL
859y 1vioL
00L2-€10
5'S6l 58 £z ! SN3L0Yd N3O VN V138 SN3L0Nd
OI¥OLI40S3 3a NdD
S8y '8 /S ! NOSd3 ZIH LYW

NOSd3 068-X4 YHOSIHdII

062€9 3409 TvNad WNILN3d
V1349 SN310dd NdO

90¢€ S8 8l 14 o1 «G'81 HOLINOW

3409 TvNd WNILN3Id
731Nl 40AdVvS3IO0dd NdO

G'66¢€ G'8 VA4 I d30V ZI41VIN 3d YHOSIddINI
€G1 g8 8l I ONNSVS «G'81 JOLINOW

€61 G'8 8l I SN3LOdd

€G1 G'8 8l I SN310dd




€6¢

05221 '8 0051 ! olsve v10S LTORGHoS T e noa
5'G6L g €2 ) ON3g .5'81 HOLINOW
55z g 0¢ ) ON3g .61 HOLINOW
055z 58 00€ ) AL1ddiML Sdn
S8yl g 11 ) VNHVQ SOL¥3Nd 91 30 ¥AQ
£cl 58 8l z SN3Lovd OIMOLI¥OST 3d Od
89 58 8 ) YINIT-dL OOINENYTYNI ¥3LN0Y
8z g . y VNHVQ ONOQ OdIL VaVINYD
52901 58 szl ) SASYINIT SOLY3Nd 91 3d HOLIMS
£s1 5’8 8l ! SN3Lovd Ay
8l ) o1 .58 HOLINOW
]
£cl g 8l ) o1 .58 HOLINOW

0cOlk Iviol

181 G'8 zz | y30V "9INd 9°€Z ¥3OV YOLINOW
Gl2) g8 Gl X 09OVHOA HOLINOW

€51 g8 8l X SN310¥d G 30O YOAvS300¥d NdO
G255 g8 g9 L 113a dO1dv1

89 G'g 8 | MNIT-dL O2I4gNYTVYNI ¥3LN0Y
052l g8 0051 | 2Isva v10S ¥OavinNo3ay
055¢ g8 0¢ oL ODVHOA INGH VDA G661 37 HOLINOW

esl g8 8l L WIS Ol L0OdINELLHMED-OI




v6¢

JINOH 0L SMOANIM 0012

esl 58 8l SN310yd -€10 "NID VINZ SNAL0¥d Od
. ¥400 998 ‘ZHO9'E 0048 €I
€5l 58 8l WIS 340D Ol OINOLINOST 3d Od
esl 58 8l o1 ,5'81 HOLINOW
. ¥40Q 998 ZHOY'E€ 0048 €I
€5l 58 8l SN3104d 340D Ol OIMOLINOST 3d Od
€Sl 58 8l o1 .G'8) HOLINOW

gol8e IvioL
el 58 8l dH HOLINOW
G 390D
€Sl 58 gl J3UNI 9d ININ Ol A9 AI¥IMOd
OIMOLI40S3 3a Od
. ZHO9'€ 390D AVNO 0018€l
€Sl 98 8l SN310xHd 340D ¥OAYSIO0Ud NdD
. 20212
055¢ 98 00e QISVAVIOS |\ 170A0HDIN DISVE VIOS
G 3400
€5l 58 gl J3UNI 9d ININ Ol AS AI¥IMOd
OIMOLI40S3 3a Od
. 3WOH 0L SMOANIM 0012
€Sl 98 8l SN310xHd -610 'NID VINZ SNILO¥d Od
5'G6l 58 €z ON3g .5'8 HOLINOW
€5l 58 8l o1 ,5'81 HOLINOW
. g o SMaLoNg ¥40Q 998 ZHOY'€ 0048 €I

340D OI O1d0114d9s3 3d Od

G.’'1610cC IvLioL
VOILVINOHOONOW
S9ve g'8 062 ONNSNVS IVNOIDNNAILTNIN

VdOS3ddNI




G6¢

€06¢°29 H/MX V101
€06¢.9 H/M V101
600€ Iviol
G1 3400
€61 '8 8l I 131NI Od INIW Ol A9 d343MOd
OldOLI40s3 3d od
0SS¢ G'8 0o€ I OISvd V10S MVIHEON
€61 '8 8l I O .G'81 HOLINOIN
001Z-€10
€51 G'8 8l I SN3ILOdd N3O VINZ V139 SN3L0dd

Ol401140S3 3d NdO

60t IvioL
. . 40801 X¥
965 98 L . vNHvd OO ININ ZLd di VHVAYD
gzee 58 o ) OAONZT avdvaal doldv
. 0002
05221 58 0051 ! oISVe V10S L1OAOMOIN S av oDy
€Sl cg gl ) SN3LOYd OI¥OLIMOST 3d Od
§'Z55 58 59 ) T13a 5009310N
5z8e 58 Sp ] w30V Gl 3 3UIdSY Y30V dOLdV1
181 cg 2z ) I7ddv 89821 YNILIY 2'6 avdl
5zee 5 o ] OAONZT dO1dVT
. V19 0QI10S 0vZ AQ'WVY 898
9L 58 Sl 4 OAONAT ‘61 S09¥L OAONTT dOLdV1
gzee cg St ] T13a 898 40D TALNI dOLdV T
0015 5 09 oL vag3z 0Z€ZIN VEE3Z VHOSIUdNI

020l

aviol

Gac

ON34

uG'61 JOLINOIN




96¢

65886 H/MY V101
G'G886 H/M V10l
. . YNILNY/O
965 98 L r lLInoran ZHOG 0S300V 3d OLNNd
0201
zoL g8 zL L 1LinoIgn NOILYLSONVN SYHOMLIN
ILINDIEN LNIOd SSIDV
WIND'E
G162 g8 L S VNHvAa 73AXIdYOIVIN L NOIDINIZ3A
V11V 1377N9 VEVAVD
aaH
€Sl g8 8l L SN3L0¥d 99006 ‘NVY 99€ ‘ZHO0Z'€
‘Gl 340D ¥OAVSIO0dd NdD
G'GHlL g8 €z | ON3g ,G'81 30 YOLINOW
e g8 % L 1aNoIg v173NH 3a Y0103
/81 G'g 2z L SN3LO¥d €1 3400 J0avs3ad0dd NdO
g8/l G'g 1z L ON3g 4Gl 3A HOLINOIN
Gz8e g8 14 L OAONTT ¥00g3L0ON
Syl G'g Ll L JINOSMIIA .21 A YOLINOW
. addH 99005 ‘ZHOE ‘v 991
€5l 58 8l r X3INA ‘61 0D HOAYSID0¥Hd NdD
059/ g8 00€ € 2ISvd V10S Mv3dd ON
. INITS 3LINIGVO S1I9 ¥9
€Sl 98 8l r WS ol Gl 44S 01 0I¥011¥9S3 3a Od
G'G6lL S8 €z L ON3g .81 3 YOLINOW
VINL1ONYLSAVHANI 3 OLNIININILNVIN

NOIOVY3dO

N3 O1ViVvdVv

OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

SO1VviVvdVv

NOIOVd3dO 3d

SOJINQJYLO3TE
A SOJIY12313 SOdIND3

BANJONIISDRIHU| © OJUBIWIUBJUBI (BAIY
1202/60/€0 -eYydad
A" 9P 'V'S 31804 YIANVS :esaidwz



16¢

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD

0592 g8 00€ € 2ISvg 0108 MVIHEON
S9/ g8 G z dH MOOSG310N
GL9l g8 6l L dH SOL1Y3Nd ¥Z 3a HOLIMS
1S G'8 9 L MALAVHEA ¥31noy
G/2ZL g8 051 L dH 8 N3O HOAIAY3S
S8yl G'8 gLl L VNHYA SOL1¥3nd 91 3a ¥AA
ve G'8 b L viaanolg V113NH 3a ¥OL031
v¥S g8 9 L MNIT-dL SO1¥3Nd 8 3a HOLIMS
6l1 G'8 8C S VvNHvAa 1377N9 OdIL VIVINVO
8zZrl .

58 5% 0 VY | o7 INSGH LA TING VaNAYO
g5z g8 0¢ L 092810 SO1¥3Nd ¥Z 3d HOLIMS
5622 58 6 € NYELSIM |\ ONMHLNI 0NN 008G
vy G'8 v9 L 092SI0 SOL1Y3Nd 94 3A HOLIMS
SL'€9 g8 §L | EINHOVERS g1y ONY3ILX3 0dNa 09sId

3244 G'8 86v b NOSd3 HO103A0Yd

; m v | AosNoonE

0/81 G'8 0zz L OINOYLSNANI Sdn

G'z8e G'8 G L OAONT MOOg310N
SVIJINONVYL 3d NQISIAY3AdNS

H/M 1V10l1

NOIOVd3dO 3d

OId3NOYd SVIOH

NOIOVY3dO
N3 OLVYVdV

¥O0d (H/M) VOI4L0313

VIOY3IN3 3d OWNSNOD

SO1VviVvdVv

SOJINQJYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

seidinbue.y ep ugisiniadng :ealy

1202/60/€0 -eYydad

"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz




86¢

80112 H/MY V101
80L.Z HIM V101
. : OQVZINOLOW
565 '8 / VAHVQ B
. . ] OERE
Sch 58 s ANIdL ¥ OOIMGNY VNI ¥3LNOY
SIVLL g8 o OAONZT QVAMNIHL dOLdv
529G '8 59 dH dOLdVT
aLl
€5l '8 8l SN3LOYd QaH ‘g9 91 WYY ‘ZHO 0°E
00¥2 S10 OI¥OLINDS3 3d Od
g6z '8 o€ ON3g .G'6 30 YOLINOW
. . a1} 99 N0Z0.-€1D
Scae &8 S¥ dH V10L00MO-1 LN MOOZILON
G59e '8 e 430V HOLOIAOHd OAIA
. . ] 119voIo
§'590Z '8 vz MNIT-dL COLanE O e
. aL
voe &8 ¥e valHSOl Z 30 ONY3LX3 0¥NAd 00SId
. VY ‘IH0D AYNO ZHO 09
€5l &8 8l SN3AL0Hd 0018 €10 OI¥OLINOS3 3d Od
SYpL '8 m OINOSM3IA .L1 30 YOLINOW




66¢

LELY'8G H/MX V101
L'€l18S H/M 1v.10l
009¢€l G'8 0091 I JOVAIN Oldd O10S LINdSININ
. . . SN.1dg 00081
L'EL8hY '8 2'cles b HO3LYVINZ ‘A 0ZZ ‘NOL S'} LITdSININ
Orid OAILDV

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO 3d

OId3NOYd SVHIOH

NOIOVH3dO
N3 O1VyVdVv
¥O0d (H/M) YoI419313

SO1vivdVv
34 1v10ol

SOJINQYLOTTE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

VIO¥3AN3 3d OWNSNOD

BAlJRJISIUIWIPY BIDUBIDD (ealy
1202/60/¥0 -eyd94

"A'D 9P V'S ILHO04 ¥IANVS :esaidwgz

LL°0L H/MX V101
01201 H/M TvV101
. Old4 O10S ‘NOLL‘AOLL
0L20lL G'8 09zZL I JNIAd ‘Y10’ ANIEd LITdSININ
avaprino3as

(NQIDVY3dO N3)
VIa ¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V.1OL

NOIOV¥3dO 3a

OId3aNO¥d SYHOH

NOIOVY3dO
N3 OLlVvivdVv

¥Od (H/M) VoluLog1g  SOLvdvdv 3diviol

SOJINQYLOITT
A SOJIRLITFT3 SOdIND3

VIOY¥3IN3 3d ONNSNOD

SOUBWNH SOSIND3Y 3P BIDUIIIL) :edIY

1202/60/v0 -eyd3d

"A'D 3P V'S 3LHO04 ¥IANVS :esaidwz

| @p | reuibed
1202/80/10 ‘eYyoa4
00 :UQISIADY
GG-y9Y :061poo

1’8 G10¢2:100¢1 OSI EWION E| B BIoUS.I843Yy
VOold.10313

VLY ENE
3a SIVOAINNSNOD SOdINDI 3d OINVLINIANI :0LVINNOAS




00€

§22e68'62 H/M TV.LOL

§22'€6862 H/M TVLiOL

§2T'€6862 S8 | §8'91G€ | ’ | HO3LMVAZ SNL9 0002} LITASININ
OJINVO3N OLNIININILNVIN

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLViVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313

(NOI1DV¥3dOo N3) via
¥0d SOAINNSNOD

H/M IVLOL OId3NOYd SVIOH ¥0d (H/M) YOI¥L10313 3d 1viol A SOJI¥123713 SOdIND3

VIO¥3N3 3d OWNSNOD

sauoloesadQ ap eloualan) ealy

1202/60/v0 -eydad
"A’D 9P V'S 3LH04 HIANVS :esaidwz

52226962 H/MY V101
62Z'£6367 H/M TV.LOL

. . . SN1d 000z}
§22'€6862 68 58'915¢ r HO3LAVINZ VavT1aNOL | 1ITdSININ

SV.LIN3A

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD

H/M TV.LOL OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol A SOJ1Y12313 SOdIND3

VIOY3AN3 3d ONNSNOD

SBJUDA 9P BI1oUdIAY) (eaANY
1202/60/v0 -eydoad
A" 9P 'V'S 31804 YIANVS :esaidwz



10€

8651 HIMY V101
8651 HIM TV.LOL
. HdD
9L 58 06 r HdO 1v1S3a3d 3a HOAVTILNIA

NOIOVH3dO N3
‘I Lﬂwm_umwwn___m:ﬂmzvoo NOIOVNIdO3d  OLVUVdY ¥Od (HIM) SOLVYVdY SODINOYLD3 T3
OI3NO¥d SVHOH  VOI¥LO3T3 VIONANT A SO2I¥LD313 SOdIND3

H/M V101 3d ONNSNOD

e1I0|RIJUOD UQIDDBIIQ [edlY
1202/60/€0 -eyd94
"A"D 9P V'S L1404 YIANVS :esaidwz

L @p | :eulbed 1’8 G10Z:1L00¥1 OS| BWION €| B B10UdId)0y 31204
1.202/80/10 ‘eYod4
00 :UoISIAdYy VOId19313 ~—u>=th
GG-y9Y :061poo VIOY3NT
3d SFYOAINNSNOD SOdINDI 3d OIYV.INIANI :01LVINYOS




c0¢

. HdD

59. 58 06 r HdO 1v.1S3d3d 30 HOAVTILNIA

090€ 58 0zl ¢ HIVAN HOAVTILNIA

089 58 08 ) NMOYD HOAVIILNAA
SaNOIOVYIdO

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLVVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313

(NOI1DV¥3dOo N3) via
d0d SOAINNSNOD

H/M TV.LOL OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v1ol A SOJ1Y12313 SOdIND3

VIO¥3N3 3d OWNSNOD

eal3sibo] A sauadsew|y ap eloualan :ealy
1202/60/€0 -eyoad4
"A"D 9P V'S 1404 YIAANVS :esaidw3z

216 H/MY V101
5Z161 HIM TVL1OL
089 '8 08 | ] NMOYO YOAVTILNIA
OdINV9 13 N3 NOIOVHINIO VAINN
9L 98 06 ’ HdO 1vLS3a3d m__._m_ m_On_<.__sz>
¥20z
G'L97 '8 55 ! yIav O7130OW .81 ODITV.LIW | N3
€ V1S303d 30 YOaVTILNIA
NOID23¥Ia

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD

H/M TV.LOL OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol A SOJIY12313 SOdIND3

VIOY3AN3 3d ONNSNOD

|e18ud9) UQIDDBIIQ eAIY
1202/60/€0 ‘eYyoa4
"A"D 9P V'S L1404 YIANVS :esaidw3z



€0¢

. . .00 TANE

G'ese 58 sv diav V.LS3a3d NOD HOAVILNIA
¥20Z

G197 58 gg yiav OT3AOW .8} ODITV.LIW | NI

€ Tv1S3d3d 3d JOAvIILNIA

SAC) 4 G'8 GG diav O13dON .8 _‘vnnumum_n_d\._.m__\,_ I N3
€ Tv1S3d3d 3a JOAvIILNIA
SS9 G'8 1. VNNV 13N € HOAVTIILNIA
SOy G'8 86 MILOLNIA 1A € HOAVTIILNIA
089 '8 08 NMOYD HOAVTIILNIA

. L0 OININNTY
0552 58 00e Vs 30 SYdSY ¥OAVIIINIA
5459 58 1l VNNV 73A € 30 YOAVILNIA
09€gl 58 08 NMOYO “I3A £ 30 YOAVIILNIA
102
5e6 58 55 wiay OT30OW .8} ODITV.LIW | N3
€ Tv.LS303d 30 HOAVTILNIA
. L N3
ceee 58 86 INIAONOIL | 7 4y 53034 30 ¥OavTILNAA
. og o QY €0z OT3AOW 0DILSYd

3d T13A € 3d JOAVIILNIA

sz 58 05 OMSVT 1V.1S3a3d 30 YOavILNIA
. HdO
591 §8 06 HdO 1V.1S3a3d 30 YOAVILNIA
5z8e 58 Sp yIav «91 30 | NI

€ Tv1S3d3d 3d JOAvIILNIA




v0¢€

G¢8e

. L0€ OININNTY
0552 58 00¢ vSIdg 30 SVYdSY ¥OAVILLNIA
FYREL
G'Z8e d1av € V.1S3a3d 3a YOavIILNIA

1N3IAOND3L

d1av

L N3 ¢ OOI'VLIN .81
VLS3d3d 3d JOAVTLNIA

«91 3a L N3
€ TV1S3d3d 3a JOAavIILNIA

.0€ OININNTY

0552 58 00e Vs 30 SYdSY ¥OAVIIINIA
102
5 9p 58 55 wiay OT130OW .8} OOITV.LIW | N3

€ Tv1S3d3d 3d JOAvIILNIA

v.1S303d/0
0slel 0051 OXSVT VIMLSNANI HOaVTLLNIA
v102
G 9% 58 55 wiav OT30ON .8} OOITV.LIN | N3

€ TV1S3d3d 3d JOAvIILNIA

0§S¢

vSidg

HdO
v1S3d3d 3d JHOAVIILNIA

.0€ OININNTY 30 SYdSY
IVIHLSNANI SOAVTILNIA

068¢

0ove

diav

IVIHLSNANI JOAVIILNIA




Go¢

. I N3
5¢6 58 s ’ NVAAN € TV.1S3a3d 30 YOavILNIA
089 58 08 ) NMOYO YOAVTIINIA

(NOIDVH3dO N3) VIa LplaeeEllo)

¥Od SOdINNSNOD NOIOV¥3dO 3d N3 OLViVdV SO1VviVvdVv SOJINQ™LO3T3
H/M TVLOL Old3NOYd SVIOH ¥0d (H/M) YOI¥L0313 3d 1viol A SOJI¥123713 SOdIND3
VIOY3IN3 3d ONNSNOD

[e121awo) elouaIRY ealy
1202/60/€0 :eYyd94

A" 9P 'V'S 31H04 YIANVS :esaidw3z

520818 H/MY TV.LOL
G'Z0€18 H/M V101
v10Z
GE6 g8 e diav O130OW .81 ODITV.LIAW | N3
€ Tv1S3a3d 3a YOavIILINIA
. ,0E OININNTY
0552 g8 00€ vSidd 3Q SYdSY HOAVIILNIA
. 1v.1S3d3d NOD
0zL€2 g8 0ve d1av IVIMLSNANI YOV TILNIA
. .0E OININNTY
08€Z g8 082 vSiad 3Q SYdSY HOAVIILNIA




90¢

60G°L1 H/MX V101
60GL1 H/M 1V101
v.0¢
SWAS) 4 '8 3] d1av OT3AON .81 ODITVLIN L N3

0€sL

9991

G'8

'8

06

86

1N3IAONO3L

€ Tv1S3d3d 3d JOAvIILNIA

HdO
VLS3d3d 3d JOAVTLNIA

L N3 2 O0I'V13an
v1S3d3d 3d HOAVIILNIA

. HdO

9L 58 06 HdO 1v1S303d 30 HOAV1ILNIA
. L N3

ceee 8 86 ANIAONOIL | 7 4y} 53034 30 ¥OAVTILNIA

9991 5 86 INIAONOIL 1V.LS303d 3a YOAVTIILNIA

GL9¥

S8

GG

diav

¥.0¢
OT3AON .81 ODITVLIN L N3
€ TV1S3d3d 3d JOAvIILNIA




L0€

G28e

'8 Sv I

diav

€.0Z O'13AOW .91 13N
€ TV1S3d3d 3d JOAavIILNIA

(NOI1DV¥3dOo N3) via

AJ0d SOAINNSNOD
H/M 1vV101

SALINVYL A VIIOLS3O

NOIOVY3dO
N3 OLV¥VdV

¥O0d (H/M) YoI819313

VI9¥3N3 3d ONNSNOD

NOIOVY3dO 3d
OId3NOYd SVHIOH

SO1VvivdVv
34 1v10ol

SOJINQ™LO3T3
A SOJ1Y12313 SOdIND3

BAlJRJISIUIWIPY BIDUBIDD (ealy
1L202/60/€0 -eydad

"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz

L H/MA TV.LOL
00Z1 HIM TV.LOL
. HdD
59/ 58 06 e HdO 1v1S3a3d 3a HOAVIILNIA
v102
5e6 58 G5 z wiay OT130OW .8} OOITV.LIW | N3
€ TV.LS303d 30 HOAVILNIA
02I14dvil

(NOI12VH3do N3) vIa
d0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVH3dO

N3 O1VyVdV
¥0d (H/M) voI419313
VI9¥3ANI 3d ONNSNOD

NOIOV¥3dO 3a

SOLVivdVv

OId3NO¥d SYHOH 3d 1viol

SOJINQALOITT
A SOJINLITT3 SOdIND3

sojlodsuel] ap B1oUBI9D ealy
1202/60/€0 -eyd94

"A'D 3P V'S 3LHO04 ¥IANVS :esaidwgz




80¢

GeEYy'6 H/MX V101
SR%747¢] H/M V101
S99 '8 11 VNNVl L N3 € JOAVTIILNIA

G9.

0v0c

HdO

NMOHO

HdO
v1S3d3d 3d HOAVIILNIA

JOAVvILNIA

€¢e8

'8

VNNVl

I N3
€ IVLS3d3d 3d JOAVILNIA

5 .9% 58 55 wIav 0T3O | NI € HOAVTILLNIA
5268 58 501 NV 1v.1S3d3d 30 HOAVIILNIA
. HdO
9L 58 06 HdO 1v1S3a3d 30 ¥OAV1ILNIA
089 5 08 NMOHD HOAVIILNIA
€961 58 m VYNNYT L N3

€ Tv1S3d3d 3d JOAvIILNIA




60¢

089

S8

08

NMOYD

HOAVTIILNIA

020l

089

0cl

G268 S8 ={0)% NVIN HOAVTIILNIA
0colL G'8 (1747 HIVAN HOAVIILNIA
. I N3
£es 98 86 HO3LOLINIA € TVLS3d3d 3d JOAVIILNIA
G J9b o8 5 wiav O13dON .81 ODITVLIN | N3

dIVAN

. REY
€ TV.1S3d3d dOAVIILNIA

MOHD

€ Tv1S3d3d 3d JOAavIILNIA

«81 3d 1 N3
¢ TV1S3d3d 3d JOAaVvIILNIA

. HdO
59/ g8 06 HdO 1v.1S3a3d 30 HOAVIILNIA
. oo - AN a3uvd VN3

VL1S3d3d 3d JOAVTILNIA

NOIOVY3dO

(NOIOVHIdO NI VIA 1y 504340 3@ N3 OLVAVdY SOLVYVdY SOOINQ¥L10373

AJO0d SOAINNSNOD

H/M V10Ol A SOJI¥1D0313 SOdIND3A

OId3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) YOI4L10313
VI9Y3IN3 3d OWNSNOD

SOUBWNH SOSINJ3Y 3P BIDUIIID :edly
1202/60/€0 :eYyd94
A" 9P 'V'S 31804 YIANVS :esaidwz



olLe

102
Ge6 58 oS z yIav OT30OW .81 ODITV.LIW | NI
€ TV.LS3a3d 30 YOavIINIA
. €0z OT3AON .9} TIA €
98 v 4 diav 1V.1S3AIANOD HOAVTIILNIA

S9/
¥.0¢

I diav O13dON .81 ODITVLIN | N3
€ TVLS3d3d 3d JOAVILNIA

SAC) 4 G'8 GG

NOIOVY3dO
SOJINQYLOTTE
A SOJIY12313 SOdIND3

ﬁwwwmowﬂ__m:ﬂmu%% NOIOV¥3dO 3a N3 OLVNVdV SOLVHVdY
vt OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) VOINLDT 13
VI9H3N3 30 ONNSNOD

SBJUSA 9P BIDUAISY iealy
1202/60/€0 -eyd94
"A’D 9P 'V'S 31404 YIANVS :esaidwz

9.0'%1 H/MY TV.LOL
9,071 HIM TV.LOL

. . €402 OT3A0OW .9} T13A €
sz8e 58 diav 1v1S3a3d NOO HOAVILLNIA

€/0¢ O13dON .9L13N €
VLS3d3d NOO JOAVvILNIA




L€

80 H/MX V101
080v H/M V101
G9/ S8 06 HdO L N3 € JOAVTIILNIA

9/ . HdO
58 06 HdO 1v1S3a3d 30 ¥OAV1ILNIA
Gz8e oo Sy gIav IASEC I IREING

1v1S3d3d NOO JOAVILNIA




cle

G66.°€ H/MX V101
G'66.¢€ H/M V101
¥.0¢
S'L9Y G'8 GG l d1av OT3AON .81 ODITVLIN L N3
€ Tv1S3d3d 3d JOAavIILNIA
0€G1 S8 06 4 HdO HOAVTIILNIA
¥.0¢
S'L9Y G'8 3] L d1av OT3A0ON .81 ODITVLIN L N3
€ Tv1S3d3d 3d JOAavIILNIA

NOIOVY3dO
Aﬂwwm%_n___m:ﬂmu%% NOIDV¥3dOo 3a N3 OLViVdY
HIM TV LOL Old3NO0¥d SYHOH  ¥Od (H/M) YOI4L1D313
VIOHY3IN3 3d OWNSNOD

SO1Vivdv SOJINQJ™LO313
A SOJI412313 SOdINO3T

sauojoeiadQ ap eloualen :ealy
1202/60/€0 -eyda4
"A"D @P V'S 31304 ¥AANVS ‘esaidw3



€Le

§9.°0 H/M TV.LOL
9/ H/M V101
59/ '8 06 | ’ | HdO I N3 € HOAVILNIA
SVIOINONVY4 3d NOISIAY3dANS

(NOI1DV¥3dOo N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO 3d

OId3NOYd SVIOH

NOIOVY3dO
N3 OLVYVdV

¥Od (H/M) VOI4LO313

VI9Y3IN3 3d ONNSNOD

SO1VvivdVv
3d 1viol

SOJINQ™LO3T3

A SOJI¥123713 SOdIND3

se|oinbuelq ap uogisialadng :ealy

1202/60/€0 eyd34

"A’D 9P V'S ILHO4 ¥IANVS :esaidwz

§69°€ H/MY V101
§G9€ H/M V101
0682 g'8 ore ’ diav IVIYLSNANI HOAVILNIA
S9/ S8 06 r HdO L N3 € 4OQVILNIA
VaN1loNAULS3AVYANI 3 OLNIININILNVIN

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa

¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V10l1

NOIOVd3dO 3d
OId3NOYd SVIOH

NOIOVY3dO
N3 OLVYVdV

¥O0d (H/M) VOI4L0313

VIOY3IN3 3d OWNSNOD

SO1VviVvdVv
34 1viol

SOJINQJYLO3TE

A SOJ1Y12313 SOdIND3

elnjonijsaelju] ® ojusaiwiusjuelp ealy

1202/60/€0 -eYydad

"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz




142%

S0'L HIMY TV.LOL

0501 HIM V101

00S 5 001 ) 3SNISIH .S 30 VTIV.INVd
$372€1Z O30 .28

055 § Obl F HO3LAVINZ a3 HOFLUVNZ VTTVINYd

(NOIOVH3dO N3)
VIa ¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOV¥3dO 3a

OId3NOYUd SYHOH  VOIId1O3713 VIOUANT

VYIANIO NOIDOIA

NOIOVH3dO N3
OLV¥VdV 30d (H/M) SOLVYVdVY
34 V1ol

3d ONNSNOD

SOJINQYLOITT
A SOJIM1O313 SOdINd3

[eJsu@9 uoIdo3IIQ (edly
1202/60/¥0 -eyoa4

"A’D 3P V'S 31H04 ¥IANVS :esaidwz

| @p | reuibed
1202/80/10 ‘eYyoa4
00 :UQISIADY
GG-y9Y :061poo

1’8 G10¢2:100¥1 OS| BUWION E| B BIoUS.13})3Yy

VIORILOFATA VIOUINT
3d S3JYOAINNSNOD SOdIND3 3d OIYVLINIANI ‘O1LVINYOS

ENRI[eF]

diANDS




Gle

S6°0 H/MX V101

056 H/M V101

056 ) 061 I 3ISN3SIH £GS VTIVINVd
NOIDVYLSININGY

NOIOV¥3dO
(NOIOVM3dONIIVIA 1y 5340 30 N3 OLVHVdV SOLVHVdY SOJINQHLD3 13

mon__._w%m_ﬁ,_h_%zoo OIQANOYd SVHOH  ¥Od (H/M) VOINLD313 30 V101 A SODI¥LD313 SOdIND3
VI9¥3IN3 3d OWNSNOD

ugIdeIISIUIWPE BIDUBISD (Baly
1202/60/¥0 -eyda4
"A"D 9P 'V'S 31404 ¥IANVS :esaidw3]

G.°0 H/MX V101
052 H/M V101
00S ) 001 I 3ISN3SIH «€¥ 30 VTIVLINVd
:Nm”
0se g 05 b HOILAVINZ a371 HO31HUVINZ VTTVLINVd
VIJOTVILNOD NOIDO3dIa

NOIOVY3dO
(NOIOVYIdO NI VIQ 5 5ung40 30 N3 OLVyVdV SOLVYVdY SOOINQ¥19313

mon_:w%m__ﬁhq%hzoo OIQ3NO¥d SYMOH  ¥Od (H/M) VOI¥L1D313 3d 1v.iol A SO2I¥19373 SOJIND3
VI9¥3IN3 3a OWNSNOD

eLIOJRJJUOD UQIDD3IIQ (Baly
1202/60/0 ‘eyoad
"A"D 9P V'S L1404 YIANVS :esaidw3z



9l¢

(WA H/MX V101
0012 H/M V101
0SS S oLl I ONNSNVS W€ VTIVINVd

40§ VNV1d VTIVLINVd

°T44 S G8 I INSNVS dH LdVNS d31 €v VTTVLINVYd
009¢ ) 081 14 ooV W€ VTIVINVd

7x4 S SS I vOd «¢€ d37VOd VTIVINVd
(0[0)4 S 08 I INSNVS 971Nd 2€ 101 VTIVLINVd
00c1 S ove I o1 .09 VTIVLINVd

0SS S oLl I ONNSNVS W€ VTIVINVd

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLVYVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313
OlQ3NO¥d SVHOH  ¥0d (H/M) V21419313 A SO2I¥12373 sodIind3
VIO¥3INT 3d OWNSNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M TV.1OL

SoueWNH SOSINJ9Y dp BIDUAIAL) :eaIY

1202/60/v0 -eydoad
"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz



L1€

Slv'L H/MX V101
Slvl H/M V101
G.9 S Gel I ddvHS 4
AL LdVINS .0S§ d371 VTTVLINVd
INOOY MOHS
008 ) 091 I ANOS VTIVINVd
SVIN3A

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3d N3 O1VviVvdVv SO1vivdv

(NOIDV¥3dO N3) via
d0d SOAINNSNOD

H/M IVLOL OId3INO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 3d 1viol

VIOY3N3 3d ONNSNOD

SOJINQYLO3TE
A SOJIMLI3FT3 SOdIND3

SBJUBA Bp BIOUBIDY) (eAIY
1202/60/v0 -eyoad

"A’D 9P V'S IL¥04 HIANVS :esaidwz

€0 H/MX V101
00€ H/M V101
00€ S 09 I ANOS AL HVINIS .Z2v 3A VTIVLINVd

SONVINNH SOSdNJ3d

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD

H/M TV.LOL OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol

VIOY3AN3 3d ONNSNOD

SOJINQJYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

seidinbue.4 ep ugisiniadng ealy
1202/60/0 ‘eyoad

"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz




8LE

L0 H/MX V101
001 H/M 1V10l1
(0[0] S 0¢ I ddVHS A
AL 1dVINS .0S§ d371 VTTVLINVd
SViddiNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv

OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

SOJINQJYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

[e1219WO09 BIDUAIDN) :edly
1202/60/v0 -eydoad

"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz




6l€

8G'9G H/MX V101
08599 H/M V101
00¥8 € ooyl 4 1340r SONVIN 30 40avo3s

0812 e 0zve ¢ | osunixanyan SONVIN 3a ¥Oavo3s
008€E ) e 00€Z .z | w3xwaanom SONVIN 3d ¥0avo3s

NOIOV¥3dO N3
» Lﬂwnwmwwﬂ_%:ﬂmh 05 _NOIOV¥3O3a  OLVAVdY ¥Od (HIM) SOLVHVdY SOOINQ¥.L0373
OIQ3INO¥d SVHOH  VOIILOTTA VIONANT 30 V101 A SOOI¥LOITA SOdIND3
e 30 OWNSNOD

lediound ordyip3 tealy
1202/60/2¢ -ey2d9d
"A'D @pP 'V'S 3104 ¥IANVS :esaidwg

| 9p | :eulbed 1’8 G10¢2:100¥1 OS| BUWION E| B BIoUS.13})3Yy 31204

1202/80/10 -eyod94
00 :UOISIADY u>=¢
GG-y9Y :061poo VIIdLO3A13 VIOHIN3
34d SFHOAINNSNOD SOdIND3 3d OIYV.LNIANI :OLVINYOL




0ce

zSvl H/MY TVLOL

0zSvh H/M V101

0zsvL € 0zve 4 0gyNL X3IAYIH SONVIN 30 40avO3s
VSvavin

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3d N3 O1VviVvdVv SO1vivdVv

OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v1ol
VIO¥3N3 3d OWNSNOD

SOJINQYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

eseqe|) :ealy
1202/60/2¢ -eyd94

"A’D 9P V'S 3LH04 HIANVS :esaidwz

csvl H/MX V101

0csyl H/M V101

41 4% € 0cve 4 0gdNl XaNnd3H SONVIA 30 ¥0dvo3s
SaAN3OVINIV

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv

OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

SOJINQYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

eolysifo] A ssusdew|y ap eloualag ealy

1202/60/2¢ -eyd9d

"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz




X4

8¢l H/MX V101
008¢€l H/M V101
008¢cL € 00€¢ 7 4 H3IAHA ATIOM SONVIA 30 ¥0dvo3s

~JO0d3IN0D

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv
OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa

¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V10l1

SOJINQJYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

Jopawo) :ealy
1202/60/2¢ -eyd9d
"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz




cce

ona

0965 0l 965 r 3OVHIN VNOY 30 YOAVHOVdS3a

ona

019 o 009 _‘ 39 VNOV 3d 40dvHOVdS3d

30vAa

000, ol 00Z r 3ovd VN9V 30 HOAVHOVdS3a

3711049 NIAdIH FOVHIN

0095 0l 095 r 3OVHIN VNSOV 3d HOAVHOVdSAd

XSId 3143S 00Isve
0095 oL 095 r JOVHIN VNOV 30 YOAVHOVdS3a
- " - r AV JINIVO/VINS

VS3N 3d J0AVId4INT

NOIOVY3dO N3

(NOIDoV¥3dO N3) via
d0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO 3d 01ViVdV ¥0d (H/M) SO1VviVvdVv SOJINQYLO3 13
Old3N0oYd SYHOH VOIIdL103713 VIOd3INS 3d 1v1iol A SOJI¥133713 SOdind3
3d ONNSNOD

SOUBWNH SOSIN23Y 3P BIOUAISD :BdIY
1202/60/¥0 -eyo94
"A"D 9P V'S L1404 YIANVS :esaidwz

L 9p | :eulbed 1’8 G10¢2:100¥1 OS| BUWION E| B BIoUS.13})3Yy 31204

1202/80/10 -eyod94
00 :UOISIADY u>=¢
GG-y9Y :061poo VIIdLO3A13 VIOHIN3
34d SFHOAINNSNOD SOdIND3 3d OIYV.LNIANI :OLVINYOL




€ce

(s1761 "dvD) oNna
0965 FOVHIN VNOV 30 ¥OAVHOVdS3a
(sL761 "dv2d) ond
0965 JOVHIN VNOV 3d YOAVHOVYdS3d
JOVHIN
0965 ESAL VNSOV 3d HOAVHOVdSAd

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3d N3 OLViVdV SO1Vvivdv SOJINQYLOTTE
OId3NOYd SYHOH ¥0d (H/M) vOI¥.L0313 A SOJIY12313 SOdIND3
VIO¥3N3 3d OWNSNOD

(NOIDoV¥3dO N3) via
d0d SOAINNSNOD
H/M V101

eoyysibo] A sauadsew|y ap eloualan :ealy
1202/60/¥0 -eYyd94
"A'D 9P V'S 3104 YIANVS :esaidwz

c6'zh HIMA V101
0c62y HIM V101
VSN 30 TYWHON/OId4
004 0t 0. . SOVHIN VNOV 30 ¥OAvHOVdS3a
0968 oL 968 ) OVHIN VNOV 30 4OAVYHOVdS3a
ona
0009 100dHIHM VNOV 30 ¥OAvHOVdS3a




vece

89°9/ HIMY TVLOL
0899/ H/M V101

XSIa 3143S 00ISVE FOVAIN
0965 o 963 JOVHIN VN9V 30 ¥OAvHOVYdS3a

0965

0969

0009

0969

000S

ol

ol

ol

ol

ol

965

965

009

965

00§

JOVHIN

JOVHIN

TOOdHIHM

JOVAIN

SAIOO0TONHOIL

0009 oL 009 vaan VNOV 30 YOAYSNIdSIa
(SL761 dv0) ona
0969 ol 966 JOVHIN VNOV 30 ¥OAYHOVYdS3a

(sL761 "dv2d) ona
VN9V 3a ¥OAVHOVdS3A

(sL761 "dv2d) ona
VN9V 3A ¥0AVHOVY4S3a

(sL761 "dv2d) ona
VN9V 3A ¥0AVHOVY4S3a

(sL761 "dvDd) ona
VN9V 30 ¥OAVHIOVdS3A

dO1vO Oldd
VNOV 30 J0AvSN3AdSId

0009

0009

ol

ol

009

009

100ddIHM

1O0O0ddIHM

(sL16L°dvD) ONa
VN9V 3a ¥OAVHOVdS3A

(sL161L°dvd) ONa
VN9V 3a ¥0AvHOVY4S3a




gce

9G H/MY V101
009G H/M TV.LOL
0095 oL 095 ! XSIa IDOVHIN ond
VN9V 30 ¥OAvHOVdS3a
SOINVLNIANI

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLVVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313

OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v1ol A SOJ1Y12313 SOdIND3
VIO¥3N3 3d OWNSNOD

BAlJRJISIUIWPY BIDUBIDD (ealy
1202/60/¥0 -eyda4
"A"D 9P 'V'S 31404 Y3ANVS :esaidw3]

96°'G H/MX V101
0969 H/M V101
0965 ol 965 I V3adin VNOV 3d J0AvHOVdS3ad

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa

¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V10l1

S3INOVdINI 3d NOIDONAO¥d NIOVINTV

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE
OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol A SOJ1Y12313 SOdIND3
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

[e1219WoY B1OUBIAY edIY
1202/60/v0 -eydoad
A" 9P 'V'S 31804 YIANVS :esaidwz




9ce

0969

0008

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M TV.1OL

— HIMY TV.LOL

02691 HIM V101
00Isvd

0965 0l 965 r ESAL VNOV 3d HOAVSNIdSIA

ona
0l 965 b JOVaIN VNOV 30 YOAVHOVdS3a

ona
0l 00S b 39 VN9V 30 YOAVHOVJS3a

NOIOVY3dO

NOIJVY3dOo 3a N3 OlViVvdVv SOLViVdVv
OId3NOdd SYHOH ¥Od (H/M) VOId19313 34 1viol

SOJINQ¥™LO3 13

A SOJI412313 SOdIND3

VIO¥3aAN3 3d OWNSNOD

SBJUDA 9P BIDU3II9) ealy

1202/60/v0 -eydoad
"A'D 9P V'S JLHO4 ¥IANVS :esaidwgz



JRAS

o.m H/MY V101

0095 H/M TV.LOL
00Isvd

0095 0l 095 r 3OVHIN VNOY 30 YOAVHOVdS3a

(NOIDV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

OJINVO3N OLNIININILNVIN

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3d N3 O1VvivdVv SO1vivdv SOJINQYLO3TE

OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v10ol A SOJIY12313 SOdIND3
VIOY3N3 3d ONNSNOD

sauoloelado ap eloualan) ;ealy

1202/60/v0 eyd34d
"A’D 9P V'S IL¥04 HIANVS :esaidwz

96°'G H/MX V101
0969 H/M V101
0965 ol 965 I JOVHIN VNOV 3d J0AvHOVdS3ad

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

ViN1loNy1S3vadNI 3 OLNIININILNVIN

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE

OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol A SOJ1Y12313 SOdIND3
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

BANJONIISDRIHU| © OJUBIWIUBJUBI (BAIY
1202/60/v0 -eydoad
"A'O 9P 'V'S 3LHO04 HIANVS :esaidw3




8¢¢

5ze'T H/MY TV.LOL

Gz H/M TV.1OL

gzee Gl 0SS 1 i ! i 3avin SYANOOYUIIN 3d ONYOH
VIND3I1OAVIddN

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLVVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD

H/M TV.LOL OIJINO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v10ol A SOJ1Y12313 SOdIND3

VIO¥3N3 3d OWNSNOD

[e12Jawo) ejoualadn realy
1202/60/v0 -eYyoad
A" 9P 'V'S 31H04 YIANVS :esaidwz

an | an an | ! WIS SYANOOXDIN 3d ONYOH
VIdOTVHLNOD

NOIOVY3IdO
NOIOVY3IdO N3 O1VyVdV SO2INQ¥LO3T3

(NOIDVY3dO N3) via
¥O0d SOAINNSNOD
H/M V101

30 OI03NONd SYNOH  ¥Od (H/M) vol1o31g  SOLVdVdv 3dTviol

VIOYAN3 3d ONNSNOD

A SOJIM1O313 SOdINd3

BLIO|RIJUOD UQID28IIQ (edly
1202/60/¥0 -eyoa4
"A"D 9P V'S 31¥0d YIANVS :esaidwz

L 9p | :eulbed 1’8 G10¢2:100¥1 OS| BUWION E| B BIoUS.13})3Yy 31204

1202/80/10 :eyd94
00 :UQISIADY
SS-4OY :061p9o VOI¥10373 V|9¥3NT
30 SIYOAINNSNOID SOdINDI 3a OINV.LNIANI :OLVINYOA




62¢€

Sl'e H/MY TVLOL

0SlLe H/M V101

051 gl 0501 i z vaaw SYANOO¥DIN 3 ONHOH
vdvivd

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO

N3 O1VviVvdVv

OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313
VIO¥3N3 3d OWNSNOD

SO1vivdVv
34 1v1ol

NOIOVY3dO 3d

SOJINQYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

sauojoeladQ ap eloualan) ealy

1202/60/10 eyd34d
"A’D 9P V'S ILHO4 ¥IANVS :esaidwz

§/1C HIMX V101

S/1e H/M V101

/1T Sl oSyl | ! S3r 339 SYANOOHOIN 3a ONHOH
AJVOVd d40d SVININD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa

¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V10l1

NOIOVY3dO

NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv
OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

SO1VviVvdVv
34 1viol

SOJINQJYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

BAIRAISIUIWIPY BIOUBISD [ealy
1202/60/70 ‘eyoad
"A"D 9P V'S L1404 YIANVS :esaidw3z




0€e

Gcl'L H/MX V101
Gcll H/M V101
T4 %4 Sl 0sS1L I JdvIN SYANOOHOIN 3d ONHOH

0sel I 1004 TdIHM SYANOOHOIN 3d ONHOH

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLVYVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313
OlQ3NO¥d SVHOH  ¥0d (H/M) V21419313 3a v.iol A SO2I¥12373 sodIind3
VIO¥3INT 3d OWNSNOD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M TV.1OL

SoueWNH SOSINJ9Y dp BIDUAIAL) :eaIY

1202/60/v0 -eydoad
"A'D 9P V'S LYO4 ¥IANVS :esaidwgz



L€€

G/80°/G H/MX V101
G'/80.S H/M TV10l1
G'/81 Gc'o 062 I JHINANIM vd3134v0

0006 ol 006 I d3IM03IAAMOVId SVYZV1 ¢l vd43134vO
0006 ol 006 I v4dL SVZV1 ¢l Yd3134vD
0000} ol 0004 I Voo SOULIT9V ¥ 3A VHd3134VD

00601 o] 0601 .+ | HovaaNoLwvH SVZVL 0% VH3134VD

NOIOVH3dO N3
ﬁwwmwwﬂ__\m:ﬂmu%% NOIOV¥3IdO 3a  OLVAVdY ¥Od (H/M) SOLVYVdY SODINQ¥LO3T3
OIQIWOYd SYHOH  VOIMLO313 VIONINS 30 V101 A SO2I¥19373 SOdIND3
H/M V101 30 OWNSNOD

SOUBWNH SOSIN23Y dp BIDUIIDL) :edIy

1202/60/v0 -eyd3d
"A’D 3P V'S 3LHO04 ¥IANVS :esaidwz

| op | -eulbed 1’8 S10Z:100¥L OSI EWION | & BIOU3Id)ay
1202/80/10 eY924
00 :UQISIADY

SG-4OY :061poo VOI¥.19313 V|9¥aNT
3d SIYOAINNSNOID SOdINDI 3d OINV.LNIANI :0LVINHOS

313404

diANDS




A%

8 H/MX V101
0008 H/M V101
SVZV1 ¢l/d 3T1aVINVHO0™d
0008 ol 008 I viND39 SNdNv.L WLIDId VYILI4VD
S3NOIOVYH3IdO

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3d N3 O1VviVvdVv SO1vivdVv SOJINQYLO3TE

OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v1ol A SOJ1Y12313 SOdIND3

VIO¥3N3 3d OWNSNOD

eolysifo] A sausdew|y elouslan (ealy
1202/60/¥0 -eYyo94
"A"D 9P V'S 31404 YIANVS :esaidwz

ol H/MX V101
0000} H/M V101
00004 ol 0001 I vod SVZV1 9V ¥ Vd3134vD

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

ViN1oNYLS3IVHINI 3 OLNIININILNVIN

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE

OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol A SOJ1Y12313 SOdIND3
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

BANJONIISDRIHU| © OJUBIWIUBJUBI (BAIY
1202/60/v0 -eydoad
A" 9P 'V'S 31804 YIANVS :esaidwz




€ee

€8 H/MX V101
00€8 H/M V101
00€8 ol 0¢c8 I ¥31S0 vd3134v0
INOOY MOHS

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

NOIOVH3dO
N3 O1VyVdV

¥O0d (H/M) YoI419313

VI9¥3N3 3d ONNSNOD

SO1vivdVv
34 1v1ol

NOIOVY3dO 3d

OId3NOYd SVHOH

SOJINQYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

SBJUBA Bp BIDUBIDD (edIY
1202/60/¥0 -eYyo94
"A"D 9P V'S 31404 YIANVS :esaidwz

6 H/MX V101
0006 H/M V101
0006 ol 006 7 I HIMO3AMOV1E SVZV1 0l Yd3134vD

NOIJVYLSININGY

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa

¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V10l1

NOIOVY3dO
N3 OLVYVdV

¥O0d (H/M) VOI4L0313

VIOY3IN3 3d OWNSNOD

NOIOVd3dO 3d
OId3NOYd SVIOH

SO1VviVvdVv
34 1viol

SOJINQJYLO3TE
A SOJ1Y12313 SOdIND3

BAIRAISIUIWIPY BIOUBISD [ealy
1202/60/0 ‘eyoad
"A"D 9P V'S L1404 YIANVS :esaidw3z




vee

il HIMY V101

ovvl H/M V101

ed vZ 09 ! 1004 THIHM HOavyIOIY43Y
Vdvivd

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3a N3 OLVVdV SOLVYVdV SO2INQ¥12313

(NOI1DV¥3dOo N3) via
¥0d SOAINNSNOD

H/M TV.LOL OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v10ol A SOJ1Y12313 SOdIND3

VIO¥3N3 3d OWNSNOD

sauoloeladQ ap eloualan) ealy

1202/60/2¢ ‘eyd3d
"A'D 9P V'S IL¥O04 ¥IANVS :esaidwgz

9.¢ H/MX V101
09/¢ H/M V.10l
09.1¢ 144 Shl } AJHHO1L dOavI1IoONOD
- 1£4 - } a/N dvg09oldd
- 144 - } am JOAavyd39I¥43y
AJOd3aN0I

NOIOVY3dO
NOIOV¥3dO 3a N3 O1VyVdV SOLVYVdVY SO2INQ¥LO3T3
OId3INO¥d SVHOH  ¥0d (H/M) VII¥10313 3q violL A SO2I¥19373 SOdIND3
VI9¥3N3 3d OWNSNOD

(NOIDVY3dO N3)

VId JO0d SOAINNSNOD
H/M 1V101

SOUBWNH SOSINJ3Y 9p BIOUISD [ealy
1202/60/22 :uQIdRIOqR|d 3P BYID]
"A"D 9P 'V'S 1404 YIANVS :esaidwiz

| 9p | :eulbed 1’8 G10¢2:100¥1 OS| BUWION E| B BIoUS.13})3Yy 31204

1202/80/10 :eyd94
00 :UQISIADY
SS-4OY :061p9o VOI¥10373 V|9¥3NT
30 SIYOAINNSNOID SOdINDI 3a OINV.LNIANI :OLVINYOA




Gee

9678 H/MX V101
9618 H/M V101
96¥8 1£4 1215 7 I ATHHOL Hvd09OIldd

(NOIOV¥3dO N3) via
¥0d SOAINNSNOD
H/M V101

OdINVI 13 N3 NOIOVIIANIO VAINN

NOIOVY3dO
NOIOVY3dO 3d N3 O1VviVvdVv SO1vivdVv SOJINQYLO3TE

OIJ3INO¥d SVHOH  ¥Od (H/M) VOI¥19313 34 1v1ol A SOJ1Y12313 SOdIND3
VIO¥3N3 3d OWNSNOD

odwed |2 ua ugioeiauab eaanp :ealy

1202/60/2¢ eyd9d
"A’D 9P V'S ILHO4 ¥IANVS :esaidwz

8¢80°0 H/MX V101
8¢8 H/M V101
8'¢8 ¢l 69 I ATHHOL JOAavyd39Id43y

(NOI1DV¥3dOo N3) vIa

¥0d SOAINNSNOD
H/M 1V10l1

SOAVvOIAOV NIOVINIV

NOIOVY3dO
NOIOVd3dO 3d N3 O1ViVvdVv SO1VviVvdVv SOJINQJYLO3TE
OIQ3NO¥d SYHOH  ¥Od (H/M) voI¥10313 34 1viol A SOJ1Y12313 SOdIND3
VIOY3AN3 3d ONNSNOD

eol}sifo] A ssusdew|y elousian (ealy
1202/60/2¢C -eyd9d
"A"D 9P V'S L1404 YIANVS :esaidw3z




00006€ 01 0006€ T Joguapunyy | V0700 EUIIIE SISO
0dJe apJopep|os
a2-159¢ IN 0dJe odjugoswW J3|[e L
0000022 01 000022 T edyul 5p [eLASNPUI JOPEP]OS
00059T 0T 00591 T suen) aJle dp Josaidwo)
sedlJlaw
3uljpuey Y
000t8€ 124 0008 z |eralew SePe|aU0) § peploede Zz A seno
SLLIOW 8ul|puey |elua1ew
’ sJow Y g d senun
ZH 09 A
000% 14 0002 T 1D34Id W4 | 0TT siuswaSeuew pinj4 | elajalia) ugdeu|y
eJniuid ap JopepPzap
(zH09 8
0S) V144 [9POIA 43]]1YD eonsiBo
0006 o) 006V T suell Aiejoy [ed13H [etasnpur | A mw:com:u__< t_o_._wuxm_
opeuolipuode ally

019vy3do
NE))
vIa ¥0d SO
dINNSNOD
H/MM
V10l

NOIOVY3dO
3a

Old3NoAd
SVYOH

NOIOVY3dO N3 OdINO3
¥Od (H/MY) voI419313
VI9¥3N3I 3d OWNSNOD

SOJINQYLO3 13
A SOJI¥10313 SOdINd3

120Z/60/0€ :uQIdEIOgE|d 3P BYDID]
"A'D 9P "V'S 1404 ¥IANVS :esaidw3

Lep L  :eulbed 1’8 S10Z:1007L OSI EWION €| & BIoU3I9)ay
00 :UOISIADY
GG-¥49o"  :0BIpo) VOI¥19313 V|9¥3NT

3d S3JYOAINNSNOD SOdIND3 3d OIYVLINIANI ‘O1LVINYOS




LEC

6506°€88¢€ H/MY V101
6'S06€88¢€ H/M TV10L
000ST (o] 00ST 320ys e|os eJopeypedwo)
000¥¢ (o] (0]0] 24 xawJeuinbe| | sojjiised esed einpep|os
oJ|13sed
6'VLL9E (0] 6v'LL9E xawJeuinbey esed eejd ap eJ0pe}Io)
uoldeWJO)SUR.}
9p 0J1Ud)
S6T199 (0] SCE0TT nedrg49|0S SISIED O3
S9|el41SNpuUl S94019e43X3
opesad OI2IAIS D
000c6t ve 0008 49 Dmocm_w:mwm ap Lo.an._stmpcﬂ
9€6/S¢€ 144 vi6evT aueldl dy g 40sa1dwo)




8¢

0l

6

8

L

9

g

14

oruEa s |eJausb ealy sejedwe]

eled uoseuodas as ‘uespedied sesedwe| seunb|y ’ e

*Jojowl
|[op aued Jod oleqels; aiqos un Jedonold opusaipnd Jopawo) Jopejabuo)

‘ede) e| 9p $9|NY SO| U 0JOLIB}OP SA8| UN BJUSSAId Z
‘oABNU oun ap eldwod e| uonsab us eisa A

opodal as ‘opelola)ep ese seusand se| ap OLPIA |3 1OPSHIOO fopesebiyey L

ojuajwiudjuew o oiquied
S9uoIoBAIaSqO ealy uaiainbal anb sodinba A sojeiedy | N

1Bq00oS3 Sal0|4 luellewYy Usw.lie) :0pLIodal [9p 8|gesuodsal |op ew.l A 8iqUON

we 00:0} :eioH

1 202/60/2¢ -eydod

©0160|0UD8) UQISIBAUOD

Il ®p | 120¢/60/0¢ 00 ap A sooujog|e sodinba ap opejsa [ap UOISIASY
‘VrOH ‘YHO3d ‘NOISINTY :091dQD ‘01NllL
31304

‘A0 34 'V 'S '31H04 ¥IANVS

d3ANDS




INFORME
Inventarios de equipos consumidores de energia eléctrica

¢ Equipo de computo

Tabla 21. Consumo total en W/H de equipo de computo

Equipo de coOmputo
. Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Direccién general 27685.95 27.68595
Direccion contraloria 223710.53 223.71053
Nueva generacion en el campo 16902.42 16.90242
Area general 56154.045 561.54045
Gerencia administrativa 122917.6 1229.176
Gerencia comercial 38049.4 38.0494
Gerencia almacenes y logistica 172526.6 172.5266
Gerencia de compras 306 0.306
Gerencia de operaciones 16893.295 16.893295
Gerencia de recursos humanos 113326.25 113.32625
Gerencia de transportes 11628 11.628
Gerencia de ventas 67250.3 67.2503
Mantenimiento e infraestructura 9885.5 9.8855
Supervision de franquicias 27410.8 27.4108
Elaboracién propia (07/12/2012)
Equipo de computo
Consumo total en W/H
250000
200000
150000
100000
50000
O I S éf\:‘ & & & F Y
,(\"gf\ 6‘:\?} -{Ooz @ng\ .&"’&@ o@q} ’b&(\ (9&Q @(}O &Q’C;\ QO& beﬁz & & 'DQQ\?\
Q/(,C\O A-OQQO Qe(bb ‘?@ Q}b&\ Qé}’b ,b\ ) @bz Q/OQQI . \Q,bz bz,&b oc’b ((@Q\ bz%
N . \,\vzf‘c 4’7’¢§/ Qi/\’b (gz@ @Qc Q}QS\L Q("\'bb e&(\b (\c')/Z> QQ/& @lb ,\;)\'OQ
Q e\)z (oq’@ & © g & © OQ’& Qe@

m Equipo de computo Consumo total en W/H
Grafica 23. Equipo de computo Consumo total en W/H
Elaboracion propia (07/12/2021)
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Como se observa en la grafica el area que tiene un mayor consumo de
energia eléctrica en equipo de computo es direccidn contraloria, esto posiblemente
porque hay gran cantidad de computadoras, cpu’s, no breaks y reguladores, estos

equipos consumen una gran cantidad de watts por hora.

En segundo lugar esta el area de almacenes y logistica, aqui hay una gran
cantidad de computadoras e impresoras de tikets, en tercer lugar esta el area de
recursos humanos que contempla varios departamentos que contienen

computadoras, no breaks, reguladores, entre otros equipos.

Analizando el inventario de equipo de computo se puede concluir que los

equipos que consumen mayor cantidad de watts en operacion son:

e Impresora Laser marca HP con un consumo de 250 W/H

e No break marca Sola Basic con un consumo de 300 W/H

e No break marca Jheta con un consumo de 375 W/H

e Impresora multifuncional SHARP con un consumo de 1440 W/H
e Multifuncional marca HP con un consumo de 600 W/H

e Thinkserver marca Lenovo con un consumo de 400 W/H

e UPS marca tripplite con un consumo de 300 W/H

e Regulador marca Pro Net con un consumo de 1000 W/H

e UPO11-3 marca Chicago Digital Power con un consumo de 2700 W/H
e Regulador marca Sola Basic con un consumo de 1500 W/H

¢ Regulador marca Koblenz con un consumo de 1200 W/H

e UPS marca Industrionic con un consumo de 800 W/H

¢ Amplificadores marca Epcom con un consumo de 1200 W/H

e Servidor marca HP con un consumo de 350 W/H

e CPU marca Acteck con un consumo de 500 W/H

e Multifuncional marca Brother con un consumo de 630 W/H

Por tanto dentro de las actividades de control operacional del consumo de
energia eléctrica esta el vigilar el uso eficiente de esos equipos, asi como proponer

reemplazarlos progresivamente por equipos de menor consumo.
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e Aire acondicionado de oficina (minisplit)

Tabla 22. Consumo total en W/H de aire acondicionado tipo minisplit

(Aire acondicionado) Minisplit
Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Gerencia de recursos
humanos 10710 10.71
Gerencia administrativa 58413.7 58.4137

Gerencia de ventas 29893.225 29.893225
Gerencia de operaciones 29893.225 29.893225

Elaboracion propia (07/12/2021)

(Aire acondicionado) Minisplit
Consumo total en W/H
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Grafica 24. Aire acondicionado (minisplit) Consumo total en
W/H

Elaboracion propia (07/12/21)

Como se observa en la grafica el area con mayor consumo de energia
proveniente del aire acondicionado de tipo minisplit es el area administrativa, esto
porque es el area que cuenta con un mayor numero de estos equipos, segun el
inventario realizado el minisplit que consume mas energia eléctrica es el minisplit
de 1.5 tonelada marca ZMARTECH con un consumo de 5272.2 W/H.
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e Ventiladores

Tabla 23. Consumo total en W/H de ventiladores

Ventiladores
) Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Direccion contraloria 1598 1.598
Direccién general 1912.5 1.9125
Gerencia almacenes y
logistica 81302.5 81.3025
Gerencia comercial 11509 11.509
Gerencia de transportes 1700 1.7
Gerencia administrativa 9443 .5 9.4435
Gerencia de recursos
humanos 14076 14.076
Gerencia de ventas 4080 4.08
Gerencia de operaciones 3799.5 3.7995
Mantenimiento e
infraestructura 3655 3.655
Supervision de franquicias 765 0.765
Elaboracién propia (07/12/2021)
Ventiladores Consumo total en W/H
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Grafica 25. Ventiladores Consumo total en W/H

Elaboracion propia (07/12/2021)
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El area con mayor consumo de energia eléctrica derivada del uso de
ventiladores es almacenes y logistica, esto coincide con el hecho de que en la
mayoria de las areas de oficina se utiliza el aire acondicionado de tipo central y de
tipo minisplit, por el contrario en los almacenes se usan ventiladores para el uso por

parte del personal operativo.

Al analizar el inventario se puede decir que los ventiladores que consumen

mayor cantidad de energia son:

e Ventilador aspas de aluminio 30" marca Brisa con un consumo de 300 W/H.

e Ventilador aspas de aluminio 30" modelo 1028 marca Brisa con un consumo
de 280 W/H.

e Ventilador industrial con pedestal marca adir con un consumo de 340 W/H.
e Ventilador de pedestal marca MAN con un consumo de 105 W/H.

e Ventilador marca Myair con un consumo de 120 W/H.

Existen variaciones en el consumo debido a las pulgadas y tamafno de los

ventiladores.
o Pantallas y televisiones

Tabla 24. Consumo total en W/H de pantallas y televisiones

Pantallas y televisiones
’ Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Direccién general 1050 1.05
Direccion contraloria 750 0.75
Gerencia administracion 950 0.95
Gerencia de recursos
humanos 7100 7.1
Supervision de franquicias 300 0.3
Gerencia de ventas 1475 1.475
Gerencia comercial 100 0.1

Elaboracion propia (07/12/2021)
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Pantallas y televisiones
Consumo total en W/H
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Grafica 26. Pantallas y televisiones Consumo total en W/H

Elaboracion propia (07/12/2021)

El area de la empresa que tiene un mayor consumo de energia eléctrica
derivada del uso de pantallas y televisiones es recursos humanos, esto puede
explicarse debido a que es el area que tiene reuniones continuamente. Por lo que

se hace uso del equipo audiovisual.
Las pantallas que consumen mayor cantidad de energia eléctrica son:

e Pantalla 55" marca Hisense con un consumo de 190 W/H.
e Pantalla 60" marca LG con un consumo de 240 W/H.
e Pantalla 32" marca AOC con un consumo de 180 W/H.

e Pantalla marca SONY con un consumo de 160 W/H.

El consumo de energia eléctrica proveniente de estos equipos varia de
acuerdo a las pulgadas y tamano de estos.
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e Secador de manos

Tabla 25. Consumo total en W/H de secadores de manos

Secador de manos
Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Edificio principal 56580 56.58
Gerencia almacenes y

logistica 14520 14.52
Mabasa 14520 14.52
Comedor 13800 13.8

Elaboracién propia (07/12/2021)

Secador de manos
Consumo total en W/H
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Grafica 27. Secador de manos Consumo total en W/H

Elaboracion propia (07/12/2021)

De acuerdo a la grafica el area que consume la mayor cantidad de energia
es el edificio principal en el que conjugan varios departamentos y cuenta con la
mayor cantidad de bafos en los que estan colocados los secadores de manos. Los

secadores de manos que consumen una gran cantidad de energia son:

e Secador de manos marca World Dryer con un consumo de 2300 W/H.

e Secador de manos marca Hervex Turbo con un consumo de 2420 W/H.
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e Despachador de agua

Tabla 26. Consumo total en W/H de despachador de agua

Despachador de agua
) Consumo total | Consumo total en
Area en W/H kW/H
Gerencia de Recursos Humanos 42930 42 .93
Gerencia almacenes y logistica 76680 76.68
Gerencia comercial 5960 5.96
Gerencia administrativa 5600 5.6
Gerencia de ventas 16920 16.92
Mantenimiento e infraestructura 5960 5.96
Gerencia de operaciones 5600 5.6

Elaboracion propia (07/12/2021)

Despachador de agua
Consumo total en W/H
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m Despachador de agua Consumo total en W/H

Grafica 28. Despachador de agua Consumo total en W/H

Elaboracion propia (07/12/2021)

La grafica muestra que almacenes y logistica es el area que tiene un mayor
consumo de energia eléctrica debido a que existen despachadores de agua
distribuidos estratégicamente por esta area para el uso del personal operativo. De

acuerdo al inventario el equipo de este tipo que consume mas energia es:

o Despachador de agua marca Dace con un consumo de 700 W/H.
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° Horno de microondas

Tabla 27. Consumo total en W/H de horno de microondas

Horno de microondas
Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Gerencia comercial 2325 2.325
Gerencia administrativa 2175 2175
Gerencia de operaciones 3150 3.15
Gerencia de recursos
humanos 7725 7.725

Elaboracién propia (07/12/2021)

Horno de microondas
Consumo total en W/H
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Grafica 29. Horno de microondas Consumo total en W/H
Elaboracion propia (07/12/2021)

Como se aprecia en la grafica el consumo de energia eléctrica fue mucho
mayor en el area de recursos humanos, de acuerdo al inventario el horno de

microondas que consume mas energia es:

° Horno de microondas marca Mabe con un consumo de 1550 W/H.
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Cafeteras

Tabla 28. Consumo total en W/H de cafeteras

Cafeteras
Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Gerencia de recursos
humanos 57087.5 57.0875
Mantenimiento e
infraestructura 10000 10
Gerencia almacenes y
logistica 8000 8
Gerencia administrativa 9000 9
Gerencia de ventas 8300 8.3
Elaboracion propia (07/12/2021)
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Grafica 30. Cafeteras Consumo total en W/H

Elaboracion propia (07/12/2021)

De acuerdo a la grafica nuevamente el area de recursos humanos es la que

tiene un mayor consumo de energia eléctrica por el uso de cafeteras. Segun el

inventario los equipos de este tipo que tienen un alto consumo energético son:

e Cafetera 40 tazas marca Hamilton Beach con un consumo de 1090 W/H.

e Cafetera4 A 6 Tazas marca RCA con un consumo de 1000 W/H.

El consumo varia de acuerdo a la capacidad y especificaciones de la cafetera.
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o Refrigeradores

Tabla 29. Consumo total en W/H de refrigeradores

Refrigeradores
Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Gerencia de recursos
humanos 2760 2.76
Gerencia de operaciones 1440 1.44
Gerencia almacenes y
logistica 82.8 0.0828
Nueva generacion en el
campo 8496 8.496

Elaboracion propia (07/12/2021)

Refrigeradores
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Grafica 31. Refrigeradores Consumo total en W/H

Elaboracion propia (07/12/2021)

Como se observa en la grafica el area que tiene un mayor consumo de
energia eléctrica es nueva generacion en el campo, esto debido a que en esta area
se tiene que almacenar medicamento para ganado a bajas temperaturas, el equipo

de refrigeracién que consume mas energia es:

o Frigobar marca Torrey con un consumo de 354 W/H.
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° Maquinaria y equipos eléctricos

Tabla 30. Consumo total en W/H de maquinaria y equipos eléctricos

Maquinaria y equipos eléctricos
. Consumo total en | Consumo total en
Area W/H kW/H
Exterior/ Almacenes y
logistica 49000 49
Almacén Ferreteria 4000 4
Gruas 1y 2 384000 384
Taller mecanico 2,755,000 2755
Taller de reparaciones
(mabasa) 424131 424.131
Almacén solventes 66195 66.195
Almacén polvos y castillos 60,774.90 60.7749
Area de compactadora 15000 15
Elaboracién propia (07/12/2021)
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Grafica 32. Maquinaria y equipos eléctricos Consumo total en W/H

Elaboracion propia (07/12/2021)

El area que tiene un mayor consumo de energia eléctrica es el taller

mecanico, esto debido a que cuenta con equipos para soldar y compresores de aire,

los cuales utilizan una gran demanda de energia para su funcionamiento.



Revision del estado de equipos eléctricos

Hallazgos:

Como se puede apreciar en la revision del estado de equipos eléctricos y de
conversion tecnologica existen aparatos y equipos que por su antiguedad estan

deteriorados o presentan fallas, tales como:

1. Un refrigerador que se encuentra en el comedor, se observa
que el vidrio de las puertas esta deteriorado, se reporto y esta en gestion la

compra de uno nuevo.

2. Ventiladores que se encuentran deteriorados en el area de
almacenes, algunos de estos han sido construidos a partir de piezas por los

mismos trabajadores.
3. Un congelador que de igual manera se encuentra en el
comedor, éste presenta un leve deterioro en los hules de la tapa, pudiendo

provocar un sobre trabajo por parte del motor.

4. Lamparas que presentan anomalias, algunas parpadean, se

reportaron para su cambio o mantenimiento correctivo.
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Tabla 32. Medidas de mejora

Antes

Después

No se encontr¢ la imagen.

llustracion 28. Congelador en malas
condiciones en el comedor

Fuente propia (10/09/2021)

llustracion 27. Refrigerador nuevo
para el comedor

Fuente propia (08/10/12)

llustracion 29. Congelador nuevo en
el comedor

Fuente propia (08/10/2021)
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llustracion 30. Reemplazo de
lamparas en mal estado

Fuente propia (08/10/2021)

llustracion 31. Lampara nueva en
area general

Fuente propia (08/10/2021)
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Etapa 3: Verificar

Inspeccionar y monitorear el uso eficiente de energia

llustracion 32. Lista de verificacion "Programa de ahorro y uso eficiente
de la energia” Inicio

SANVER SANVER FORTE, S. A. DE C. V.

FORTE
TITULO: CODIGO: REVISION: FECHA: HOJA:
Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso 00 12/09/2021 1de3
eficiente de la energia eléctrica” -

LISTA DE VERIFICACION
“PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA”

Nombre de la empresa: - Fecha:
Pres® SAMVER FORTE | 01/09/ 2021
Nombre del aplicador: N = | Hora:
P Cormen Amaivani Flores Escobne | 01230 ¢
. Cumple
Item Descripcién Observaciones
Si NO | N/A
¢ Selleva un registro del consumo » Como *Ql no x llevo
1 | mensual o anual de la energia A un reqistro, pero 57
eléctrica en la empresa? & llevd unorden en .{qdu s,
‘ Se prelende establecer
et B E Ry e
prog giar de Cqc J(o
;Se realiza supervision y
3 mantenimiento preventivo a los X
equipos electronicos y aparatos
eléctricos?
¢Se realiza  mantenimiento S & repor ta
4 correctivo  para la  solucion X inmediatamenie se
oportuna de fallas eléctricas o brinda un mantenimea
lamparas fundidas? oporhuim .
¢Los equipos eléctricos  se APO%OdO"J‘ %7,
5 mantienen apagados Y| A desanectodas no
desconectados cuando no se
estan usando?
¢Se mantienen focos y lamparas % tn los c?‘i?ia"e
. e Jeae S o
6 | apagados cuando no estan en gt P on Luces cuandd
uso? rtf% fon ¢ LIO.
(los focos y lamparas se
7 mantienen apagados en las | X
oficinas, pasillos y é&reas las
cuales cuentan con luz natural?
(las éreas de la empresa )
8 | cuentan con focos y lamparas X
ahorradores de energia?
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Continuacion

SANVER

FORTE

SANVER FORTE, S. A.DEC. V.

Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica”

TITULO:

CODIGO:

REVISION:
00

FECHA: HOJA:
12/09/2021 2de3

¢Se monitorea si el equipo de
oficina tiene activado el modo
ahorro de energia del sistema
operativo Microsoft Windows?

10

¢la  empresa ha tomado
acciones especificas para el
ahorro de energia en los (ltimos
12 meses?

11

¢La empresa toma en cuenta las
especificaciones de consumo de
energia cuando compra un
equipo?

12

¢Se realizan campaias de
educacion ambiental y se
capacita al personal sobre el uso
y ahorro eficiente de la energia
eléctrica?

S e ferde que @n
ler implementacion

del p«@(am de

ahorra deencrqia &€
Qopacite al perwanal,

13

¢La empresa tiene identificadas
las areas que generan mayor
consumo de energia eléctrica?

14

¢La empresa tiene identificadas
las actividades que generan
mayor consumo de energia
eléctrica?

156

. Se cuenta con equipos de
control de ahorro de energia?

e instalan equi pod
ahorradares de cmcyf:

16

(La empresa ha considerado
reemplazar el equipo de mas de
10 afios de antigliedad por
equipos mas eficiente?

17

¢Le informa al personal sobre los
ahorros de energia logrados en la
empresa?

18

¢ Hay evidencia documentada de
registros del consumo de energia
eléctrica?

364



Continuacion

SANVER SANVER FORTE, S. A. DE C. V.

FORTE
TITULO: CODIGO: | REVISION: FECHA: HOJA: \
Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso 00 12/09/2021 3de3 |
eficiente de la energia eléctrica” |

Resultados de la verificacion | Total Observaciones
Total de requisitos cumplidos | 9
Total de requisitos no cumplidos q
Excelente Bueno Regular Malo
Grado de 100 % 51-99 % 50 % 0-49 %
cumplimiento
1 X
Residente de Ingenieria Ambiental Analista Ambiental
Lo Uhonelith Mtz Bdez.
Carmen Amairani Flores Escobar Ing. Cihunelith Martinez Hernandez

Jefe del Departamento de Seguridad e
Higiene

0B %A&’(J :

Ing. Liliana Jatziri Medina Tejeda

Fuente propia (08/10/2021)
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llustracion 33. Lista de verificacion "Programa de ahorro y uso eficiente

de la energia” Final

SANVER

SANVER FORTE, S. A.DEC. V.

FORTE
TITULO: CODIGO: REVISION: FECHA: | HOJA:
Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso 00 12/09/2021 ‘ 1de3
eficiente de la energia eléctrica” |

LISTA DE VERIFICACION

“PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE LA ENERGIA”

Nombre de la empresa: SANUER EQORTE

| Fecha:

13/12/2021

Nombre del apIicador:Co

o S H
ren Amairan Flores Excobar l

7'09:34 am

estan usando?

desconectados cuando no se

. B Cumple
Item Descripcion Observaciones
SI NO | N/A

¢ Selleva un registro del consumo ; Con la implementacion

1 mensual o anual de la energia A del progrom Qca**ouc
eléctrica en la empresa? se llevaun ‘Cf)'i"o nenv.
) e esta implementande

2 ¢La empresa cuenta con unf oo Exvko el progoma.
programa de ahorro de energia?
(Se realiza supervision la 5\;\)((\::.5;021 y
mantenimiento preventivo a los |4 monienniento

2 equipos electronicos y aparatos prewniive crec O
ciricos? (‘0130 de peroral de
electricos? mindenimiento
(Se realiza  mantenimiento Se realiza siempre

4 |comectivo para solucion X v cuondo we reporte
oportuna de fallas eléctricas o c‘c (voncvocmv\uno.
lamparas fundidas?
(Los equipos eléctricos se

5 mantienen apagados ¥l 5

uso?

¢ Se mantienen focos y lamparas
6 apagados cuando no estan en X

Encircuitos mdcp::rd\m\c_\
3T,y enareas que
lo Pc(m'-\cn‘

(los focos y lamparas se
mantienen apagados en las| X
oficinas, pasillos y areas las

cuales cuentan con luz natural?

(Las areas de la empresa )
8 | cuentan con focos y lamparas | X
ahorradores de energia?
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Continuacién

SANVER

FORTE

SANVER FORTE, S. A.DEC. V.

TITULO:
Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso
eficiente de la energia eléctrica”

CODIGO:

REVISION:
00

FECHA: |
12/09/2021 ‘

¢ Se monitorea si el equipo de
oficina tiene activado el modo
ahorro de energia del sistema
operativo Microsoft Windows?

10

¢la  empresa ha tomado
acciones especificas para el
ahorro de energia en los Ultimos
12 meses?

Se estan tomande
medidos para ¢l
akharva de encrgjo.

1"

¢ La empresa toma en cuenta las
especificaciones de consumo de
energia cuando compra un

equipo?

12

;Se realizan campaias de
educacion ambiental y se
capacita al personal sobre el uso
y ahorro eficiente de la energia
eléctrica?

Se ban ealicade
companaay platicas
)ﬂgclmh\l(lm \I
Capaciiaciond .

13

¢La empresa tiene identificadas
las areas que generan mayor
consumo de energia eléctrica?

14

¢La empresa tiene identificadas
las actividades que generan
mayor consumo de energia
eléctrica?

15

;Se cuenta con equipos de
control de ahorro de energia?

X

16

¢La empresa ha considerado
reemplazar el equipo de mas de
10 afios de antigiiedad por
equipos mas eficiente?

17

¢ Le informa al personal sobre los
ahorros de energia logrados en la
empresa?

Avh rose le ba
informado al peroral
sobre el ahong \03-061

18

¢ Hay evidencia documentada de
registros del consumo de energia
eléctrica?
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Continuacion

SﬁNVER SANVER FORTE, S. A.DEC. V.
FORTE
TITULO: CODIGO: REVISION: FECHA: HOJA:
Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso 00 12/09/2021 3de3
eficiente de la energia eléctrica”
Resultados de la verificacion Total Observaciones
Total de requisitos cumplidos 1C
Total de requisitos no cumplidos 2
Excelente Bueno Regular Malo
Grado de 100 % 51-99 % 0-49 %
cumplimiento
X

s

Residente de Ingenieria Ambiental

Analista Ambiental

(b\\U'ﬂC“ |H\ '\"H’? Az,

PA.

Carmen Amairaﬁi Flores Escobar

Higiene

J;II(A'

Ing. Cihunelith Martinez Hernandez

Jefe del Departamento de Seguridad e

Ing. Liliana Jatziri Medina Tejeda

Fuente propia (13/12/2021)
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Indicadores de monitoreo y seguimiento

Consumo de energia

%DCE Energia consumida mes anterior — Energia mes actual 100
0 = p - - *
Energia consumida mes anterior

%DCE [5,696 — 5,392] 100
= E3
° 5,696
%DCE = 5.34
Rango De 8 a 10 % = Buena; De 4 a 7 % = Regular; Menos de 4 %= Malo

Instalacién dispositivos de control

., ) " # de Dispositivos instalados
% Instalacion de Dispositivos de Control = ]

# de Dispositivos a instalar
, 3
% Instalacion de Dispositivos de Control = [E] * 100

% Instalacion de Dispositivos de Control = 20

Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo

% Personal capacitado (% PC)

Cantidad de Personal capacitado
% PC = * 100
Personal Total de la Empresa

123
% PC =

1
5g7 * 100

% PC =21

Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo
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Etapa 4: Actuar

Medidas de actuacion

En base al analisis del programa de energia eléctrica se detecté que los
equipos que consumen menos energia dentro de las instalaciones son los

siguientes:
Ventiladores:

e Ventilador con pedestal 3 velocidades 16" marca adir que consume 45 w/h.
e Ventilador de pedestal marca lasko que consume 50 w/h
e Ventilador de pedestal 3 en 1 metalico 18" modelo 2074 marca adir que

consume 55 w/h
Mini Split:

e Mini Split prime 1.otr, 110v,1ton, solo frio marca PRIME que consume
1260w/h

e Mini Split 1 tonelada 12000 BTUS marca ZMARTECH que consume
3516.85 w/h

Pantallas y televisores:

e Pantalla plana 50" marca MAKENA que consume 20 w/h
e Pantalla ZMARTECH LED 32" marca ZMARTECH que consume 50 w/h
e Pantalla 43" LED SMART HD marca SANSUI que consume 85 w/h

Por lo anterior se recomienda:

1. El uso de ventiladores marca adir de 16” en oficinas ya que su consumo

energético es bajo, lo cual favorece al ahorro de energia en la empresa.

2. El remplazo de ventiladores o equipos dafiados ya que su dafo representa

un mayor consumo de energia.
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3. La colocacion de pantallas planas marca MAKENA, ZMARTECH o SANSUI
en las areas que se requiera, ya que consumen menos energia en

comparacion con las demas.

4. Usar microondas marca LG, puesto que su consumo es de 700 w/h.
5. Solicitar inspecciones periddicas en los aparatos y equipos electronicos, y en
redes eléctricas, esto con la finalidad de prevenir accidentes y detectar

oportunamente sus fallas.

6. Sustituir los equipos eléctricos antiguos, por equipos nuevos con sistemas de

ahorro mas eficientes.

7. Monitorear constantemente la implementacién del programa mediante

recorridos fisicos.

8. Sustituir los focos convencionales por focos ahorradores.

9. Sustituir lamparas deterioradas por lamparas nuevas.

10.Limpiar o cambiar las laminas transparentes de las areas donde se permite

para que se aprovecha al maximo la luz solar.

11.Dar solucion a los reportes realizados en los recorridos fisicos sobre el mal

manejo y mal uso de la energia eléctrica.
12. Sustituir refrigeradores viejos (de mas de 10 afios) de alto consumo eléctrico,

por modernos de bajo consumo (consume 1/3 parte de electricidad). La

diferencia de costo se paga con el ahorro de energia.
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Etapa 1: Planificar

Asegurar el compromiso para la reduccioén del consumo de agua

SANVER

FORTE

OBJETIVO DE LOS PROGRAMAS DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA 'Y
EL PAPEL DE OFICINA:

SANVER FORTE S.A DE C.V

Establecer acciones, y recursos orientados a la correcta gestion del recurso hidrico y
del papel usado en las actividades de comercializacion y distribuciéon de productos de
ferreteria, construccion y articulos para el hogar de la empresa SANVER FORTE, que
puedan ser evaluadas periddicamente y que garanticen la minimizacién de impactos
ambientales, la reduccion de costos implicados en el consumo de recursos, el
cumplimiento de la normatividad vigente y el fortalecimiento de la cultura ambiental en
el personal de la empresa, lo que llevara a fomentar el desarrollo sostenible en la
organizacion.

RESPONSABILIDADES DE LOS INVOLUCRADOS:
Residente de Ingenieria Ambiental/ Analista ambiental
» Elaborar los programas de ahorro y uso eficiente del agua y papel de oficina.
» Difundir los lineamientos de dichos programas entre el personal administrativo y
operativo.
Ejecutar las acciones establecidas en los programas.
Capacitar a todos los colaboradores de la empresa en temas relacionados al

manejo y uso racional del agua y papel.

Gerentes de area

> Seran responsables de hacer uso adecuado del agua y papel asi como promover
su ahorro entre el personal bajo su cargo.
Desarrollar planes de accion para minimizar el consumo de papel en su area o
areas bajo su cargo.
Verificar que los colaboradores bajo su cargo cumplan y acaten las
recomendaciones de ahorro y uso eficiente de agua y papel.
Aplicar las medias y/o sanciones necesarias cuando se reporte el mal uso del
agua o papel.
Solicitar el mantenimiento y las revisiones periddicas de las redes de suministro
de agua.
Notificar al area correspondiente los reportes realizados de su personal sobgg
las fugas en grifos y/o darios en las tuberias.

Carr. Nal. Tuxpan-Tampico, Km. 64, Localidad La Morita,
C.P. 92116, RFC: DSA9002163P4, Tantoyuca, Ver.

llustracion 34. Responsabilidades del Programa de ahorro y uso eficiente
del agua y papel

Fuente propia (10/12/2021)
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0 Buscar N Reunirse ahora B

| = El explorador admite Outlook.com como controlador de correo electrénico predeterminado.  Probar ahora Volver a preguntar mds tarde  No volver a mostrar X
_ = li] Eliminar & Archivo  © Nodeseado v« Limpiar 53 Movera v {J Categorizar v (@ Posponer v - & Ads by
Google
v Carpetas m . - -
& P & Responsabilidades del programa ahorro y uso eficiente del agua y papel b2v Stop g this
a
{3 Bandeja de en... 198 i i
? | @ Ambiental | Sanver Forte <ambiental@sanver.com.mx> 9 & S . Why this ad? ®
Lun 13/12/2021 03:44 PM
2 © Correo no deseado 9 Para: jlezama@sanver.com:mx; "Heraclio Martinez Olvera’; gerencia.admon@sanver.com.mx; jgomez@sanver.commxy 3 mas
CC: Usted: 'Ing. Angelina Jerez Marciano’; com.mx; idad wer.com.mx
. / Borradores 22
W
comité de ahorro y uso e... Responsabilidades del pr...
B> Elementos enviados .@. IMB v .p@ 26418
[l Elementos elimi... 13 2archivos adjuntos (2 MB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive

& Archivo
Buenas tardes a todos

U Notas En seguimiento con los programas de gestion ambiental les comparto las responsabilidades de los programas
de ahorro y uso eficiente del agua y papel de oficina, esto con la finalidad de darles a conocer el objetivo de los
mismos y comunicarles que estas responsabilidades se anclaran al comité de ahorro y uso eficiente de la
energia eléctrica antes compartido (se anexa documento).

Sin més por el momento y quedando atenta a sus respuestas y/o comentarios, reciban un cordial saludo.

Favor de notificar de recibido.

B3 Historial de conver..

Carpeta nueva

V' Grupos

llustracion 35. Difusion por correo de las responsabilidades del programa
de ahorro y uso eficiente del agua

Fuente propia (13/12/2021)

E%_ Responder @_ Responder a todos 9_) Reenviar
miércoles 15/12/2021 06:49 p. m.

Gerencia Admon | Sanver Forte <gerencia.admon@sanver.com.mx>
RE: Responsabilidades del programa ahorro y uso eficiente del agua y papel

Para 'Ambiental | Sanver Forte'

ENTERADA

De: Ambiental | Sanver Forte [mailto:ambiental@sanver.com.mx]
Enviado el: lunes, 13 de diciembre de 2021 03:44 p. m.
Para: jlezama@sanver.com.mx; 'Heraclio Martinez Olvera'; gerencia.admon@sanver.com.mx; jgomez@sanver.com.mx; danzures@sanver.com.mx; 'Lic.

Maria de la Luz Rodiguez Collazo'; sistemas@sanver.com.mx
CC: 'Carmen Amairani Flores Escobar'; 'Ing. Angelina Jerez Marciano'; yazotla@sanver.com.mx; jefaturadeseguridad@sanver.com.mx

Asunto: Responsabilidades del programa ahorro y uso eficiente del agua y papel

Buenas tardes a todos

En seguimiento con los programas de gestion ambiental les comparto las responsabilidades de los programas de ahorro y uso
eficiente del agua y papel de oficina, esto con la finalidad de darles a conocer el objetivo de los mismos y comunicarles que estas
responsabilidades se anclaran al comité de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica antes compartido (se anexa documento).
Sin mas por el momento y quedando atenta a sus respuestas y/o comentarios, reciban un cordial saludo.

Favor de notificar de recibido.

llustracion 36. Compromiso de ahorro del agua recibido por gerencias

Fuente propia (15/12/2021)

374



Carteles de difusion del Programa de ahorro y uso eficiente del agua

SVER G\b TST =

— oy

IAHORREMOS EL AGUAI

Ahorra agua y haz que otros hagan lo mismo.

llustracion 37. Cartel informativo
Ahorremos el agua

Fuente propia (05/11/2021)

llustracion 38. Colocacion de cartel
informativo

Fuente propia (07/11/2021)
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Platicas informativas sobre el programa de ahorro y uso eficiente del

agua

SANVER

FORTE

SANVER FORTE S.A. DE C.V.
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Analizar el uso del agua en la empresa

Encuesta sobre comportamientos y actitudes “Analisis del uso del
agua en la empresa”

E Encuesta: Analisis del uso del aguaen laempresa [ % @ © 9 e m § 0

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Encuesta: Analisis del uso del agua en la empresa

Obietivo: La presente encuesta tiene como objetivo generar informacion para conocer los patrones de consumo
del agua de los colaboradores de la empresa SANVER FORTE, con el fin de identificar el consumo aproximado,
asi como los comportamientos y actitudes, lo que permitira sustentar la implementacion del programa de ahorro
y uso eficiente del agua en la empresa

Instrucciones: Lee y contesta de acuerdo a tu criterio personal, eligiendo la repuesta que mejor
consideres.

N R RC)

Descripcién (opcional)

1. ;Cuantas veces se lava las manos o la cara diariamente? a

llustracion 39. Encuesta para personal administrativo

Fuente propia (08/11/2021)

Outlook £ Buscar N Reuniseahora 38

|= = [ Eliminar & Archivo © Nodeseado v Limpiar 51 Movera v () Categorizar v (D Posponer v

v/ Carpetas P
e & Encuesta: Anélisis del uso de agua en la empresa

0o
& ) .
£ Bandejadeen... 198 Ambiental | Sanver Forte <ambiental@sanver.com.mx>
Mié 08/12/2021 02:10 PM
2 © Correo no deseado & Para: “Auxiliar de Sequridad; auxiliardeseguridad@sanver.com.mx; ‘CP. Virginia Yamileth Pacheco Cisneros’ asistentegerencia.admon@sanver.com.mxy 104 més
CC: Usted
& Borradores 2

Buenas tardes a todos
Por medio del presente solicito de su apoyo para responder la siguiente encuesta:

https://docs google. com/forms/d/e/1FAIpQL SALUIW2npl6N9Pzc6RRzoBNyPcdLTqi3V7CpCPq_85XWBIKQ/viewform?usp=sf_link

T Elementos elimi.. 13

" Aprovecha
Hasta

v
@ B> Elementos enviados

& Archivo Encuesta: Andlisic del us 6 9 '|2
a £ncuesta: Analisis del ust esa y y
T Notas Obietive: L N . et . ) m:sessmln(erese»s‘
jetivo: La presente encuesta tiene como objetivo generar informacién para
. conacer los patrones de consumo del agua de los colaboradores de la empresa
B3 Historial de conver... > = SANVER FORTE, con el fin de identificar el consumo aproximado, asf como los N
- comportamientos y actitudes, lo que permitira sustentar la implementacién del
Carpeta nueva programa de ahorro y uso eficiente del agua en la empresa.
Vildo 24 de imbre 2071
\/ Grupos

Agradeciendo nos contesten tres dias habiles a partir del envié de la presente.

Nuevo grupo Esto con la finalidad de identificar los comportamientos y actitudes en relacion al uso del agua en la empresa, lo que permitira sustentar la implementacion del
programa de ahorro y uso eficiente del agua. suburbia.com.mx
Por su atencion gracias. Saludos.!!

Favor de compartir con el personal bajo su cargo que cuente con equipo electrénico

llustracion 40. Difusion de encuesta por correo electrénico
Fuente propia (08/11/2021)
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Resultados de las encuestas

1. éCudntas veces se lava las manos o la cara
diariamente?

= a)1vez

= b) 2 veces
= ) 3 veces
= d) 4 veces
= e) 5 veces

= f) 8 veces

Grafica 33. Numero de veces que el personal de
SANVER lava sus manos o cara diariamente

Elaboracion propia (13/12/2021)

2. ¢ Mantiene el grifo cerrado mientras se lava
las manos?

2%

= a) Siempre
= b) Algunas veces

= c) Nunca, no lo vea
necesario

Grafica 34. Uso de grifos en el lavado de manos

Elaboracion propia (13/12/2021)
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3. Cuando un grifo gotea por averia ées
reparado rapidamente?

= 3) Siempre
= b) Algunas veces

= ¢) Nunca

Grafica 35. Reparacion y mantenimiento de grifos

Elaboracion propia (13/12/2021)

4. i Cudntas veces al dia hace uso del sanitario?

2%

= 3)1vez
= b) 2 veces

= c) 3 veces
= d) 4 veces

= d) 5 veces

Grafica 36. Uso diario del sanitario

Elaboracién propia (13/12/2021)
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5. ¢Utiliza el inodoro como papelera? (papeles,
desechos...)

= a) Siempre
= b) Algunas veces

= ¢) Nunca

Grafica 37. Usos y costumbres acerca del sanitario

Elaboracion propia (13/12/2021)

6. Tras haber respondido la encuesta éConsidera
qgue hace un uso racional y eficiente del agua?

= a) Siempre
= b) Algunas veces

= c) Nunca

Grafica 38. Uso racional y eficiente del agua

Elaboracion propia (13/12/2021)
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7. éQué beneficios cree que brindaria el ahorro
de agua a su empresa?

= a) Reduccidn de costos

= b) Aprender a ahorrar
recursos limitados

= ¢) Minimizar impactos
ambientales

Grafica 39. Beneficios que podria brindar el ahorro de agua en la
empresa

Elaboracién propia (13/12/2021)
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INFORME

Inventario de Equipos de Alto Consumo de Agua

Segun el inventario, los equipos que tienen un mayor consumo de agua son
las cisternas, seguidas de los tinacos y las llaves de agua, sin embargo algun
cambio en estos equipos es mas complejo, por tanto en el presente programa nos
centraremos en los equipos que pueden tener una modificacion pronta para ahorrar

agua, tales como:

Tabla 33. Equipos que tienen un mayor consumo de agua

Equipos m3 por dia
Sanitarios 7.6
Mingitorios 0.64

Lavabos 0.81

Laves de agua 7.2

Elaboracion propia (08/11/2021)

Revision del estado de equipos hidricos

Hallazgos:

Como se puede apreciar en la revision del estado de equipos hidricos existen

equipos que por su antigliedad estan deteriorados o presentan fallas, tales como:

1. La manguera del inodoro de un sanitario, el cual se encuentra
en el primer piso del edificio principal, se encuentra deteriorada y existe una

pequefa fuga de agua, se reportd y se espera sea cambiada.

2. Los grifos son muy antiguos, por consiguiente algunos
presentan fallas y no tienen algun mecanismo ahorrador de agua, se
reportaron y se espera sean sustituidos por grifos mas recientes que traigan

el beneficio del ahorro del agua.
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Medidas de mejora:

llustracién 41. Instalacion de
tuberia nueva

Fuente propia (10/11/2021)

llustraciéon 42. Grifo nuevo

temporizado
Fuente propia (24/11/2021)

Fuente propia (27/11/2021)
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Etapa 3: Verificar

Inspeccionar y monitorear el uso eficiente de energia

llustracion 44. Lista de verificacién "Programa de ahorro y uso eficiente del agua”
Inicio

SENVER SANVER FORTE, S. A. DE C. V. ==
FORTE
TITULO: CODIGO: REVISION: FECHA: HOJA:
| Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso 00 \ 12/09/2021 1de 3
eficiente del agua” |

LISTA DE VERIFICACION
“PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA”

[ Nombre de la empresa: ‘ Fecha:

SANVER FORTE 02/ 04/ 2021
i s A i - Hora:
| Nombre del 3P cador: Cavmery Amaivani Floes Escabac | ™™ 01:30 pey

. o Cumple .
Item Descripcion Observaciones
Sl NO | N/A
1 Se lleva un registro del consumo X
mensual del agua
e pleterde impler
2 |La empresa cuenta con un X Se preterde jmplerentar
7 pn proqrana de aborro
programa de ahorro de agua He hath
. J P
Q1 ety rerai A
3 Se reparan oportunamente las X, ol SN 1€ {pam e
fugas en el menor tiempo posible Tiempa, 8¢ (€ PoIan c

4 Los grifos se mantienen cerrados %
cuando no se estan usando -

Con la implementacion

La empresa ha tomado acciones e un precqro deakaie

5 especificas para el ahorro de agua A ge prejende tomarac.
en los Gltimos 12 meses especilicas poro el ahaig,
7 = = \ V2
Se realizan campafias de %e pretende reatizar
educacion ambiental y se capacita b4 copaci facioney paes
6 | 2l personal de aseo sobre el uso \ Sensikilizar ol perscnal
p a y e el oo 3!:@:,
ahorro eficiente del agua aouQ.-
J
7 Se ha realizado mantenimiento a X

tuberias y sistemas de bombeo

La empresa tiene identificadas las |
8 areas que generan mayor| A
consumo de agua

La empresa tiene identificadas las
9 actividades que generan mayor X
consumo de agua

10 | Se cuenta con equipos de control X

Fuente propia (02/09/2021)
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Continuacién

SENVER SANVER FORTE, S. A. DE C. V.

\ FORTE |

[ TITULO: CODIGO: REVISION: FECHA: [ HOJA:

‘ Lista de Verificacion "Programa de ahorro y uso 00 12/09/2021 2de 3
eficiente del agua” | |

Resultados de la verificacion Total Observaciones
Total de requisitos cumplidos 4
Total de requisitos no cumplidos G
Excelente Bueno Regular Malo
Grado de 100 % 51-99 % 50 % 0-49 %
cumplimiento
[ X
Residente de Ingenieria Ambiental Analista Ambiental
/f bl & /
_Uliag” Cihonelith Y= Wdes.
~—
Carmen Amairani Flores Escobar Ing. Cihunelith Martinez Hernandez

Jefe del Departamento de Seguridad e
Higiene

Ing. Liliana Jatziri Medina Tejeda

Fuente propia (02/09/2021)
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llustracion 45. Lista de verificacion "Programa de ahorro y uso eficiente del agua”

Final

SANVER

SANVER FORTE, S.A.DEC. V.

FORTE .
TITULO: CODIGO: REVISION: | FECHA: HOJA:
Lista de Verificacion “Programa de ahorro y uso ‘ 00 [ 12/09/2021 1de 3
eficiente del agua”
LISTA DE VERIFICACION

“PROGRAMA DE AHORRO Y USQ EFICIENTE DEL AGUA”

Nombre de la empresa: e - ‘ Fecha: |
QANVER FORTE (4712 (2021
Nombre del aplicador: B . ’Hora: , ‘
? Carmen Argirgai Flores Escaba 10°30 gm
" - Curmple )
Iltem Descripcion Observaciones
SI | NO | N/A
7 Qe | > ¢
1| Se leva un registro del consumo | ¢ ﬁ;{g‘,ﬂ,&};ﬁmcg‘;‘vm
mensual del agua el cansarn de aotla
2 |La empresa cuenta con un| f-rg:;l:f‘;g‘nﬁ:’ff%fb
programa de ahorro de agua
L 3 - N
3 |Se reparan oportunamente las | :;‘;;;{‘fta‘ E‘t_"?ﬁf:‘;éﬁ;m
' . ) (A 9 ~
fugas en el menor tiempo posible QL0i {w;ﬂ.xngg.t
4 | Los grifos se mantienen cerrados M ;JLL S’c;ifﬁ’;{?‘cf;\rs ‘“&ic,‘L e
. \ CI10n dL Co LICLA
cuando no se estén usando R
La empresa ha tomado acciones e Céﬁﬂﬂ fom(dov\fﬂ“félfb
5 | especificas paraelahorrode agua | < e >b°é_f€f e
en los (ltimos 12 meses = s B
. = - a\izando
Se realizan campafias de Se. esi0 feaheandd
3 : ; COMpaRas Y p\O}»COo
educacion ambiental y se capacita X e &)
6 informalivay sobre €
al personal de aseo sobre el uso y ahorm y wo efidente
ahorro eficiente del agua del 0Qwd.
7 | Se harealizado mantenimiento a X "ﬂo‘ g‘““f“ld(‘:k’;gaﬂ
. . < SATOANQ
tuberias y sistemas de bombeo A et e
La empresa liene identificadas las
. /
8 |areas que generan mayor | X
consumo de agua
La empresa tiene identificadas las X
9 | actividades que generan mayor
consumo de agua
10 | Se cuenta con equipos de control X
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Continuacion

SANVER SANVER FORTE, S. A. DE C. V.

FORTE
TITULO: CODIGO: REVISION: | FECHA: HOJA:
Lista de Verificacion "Programa de ahorro y uso 00 ‘ 12/09/2021 2de 3
eficiente del agua”

Resultados de la verificacion Total Observaciones
Total de requisitos cumplidos 8 \
Total de requisitos no cumplidos 2 |
Excelente Bueno Regular Malo
Grado de 100 % 51-99 % 50 % 0-49 %
cumplimiento
X ?
Residente de Ingenieria Ambiental Analista Ambiental
A, 0,8 - ‘
'd /Mﬁ,é&‘[}: - Cihonel A Mz bdes.
Carmen Amairéni Flores Escobar Ing. Cihunelith Martinez Hernandez

Jefe del Departamento de Seguridad e
Higiene

PA. Z/zmlg"

Ing. Liliana Jatziri Medina Tejeda

Fuente propia (14/12/2021)
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Indicadores de monitoreo y seguimiento

Consumo de agua

%DCA m3 consumidos mes anterior — m3 consumidos mes actual 100
= *
0 m3 consumidos mes anterior
%DCA 1,440,000 m3 — 1,100,000 m3 100
= *
0 1,440,000 m3
%DCA = 7
Rango De 8 a 10 % =Buena; De 4 a 7 % = Regular; Menos de 4 %= Malo

Instalacion dispositivos de control

# de Dispositivos instalados

% Instalacion de Dispositivos de Control = ] * 100

# de Dispositivos a instalar
. o 2
% Instalacion de Dispositivos de Control = [E] * 100

% Instalacion de Dispositivos de Control = 20

Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo

% Personal capacitado (% PC)

Cantidad de Personal capacitado
*

% PC = 1
% PC Personal Total de la Empresa 00
% PC 100 100
= %
° 587
% PC =17
Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo
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Medidas de actuacion

o Es necesario tener un Programa de Ahorro y uso eficiente del
agua bien definido para poder generar un ahorro significativo de recurso
hidrico en las instalaciones de SANVER FORTE.

o El Programa de Ahorro y uso eficiente del agua es una
herramienta de caracter preventivo que tiene como funcién reducir el
consumo de agua por parte de la comunidad de SANVER FORTE, es

necesario el compromiso y apoyo de la comunidad para generar un ahorro.

. El Programa de Ahorro y uso eficiente del agua es uno de los
instrumentos fundamentales de la Cultura de Sensibilizacién y Educacién

Ambiental en una empresa.

Recomendaciones

. Instalar aireadores spray en grifos (llaves), estas ayudan a
dispersar el chorro de agua que descargan para aprovechar mejor un menor
volumen de agua.

o Reemplazar las unidades sanitarias de mayor uso y antiguedad
por equipos con tecnologias ahorradoras.

o Instalar una planta de tratamiento de agua residual, esto con la
finalidad de reusar o reciclar el agua que ya ha sido usada por una operacion,
servicio o proceso, pero que aun tiene la calidad suficiente para ser
aprovechada en otra operacion diferente.

o Colocar medidores de caudal en las lineas de abastecimiento,
esto permitira tanto a la gerencia como a los empleados de la empresa,
reconocer inmediatamente la cantidad de agua que han estado usando.

o Promover la participacion de toda comunidad de la empresa a
través de inventivos.

o Tener un monitoreo y seguimiento del presente programa para

obtener resultados favorables a largo corto, mediano y largo plazo.
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Etapa 3: Verificar

Inspeccionar y monitorear el consumo eficiente del papel

SANVER DEPARTAMENTO AMBIENTAL
FORTE

Recorrido Ambiental

Fecha: 20 /09/2021 [Hora:_§ -3

Area o almacén: O riny devolicinne

Nombre y firma del responsable del recorrido: (armen Amairani Elaes Esmbar M

REPORTE GENERAL:
No Actividad Si No
1 | El almacén se encuentra limpio y con pasillos despejados. V4
2 | El personal clasifica los residuos de manera correcta. V4 )
3 |Los botes se encuentran en el area correspondiente. /
4 | Mantienen sus botes limpios V4
6 Las sefalizaciones presentan alguna alteracion (rayadas, raspadas, /

rotas, con calcas o tapadas).

7 | Elarea donde estan ubicados los botes esta limpia y es de facil acceso.

~

Desconectan, cafeteras, ventiladores, cargadores de radios, etc., al
9 |término de su jornada laboral y/o en sus horas de descanso u ausencia
en oficina por tiempos mayores a media hora.

T,

10 Mantienen las luces apagadas en las horas de descanso u ausencia en /
oficinas o areas por un tiempo mayor de 30 minutos. -
11 | Aprovechan la luz del dia el mayor tiempo posible. Vv
12 Se observa poca cantidad de papel en el bote de residuos, lo que sugiere un /
buen uso del recurso.
Observaciones:

- los venliladates estan encendidos v no hay persanal en el dvea

Tl =
- Enl.;.{ao de sonido pf’rmml encendido
- Com Pubdma\ encendidas

- Pesencia de mucha pagel en Lote de. hasura. lo cal sequee que no estan
teciclondolg. J L

Acciones de compromiso:

1. Plgtica de abaveo de encraia

2. Platica de abowra de gmé-l de alicion

A Platica f\e.\mrqu(jf\ de tesidua’

Nombre y firma del supervisor y/o coordinador de almacenes:

Hlustracion 46. Recorrido ambiental

Fuente propia (20/09/2021)
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Indicadores de monitoreo y seguimiento

Consumo de papel (Hojas tamaio carta)

Paquetes consumidos por semestre

Consumo de papel = - —* 100
Paquetes consumidos por semestre anterior
C d l 1722 100
= *
onsumo de pape 5287

Consumo de papel = 7.5

Rango

De 8 a 10 % = Buena; De 4 a 7 % = Regular; Menos de 4 %= Malo

Consumo de papel (Hojas tamano oficio)

Paquetes consumidos por semestre

Consumo de papel = * 100

Paquetes consumidos por semestre anterior

32
Consumo de papel = 7 100

Consumo de papel = 7.5

Rango

De 8 a 10 % = Buena; De 4 a 7 % = Regular; Menos de 4 %= Malo

% Personal capacitado (% PC)

Cantidad de Personal capacitado
% PC = * 100
Personal Total de la Empresa

100
% PC = 587*100
% PC =17

Rango

De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo
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Etapa 4: Actuar

Medidas de actuacion del programa

De acuerdo al inventario realizado el mes de enero es en el que se adquirid
un mayor numero de paquetes de hojas para uso de oficina tamafio carta, mientras

que el mes de diciembre fue en el que menos se adquirieron.

Tabla 35. Cantidad de hojas adquiridas tamafio carta

Cantidad Numero de

Mes (cientos) hojas
Enero 2370 237000
Febrero 1895 189500
Marzo 2300 230000
Abril 1705 170500
Mayo 1235 123500
Junio 1930 193000
Julio 1785 178500
Agosto 1790 179000
Septiembre 1900 190000
Octubre 2060 206000
Noviembre 975 97500
Diciembre 100 10000

Elaboracion propia (19/12/2021)

Hojas tamafo carta adquiridas por mes

250000
200000
150000
100000
50000
0

o o o Q o O 0 o 2 2 2 2
& & L © & & & & & & & $
< N G \a NS N N O & N &
< ) N S o . > )
@ Ns ¢ & X
< S <°
552

Numero de hojas

Grafica 40. Hojas adquiridas por mes

Elaboracion propia (19/12/2021)
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En cuanto a hojas tamafio oficio el mes en que se adquiri6 un mayor numero
de éstas fue enero, mientras que en los meses de julio, agosto, octubre y diciembre

no se requirio adquirir de nueva cuenta mas hojas.

Tabla 36. Cantidad de hojas adquiridas tamafio oficio

Cantidad Numero de
Mes (cientos) hojas
Enero 65 6500
Febrero 5 500
Marzo 55 5500
Abril 25 2500
Junio 10 1000
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 5 500
Octubre 0 0
Noviembre 15 1500
Diciembre 0 0

Elaboracion propia (19/12/2021)

Hojas tamafo oficio adquiridas por mes

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Numero de hojas

Grafica 41. Hojas tamafio oficio adquiridas por mes

Elaboracion propia (19/12/2021)

Por tanto se puede concluir que el programa de ahorro y uso eficiente del

papel de oficina tuvo un impacto positivo en la reduccion del consumo de hojas.
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SANVER

FORTE

Procedimiento para la
identificacion y
evaluacion de aspectos
ambientales

Elaboro Revisé Aprobé
Carmen Amairani Flores Escobar C.P. Ma. del Rosario Delgado Soto Lic. Gloria Pacheco Hernandez
Residente de Ingenieria Ambiental Jefe de R.H. Direccion Contraloria

Estrictamente confidencial. Para uso interno solamente — Propiedad de Sanver Forte, S.A. de C.V.
Toda reproduccion electrénica o impresa se considera copia no controlada y esta sujeta a la
autorizacion previa del Coordinador de Gestion de la Calidad o de la Gerencia de Calidad.
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SHNVER Procedimiento para la identificacién y Rev.: 00

FORTE evaluacion de aspectos ambientales Fecha: Ago/21
Pagina: 421 de
535

1.0 OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificaciéon y evaluacion de los aspectos ambientales derivados de las
actividades, productos y servicios de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V. con el fin de determinar
aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente.

2.0 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable tanto a los aspectos derivados de las actividades, productos y servicios en
condiciones normales desarrollados en la empresa, asi como a los derivados de condiciones anormales o
de emergencia que puedan provocar impacto ambiental.

3.0 ACTUALIZACIONES
Ninguna.
4.0 DEFINICIONES

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que
interactua o puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del Sistema de Gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

5.0 RESPONSABILIDADES

Residente de Ingenieria Ambiental/ Analista ambiental:
Identificar y evaluar los aspectos ambientales, asi como establecer implementar y mantener el
procedimiento para la identificacion de aspectos e impactos ambientales y otros registros asociados a este.

Direccién Contraloria:
Revisar y aprobar los procedimientos que se ejecutan para la identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales.

Personal Administrativo:
Proporcionar informacion relacionada a los aspectos ambientales que se identifiquen previamente
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6.0 DESARROLLO

El presente procedimiento fundamenta su desarrollo en la Norma internacional ISO 14001:2015,
apartado 6.1.2.

6.1. Identificacion de aspectos ambientales
Para la identificacion de los aspectos ambientales, primeramente el analista ambiental determina y analiza
las actividades o tareas pertinentes a cada area y/o proceso, luego identifica los aspectos ambientales
asociados a dichas actividades, productos o servicios. El formato a utilizar para esta actividad es el RGR-

51 Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Los aspectos ambientales deben ser entendidos como las causas de contaminacién asociadas con las

actividades que se desarrollan en la empresa.

6.2. Identificacion de impactos ambientales
Una vez identificados los aspectos el analista ambiental procede con la identificacion de los impactos
ambientales que éstos generan o pudieran generar, para esta actividad se utiliza el RGR-51 Matriz de

identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Para poder identificar los impactos es necesario entenderlos como los efectos o la afectacion hacia los

elementos del medio ambiente. Se muestra a continuacién algunos ejemplos:

Contaminacion del agua
Contaminacion del suelo

Contaminacion del aire

YV V V V

Agotamiento de los recursos naturales, etc.

6.3.Evaluacion de aspectos e impactos ambientales
Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales, el analista ambiental debe de determinar

aquellos que son significativos, es decir aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos ambientales

significativos sobre el medio ambiente:
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Teniendo en cuenta todo aquello, debe proceder con la evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa de los
impactos ambientales, para este fin se utiliza una matriz de Leopold de doble entrada el Formato RGR-52

Matriz de evaluacién de aspectos e impactos ambientales, la cual contiene las siguientes instrucciones:

e Las columnas enlistan la serie de aspectos ambientales de acuerdo al factor ambiental afectado.

o Las filas enlistan las actividades derivadas de las seis principales areas:

1. Administracién

2. Almacenes y logistica

3. Operaciones

4. Recursos humanos

5. Area general

6. Mantenimiento e infraestructura.

o De las actividades listadas, el analista ambiental debe de identificar aquellas que apliquen a cada
area de trabajo e identificando las interacciones de la actividad con los aspectos ambientales que
apliquen, de no aplicar dejar las celdas en blanco.

e Frente a cada actividad encontrara la primera columna en la que se enlistan los criterios de

valoracién que seran utilizados en cada interaccion Actividad-Aspecto ambiental.

Los criterios a utilizar son:

Magnitud Mg
Duracion Dn
Frecuencia Fr

Estos seran evaluados con las opciones:

Baja 1
Media 2
Alta 3
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Previo a la asignacién del valor se recomienda diferenciar las actividades con valor "baja" de las de valor

"alta" para en funcion de ello poder asignar valores de manera diferenciada, ejem. para el aspecto ambiental

"consumo de energia eléctrica" tenemos varias actividades que consumen, por lo que de todas ellas

seleccionariamos la que consideremos que consumen menos, como trabajo administrativo en oficinas o

cubiculos y uso de equipo de computo en almacenes, a los cuales calificariamos con "1".

Por otro lado encontraremos las actividades de mayor consumo iluminacion de areas abiertas, iluminacion

de areas cerradas a las que se le asignaria el valor de "2" y por ultimo el uso de aire acondicionado y de

maquinaria de alto consumo eléctrico a las que se le asignaria el valor de "3". Se recomienda hacer lo

mismo para los criterios de Duracién y Frecuencia.

En cada celda de interaccion Aspecto-criterio debera anotar el valor que mejor califique para cada

criterio.

En cada actividad existe una fila en la que encontrara la significancia de cada aspecto ambiental de

acuerdo a la siguiente ecuacion:

(Mg+Dn)(Fr)

El valor de significancia aparecera conforme se asignen valores a los criterios. Observe que el valor
minimo de significancia a obtener seria 2; (1+1)(1) y el maximo que podria obtenerse seria 18,
(3+3)(3).

De igual manera en la fila inmediata inferior a la significancia de cada aspecto encontrara una fila
que le dira si el aspecto es significativo "S" o no significativo "NS", en base a la consideracion
si el valor de la significancia es mayor o igual que 8, entonces tendremos un aspecto Significativo

"S" en caso contrario tendremos un aspecto ambiental No significativo "NS".

En la parte inferior final de la matriz, encontrara una fila denominada Significancia promedio por
aspecto ambiental que representa la suma total de significancias del aspecto ambiental

identificado entre el total de las actividades que aplican en la Institucion.

El grado de significancia de la columna de insumos, debe usarse para establecer objetivos de
optimizacién en el SGA, estableciéndose de acuerdo a principios o cddigos de practica voluntarios,

y no sera necesario establecer o documentar un control operacional.
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e Por la naturaleza de los servicios y el alcance del SGA cuando se ofrezca un nuevo servicio o

producto en las cuales pueda influir, o construccién de edificios, uso de equipo, etc., la matriz de

evaluacion de aspectos e impactos ambientales (formato RGR-52) debe ser reevaluada

nuevamente.

e La analista ambiental debe evaluar la presente matriz (formato RGR-52) anualmente o cuando lo

requiera la alta direccién debido al punto anterior.

7.0 RIESGOS

NA

8.0 FORMATOS

RGR-51 Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales.

RGR-52 Matriz de evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

9.0 REFERENCIAS

Norma internacional ISO 14001:2015, apartados 6.1.2.

10.0 ANEXOS

NA
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1.0 OBJETIVO

Identificar, registrar y actualizar los requisitos legales, mediante la consulta y verificacién periddica
de las obligaciones de cumplimiento donde se encuentran inmersas las normas legales vigentes
expedidas por los 6érganos competentes y otros requisitos aplicables al sector de la empresa.

2.0 ALCANCE

Este procedimiento involucra a los requisitos legales derivados de las actividades, productos y servicios de
la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V.

3.0 ACTUALIZACIONES
Ninguna.
4.0 DEFINICIONES

Requisito legal: Obligacion de cumplimiento es una condicion impuesta por leyes, reglamentos,
codigos, estatutos, acuerdos u otros textos legalmente vinculantes que le son aplicables a una
organizacion y al sector en el que opera.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas.

Obligaciones de cumplimiento: Necesidad o expectativa que esta establecida, generalmente
implicita u obligatoria, y que se debe o se decide cumplir, incluye los requisitos legales y de otra
indole.

5.0 RESPONSABILIDADES

Analista Ambiental
. Velar por cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos suscritos por la organizacion.
. Guardar la Matriz legal y los registros que evidencien la evaluacion y revision.

Direccién
. Aprobar este documento, asignar los recursos necesarios para la aplicacion de este procedimiento
y velar por su correcto cumplimiento.

Gerencias y Jefaturas

. Comunicar al analista ambiental cualquier modificacion en las actividades, infraestructura, recursos
humanos, tecnologia para la evaluacion de los requisitos legales aplicables u otros requisitos que
la organizacion suscriba.
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e Ayudar al responsable del sistema de gestion Ambiental en la identificacién, caracterizacion y
evaluacion de los requisitos legales aplicables al SGA.

Colaboradores
. Comunicar al Gerente de area y/o supervisores cualquier modificacion de las actividades, servicios.

6.0 DESARROLLO
El presente procedimiento fundamenta su desarrollo en Norma internacional ISO 14001:2015,
clausulas 6.1.3 y 9.1.2.
6.1.ldentificacion de los requisitos legales aplicables:

» La analista ambiental de la empresa identifica los requisitos legales aplicables asociados con las
actividades de la organizacion mediante el RGR-53 Matriz de Identificacién y Evaluacion de

Requisitos Legales y Otros Requisitos.

6.2. Evaluacién de los requisitos legales aplicables:

» Luego de identificar los requisitos legales aplicables, el analista ambiental procede a evaluarlos
mediante el RGR-53 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos,

posterior a la evaluacion solicitara a la alta direccién su revision.

6.3. Actualizacion:

En caso de que la normativa ambiental incorporada presente modificaciones o sustituya a otra Ley o norma
existente que, por éste motivo, pierda vigencia, se procedera a su actualizacion en el formato RGR-53 Matriz
de Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos, en donde se encuentra la totalidad de
normas asociadas a las actividades de la empresa.

7.0 RIESGOS

NA

432



IGR-18
Procedimiento para la identificacion y Rev.: 00
evaluacion de requisitos legales y otros
requisitos Fecha: Ago/21
Pagina: 433 de
535

8.0 FORMATOS
RGR-53 Matriz de Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos

9.0 REFERENCIAS

Norma internacional ISO 14001:2015, clausula 6.1.3
Norma internacional ISO 14001:2015, clausula 9.1.2

10.0 ANEXOS

NA

Estrictamente confidencial. Para uso interno solamente — Propiedad de Sanver Forte, S.A. de C.V.
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1.0

OBJETIVO

Establecer los lineamientos y la planeacién de las actividades para el control operacional del consumo de
la Energia Eléctrica en las instalaciones de SANVER FORTE.

2.0

ALCANCE

Este es aplicable y de estricto cumplimiento en todas las areas que efectien procesos, actividades
y/o servicios que son desarrollados por la empresa y que requieran el uso de energia durante su

operacion.

3.0 ACTUALIZACIONES

Ninguna.

4.0 DEFINICIONES

Ahorro de energia: Disminucion de la intensidad energética mediante un cambio de las actividades
que requieren insumos de energia. Pueden realizarse ahorros de energia adoptando medidas

técnicas, organizativas, institucionales y estructurales, o modificando el comportamiento.

Eficiencia energética: Relacion entre la producciéon de energia util u otro producto fisico util que
se obtiene por medio de un sistema, un proceso de conversion o una actividad de transmision o
almacenamiento y la cantidad de energia consumida (medida en kWh/kWh, toneladas/kWh o en

cualquier otra medida fisica del producto util, como la tonelada/km transportada, etc.).

Energia: Cantidad de trabajo o de calor producida. La energia se clasifica en diferentes tipos y

resulta util para el hombre cuando fluye de un lugar a otro o se transforma

Gestion energética: La suma de medidas planificadas y llevadas a cabo para conseguir el objetivo
de utilizar la minima cantidad posible de energia mientras se mantienen los niveles de confort (en
oficinas y edificios) y los niveles de produccién (en fabricas). Es, por tanto, un procedimiento
organizado de previsién y control del consumo de energia, que tiene como fin obtener el mayor

rendimiento energético posible sin disminuir el nivel de prestaciones obtenidas.
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5.0 RESPONSABILIDADES

» Residente de Ingenieria Ambiental/ Analista ambiental
Ejecutar las acciones establecidas en el programa.

» Direccién Contraloria
Aprobar este documento, asignar los recursos necesarios para la aplicacion de este procedimiento y velar

por su correcto cumplimiento.

» Gerencias y Jefaturas
Hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro, desarrollar planes de acciéon para minimizar el

consumo de energia en su area, optimizar el uso de insumos y garantizar los recursos necesarios para la

ejecucion de las actividades propuestas, asi como velar por su cumplimiento.

» Personal Administrativo
Hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro, seguir los planes de accién propuestos para su

area y velar por su oportuno cumplimiento.

» Supervisor y/o coordinador de almacenes
Hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro, suministrar informaciéon al area ambiental,

comunicar novedades, desarrollar planes de accién definidos con el jefe inmediato y/o Gerente de area y

velar por su cumplimiento.

» Personal Operativo
Hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro, suministrar informacion, reportar novedades y

cumplir actividades asignadas por los supervisores para el cumplimiento del Programa.

» Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Monitorear y reportar a la Analista Ambiental y a la Residente de |.A. la actividad de los equipos de cédmputo

de las oficinas.
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6.0

DESARROLLO

El presente procedimiento se fundamenta en las 4 etapas del ciclo de mejora continua (planificar, hacer,

verificar y actuar) establecido en la Norma internacional ISO 14001:2015.

6.1 Etapa 1: Planificar

6.1.1

>

6.1.2

Asegurar el compromiso para la reduccion del consumo de energia

Analista ambiental se asegura que la Direccion, Gerencias y Jefaturas estén comprometidos en el
ahorro y uso eficiente de energia eléctrica en el centro de trabajo, al designar a los principales

responsables del programa definidas en el comité de responsabilidades.

Analista ambiental en coordinacién con el Gerente, Supervisor y/o coordinador de almacenes
comunica mediante carteles y platicas informativas a todas las areas de la empresa, y en particular
al personal administrativo y operativo, el acuerdo para el ahorro y uso eficiente de la energia

eléctrica, asi como las medidas propuestas para la implementacion del programa.

Analizar el uso de la energia eléctrica en la empresa

Analista ambiental realiza un diagnéstico inicial, es decir, identifica por area el tipo, niumero,
consumo de W/h y horas promedio de operacién de la luminaria, los aparatos eléctricos y equipos
electrénicos consumidores de energia, asi como los comportamientos y acciones que inciden en el

consumo de la energia en la empresa.

Esta actividad consta de 3 fases:
e Fase 1: La recogida de informacidn sobre comportamientos y actitudes.
e Fase 2: La recogida de informacidn sobre las instalaciones y equipos.

e Fase 3: Analisis de datos.
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» Fase 1: Conocer los distintos tipos de comportamientos y actitudes de los diferentes estamentos de

la empresa: directivos, mandos intermedios y trabajadores, en relacion al uso de la energia eléctrica,
mediante la realizaciéon de una encuesta que se difundira por correo a una muestra representativa

de la plantilla.

Fase 2: Identificar los equipos, maquinas e instalaciones que emplean energia eléctrica en sus
operaciones, y conocer la eficiencia del empleo de dichos equipos, Estas actividades se realizaran
mediante el llenado del registro RGR-54 Levantamiento de datos de equipos de iluminacién y
aprovechamiento de luz natural en areas de la empresa y Registro RGR-55 Inventario de Equipos

consumidores de Energia Eléctrica.

Asi mismo la analista ambiental debera revisar el estado de equipos eléctricos, mediante el
Registro RGR-56 Revisidén del estado de equipos eléctricos y de conversion tecnoldgica, esta
actividad va enfocada a la identificacion de aparatos eléctricos que presenten dafos, requieran
sustitucién o no cuenten con la garantia de eficiencia energética, reportando dichos equipos al area

de mantenimiento que se encargara de adelantar la actividad pertinente.

Esto es importante ya que cuando un equipo eléctrico no funciona de la manera correcta tiende a

consumir mucha mas energia de la necesaria y eso significa un sobrecosto en la operacién.

Fase 3: Mostrar los datos obtenidos en los procedimientos anteriores de forma cuantitativa, es decir,
estructurado en unidades de medida comparables y contrastables, y de forma cualitativa, es decir,
la valoracion de los datos para obtener conclusiones eficaces. La sintesis es un informe que

organiza los datos y muestra el consumo de energia eléctrica en la empresa.

6.2 Etapa 2: Hacer

6.2.1

Implementar medidas de ahorro y uso eficiente de la energia

» Tras el andlisis y el diagnéstico de estado, la analista ambiental debe decidir las acciones a tomar,

estableciendo las posibilidades técnicas y su viabilidad econémica, laboral y ambiental.
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Esta actividad consta de 2 fases:
o Fase 1: Elaboracion de propuestas de actuacion y evaluacion de su viabilidad.
e Fase 2: Aprobacién de medidas de ahorro y uso eficiente.

e Fase 3: Ejecucion las medidas de ahorro y uso eficiente.

» Fase 1: Elaborar una relacién de propuestas de mejora y evaluar su viabilidad en la empresa. Las
propuestas de mejora buscan definir los cambios necesarios y posibles en el centro de trabajo en
relacion a comportamientos y actitudes del personal, métodos, equipos, sistemas o materiales, todo
esto bajo el principio de la gestion energética, esta actividad se realizara con la ayuda del Registro

RGR-57 Actividades de Control Operacional en el Consumo de Energia Eléctrica.

» Fase 2: Ordenar los objetivos formulados y las medidas de mejora que se han seleccionado para
alcanzarlos, planificando su aplicacion: plazos, responsables y recursos humanos, materiales y

econdmicos.

» Fase 3: Implantar adecuadamente en las actividades del centro de trabajo las medidas de ahorro y

uso eficiente de la energia eléctrica.

6.3 Etapa 3: Verificar

6.3.1 Inspeccionar y monitorear el uso eficiente de energia

» Analista ambiental realiza inspecciones de uso eficiente de energia, esta actividad va enfocada a la
identificaciéon y reporte de eventos o actividades que sugieran un derroche o malgasto de energia
en las diferentes areas. Durante la inspeccion diligenciara una lista de verificacion Registro RGR-
58 Lista de verificacion “Programa de ahorro y uso eficiente de la energia”. En la cual se evalian

los lineamientos descritos en dicha lista.

La periodicidad de esta actividad sera de dos veces al mes y los registros de estas inspecciones
seran archivadas por la Analista Ambiental quien hara seguimiento a las situaciones encontradas
durante los recorridos. Todas las areas de la empresa seran objeto de inspeccion de uso eficiente

de energia.
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» Analista ambiental monitorea y da seguimiento a las actividades de ahorro y uso eficiente de energia
mediante los indicadores propuestos en el AGR-30. Indicadores de monitoreo y seguimiento del

procedimiento de ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica.

» Analista ambiental monitorea la actividad de los equipos de computo en las oficinas con el apoyo

de la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

6.4 Etapa 4: Actuar

6.4.1 Evaluar la eficacia de las actividades

Analista ambiental redacta un informe final para la alta direccién con las conclusiones y recomendaciones
del programa en el que se dé a conocer los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, asi como los
problemas encontrados y la forma en que se han afrontado y resuelto, esta actividad se apoya del Registro
RGR-59 Informe Anual del Impacto de las Actividades de Control Operacional en la Disminucién del

Consumo de energia Eléctrica. En base a los resultados obtenidos se determinara la actuacion.

7.0 RIESGOS
NA
8.0 FORMATOS

RGR-54. Levantamiento de datos de equipos de iluminacion y aprovechamiento de luz natural en
areas de la empresa.

RGR-55 Inventario de Equipos consumidores de Energia Eléctrica.

RGR-56 Revision del estado de equipos eléctricos y de conversion tecnoldgica

RGR-57 Actividades de Control Operacional en el Consumo de Energia Eléctrica.

RGR-58 Lista de verificacion “Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia”.

RGR-59 Informe Anual del Impacto de las Actividades de Control Operacional en la Disminucion del

Consumo de energia Eléctrica.
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9.0 REFERENCIAS

» Norma internacional ISO 14001:2015, apartado 6.2.

10.0 ANEXOS

AGR-30. Indicadores de monitoreo y seguimiento del procedimiento de ahorro y uso eficiente de la energia

eléctrica.
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INDICADORES DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

CONSUMO DE ENERGIA

Formula %DCE = [Energla consumchla mes ant'erlor - Energlla mes actual] 100
Energla consumida mes anterior
Descripcion | % Disminucion de consumo de Energia
Frecuencia
Mensual
de calculo
Meta 10 %
Rango De 8 a 10 % = Buena; De 4 a 7 % = Regular; Menos de 4 %= Malo
INSTALACION DISPOSITIVOS DE CONTROL
Formula % Instalacion de Dispositivos de Control = #de Di'sposi.ti.vos ins"talados] * 100
# de Dispositivos a instalar
Descripcion | Instalacion dispositivos de control de consumo de energia
Frecuencia Semestral
de calculo
Meta 10 %
Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo
% PERSONAL CAPACITADO (% PC)
Cantidad de Personal capacitado
Formula 9% PC = p < 100
Personal Total de la Empresa
Descripcion | % del personal capacitado frente al total de empleados de la
Empresa
Frecuencia
. Semestral
de calculo
Meta 10 %
Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo
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Codigo: RGR-58

SHNVER Lista de verificacién “Programa de ahorroy | Revision: 00
FORTE uso eficiente de la energia” Fecha: Sept/21

Hoja: 454 de 535

Nombre del departamento: Fecha:

Nombre del aplicador: Hora:

. Cumple
ltem Descripcion Observaciones
Sl NO N/A

¢ Se lleva un registro del consumo
1 mensual o anual de la energia
eléctrica en la empresa?

¢La empresa cuenta con un
programa de ahorro de energia?

iSe  realiza  supervision y
mantenimiento preventivo a los
equipos electronicos y aparatos
eléctricos?

iSe realiza mantenimiento
correctivo para la solucién oportuna
de fallas eléctricas o lamparas
fundidas?

iLos  equipos  eléctricos  se
mantienen apagados y
desconectados cuando no se estan
usando?

¢ Se mantienen focos y lamparas
apagados cuando no estan en uso?

¢ Los focos y lamparas se mantienen
apagados en las oficinas, pasillos y
areas las cuales cuentan con luz
natural?

iLas areas de la empresa cuentan
8 con focos y lamparas ahorradores de
energia?

Estrictamente confidencial. Para uso interno solamente — Propiedad de Sanver Forte, S.A. de C.V.
Toda reproduccion electrénica o impresa se considera copia no controlada y esta sujeta a la
autorizacion previa del Coordinador de Gestion de la Calidad o de la Gerencia de Calidad.




¢,.Se monitorea si el equipo de oficina
tiene activado el modo ahorro de
energia del sistema operativo
Microsoft Windows?

10

iLa empresa ha tomado acciones
especificas para el ahorro de energia
en los ultimos 12 meses?

11

¢La empresa toma en cuenta las
especificaciones de consumo de
energia cuando compra un equipo?

12

i,Se realizan campafas de
educacion ambiental y se capacita al
personal sobre el uso y ahorro
eficiente de la energia eléctrica?

13

¢La empresa tiene identificadas las
areas que generan mayor Consumo
de energia eléctrica?

14

iLa empresa tiene identificadas las
actividades que generan mayor
consumo de energia eléctrica?

15

¢ Se cuenta con equipos de control
de ahorro de energia?

16

ijLa empresa ha considerado
reemplazar el equipo de mas de 10
afios de antigliedad por equipos mas
eficiente?

17

¢Le informa al personal sobre los
ahorros de energia logrados en la
empresa?

18

¢Hay evidencia documentada de
registros del consumo de energia
eléctrica?
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SﬁNVER Lista de verificacion “Programa de ahorro y
FORTE uso eficiente de la energia”

Codigo: RGR-58

Revision: 00

Fecha: Sept/21

Hoja: 456 de 535

Resultados de la verificacion Total Observaciones

Total de requisitos cumplidos

Total de requisitos no cumplidos

Excelente Bueno Regular Malo
Grado de cumplimiento 100 % 51-99 % 50 % 0-49 %
Residente de Ingenieria Ambiental Analista Ambiental
Carmen Amairani Flores Escobar Ing. Cihunelith Martinez Hernandez

Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene

Ing. Liliana Jatziri Medina Tejeda
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Codigo: RGR-58

Lista de verificacién “Programa de ahorroy | Revision: 00

uso eficiente de la energia”

Fecha: Sept/21

Hoja: 457 de 535

INSTRUCCIONES DE LLENADO

En la columna denominada cumple marcar con una “x” la celda que corresponda en base
al cumplimiento del lineamiento evaluado fisicamente, en la columna de observaciones se
debera describir las observaciones existentes detectadas en cada lineamiento evaluado,

tomando en consideracion las caracteristicas fisicas y eléctricas del area.

Se sumara el total de los requerimientos evaluados y posteriormente se marcara con una

“x” el grado de cumplimiento en base a las instrucciones para la evaluacion.

INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la lista de chequeo se evaluaran en base a

los siguientes valores:

En caso de que el resultado sea regular o malo se notificara al responsable del

Evaluacioén cuantitativa Evaluacion cualitativa Rango de porcentajes
18 Excelente 100 %
10-17 Bueno 51-99 %
9 Regular 50 %

incumplimiento para que aplique las correcciones a los lineamientos incumplidos.
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SANVER

FORTE

Procedimiento de
ahorro y uso eficiente
del agua

Elaboré Reviso Aprobé
Carmen Amairani Flores Escobar C.P. Ma. del Rosario Delgado Soto Lic. Gloria Pacheco Hernandez
Residente de Ingenieria Ambiental Jefe de R.H. Direccion Contraloria

Estrictamente confidencial. Para uso interno solamente — Propiedad de Sanver Forte, S.A. de C.V.
Toda reproduccion electrénica o impresa se considera copia no controlada y esta sujeta a la
autorizacion previa del Coordinador de Gestion de la Calidad o de la Gerencia de Calidad.



PGR-20
Procedimiento de ahorro y uso eficiente del Rev.: 00
agua Fecha: Sep/21
SﬁNVER Pagina: 462 de
FORTE iy

1.0 OBJETIVO

Establecer los lineamientos y planear las actividades para el control operacional del uso eficiente
del Agua en las instalaciones de SANVER FORTE.

2.0 ALCANCE

Este es aplicable y de estricto cumplimiento en todas las areas que efectien procesos, actividades
y/o servicios que son desarrollados por la empresa y que requieran el uso de agua durante su

operacion.

3.0 ACTUALIZACIONES

Ninguna.

4.0 DEFINICIONES

Agua potable: Es aquella que, por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas,
es apta para consumo humano.

Aguas residuales domésticas: Desechos liquidos provenientes de la actividad doméstica en
residencia, edificios e instituciones.

Aguas residuales no domésticas: Son residuos liquidos procedentes de una actividad comercial,
industrial o de servicios y que en general, tienen caracteristicas notablemente distintas a las
domeésticas.

Uso eficiente y racional del agua: contiene tres aspectos importantes: el uso, la eficiencia y el
agua. El uso significa que es susceptible a la intervencién humana, a través de alguna actividad que
puede ser productiva, recreativa o para su salud y bienestar. La eficiencia tiene implicito el principio
de escasez, que debe ser bien manejado, de manera equitativa, considerando aspectos socio-
economicos y de género.

Demanda de agua: Es la cantidad de agua necesaria para llevar a cabo una actividad.

Fugas y goteos: es la pérdida de agua que se da por dafios en los sistemas hidraulicos que
ocasionan desperdicio del recurso. Las fugas se pueden clasificar como pequefas, medianas y

grandes.
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5.0 RESPONSABILIDADES

» Residente de Ingenieria Ambiental/ Analista ambiental
Ejecutar las acciones establecidas en el programa.

» Direcciéon Contraloria
Aprobar este documento, asignar los recursos necesarios para la aplicacion de este procedimiento y velar

por su correcto cumplimiento.

» Gerencias y Jefaturas
Hacer uso adecuado del agua y promover su ahorro, desarrollar planes de accion para minimizar el consumo

de agua en su area, optimizar el uso de insumos y garantizar los recursos necesarios para la ejecucion de

las actividades propuestas, asi como de velar por su cumplimiento.

» Personal Administrativo
Hacer uso adecuado del agua y promover su ahorro, seguir los planes de accion propuestos para su area y

velar por su oportuno cumplimiento.

» Supervisor y/o coordinador de almacenes
Hacer uso adecuado del agua y promover su ahorro, suministrar informacion al area ambiental, comunicar

novedades, desarrollar planes de accidn definidos con el jefe inmediato y/o Gerente de area y velar por su

cumplimiento.

» Personal Operativo
Hacer uso adecuado de la energia y promover su ahorro, suministrar informacion, reportar novedades y

cumplir actividades asignadas por los supervisores para el cumplimiento del Programa.

6.0 DESARROLLO

El presente procedimiento se fundamenta en las 4 etapas del ciclo de mejora continua (planificar, hacer,

verificar y actuar) establecido en la Norma internacional ISO 14001:2015.

PGR-20
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6.1. Etapa 1: Planificar

>

6.1.1.

>

Asegurar el compromiso para la reduccion del consumo de agua

Analista ambiental se asegura que la Direccion, Gerencias y Jefaturas estén comprometidos en el
ahorro y uso eficiente del agua designando a los principales responsables del cumplimiento del
programa, establecido en el comité de responsabilidades donde se definen los responsables y sus

principales funciones.

Analista ambiental en coordinacién con el Gerente, Supervisor y/o coordinador de almacenes
comunica mediante carteles y platicas informativas a todas las areas de la empresa, y en particular
al personal administrativo y operativo, el acuerdo para el ahorro y uso eficiente de la energia

eléctrica, asi como las medidas propuestas para la implementacion del programa.

Analizar el uso del agua en la empresa

Analista ambiental realiza un diagnéstico inicial, es decir, identifica aquellos elementos
determinantes en relacion con el abastecimiento de agua, uso, eficiencia (pérdidas) y puntos de
vertido presentes en las instalaciones, asi como los comportamientos y acciones que inciden en las

cantidades de agua empleadas.

Esta actividad consta de 3 fases:
e Fase 1: La recogida de informacién sobre comportamientos y actitudes.
e Fase 2: La recogida de informacion sobre las instalaciones y equipos.

e Fase 3: Analisis de datos.
Fase 1: Conocer los distintos tipos de comportamientos y actitudes de los diferentes estamentos de

la empresa: directivos, mandos intermedios y trabajadores, en relacién al uso del agua, mediante la

realizacion de una encuesta que se difundira por correo a una muestra representativa de la plantilla.
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>

6.2.

6.2.1.

Fase 2: Identificar los equipos, maquinas, instalaciones y sistemas que se emplean en el centro
de trabajo, asi como conducciones, depdsitos y cisternas. Estas actividades se realizaran

mediante el llenado del registro: RGR-60 Inventario de Equipos de Alto consumo de Agua.

Asi mismo se debera revisar el estado de equipos mediante el Registro RGR-61 Revision del estado
de equipos hidricos, esta actividad va enfocada a la identificacion de equipos que presenten dafos
y requieran sustitucion, reportando dichos equipos al area de mantenimiento que se encargara de
adelantar la actividad pertinente.

Esto es importante ya que cuando un equipo no funciona de la manera correcta, ya sea por fugas

0 goteos de agua implica mayor consumo y sobrecosto en la operacion.

Fase 3: Mostrar los datos obtenidos en los procedimientos anteriores de forma cuantitativa, es
decir, estructurado en unidades de medida comparables y contrastables, y de forma cualitativa, es
decir, la valoracion de los datos para obtener conclusiones eficaces. La sintesis es un informe que

organiza los datos y muestra el consumo promedio de agua en la empresa.

Etapa 2: Hacer

Implementar medidas de ahorro y uso eficiente del agua

Tras el analisis y el diagnéstico de estado, la analista ambiental debe decidir las acciones a tomar,
se establecen las posibilidades técnicas y su viabilidad econémica, laboral y ambiental.

Esta actividad consta de 3 fases:

o Fase 1: Elaboracion de propuestas de actuacion y evaluacién de su viabilidad.
o Fase 2: Aprobacién del programa de ahorro y uso eficiente.

o Fase 3: Ejecucion del programa de ahorro y uso eficiente.

Fase 1: Elaborar una relacion de propuestas de mejora y evaluar su viabilidad en la empresa. Las
propuestas de mejora buscan definir los cambios necesarios y posibles en el centro de trabajo en
relacion a comportamientos y actitudes del personal, métodos, equipos, sistemas o materiales,

esta actividad se realizara con la ayuda del Registro RGR-62 Actividades de Control Operacional

de Consumo de Agua.
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>

6.3.

6.3.1.
>

>

Fase 2: Ordenar los objetivos formulados y las medidas de mejora que se han seleccionado para
alcanzarlos, planificando su aplicacion: plazos, responsables y recursos humanos, materiales y

economicos.

Fase 3: Implantar adecuadamente en las actividades del centro de trabajo las medidas de ahorro y

uso eficiente del agua.

Etapa 3: Verificar

Inspeccionar y monitorear el uso eficiente del agua
Analista ambiental realiza inspecciones de uso eficiente del agua, esta actividad va enfocada a la
identificacion y reporte de eventos o actividades que sugieran un derroche o malgasto de agua en
las diferentes areas. Durante la inspeccion se diligenciara una lista de verificacion Registro RGR-
53 Lista de verificacién “Programa de ahorro y uso eficiente del agua”. En la cual se evaluaran los

lineamientos descritos en dicha lista.

La periodicidad de esta actividad sera de dos veces al mes y los registros de estas inspecciones
seran archivadas por la Residente de Ingenieria Ambiental y la Analista Ambiental quien hara
seguimiento a las situaciones encontradas durante los recorridos. Todas las areas de la empresa

son objeto de inspeccién de uso eficiente de agua.
Analista ambiental monitorea y da seguimiento a las actividades de ahorro y uso eficiente de energia

mediante los indicadores propuestos en el AGR-29. Indicadores de monitoreo y seguimiento del

procedimiento de ahorro y uso eficiente del agua.
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6.4. Etapa 4: Actuar

6.4.1. Evaluar la eficacia de las actividades
Analista ambiental redacta un informe final para la alta direccion con las conclusiones y recomendaciones

del programa en el que se dé a conocer los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, asi como los

problemas encontrados y la forma en que se han afrontado y resuelto.

7.0 RIESGOS
NA

11.0 FORMATOS

RGR-60 Inventario de Equipos de Alto consumo de Agua.

RGR-61 Revisién del estado de equipos hidricos.

RGR-62 Actividades de Control Operacional de Consumo de Agua.

RGR-63 Lista de verificacion “Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua”.

12.0 REFERENCIAS

Norma internacional ISO 14001:2015.

13.0 ANEXOS

AGR-29. Indicadores de monitoreo y seguimiento del procedimiento de ahorro y uso eficiente del

agua
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Pagina: 468 de 535

INDICADORES DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
CONSUMO DE AGUA
3 . — .
Formula %DCA = m® consumidos rr;es anterl.or m consulmldos mes actual o
m3 consumidos mes anterior

Descripcion | % Disminucion de consumo de agua
Frecuencia

Mensual
de calculo
Meta 10 %
Rango De 8 a 10 % = Buena; De 4 a 7 % = Regular; Menos de 4 %= Malo

INSTALACION DISPOSITIVOS DE CONTROL
Formula % Instalacion de Dispositivos de Control = #de Di'SpOSi.ti.UOS ins'talados] * 100

# de Dispositivos a instalar
Descripcion | Instalacion dispositivos de control de consumo de agua
Frecuencia
. Semestral
de calculo
Meta 10 %
Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo
% PERSONAL CAPACITADO (% PC)
Formula % PC — Cantidad de Personal capacitado e
Personal Total de la Empresa

Descripcion | % del personal capacitado frente al total de empleados de la

Empresa
Frecuencia

. Semestral

de calculo
Meta 10 %
Rango De 15 a 20 = Buena; De 10 a 15 = Regular; Menos de 10 = Malo
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Codigo: RGR-63

Lista de verificaciéon “Programa de Revision : 00

SHNVER ahorro y uso eficiente del agua Fecha: Sep/21

FORTE

Pagina: 475 de 535

Nombre del departamento: Fecha:
Nombre del aplicador: Hora:
] Cumple
Iltem Descripcion Observaciones
SI NO N/A
1 Se lleva un registro del consumo

mensual del agua

2 La empresa cuenta con un programa de
ahorro de agua

3 Se reparan oportunamente las fugas en
el menor tiempo posible

4 Los grifos se mantienen cerrados
cuando no se estan usando

La empresa ha tomado acciones
5 especificas para el ahorro de agua en
los ultimos 12 meses

Se realizan campafias de educacion
ambiental y se capacita al personal de

6 aseo sobre el uso y ahorro eficiente del
agua

7 Se ha realizado mantenimiento a
tuberias y sistemas de bombeo

8 La empresa tiene identificadas las areas

que generan mayor consumo de agua

La empresa tiene identificadas las
9 actividades que generan mayor
consumo de agua

10 Se cuenta con equipos de control

Estrictamente confidencial. Para uso interno solamente — Propiedad de Sanver Forte, S.A. de C.V.
Toda reproduccion electrénica o impresa se considera copia no controlada y esta sujeta a la
autorizacion previa del Coordinador de Gestion de la Calidad o de la Gerencia de Calidad.




Lista de verificacién “Programa de
m ahorro y uso eficiente del agua Fecha: Sep/21

Codigo: RGR-63

Revision : 00

Pagina: 476 de 535

Resultados de la verificacion Total Observaciones
Total de requisitos cumplidos
Total de requisitos no cumplidos
Excelente Bueno Regular Malo

Grado de cumplimiento 100 % 51-99 % 50 % 0-49 %

Residente de Ingenieria Ambiental Analista Ambiental

Carmen Amairani Flores Escobar Ing. Cihunelith Martinez Hernandez

Jefe de Seguridad e Higiene

Ing. Liliana Jatziri Medina Tejeda
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Revision : 00

Fecha: Sep/21

Pagina: 477 de 535

INSTRUCCIONES DE LLENADO

En la columna denominada cumple marcar con una “x” la celda que corresponda en base

al cumplimiento del lineamiento evaluado fisicamente, en la columna de observaciones se

debera describir las observaciones existentes detectadas en cada lineamiento evaluado,

tomando en consideracion las caracteristicas fisicas y eléctricas del area.

Se sumara el total de los requerimientos evaluados y posteriormente se marcara con una

“x” el grado de cumplimiento en base a las instrucciones para la evaluacién.

INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la lista de chequeo se evaluaran en base a

los siguientes valores:

Evaluacion cuantitativa

Evaluacion cualitativa

Rango de porcentajes

10 Excelente 100 %
6-9 Bueno 51-99 %
5 Regular 50 %
1-4 0-49 %

En caso de que el resultado sea regular o malo se notificara al responsable del

incumplimiento para que aplique las correcciones a los lineamientos incumplidos.
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ahorro y uso eficiente
del papel

Elaboré Reviso Aprobé
Carmen Amairani Flores Escobar C.P. Ma. del Rosario Delgado Soto Lic. Gloria Pacheco Hernandez
Residente de Ingenieria Ambiental Jefe de R.H. Direccion Contraloria
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1.0

2.0

3.0

4.0

OBJETIVO

Establecer los lineamientos y planear las actividades para el control operacional del uso eficiente

del papel de oficina en las instalaciones de SANVER FORTE.

ALCANCE

Este es aplicable y de estricto cumplimiento en todas las areas de la empresa que efectuen

procesos, actividades y/o servicios que tengan un impacto en el consumo del papel.

ACTUALIZACIONES

Ninguna.

DEFINICIONES

Digitalizacion de documentos: es convertir sefal de entrada continua (analégica), como una
imagen o una senal de sonido, en una serie de valores numéricos. Dicho en otras palabras, es el

proceso de convertir una imagen que puede ser reconocida en su totalidad por un computador.

Documento electrénico: Se entiende como documento electrénico cualquier representacion de
informacion conservada y transmitida por medio de un mensaje de datos. Un documento electronico
es entonces cualquier documento cuyo soporte material es algun tipo de dispositivo digital, que para
ser consultado, interpretado o reproducido debe ser accedido desde un computador u otro

dispositivo con capacidad de acceder a informacion en medios magnéticos.

Reciclaje de papel: Es el proceso de recuperacion de papel ya utilizado para transformarlo en

nuevos productos de papel.
Reduccidn: Disminucion del consumo de algun bien o material en particular.

Reutilizacion: Utilizar algo, bien con la funcion que desempefiaba anteriormente o con otros fines.
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5.0 RESPONSABILIDADES

Residente de Ingenieria Ambiental/ Analista ambiental

Ejecutar las acciones establecidas en el programa.

Direcciéon Contraloria
Aprobar este documento, asignar los recursos necesarios para la aplicacion de este procedimiento y velar

por su correcto cumplimiento.

Gerencias de area y Jefaturas
Hacer uso adecuado del papel y promover su ahorro, desarrollar planes de accion para minimizar el
consumo de papel en su area, optimizar el uso de insumos y garantizar los recursos necesarios para la

ejecucion de las actividades propuestas, asi como de velar por su cumplimiento.

Administrativos
Hacer uso adecuado del papel y promover su ahorro, seguir los planes de accién propuestos para su area

y velar por su oportuno cumplimiento.

Supervisor y/o coordinador de almacenes
Hacer uso adecuado del papel y promover su ahorro, suministrar informacion al area ambiental, comunicar

novedades, desarrollar planes de accion definidos con el Gerente de area y velar por su cumplimiento.

Personal Operativo
Hacer uso adecuado del papel y promover su ahorro, suministrar informacion, reportar novedades y cumplir

actividades asignadas por los supervisores para el cumplimiento del Programa.

Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Realizar un listado de correos electrénicos y mantenerlo actualizado.
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6.0 DESARROLLO

Para SANVER FORTE es una prioridad el cumplimiento de las politicas y lineamientos ambientales, por ello
se plantea el programa de ahorro y uso eficiente del papel basado en la ISO 14001:2015. 4.3.3 Objetivos,
metas y programas, esto con el propdsito de crear conciencia ambiental en el personal sobre el ahorro de
este recurso, el programa contempla actividades por cada aspecto de PHVA (Planear, Hacer, Verificar y

Actuar) y se evalua el desemperio a través de sus indicadores.
6.1. Etapa 1: Planificar
6.1.1. Analizar el uso del papel en la empresa

» Analista ambiental realiza un diagndstico que le permita identificar los consumos representativos de
papel en la empresa, esto permitira la definicion y delimitacién del Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Papel, la actividad se apoya en el Registro RGR-64 Inventario de hojas de papel

tamafio carta y oficio.

6.2. Etapa 2: Hacer
6.2.1. Implementar estrategias para el ahorro y uso eficiente del papel

Con el fin de dar cumplimiento al programa, la Analista ambiental establece las diferentes acciones y
estrategias a realizar, estas actividades se detallan en el Registro RGR-65 Actividades de Control
Operacional de Consumo de Papel, una vez establecidas estas acciones se dan a conocer mediante
difusiéon por correo electronico al personal administrativo y al personal operativo mediante platicas

programadas en coordinacion con el Supervisor y/o coordinador de almacenes.

Las acciones que se implementaran en la empresa en coordinacion con las Gerencias de area y Jefaturas

son las siguientes:

> Carpetas compartidas en red

Para el desarrollo de esta estrategia, se utilizaran carpetas compartidas dentro de la red local de la entidad,
ya que permite realizar consultas de documentos de las diferentes areas sin necesidad de mantener

archivos fisicos o de imprimir documentos para revisar.
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> Correo electréonico

Se utilizara el correo electronico como principal medio de difusién de documentos, de tal manera que la
informacién sea distribuida de forma digital. Para ello es conveniente mantener el listado de contactos

actualizado esta actividad sera desarrollada por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion.

Se incluira la siguiente leyenda en el envio de correos electronicos de tal manera que el destinatario

considere solamente imprimir el correo de ser necesario:
"Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico”

» Impresioén a doble cara

La impresidon de documentos debera hacerse solo cuando sea indispensable. Con el fin de optimizar el
consumo de papel, se configurara el driver de las impresoras en la opcion duplex (impresion a doble cara),
para que los documentos se impriman por ambas caras de la hoja, de tal manera que se optimice el consumo

de papel y facilite el procedimiento de archivo.

Asi mismo, para documentos no oficiales, se deberan configurar los equipos para que impriman en modo

borrador, aunque no ahorrara papel, imprimira mas rapido y economizara tinta.

Si se requiere distribuir documentos, se imprimiran sélo las copias que se vaya a utilizar, para lo cual es
necesario determinar previamente quiénes realmente deben recibir una copia impresa. No imprimir copias

extra.

» Reuso de papel.

Se realizara reutilizacion de papel y luego se dispondra para reciclaje. Es conveniente reutilizar aquellas
hojas que han sido impresas en una sola cara, y toda vez que sea posible usarlas para imprimir sobre la
cara en blanco. Asegurandose que el lado usado se encuentre debidamente marcado con una X o un
distintivo que anule la informacién alli registrada. Adicionalmente, siempre que sea posible, se empleara las

hojas impresas en un solo lado para elaborar papeles de anotaciones.
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» Versiones electronicas.
Se conservara en formato digital, en disco duro, en sitio web o en base de datos los documentos que se

reciban y se mantendran en archivo digital antes de imprimirlos. Esto facilitara su posterior consulta,

modificacién y control de versiones que no se pueden controlar con versiones impresas.

» Material de difusién.
La difusién de la informacion al interior de las areas de la empresa se hara por medios electronicos y sera

evidencia tomada como registro de comunicacion, (el receptor esta en la obligacion de confirmar de recibido

por el mismo medio).

Los eventos, talleres y actividades de la empresa seran difundidos principalmente por medios electronicos
y en formato digital, de tal manera que su distribucion sea mas eficiente y se optimice el consumo de
recursos econdémicos. En caso que sea necesario realizar piezas de publicidad impresas, se debera
garantizar que su distribucién se realice de manera efectiva a las distintas areas y departamentos. Los
avisos, folletos y boletines impresos se ubicaran en sitios visibles y preferentemente en lugares habilitados

para ello, de manera que su impacto sea mayor y no haya necesidad de hacer multiples copias.

> Disposicién de papel reciclado
Una vez se hayan agotado las opciones de reuso de papel, este sera dispuesto como material de reciclaje,

para lo cual se contara al interior de las instalaciones de la empresa de puntos dispuestos para la disposicién
de papel usado, identificando los diferentes usos y destinos de dicho material de tal manera que pueda ser

aprovechado y utilizado con posterioridad.

6.2.2. Indicaciones para el uso eficiente del papel
El papel debe ser depositado en los botes negros ubicados de manera estratégica en cada piso del area

administrativa, asi como en los botes negros con sefalizacion amarilla en el area operativa.
¢ Qué se debe reciclar?

Papel blanco impreso por las dos caras.
Periddicos, revistas, sobres, folletos, directorios
Carpetas

Cartén corrugado, cartulina

Cuadernos

VVYVYVYV
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¢, Coémo reciclar?

El papel debe estar limpio, liso, no arrugado, libre de contaminantes. Los materiales que no se deben

mezclar con el papel son:

» Cintas adhesivas
» Bandas de caucho
» Liquidos, grasas y alimentos

Asi mismo, se implementa la estrategia de las 3R con el principal objetivo de conservar el medio ambiente.
Reducir: Tiene que ver con bajar el consumo o disminuir un impacto.

» Cuando se utilizan las dos caras los documentos ocupan y pesan menos, de la misma manera son
mas comodos de grapar y de transportar.

Utilizar el papel reciclable para comunicaciones internas

Depositar el papel en el contenedor negro con la sefializacion de papel.

Corregir la ortografia y gramatica en la pantalla antes de imprimir.

YV V VYV V

Leer los correos electronicos en la pantalla, no los imprima a menos que sea realmente necesario.

Reutilizar: Este término es sindnimo de dar un uso consciente a los bienes y servicios, sacar provecho a

algo durante toda su vida util.

» El papel usado por una cara, las carpetas, los sobres y muchos otros materiales de papeleria se
pueden reutilizar aunque sea para otros usos.

» Asignar una bandeja en las impresoras y fotocopiadoras para que se puede reutilizar el papel.

» El papel usado por una cara puede servir para fotocopiar/ imprimir por la otra cara, escribir

borradores, tomar notas en reuniones, tomar mensajes de llamadas telefénicas, hacer cuadernos.

Reciclar: Tiene que ver con la transformaciéon de un producto en otro de mayor utilidad, pudiendo

convertirse en materia prima nuevamente, como lo es el caso del vidrio y del plastico.

» Una vez utilizado el papel, se deposita en el contenedor destinado para papel.
» Se publican avisos con el propésito de concientizar y sensibilizar a los funcionarios en el tema

ambiental, asi como difundir las estrategias de ahorro y uso racional del papel.
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6.3. Etapa 3: Verificar

6.3.1. Inspeccionar y monitorear el consumo eficiente del papel

Con el fin de llevar un control a la gestion del ahorro de papel, asi como la verificaciéon al cumplimiento de
metas y objetivos, el Analista ambiental realiza recorridos fisicos a todas las areas de la empresa
determinando que areas cumplen con las medidas de uso eficiente del papel, en caso de detectar un mal
uso de este recurso se retroalimentara al personal involucrado mediante platicas dandoles a conocer el

objetivo del programa.

Asimismo el Analista ambiental monitorea y da seguimiento a las actividades de ahorro y uso eficiente de
energia mediante los indicadores propuestos en el AGR-31. Indicadores de monitoreo y seguimiento del

procedimiento de ahorro y uso eficiente del papel.

Etapa 4: Actuar

6.3.2. Evaluar la eficacia de las actividades

Se redacta un informe final para Direccion contraloria con las conclusiones y recomendaciones del programa
en el que se dé a conocer los resultados obtenidos, asi como los problemas encontrados y la forma en que
se han afrontado y resuelto, esta actividad se apoya del Registro RGR-66 Informe anual del Impacto de las
Actividades de Control Operacional en la Disminucién del Consumo de Papel. En base a los resultados

obtenidos se determinara la actuacion.

7.0 RIESGOS
NA
8.0 FORMATOS

RGR-64 Inventario de hojas de papel tamafo carta y oficio.
RGR-65 Actividades de Control Operacional de Consumo de Papel.
RGR-66 Informe Anual del Impacto de las Actividades de Control Operacional en la Disminucion del

Consumo de Papel.
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9.0 REFERENCIAS

ISO: 14001:2015. 4.3.3 Objetivos, metas y programas. 4.4.6 Control Operacional.

10.0 ANEXOS

AGR-31. Indicadores de monitoreo y seguimiento del procedimiento de ahorro y uso eficiente del papel.
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INDICADORES DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
CONSUMO DE PAPEL
Formula Paquetes consumidos por semestre 100
F3
Paquetes consumidos por semestre anterior
Descripcion | % Disminucién de consumo de papel
Frecuencia
Mensual
de calculo
Meta 10 %
Rango De 8 a 10 % = Buena; De 4 a 7 % = Regular; Menos de 4 %= Malo
% PERSONAL CAPACITADO (% PC)
Formula % PC = Cantidad de Personal capacitado « 100
Personal Total de la Empresa
Descripcion | % del personal capacitado frente al total de empleados de la
Empresa
Frecuencia
. Semestral
de calculo
Meta 10 %
Rango De 8 a 10 % = Buena; De 5 a 8 = Regular; De 1 a 5 % = Malo
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1.0 OBJETIVO

Describir las disposiciones de capacitacién para asegurar que todas las personas que trabajan para o en
nombre de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V. y se encuentran involucradas en las actividades
comprendidas dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental, cuenten con la capacitacion adecuada
para realizar sus actividades de manera que se cumplan los compromisos establecidos en la politica

ambiental de la empresa.

2.0 ALCANCE

Aplica a todo el personal que realiza actividades en nombre o para la empresa SANVER FORTE S.A. de
C.V. asegurando que todo el personal reciba la capacitacién adecuada, teniendo especial relevancia en los

trabajadores cuyas actividades causan uno o varios impactos ambientales significativos.
3.0 ACTUALIZACIONES

Ninguna.

4.0 DEFINICIONES

Formacién: Actividad destinada a ensefiar los conocimientos generales o especificos, que una

persona necesita para desarrollar una labor determinada, en un puesto de trabajo concreto.
Sensibilizacién: Actividades encaminadas a concientizar al personal, sobre la repercusion de las
actividades de la organizacion en el medio ambiente, asi como la necesidad de un mejor

comportamiento individual, como parte fundamental del principio de respeto al medio ambiente.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.
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5.0 RESPONSABILIDADES

> Analista ambiental

o Identificar las necesidades de capacitacion en materia ambiental para el personal que trabaja en
la empresa, garantizando la competencia individual.

e Consolidar las necesidades de capacitacion del personal en cuanto a temas ambientales.

e Preparar un plan anual de capacitaciones en materia ambiental.

o Coordinar la formacién ambiental en conjunto con el centro de capacitacién de la empresa.

» Gerencias de areay Jefaturas
Participar en las capacitaciones y difundir con el personal que esta a su cargo la informacién de estas

capacitaciones.

6.0 DESARROLLO

El presente procedimiento fundamenta su desarrollo en la Norma internacional ISO 14001:2015, apartados
72y7.3.

6.1.ldentificacion de las necesidades de formacién y desarrollo de planes de capacitacion:

El analista ambiental, en conjunto con las Gerencias de area y Jefaturas, identifica y evalua la necesidad
de formacion ambiental anualmente, esta actividad se apoya en el RGR-57 Matriz de Competencia,
Formacién y Toma de Conciencia del SGA, considerando los tipos de programas de formacion ambiental u

otros medios, tales como:

Programas de capacitacion en la implementacion del sistema de gestion ambiental.
Programas de capacitacion en conocimiento de la norma ISO 14001:2015.

Legislacion ambiental

YV V V V

Programas de gestion ambiental implementados en la empresa.

La eficacia de la capacitaciéon brindada se evalia mediante los registros RGR-40 Encuesta de reaccion y
RGR-41 Evaluacion de aprendizaje, los cuales se aplicaran a través del centro de capacitacion de la

empresa.
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6.2. Organizacion de la formacion:

Para cada area de la empresa el analista ambiental debe mantener un registro de la formacién brindada
que esté relacionada con el SGA, esta actividad se apoya en el RGR-07 Registro de asistencia a

capacitacién que maneja el centro de capacitacion.

7.0 RIESGOS

NA

8.0 FORMATOS

Matriz de Competencia, Formacion y Toma de Conciencia del SGA.

9.0 REFERENCIAS

Norma internacional 1ISO 14001:2015, apartados 7.2y 7.3
RGR-07 Registro de asistencia a capacitacion

RGR-40 Encuesta de reaccion

RGR-41 Evaluacion de aprendizaje

10.0 ANEXOS

NA
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1.0 OBJETIVO

Proveer de manera simple y clara las directrices respecto de las principales acciones a tomar frente a
situaciones de emergencia que puedan dar lugar a impactos ambientales significativos dentro del desarrollo
de las operaciones de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V.

2.0 ALCANCE

Aplica a todas las actividades de la organizacién, en las que puedan ocurrir accidentes ambientales o
situaciones de emergencia.
Comprende desde el momento de la notificacion de una emergencia hasta el momento en que todos los

hechos que ponen en riesgo la proteccién del medio ambiente estén controlados.
3.0 ACTUALIZACIONES

Ninguna.

4.0 DEFINICIONES

Accidente o situaciéon de emergencia: Situacién generada por el riesgo inminente u ocurrencia

repentina de dafos materiales al medio ambiente, la cual implica una movilizacién de recursos.

Respuesta de Emergencia: Significa poner en funcionamiento los procedimientos de evacuacion,

contencion ambiental, planes de comunicacion y evaluaciones en el lugar de la emergencia.

Simulacro: Accién que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas necesarias de

seguridad en caso de que ocurra realmente.

Brigada: Grupo de personas que realizan una actividad especifica en caso de desastres para

restablecer las condiciones de operacion.

500



PGR-23

SﬁNVER Procedimiento de preparacion y respuesta Rev.: 00
FORTE ante emergencias ambientales Fecha: Sep/21

Pagina: 501 de
535

5.0 RESPONSABILIDADES

Residente de Ingenieria ambiental/ Analista ambiental
o Asegurar el cumplimiento de lo establecido en este procedimiento de preparacion y respuesta ante
emergencia ambientales.
e Garantizar que todo el personal que labora en la empresa estén familiarizados con lo establecido
en este procedimiento.
e Realizar simulacros que preparen al personal que labora en la empresa con el fin de que logren

responder ante situaciones de emergencia ambiental.

Direccién general

o Designar los recursos necesarios para el desarrollo del presente procedimiento.

Direccion contraloria

e Aprobar el presente procedimiento y velar por su correcto cumplimiento.

Gerencias de area y Jefaturas
e Deteccién y comunicacion de una emergencia ambiental.
e Poner en accion el procedimiento con su personal cuando se detecte una emergencia ambiental.

e Elaborar los reportes luego de presentarse una emergencia ambiental, segun aplique.
Jefatura de Seguridad e Higiene
e Revisa la idoneidad y eficacia del procedimiento de emergencia después de cada accidente o

situacién de emergencia.

Colaboradores

e Deteccidén y comunicacion de una emergencia ambiental.
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6.0 DESARROLLO

El presente procedimiento fundamenta su desarrollo en la Norma internacional ISO 14001:2015, Clausula
8.2.

6.1.ldentificacion de Riesgos Potenciales Ambientales y Situaciones de Emergencia

El Analista ambiental primeramente realiza la identificaciéon y evaluacion de los aspectos ambientales
derivados de emergencias acorde al PGR-17 Procedimiento de Identificacién y Evaluacion de Aspectos

Ambientales en situaciones potenciales de emergencia ambiental.

Una vez identificadas las situaciones potenciales de riesgo que puedan generar un impacto ambiental, se
recopila la informacién y se evalla la necesidad de la implementacion de una brigada, esta actividad se

apoya en el RGR-68 Identificacion de Riesgos Potenciales Ambientales y Situaciones de Emergencia.

6.2. Elaboracion de Planes de Emergencia

El Analista ambiental, la jefa de Seguridad e Higiene en coordinacion con la Gerencias de areas y jefaturas

desarrollan Planes de Emergencia Ambiental en base a las situaciones potencialmente de riesgo.

El Analista ambiental y la jefa de Seguridad e Higiene integran brigadas de emergencia y se gestionan su
capacitacioén; asimismo, en coordinacion con las brigadas se programan simulacros semestrales mediante
el RGR-69 Programa anual de simulacros, para su implementacion y posteriormente se evalla la eficacia
del mismo, esta actividad se apoya de RGR-71 Reporte de Evaluacién de simulacro.

6.3.Detecciéon de una Emergencia Ambiental

Cualquier colaborador que se encuentre inmerso en las actividades de la empresa, que detecte una
emergencia ambiental debera comunicarla al responsable de area de manera inmediata, quien a su vez la
comunica a la brigada correspondiente, para tomar las acciones necesarias de acuerdo a la emergencia

presentada.

6.4. Aplicar Medidas de Acuerdo al Programa Interno de Proteccion Civil

La brigada de emergencias correspondiente determina su actuacion de acuerdo al Programa Interno de

Proteccion Civil.
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6.5. Elaboracion del reporte de la emergencia ambiental presentada

Una vez controlada la situacién de emergencia (total o parcialmente), el analista ambiental en coordinacion
con la jefatura de Seguridad e Higiene investigara las causas que han originado la situacion de emergencia.

Dicha investigaciéon se documentara en el RGR-70 Reporte de Evaluaciéon de Emergencia.

6.6. Evaluacion de la eficacia de actuaciones en caso de emergencia

El Analista ambiental informa de manera detallada lo sucedido a su Jefe inmediato, a Direccién contraloria

y a Direccion general mediante el formato RGR-31 Investigacién accidentes/incidentes.

7.0 RIESGOS

NA

8.0 FORMATOS

RGR-68 Identificacion de Riesgos Potenciales Ambientales y Situaciones de Emergencia.
RGR-69 Programa anual de simulacros.
RGR-70 Reporte de Evaluacién de Emergencia.

RGR-71 Reporte de Evaluacién de simulacro.

9.0 REFERENCIAS

» Norma internacional ISO 14001:2015, Clausula 8.2.
» PGR-17 Procedimiento de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales

» RGR-31 Investigacion accidentes/incidentes.

10.0 ANEXOS

N/A
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Cédigo: RGR-70

Reporte de evaluacion de Revision :

00

FORTE

SﬁNVER emergencia Fecha: Sep/21

Pagina: 508 de 535

FECHA (1):

Nombre, firma del lider de la brigada correspondiente (12): Fecha de Elaboracion(13):

LUGAR DEL INCIDENTE PRESENTADO (2):

¢ SE REQUIRIO EVACUACION (3)? Sl () NO ()

TIPO DE RIESGO (4):
( ) TRIVIAL O TOLERABLE
( ) MODERADO, CONSIDERABLE
() INTOLERABLE (EMERGENCIA)

DESCRIPCION DEL EVENTO (5):

IDENTIFICACION DEL RESIDUO GENERADO (6):

CANTIDAD Y UNIDAD DE EQUIPO UTILIZADO (8) SE CONTROLO:
MEDIDA (7) SI_NO__
COMO? (9)

SE SOLICITO PARTICIPACION EXTERNA?: SI___ NO___ (10)
¢CUAL? ( )BOMBEROS ( ) CRUZROJA ( )PROTECCIONCIVIL ( )C.F.E.( )
( ) OTROS:

CONCLUSIONES (11):

Nombre, firma del lider de la brigada correspondiente (12): | Fecha de Elaboracion(13):
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Cédigo: RGR-70

Reporte de evaluacién de Revisién : 00

SﬁNVER emergencia Fecha: Sep/21

FORTE

Pagina: 509 de 535

INSTRUCTIVO

1 Fecha en que se presentd el incidente o la emergencia.

Lugar donde se presentd el incidente o la emergencia.

Indicar si se requirid evacuacién del personal-

Indicar el tipo de riesgo de acuerdo a magnitud de la emergencia.

gl B WD

Describir el tipo de evento simulado o presentado, mencionando cuando sea
posible el tiempo de respuesta de las brigadas internas o externas en el lugar
de la emergencia desde que se dio el aviso de alarma, la eficacia y eficiencia
de respuesta de los equipos involucrados en el simulacro, el numero de
personas involucradas con la finalidad de que permita realizar las mejoras
pertinentes.

Identificacion del residuo generado

Cantidad aproximada de la sustancia derramada.

Accion realizada para controlar el incidente o la emergencia.

©| 0 N O

Conclusiones en términos de efectividad y eficiencia de la emergencia

—_
o

Anotar si se solicitaron recursos adicionales necesarios para controlar la
emergencia.

11 Realizar una breve conclusién describiendo la actuacion del equipo de
respuesta y la comunidad escolar.

12 Nombre, puesto y firma de la persona que elaboro este reporte.

14 Fecha de elaboracion.
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Cédigo: RGR-71

Revision : 00

SHNVER Reporte de evaluacion de simulacro
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FECHA (1):
LUGAR (2):
HIPOTESIS (3):

TIPO DE SIMULACRO (4): CON AVISO |:| SIN AVISO |:|

OBJETIVO DEL SIMULACRO (5):

SISTEMA DE ALARMA (6): siBatos[ | Atavoz ] oTro:
SE ESCUCHA BIEN (7): sI (] nNo ]
LAS RUTAS DE EVACUACION SON ADECUADAS? (8):

¢ LA SENALETICA ES ADECUADA? (9):

SE USO EQUIPO DE EMERGENCIA (10) Si |:| NO|:|
SE CUENTA CON LO NECESARIO DEL EQUIPO DE EMERGENCIA (11): Sl |:| Ndj
OBSERVACIONES (12):

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION (ES EL ADECUADO, SE CAPACITARON O TODOS LO CONOCEN) (13):

SE SIGUERON LAS NORMAS DE TRANSITO ( NO CORRO, NO GRITO Y NO EMPUJO) (14):  sI| | No[ ]
TIEMPO TOTAL DE DESALOJO (15) :

PUNTO DE REUNION (ADECUADO, ORGANIZACION EN EL PUNTO, LO UBICAN) (16):

SE SOLICITARON RECURSOS ADICIONALES (17): i No [[] ¢cuAL? BomBeros[ | cruz roJa[ ]
PROTECCION CIVIL | | CFE. [ ] OTROS:
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EVALUACION DE ACTITUD DE LOS INVOLUCRADOS (18):

INVOLUCRADOS

ALTO NIVEL DE
PARTICIPACION

MEDIANO NIVEL
DE
PARTICIPACION

BAJO NIVEL DE | POCO NIVEL DE RENUENTE
PARTICIPACION | PARTICIPACION NIVEL DE
PARTICIPACION

AUTORIDADES

ADMINISTRATIVOS

DOCENTES

ALUMNOS

VISITANTES

CUMPLIERON CON SUS OBLIGACIONES LAS BRIGADAS Y FUNCIONES (19):

BRIGADA CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES (20)
COMUNICACION S NO
PRIMEROS AUXILIOS S NO
BUSQUEDA Y RESCATE S NO
INCENDIOS S NO
(21) S NO

[ [NUMERO DE PERSONAS EVACUADAS (22):

OBSERVACIONES (23):
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INSTRUCTIVO

Fecha en que se hizo el simulacro.

Lugar donde se realizé el simulacro.

Se plantea hipotesis del simulacro (conato de incendio, derrame, etc.).

Colocar una X si se aviso con anterioridad el simulacro.

Escribe el objetivo del simulacro.

Colocar una X o mencionar el sistema de alarma que se utilizé en el simulacro.

Colocar una X en Si o No.

Observaciones con respecto a las rutas de evacuacion.

OO N|O O WN -

Observaciones con respecto a la sefialética.

Colocar una X si se us6 o no el equipo de emergencia.

Colocar una X si se cuenta o no el equipo de emergencia necesario.

Observaciones con respecto al estado, uso, comentarios sobre el equipo de
emergencia.

13

Evaluar el procedimiento de evacuacion.

14

Colocar una X si se siguieron las normas de transito.

15

Registrar el tiempo de desalojo en unidades tiempo (h, min, s).

16

Observaciones con respecto al punto de reunion.

17

Colocar una X el recurso adicional que se us6 durante el simulacro.

18

Colocar una X el nivel de participacién de cada uno de los involucrados.

19

Colocar una X si cumplieron sus obligaciones y funciones de cada una de las
brigadas.

20

Observaciones sobre los lideres y brigadistas.

21

Agregar las brigadas que apliquen segun sea el caso.

22

Registrar el numero de personas evacuadas.

23

Observaciones sobre los sucesos que se hayan presentado durante el
simulacro.

24

Registrar los nombres de los participantes del simulacro (personal,
estudiantes, visitantes) o anexar listas de asistencia.

25

Nombre y firma del evaluador del simulacro.
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1.0 OBJETIVO

Describir los requisitos generales para el seguimiento y medicidon del desempefio ambiental
como parte de los requisitos de SGA de la empresa SANVER FORTE S.A. de C.V. con el

propdsito de asegurar un adecuado control sobre los aspectos e impactos ambientales

significativos y lograr los objetivos y metas establecidos.

2.0 ALCANCE

Aplica a todos los aspectos ambientales significativos, programas, objetivos y metas establecidos en
todas las areas de SANVER FORTE S.A. de C.V.

3.0 ACTUALIZACIONES

Ninguna.

4.0 DEFINICIONES

NA

5.0 RESPONSABILIDADES

> Analista ambiental

Definir los requisitos de monitoreo y seguimiento ambiental, teniendo la responsabilidad de

garantizar que se implementen los requisitos de este procedimiento.

> Direccion contraloria

Aprobar el presente procedimiento y velar por su correcto cumplimiento.

> Jefes de area

Garantizar que los procedimientos de control operacional pertinentes a sus equipos sean cumplidos

por el personal a su cargo, logrando que todos los requisitos de seguimiento y medicion se

implementen correctamente y que todas las no conformidades sean reportadas al analista ambiental.
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6.0 DESARROLLO

El presente procedimiento se fundamenta en Norma internacional ISO 14001:2015,

9.2y9.3.

6.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

apartado 9.1,

Direccion contraloria en conjunto con la analista ambiental, deberan de determinar e identificar qué

aspectos necesitan seguimiento y medicion, en base a:

> Ellogro y cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, asi como el progreso de los

programas ambientales, esta actividad se realiza mediante los anexos:

AGR-29. Indicadores de monitoreo y seguimiento del procedimiento de ahorro y uso eficiente

del agua, AGR-30. Indicadores de monitoreo y seguimiento del procedimiento de ahorro y

uso eficiente de la energia eléctrica y AGR-31. Indicadores de monitoreo y seguimiento del

procedimiento de ahorro y uso eficiente del papel.

> La eficacia de los procedimientos para el control de los aspectos ambientales significativos

de las actividades de la empresa, eso mediante el RGR-52 Matriz de evaluacion de aspectos

e impactos ambientales.

» La evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, y mantener el

conocimiento de su estado de cumplimiento, esta actividad se apoya en el RGR-53 Matriz

de Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales y Otros Requisitos

6.2. Revision por la direccion

El Analista ambiental en coordinacion con la Jefatura de Seguridad e Higiene da a conocer a

Direccion contraloria los avances del Sistema de Gestion Ambiental de la organizacién, esto posterior

a las inspecciones continuas realizadas fisicamente a todas las areas de la empresa, para asegurar

su adecuacion y eficacia continua.
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La revision por la direcciéon debe incluir consideraciones sobre:

» Los cambios de los requisitos legales, los riesgos y oportunidades y

ambientales.
El nivel de cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

Revisar los datos de seguimiento y medicién del desempefio ambiental.

YV V YV V

resultados de las auditorias.

los aspectos

Revisar cualquier no conformidad y la accién correctiva o preventiva correspondiente

Los resultados del seguimiento y medicion del desempefo ambiental, asi como los

El analista ambiental analiza y revisa los criterios de seguimiento de acuerdo con los cambios en los

requisitos legales y las practicas de SANVER FORTE S.A. de C.V. estableciendo conclusiones

relacionadas con las oportunidades de mejora continua esta actividad se apoya en el RGR-72 Plan

de monitoreo ambiental.

El analista ambiental debera registrar los resultados y conservar la informaciéon documentada como

evidencia de la evaluacién periddica de la revision por la alta direccion.

7.0

NA

8.0

9.0

RIESGOS

FORMATOS

RGR-72 Plan de monitoreo ambiental

REFERENCIAS

Norma internacional ISO 14001:2015, apartado 9.1, 9.2 y 9.3.

10.0 ANEXOS

NA
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FORMATO DE LIBERACION DEL PROYECTO PARA TITULACION INTEGRAL

Ciudad:_Tantoyuca Estado:_Veracruz
Fecha:___31 de marzo de 2022

Asunto: Liberacién De Proyecto Para la Titulacién Integral

c. M.C. SONIA CRUZ RIVERA
Jefa De Departamento De Estudios Profesionales y Titulacién

Por este medio le informo que ha sido liberado el siguiente proyecto para la Titulacién

integral:
Nombre del | CARMEN AMAIRAN!I FLORES ESCOBAR
Alumno:
Carrera INGENIERIA AMBIENTAL
No. De Control 17350253
Nombre del “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
Proyecto AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA 1SO 14001:2015 EN LA EMPRESA
SANVER FORTE S.A. DE C.V. TANTOYUCA, VER.”
Producto: TITULACION INTEGRAL POR TESIS PROFESIONAL

e Lo anterior lo hago de su conocimiento para los fines correspondientes a su Examen Profesional,
por lo cual debera de entregar al Departamento de Estudios Profesionales, su trabajo profesional
en 5 mini CD’s (debidamente rotulados) de su trabajo en archivo PDF, anexando al final la
autorizacién de Impresién, asi como Donar un libro (nuevo) de su especialidad al centro de
informaciény el presente documento digitalizado en formato PDF.

Agradezco de antemano su valioso apoy&enc%ta importante actividad para la formacién

S
profesional de nuestrpsegresados: '& NP0 K, 7
3 :.'nr\) \

oxmus'w o
& EST,

o

(3
)
m
N
X

S

o, -W;\
RRERA DE INGENIERFAAMBIENTAL

DIVISION D
. [ r\
/ ,

ING. CARMEN KARE RO < R & ING. JAVIER H NDEZ
TORRES HERNA DEZ LARA ROMERO

Nombre y firma del A\esor Nombre y Firma del Revisor | Nombrey ﬂrma\del Revisor

C.cp Depto. De Servicios Escolares.- Para tarta de no inconveniencia
Depto. De Recursos Financleros.- Para el cobro de arancel correspondiente
Depto. Estudios Profeslonales

Expediente



