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Resumen

El presente proyecto consistié en implementar el Sistema De Gestién Ambiental, disefio del
manejo integral de los RSU, en el Instituto Tecnoldgico superior de Tantoyuca, Ver., el cual se
encuentra en fase de construccion para su implementacion, para lo anterior se dividié el SGA en
cuatro proyectos uno de ellos es el manejo de los residuos sélidos, los altos volumenes de residuos
sélidos generados por la comunidad tecnolégica. Cuando el manejo de éstos no es el adecuado,
puede afectar la salud de los alumnos, personal administrativo y Docentes, asi como al medio
ambiente. Ante este escenario surgié la necesidad de describir la situacion actual del manejo de
residuos sdlidos en el ITSTA, asi como las acciones y estrategias que se emplearon para mejorarlo,
se realizé una revision documental de articulos cientificos y se contrasto las realidades presentadas
con la informacién publicada por distintos autores en el manejo de residuos solidos.

En la revision se detectaron similitudes en la manera como se manejan los residuos sélidos
en México, observandose que el sistema se encuentra aun en estado incipiente para ser considerado
como integral y sustentable. Para lograr mejoras en el manejo de residuos soélidos, en el ITSTA, se
requiere voluntad por parte de los directivos, inversiones y educacion constante sobre los RSU y su
aprovechamiento de los residuos a toda la comunidad tecnolégica para que hagan consciencia de lo
que esta sucediendo al generar demasiados residuos. La informacién generada servira al sistema
de gestién para que lo que se genero se reduzca y se logre una cultura institucional de minimizacion
de RSU.

PALABRAS CLAVE: RESIDUOS SOLIDOS, SGA, ISO 14001:2015,
ABSTRAC

This project consisted of implementing the Environmental Management System, design of the integral
management of THEUS, at the Instituto Tecnoldgico superior de Tantoyuca, Ver., which is in the
construction phase for its implementation, for the above the SGA was divided into four projects one
of them is the management of solid waste, the high volumes of solid waste generated by the
technological community. When managing these is not appropriate, it can affect the health of
students, administrative staff and teachers, as well as the environment. In view of this scenario, the
need arose to describe the current situation of solid waste management in ITSTA, as well as the
actions and strategies that were used to improve it, a documentary review of scientific articles was
carried out and the realities presented with the information published by different authors in solid
waste management were contrasted.

The review detected similarities in the way solid waste is handled in Mexico, noting that the system
is still in a fledgling state to be considered comprehensive and sustainable. To achieve improvements
in solid waste management, ITSTA requires will on the part of managers, investments and constant
education on USRs and their use of waste to the entire technological community to raise awareness
of what is happening by generating too much waste. The information generated will serve the
management system so that what was generated is reduced and an institutional culture of
minimization of RSU is achieved.

KEYWORDS: SOLID WASTE, SGA, ISO 14001:2015,
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CAPITULO |. GENERALIDADES

Introduccién
Las grandes urbes como la ciudad de México, alojan una cantidad increible de
habitantes que requieren de lo que son los servicios basicos para darle una

funcionalidad apropiada al sistema en el que se vive.

Hacemos que este gran problema no es de nosotros sin tener consciencia
alguna de los dafios que estamos haciendo y que nosotros lo creamos, y estamos
en lo correcto cuando pensamos que los municipios y delegaciones son las
encargadas de la recoleccion, transporte, separacién y disposicion final de los
residuos y gestion de los residuos de acuerdo a la Ley General para la prevenciéon
y Gestion Integral de los Residuos, (LGPGIR, 2014)

No todos los residuos son basura y no solo se dividen en residuos organicos
e inorganicos. De acuerdo a la LGPGIR, los residuos son todos aquellos materiales
generados en proceso de extracciéon, transformacion, produccion, consumo o

tratamiento y separados desde su fuente que cumplen con cierta calidad.

Los residuos se clasifican en residuos peligrosos, residuos solidos urbanos y
residuo de manejo especial, a su vez cada uno de ellos se divide en organicos e

inorganicos.

Conocer el comportamiento de los residuos en el ITSTA, las fuentes
generadoras, cantidades, las formas que actualmente previenen la generacion, asi

como también las herramientas legales para disminuir la contaminacién ambiental.

Sera mas facil contribuir a una mejor calidad del ambiente. Una de estas
herramientas recién aprobada, es la NOM-161-SEMARNAT-2011 (Federacion,
2013)

Una solucion a la generacidn desmedida de residuos, es realizar un plan de
manejo integral, se necesita esfuerzos en conjunto de instituciones publicas,
municipales, empresas privadas y de la ciudadania. Estos planes deben disefarse

de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada lugar.



Planteamiento del problema
La idea principal de este trabajo disefio de un sistema de gestion ambiental,
basado en la norma ISO 14001:2015 y cumplir con sus requisitos para el manejo

integral de los RSU que genera el Instituto Tecnoldgico Superior De Tantoyuca, ver.

Algunos de estos productos subproductos que generan RSU en el instituto son
en su mayoria envoltorios, botellas de plastico, envoltorios de comida rapida, vidrio
y algo de aluminio. Actualmente el ITSTA no cuenta con una gestion en los procesos

de residuos o en el control del consumo de productos.

Se propondra disefiar un sistema de gestion ambiental precisando los pasos a
seqguir para su ejecucion adecuada, con lo cual se busca no solo tener una mejor

rentabilidad y disminuir el impacto ambiental que genera el ITSTA.

La matricula Actual es de 2236 estudiantes, de los cuales 2144 son de
Licenciatura y 92 de Posgrado, los residuos solidos urbanos siempre han formado
parte de los sistemas ecoldgicos cerrando los ciclos biogeoquimicos existentes el

naturaleza.

Por lo que se puede considerar que una gestion de dichos residuos resulta
imprescindible, la gestion incorrecta de los residuos solidos urbanos genera lo
siguiente, la presencia de residuos abandonados produce una sensacion de
suciedad a la vez que deterioran el paisaje. Un vertido de residuos realizado sin

ningun tipo de control, presenta un grave riesgo de contaminacion.

Los organismos organicos favorecen la existencia de gran cantidad de
roedores e insectos que son agentes portadores de enfermedades y algunas
contaminaciones bacterianas. Los intendentes no cuentan con la capacitacion e
informacion necesaria sobre los RSU al igual que la comunidad tecnoldgica. Esto
es algo malo porque si sigue asi de manera irregular aumentando la generacién de
basura sin hacer conciencia se vera muy afectada la imagen del tecnoldgico al igual

que para el municipio aumentara de mas lo que es el basurero municipal.



Problematica en México

En Meéxico se generan 102,895 ton/dia de residuos sodlidos
(INECC/SEMARNAT, 2013), mas de 34 millones de ton/afio, lo que se ha convertido
en un problema por el manejo deficiente, tratamiento escaso e inadecuada
disposicion final. Con el fin de identificar los residuos que pueden ser aprovechados,

se han realizado diversas clasificaciones.

La delegacion federal de la SEMARNAT en Veracruz identifica como primer
problema ambiental en el estado el manejo inadecuado de RSU. Segun
SEMARNAT (2006), la generacion media de RSU per capita en el estado es de
0.650 a 0.850 kg/hab/dia.

Los primeros trabajos en México relacionados con el manejo de los RSD se
realizaron en la segunda década del siglo pasado, cuando la federacion desarrollo
estudios para la pulverizaciéon de estos residuos con el fin de destinarlos como
abono agricola, y con la realizacion de estudios de saneamiento en varios barrios
de la Ciudad de México (DIAGNOSTICO BASICO PARA LA GESTION INTEGRAL
DE RESIDUOS, 2001)



Justificacion

En el ITSTA, considera una necesidad prioritaria integrar una adecuada
gestion ambiental en sus actividades, consolidando de esta forma una cultura de
prevencion y de respuesta ante las responsabilidades que presenta con el medio y
la sociedad, como institucion publica y de referencia para otras de la misma

tipologia.

Propiciar un cambio en los habitos y conducta, a toda la comunidad del
instituto tecnologico superior de Tantoyuca, esto traera consigo beneficios para el
tec y como consecuencia para el municipio de Tantoyuca. Este proyecto pretende
proporcionar las bases para un manejo integral de los residuos sélidos generados
en el instituto tecnoldgico superior, desde su manejo en los sitios de generacion

hasta la disposicién final.

Desde las distintas administraciones, ademas de la legislacion que deben
cumplir y el control que les corresponde, existe la posibilidad de adherirse a
sistemas que permitan un mayor control del impacto ambiental derivado de sus

actividades, como en este caso es la educativa en un ambito universitario.

Estos modelos sistematizados de gestion ambiental implican acogerse a una
legislacion cada vez mas restrictiva, expectativas de buen comportamiento

ambiental y gestidn eficaz de recursos e impactos ambientales, entre otros.

Por lo tanto, estos motivos llevan a las organizaciones a la implantacion de
este tipo de sistemas, considerando el concepto de desarrollo sostenible, la
necesidad de la adopcién de principios de transparencia y la responsabilidad como

impulso fundamental, para revisar e incorporar nuevos enfoques de gestion.



Objetivos

General
Realizar un diagnostico situacional para la definicion y delimitacion del
programa de Gestidon para el manejo integral de los RSU y eliminacion de

plastico de un solo uso en el ITSTA.

Especificos

1. Determinar el tipo de RSU generados por la comunidad tecnolégica.
2. Descripcion por area del tipo de RSU generado en el ITSTA.

3. Diagndstico del proceso de recoleccién, separacion y disposicién final de
los RSU por el area de intendencia.

4. Cuantificar el volumen de RSU por tipo y edificio
5. Verificar cumplimiento del SGA del ITSTA

6. Implementar programa de reduccion de plastico de un solo uso.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

Definicion de los residuos solidos urbanos

Para satisfacer sus necesidades, los seres humanos han establecido un
complejo sistema de produccién y consumo, en el que los insumos o materiales y la
energia utilizados son consumidos soélo en forma parcial. La diferencia entre el total
utilizado y lo efectivamente consumido se denomina residuo y el manejo de estos
residuos se ha transformado en uno de los principales problemas ambientales a los
que se enfrentan las ciudades, ya que la generacion de residuos sélidos evoluciona
conjuntamente con la urbanizacién y la industrializacién (Acurio, 1998; Ibafiez y
Corrépoli, 2002).

Los residuos solidos urbanos (RSU), también llamados residuos municipales,
se pueden definir como el residuo generado por cualquier actividad en los nucleos
urbanos, incluyendo tanto los de caracter doméstico como los provenientes de
cualquier otra actividad generadora de residuos dentro del ambito urbano, con
excepcion de los peligrosos (Tchobanoglous, Theisen, & Vigil, 1998). Sin embargo,
la definicién oficial para México se encuentra en la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR, 2014).

Que describe a los RSU como los generados en las casas habitaciéon que
resultan de la eliminaciéon de los materiales que utilizan en sus actividades
domésticas, de los productos que consumen y de sus envases, embalajes o

empaques; asi mismo.

La definicidon de RSU dentro de la LGPGIR se refiere también los residuos
que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via
publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la
limpieza de las vias y lugares publicos, siempre que no sean considerados por la

Ley como residuos de otra indole.



Derivado de la anterior definicidn, se consideran como RSU a los residuos de
las viviendas, negocios, hospitales, asi como los residuos derivados del servicio de
limpia publica (barrido de calles, desechos de construccién, poda de parques y
jardines, etc.), trabajos de construcciéon y pavimentacion, en resumen, todos

aquellos residuos generados dentro de un centro de poblacion.

Los residuos solidos, constituyen aquellos materiales desechados tras su
vida util, y que por lo general por si solos carecen de valor econémico. Se componen
principalmente de desechos procedentes de materiales utilizados en la fabricacion,

transformacion o utilizacion de bienes de consumo. (Carenzo, 2014)

Todos estos residuos solidos, en su mayoria son susceptibles de
reaprovecharse o transformarse con un correcto reciclado. Los principales
"productores" de residuos sélidos somos los ciudadanos de las grandes ciudades,
con un porcentaje muy elevado, en especial por la poca conciencia del reciclaje que

existe en la actualidad.

Afortunadamente esto estad cambiando poco a poco, y problemas como el
cambio climatico, son ahora una amenaza real y a corto plazo. Los residuos son un
problema que ha aumentado en todo el mundo, pues vivimos en una sociedad que
se ha acostumbrado a “usar y botar” plasticos, latas y vidrios que pueden tardar

muchos afos incluso siglos en descomponerse. (Charuvichaipong, 2006)

La basura es un problema que ha existido siempre, ya que gran parte de las
actividades que realiza el ser humano generan residuos y desechos que parecen

inutilizables.

Se define basura como desechos de cualquier naturaleza, como desperdicios
domeésticos, cenizas, papel, carton, vidrio, latas, envases desechables, restos de
comida, flores y plantas y todo aquello que queremos desaparecer de nuestra vida

porque ensucia.



Alternativas para la reduccion de RSU

Existen varias posibilidades sencillas de contribuir a evitar la contaminacién
generada por la basura, entre ellos es de recalcar aquella en la que nuestro proyecto
va a trabajar como lo es RECICLAR, REUTILZAR Y REDUCIR: la reutilizacién o
recuperacion, consiste en el aprovechamiento de un producto de desecho que
consiste en usarlo con ese u otros fines. El reciclado se basa en el aprovechamiento
de determinados productos como materia prima es decir viejos productos para hacer

otros nuevos.

Los envases de plastico se pueden reutilizar recortandolos para convertirlos
en materas, semilleros o recipientes donde guardar objetos. Los huacales de frutas

forrados con plastico por dentro, también pueden ser semilleros.

Una de las practicas “verdes” (haciendo referencia a una técnica de
proteccion al medio ambiente) utilizadas por los gobiernos municipales es la
construccion de rellenos sanitarios para la disposicion de los RSU; sin embargo,
tanto la seleccidn del sitio para la construccion de un relleno sanitario como la misma
construccion y operacion deben ser realizadas en cumplimiento a los requerimientos

especificos para este tipo de infraestructura.

Como la NOM-083-SEMARNAT-2003, sobre especificaciones de proteccion
ambiental para la seleccidén del sitio, disefio, construccion, operacién, monitoreo,
clausura y obras complementarias de un sitio de disposicion final de residuos solidos
urbanos y de manejo especial), ya que una mala planeacion y ejecucién de la
actividad puede derivar no solo en pérdidas econdmicas sino también en pérdidas

ecoldgicas, continuas e irreversibles para el medio.

Un manejo ideal de los residuos también conlleva opciones de tratamientos
para la eliminacion total o reciclaje de los residuos, tratamientos que involucran el
reusd, compostaje, biogasificacion, tratamiento mecanico-biolégico, pirolisis,
incineracion con recuperacion de energia y otro tipo de tratamientos, asi como la

disposicion final en rellenos sanitarios (GRACIELA, 2005)



Las caracteristicas y composicion de los residuos también varian
dependiendo de la estacidén del afio y hasta del dia de la semana, ya que con cada

estacion o época del afo, las personas adquieren diferentes tipos de productos.

Por ejemplo, en los meses de noviembre, diciembre y enero se incrementa
la generacion de residuos de envolturas de regalo y empaques de plasticos debido

a la tendencia consumista durante estos meses; en cambio.

En los meses de primavera y verano se incrementa la produccion de
residuos organicos debido a que las altas temperaturas favorecen el consumo de
productos frescos naturales (aguas y jugos), asi como bebidas refrescantes,
generalmente en botellas de PET (M.J., 2004) .

Gestidén, manejo y Disposicién de RSU

Entendemos por gestion las diligencias conducentes y el ejercicio de
responsabilidades sobre el proceso de los residuos. La gestion integral de residuos
sélidos urbanos (GIRSU) es una guia-modelo que se busca implementar para
minimizar los impactos negativos a la salud y ambiente provocados por la

generacion de RSU.

Legislacién y normatividad aplicada a los residuos sélidos en
México
En el 2011 se estimo una generacion de RSU de 102,895 ton/dia, siendo el
33% del total de residuos perteneciente al Estado de México, D.F. y Jalisco. La
generacion per capita (gpc) estimada es de 0.852 kg/hab-dia y en la zona centro,
conformada por el Estado de México, Hidalgo, Morelos, Puebla, Tlaxcala y el D.F.,
la gpc promedio es 0.655 kg/hab-dia (INECC/SEMARNAT, 2013).

Para poder caracterizar las diferentes fuentes de generacion de residuos, es
necesario elaborar un muestreo, el que se desarrolla conforme a las normas

enlistadas a continuacion:

e NMX-AA-015-1985: Proteccidon al ambiente - contaminaciéon del suelo -

residuos sélidos municipales - muestreo - método de cuarteo.



e NMX-AA-019-1985: Proteccion al ambiente-contaminacion del suelo
residuos soélidos municipales-peso volumétrico in situ.

e NMX-AA-022-1985: Proteccion al ambiente-contaminacion del suelo
residuos sélidos municipales-seleccion y cuantificacion de subproductos.

e NMX-AA-061-1985: Proteccion al ambiente - contaminacion del suelo

residuos sélidos municipales - determinacion de la generacion.

La aparicion de enfermedades provocadas por la contaminacién del agua de
consumo con desechos solidos y la proliferacion de vectores de enfermedades
transmisibles (como insectos y ratas), impulsé la intervencion de los gobiernos en
la materia (SEMARNAT, 2006)

En México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dicta en
su Art. 4., Parr. 5to. Que “toda persona tiene derecho a un medio ambiente
adecuado para su desarrollo bienestar”, lo que marca la pauta para determinar un

medio ambiente sano como un derecho de la sociedad.

En este sentido, la LGPGIR en su articulo 10°, establece que los municipios
tienen a su cargo funciones de manejo integral de residuos soélidos urbanos, que

consiste en:

a) Manejo Integral de RSD: incluye las actividades de reduccion en la fuente,
separacion, reutilizacion, reciclaje, co-procesamiento, tratamiento, acopio,

almacenamiento, transporte y disposicion final.

b) Marco normativo e institucional: incluye la elaboracién de reglamentos,
politicas, planes de manejo y del programa municipal para la prevencion y gestion
integral de residuos sélidos urbanos, las acciones de creacién de infraestructura
organizacional y de administracion, asi como las funciones de inspeccién y

vigilancia de normas federales, estatales y municipales.

c) Gestion de residuos peligrosos y de manejo especial: la funcién de los

ayuntamientos en materia de residuos peligrosos recae en el seguimiento del micro
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generador; en lo referente a residuos de manejo especial, la competencia de los

ayuntamientos dependera de sus acuerdos y convenios con el gobierno estatal.

Particularmente para el estado de Veracruz, el gobierno del estado brinda
asistencia técnica a los Ayuntamientos de la entidad en materia de manejo integral
de residuos a través de la Coordinacion General de Medio Ambiente y su
Departamento de Manejo Integral de contaminantes, con el propdsito de lograr el
cumplimiento de la normatividad ambiental para el correcto manejo, tratamiento y

disposicion final de los residuos que la poblacion genera

Manejo integral de los residuos sélidos

El manejo integral y sustentable de los RSD combina flujos de residuos,
métodos de recoleccidn, sistemas de separacion, valorizacion y aprovechamiento
del cual derivan beneficios ambientales y econdmicos que resultan en la aceptaciéon
social con una metodologia versatil y practica que puede aplicarse a cualquier

region.

Un manejo integral debe proveer los elementos técnicos que sumados a otros

componentes, permita una gestién integral del manejo de RSD

Generacidn

Fuente;(GRACIELA, 2005)

Figura 1: Elementos de gestion integral de residuos
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La separacion de los residuos en su fuente de origen es un punto vital en el
manejo adecuado de los residuos, ya que es el inicio de la valorizacion econdémica

de los desechos, particularmente de los materiales reciclables.

Los residuos organicos se pueden utilizar para la elaboracion de composta o
simplemente ser enviados al relleno sanitario en donde se degradaran y los residuos
inorganicos como el plastico, vidrio y latas deben estar perfectamente limpios y

secos para poder venderse a plantas recicladoras, al igual que el papel y carton.

La recoleccion de los residuos se debe de llevar a cabo en camiones
recolectores de gran capacidad, que cuenten con separaciones para evitar que se
mezclen los diferentes tipos de residuos. Esta se efectuara en horarios en los cuales
no cause conflictos a la poblacién y se tendra que contar con el numero suficiente

de camiones para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Histéricamente, el primer problema que se plantea con los RSD es su
eliminacién, por encima de su reciclaje, recuperacion y reutilizacion, como seria
l6gico pensar, ya que se estableceria un ciclo de uso, desperdicio y reciclaje, para

obtener nuevamente un producto de utilidad.
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Antecedentes

Antecedentes de la empresa u organizacién

A 23 afios de su fundacion, el Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca,
cuenta con 18 generaciones de egresados, la matricula Actual es de 2236
estudiantes, de los cuales 2144 son de Licenciatura y 92 de Posgrado; 1884 toman
clases en Tantoyuca, 70 en la Unidad Académica de Platon Sanchez y 282 en la

Unidad Académica de Tempoal de Sanchez.

Los Programas de estudios estan conformados de la siguiente manera: 315
estudiantes de Ingenieria en Agronomia, 121 de Ingenieria en Electronica, 673 de
Ingenieria en Industrial, 139 de Ingenieria en Sistemas Computacionales, 343 de
Ingenieria en Gestion Empresarial, 151 de Ingenieria Petrolera, 173 en Contador

Publico, 75 de Ingenieria Ambiental y 154 de Ingenieria Mecatronica.

El instituto cuenta con 12 hectareas de Terreno total y una Infraestructura
conformada por: Entrada Principal, Dos Unidades Académica Departamental Tipo
lll, Edificio de Laboratorio de Electronica, Edificio de Centro de Computo, Edificio
de Centro de Informacion, un laboratorio de Ingenieria Industrial, un Quiosco, una

Cafeteria y un Invernadero.

El Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca aceptamos la
responsabilidad de ser una organizacion que impulse el desarrollo socioeconémico
del Norte del Estado de Veracruz y atendiendo el reto de ser una institucion de
prestigio, establece en la politica de calidad: ofrecer un servicio educativo integral
de calidad orientado hacia la satisfaccién de sus clientes, cumpliendo con los
requisitos aplicables, basado en un sistema de gestion de calidad y la mejora
continua de su eficacia conforme a la norma ISO 9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-
2008.
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Residuos solidos

Composicion de los residuos solidos domiciliarios

De acuerdo a la LGPGIR, un Residuo es Material o producto cuyo propietario
0 poseedor desecha y que se encuentra en estado sdélido o semisolido, o es un
liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, y que puede ser susceptible de
ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo
dispuesto en esta Ley y demas ordenamientos que de ella deriven (LGPGIR, Ley

General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos,)

Con base a estudios realizados en México y América Latina, la composicion
de los RSU generados por la sociedad latinoamericana esta influenciada por
diversos factores ademas del ingreso econémico per capita por sector

socioeconomico, entre los que se pueden citar:

a) Clima: Las poblaciones de climas calidos tienden a consumir mayormente
productos naturales (frutas y verduras), asi como liquidos envasados, lo que
conlleva a una mayor generacion de residuos organicos y plasticos (M.J., 2004).
Asi mismo, en las areas humedas, el contenido de humedad de los residuos es del
50% aproximadamente (Carenzo, 2014), al contrario de la zonas secas en donde

este porcentaje se reduce.

b) Frecuencia de recoleccion: Las recolecciones mas frecuentes tienden a
aumentar la cantidad anual de residuos arrojada por los residentes, debido a que
se tiene la percepcion de que sus residuos son desechados rapidamente (Rossi et
al., 2002).

c) La aceptabilidad de alimentos envasados y de preparacion rapida: el uso
generalizado de empaques ha aumentado el porcentaje de papel y plastico de los
residuos sélidos (COLONIZACION ANUAL , 2004).

d) El grado de urbanizacion e industrializacién del area: en areas rurales, los
residuos pueden ser inferiores en cantidad y de composicién diferente a los de areas
mas densamente pobladas y las industrializadas (COLONIZACION ANUAL , 2004).

14



e) Costumbres sociales: ciertos grupos sociales como las comunidades
étnicas consumen pocos alimentos de preparacion rapida, por lo que se producen

mas residuos de alimentos y menos de papel y carton (cgpl, 2019).

Particularmente para México, los estudios realizados en cuanto a la

composicidon de los residuos se dirigen a los RSU en general y no solo a los RSD.

Es importante precisar que existen diferentes definiciones para el término
Residuo Sdlido (RS), (Lista 1). Algunas fuentes concuerdan en que son materiales

sobrantes de un proceso, susceptibles o no de convertirse en basura.
Algunas definiciones de residuo solido
Definicion
Cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio,

transformacién, produccion, consumo, utilizacion, control o tratamiento cuya calidad

no permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genero. (LGPGIR, 2014)
CLASIFICACION

Los residuos solidos se clasifican con base en diferentes criterios: su origen,

composicidn y el tiempo que tardan en degradarse.

De acuerdo a su origen y composicion, la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos (REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL PARA LA
PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE, 2014) (Charuvichaipong, 2006)
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CLASIFICACION
DEL PRESENTE
TRABAJO

CLASIFICION

RESIDUOS
ORGANICOS

HUESO

MADERA

RESIDUOS DE
JARDINERIA

VIDRIO

VIDRIO
TRANSPARENTE

PAPEL

CARTON

ENVASE DE
CARTON
ENCERADO

PAPEL

PLASTICO

PLASTICO RIGIDO
Y DE PELICULA

POLIESTIRENO
EXPANDIDO

METAL

LATAS

SANITARIOS

NO SE CONSIDEAN
EN LA NORMA

Fuente: NMX-022-1995

TABLA 1. Clasificacion de los residuos solidos por componente.
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CAPITULO lll. MARCO CONCEPTUAL

La gestién ambiental

La gestion ambiental, o del medio ambiente, se define como la estrategia
mediante la cual se organizan las actividades humanas que afectan al medio
ambiente, respondiendo a las directrices a seguir para conseguir un equilibrio
adecuado entre el desarrollo econdmico, uso racional de recursos y conservacion

ambiental.
Las areas normativas y legales que involucran la gestidon ambiental son [3]:

1. Politica Ambiental: Relacionada con la direccion publica o privada de los

asuntos ambientales internacionales, regionales, nacionales y locales.

2. Ordenamiento territorial: Distribucion de los usos del territorio en funcion

de sus caracteristicas.

3. Evaluacion del Impacto Ambiental: Acciones que permiten establecer
los efectos de proyectos, planes o programas sobre el medio ambiente y elaborar
medidas correctivas, compensatorias y protectoras de los potenciales efectos

adversos.

4. Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos provocados

por la adicién de sustancias y formas de energia al medio ambiente.

5. Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos, su medio y las

relaciones dadas entre ambos.

6. Educacion Ambiental: Cambio de las actitudes del hombre frente a su
medio biofisico, y hacia una mejor comprensién y solucion de los problemas

ambientales.

7. Paisaje: Interrelacion de los factores bioticos, estéticos y culturales sobre el

medio ambiente.
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Sistemas de Gestion Ambiental

En sentido general, se entiende por gestion ambiental al conjunto de acciones
encaminadas a lograr la maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente, basada en una

coordinada informacién multidisciplinar.

El propésito de un Sistema de Gestion Ambiental es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder
a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades

socioeconodmicas.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se

fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).

El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental

y a cada uno de sus elementos principales, y se puede describir brevemente asi:

* Planificar: Establecer objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.
* Hacer: Implementar los procesos segun lo planificado.

* Verificar: Hacer seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

* Hacer: emprender acciones para mejorar continuamente.
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Cuando se desea implantar un Sistema de Gestion Ambiental,

surgen dos opciones:

* Implantar un SGA siguiendo o no una normativa, sin solicitar reconocimiento

alguno.

* Implantar un SGA siguiendo una normativa y solicitando el reconocimiento
(certificacion). Aquellas organizaciones que opten por este sistema podran solicitar
su reconocimiento mediante la certificacion del Sistema por tercera parte, es decir,
a través de una empresa acreditada. Este punto se desarrolla en el capitulo

“proceso de certificacion”.

Actualmente existen dos normas fundamentales sobre las que se puede

basar el diseno de un Sistema de Gestion Ambiental:

* ISO 14001: Es un estandar a nivel internacional que establece los criterios
para la implantacion de un Sistema de Gestién Ambiental. Puede ser utilizado por
cualquier organizacion que quiera mejorar la eficiencia de los recursos, reducir los

residuos y reducir los costes.

* EMAS: Es una normativa voluntaria de la Unién Europea que reconoce a
aquellas organizaciones que han implantado un Sistema de Gestion Ambiental,
verificado mediante auditorias independientes. Las organizaciones reconocidas con
el EMAS tienen una politica medioambiental definida, hacen uso de un SGA y dan
cuenta periddicamente del funcionamiento de dicho sistema a través de una

declaracion medioambiental verificada por organismos independientes.
Ventajas de la Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental

Entre las multiples ventajas que supone la implantacién de un sistema de
gestién basado en una norma ISO, estan el cumplimiento de todos los requisitos de
regulacion aplicables, la reduccion de costes en todos los aspectos, un mayor
acceso y reconocimiento. En concreto, la aplicacién de un sistema de gestion
ambiental en cualquier organizacién implica, ademas de una evidente reduccion del

impacto ambiental derivado de su actividad.
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Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO)

Los actuales sistemas integrados de gestion se establecen por parte de ISO,
una organizacion internacional nacida en 1946 cuyo principal objetivo en primera
instancia fue “facilitar la coordinacién internacional y unificacion de estandares
internacionales”. Desde entonces, se han creado mas de 20000 estandares, que

han ido surgiendo y configurando las normativas ISO.

La ISO reune a los organismos nacionales de normalizacion de 165 paises en
una federacion de entidades no gubernamentales e independientes. Su funcion
consiste en promover el desarrollo de la normalizacién, facilitando el intercambio
internacional de bienes y servicios, y la cooperacion en aspectos intelectuales,

cientificos, tecnoldgicos y econémicos.

Actualmente, las empresas y organizaciones estan implantando distintos
sistemas de gestion en base a lo establecido en estas normas. Ademas del conjunto
de normas ISO 9000 de Calidad, la de presente aplicacién se desarrolla a partir de

éstas, y corresponde a las normas ISO 14000 de Medio Ambiente.
Norma ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental

La norma ISO 14001 surge como una necesidad para abordar la problematica
ambiental generada por diversas actividades econdmicas, permitiendo el
cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentos aplicables a las mismas
en este ambito. Asi, la ISO 14001:2015 se ha conformado a lo largo de las ultimas
décadas como una norma voluntaria e internacionalmente reconocida de los

Sistemas de Gestion Ambiental.

El principal objetivo de la norma ISO 14001, y en general de toda la familia de
normas ISO 14000, es encontrar un equilibrio adecuado entre la proteccién del
medio ambiente y el desarrollo de las necesidades econdmicas de la organizacion
en la que se aplica. Por ello, esta norma se basa en una serie de directrices de
caracter estandar, y por tanto aplicable a cualquier organizacién que se encuentre
comprometida a reducir el impacto ambiental de su actividad mediante la

implantacion de un Sistema de Gestién Ambiental.
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De esta forma, la implantacion de un SGA basado en esta norma constituye
una herramienta basica para que la organizacion desarrolle una adecuada politica
de actuacion, asi como unos objetivos fijos, teniendo en consideracion todos los
requisitos legales aplicables a las actividades desarrolladas por la organizacion, asi

como la informacién relativa a sus aspectos e impactos ambientales.

Esto garantiza a las empresas y organizaciones, entre otras cuestiones, cumplir
los compromisos establecidos en sus respectivas politicas ambientales y, ademas,
mejorar su relacion con las autoridades ambientales y la comunidad que les rodea,
demostrando de esta forma que se cumple con la normativa existente vy
manteniendo de esta manera su competitividad en el sector al mantenerse
informado de cualquier proyecto relacionado con la legislacion y normativa

ambiental en ese determinado momento.

21



CAPITULO IV. CARACTERIZACION DE AREA DE ESTUDIO

Descripcion de la empresa u organizacién

El Instituto Tecnologico Superior de Tantoyuca (ITSTA) se encuentra ubicado
en el municipio de Tantoyuca en la Zona norte del estado de Veracruz
aproximadamente a 243 km de distancia de la capital del estado Xalapa-Enriquez y
a 233 km de la Ciudad de México.En las coordenadas; 21°21'00"N 98°14'00"O

Micro localizacién
El Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca tiene como direccion; Desviacion

Lindero Tametate S/N, Colonia La Morita, C.P 92100 Tantoyuca, Veracruz, México.
Vi erend er%:_ €Sorio

A - O)
b, (4

s
o @ Hospital General

PR Tantoyuca

ecnolégii:o
Superior de
‘fantoyuca “

Figura 1. Localizacion del ITSTA
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CAPITULO V. MARCO METODOLOGICO

Metodologia

a. Determinar el tipo de RSU generados por la comunidad tecnoldgica

Los RSU obtenidos diariamente en cada edificio fueron separados (botellas

de plastico, cartdn, papel sanitario), y pesados para su separacion, reutilizacion,

disposicion final y aprovechamiento de los mismos. Cabe de destacar que no se

consideran los residuos sanitarios como un componente de los RSU; sin embargo

en trabajos de investigacion de generacion de residuos en Veracruz si son

considerados, asi como en el presente trabajo.

Por dultimo, se determinar o renovara el sitio de disposicion, separacion y

aprovechamiento de los residuos para un mejor manejo de los mismos

Clase

Especificacion

Papel

Papel sanitario, cuadernos,

cartones, decorativos, anuncios.

Plasticos

Bolsas, envoltorios de
comestibles.  Dulces, vasos

desechables. Botellas

vidrio

Botellas.

Metal

Latas, fierros de sillas viejas

pilas.

Otros

Cartuchos de impresora

TABLA 2. COMPONENTES DE LA GENERACION.
Fuente: (Garcia, 2012)
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Vaciar los contenedores y papeleras de residuos organicos y envases del

interior de los contenedores de disposicion final para su retirada.

Controlar las cajas y residuos voluminosos de (botellas, bolsas, envoltorios
de comestibles, papel de sanitario y cartén, toners) generados en los departamentos

u areas, depositandolos en los contendores destinados a los mismos.

Se realizara un recorrido de todo el instituto, para verificar e identificar las
areas, aulas y edificios de las diferentes carreras cuales son las que cuenta con los
botes separadores, la mayor parte de las aulas no cuentan con los tres botes
separadores solo cuentan con 1 bote donde se deposita toda la basura en algunas

areas hasta fuera del bote se encuentra basura.
b. Descripcion por area del tipo de RSU generado en el ITSTA.

Los residuos solidos que la comunidad tecnolégica disponen para ello, se
determind el método adecuado, se dividié adecuadamente por edificios y areas para

su facil recoleccion, asi como la determinacién de cuantos botes hacian falta.

Con eso se identificd lo que es la problematica del manejo actual de los RSU en
el Instituto. Se realizaran recorridos por todos los edificios, areas con mayor numero
y concurridas por estudiantes del tec, los cuales son “Edificio principal”, “Edificio de

7 aulas”, Edifico de Elect/mecatrénica” y el “Edificio de Industrial”.

El mecanismo de control de la presente Instruccidon Técnica incluye la
identificacion de los distintos componentes y contenedores en funcion del tipo de
residuo a depositar y los registros documentales derivados de la retirada de estos

(en el caso de que se expidan):

e Papel, carton y papel sanitario: Distribuidas por todas las plantas, y en
especial en los espacios de los distintos departamentos, Biblioteca y Edificio
principal, 7 aulas y Edificio de industrial no existen contendores para el
reciclado del papel generado,

e Mezcla de residuos: envases de plastico y vidrio, envoltorios: Actualmente no
existe una separacion de residuos urbanos en espacios de la Escuela, para
lo cual se estableceran acciones de mejora y especificaciones.
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e Toners y cartuchos de impresora: Actualmente no existe algun contenedor
especifico para los cartuchos de impresora en las diferentes areas y cada
departamento. la empresa gestora, que se encarga de la retirada y gestion

de estos residuos deberia de dar contenedores especiales.

Todo el personal (alumnos, profesores, personal de administracion,
mantenimiento, etc.): Realizar un buen uso de los contenedores de las distintas
instalaciones y depositar cada tipo de residuo en el contenedor indicado.

c. Diagnéstico del proceso de recoleccion, separacion y disposicién final
de los RSU por el area de intendencia.

En primer lugar se quiere reducir la cantidad de residuos solidos, para su
disposicion y aprovechamiento, se hizo una reunidon con todo el personal de
intendencia, se les pregunto los horarios los cuales recogen la basura, el
procedimiento de recoleccion de basura en donde se les dio una breve platica
sobre el proceso de recoleccion, separacion y disposicion final. Con el apoyo del

personal fue un poco mas facil tomar los datos.

Se comenzé lo que fueron los muestreos de lunes a viernes en los dos
horarios matutino/vespertino (periodo otofio-invierno) del ciclo escolar AGO-DIC,

con la intencién de abarcar la generacion de residuos en los distintos edificios.
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Se tomaron 3 bolsas por cada

edificio y area.

$

Se de

limpieza que se encuentran en

instruyd al personal
cada edificio las caracteristicas
del

separar los RSU.

muestreo y la forma de

$

Diariamente se separaron los
residuos generados en organicos,
vidrio, papel, plastico, latas de

aluminio y residuos sanitarios.

\ 4

Diariamente se efectu6 el
pesaje directo en cada bolsa,

edificio, area, carrera y turno.

Elaboracion propia

Figura 3. Proceso de recoleccién de RSU en los edificios.

Participaciones

lugar

Numero de jornadas

Reunién con el |Dentro de |la
personal de | institucion 2
intendencia (ITSTA)

platica de|Dentro de |Ia

concientizacion a los

alumnos

institucion 4

(ITSTA)

TABLA 3. ACTIVIDADES DE TRABAJO

Elaboracion propia



d. Cuantificar el volumen de RSU por tipo y edificio.

De toda la basura que recogian los intendentes se hizo un analisis para

garantizar la recoleccion adecuada de los componentes (plasticos, envoltorios de

comida rapida, botellas vacias de vidrio y plastico, carton, papel de sanitario, vidrio,

residuos organicos) en las bolsas y botes para recolectar y transportar hacia el sitio

de disposicion final.

f.

Papel, carton y papel sanitario: Distribuidas por todas las plantas, y en
especial en los espacios de los distintos departamentos, Biblioteca y Edificio
principal, 7 aulas y Edificio de industrial no existen contendores para el
reciclado del papel generado,

Mezcla de residuos: envases de plastico y vidrio, envoltorios: Actualmente no
existe una separacion de residuos urbanos en espacios de la Escuela, para
lo cual se estableceran acciones de mejora y especificaciones.

Residuos de jardineria: Los residuos de jardineria procedentes de las
actividades de riego y mantenimiento de los jardines de la Escuela se
depositan en contenedores urbanos, sin una gestion concreta.

Toners y cartuchos de impresora: Actualmente no existe algun contenedor
especifico para los cartuchos de impresora en las diferentes areas y cada
departamento. la empresa gestora, que se encarga de la retirada y gestion

de estos residuos deberia de dar contenedores especiales.

Verificar cumplimiento del SGA.

Implementar programa de reduccion de plastico de un solo uso.

Se recibié y atendio la convocatoria del TecNM: 100% libre de plastico de un

solo uso, se implementd en la institucion, el propdsito es hacer conciencia y entre

todos lograr una cultura de prevencion y cuidado del medio ambiente. (Ver anexo

B.)
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Métodos/técnicas particulares por etapa
Plan emergente RSU y 100% libre de plasticos de un solo uso.
Programa educativo

Sensibilizar a la comunidad tecnoldgica con respecto a la generacion de los

residuos solidos con miras del desarrollo sostenible

1. Toda la comunidad tecnoldgica debera conocer los aspectos relacionados
con el manejo integral de los residuos sodlidos, incluyendo la normativa
vigente.

2. Es fundamental trabajar el equipo del proyecto en la sensibilizacion y
capacitacién de las personas involucradas de manera directa e indirecta.

3. Después de identificar la problematica se implemente los recursos y las
acciones para crear consciencia ambiental a través de la ensefianza.

4. La capacitacion estara enfocada la ensefianza de los beneficios
ambientales, econdmicos y sociales de la reduccion, reutilizacion y reciclaje.

5. Capacitar al personal de limpieza y al personal educativo, docente y
administrativo.

6. Establecer el mecanismo de participacién

Tomar en cuenta:

6.1 La legislacion ambiental vigente.
6.2 riesgos ambientales generados por la mala disposicion.
6.3 técnicas apropiadas de informacion para propiciar la correcta
separacion.
Programas de minimizacion
Generar un cambio positivo en los habitos de consumo, procurando la reduccion

y reutilizacion en los residuos generados por la comunidad.

1. La minimizacion de los residuos sdlidos tiene un impacto significativo dentro

de ciclo de vida que tiene los residuos sélidos.
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2. La minimizacidén en los residuos solidos se basa principalmente en el cambio
de habitos de consumo.

3. ldentificacion de empaques ecoldgicos que tengan un potencial de reciclaje

alto.

Se presentara de esta forma alternativas de solucion.

Promocién de consumo de materiales con empaques.

Estrategias de minimizacion de residuos.

N o o A

Estrategias para la reutilizacion de residuos.

Programas de separacién

Generar el habito de la separacion en la fuente con respecto a las caracteristicas

fisico-quimicas de cada uno de los residuos.

Se tendra en cuenta para la implementacion del programa.

Participacion de toda la comunidad tecnoldgica

w =

Estructurar el programa de separacién

4. Conocer codmo se llevara a cabo los procesos de separacion.
Programa de recoleccién y transporte

Optimizacion en la recoleccion y transporte de los residuos como resultado del

programa de separacion en la fuente.

1. Verificar la ruta de recoleccion de basura e identificacion de problemas y
proponer mejoras.

2. Conocer los problemas de la ruta actual.
Programa de recuperacion y aprovechamiento

Incorporacién de los residuos generados de nuevo a la cadena productiva como

materia prima.

1. Se tomara en cuenta para la implementacién estrategias.

2. Proponer un plan de seguimiento para aprovechar los residuos que se

puedan recuperar.
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Programa de almacenamiento
Desarrollo para un sitio especifico de almacenamiento, técnica vy

ambientalmente adecuados.

1. Buscar un sitio para adecuarlo para destino de los residuos sélidos.

2. Crear consciencia.
3. Generar Normas e implementarlas para que cumpla con todos los requisitos

el almaceén.
Programa de indicadores

Control y periodicidad en la recoleccion de datos.

1. Los datos seran presentados sobre la cantidad acumulada dia semana mes
con mes en términos anuales, correspondiente a la cantidad de residuos
depositadas adecuadamente cumpliendo con la NOM-083-SEMARNAT-
2003
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Resultados

Se determiné cuales componentes de los RSU son mayormente generados
en el ITSTA asi también se identificé que de 5 edificios el 20% cuentan solo con
un bote separador las cuales son, edificio de 7 aulas, edificio principal, centro de
computo, edificio de industrial y el 30% tiene los tres botes separadores y el resto
no cuentan con ningun bote separador los cuales son: areas administrativas pasillos

y edificio de mecatronica/electronica.

De los recorridos que se hicieron dentro del ITSTA se observé que el manejo de
residuos solidos urbanos no es el adecuado como se debe lleva a cabo.
Llevandose a cabo los respectivos recorridos por todos los edificios, areas con
mayor numero, concurridas por estudiantes y personal del tec. Los cuales son
“Edificio principal”, “Edificio de 7 aulas”, Edifico de Elect/mecatronica” y el “Edificio
de Industrial” los cuales en su mayoria no cuentan con los botes separadores, solo

tienen 1 bote donde se coloca toda la basura.

Los componentes como plasticos, envoltorios de comida rapida, botellas
vacias de vidrio y plastico, cartén, papel de sanitario, vidrio, residuos organicos, se
depositan en bolsas y botes para recolectar y transportar hacia el sitio de
disposicion final, los residuos sélidos que la comunidad tecnoldgica disponen para
ello, se determind el método adecuado de recoleccion, se dividid adecuadamente

los edificios y areas para su facil recoleccion.
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Clase Especificacidon

Papel Papel sanitario, cuadernos,

cartones, decorativos, anuncios.

Bolsas, envoltorios de
Plasticos comestibles.  Dulces, vasos

desechables. Botellas

vidrio Botellas.

Latas, fierros de sillas viejas

Metal pilas.

Otros Cartuchos de impresora

Elaboracién propia

Tabla. 4. Tipo de rsu generado en el itsta.

Se entrevistd a las 7 personas que estan encargadas de la limpieza de todo
el tec, se brindd la informacién adecuada al equipo de intendencia sobre la
recoleccion, separacion y disposicion final de los RSU, se identificé que hay dos
turnos matutino/vespertino, y cuales carreras son las que estan en los dos diferentes

turnos, se identificd que turno se encuentran el mayor numero de alumnos.

Se reunié con el personal de intendencia para tener informacion de cémo
ellos manejaban los RSU. se platicd con ellos a lo cual comentaron que se dividen
la limpieza por turno, y que solo recogian sin separar los componentes, cuando se

llevan a su disposicion final ya que todo se revuelve en ese lugar.

De toda la basura que recogen los intendentes, se analizaron los siguientes
componentes: (plasticos, envoltorios de comida rapida, botellas vacias de vidrio y
plastico, carton, papel de sanitario, toallas sanitarias, residuos organicos y
cartuchos de impresora)
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Figura 5.Residuos de cartuchos de impresora.
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Figura 7. Solo un contenedor para depodsito de basura.

34



Hicimos una capacitacion a todos los estudiantes para que

conciencia para mejorar el medio ambiente.

Figura.9. Platica a alumnos de industrial sobre los RSU.

hicieran

35



Figura.11. Platica a alumnos de industrial sobre los RSU.

Con la ayuda de los alumnos de ingenieria ambiental se dividi6 el trabajo de
dar las platicas para que todos los alumnos y personal hagan consciencia y asi

hacer un poco mas facil la recoleccién de datos.

También pasando informacién por medio de carteles y dando una pequefa
platica en diapositivas a cada grupo de las diferentes carreras para la

concientizacion del problema de residuos la cual se dio por 4 dias.
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Se organiz6é de la mejor manera para que el plan de manejo se llevara cabo

bien en todos los aspectos en como recoleccién, separar y disposicion final.

La campafia de 100% libre de plastico de un solo uso, se atendioé para que
toda la comunidad tecnoldgica y personal docente hicieran consciencia del gran
problema que causan los plasticos de un solo uso, la mayoria de los plasticos (Pet)
se reciclaron para beneficio del instituto y lo que ya no servia del todo se puso en el

sitio de disposicion final para su recoleccion por el camion de basura municipal.

. Grafico. 1. Volumen de RSU final, Ed. principal.

Edificio Principal

5
.08
2 1.98
I L4 1067 1.2 04 I 1
1 m= T o
PET

PAPELERIA  TONER UNICEL  RESIDUOS VIDRIO ORGANICO
DE
SANITARIO

Componentes de RSU

Kilogramo (KG)
O R N W B~ U1 O

B PRINCIPAL cantidad Octubre B PRINCIPAL cantidad Diciembre

En esta grafica se muestra que la mayor cantidad de residuos es el papel sanitario

con 5 kg, seguido de 2 kg de PET, 1.98 kg vidrio. 1.21 kg unicel, 1 kg papeleria.
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Grafico. 2. Volumen de RSU final, Ed. Electronica/mecatronica.
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M ELECTRONICA cantidad Diciembre

En esta grafica se muestra que la mayor cantidad de residuos es vidrio con 3.92 kg,
seguido del papel sanitario con 3.54 kg, el 1.67 kg es de PET, 1.54 kg de unicel. Y
al final el 1 kg de papeleria.

Grafico. 3. Volumen de RSU final, Ed. Industrial.
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En esta grafica se muestra que la mayor cantidad de residuos es el papel sanitario
con 8 kg, el 4.98 kg es de PET, seguido del 2.9 kg de papeleria, el 3.9kg de vidrio.
Y al final el 2.1 kg de unicel.

Grafico. 4. Volumen de RSU final, C. de computo.

C. computo
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Esta grafica muestra que la mayor cantidad de residuos en el centro de cémputo es
dé 4.89 kg de papel sanitario, el 3.57 kg.de vidrio, seguido del 3.28 kg de unicel, y
el 2.12 kg de PET.

Grafico. 5. Volumen de RSU final, Ed. 7 aulas.
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Esta grafica muestra que la mayor cantidad de residuos en el edifico de 7 aulas es

dé 6.78 kg es de papel sanitario, el 4.89 kg de PET, seguido del 3.23 kg de unicel,

y al final el 2.4 kg de vidrio.

Grafico. 6. Volumen de RSU final, Cafeteria.
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Esta grafica muestra los residuos que genera la cafeteria el de mayor cantidad es

el organico con 32 kg, el 4.32 kg de unicel, seguido del 4.2 kg de PET, y al final el

1.32 kg de papeleria.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusién
Del analisis de los residuos soélidos y sus componentes que se generan en
la Institucidn es en su gran mayoria papel, botellas pet, vasos desechables,

envolturas de comestibles, residuos de comida.

Tener bases de datos actualizados sobre lo que es la generacion de los
residuos en los diferentes edificios y areas dentro del instituto, asi como el tipo de
productos que aumentan el problema y ademas llevar el control de las fuentes

generadoras con mayor produccion.

El programa de concientizacion impartido a toda la comunidad del ITSTA a
nivel de platicas y reforzada con carteles anuncios y en acompafnamiento con el
personal de limpieza se logré disminuir la generacion de RSU como se observa en

las graficas.

La basura y residuos ya se han estudiado por lo que ya se tiene un camino
muy claro de como manejar el problema y que hacer en el proceso de disposicién

final de los residuos.

Ademas los programas en cuanto al manejo ya se han implementado y han
mostrado resultados, en este punto lo que probablemente falla es la eficacia del

servicio, asi como su regularidad.

El Instituto Tecnoldgico Superior De Tantoyuca, Ver. Ha pasado hacia un
mejoramiento que a la fecha sigue en proceso, junto a este, el servicio de limpieza
del ITSTA estén aun mas capacitados, la forma de vida de cada estudiante y

personal influye en la produccion vy tipo de residuos sélidos urbanos.
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Recomendaciones

Se recomienda toma de datos bajo las normas NMX-AA-015-1985 y NMX-AA-
91-1985, estas normas explican el método de cuarteo, la separacion de cada
residuo por sus caracteristicas realizar los muestreos bajo la normatividad sobre los

residuos soélidos urbanos.

Se recomienda dar capacitacion acerca del tema a los encargaos de limpieza

cada 6 meses o cada inicio de semestre para remarcar los puntos que se les dan.

No se encontraron datos que pudiéramos utilizar para comparar lo que era la
situacion en ese momento, se recomienda actualizar los datos de recoleccion de
RSU, darle a los intendentes una bitacora la cual sea util para los componentes que

recolecten en su turno de trabajo diario.

La comunidad tecnolégica en su mayoria redujo el consumo de agua en botella,

vasos. Llevando sus vasos y termos para volver a llenar.

Seguir la normativa y a las leyes ambientales para que se lleve un mejor
‘control de la situacion. Esto puede implicar establecer sanciones a los
establecimientos que estan fuera del instituto y dentro del mismo asi como a los

alumnos que venden sus productos.
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ANEXOS

VERACRUZ X
GOBIERNO e B §Em‘,’
DEL ESTADO & de Educacion

PROGRAMA INTEGRAL INSTITUCIONAL:
ACADEMIA DE ING. AMBIENTAL

PROYECTOS ESTRATEGICOS 2019-2021

I.- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL TecNM
IS0 14001: 2015 EN EL ITSTA

A.- PROGRAMA EMERGENTE DEL MANEJO INTEGRAL DE LOS RSU
B.- PROGRAMA EMERGENTE PARA EL MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
C.- PROGRAMA EMERGENTE PARA EL USO EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA
D.- PROGRAMA EMERGENTE PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

¥ ¥ ¥ r

.- CONVOCATORIA NACIONAL TecNM 100% LIBRE DE PLASTICOS DE U
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PROGRAMA EMERGENTE DEL MANEJO INTEGRAL DE LOS RSU

ELIMINACION DE PLASTICO DE UN SOLO USO

Los plasticos de un solo uso son aquellos productos desechab
sirven unos minutos o que “usas y tiras”, estos pueden ser:

+ Popotes

Botellas

Envases

Cucharas

Platos y vasos de unicel
Bolsas

Los cuales no son biodegradables, y son muy

ambiente. i
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TECNOLOGICO ml
NACIONAL DE MEXICO. PLANEIS:

DE UN SOLO USO

Los plasticos de un solo uso son los productos
desechables que sirven unos minutos o que “usas y tiras”

20000

Popotes Cubiertos Botellas Envases Recipientes
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o.umr«nm - 27 3
oo Estos NO son biodegradables y tienden

) reenm a contaminar nuestro medio ambiente.

-

Anexo b fotos de RSU generado.

Figura 12. Bolsa y peso de RSU.
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Figura 13.Disposicion final de los RSU

Figura 14. Botes separadores
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