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RESUMEN

El seguimiento adecuado del esquema de vacunacién y cuidados preventivos
en mascotas es fundamental para garantizar su bienestar y prevenir enfermedades.

Sin embargo, el uso de cartillas fisicas puede resultar ineficiente debido a su
facil extravio o deterioro. En este contexto, la presente tesis tiene como objetivo
desarrollar una aplicacion mévil que digitalice la cartilla de vacunacion, permitiendo a
los usuarios llevar un registro organizado y accesible de la salud de sus mascotas.

Para ello, se utiliz6 una metodologia de desarrollo agil y principios de disefio
centrado en el usuario. Como resultado, se desarrollé una aplicacion maovil funcional
que permite registrar vacunas, tratamientos y citas médicas.

Esta herramienta ofrece una solucion practica y moderna, facilitando una

gestidon mas eficiente del cuidado de las mascotas.
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ABSTRACT

Proper monitoring of the vaccination schedule and preventive care for pets is

essential to ensure their well-being and prevent diseases.

However, the use of physical vaccination booklets can be inefficient due to their
tendency to be lost or damaged. In this context, the aim of this thesis is to develop a
mobile application that digitizes the vaccination record, allowing users to maintain an

organized and accessible record of their pets' health.

An agile development methodology was used, along with user-centered design
principles. As a result, a functional mobile application was developed, enabling users

to record vaccinations, treatments, and medical appointments.

This tool offers a practical and modern solution, facilitating a more efficient

management of pet care.
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afnos la percepcion hacia los perros ha ido cambiando,
haciendo mayor énfasis en la relacion emocional que el duefo construye con el animal
y dejando de lado esa percepcion de que solo son un medio de autodefensa o una
“alarma” para el hogar; en algunos casos se ha observado que los perros son

considerados por sus duefios como miembros de su familia.

En el caso especifico de esta investigacion, los perros seran el sujeto principal
de estudio y a quienes en adelante para efectos de este trabajo se denominara

mascota.

El vinculo que genera el duefio con su mascota permite el desarrollo de la
empatia y por lo tanto se genera mayor responsabilidad, asi como un mayor grado de

bienestar en el mismo duefio [1].

La influencia positiva de las mascotas se refleja en aspectos como son los
psicologicos, terapéuticos o psicosociales; ayudan a disminuir estados de depresion,
estrés, duelo o aislamiento social ya que se convierten en un acompafamiento
incondicional. La influencia que tienen las mascotas en los propietarios promueve
incrementar la facilidad de socializacion, ademas de establecer vinculos de confianza
en las relaciones interpersonales, asi como, tener una mayor participacion en eventos

comunitarios u otras areas recreativas con su mascota [2].

La cultura hacia las mascotas se ha ido desarrollando a pasos pequefos, aun
existe poca conciencia con relacion al cuidado y atencion que requieren; sigue vigente
la idea de tener una mascota como guardian del hogar; al que sélo se tiene encerrado

y de vez en cuando se alimenta o se le da de beber.

Tener una mascota implica compromiso y atencidn, en general, es importante

procurar una alimentacion saludable para ellos, asi como favorecer su actividad fisica
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y estimular su socializacion; también es fundamental ofrecerle cuidados y revisiones

veterinarias para controlar su estado de salud y mejorar su calidad de vida.

Los cuidados dependen de la etapa en la que se encuentre la mascota, si es un
cachorro, los cuidados deben ser continuos, incluyendo el amamantamiento con leche
materna o sustitutos; mientras que, si se trata de un perro en edad mas avanzada, los

cuidados van mas orientados a darle carifio, seguridad y comprension [3].

Cada mascota es diferente, cada una tiene un caracter y necesidades
especificas, sin embargo, hay ciertos cuidados y necesidades que son comunes tales

como la comida, la cama, el cepillado, los paseos y la higiene [4].

Es importante sefalar que, entre otras cosas, mantener una buena salud en las
mascotas resultara en una esperanza de vida mayor, ademas de ser también un
beneficio para su duefio ya que un perro que no esta vacunado en algunas ocasiones

transmite algunas enfermedades como rabia, leptospirosis o salmonelosis [5].
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA /
ANTECEDENTES

1.1 Descripcién del Problema

Actualmente existen pocas herramientas que nos permita tener un historial
clinico de nuestra mascota. Los datos de consultas o tratamientos se quedan en la

veterinaria donde fue atendida.

Los veterinarios se enfrentan a la dificultad de no saber qué sintomas o
tratamientos ha tenido la mascota al momento de llevar a cabo la consulta; bajo este
contexto resulta importante contar con la informacién clinica correcta con la finalidad

de proveer una atencion adecuada.

La historia clinica veterinaria es el documento o conjunto de documentos que
se genera desde la primera visita al veterinario, en este documento se registra todo lo
relacionado a la salud de la mascota. Todos los datos registrados se obtienen a través
de las conversaciones entre el propietario y el veterinario ademas de las exploraciones

que realiza el veterinario a la mascota [6].

Las historias clinicas no sélo sirven para mejorar la atencion que se brinda, sino
que sirven de instrumento de control para los veterinarios porque se pueden repasar
las decisiones tomadas anteriormente por otros profesionales, de igual manera
contribuye a la investigacion veterinaria en general; ademas, son una fuente de

informacion para todo tipo de estudios [7].

De acuerdo con el problema, se plantea generar una herramienta que permita

llevar el registro de un expediente clinico de la mascota el cual sera de utilidad en el
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caso de una emergencia para una adecuada atencién médica también que incluya los

siguientes aspectos:

e Registro de vacunas y/o desparasitaciones aplicadas.

e Programar citas posteriores.

o Registrar citas para revisiones de rutina o para bafo.

e Proporcionar consejos sobre el cuidado de las mascotas en general.

e Proporcionar informacion de veterinarios disponibles las veinticuatro horas del

dia.

e Mostrar lugares donde se permita acudir en compafiia de la mascota.

Todo esto con la finalidad de facilitar el proceso de mantenimiento y cuidado de
una mascota, considerando el beneficio que implica tener todo en una aplicacion movil
con la capacidad de acceso a informacion en todo momento de una manera facil y

rapida.
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1.2 Preguntas de Investigacion

e ;Contar con una aplicacion moévil ayuda a crear conciencia sobre los
cuidados de las mascotas?

e ;Cuales beneficios genera digitalizar la informacién médica de las
mascotas?

1.3 Objetivos

La siguiente seccidn explica qué se hara, para qué y hasta dénde pretende

llegar la investigacion.

1.3.1 Objetivo General

Gestionar el historial clinico de las mascotas, asi como aspectos de su cuidado
por medio de una aplicacion moévil, ademas de ofrecer informacién sobre veterinarias

con servicio 24 horas y lugares amigables para visitar con las mascotas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Investigar las tecnologias disponibles para el desarrollo de aplicaciones
moviles y la gestion de datos, con el fin de seleccionar la opcion mas
adecuada para el desarrollo de la aplicacién movil.

e Establecer los datos generales de la mascota que se incluiran en la
aplicacion movil para la generacion del historial clinico.
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¢ Identificar las funciones que se incluiran en la aplicacion para el cuidado
de las mascotas.

e Investigar las veterinarias con servicio 24 horas en los municipios de
Jerez y Zacatecas, asi como los lugares aptos para visitar en compania
de mascotas.

1.4 Justificacion

En el estado de Zacatecas existe la Ley para el Bienestar y Proteccion de los
Animales, que en su titulo sexto denominado “Bienestar y Proteccion de los Animales”;
en su articulo 32 sobre historial clinico y genealdgico obliga al vendedor o a quien da

en adopcién proporcionar el historial clinico, si existe alguno [8].

De igual manera, en su articulo 33 obliga a los establecimientos autorizados
que tengan como giro comercial la venta de animales a expedir un certificado de venta

con la siguiente informacion:

e Animal o especie de que se trate.

o Sexo y edad del animal.

e« Nombre y domicilio del propietario.

» Procedencia del animal, con su certificado de sanidad.

« Calendario de vacunacion, antecedentes clinicos y genealdgicos.

Las mascotas son portadoras de bacterias, virus, parasitos y hongos, los cuales
pueden provocar enfermedades, tanto en humanos como en otras especies. Para el

caso de las personas, estas complicaciones se desarrollan mediante el contacto
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directo, siendo por ejemplo mediante una mordedura, arafiazo o desde las heces,

saliva o fluidos.

Estas enfermedades pueden afectar a los seres humanos de muchas formas
diferentes. Resultan mas preocupantes cuando afectan a nifios, lactantes, mujeres
embarazadas y personas cuyo sistema inmunitario esta debilitado debido a una

enfermedad o a otra afeccion [9].

Por normativas internas de las veterinarias, la informacién clinica de los
animales de compafia no se puede compartir, este es un problema al que se enfrentan

los duefos de mascotas cuando cambian su lugar de residencia.

En los ultimos afos, se ha visto un desarrollo constante en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, especialmente en el uso de dispositivos
moviles para acceso a aplicaciones web y moviles, sean estas relacionadas a comercio
electronico, diversion, productividad y temas relacionados a la salud. El uso de las
aplicaciones moviles, en lo que tiene que ver con salud, ha ido en crecimiento en el

mundo siendo utilizadas por pacientes y por personal prestador de salud [10].

El avance tecnologico ha impulsado la practica de servicios médicos asistidos
por teléfonos moviles, lo cual ha revolucionado la forma en que se da seguimiento a

los pacientes [11].

Actualmente no existe una medicion que diga con exactitud cuantas mascotas
existen en el pais, segun datos de la primera Encuesta Nacional de Bienestar
Autorreportado (ENBIARE) 2021, el 69.8% de los hogares cuenta con algun tipo de
mascota; 43.8 millones de ellas son perros, 16.2 millones felinos y 20 millones una

variedad miscelanea de otras mascotas pequenas [12].

En 2019, la encuestadora Mitofsky realizé la medicion “México, un pais pet
friendly”; en dicha medicién se evalud las veces que los duenos llevan a su mascota
al veterinario, el 28.2% contestd que dos veces al ano; el 21.2% menciond que una

vez al afo; el 16.3% afirmd que en tres ocasiones; y el 11.6% reconocié que ninguna
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vez. Por otro lado, el 7.6% de los duefios sefal6 que lleva a su mascota hasta 4 veces
por ano; el 7.1% indicd que en cinco ocasiones; el 5.5% indicé que lo hace siete veces

al afo y el 2.5% en seis ocasiones [13].

En la Figura 1.1 se observan los porcentajes de cohabitacion con mascotas que

hay en México, de acuerdo con la encuesta ENBIARE.

Cohabitacion con mascotas
CAMPECHE

EN MEXICO HAY
25 MILLONES

DE HOGARES CON :
MASCOTAS; CASI 69.8%
80 MILLONES de hogares

DE MASCOTAS en el pais
VIVEN EN ESTOS con
HOGARES mascota

Figura 1.1 Hogares con mascotas y total de mascotas.

Fuente: Encuesta Nacional de Bienestar Autorreportado (ENBIARE) 2021

Segun datos recabados en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) [14] para 2021 hubo 91.7
millones de personas usuarias de telefonia celular, considerando a aquellos que lo
utilizan de manera auténoma y disponen de este en cualquier momento. Observando
con esto un incremento en comparacion con afios anteriores, como se muestra en la
Grafica 1.1:
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Grafica 1.1 Usuarios de telefonia celular.

Fuente: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2021

Derivado de lo anterior se determina que una de las razones por las que los
usuarios pasan gran parte del tiempo en sus dispositivos méviles son las aplicaciones,

las cuales ayudan en gran parte a solucionar situaciones de la vida diaria.

Por este motivo, se plantea el desarrollo de una aplicacion maovil que nos ayude
a tener un control sobre el estado de salud y cuidados de las mascotas. La finalidad
de esta propuesta es ofrecer a los usuarios una herramienta que les permita adquirir
un mejor conocimiento sobre las practicas adecuadas de cuidado, asi como

proporcionar informacidén complementaria acerca de servicios especializados.

Como valor agregado frente a otras aplicaciones similares, esta propuesta
contempla la incorporacion de un mapa interactivo que muestre lugares de interés para
los duefios de mascotas, tales como clinicas veterinarias, parques y espacios

catalogados como pet friendly.
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1.5 Alcances y Limitaciones

Los alcances y limitaciones establecidos para este proyecto incluyen lo

siguiente:

1.5.1 Alcances

e Disefio amigable de la interfaz para el usuario.

e Generacién y actualizacién de expediente clinico por medio de la gestidn
de registros.

e Despliegue de la APl Google Maps (Interfaz de Programacién de
Aplicaciones o Application Programming Interface por sus siglas en
inglés), donde se mostraran ubicaciones de veterinarias y lugares donde
se puede ir acompanado de la mascota.

e Consulta rapida de la informacién disponible.

e Registro de citas para el cuidado de la mascota.

1.5.2 Limitaciones

e No realizara conexiones ni consultas con veterinarios.

¢ No proporcionara diagndstico ni tratamiento de condiciones de salud de
la mascota.

¢ No automatizara el registro de las citas médicas.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Mascotas

La incorporacion de una mascota a la familia implica tanto la adaptacion de la

mascota a las reglas preexistentes como la reestructuracion del sistema familiar para

facilitar esta integracion; en este proceso la mascota desempefia un rol activo. Las

demandas funcionales que organizan el modo en que los miembros de la familia

interactuan también incluyen a las mascotas, las cuales pueden desempefar

importantes roles en la configuracion familiar [15].

Estos roles evolucionan para adaptarse a los cambios y necesidades de la

familia. Por mencionar algunas etapas tenemos las siguientes:

Adulto joven: La mascota llena necesidades de compafia y toma un rol
con similitudes a un humano como compariero de cuarto 0 mejor amigo,
alguien con quien los adultos jovenes pasan tiempo. Asi, puede ayudar
a aliviar la soledad que los adultos jévenes podrian estar
experimentando.

Pareja de recién casados sin hijos: Los adultos jovenes
frecuentemente eligen criar mascotas antes que tener hijos o en lugar de
ellos, desarrollando asi capacidades para ocuparse de otro ser vivo. El
apego a las mascotas durante esta etapa es particularmente alto. La
mascota provee a sus propietarios la sensacion de ser necesitados, de

modo similar a como los nifios necesitan a sus padres.
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Familia con hijos pequeios: Las mascotas ya no son necesarias como
sustitutos de hijos y los padres cuentan con menos tiempo para pasar
con sus mascotas en funcién de las demandas de los nifios pequefos.
Debido a estos cambios en la estructura familiar el apego de los adultos
a sus mascotas disminuye. Los hogares con nifios han sido identificados
como los de mayor riesgo de abandono de la mascota, comparados con
aquellos hogares donde no hay nifios. Sin embargo, aunque el apego de
los adultos es menor y los roles del animal cambian, la importancia de
las mascotas en las familias no disminuye. Los nifios comienzan a formar
relaciones con los animales de compania.

Familia con hijos en edad escolar: Este es el periodo de mayor
adquisicion de mascotas, y es posible que ello se deba al punto de vista
ampliamente distribuido de que las mascotas son importantes en la vida
de los nifos. Para los nifios en edad escolar las mascotas no solo los
proveen de afecto, sino que ademas facilitan aprendizajes relacionados
con biologia, asi como la adquisicion de responsabilidades. La tenencia
de mascotas puede preparar a los nifios para experiencias posteriores
de la vida, desde el embarazo, el nacimiento y la crianza de los hijos,
enfermedades y muerte de un ser querido.

Familia con hijos adolescentes: La amistad es la funcion central de la
interaccién de la mascota con los adolescentes. La importancia de las
mascotas se manifiesta en términos de diversion, companiia, promocién
de redes sociales y manifestacién afectiva. El amor incondicional que las
mascotas brindan puede verse como una forma de aceptacién que el
adolescente puede necesitar intensamente en el momento que
experimenta incertidumbre acerca de su propia identidad.

Despegue de los hijos: Para muchos padres cuyos hijos se estan en
proceso de alejarse de la casa, volcarse a la mascota o adquirir una
nueva para llenar un vacio es una reaccion predecible. El apego a las

mascotas durante este periodo es particularmente alto, porque estas
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pueden funcionar como sustitutos de los miembros de la familia que han

dejado el hogar.

Las mascotas frecuentemente son consideradas como miembros ideales de las
familias y se cree que tienen pocas debilidades y demandas hacia los actores
humanos. Asi, la tenencia de mascotas puede ser considerada como altamente

rentable y con costos interactivos y emocionales relativamente bajos.

2.2 Mascota o animal de compaiiia

En la mayor parte de los paises occidentales el numero de hogares que cuentan
con mascotas, principalmente perros y gatos, ha crecido firmemente. Sin embargo, la
utilizacion del término “mascota” ha recibido diversos cuestionamientos por no respetar
la integridad del animal. En su lugar muchos autores han optado por la utilizacién de
la expresion “animal de compania”, la cual supone una relacion mas igualitaria. Esta
discusién sobre como referirse a las mascotas parece reflejar la manera en la que

estos animales son considerados y tratados [16].

2.3 Vinculo emocional

Las mascotas transmiten un sentimiento de compafia, amor incondicional,
fidelidad, alegria y disciplina. Todo ello genera un vinculo de apego emocional con su

duefo que dificilmente se podra romper [17].

Sin embargo, un aspecto importante a tomar en cuenta es el impacto que tienen
las mascotas en la vida de las personas que asumen su cuidado; situacién que se

evidencia con el dolor que puede sentir esta persona cuando una mascota se pierde o
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fallece; la mayoria de los duefios experimentan la muerte de una mascota antes,

incluso, de experimentar la pérdida de un familiar o amistad.

El tipo y grado de apego entre el duefio y su mascota, determina el impacto
emocional después de la muerte. Las personas forman vinculos emocionales con sus
mascotas, y estos apegos son a veces muy especiales y diferentes de los que se

forman con otras personas.

2.4 Cuidado responsable de mascotas

Las mascotas son animales domesticados que comparten espacios vitales con
los humanos, ejerciendo influencias positivas o negativas en el ambiente compartido o

en la salud fisica y mental de los individuos [18].

Cada mascota tiene una raza, comportamiento y requerimientos especificos,
por lo que es fundamental conocer sus necesidades basicas. Este conocimiento

permite disfrutar de su compafia sin exponerse a riesgos de agresiones 0 zoonosis.

Tener una mascota de manera responsable implica que el duefio tenga sumo
cuidado de los aspectos fisicos y del bienestar general en su mascota. Esto permitira
tener un buen control dentro del hogar, ademas de ser una importante contribucion a

la salud publica.

La tenencia responsable se define como el conjunto de deberes, obligaciones y
compromisos que el duefio de una mascota asume para asegurar el bienestar de ésta
y de los seres que la rodean. Incluye satisfacer las necesidades basicas de la mascota,
al tiempo de responsabilizarse del actuar de la misma. Es importante tener en cuenta
el tipo de alimentacidn, tipo de actividad necesaria de la mascota, grado de agresividad

potencial, vacunaciones necesarias y tamano que alcanzara en la edad adulta.
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2.5 Historial clinico veterinario

El historial clinico veterinario es un documento que recoge informacion sobre la
salud presente y pasada de la mascota, a través de datos relevantes como su estado
fisico, enfermedades pasadas, sintomas, accidentes, tratamientos, entre otros. La
principal funcion es, al igual que en el historial médico de los humanos, ayudar en el

diagnostico y tratamiento de futuros problemas de salud [19].

El historial clinico permite una atencion individualizada a cualquier mascota.
Cada tratamiento es diferente para cada mascota, aunque presenten el mismo
padecimiento, por ejemplo, determinadas alergias pueden impedir la toma de ciertos

medicamentos, haciendo que el veterinario cambie el tratamiento.

La medicina no es una ciencia exacta, para el veterinario resulta de gran ayuda
poder tener a la mano toda la informacion para evitar repetir tratamientos y pruebas
que en el pasado no favorecieron la salud de la mascota. Tener toda la informacion
permite estar mas y mejor preparado para brindar la mejor asistencia médica posible
[20].

Existen diversos formatos para el historial clinico veterinario, sin embargo,

algunos de los datos que no deben faltar en el documento son los siguientes:

e Datos del paciente y del propietario o responsable: Los datos del
paciente refieren generalmente informacidén basica como su raza, sexo,
edad, tamano, peso y nombre. En cuanto a los responsables, también se
registran datos basicos como nombres y apellidos, numero de
documento de identificacion, direccion y numeros telefonicos.

e Anamnesis: La anamnesis registra los datos del paciente que se
obtienen del interrogatorio de rigor a sus cuidadores, duefos o

responsables. La anamnesis regularmente puede ser de dos formas:
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o Anamnesis pretérita. Da cuenta de diferentes patologias o
procesos médicos anteriores. También registra el modo de vida
del paciente antes de su consulta.

o Anamnesis actual. En esta anamnesis se especifica el motivo de
la consulta, las posibles causas y los sintomas de la enfermedad
actual del paciente.

Examen fisico: En este apartado se registran datos fisioldgicos del
paciente a través de la aplicacion de ciertos examenes. La recoleccion
de estos datos y la observacion del paciente haran posible la emision del
diagnostico posterior. Por lo general, en un primer examen fisico se
toman datos aplicando las siguientes pruebas:

o Toma de pulsacion.

o Inspeccion fisica general.

o Analisis de apariencia.

o Registro de secuencia respiratoria.

o Toma de temperatura.

Conclusiones: Luego de la aplicacion del examen fisico, las
conclusiones deben registrar cualquier tipo de hallazgo para emitir un
primer diagndstico. Ademas, aqui se indica cualquier procedimiento de
analisis complementario que permita emitir un diagnodstico posterior
mucho mas especifico. Finalmente, en las conclusiones se proyectan las
implicaciones de la enfermedad y su evolucion, y también se indica el
tratamiento especifico a aplicar para su contencion.

Evolucién clinica: Esta fase constata el monitoreo del paciente luego de
la consulta. En este apartado se registra cualquier cambio positivo o
negativo en el paciente durante la exposicién al tratamiento, para mejorar

y hacer ajustes en caso de que sea necesario.

31|Pagina



APLICACION PARA EXPEDIENTE CLINICO ORIENTADO A MASCOTAS ' M2

2.6 Normativas para la proteccién de mascotas

La Republica Mexicana no cuenta con una ley general de proteccion animal; sin
embargo, existen normativas estatales. Dos de estas leyes, vigentes, son la Ley de
Proteccion a los animales de la ciudad de México del 26 de febrero de 2002 con
reforma de 4 de mayo de 2018; y la Ley de Proteccion y Cuidado a los Animales para
el Estado de Jalisco del 25 de octubre de 2012 que derogoé a la Ley de Proteccion a
los animales del 30 de diciembre de 2006 [21].

Ambas normativas tienen como objetivo el bienestar animal para la generacién

de una cultura de proteccion hacia los animales.

En el proceso de formulacién e implementacién de estas leyes han participado
funcionarios del gobierno estatal, asociaciones protectoras de animales y académicos
interesados en generar un cambio en la poblacion con el fin de disminuir los casos de

agresion animal.

Estas leyes tienen contenidos que promueven la realizacion de campafias
educativas para la cultura del cuidado y proteccion a los animales, definen normativas
para el cuidado de los animales callejeros, promueven el establecimiento de centros

de control animal e incluyen denuncias y sanciones por maltrato.

Los resultados esperados de estas normativas van dirigidos principalmente a la
generacion de cambios conductuales para promover una cultura de cuidado y

proteccion de los animales.
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2.7 Bienestar en animales de compania

La evaluacién del bienestar en los animales de compainiia es un area de estudio
relativamente nueva en la medicina veterinaria, que comparte similitudes con los
campos establecidos de evaluacion de la calidad de vida humana. También en este
caso no existe consenso sobre una definicién universal y se presentan dificultades
para precisar el término y mas aun, se requiere asumir una perspectiva animal desde

la concepcidn humana, lo cual es muy discutible [22].

Podemos entender el significado de bienestar animal como multidimensional,
ya que involucra ausencia de sufrimiento, niveles altos de funcionamiento bioldgico y
potencial para tener experiencias positivas. Sin embargo, aun no existe una definicion

unica de este concepto.

Se ha observado una demanda social, acompafada de un gran interés en el
ambito legislativo sobre temas de bienestar animal. Esta exigencia global ha
provocado que todo lo relacionado con el tema, genere un esfuerzo sin precedentes
en la adaptacion de nuevos requerimientos sociales, culturales y normativos con el
objetivo de garantizar el bienestar de los animales, en las diversas actividades en las

que se vean involucrados.

Desde 2004, la OMSA (Organizacion Mundial de Sanidad Animal), ha
convocado a diferentes paises y sectores, a las Conferencias Mundiales sobre
Bienestar Animal. Estas conferencias reiteran siempre, la prioridad de ayudar y
colaborar entre todas las disciplinas, para la aplicacion de las normas de bienestar
animal, observando siempre, los retos que supone la aplicacion de estas en regiones

y paises tan diversos, especialmente a nivel cultural y econémico.

Cabe resaltar que la conciencia y la buena educacién sobre las mascotas son

el elemento clave para mejorar el bienestar animal [23].
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2.8 Registro Unico de Animales de Compaiiia (RUAC)

En México, el Registro Unico de Animales de Compafia (RUAC) es el registro
gratuito en el cual constaran los datos de identificacion de las personas fisicas o
morales que posean un animal de compania. Mediante la informacion recopilada, la
Agencia de Atencion Animal (AGATAN) implementara campafas de esterilizacion,

vacunacion, desparasitacion, entre otras [24].

El tramite, por el momento, es obligatorio unicamente en Ciudad de México y se
usara para censar a los animales de compaiia, como perros, gatos o cualquier otra
especie silvestre. El RUAC tiene el objetivo de proteger a las mascotas, garantizar su

integridad y que el habitat donde se desarrollen sea digno [25].

El RUAC ha sido establecido para organizar de manera mas eficaz el manejo
del bienestar animal a través de un sistema oficial que no soélo reconoce la importancia
del cuidado de las mascotas, sino que también apunta hacia la construccion de una

sociedad mas consciente y responsable.

Proporciona un sistema eficiente para la identificacion y localizacion rapida de
mascotas en caso de pérdida o robo, mitigando la angustia que estas situaciones
generan en los propietarios y aumentando significativamente las probabilidades de un

reencuentro entre el animal y su familia.

Ademas, este registro facilita la atencion y asistencia en situaciones de
emergencia o accidentes, permitiendo a las autoridades y servicios de rescate acceder
a informacion vital acerca de la mascota, como su historial médico, en momentos

criticos.

También ofrece reconocimiento legal a la mascota, y proporciona acceso a
recursos y apoyo en situaciones de maltrato animal. Adicionalmente, asegura el

acceso a campafas de vacunacion, esterilizacién y desparasitacion gratuitas, asi
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como el uso del Hospital Veterinario de la Ciudad de México, fortaleciendo la red de

atencion médica disponible para los animales de compaifiia.

De acuerdo con la Ley de Proteccion a los Animales de la Ciudad de México,
especificada en su articulo 66, los propietarios de mascotas que no cumplan con el
registro de sus animales de compafiia enfrentaran multas calculadas en funcion al
valor de la Unidad de Medida y Actualizacién (UMA). Ademas, la ley establece la
posibilidad de arresto de 24 a 36 horas, dependiendo de la gravedad de la infraccion,

como una medida complementaria a las multas [26]

2.9 Aplicacion movil

La tecnologia movil es una industria que se encuentra en crecimiento y
atrayendo a empresas de diferentes rubros alrededor del mundo. La creciente
popularidad de los teléfonos inteligentes y las tabletas ha convertido el desarrollo de
aplicaciones méviles en una tendencia cada vez mas popular entre los propietarios de

empresas [27].

Una aplicacion mdvil, es un software disefiado para funcionar en dispositivos
moviles como teléfonos inteligentes y tabletas. Estas aplicaciones estan disponibles
para descargar e instalar a través de tiendas de aplicaciones, como Google Play para

dispositivos Android y la App Store para dispositivos iOS.

A diferencia de las aplicaciones disefiadas para equipos de cémputo, las
aplicaciones moviles se alejan de los sistemas de software integrados. En cambio,
cada aplicacion movil proporciona una funcionalidad aislada y limitada. Por ejemplo,

puede ser un juego, una calculadora o un navegador web.

Para entender el proceso de compilacién de una aplicacion mévil es necesario

comprender las diferentes consideraciones tecnoldgicas que existen.
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Aplicaciones nativas

Son aplicaciones disefiadas especificamente para un unico sistema operativo
movil. La mayoria de las aplicaciones moviles actuales estan desarrolladas para
sistemas como Android o iOS. Se caracterizan por tener un rendimiento 6ptimo,
acceso completo a las funcionalidades del dispositivo, excelente experiencia de

usuario, mejoras y actualizaciones mas eficientes.

Aplicaciones web

Son programas que se ejecutan en un navegador web y se pueden acceder a
través de Internet. Funcionan en cualquier dispositivo que tenga un navegador
compatible, lo que las hace multiplataforma por naturaleza. Por lo general estan
escritas en CSS, HTML5 o JavaScript.

Aplicaciones hibridas

Estas aplicaciones se crean utilizando tecnologias web como JavaScript, CSS
y HTML 5. Funcionan basicamente como aplicaciones web disfrazadas de un
contenedor nativo, son faciles y rapidas de desarrollar teniendo un costo de

mantenimiento bajo y un proceso de actualizacién agil.
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2.10 Teléfono inteligente o smartphone

Un teléfono inteligente, o smartphone, es técnicamente una computadora de
bolsillo a la cual se le anexan las capacidades de un teléfono mavil tradicional como
realizar llamadas telefénicas, enviar mensajes de texto, entre otros. Podemos ubicar
al smartphone a mitad de camino entre un teléfono celular convencional y una

computadora portatil ya que une las capacidades de ambos extremos [28].

En algunos teléfonos moéviles se pueden realizar las mismas funciones que en
una computadora como editar documentos, navegar por internet o jugar videojuegos.
En modelos recientes su teclado esta integrado en la pantalla y solo aparece cuando

se necesita escribir algo.

La mayor ventaja de los teléfonos inteligentes es que se puede acceder a
internet en cualquier momento que se desee. Estos teléfonos estan disefiados para

ejecutar una gran variedad de aplicaciones ademas de brindar un servicio telefonico.

2.11 Concepto pet friendly

Pet friendly son 2 palabras que vienen del inglés y se traducen como pet
(mascota) y friendly (amistoso); es un concepto que define lugares, productos o
servicios que son acogedores y estan disefiados para ser accesibles y comodos para

las mascotas [29].

En otras palabras, el objetivo de los lugares y servicios pet friendly es hacer que
las personas que tienen mascotas se sientan bienvenidas y apoyadas, permitiéndoles

disfrutar de sus actividades y tiempo libre junto a sus mascotas.
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Es importante tener en cuenta que cada establecimiento tiene sus propias
reglas, por lo que es recomendable revisar la normativa de cada lugar antes de visitarlo

con la mascota.

2.11 API

Una API o interfaz de programacion de aplicaciones es un conjunto de
definiciones y protocolos que se usa para disefiar e integrar el software de las

aplicaciones [30].

Estan disefadas para interactuar en una red de comunicaciones y dado que la
red de comunicaciones mas usada es Internet, la mayoria de las API estan disefiadas

de acuerdo con los estandares web.

Por lo general, las APl web usan HTTP para los mensajes de solicitud y
proporcionan una definicién de la estructura de los mensajes de respuesta. Estos
mensajes suelen tomar la forma de un archivo XML o JSON, que son los formatos
preferidos porque presentan los datos en una manera que otras aplicaciones pueden

manejar con facilidad.

A medida que se ha difundido el uso de las API, se desarrollé una especificacion
de protocolo para permitir la estandarizacion del intercambio de informacion; se llama
Protocolo de Acceso a Objetos Simples, mas conocido como SOAP. Las API
disefiadas con SOAP usan XML para el formato de sus mensajes y reciben solicitudes
através de HTTP o SMTP. Con SOAP, es mas facil que las aplicaciones que funcionan

en entornos distintos o estan escritas en diferentes lenguajes compartan informacion.
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2.12 APIs de Google

Google desarrolla APIs que pueden integrarse en un gran numero de sistemas
y plataformas. Son un conjunto de interfaces de programacién que permiten la
comunicacion entre distintas aplicaciones y su integracion a otros servicios como su
buscador, Gmail, traductor, Google Maps. También las aplicaciones de terceros

pueden usar esas APIs para aprovechar o ampliar sus funciones [31].

Un gran numero de estas extensiones se encuentran a disposicion en Google
Maps, por ejemplo, se puede incorporar un mapa en la aplicacién y mostrar donde

queda un punto en especifico ofreciendo la posibilidad de trazar rutas hasta el lugar.

Estas APIs estan divididas en tres productos principalmente: Maps, Routes y

Places.

e Maps: Permite a los usuarios visualizar el mundo real, por medio de
mapas estaticos o interactivos, que pueden ser personalizados e
incorporados a sitios o aplicaciones

¢ Routes: Ayuda al usuario a encontrar el mejor trayecto hasta su destino,
con la sugerencia de rutas y actualizaciones de transito en tiempo real.

e Places: Ayuda a los usuarios a conocer y explorar el mundo a su
alrededor ofreciendo datos de millones de lugares. Ademas, posibilita
encontrar locales especificos, usando numeros de teléfono, direcciones

0 nombres de establecimientos.
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2.13 React Native

React Native es un marco de desarrollo de software de codigo abierto creado
por Facebook, que permite a los desarrolladores construir aplicaciones moéviles nativas

para iOS y Android utilizando JavaScript y React.

Es un marco de desarrollo de software de cddigo abierto creado por Facebook,
que permite desarrollar aplicaciones moéviles nativas para iOS y Android utilizando

JavaScript y React [32].

La Figura 2.1 muestra el logo con el que se representa este marco de desarrollo.

Figura 2.1 Logo de React Native.

Fuente: https://www.okoone.com/technologies/mobile/react-native/
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Algunas caracteristicas relevantes de React Native son las siguientes [33]:

e Compatibilidad multiplataforma: Las APIs de React Native son
multiplataforma, es decir, que las aplicaciones se pueden ejecutar tanto
en iOS como en Android con la misma base de cddigo.

¢ Funcionalidad nativa: La unién de React Native junto con JavaScript
permite la ejecucién de aplicaciones mas complejas de manera suave,
mejorando incluso el rendimiento de las aplicaciones nativas y sin el uso
de un WebView.

e Sencilla curva de aprendizaje: React Native es muy facil de entender,
leer y sencillo de aprender ya que se basa en los conceptos
fundamentales del lenguaje JavaScript, siendo especialmente intuitivo
tanto para los ya expertos en dicho lenguaje o incluso para las personas
sin experiencia en él, ya que nos provee de un rango muy amplio de
componentes.

e Hot Reloading: Esta caracteristica permite a los desarrolladores ver los
cambios en tiempo real sin tener que recompilar toda la aplicacién. Esto
acelera el proceso de desarrollo y facilita la experimentacién vy

depuracion.

React Native ha ganado popularidad debido a su capacidad para facilitar el
desarrollo de aplicaciones moviles eficientes y de alta calidad, aprovechando las
ventajas de la programacion en JavaScript y la reutilizacion de cédigo entre diferentes

plataformas.
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2.14 Firebase

Es una plataforma de Google que proporciona servicios para que las
aplicaciones moviles trabajen de manera eficiente en la nube. Toda la problematica de
trabajar el almacenamiento y la gestion del backend queda resuelta de una manera
sencilla e integrada. Ademas, al estar desarrollado con la infraestructura de Google,

los resultados son altamente fiables, seguros y escalables [34].

En la Figura 2.2 se observa el logo utilizado para la plataforma Firebase.

” Firebase

Figura 2.2 Logo de Firebase.

Fuente: https://blog.back4app.com/es/las-10-principales-ventajas-de-firebase/

Entre los servicios que brinda, encontramos los siguientes:

Autenticacion de usuarios

Se puede utilizar una autenticacién basada en correo y contrasefia o a través

de un numero de teléfono. De igual manera se pueden utilizar las principales redes
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sociales como Google, Facebook, Twitter o GitHub. La gestidén de usuarios se realiza

de manera muy sencilla.

Base de datos NoSql y de tiempo real

Ya no se necesita crear un servidor con las bases de datos y acceder a él
mediante servicios web. Firebase ofrece una solucién sencilla, fundada en bases de
datos NoSQL, en las que todo se maneja en estructuras similares a JSON. Ademas,
son bases de datos en tiempo real, lo que quiere decir que cualquier cambio que se
realice en algun nodo de informacion puede sincronizarse de manera inmediata a la

aplicacion.

Almacenamiento de archivos y hosting

Ofrece almacenamiento de archivos en la nube. Las transferencias pueden ser
detenidas o reanudadas segun la conectividad del dispositivo. Al mismo tiempo ofrece
la creacion de sitios o aplicaciones web de manera sencilla utilizando certificados SSL

gratuitos para los dominios.

2.15 Mobile-D

Es una metodologia disefiada para el desarrollo de aplicaciones moviles. El
método se basa en practicas agiles como Extreme Programming (XP) y Crystal; las
practicas asociadas a Mobile-D incluyen desarrollo basado en pruebas, programacion
en parejas, integracion continua y refactorizacién, asi como las tareas de mejora de

procesos de software [35].
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Esta metodologia debe ser utilizada por un equipo de no mas de diez
desarrolladores, trabajando en conjunto para suministrar un producto listo en un plazo
maximo de diez semanas. Parte del ciclo de vida tradicional (analisis, disefio,

implementacion, pruebas y desarrollo) e incluye ademas una fase de comercializacion.

Consta de cinco fases: exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y

prueba del sistema. Como se muestra en la Figura 2.3.

Estabilizacién

- Dia de planificacion
+ Dia de trabajo

+ Documentacion
+ Dia de publicacion

Figura 2.3 Fases de la metodologia Mobile-D.

Fuente: Elaboracion propia.

En la fase de exploracion, el equipo de desarrollo debe generar un plan y
establecer las caracteristicas del proyecto. Esto se realiza en tres etapas:
establecimiento de actores, definicion del alcance y el establecimiento de proyectos.
Las tareas asociadas a esta fase incluyen el establecimiento del cliente (los clientes
que toman parte de manera activa en el proceso de desarrollo), la planificacion inicial

del proyecto y los requisitos, y el establecimiento de procesos.

En la fase de inicializacion, los desarrolladores preparan e identifican todos los
recursos necesarios. Se preparan los planes para las siguientes fases y se establece

el entorno técnico como los recursos fisicos, tecnoldgicos y de comunicaciones. Esta
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fase se divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del proyecto, la planificacion

inicial, el dia de prueba y dia de salida.

En la fase de produccion se repite de manera iterativa hasta implementar todas
las funcionalidades. Primero se planifica la iteracién de trabajo en términos de
requisitos y tareas a realizar. Se preparan las pruebas de la iteracién de antemano.
Las tareas se llevaran a cabo durante el dia de trabajo, desarrollando e integrando el
cédigo con los repositorios existentes. Durante el ultimo dia se lleva a cabo la

integracion del sistema seguida de las pruebas de aceptacion.

En la fase de estabilizacion, se llevan a cabo las ultimas acciones de integracion
para asegurar que el sistema completo funciona correctamente. En esta fase, los
desarrolladores realizan tareas similares a las que debian desplegar en la fase de
produccion, aunque en este caso todo el esfuerzo se dirige a la integracién del sistema.

Adicionalmente se puede considerar en esta fase la produccion de documentacion.

La fase de pruebas tiene como meta la disponibilidad de una versién estable y
plenamente funcional del sistema. El producto terminado e integrado se prueba con

los requisitos del cliente y se eliminan todos los defectos encontrados.

2.16 Diseio de experiencia de usuario (UX)

El disefio de experiencia de usuario (UX) es el proceso de crear productos que
proporcionen experiencias significativas y relevantes a los usuarios. Esto implica el
disefio de todo el proceso de adquisicion e integracion del producto, incluyendo

aspectos de marca, disefio, usabilidad y funcion [36].

Algunos puntos clave sobre el disefio de UX son los siguientes:
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e Enfoque en el usuario: El objetivo principal es satisfacer las
necesidades del usuario final. Esto requiere entender sus expectativas,
comportamientos, actitudes y emociones en relacién con el producto o
servicio.

e Investigacion y pruebas: Los disefiadores de UX realizan
investigaciones de usuarios, encuestas y pruebas de usabilidad para
recopilar datos y comprender mejor a su audiencia. Las pruebas
iterativas y los prototipos ayudan a refinar y mejorar el disefio.

e Arquitectura de la informacién: Organizar y estructurar la informacion
de manera clara y légica para que los usuarios puedan encontrar lo que
buscan facilmente.

e Interaccién y usabilidad: Asegurarse de que el producto sea facil de
usar y de navegar. Esto incluye el disefio de interfaces intuitivas,
accesibles y eficientes.

e Disefo visual: Aunque no es lo unico, el disefio visual juega un papel
crucial en la UX. Un disefio atractivo y coherente puede mejorar la
percepcion del producto y hacer que la experiencia sea mas placentera.

e lteracion y retroalimentacion: La UX no es un proceso de una sola vez.
Los disefiadores deben estar abiertos a una retroalimentacion continua y
estar preparados para iterar y mejorar el disefio basandose en las

opiniones de los usuarios y en los datos de uso.

En resumen, el diseio de experiencia de usuario busca equilibrar las
necesidades del usuario con los objetivos del negocio, creando productos y servicios

que sean Uutiles, eficientes y satisfactorios para el usuario final.
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2.17 Diseio de interfaz de usuario (Ul)

El disefio de interfaz de usuario (Ul), se refiere a todo aquello con lo que los
usuarios interactuan directamente. Es lo que se ve y toca en una pagina web, una

aplicacion o un dispositivo cualquiera.

Cabe destacar que Ul es la parte visible de la interfaz, mientras que UX es la

parte oculta, estos conceptos muchas veces se prestan a confusion.

El diseno de interfaz se ocupa de los colores, las tipografias, los iconos, los
formularios y botones, las animaciones y los sonidos de las notificaciones, por ejemplo,

de las redes sociales.
Un buen disefo de interfaz debe ser funcional mas alla de lo estético [37].

Algunos puntos clave sobre el disefio de interfaz de usuario son los siguientes
[38]:

e Elementos visuales: Incluye botones, iconos, menus, formularios, y
cualquier otro componente visual que el usuario pueda ver e interactuar
en una pantalla. Estos elementos deben ser disefiados de manera
coherente y atractiva para facilitar su uso.

o Diseno grafico: La apariencia visual de la interfaz, como los colores, las
fuentes, y el disefio general, es crucial para atraer a los usuarios y hacer
que la interaccién sea agradable.

¢ Interactividad: La Ul no solo se trata de lo que el usuario ve, sino
también de cdmo interactua con esos elementos visuales. Esto incluye
cémo los botones reaccionan cuando se hacen clic, como se despliegan

los menus, y como se comportan los formularios cuando se rellenan.
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e Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar, permitiendo a
los usuarios alcanzar sus objetivos con eficiencia y sin frustraciones. Esto
implica un disefio claro, navegacion sencilla y respuestas rapidas del
sistema.

e Consistencia: Mantener una apariencia y comportamiento consistentes
en todas las partes de la aplicacién es fundamental para no confundir al
usuario. Los patrones de disefio y las convenciones deben seguirse de
manera uniforme.

e Accesibilidad: Una buena interfaz de usuario debe ser accesible para
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades. Esto puede
incluir el uso de texto alternativo para imagenes, opciones de alto
contraste, y soporte para dispositivos de asistencia como lectores de
pantalla.

e Feedback: Proporcionar respuestas claras a las acciones del usuario,
como mensajes de error o confirmaciones, ayuda a los usuarios a
entender lo que esta sucediendo y a saber que sus acciones han sido

reconocidas por el sistema.

En resumen, la interfaz de usuario es una parte critica del disefio de cualquier
sistema o aplicacion digital. Un buen disefio de Ul mejora la experiencia del usuario al

hacer que las interacciones sean claras, intuitivas y agradables.
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CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE

3.1 Trabajos relacionados

La tenencia de mascotas y su cuidado son temas que han sido objeto de
investigaciones, desarrollo de soluciones tecnoldgicas e incluso consideraciones
legislativas. A continuacion, se presentan algunos estudios relacionados con las

mascotas.

3.1.1 Animal friendly

Es un proyecto que nace en la ciudad de Bogota para el desarrollo de una
aplicacion movil que tiene como objetivo brindar la posibilidad de hacer un seguimiento
a la salud de las mascotas, proporciona el historial médico, genera recordatorios para
el consumo de algun medicamento, también ayuda a encontrar espacios a donde
poder ir acompanado de la mascota tales como restaurantes, parques, plazas
comerciales, entre otros; asi mismo proporciona datos de los centros médicos mas

cercanos en caso de presentarse una emergencia [39].

Adicionalmente, Animal Friendly, ofrece la venta de productos de calidad y
confianza como alimentos, accesorios o cualquier cosa que puedan necesitar las

mascotas.
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3.1.2 Aplicacion web Veterinaria Burgos

Se trata de una aplicacion web para la gestion de citas para las mascotas,
ademas ofrece tener una adecuada administracion de la informacion de los pacientes

(las mascotas) y un seguimiento médico [40].

La solucion se propone debido a las complicaciones de llevar el registro de
datos de manera manual; ya sea que los datos queden incompletos o que se capturen
de manera erronea; de igual manera, el proceso de busqueda de pacientes no es

eficiente debido a que no existe un orden en la informacion.

La finalidad de la aplicacion web es brindar al administrador, personal médico y
a los asistentes la automatizacion en la busqueda de registros; asi como la correcta
gestion de los procesos y servicios que la clinica veterinaria ofrece mediante un control

en el registro de mascotas y agendamiento de citas.

3.1.3 Healthy pets

Este trabajo esta basado en definir el plan de gestion para la ejecucion de un
proyecto tecnologico que busca el desarrollo e implementacion de un sistema de
informacion que permita a las clinicas veterinarias gestionar y asegurar su informacion,
optimizar sus procesos y fidelizar a sus clientes en base a una comunicacién cercana
y que se pueda implementar de manera modular, permitiendo que las pequefias y

medianas clinicas obtengan un sistema adaptado a sus necesidades [41].

Busca construir un sistema de informaciéon que permita realizar el registro,
control, aseguramiento y seguimiento de las historias clinicas de las mascotas; que

permita a las clinicas veterinarias brindar un servicio calificado, eficiente y comodo;
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poseer informacion veraz que permita estar atento a la evolucién de los tratamientos

brindados a las mascotas y permitir la generacion de certificados médicos.

Busca garantizar que las clinicas cuenten con tecnologia que les permita tener
una comunicacion cercana con sus clientes, brindar asesorias en linea, manejo de

agendas donde los clientes puedan programar sus citas.

3.1.4 Smileypet

Se trata de una investigacion que tiene por objetivo determinar la fiabilidad del
uso de una aplicacion movil para la tenencia responsable de mascotas. En primera
instancia se establecen los cuidados minimos hacia las mascotas, después se
implementd la aplicacidén movil con usuarios de la asociacion “Mi pequefio hermano”
[42].

Se proceso la informacioén recolectada obteniendo como resultado que el 75%
de los usuarios no saben prestar primeros auxilios a sus mascotas, sin embargo, el
91% cree que es importante saber dar primeros auxilios en caso de una emergencia;
el 51% no tiene un control médico de su mascota; el 71% no tiene conocimiento de

todas las vacunas que debe tener su mascota.

El 100% de los encuestados considera que es buena idea tener una aplicacion
movil para mejorar el cuidado de sus mascotas; gestionando el historial clinico,

vacunas, bafnos, comidas.
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3.2 Aplicaciones para cuidados de mascotas

Derivado de la investigacion realizada podemos observar que existen distintas

aplicaciones que ofrecen opciones similares a las propuestas en este proyecto:

3.2.1 Barfastic

Es una aplicacién para Android creada para ayudar a las personas a alimentar
a sus animales siguiendo la dieta natural BARF (Alimentacion Cruda Biolégicamente
Apropiada). Proporciona consejos sobre un menu detallado en funcién de la especie,
edad, peso y otros parametros. Es una calculadora para obtener la cantidad adecuada

de comida que deben tomar tus mascotas.

Incluye un completo directorio de los alimentos adecuados para una dieta cruda,
clasificados por familia, con fotos de cada alimento para que puedas identificarlos

cuando vayas a comprar al mercado.

La Figura 3.1 ilustra algunas capturas de pantalla de la aplicacion.

Controla la alimentacion de tus Gestiona tus perros, gatos y Calcula los mends con todos los ~ Consulta todos los ingredientes Encuentra los mejores libros
animales con la dieta BARF. hurones en una misma app. ingredientes detallados. de las dietas naturales. sobre alimentacién natural.

Scooby Doo

Adulto 19,30 kg si

Menu diario
580 gramos

Figura 3.1 Capturas de pantalla aplicacién Barfastic.

Fuente: Play Store de Google.
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3.2.2 Dogo

Aplicacion con un enfoque dedicado al entrenamiento de las mascotas

proporcionando ejercicios personalizados, juegos y trucos recomendados por
especialistas.

Es una aplicacién pensada para educar a perros desde edades tempranas hasta

edades avanzadas. Los programas y ejercicios que se muestran estan personalizados
con base a las preguntas que realiza la misma aplicacion.

Contiene un gran numero de ejercicios y programas de entrenamiento; estan
divididos por juegos, métodos para ensefiar buenos modales y ejercicios.

La Figura 3.2 muestra algunas de las opciones de la aplicacién.
Criar un perro

amigable y
saludable

Programas de Videotutoriales de Lecciones cortas Eventos y Clicker para
entrenamiento instrucciones de entrenamiento recordatorios de
personalizados

perros incorporado

Y.

Figura 3.2 Capturas de pantalla aplicacion Dogo.

Fuente: Play Store de Google.
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3.2.3 11Pets

Esta aplicacion es la que resulta mas interesante por ser la mas completa.
Podemos guardar toda la informacion de nuestras mascotas. Cosas como el numero
de poliza del seguro, su numero de chip, datos sobre el propietario, ademas de,

l6gicamente, el nombre, la especie, la raza o el color.

Ademas, podemos hacer un seguimiento de los cuidados, citas para bafo, asi
como de las vacunas y las desparasitaciones. Todas ellas pueden programarse para

que nos avisen cada cierto tiempo y asi no olvidarnos de ellas.

Las pruebas clinicas, andlisis, test genéticos o alergias también tienen su
apartado dentro de la aplicacién, pudiendo anadir un archivo o foto. De ese modo
podemos tener todo el historial clinico de nuestra mascota a mano por si ocurriera

cualquier accidente y fuera util para el veterinario.

Del mismo modo, los medicamentos disponen de una programaciéon mas
especifica donde podemos anadir la fecha y la hora de la primera toma, cada cuantas

horas debe repetirse al dia y la fecha de finalizacién.

La Figura 3.3 muestra detalles de la aplicacion.

@ﬂpets

ideal para ot e N
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,@ < Familiascon | o e i 20 . = .
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) N ) e
Organizaciones de = '.ﬂ = g
| bienestar animal @ @ — 2 a2 2 :
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¥

Figura 3.3 Capturas de pantalla aplicacion 11Pets.

Fuente: Play Store de Google.
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3.2.4 Dog Walk

Aplicacion con la que nos es posible llevar un seguimiento de los paseos con la
mascota, registrando tiempos y distancias para llevar un control del ejercicio realizado.

Da la posibilidad de tomar fotos del paseo y compartirlo en redes sociales.

La Figura 3.4 muestra detalles de la aplicacion.

Alitime [B] ¢  Dog Walk Staging

Culinary School
=lO

Ty 1.18 km in 19 min
V. aul14,2016 - with Yuki
‘= Nihon Supittsu
/ > 1.74kmin 22 min
st N~ V7 Jul 11,2016 - with Yukio
2= June 24,2010

Sander = 2.00 km in 26 min & o
| 1 W Yukic &
& Male 7 Jul 5,2016
Google
N > 3.70kmin 53 min DISTANCE TIE
S No 75 \ar27,2016 - with Yuk

1.8 18:58m

Figura 3.4 Capturas de pantalla aplicacion Dog Walk.

Fuente: Play Store de Google.
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3.2.5 Bring Fido

Es una aplicacion que busca informacién sobre los mejores hoteles,
atracciones, restaurantes, parques o hasta playas donde podemos ir acompafiados de

las mascotas.

La Figura 3.5 detalla algunas de las opciones que brinda esta aplicacion.

Where do you want to Over 300,000 pet-friendly Over 60,000 restaurants Dog parks, beaches, Browse pet-friendly spots
bring Fido? hotels & vacation rentals that allow dogs dog events and more on the map.
sm 0
- 2 A O . s
Norm's Eatery & Ale Houg —n Sellwood Riverfront Park e 570 .
SLLLE scrmin wh $I32E povand R -
@ o= ®
;{55 N

T
Hotel'Solamar San Diego T
&TL L sar piege, ca 232 —
Homewood Suites Virginid
Beach
23232

Figura 3.5 Capturas de pantalla aplicacién Bring Fido.

Fuente: Play Store de Google.
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3.2.6 Friendog

Esta aplicacion esta orientada al cuidado de la mascota, permitiendo capturar
informacion sobre actividad fisica, estado de animo, sociabilidad, alimentacion,
comportamientos de la mascota. Presenta también algunas opciones para que el
usuario pueda agregar lugares de interés, reportar peligros y hasta compartir

experiencias con la comunidad.

La Figura 3.6 ilustra algunas de las opciones que brinda esta aplicacion.

Evita peligros y alerta
a la comunidad sobre
riesgos en el paseo

Explora distintos lugares
con tu amigo mas fiel

Encuentra y disfruta
de lugares y planes
Dog-Friendly

Friendog

Friendog

Figura 3.6 Capturas de pantalla aplicacion Friendog.

Fuente: Play Store de Google.
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3.3 Analisis comparativo

Como resultado del analisis de algunas de las aplicaciones existentes, se

presenta la siguiente tabla comparativa.

Tabla 3.1 Comparacién de caracteristicas entre aplicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Acceso / Despliegue de

Generacidn de Tips para

Registro de Captura de mapa con
Mascotas informaciéon  ubicaciones de
médica interés

Aplicacién Registro de citas expediente Control de peso cuidados de

clinico mascotas
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 Metodologia para el desarrollo de la tesis

La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo ya que se
busca recopilar datos cuantificables mediante la aplicacién de encuestas y con base a

estos datos realizar analisis estadisticos para determinar las conclusiones.

La metodologia propuesta para este proyecto consta de 3 fases con distintas

etapas cada una. Se describe a continuacion.

Fase 1 — Analisis de informacion

Etapa 1 - Analisis de aplicaciones existentes

En esta etapa se analizaran las aplicaciones que existen actualmente para
determinar las caracteristicas, ventajas y desventajas que marcaran la diferencia con

la aplicacion que se va a desarrollar.

Etapa 2 - Exploracion (Fase 1 de la metodologia de desarrollo Mobile-D)

Se centra la atencidn en la planificacion y en los conceptos basicos del proyecto,

se define el alcance del proyecto y las funcionalidades que se desean.

Es importante que exista la participacion de los clientes en esta fase.
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Etapa 3 - Analisis de expedientes clinicos y determinacion de caracteristicas

Para esta etapa se planea conocer qué datos son importantes para generar un

historial clinico, esta informaciéon se obtendra mediante entrevistas con veterinarios.

Fase 2 — Desarrollo de la solucion

Etapa 1 - Analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos es el proceso por el cual se va a definir lo que
realmente se necesita para la aplicacion y tener una comprension adecuada del

desarrollo.

Etapa 2 - Inicializacién (Fase 2 de la metodologia de desarrollo Mobile-D)

Se preparan e identifican todos los recursos necesarios, los planes para las

siguientes fases y se establece el entorno técnico para el desarrollo.

Esta accion se lleva a cabo durante la planificacion del proyecto.

Etapa 3 - Produccién (Fase 3 de la metodologia de desarrollo Mobile-D)

Esta fase se repite de manera iterativa. Se utiliza el desarrollo dirigido por
pruebas, antes de iniciar el desarrollo de una funcionalidad debe existir una prueba
que verifique su funcionamiento. En esta fase se realiza la implementacion una vez

que se hayan realizado las pruebas de aceptacion.
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Etapa 4 — Estabilizacion (Fase 4 de la metodologia de desarrollo Mobile-D)

Se llevan a cabo las ultimas acciones de integracion para asegurar que el
sistema funciona correctamente. Adicionalmente, se puede considerar en esta fase la

realizacion de documentacion.

Etapa 5 — Pruebas (Fase 5 de la metodologia de desarrollo Mobile-D)

Se realizan pruebas a la interfaz de usuario de la aplicaciéon, se buscan posibles
fallos o comportamientos inesperados, problemas de rendimiento o errores en la

misma interfaz de usuario.

El objetivo es identificar problemas en el desarrollo y mejorar la calidad de la

aplicacion.

Etapa 6 — Despliegue

En esta etapa se investigara lo necesario para publicar la aplicacion movil en la
Play Store de Google y se realizan las actividades necesarias para que la aplicacion

movil se distribuya

Fase 3 — Evaluacion por parte de usuarios

Etapa 1 - Pruebas con usuarios finales

El desarrollo de esta etapa consistira en tener un numero determinado de
usuarios utilizando la aplicacidon con la finalidad de obtener retroalimentacion para

futuras actualizaciones.

61|Pagina



APLICACION PARA EXPEDIENTE CLINICO ORIENTADO A MASCOTAS ' M2

Etapa 2 - Interpretacidn de resultados y conclusiones

Para finalizar, y con base a los datos obtenidos, se genera un reporte de
resultados para elaborar las conclusiones del proyecto y verificar si el objetivo

planteado se cumplio.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1 Analisis de informacion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
implementacion de la aplicacidn. El objetivo principal de esta seccidn es proporcionar
una vision clara de los datos recopilados, asi como de los analisis realizados para la

realizacion de esta investigacion.

Cada subseccion de este capitulo se centrara en la metodologia plasmada en

el capitulo 4, detallando las actividades realizadas en cada fase.

5.1.1 Analisis de aplicaciones existentes

En esta etapa se llevé a cabo una busqueda de aplicaciones que ofrecen

funcionalidades similares o equivalentes a las propuestas en esta tesis.

La investigacion realizada resulté en la Tabla 3.1. Comparacion de
caracteristicas entre aplicaciones, del capitulo 3, donde se incluyen todas las
aplicaciones disponibles en la tienda de Google. Cabe destacar que en México hay
pocas investigaciones y aplicaciones enfocadas en el cuidado de mascotas; la mayoria
de las aplicaciones y estudios encontrados provienen de paises de Latinoamérica o

Europa.
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5.1.2 Exploracion

El propédsito de esta etapa fue establecer un entendimiento claro del proyecto.
Para lograr eso se tuvieron platicas con distintos doctores veterinarios con la finalidad
de aclarar y entender su forma de trabajo con relaciéon a los pacientes nuevos que
reciben. Qué informacion es importante recabar en las primeras citas y partir de ahi

para llevar un control sobre los tratamientos y necesidades de la mascota.

De igual manera se les cuestion6 sobre qué informacion es importante para

integrar en un expediente clinico para las mascotas.

Con los datos obtenidos de estas entrevistas se definid y aclaré el alcance de
la aplicacion Medipet; asi como también se identificaron algunos riesgos para el

desarrollo en lo relacionado a los consejos que se ofrecen dentro de la aplicacion.

Derivado de la informacion que fue proporcionada se realizé un analisis de
factibilidad teniendo en cuenta las limitaciones existentes tanto de tiempo como de
capacitacién para el desarrollo de la aplicacion, teniendo como resultado que era

factible la realizacién del proyecto.

También se generaron las historias de usuario necesarias para sustentar el

desarrollo de la aplicacién.
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Historias de usuario

Tabla 5.1 Historias de usuarios.

Fuente: Elaboracién propia.

ID Rol Caracteristica/Funcionalidad Razoén/Resultado Criterio de
aceptacion
1 [ Como Quiero registrarme capturando | Para poder acceder a | El correo
usuario mi nombre, numero telefénico, | la aplicacion y llevar electrénico
correo electrénico y una un control de los debe ser Unico
contrasefa registros mediante el | en la base de
correo electronico datos
2 | Como Quiero tener la posibilidad de Para poder acceder a
usuario restablecer o pedir mi la aplicacion
contrasena si la he olvidado
3 | Como Quiero poder acceder a la Para llevar el registro | El correo y la
usuario aplicacion ingresando mi de datos de mi contrasefa
correo y contrasefa mascota deben ser
registrados validos
4 [ Como Quiero tener un panel principal | Para poder visualizar
usuario con acceso a las principales la informacion de mi
funciones de la aplicacion mascota, asi como
diversas opciones de
registro e informacién
5 | Como Quiero ver un mapa que Para ubicar de La ubicacién
usuario muestre ubicaciones de interés | manera facil debe resaltar y

veterinarias, parques
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o lugares donde
pueda ir acomparfado

de mi mascota

ser facilmente

ubicada

Como Quiero una seccion de Para contar con
usuario consejos para cuidados de mi | informacion general
mascota sobre cuidados o
recomendaciones
relacionadas a las
mascotas
Como Quiero registrar la informacion | Para tener un acceso | Los principales
usuario de mi mascota rapido a la datos que se
informacién en caso requieren son
de ser necesario el nombre,
fecha de
nacimiento,
sexo, raza,
peso y dueio
Como Quiero ver todas las mascotas | Para acceder a la
usuario que he registrado informacion de
manera rapida
Como Quiero registrar citas para mi Para tener un control
usuario mascota y llevar una bitacora

de los padecimientos
de mi mascota, asi
como de los

tratamientos
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10 | Como Quiero ver un historial clinico Para tener a la mano
usuario de mi mascota la informacion en caso

de una emergencia

5.1.3 Analisis de expedientes clinicos

En esta etapa, al igual que en la etapa de exploracion, se tuvieron entrevistas
con doctores veterinarios ademas de personas que llevan a sus mascotas al
veterinario para saber qué informacion es relevante para conformar un expediente

clinico.

Las veterinarias dificilmente comparten informacion sobre su manera de
trabajar, esto debido a que la misma informacion puede usarse para perjudicar al
meédico veterinario; sin embargo, para apoyar este proyecto la veterinaria Everest,
ubicada en Zacatecas, compartié un formato con el cual trabajan para generar un

historial clinico. Dicho formato lo podemos observar en la Figura 5.1:
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Figura 5.1 Formato de expediente clinico.

Fuente: Veterinaria Everest.

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

MEDICO RESPONSABLE

HEMA CEDULA PROFESIONAL

Otra fuente de obtencion de detalles del historial clinico es el formato de Carnet

de Vacunas que se recopilé de la veterinaria Mac; el formato del carnet se muestra a

continuacion en la Figura 5.2:
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MACPERROS&GATOS

OTONO #7 ESQ CON PRIMAVERA FRACC. CANADA DEL SOL GUADALUPE 98065

ZACATECAS

HOSPITAL VETERINARID® TELS: 15650660

CORREO-E: v etperosygatoszac@gmail.com -
Propietario: Color:
Teléfono 1: Fecha nac.
N.Comun: Edad:
Raza: Paciente:
Sexo:

Carnet

Fecha Categoria Concepto Laboratorio Lote Vencimiento
12/09/2023 DESPARASITANTE DESPARASITACION MEDIANA MAC PERROS Y GATOS 12/01/2023
25/03/2023 DESPARASITANTE SIMPARICA 10-20KG
01/10/2022 VACUNA ANTIRRABICA VANGUARD DEFENSOR 1 ZOETS
01/10/2022 VACUNA VANGUARD PLUS 5 L4/CV ZOETS
25/09/2021 DESPARASITANTE DESPARASITACION MEDIANA MAC PERROS Y GATOS 25/01/2022
25/09/2021 VACUNA ANTIRRABICA VANGUARD DEFENSOR 1 ZOETIS 25/09/2022
25/09/2021 VACUNA VANGUARD PLUS 5 L4/CV Z0ENS 25/09/2022
07/03/2020 DESPARASITANTE DESPARASITACION MEDIANA MAC PERROS Y GATOS 07/07/2020
07/03/2020 VACUNA ANTIRRABICA VANGUARD DEFENSOR 1 ZOETIS 07/03/2021
07/03/2020 VACUNA VANGUARD PLUS 5 L4/CV ZOETS 07/03/2021
02/03/2019 VACUNA VANGUARD PLUS 5 L4/CV Z0ETS 02/03/2020
02/03/2019 VACUNA ANTIRRABICA VANGUARD DEFENSOR 1 ZOETIS 02/03/2020
24/02/2018 DESPARASITANTE DESPARASITACION MEDIANA NORVET 26/06/2018
24/02/2018 VACUNA VACUNA ANTIRRABICA HOLLAND 26/02/2019
24/02/2018 VACUNA VACUNA DHPPI + LEFTO HOLLAND 26/02/2019
18/02/2017 VACUNA VACUNA DHPPI
18/02/2017 VACUNA VACUNA ANT RABICA 18/02/2018
18/02/2017 DESPARASITANTE DESPARASITACION MEDIANA 18/02/2017

Figura 5.2 Formato de carnet.

Fuente: Veterinaria Mac.

Tomando en cuenta la informacion de las veterinarias y de otra veterinaria que

por motivos de confidencialidad no permitié utilizar su nombre en este proyecto, se

establece la informacion que sera recabada y utilizada en la aplicacion para conformar

el expediente clinico y la manera en que sera mostrada.
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5.2 Desarrollo de la solucion

En esta seccion se detalla el proceso para desarrollar la solucion planteada.

5.2.1 Analisis de requerimientos

En esta etapa se analizan de manera mas puntual las historias de usuario

generadas en fases anteriores con el objetivo de establecer el alcance y limitaciones

de la aplicacion, indicando las funcionalidades y caracteristicas que debe incluir.

Como resultado de este analisis se desarrollan los siguientes requerimientos
basados en el formato IEEE Std 830-1998 SRS (Software Requirement

Specifications).

Tabla 5.2 Requerimiento funcional 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF1

Nombre del requisito

Registro de usuario

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 1

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacién debe registrar la siguiente informacién del usuario:

o Email, cadena de 150 caracteres como maximo.

o Password, cadena de 6 caracteres como minimo.
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o Nombre, cadena de 150 caracteres como maximo.

o Teléfono, cadena de 10 caracteres como maximo.

Tabla 5.3 Requerimiento funcional 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF2

Nombre del requisito

Proporcionar contrasefia olvidada

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 2

Prioridad Media

Descripcion La aplicacion debe dar la opcién al usuario para recuperar su

contrasefia por medio de un enlace que establece la
comunicacion via Whatsapp.
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Tabla 5.4 Requerimiento funcional 3.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF3

Nombre del requisito

Acceso a la aplicacion

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 3

Prioridad Alta

Descripcion Para acceder a la aplicacion, el usuario debe proporcionar un

correo electrénico y contrasefa validos. Esta informacion se
valida para otorgar el acceso.

Tabla 5.5 Requerimiento funcional 4.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF4

Nombre del requisito

Dashboard o pantalla principal

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 4

Prioridad Alta

Descripcion Una vez que se inicia sesioén en la aplicacion, se debe mostrar una

pantalla con las principales opciones (aqui pedir ayuda para
desarrollar mas la explicacion)
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Tabla 5.6 Requerimiento funcional 5.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF5

Nombre del requisito

Mapa con lugares de interés

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 5

Prioridad Media

Descripcion La aplicacién debe desplegar un mapa con ubicaciones de

veterinarias, parques o lugares donde se pueda ir acomparfiado
de mascotas. Los lugares deben filtrarse por clasificacién y se
mostraran dependiendo el botén que sea presionado.

Tabla 5.7 Requerimiento funcional 6.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF6

Nombre del requisito

Recomendaciones

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 6

Prioridad Media

Descripcion La aplicacién debe tener una seccion dedicada a proporcionar

consejos sobre los cuidados de las mascotas, estos consejos
deben ser generales para que apliquen a todas o a la mayoria de
las mascotas.
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Tabla 5.8 Requerimiento funcional 7.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF7

Nombre del requisito

Registro de mascotas

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 7

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacion debe registrar la siguiente informacion de la

mascota:

Fecha de nacimiento, cadena de 10 caracteres.

Raza, cadena de 2 caracteres. La raza se relaciona con
un catalogo preexistente.

Género, cadena de 1 caracteres. El género se relaciona
con un catalogo preexistente.

Nombre, cadena de 75 caracteres como maximo.

Padecimientos, texto con una longitud maxima de 175
caracteres.

Peso, cadena de 6 caracteres.
Esterilizada, cadena de 1 caracter.
Email del dueno, cadena de 150 caracteres.

Visible, cadena de 1 caracter para indicar si la mascota se
ha eliminado o no.
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Tabla 5.9 Requerimiento funcional 8.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF8

Nombre del requisito

Listado de mascotas

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 8

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacion debe mostrar una lista con las mascotas registradas,

cada registro tendra opciones para ver la informacién de la
mascota, ver el expediente clinico, agendar una cita o eliminar a
la mascota.
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Tabla 5.10 Requerimiento funcional 9.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

Nombre del requisito

Registro de citas

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 9

Prioridad

Descripcion La aplicacion debe registrar la siguiente informacion para una cita

con el veterinario:

Detalle de la cita (si aplica), texto con una longitud maxima
de 175 caracteres.

Fecha, cadena de 10 caracteres.

Hora, cadena de 6 caracteres.

Nombre, cadena de 75 caracteres como maximo.
Id de la mascota, cadena de 17 caracteres.

Motivo de la cita, cadena de 2 caracteres. El motivo se
relaciona con un catalogo preexistente.

Nombre de la mascota, cadena de 75 caracteres.

Tratamiento, texto con una longitud maxima de 175
caracteres.

Email del duefio, cadena de 150 caracteres.
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Tabla 5.11 Requerimiento funcional 10.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito

RF10

Nombre del requisito

Historial clinico

Tipo Requerimiento funcional

Fuente Historia de usuario 10

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacién debe mostrar el historial clinico de la mascota. Este

se formara con la informacién de citas que el usuario capture al
usar la aplicacion.

Tabla 5.12 Requerimiento no funcional 1.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito RNF1

Nombre del requisito Portabilidad

Tipo Restriccion

Fuente Desarrollador

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacién sera desarrollada para dispositivos que utilicen un

sistema operativo Android.
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Tabla 5.13 Requerimiento no funcional 2.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito RNF2

Nombre del requisito Usabilidad

Tipo Restriccion

Fuente Desarrollador

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacién tiene como prioridad el dinamismo de una interfaz

amigable y entendible, muestra mensajes de aceptacion y/o
errores al momento de capturar informacion.

Tabla 5.14 Requerimiento no funcional 3.

Fuente: Elaboracién propia.

Numero de requisito RNF3

Nombre del requisito Seguridad

Tipo Restriccion

Fuente Desarrollador

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacion debe cifrar la informacion personal que sea

capturada por el usuario.
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5.2.2 Inicializacion

Para esta fase se realiz6 un analisis de las tecnologias existentes para el
desarrollo de aplicaciones moviles, para efectos de este proyecto se evalué la opcién

de React Native y Flutter.

Se consideraron estas dos opciones debido a que, entre 2019 y 2023 se han
mantenido como las mas populares entre los desarrolladores, [43] como se muestra

en la Grafica 5.1.

Cross-platform mobile frameworks used by software developers worldwide from 2019
to 2023
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Grafica 5.1 Frameworks de desarrollo mévil mas utilizados entre 2019 y 2023.
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Fuente: https://www.statista.com/statistics/869224/worldwide-software-developer-working-hours/

Flutter es desarrollado por Google, goza de gran popularidad por su
rendimiento, facilidad de uso y su amplia biblioteca de widgets. Se basa en Dart como

lenguaje de programacion.

Ofrece una manera facil de crear e implementar aplicaciones de forma nativa

para dispositivos Android e iOS.

Por otro lado, tenemos React Native, un framework desarrollado por Facebook
que utiliza la arquitectura basada en componentes de React para el desarrollo de

aplicaciones moviles, ya sea para Android o iOS.

React Native ejecuta codigo JavaScript y también cuenta con la funcién Hot
Reloading que permite a los desarrolladores ver sus cambios de manera rapida en la

aplicacion [44].

En la siguiente tabla podemos observar una comparativa entre ambas

tecnologias.
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Tabla 5.15 Comparativa entre React Native y Flutter.

Fuente: Elaboracién propia.

<:':(§}:':>
XJ -
Lenguaje de .
., JavaScript Dart
programacion
Desarrollador Facebook Google
Hot reloading Si Si
Reusabilidad
L. 90% Entre 50% y 90%
del codigo
Interfaz Componentes nativos Componentes propios
C d El desarrollo es con JavaScript, lo cual Al utilizar Dart, requiere un poco mas de
urva de
L facilita el aprendizaje por estar mas tiempo para comprender el desarrollo
aprendizaje L
familiarizado. con este framework.
Cddigo abierto Si Si
Compatiblidad . . . .
. . Android e i0S Android e i0S
de dispositivos

Con base en lo investigado, el conocimiento de la herramienta y a las
caracteristicas del proyecto se optd por elegir React Native como tecnologia para el

desarrollo de la aplicacion movil.

5.2.3 Produccion

En este punto del desarrollo y con la tecnologia de programacion definida se
comenzé a disefar por separado cada una de las pantallas que conforman la

aplicacion.

El desarrollo fue por componentes de la aplicacion, al término de cada iteracién
de desarrollo se realizan pruebas de manera individual. Una vez que la prueba de

funcionalidad resulta satisfactoria, se continua al siguiente desarrollo.
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Al mismo tiempo que se hace el desarrollo de los componentes, se investiga
qué colores serian los adecuados para la aplicacion. La investigacidn nos indica que,

para una aplicacion dirigida a mascotas, los colores pasteles son recomendados.

Algunos de los colores que se consideraron fueron los tonos azules ya que
reflejan confianza, calma, seguridad y se relaciona con los cuidados en general; los
tonos naranjas ya que resultan estimulantes, amigables y transmiten una sensacién
de diversion y entusiasmo; los tonos verdes que simbolizan salud, tranquilidad y, de

hecho, se relacionan con el bienestar de las mascotas.

Teniendo en consideracion estas caracteristicas, la paleta de colores elegida
para la aplicacion seria predominante con tonos verdes, algunas lineas en azul y textos

en blanco, la Figura 5.3 nos muestra los cddigos de colores para la aplicacion.

#C4F2D6 #2ACOB7 | #FFFFFF | #CAF2EE | #DFF7F5 | #93C4DA

Figura 5.3 Paleta de colores de la aplicacion Medipet.

Fuente: Elaboracién propia.

Con la paleta de colores definida, el siguiente paso fue optimizar la interfaz de
usuario de la aplicacién. Los prototipos iniciales de las pantallas mostraban un
contraste insuficiente, y la navegacion resultaba poco intuitiva debido a la presentacion

de formularios en disefios planos.

La investigacion sobre la interfaz de usuario nos llevo a utilizar el framework
Gluestack-Ul, el cual facilité el disefio de las pantallas al incorporar elementos
predefinidos como tarjetas para formularios. Ademas, nos permiti6 emplear

separadores, centrar la informacion y utilizar botones mas estéticos y atractivos.
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El uso de esta biblioteca no sdlo facilitd, sino que también acelero el desarrollo
de la aplicacién gracias a la implementacion de patrones de disefio predefinidos y
responsivos. Utilizar estos patrones permitié centrarse en la funcionalidad principal de
la aplicacion, reduciendo significativamente el tiempo dedicado a la creacion de

componentes de la interfaz de usuario desde cero.

Ademas, la capacidad de la biblioteca para adaptarse a diferentes tamafos de
pantalla garantiza una experiencia de usuario consistente y optimizada en todos los
dispositivos, lo que contribuyé a un desarrollo mas eficiente y a una mayor calidad en

el producto final.

A lo largo del desarrollo se presentaron dificultades técnicas relacionadas a la
base de datos. Originalmente se planteé que MongoDB seria la base de datos
adecuada para la aplicacién, sin embargo, desconocia que una aplicacion mévil no

puede conectar de manera directa con MongoDB.

Lo anterior representd un desafio significativo para el desarrollo de la aplicacion.
Aunque ya se habia avanzado en los componentes de manera individual, no existia

una forma de realizar pruebas integrales.

Este problema se abordé de dos maneras: la primera fue tomando un curso
intensivo sobre React Native, por medio de la plataforma Udemy; la segunda fue
realizar una busqueda de las herramientas disponibles para guardar la informacién que

fuera capturada desde la aplicacion.

El curso fue de gran ayuda e importancia para el proyecto, ya que brind6 un
panorama mas amplio de lo que se puede lograr por medio de React Native.
Proporciondé una estructura de desarrollo mas adecuada y clara para los componentes,

nos dio herramientas mas sencillas de utilizar en la aplicacidn para la captura de datos.

Otro punto importante que aportd la capacitacion fue la utilizacién de una

biblioteca de componentes llamada Gluestack-ui, la cual facilita y agiliza el desarrollo
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de aplicaciones moviles ya que cuenta con patrones de disefio predefinidos vy

responsivos.

Por el lado del manejo y guardado de la informacion, se analizaron varios
componentes propios de React Native, pero ninguno de ellos era posible utilizarlos, ya

fuera por desconocimiento o por la incompatibilidad con la configuracién del proyecto.

Finalmente se opté por utilizar una herramienta desarrollada por Google,
Firebase. Esta herramienta proporciona varios servicios, entre ellos, una base de datos

llamada Firestore Database.

Para utilizar Firebase es necesario contar con una cuenta de Google y crear el
proyecto que estara relacionado a la aplicacion. En la Figura 5.4 se muestra el panel

principal del proyecto en Firebase.

® Firebase Medipet ~
M Descripciongen.. & Medipet (PlanBlaze )

@ medipetapp ~+ Agregar app
4 Build with Gem... (WUEvo

Compilacion —
2 Firestore Database

2 Firestore

a» Authentication
B Testlab Operaciones de lectura Operaciones de escritura
.1l Analytics Dashboard 454 5
$  DebugView 0 .
A A/BTesting
©  App Check
) //

Functions
Realtime Database \
S i 2012 ago13 agot4 agol5 a

Blaze

|
{

Modificar

<

Figura 5.4 Panel principal de Firebase.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del panel, podemos observar diversas opciones. Una de ellas es
Firestore Database, que sera la base de datos donde se guardara la informacion

capturada en la aplicacion.
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Para conectar la aplicacion movil con Firestore es necesario generar un archivo
de configuracion con las especificaciones necesarias. La Figura 5.5 muestra un

extracto del archivo de configuracion.

const firebaseConfig = {
apiKey:
authDomain:
projectId:
storageBucket:
messagingSenderId:
appld:
measurementId:

};

const medipetFirebase = initializeApp(firebaseConfig);
initializeAuth(medipetFirebase, {
persistence: getReactNativePersistence(ReactNativeAsyncStorage)

s

Figura 5.5 Archivo de configuracion de Firestore.

Fuente: Elaboracién propia.

Con la base de datos lista, el siguiente paso fue realizar pruebas integrales de
la aplicacion movil. Se fue probando y corrigiendo cada componente observando la

persistencia de la informacién en la base de datos.

Una vez que las pruebas de funcionalidad fueron exitosas el siguiente paso fue
estabilizar la aplicacion y afinar los detalles relacionados a la experiencia de usuario y

a la interfaz de usuario.
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5.2.4 Estabilizacion

Esta fase del desarrollo, al igual que otras, resulté importante para el proyecto
ya que fue donde se realizaron las ultimas adecuaciones tanto en disefio como en

funcionalidad para asegurar la integridad de la aplicacion.

En este punto, se mostré una version de prueba de la aplicacién y derivado de
esta muestra se requirieron cambios en el disefio y algunas adecuaciones en la

captura de informacion.

Basicamente se cambid todo el disefio de la aplicacion, para proporcionar una
experiencia de usuario mas agradable. Se tomaron en cuenta las observaciones
realizadas y se puso en practica lo investigado sobre los temas de experiencia de

usuario e interfaz de usuario.

Todo esto dio como resultado una aplicacion mas amigable y con una

navegacion mas sencilla.

5.2.5 Pruebas

Para la realizacion de pruebas a la aplicacion mévil se utilizé otra herramienta

de Firebase, Test Lab.

Dentro de Test Lab existe la prueba Robo, la cual es una herramienta de
pruebas que evalua aplicaciones de manera automatica con el objetivo de encontrar

fallos, problemas de rendimiento o errores en la interfaz de usuario.

En los resultados de una primera prueba no se encontraron errores, pero hubo
una advertencia y varios problemas menores. La Figura 5.6 nos muestra los resultados

de esta prueba.
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Advertencias ® Problemas menores &  Sugerencias ®
1 LX) 00
0 2 0
0 - 0
1 0 0
0 0 0

Figura 5.6 Resultados de la primera prueba Robo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada detalle del resultado de la prueba cuenta con su explicacién. Las

siguientes figuras muestran las explicaciones.
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Es posible que este elemento no tenga una etiqueta que
pueda leer un lector de pantalla.
Mas informacién [

Ruta de acceso al elemento

android:id/content/ReactRootView[1]/SafeAreaProvider[1]/Scre
enStack[1]/ScreensCoordinatorLayout[1]/Screen[1]/ReactViewG
roup[1]/ReactViewGroup[1]/ReactViewGroup[1]/ReactViewGrou
p[5]/ReactViewGroup[1]/ReactViewGroup[2]/ReactEditText[1]

Figura 5.7 Etiqueta del elemento.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Por qué no agrandas este elemento en el gque se puede

hacer clic?

Este elemento tiene una altura de 38dp. ;Por qué no la
aumentas a 48dp o a un valor superior? Es posible que el
contenedor principal esté procesando eventos de entrada tactil
para este elemento. Si al seleccionar el contenedor mas grande
se lleva a cabo la misma accién que si se selecciona este
elemento, puedes definir este elemento como uno que no recibe
clics. Si la accidn resultante es diferente, puedes aumentar el
tamafio del elemento.

Mas informacion [

Ruta de acceso al elemento

android:id/content/ReactRootView[1]/SafeAreaProvider[1]/Scre
enStack[1]/ScreensCoordinatorLayout[1]/Screen[1]/ReactViewG
roup[1]/ReactViewGroup[1]/ReactViewGroup[1]/ReactViewGrou
p[5]/ReactViewGroup[1]/ReactViewGroup[2]/ReactEditText[1]

Figura 5.8 Elemento tactil.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Por qué no aumentas la relacion de contraste entre el
color de fondo y de primer plano del texto de este
elemento?

La relacion de contraste del texto del elemento es 2.64. Esta
cifra se basa en un color de primer plano estimado de #5F97BD
y un color de fondo estimado de #D2F1EE. Te recomendamos
que aumentes la relacion de contraste del texto de ese elemento
a 3.00 o a un valor superior.

Mas informacién (4

Ruta de acceso al elemento

android:id/content/ReactRootView([1]/SafeAreaProvider[1]/Scre
enStack[1]/ScreensCoordinatorLayout[1]/Screen[1]/ReactViewG
roup[1]/ReactViewGroup[1]/ReactViewGroup|[1]/ReactTextView[
2]

Figura 5.9 Contraste del texto.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se hicieron las correcciones necesarias, se vuelve a ejecutar la

prueba, teniendo los resultados que se muestran en la Figura 5.10.
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Tipos de problemas Advertencias ® Problemas menores &  Sugerencias ®

0 |0 00

[==]

Tamafio de objetivos tactiles 3

(=]

Contraste bajo @

[a=]

Etiquetas de contenido ®

(=]

Implementacion (@

Figura 5.10 Resultados de la segunda prueba Robo.

Fuente: Apptim.

Otra prueba realizada a la aplicacién fue mediante el software Apptim, que
evalua el rendimiento, consumo de CPU, memoria RAM, red y bateria de forma
automatica mientras la aplicacion esta en uso. Para implementar esta prueba fue

necesario conectar un dispositivo fisico a la computadora y utilizar la aplicacion.

En los resultados se muestran advertencias en amarillo y alertas en rojo de los

consumos que estan por encima de los limites por defecto que sugiere Apptim.

La Figura 5.11 muestra un resumen de la prueba a la aplicacion, podemos

observar varios aspectos que se deben mejorar en el producto final.
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Summary

@® ras: Moderate @ Warning

Max. Animations m (Warning limit exceeded: > 16.67 ms)
Avg. Device Memory ELYANNY (Warning limit exceeded: > 4000 MB)

Avg. FP3 a (Warning limit exceeded: <30 )

App Size (Moderate limit exceeded: > 52 MB)
Max. Device CPU (Moderate limit exceeded: > 400 %)
Max. Device Memory (Moderate limit exceeded: > 4000 MB)

Figura 5.11 Resumen de aspectos a mejorar.

Fuente: Apptim.

i

@ Skipped

Por otro lado, la Figura 5.12 muestra un resumen con los resultados de la misma

prueba con los aspectos que salieron positivos.
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Summary (i

@ Pass Moderate @ Warning @ Skipped
o Pass A~

Avg. App CPU: 35.5 %

Max. App CPU: 138.1 %

Avg. App Memory: 218.9 MB
Max. App Memory: 286.4 MB
Crashes: 0

Avg. Device CPU: 309.9 %

Max. Draw Time: 0.0 ms

Avg. Energy Score: 221.0 pts
Max. Input Events: 7.4 ms

Janks: 2.0

Max. Layout Measurs Time: 3.3 ms
Total Network Download: 0.4 MB

Total Network Upload: 0.1 MB

Figura 5.12 Resumen de aspectos aprobados.

Fuente: Apptim.
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Otro dato que nos aporta esta prueba es el detalle del dispositivo en el cual se

estuvo ejecutando la aplicacion. La Figura 5.13 nos muestra el detalle del dispositivo.

Test Environment

KB2007 App Information

Figura 5.13 Detalle del dispositivo.

Fuente: Apptim.

5.2.6 Despliegue

En una primera instancia, la aplicacién se distribuye fuera de la Play Store de

Google para evaluar la aceptacion que tendra.

Para esto es necesario generar un archivo .APK, para crearlo utilizamos una

herramienta de Expo Go.

El primer paso es crear una cuenta en Expo. Una vez que tenemos la cuenta, o
antes, instalamos las dependencias requeridas en nuestro proyecto para después

generar el proceso de compilacion de la aplicacion.

Lo primero que debe realizarse es instalar los Expo Application Services (EAS)

por medio del comando npm install -g eas-cli; como se muestra en la Figura 5.14
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TERMINAL EHewsh +~ O W -
PS D:\medipetapp> npm install easfcli[l

added 5 packages, and changed 414 packages in 2m

39 packages are looking for funding
run “npm fund” for details
PS D:\medipetapp> [|

Figura 5.14 Instalacion de los Expo Application Services.

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez terminada la instalacién, lo siguiente es iniciar sesion en Expo con el

comando eas login y nuestras credenciales; la Figura 5.15 ilustra este paso.

TERMINAL BHewsh +~ O W -

PS D:\medipetapp> eas login

You are already logged in as expo_trevor.

V Do you want to continue? yes

Log in to EAS with email or username (exit and run eas login --help to see other login options)
v Email or username daniel.guerrero@outlook.com

J Password B

Logged in

PS D:\medipetapp> [|

Figura 5.15 Inicio de sesion en Expo.

Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente paso es configurar el proyecto de manera local para la generacion
del APK. Este paso se ejecuta con el comando eas build:configure y seleccionamos

Android. La Figura 5.16 muestra el resultado.

TERMINAL Enode +~ h W - ~ X

PS D:\medipetapp> eas build:configure
® The following process will configure your i0S and/or Android project to be compatible with EAS Build. These changes only apply to your local project files and you ca
n safely revert them at any time.

? Which platforms would you like to configure for EAS Build?
All

d
v Which platforms would you like to configure for EAS Build? » Android
& Your project is ready to build.

- Run eas build when you are ready to create your first build.
- Once the build is completed, run eas submit to upload the app to app stores.

PS D:\medipetapp> [|

Figura 5.16 Configuracion del proyecto local.

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta configuracion nos va a generar un archivo con extension AAB (Android

Application Bundle), sin embargo, no es la que se requiere. Para corregir este detalle

se modificara el archivo eas.json para indicar que el archivo a generar tenga la

extension .APK. En la Figura 5.17 se visualiza la modificacion.

{
“version™: ">= 9.1.0"

"build": {
“development™:

"developmentcClient™: true,
"distribution”: "internal®

“preview”:
"android”: {
"buildType”: "apk™

I»
"distribution”: "internal”

»
“production™:
1

Iy

"submit": {
“production™:

1

Figura 5.17 Configuracién del archivo eas.json.

Fuente: Elaboracién propia.

+ W m -

Por ultimo, con el comando eas build --platform android --profile preview se

comienza la compilacion del proyecto y si todo sale de manera correcta, tendremos el

archivo .APK. Cabe sefalar que este proceso puede demorar ya que la cuenta de Expo

es gratuita y se le da prioridad a aquellos que tienen suscripcidon pagada. En la Figura

5.18 se ejemplifica la ejecucion del comando.
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TERMINAL Enode +v (N W - v

PS D:\medipetapp> eas build android preview

Loaded "env" configuration for the “"preview” profile: .

+/ Using remote Android credentials

v/ Using Keystore from configuration: Build Credentials -yQtw3tleK (default)

Compressing project files and uploading to EAS Build.
+/ Compressed project files

+ Uploaded to EAS

Build details:

Waiting for build to complete. You can press Ctrl+C to exit.
v Build finished

& open this link on your Android devices (or scan the QR code) to install the app:

? Install and run the Android build on an emulator?

Figura 5.18 Resultado de la compilacién del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Como resultado tendremos un link a nuestra cuenta en Expo, donde estara
alojada la aplicacion y desde ahi la podemos descargar. La Figura 5.19 muestra la

interfaz de la pagina de Expo donde se encuentra la aplicacion generada.
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A Expo w A

@ Builds
Platform Channel |
All |
E  expo._trevor
Build t ti
B medipetapp & Android internal distribution build 1.0 (1)
o - aesdae7 e
& Backio Dishbcand & Android internal distribution build 1.0 (1) »
R = previe

a Android internal distribution build 1.0 (1)
o Overview L 024 141 f

a Android internal distribution build 1.0 (1)

- esdae’
Exp
. Android internal distribution build 1.0 (1) esdae7*
aesda previe
a Android internal distribution build 1.0 (1) sdae7
a previev
f
a Android internal distribution build 10y 7
o i aesda pre
) 8m4 i
expo_trevor B . Android internal distribution build 1.0 (1)
E j e sda pr

janiel. guerrero@out s n2s ©® Expir
112 A ) i

Figura 5.19 Pantalla de Expo, con las aplicaciones generadas.

Fuente: Elaboracién propia.

5.3 Evaluacion por parte de usuarios

Para avanzar en la investigacion es necesario poner a prueba la solucién y
evaluar el funcionamiento con base a la retroalimentacion recibida. Para realizar esta
actividad se realizaron pruebas con los alumnos del Instituto Tecnoldgico de

Zacatecas.

5.3.1 Pruebas con usuarios finales

Para realizar las pruebas correspondientes fue necesario explicar a los usuarios
que la aplicacion estaba disponible unicamente para dispositivos Android, una vez

aclarado ese punto se compartié la aplicacion Medipet por medio de Google Drive
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proporcionando un enlace para su descarga, especificando a los usuarios que al

ingresar al enlace la aplicacion se instalaria en sus dispositivos:

https://drive.google.com/file/d/1H5RZumbcjWBatOrOJNfOuaxjElImh_V2c/view?

usp=drive_link

En primera instancia la aplicacion fue compartida con usuarios pertenecientes
a un grupo que se dedica al rescate de perros en situacién de calle; posteriormente
alumnos de los grupos 3°A y 8°A de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales y la carrera de Ingenieria en Informatica del Instituto Tecnolégico de

Zacatecas apoyaron con la tarea de realizar las pruebas correspondientes.
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Figura 5.20 Alumnos del ITZ realizando pruebas de la aplicacién Medipet.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5.21 Alumnos del ITZ realizando pruebas de la aplicacién Medipet.

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a las diferentes habilidades y a la familiarizacion de los usuarios con las
aplicaciones moviles resulté mas sencillo para algunos probar la aplicacion. Fue
evidente este punto porque precisamente aquellos que les resultaba sencillo fueron

quienes hicieron observaciones de gran valor para este proyecto.

Una vez finalizadas las sesiones de prueba con los alumnos, se les pidié que

contestaran una encuesta para conocer sus impresiones sobre la aplicacion.
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5.3.2 Interpretacién de resultados y conclusiones

La interpretacion de los resultados se basé en las respuestas de 38 personas a

las siguientes preguntas que conforman la encuesta:

¢ La informacidn proporcionada es de utilidad para el cuidado de tu mascota?
¢ La navegacion en la aplicacion es sencilla?

¢ Fue facil encontrar las opciones que ofrece Medipet?

¢ Los colores de Medipet son adecuados?

¢Los procesos de Medipet se llevan a cabo en un tiempo de respuesta

adecuado?

¢ Las opciones de Medipet resultan utiles para el cuidado de tu mascota?
¢, Se presento algun problema técnico durante el uso de Medipet?

¢ Medipet cumple con tus expectativas?

¢ La informacion del expediente clinico es util?

¢, Consideras que es buena idea contar con una aplicacion movil que ayude a

mejorar el cuidado de tu mascota?

¢ Recomendarias Medipet a tus amigos y conocidos?
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A continuacion, se presentan las graficas generadas para cada pregunta y su

interpretacion.

Grafica pregunta 1

¢La informacion proporcionada es de utilidad para el cuidado de tu mascota?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Grafica 5.2 Apreciacion de la informacion para el cuidado de mascotas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Grafica 3 podemos observar que la informacién presentada en la
aplicacion fue de utilidad para la mayoria de las personas sin embargo hay un
porcentaje que piensa lo contrario. Este porcentaje, aunque minimo, es importante

porque indica que hay informacién que se debe modificar o completar.
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Grafica pregunta 2

¢La navegacion en la aplicacién es sencilla?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

N

Grafica 5.3 Navegacion dentro de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La Grafica 4 nos indica que a la mayoria de las personas que probaron la
aplicacion les resulto sencilla la navegacion dentro de la aplicacion; también se aprecia
que hubo dificultades para algunas personas, lo que implica que se deben mejorar

algunos aspectos de la navegacion.
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Grafica pregunta 3

¢Fue facil encontrar las opciones que ofrece Medipet?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Grafica 5.4 Facilidad para encontrar opciones de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta pregunta son de los mas importantes ya que nos indica
la facilidad que tuvo el usuario para encontrar las diferentes opciones que ofrece la
aplicacién. La Grafica 5 nos muestra que a un porcentaje alto de los usuarios les
resulté facil encontrar las distintas opciones. De igual manera es un aspecto que puede

mejorar.
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Grafica pregunta 4

¢Los colores de Medipet son adecuados?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Grafica 5.5 Colores de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta hace referencia a la combinacién de colores que tiene la
aplicacion y si resulté agradable para el usuario. La Grafica 6 muestra que se mantiene
una mayoria con una respuesta positiva hacia los colores. Esto es resultado de la

investigacion que se realizd sobre experiencia de usuario.
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Grafica pregunta 5

¢Los procesos de Medipet se llevan a cabo en un tiempo de respuesta adecuado?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

44,7% \

Grafica 5.6 Tiempo de respuesta de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta tuvo por objetivo evaluar el tiempo de respuesta de la aplicacién
a los distintos procesos que contiene, considerando que el dispositivo donde se ejecuta
puede afectar este aspecto. Los resultados de la Grafica 7 nos indican que en su

mayoria los usuarios no tuvieron inconvenientes para ejecutar la aplicacion.
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Grafica pregunta 6

¢Las opciones de Medipet resultan utiles para el cuidado de tu mascota?

38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Grafica 5.7 Evaluacion de la aplicacion para el cuidado de mascotas.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta es otra de las preguntas importantes de la encuesta ya que evalla la
utilidad en general de la aplicacién. En la Grafica 8 podemos observar que la mayoria
de los encuestados encontré utiles las opciones que se ofrecen dentro de la aplicacion,
pero un porcentaje menor indicd lo contrario. Esto ultimo es importante ya que el
objetivo de la aplicacion es que sea totalmente util para el usuario, por lo que se

tendran que realizar ajustes.
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Grafica pregunta 7

¢Se presento algun problema técnico durante el uso de Medipet?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Grafica 5.8 Evaluacion de problemas técnicos.

Fuente: Elaboracion propia.

La Grafica 9 nos muestra un resultado variado, en general podemos percibir
que no hubo problemas técnicos con la aplicacion sin embargo se presentaron
opiniones contradictorias que pueden deberse a varias situaciones, por ejemplo, a las

caracteristicas del equipo donde se ejecuto la aplicacion.

109|Pagina



¥y
APLICACION PARA EXPEDIENTE CLINICO ORIENTADO A MASCOTAS ' M2/

Grafica pregunta 8

¢Medipet cumple con tus expectativas?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

~g

Grafica 5.9 Expectativas de Medipet.

Fuente: Elaboracion propia.

Los sujetos de prueba para la aplicacion fueron variados en cuanto a tenencia
de mascotas, esto es importante ya que en la Grafica 10 podemos observar que en
términos generales la aplicacion cumple con el objetivo de dar informacion sobre

cuidados de mascotas y con las expectativas que los usuarios tienen.
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Grafica pregunta 9

¢La informacion del expediente clinico es til?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

NV

Grafica 5.10 Evaluacion expediente clinico.

Fuente: Elaboracion propia.

Una de las caracteristicas de la aplicacion fue generar un expediente clinico. La
Grafica 11 nos muestra que un porcentaje alto de los usuarios encontrd util esta
herramienta. Esta grafica nos indica que debe haber mejoras para que el porcentaje

de aceptacion sea aun mas alto.
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Grafica pregunta 10

;Consideras que es huena idea contar con una aplicaciéon movil que ayude a mejorar el cuidado de

tu mascota?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

ey

Grafica 5.11 Percepcion de una aplicacién movil en los cuidados de mascotas.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado que muestra la Grafica 12 es de gran importancia para este
proyecto debido a que refleja el interés que existe en la mayoria de los usuarios por
contar con una aplicacién que aporte consejos y recomendaciones para el cuidado de

las mascotas.
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Grafica pregunta 11

¢Recomendarias Medipet a tus amigos y conocidos?
38 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Grafica 5.12 Evaluaciéon Medipet.

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, la Grafica 13 nos indica que un gran porcentaje de los usuarios
recomendaria la aplicacion Medipet a sus amigos. Esto es importante para darle un
impulso a la idea del proyecto, llegar a mas personas y generar un pequefio cambio

con relaciéon a los cuidados de las mascotas.

De la encuesta anterior podemos rescatar los siguientes puntos:

e La mayoria de los encuestados muestra aceptacion hacia la aplicacion,
ya que en la mayoria de las preguntas predominan las respuestas “De
acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”.

e EI60% de los encuestados creen que es buena idea tener una aplicacion
para el cuidado de las mascotas.

e El expediente clinico fue muy bien valorado por los encuestados.
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Sin embargo, asi como hubo puntos rescatables, existen datos que nos indican

aspectos que se pueden mejorar. A continuacion, se listan dichos aspectos:

¢ Un tercio de los encuestados dijo que tuvo problemas técnicos.

e Los colores y el disefio. Aunque no hubo una respuesta negativa,
tampoco fue una de las caracteristicas que tuvo buena aceptacion.

e Con relacién a si la aplicacién cumple con las expectativas podemos ver
que la mayoria esta conforme, sin embargo, hay respuestas que fueron
neutras y algunas totalmente no estuvieron de acuerdo. Este punto es

importante porque es la caracteristica medular del proyecto.

Podemos deducir que la aplicacion gusta y la gente la recomienda, pero la
experiencia técnica y visual todavia no convence del todo. Hay una base sélida para
el proyecto, pero existen detalles que deberian mejorarse y asi mejorar la recepcion y

percepcion de la aplicacion.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacién tuvo como eje central el desarrollo de una
aplicacion movil orientada a la digitalizacién de la cartilla de vacunacion de las
mascotas, con el objetivo de facilitar la gestion del historial clinico, ofrecer
herramientas de cuidado responsable y proporcionar informacion sobre servicios
veterinarios, asi como lugares pet-friendly. Esta iniciativa surge como respuesta a la
necesidad de integrar la tecnologia en el ambito del bienestar animal, buscando
optimizar el seguimiento de la salud de los animales de compaiia mediante una

solucion digital accesible y funcional.

La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, que permitié recopilar
informacion a través de la aplicacion de encuestas. Estos datos sirvieron como base
para realizar analisis y obtener conclusiones obijetivas en relacién con la aceptacion,
utilidad y percepcion de este tipo de herramientas digitales por parte de los usuarios

potenciales.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue que, si bien existe una parte de la
poblacién interesada en contar con aplicaciones mdéviles para apoyar el cuidado de
sus mascotas, una proporcion considerable no muestra el mismo nivel de compromiso
o interés. Esto plantea un reto importante, ya que la tecnologia por si sola no logra
influir de manera significativa en la conciencia o el comportamiento de los duefios en
relacion con la salud y bienestar de sus animales. En este sentido, uno de los objetivos
del proyecto, promover una mayor conciencia sobre los cuidados de las mascotas
mediante una aplicacién, no se cumplidé en su totalidad revelando la necesidad de

estrategias complementarias.
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Asimismo, los resultados ponen en evidencia que muchas personas aun no
aprovechan de forma adecuada las herramientas digitales existentes, ya sea por

desconocimiento, falta de interés o percepcion de que no son necesarias.

A pesar de estas limitaciones, el proyecto demuestra que existe un potencial
valioso en la digitalizacion de los registros veterinarios, especialmente para aquellos
usuarios que si estan dispuestos a incorporar estas herramientas en sus rutinas de
cuidado. La aplicacion desarrollada representa un paso inicial hacia la modernizacién
de los sistemas de seguimiento clinico de las mascotas, y puede servir como base
para mejoras posteriores y nuevas funcionalidades adaptadas a las necesidades de

los usuarios.

Tener una mascota va mucho mas alla de alimentar o pasear a un animal;
implica asumir una responsabilidad con otro ser vivo que nos ofrece afecto, companiia
y lealtad incondicional. Las mascotas forman parte de nuestras vidas, de nuestras
familias, y su bienestar debe ser una prioridad. Contar con herramientas tecnolégicas
que ayuden a cuidar de ellas es un paso positivo, pero lo verdaderamente importante
es la conciencia y el amor que cada persona esté dispuesta a brindarles. Este trabajo
busca aportar a esa causa desde el ambito digital, con la esperanza de que cada vez
mas personas entiendan y valoren lo significativo que es compartir la vida con una

mascota.
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6.2 Recomendaciones

Implementar campanas de concientizacion que acomparfien el uso de la
aplicacién, orientadas a educar a los duefios sobre la importancia de llevar un

seguimiento clinico adecuado y de adoptar practicas responsables de cuidado.

Establecer alianzas estratégicas con clinicas veterinarias, asociaciones
protectoras de animales y gobiernos locales para difundir y legitimar el uso de este tipo

de herramientas en entornos mas amplios.

Incorporar retroalimentacion de los usuarios finales en las siguientes etapas de
desarrollo, permitiendo una mejora continua del producto y asegurando que las

funcionalidades respondan a demandas concretas.

Explorar el potencial de integracion con otras plataformas tecnolégicas, como
sistemas de salud veterinaria en linea o aplicaciones de localizacion, para ofrecer un

servicio mas integral y robusto.
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6.3 Trabajos futuros

Como trabajos futuros para este proyecto tenemos varios puntos:

Que la aplicacion se encuentre disponible en la Play Store de Google.
La posibilidad de subir una foto de la mascota.

Que la aplicacion funcione en dispositivos méviles con iOS.

Que el inicio de sesion pueda ser por medio de una cuenta de Gmail.
Envio de notificaciones sobre los eventos programados.

La posibilidad de exportar el expediente clinico.

Mejoras en la navegacion de la aplicacion para hacerla mas intuitiva.

Meter publicidad en la aplicacion para generar un ingreso y apoyar a

asociaciones dedicadas a ayudar a perros en situacién de abandono.
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Asunto: Notificacion de trabajo de tesis revisado

Zacatecas, Zac., a 31 de octubre de 2025

M.A Ma. De Lourdes Balderas Castaiieda
Jefa de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion
Presente

Por este conducto le informamos que, el C. Daniel Alejandro Guerrero Padilla, con
numero de control M22450839 , quien de acuerdo con la opcidn de Tesis para obtener el
grado de Maestria en Sistemas Computacionales, desarroll6 el trabajo profesional con el
tema: APLICACION MOVIL PARA EXPEDIENTE CLINICO ORIENTADO A MASCOTAS
(MEDIPET) ha terminado su trabajo satisfactoriamente, por lo que se firma al calce quienes
supervisan el desarrollo del mismo.

Nos permitimos autorizar su trabajo para impresién y el sustentante se encuentra en
condiciones de iniciar los tramites correspondientes para obtener su grado.

Sin mas por el momento y deseandole éxito en su trabajo, nos despedimos de usted
enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE

5% q

M.S.C MARIANA ORTIZ GARCIA
DIRECTORA

M.T.I . EDGAR ESAYL SAUCEDO BECERRA
REVISOR
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Zacatecas Zac., 29 de septiembre de 2025
ASUNTO: CARTA DE CESION DE DERECHOS

Roberto Ortiz Delgadilio
Instituto Tecnologico De Zacatecas

Director
At'n: M. A. Ma. De Lourdes Balderas Castafieda

Jefa De La Division De Estudios De Posgrado E Investigacion

Por medio de la presente el que suscribe C. Daniel Alejandro Guerrero Padilla, y en mi
calidad de alumno/a de la Maestria en Sistemas Computacionales adscrito a la Division De
Estudios De Posgrado e Investigacion del Instituto Tecnoldgico de Zacatecas, manifiesto que
soy el autor intelectual del trabajo de tesis titulado “Aplicacion mavil para expediente clinico
orientado a mascotas (Medipet)”, realizado bajo la direccién de la MSC. Mariana Ortiz Garcia.

En este acto, cedo los derechos no exclusivos de dicho trabajo al Tecnolégico Nacional
de México / Instituto Tecnolégico de Zacatecas, permitiendo su difusiéon con fines académicos
y de investigacién, a través de medios fisicos y electronicos, incluyendo el repositorio institucional
y otras plataformas de acceso académico.

Asimismo, se establece que los usuarios de la informacion contenida en este trabajo no
podran reproducir, distribuir o modificar su contenido total o parcial (incluyendo texto,
graficos, tablas o datos) sin el permiso expreso del autor y del director del trabajo. Dicho
permiso podra solicitarse a través del autor, director o jefe de la Division de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la institucion.

En caso de que se otorgue autorizacion para la reproduccion parcial del trabajo, se debera
reconocer debidamente la autoria y citar la fuente de acuerdo con las normas de citacién
académica correspondientes.

Atentamente,

9 /OW v&*:z%

Daniel Alejandro Guerrero Padilla Mariana Ortiz Garcia
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LICENCIA DE USO OTORGADA POR Daniel Alejandro Guerrero Padilla, de nacionalidad mexicana mayor de
edad, con domicilio ubicado en Valle de Pineta 152 Fraccionamiento Valle Real, en mi calidad de titular
de los derechos patrimoniales y morales y autor de la tesis denominada Aplicacion movil para
expediente clinico orientado a mascotas (Medipet) en adelante “LA OBRA” quien para todos los fines
del presente documento se denominara “EL AUTOR Y/O EL TITULAR”, a favor del Instituto
Tecnoldgico de Zacatecas / Tecnoldgico Nacional de México, la cual se regird por las clausulas
siguientes:

PRIMERA - OBJETO: “EL AUTOR Y/O TITULAR”, mediante el presente documento otorga al Instituto
Tecnolégico de Zacatecas / Tecnolégico Nacional de México, licencia de uso gratuita e indefinida respecto de
“LA OBRA”, para almacenar, preservar, publicar, reproducir y/o divulgar la misma, con fines académicos, por
cualquier medio en forma fisica y a través del repositorio institucional y del repositorio nacional, éste ultimo

SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacion geografica o
territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA - ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacion para formato uso de “LA OBRA” en
cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacion, de manera enunciativa mas no limitativa a
los siguientes medios: Optico, magnético, electrdnico, virtual (red), mensaje de datos o similar conocido o por
conocerse.

CUARTA - EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad en favor del

Instituto Tecnoldgico de Zacatecas; porlotanto, “ELAUTORY/O TITULAR” conserva los derechos patrimoniales
y morales de “LA OBRA”, objeto del presente documento.

derechos de propiedad intelectual de terce
obliga a ser el Unico responsable.

“EL AUTOR Y/O TITULAR” “EL INSTITUTO TECNOLOGICO BE ZACATECA®
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