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RESUMEN 

 

El presente informe tiene como finalidad exponer la tecnología existente dentro de la 

empresa Nielseniq. Un estudio de mercado apoyado con la tecnología que ha logrado ganarse la 

confianza de clientes importantes, tales como Coca Cola, Pepsico, Bimbo, Unilever, entre otras. 

Esto contribuye a la comprensión y optimización del desempeño en el mercado de sus productos, 

logrando así un impacto significativo en las ventas. 

Nielseniq emplea plataformas analíticas que utilizan algoritmos y modelos estadísticos para 

extraer información significativa de grandes conjuntos de datos, que se crean a través de software 

de programación para la visualización final al cliente, tales como Rstudio, Phyton, SQL Server, 

Visual Basic, así como ERP’s, que permiten la creación y el análisis de bases de datos. 

Durante el primer capítulo se abordarán las generalidades del proyecto donde se abarcará la 

descripción de la empresa, la historia, su misión y visión, así como, las generalidades del puesto 

de trabajo, la justificación, los objetivos, y finalmente los alcances y limitaciones. 

En el capítulo dos, se presenta el marco teórico, el cual se profundiza en los conceptos de 

las Tecnologías de la Información (TI) para lograr un enfoque más preciso. Se explora cómo, a 

partir de estos conceptos a veces "sencillos", es posible desarrollar un modelo de negocios tan 

robusto como el de vender información cuantificada y auditada. 
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Para el capítulo tres se observará los resultados finales, se empleará el cómo se llegó a dicho 

resultado hasta como lo visualiza al cliente, todos estos resultados enfocados únicamente a los 

softwares de análisis, a pesar de que la empresa proporciona también servicios en TI para soporte, 

inteligencia artificial (IA), entre otros, que son destacados en el mercado.  

 

 

CAPÍTULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 

1.1 INTRODUCCIÓN 

 

El crecimiento de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y la influencia 

que tiene en las organizaciones hace que aumente la necesidad de adaptar sistemas de información 

para apoyar la gestión técnica y administrativa. Usualmente los sistemas de información para la 

gestión de relación con los clientes se han convertido en un factor clave en el desarrollo 

empresarial, imprescindible para lograr los objetivos estratégicos de la empresa.  

 

Hoy en día, existen en el mercado numerosas marcas y la competencia ha ido creciendo cada 

vez más. Por lo cual, la toma de decisiones para las empresas de diversas marcas ha resultado en 

un proceso complejo de llevar, ya que, conocer su posición en el mercado o si están ofreciendo un 

producto de calidad contra la competencia, a menudo, es un reto. Con la ayuda de las TIC, estos 

procesos de análisis se han agilizado brindando herramientas muy útiles, desde interpretar de 

manera gráfica la información hasta tomar la decisión de lanzar un nuevo producto o bien 
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descontinuarlo.  Además, las TIC proporcionan la capacidad de conocer en qué lugares el producto 

tiene un mayor alcance a través de estrategias de marketing. 

 

La medición de datos tiene como valor el poder reaccionar con respecto a un producto o 

bien con respecto a la toma de decisiones que este puede llevar, existen productos que se venden 

en un gramaje específico, pero con la ayuda del análisis y los softwares definidos, esto se ha ido 

modificando hasta lograr su venta por paquete. Esto gracias a la recopilación de datos que hacen 

auditores en Retailers, en tiendas de autoservicio e incluso en las famosas “tienditas” con las que 

se puede llegar a tener convenio para que esa información pueda ser auditada y transformada en 

una base de datos para marcas con renombre o marcas que van empezando en el mercado. 

 

Sin embargo, este trabajo no solo habla de la medición de los datos, sino también de los 

entregables a los clientes, es decir, como se solidifica la minería de datos en una base de datos. 

(PEREZ LOPEZ, 2008) Menciona que la minería de datos puede definirse inicialmente como un 

proceso de descubrimiento de nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al examinar 

grandes cantidades de datos.  

 

Los sistemas creados por la misma empresa realizan entregables como textos planos, 

plataformas para tener una visualización grafica de interpretación de la información que ha 

pasado por un proceso. 

 

Además, se realiza el proceso de Peticiones por el cliente. No solo se le entrega la 

información auditada y analizada con enfoque de diferentes áreas o regiones llamadas mercados, y 

estos entregables no solo muestran la visualización de dicha información, sino que también se 
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pueden realizar requerimientos acordes a ellos, los cuales les resulte fácil y rápido el interpretar su 

data.  se pueden realizar reglas o querys que incluyan únicamente lo que el cliente solicita en sus 

peticiones.  

 

1.2 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN 

 

GIRO DE LA EMPRESA 

Investigación de mercado y medición de datos 

CARTERA DE SERVICIOS 

• Medición del Consumidor 

• Medición de Ventas Minoristas 

• Análisis de Publicidad 

• Soluciones Analíticas 

• Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automático 

• Soluciones en la Nube 

• Medición de Audiencia en Medios 

• Análisis de Comercio Electrónico 

 

1.2.1 HISTORIA 

La historia de Nielsen se remonta a 1923, cuando Arthur C. Nielsen fundó la empresa en 

Chicago, Illinois, Estados Unidos. Inicialmente, la empresa se centró en la medición de audiencia 

en la radio, a medida que paso el tiempo y con el surgimiento de la Televisión, Nielsen se expandió 
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para medir, así mismo, la audiencia televisiva en la década de 1950. El sistema de clasificación de 

audiencia de Nielsen se convirtió en una métrica estándar en la industria de la televisión. 

 

 A lo largo de los años, Nielsen diversificó sus servicios para incluir mediciones en diversas 

áreas, como la industria cinematográfica y la industria de productos de consumo. Con el tiempo, 

Nielsen ha incorporado tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje 

automático, para mejorar la precisión y la amplitud de sus análisis de datos. 

 

 

1.2.2 MISIÓN 

 

En Nielseniq, nos dedicamos a proporcionar a las empresas líderes en todo el mundo datos 

y análisis precisos y relevantes para potenciar su éxito en el dinámico entorno del mercado actual. 

Nos esforzamos por ofrecer soluciones innovadoras que impulsen la toma de decisiones 

informadas, fortaleciendo así las marcas y promoviendo el crecimiento sostenible. 

 

1.2.3 VISIÓN 

Ser reconocidos como el socio estratégico preferido para las empresas que buscan 

comprender y prosperar en el mercado. Aspiramos a ser líderes en tecnología y análisis de datos, 

superando las expectativas de nuestros clientes y contribuyendo de manera significativa a su éxito 

a largo plazo. 
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1.3 DESCRIPCIÓN DEL PUESTO O ÁREA DEL TRABAJO 

 

Empresa: Nielseniq 

Área: Client Instructions 

Puesto: Analista de Operaciones jr. 

Descripción:   

• Análisis de los datos: Con base a la información auditada, esta se lleva a diferentes 

softwares para analizar y dar una salida con enfoque grafico o algún entregable, 

dependiendo la compra. 

• Creación de BA: Creación de un grupo de información acorde a las categorías que 

solicitan las marcas. 

• Atención a clientes: Consiste en realizar las peticiones que solicitan las marcas para 

que su entregable sea entendible o bien el universo de productos sea especial y no 

sindicalizado. 

• Mantenimiento de software: Cuando las plataformas llegan a tener problemas por 

medio de tickets o Client Inquerys se procede para que las plataformas sigan 

funcionando correctamente. 

• Creación de reportes: Gracias al software la visualización para el cliente se presenta 

de forma dinámica y grafica. 
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1.3.1 ORGANIGRAMA 
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1.4 JUSTIFICACIÓN  

El enfoque de este escrito tiene la finalidad de dar a conocer como los objetivos de 

aprendizaje de la Ingeniería se han cumplido satisfactoriamente. Logrando que comprenda el giro 

de la empresa con mayor facilidad, además, llevando a cabo la realización exitosa de actividades 

de análisis, desarrollo y extras. Demostrando así las competencias adquiridas durante la formación 

académica, y de la misma manera reflejando como estas habilidades han ido mejorando durante la 

estancia laboral.  

También se pretende dar a conocer que actividades se han desempeñado en la estancia 

laboral y porqué las competencias adquiridas o bien las bases fundamentales adquiridas durante la 

carrera han logrado ir en crecimiento para mi experiencia laboral. Las actividades laborales 

desempeñadas han sido: análisis de datos, consulta de datos, atención a clientes con respecto a las 

bases de datos, creación, modificación, inserción y eliminación de bases de datos, conocimiento en 

programación, y creación de reportes.  

Los sistemas que se utilizan para el área de Client Instructions han contribuido 

significativamente a la creación de bases de datos, asegurando su veracidad y confiabilidad. Estas 

bases de datos, creadas como una necesidad específica para la empresa Nielseniq, han 

evolucionado con el tiempo para garantizar entregas de alta calidad al cliente. 

 

1.5 OBJETIVO GENERAL 

El objetivo general es evidenciar como el uso de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) tienen un enfoque a gran escala en el área laboral, esto con la finalidad de dar 

a conocer las habilidades adquiridas y los nuevos retos que ofrecen el centrarse en el análisis de 

datos dentro de una organización. 
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1.5.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Analizar datos para conocer el comportamiento de los productos de los mercados 

con respecto a la competencia. 

• Proporcionar soluciones analíticas que ayuden a las empresas a tomar decisiones 

más inteligentes y estratégicas. 

• Soporte a los usuarios con respecto a temas con inconformidades de la información 

así mismo trabajar con peticiones para crear bases al entregable que consideren 

factible. 

 

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES  

1.6.1 ALCANCES 

La finalidad es demostrar que la carrera de Tecnologías de la Información ya no es un 

concepto "a largo plazo"; es un tema en el que se están ofertando y generando grandes competencias 

en las industrias. Por ende, es necesario informar a la comunidad estudiantil sobre el impacto que 

esta carrera tiene en el sector laboral. 

Se busca explicar las habilidades adquiridas en este sector y promover un enfoque 

autodidacta, ya que, aunque los lenguajes aplicados pueden variar, los fundamentos siempre son 

esenciales. 

1.6.2 LIMITACIONES 

La tecnología en la actualidad permanece en constante transformación y evolución, por lo que las 

empresas en general buscan mantenerse a la vanguardia generando cambios de manera frecuente. 

Esto se realiza con el fin de crear mayor competencia dentro del mismo giro, dando lugar a la 
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aparición de nuevas herramientas de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y a 

la actualización constante de las existentes a medida que pasa el tiempo. 

 

Teniendo en cuenta este dinamismo, resulta claro que la tecnología no es un tema que se pueda 

dejar de estudiar. Con la entrada en la industria de nuevas herramientas, puede surgir 

desconocimiento en algunas de ellas. Por lo tanto, la capacitación continua y la adaptabilidad se 

convierten en aspectos cruciales para mantenerse al día en este entorno en constante cambio. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

El presente capítulo tiene como objetivo adentrar a los temas conceptuales de las tecnologías 

de la información (TIC) para entender el giro que llevan las empresas y los regímenes en los que 

se basa para brindar un servicio de calidad. Además, se explica cuáles son las tecnologías más 

conocidas en la actualidad para el mercado minorista. 

 

2.1 ¿Qué es la medición de datos? 

La medición de datos es un proceso en el cual se asignan números a eventos, esto con la 

finalidad de cuantificar características en específico. Este proceso se ha vuelto fundamental para 

todas las ramas de las ciencias incluido el sector de la salud. Conlleva a tener un gran auge dentro 

del mercado minorista ya que permite analizar y comparar eventos sobre un tema en específico. La 

medición de datos se crea gracias a sus diversos campos de estudio siendo los más relevantes la 

estadística, la investigación científica, la ciencia de datos, etc. 

 

 (Merli, 2018). Define: “La estadística forma parte de nuestra vida cotidiana. 

Es común hablar de estadísticas referentes a múltiples hechos: el precio del dólar, el precio del 

barril de petróleo, el número de accidentes ocurridos el fin de semana, el cambio de temperatura, 

la calidad de cierto artículo, la proporción de enfermos en la ciudad a causa de cierta epidemia.” 

Un ejemplo popular de dato estadístico es el promedio de bateo en el juego de beisbol; 

muchas personas comparan jugadores según ese promedio, aunque dicho concepto sólo tiene 

sentido para quienes conocen ese juego; alguien no versado en la materia no puede interpretar su 

significado ni lo comprende. De allí la importancia de analizar la información estadística 
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acompañada del conocimiento sobre el fenómeno bajo estudio, de lo contrario dicha información 

se hace inútil. 

Como se entiende, la medición de datos puede adentrar en cualquier entorno, pero a su vez 

es importante llevar una escala como lo define (Coronado Padilla, 2007). La escala de medición se 

basa en un proceso inherente y consustancial a toda investigación, sea ésta cualitativa o 

cuantitativa. Medimos principalmente variables y ello demanda considerar tres elementos básicos: 

el instrumento de medición, la escala de medición y el sistema de unidades de medición. La validez, 

consistencia y confiabilidad de los datos medidos dependen, en buena parte, de la escala de 

medición que se adopte.  

Las métricas de medición se definen mediante una tabla como se muestra a continuación: 

 

 

Ilustración 1. Tabla de medición de datos 

Según la (S.S.Stevens, 2006), Así se define cada una de las escalas 
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2.1.1 ESCALA NOMINAL  

La escala nominal representa la asignación de numerales menos restringida. Los numerales 

se utilizan solo como etiquetas, y las palabras y letras servirían también. En ocasiones se distinguen 

dos tipos de asignaciones nominales, como se ilustran en (a) los números de los jugadores de fútbol 

para identificar a los individuos y (b) la “enumeración” de tipos o clases, donde a cada miembro 

de una clase se le asigna el mismo numeral. De hecho, el primero es un caso especial del segundo, 

ya que cuando etiquetamos a nuestros jugadores de fútbol nos encontramos con clases de un 

miembro cada una. Dado que el propósito es alcanzado por igual cuando cualquier par de numerales 

son intercambiados, la forma de esta escala permanece invariante bajo la sustitución general o el 

grupo de permutaciones (en ocasiones llamado el grupo simétrico de transformaciones).  

El único estadístico relevante en escalas nominales de tipo A es el número de casos, por 

ejemplo, la cantidad de numerales asignados a los jugadores. Pero una vez que se han formado 

clases que contienen varios individuos (tipo B), se puede determinar la clase más numerosa (el 

modo), y bajo ciertas condiciones se puede probar con métodos de contingencia hipótesis referentes 

a la distribución de casos entre las clases. La escala nominal es una forma primitiva, y naturalmente 

hay muchos que reclamarán que es absurdo atribuir a este proceso de asignar numerales la dignidad 

implicada por el término medición. Ciertamente no puede haber desacuerdo con esta objeción, 

debido a que nombrar cosas es una cuestión arbitraria. Sin embargo, le damos nombre, el uso de 

numerales como nombres de clases es un ejemplo de “asignación de numerales de acuerdo con una 

regla”. La regla es: No asignar el mismo numeral a diferentes clases o diferentes numerales a la 

misma clase. Fuera de eso, cualquier cosa es válida en la escala nominal.  
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2.1.2 ESCALA ORDINAL  

La escala ordinal surge de la operación de ordenación de rangos. Dado que cualquier 

transformación de “preservación de orden” dejaría la forma de la escala invariante, esta escala tiene 

la estructura de lo que podemos llamar el grupo de preservación de orden o isotónico. Un clásico 

ejemplo de una escala ordinal es la escala de dureza de los minerales. Otros ejemplos se encuentran 

dentro de las escalas de inteligencia, personalidad, el grado o calidad de una tela, etc.  

 

El hecho en cuestión es que la mayoría de las escalas empleadas amplia y efectivamente por 

psicólogos son las escalas ordinales. En estricto sentido los estadísticos comunes como la media y 

la desviación estándar no deben de ser usadas con estas escalas, debido a que estos estadísticos 

implican un conocimiento de algo más que el orden de rangos relativos de los datos. Por otro lado, 

para esta matematización “ilegal” puede mencionarse un tipo de sanción pragmática: En numerosas 

ocasiones nos lleva a resultados fructíferos. Mientras que la restricción de este procedimiento no 

sirva a propósito alguno, es apropiado puntualizar que la media y la desviación estándar 

computadas en la escala ordinal son un amplio error en respecto a que los intervalos sucesivos en 

la escala son desiguales en tamaño. Cuando sólo se conoce el orden del rango de los datos, hay que 

proceder con cautela con nuestros estadísticos, y en especial con las conclusiones que extraemos 

de ellos. Incluso cuando se aplican aquellos estadísticos que normalmente son apropiados para 

escalas ordinales, a veces encontramos el rigor comprometido.  

 

Así pues, aunque se indica en la Tabla 1 que las medidas percentiles pueden aplicarse para 

datos ordenados por rangos, cabe señalar que el procedimiento habitual de asignar un valor a un 

percentil por medio de interpolación lineal en un intervalo de clase está, en el estricto sentido, 

totalmente fuera de los límites. Del mismo modo, no es estrictamente apropiado determinar el punto 
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medio de un intervalo de clase por interpolación lineal, ya que la linealidad de una escala ordinal 

es precisamente la propiedad que está abierta a controversia.  

 

2.1.3 ESCALA INTERVALAR  

Con la escala intervalar llegamos a la forma “cuantitativa” en el sentido habitual de la 

palabra. Casi todas las mediciones estadísticas usuales son aplicables, a menos que sean del tipo 

que implican conocimiento de un punto cero “verdadero”. El punto cero en una escala intervalar 

es cuestión de convención o conveniencia, como lo demuestra el hecho de que la forma de la escala 

permanece invariante cuando una constante es agregada. Este punto es ilustrado por nuestras dos 

escalas de temperatura, la Celsius y la Fahrenheit. Intervalos de temperatura semejantes están fuera 

de escala observando volúmenes iguales de expansión; un cero arbitrario es agregado sobre cada 

escala; y un valor numérico sobre una de las escalas es transformado a un valor en la otra por medio 

de una ecuación de la forma x’ = ax+b. Nuestras escalas de tiempo ofrecen un ejemplo similar.  

 

Fechas en un calendario son transformadas por esta misma ecuación de una forma 

semejante. En estas escalas, por supuesto, no tiene sentido el decir que un valor es el doble, o 

alguna otra proporción mayor a otro valor. Los periodos de tiempo, sin embargo, pueden ser 

medidos en escalas de razón y un periodo puede ser definido correctamente como el doble de otro. 

Lo mismo es probablemente cierto para medidas de temperatura cuantificadas en la bien conocida 

Escala Absoluta. La mayoría de las mediciones psicológicas aspiran a crear escalas intervalares, y 

en algunas ocasiones lo logran. El problema es idear operaciones para igualar las unidades de las 

escalas –un problema no siempre fácil de resolver, pero uno para el cual existen algunos posibles 

modos de atacarlo. Solo ocasionalmente existe consternación por la localización de un punto cero 

“verdadero”, debido a que los atributos humanos medidos por psicólogos usualmente existen en un 
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grado positivo, el cual es grande comparado con el rango de su variación. Respecto a esto, los 

atributos son análogos a la temperatura siendo que se encuentra en la vida diaria. 

 

2.1.4 ESCALA DE RAZÓN  

Las escalas de razón son aquellas ampliamente encontradas en física y sólo son posibles 

cuando existen operaciones para determinar todas las cuatro relaciones: igualdad, ordenación de 

rangos, igualdad de intervalos e igualdad de razones. Una vez que la escala es erigida, sus valores 

numéricos pueden ser transformados (como pulgadas a centímetros) sólo al multiplicar cada valor 

por una constante.  

Un cero absoluto siempre está involucrado, incluso aunque el valor cero en algunas escalas 

(por ejemplo, temperatura absoluta) puede que nunca se genere. Todos los tipos de mediciones 

estadísticas son aplicables a las escalas de razón, y sólo con estas escalas podemos propiamente 

satisfacer transformaciones logarítmicas como aquellas involucradas en el uso de decibeles.  

 

Principalmente, entre las escalas de razón, es la escala de números en sí –números 

cardinales- la escala que utilizamos cuando contamos cosas como monedas, manzanas, fichas. Esta 

escala de la numerosidad de agregados es tan básica y común que normalmente no se menciona en 

discusiones sobre medición. Es convencional en física el distinguir entre dos tipos de escalas de 

razón: fundamentales y derivadas. Las escalas fundamentales están representadas por la longitud, 

el peso y la resistencia eléctrica, en tanto que las escalas derivadas están representadas por la 

densidad, la fuerza y la elasticidad.  

 

Estás últimas son magnitudes derivadas en el sentido de que son funciones matemáticas de 

ciertas magnitudes fundamentales. De hecho, en física estas mediciones se han vuelto más 
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numerosas que las mediciones fundamentales, las cuales comúnmente se han mantenido como 

básicas porque satisfacen el criterio de aditivita. Pesos, longitudes y resistencia pueden ser sumadas 

en el sentido físico, pero este hecho empírico es generalmente mantenido con gran prominencia en 

teoría de medición, más que lo que merece en realidad.  

 

Las llamadas escalas fundamentales son ejemplos importantes de escalas de razón, pero solo 

son ejemplos. De hecho, se puede demostrar que las escalas fundamentales pueden ser creadas 

incluso si las operaciones físicas de adición son descartadas como un desempeño imposible. Dadas 

tres balanzas, por ejemplo, cada una teniendo una apropiada construcción, un conjunto de pesos 

estándar puede ser manufacturado sin que si acaso sea necesario poner dos pesos en la misma escala 

al mismo tiempo.  

 

El procedimiento es muy extenso para describirlo en estas líneas, pero su factibilidad se 

menciona aquí simplemente para sugerir que la adición física, aunque algunas veces es posible, no 

necesariamente es la base de toda medición. Escalas de razón de magnitudes psicológicas son poco 

comunes, pero no totalmente desconocidas. La escala Sone discutida por el Comité Británico es un 

ejemplo fundado en un intento deliberado de que observadores humanos juzgaran las razones 

auditivas de pares de tonos.  

 

El juicio de intervalos semejantes ha sido establecido como un método legítimo, y con el 

trabajo sobre razones sensoriales, el cual comenzó en varios laboratorios independientes, el paso 

final fue el tomar la asignación de numerales a sensaciones de sonido de tal manera que las 

relaciones entre las sensaciones se reflejan en las relaciones aritméticas ordinarias en las series de 

numerales. Como en toda medición existen límites impuestos por el error y la variabilidad, pero 
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dentro de estos límites la escala Sone tiene que estar clasificada apropiadamente como una escala 

de razón.  

 

Para el comité británico, entonces, podemos arriesgarnos a sugerir a manera de conclusión 

que la definición más útil y liberal de medición es, como uno de sus miembros recomienda, “la 

asignación de numerales a cosas para representar hechos y convenciones acerca de ellos”. El 

problema sobre qué es y qué no es medición entonces se reduce a una simple pregunta: ¿Cuáles 

son las reglas, si las hay, bajo las cuales se asignan los numerales? Si podemos señalar un conjunto 

consistente de reglas, obviamente estamos interesados en medición de algún tipo, y por tanto 

podemos proceder a cuestiones más interesantes acerca de qué tipo de medición es. En la mayoría 

de los casos la formulación de las reglas de asignación revela directamente el tipo de medición y 

por lo tanto el tipo de escala involucrados.  

 

Si cualquier ambigüedad permanece, podemos buscar la respuesta final y definitiva en la 

estructura de grupo matemática de la forma de la escala: ¿De qué maneras podemos transformar 

sus valores y aun así preservar todas las funciones previamente cumplidas? Sabemos que los 

valores de todas las escalas pueden ser multiplicados por una constante, lo cual cambia el tamaño 

de la unidad. Si además una constante puede ser sumada (o elegir un nuevo punto cero), es prueba 

positiva que no estamos ante una escala de razón. Entonces, si el propósito de la escala todavía se 

cumple cuando sus valores son elevados al cuadrado o al cubo, esto ni siquiera es una escala 

intervalar. Y finalmente, si dos valores cualesquiera pueden ser intercambiados a voluntad, la escala 

ordinal se descarta y la escala nominal es la única posibilidad restante. Esta solución propuesta al 

problema semántico no es dar a entender que todas las escalas pertenecientes al mismo grupo 

matemático son igualmente precisas o certeras o útiles o “fundamentales”. 
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 La medición nunca es mejor que las operaciones empíricas por las cuales se lleva a cabo, y 

las operaciones van de malas a buenas. Se puede objetar cualquier escala particular, sensorial o 

física, con argumentos sobre sesgo, baja precisión, generalidad restringida, y otros factores, pero 

el objetor debería recordar que éstas son cuestiones relativas y prácticas, y que ninguna escala 

usada por mortales está perfectamente libre de error. 

 

2.2 Ciencia de datos 

Según (Leiva, 2023) . “La ciencia de datos se refiere al uso interconectado de los datos. Un dato 

por separado no nos ofrece más información de la que se ve a simple vista. La ciencia de datos 

crea los modelos de machine learning que permiten a las empresas obtener información a partir 

de una gran cantidad de datos, automatizando un proceso de filtración que anteriormente era lento 

y limitado”. Con ayuda de la ciencia de datos el mercado minorista ha tenido gran desempeño en 

la actualidad dado que ayuda a tomar decisiones con respecto a un comportamiento en el tiempo 

de una manera rápida, eficaz y automatizada. 



Página | 27 

 

 

Ilustración 2. Combinaciones de la Ciencia de Datos 

2.3 Bases de datos 

Las bases de datos tienen una gran relevancia y están estrechamente vinculadas con la 

ciencia de datos. Sin ellas, no sería posible las mediciones en el tiempo, ni existirían sistemas que 

faciliten la automatización del comportamiento, que es el ámbito en el que se desarrolla el presente 

trabajo. La página oficial de Oracle define y explica que son las bases de datos y como se 

distribuyen. 

 

2.3.1 ¿Qué es el lenguaje de consulta estructurada (SQL)? 

 

El SQL es un lenguaje de programación que utilizan casi todas las bases de datos 

relacionales para consultar, manipular y definir los datos, además de para proporcionar control de 

acceso. El SQL se desarrolló por primera vez en IBM en la década de 1970 con Oracle como uno 

https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/#relational
https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/#relational
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de los principales contribuyentes, lo que dio lugar a la implementación del estándar ANSI SQL. El 

SQL ha propiciado muchas ampliaciones de empresas como IBM, Oracle y Microsoft. 

 

2.3.2 ¿Hojas de cálculo es lo mismo que una BD? 

En la empresa se utilizan hojas de cálculo como visualizadores, pero es importante señalar 

que no son equivalentes a una base de datos manejada por algún sistema gestor. Además, existen 

varias diferencias a nivel técnico, como se encuentra en la página oficial de Oracle. A continuación, 

se comparte esta información relevante. 

Tanto las bases de datos como las hojas de cálculo (como Microsoft Excel) son modos 

cómodos de almacenar información. Las principales diferencias entre los dos son: 

• Cómo se almacenan y se manipulan los datos. 

• Quién puede acceder a los datos. 

• Cuántos datos pueden almacenarse. 

Las hojas de cálculo se diseñaron originalmente para un usuario y sus características así lo 

reflejan. Son perfectas para un único usuario o para un pequeño número de usuarios que no 

necesiten hacer una gran manipulación de datos increíblemente complicada. Las bases de datos, 

por otro lado, están diseñadas para contener recopilaciones mucho más grandes de información 

organizada, a veces en cantidades masivas. Las bases de datos permiten que muchos usuarios 

accedan y consulten los datos de forma rápida y segura al mismo tiempo mediante una lógica y un 

lenguaje muy complejos. 

Una base de datos es una recopilación organizada de información o datos estructurados, que 

normalmente se almacena de forma electrónica en un sistema informático. Una base de datos está 

controlada por un sistema de gestión de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, 

https://www.oracle.com/mx/database/what-is-database/#WhatIsDBMS
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junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, 

abreviado normalmente a simplemente base de datos. 

 

Ilustración 3. ¿Hojas de cálculo o BD´s? 

 

2.4 Gestor de Bases de datos  

Los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), aparecen cómo una capa intermedia entre 

los programas que el usuario final utiliza y el sistema operativo. Los SGBD son, por tanto, el 

sistema encargado de establecer la comunicación entre estos dos sistemas. El SGBD es una 

aplicación que permite a los usuarios definir, crear y mantener la BD y proporciona un acceso 

controlado a la misma. Un SGBD debe presentar los siguientes servicios: 

• Definición y creación de la base de datos. 

• Manipulación de los datos realizando consultas, inserciones y actualizaciones. 

• Acceso controlado a los datos mediante mecanismos de seguridad de acceso a los 

usuarios. 

• Mantener la integridad de los datos. 

• Controlar la concurrencia a la base de datos. 
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• Mecanismos de copias de respaldo y recuperación para reestablecer la información 

en caso de fallos en el sistema. 

2.5 Lenguajes de los SGBD 

Los SGBD proporcionan lenguajes de trabajo específicos para poder acceder a los datos y 

para poder efectuar tareas de gestión. Estos lenguajes se clasifican en: 

• Lenguaje de definición de datos (DDL): se utiliza para especificar el esquema de 

la base de datos, las vistas de los usuarios y las estructuras de almacenamiento. Es el 

lenguaje que utilizan los diseñadores y los administradores de la base de datos. 

• Lenguaje de manipulación de datos (DML): se utiliza para realizar operaciones 

de consulta y/o modificación de la base de datos. Es el lenguaje utilizado por los 

usuarios de las bases de datos. 

• Lenguaje de Control de Datos (DCL): Grupo de sentencias del SQL para controlar 

las funciones de administración que realiza el DBMS, tales como la atomicidad y 

seguridad. 

 

 2.5.1 DDL (Data Definition Language): Grupo de sentencias del SQL que soportan la 

definición y declaración de los objetos de la base de datos. Objetos tales como: la base de datos 

misma (DATABASE), las tablas (TABLE), las Vistas (VIEW), los índices (INDEX), los 

procedimientos almacenados (PROCEDURE), los disparadores (TRIGGER), Reglas (RULE), 

Dominios (Domain) y Valores por defecto (DEFAULT). CREATE, ALTER y DROP. 

 



Página | 31 

 

 

Ilustración 4. Ejemplo del lenguaje DDL 

 

2.5.2 DML (Data Management Language): Grupo de sentencias del SQL para manipular 

los datos que están almacenados en las bases de datos, a nivel de filas (tuplas) y/o columnas 

(atributos). Ya sea que se requiera que los datos sean modificados, eliminados, consultados o que 

se agregaren nuevas filas a las tablas de las bases de datos. INSERT, UPDATE, DELETE y 

SELECT. 
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Ilustración 5. Ejemplo del lenguaje DML 

 

2.5.3 DCL (Data Control Language): Grupo de sentencias del SQL para controlar las 

funciones de administración que realiza el DBMS, tales como la atomicidad y seguridad. COMMIT 

TRANSACTION, ROLLBACK TRANSACTION, GRANT REVOKE. 

 

Ilustración 6. Ejemplo de lenguaje DCL 
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2.6 ¿Qué es SQL Server? 

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar cualquier 

infraestructura de SQL, desde SQL Server a Azure SQL Database. SSMS proporciona 

herramientas para configurar, supervisar y administrar instancias de SQL Server y bases de datos. 

Use SSMS para implementar, supervisar y actualizar los componentes de nivel de datos que usan 

las aplicaciones, además de compilar consultas y scripts. 

 

Ilustración 7. Icono de Sql Server 

 

2.7 Programación 

El lenguaje de programación es el medio a través del cual comunicamos a la computadora 

el programa o el conjunto de instrucciones que se debe ejecutar para llevar a cabo actividades o 

solucionar problemas. Ejemplos de lenguajes de programación son Java, C#, C++, Visual Basic, 

Phyton. Todo el lenguaje permite el manejo de los tres elementos que componen un programa, a 

saber; estructura de datos, operaciones primitivas elementales y estructuras de control. 

La programación orientada a objetos permite manejar mejor la complejidad de los 

programas y la reutilización de código porque permite una mayor pulverización o 
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segmentación de los programas a través de los objetos de una forma más eficiente que como 

anteriormente se hacía con la programación estructurada. 

2.8 IDE 

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicación de software que ayuda a los 

programadores a desarrollar código de software de manera eficiente. Aumenta la productividad de 

los desarrolladores al combinar capacidades como editar, crear, probar y empaquetar software en 

una aplicación fácil de usar. Así como los escritores utilizan editores de texto y los contables, hojas 

de cálculo, los desarrolladores de software utilizan IDE para facilitar su trabajo. 

 

2.8.1¿Cuál es la importancia de los IDE? 

Puede utilizar cualquier editor de texto para escribir código. Sin embargo, la mayoría de los 

entornos de desarrollo integrado (IDE) incluyen funcionalidades que van más allá de la edición de 

texto. Proporcionan una interfaz central para herramientas de desarrollo comunes, lo que hace que 

el proceso de desarrollo de software sea mucho más eficiente. 

 

2.8.2 Resaltado de sintaxis 

Un IDE puede dar formato al texto escrito haciendo que algunas palabras aparezcan en 

negritas o itálicas, o utilizando diferentes colores de fuente. Estas pistas visuales hacen que el 

código fuente sea más legible y dan retroalimentación instantánea sobre errores sintácticos 

accidentales. 
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2.8.3 Finalización de código inteligente 

Varios términos de búsqueda aparecen cuando comienza a escribir palabras en un motor de 

búsqueda. De manera similar, un IDE puede proponer sugerencias para completar una instrucción 

de código cuando el desarrollador comienza a escribir. 

2.8.4 Compilación 

Un IDE compila o convierte el código en un lenguaje simplificado que el sistema operativo 

puede entender. Algunos lenguajes de programación implementan la compilación “justo a tiempo”, 

donde el IDE convierte código legible para los humanos en código para máquinas desde el interior 

de la aplicación. 

2.9 Python 

2.9.1 ¿Qué es Python? 

“Es un lenguaje de programación de código abierto que permite la ejecución en diversas 

plataformas, los usuarios que utilizan este lenguaje lo consideran el más elegante y a su vez 

amigable para la programación web, el principal objetivo de este lenguaje es buscar la factibilidad 

tanto para la lectura como el diseño, al ser un lenguaje multiparadigma brinda innumerables 

beneficios al permitir al usuario trabajar bajo varios estilos: programación orientada a objetos, 

programación funcional, entre otros.” (Jimmy Rolando Molina Ríos, 2023) 
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Ilustración 8. Representando Python 

 

 

2.9.2 Características de Python 

 

• Interprete de unos y ceros que actúa con el procesador 

 

Ilustración 9. Interprete de Python 

 

La traducción se realiza mientras se ejecuta cada línea a esto se le llama lenguaje 

interpretado. El cual simplifica su funcionamiento y la identificación de errores. 
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• Código fácil de leer, escribir inspirado en el uso de palabras comunes. 

 

 

Ilustración 10. Ejemplo de syntaxis 

• Su uso es libre mantiene una licencia de código abierto. 

 

Ilustración 11. Código Abierto 

• Multiplataforma se ejecuta en cualquier dispositivo. 

 

Ilustración 12. Ejemplo Multiplataforma 
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• Imperativa construye código a través de la sucesión de sentencias. 

 

Ilustración 13 Sucesión de Sentencias 

• Orientada a objetos 

Forma objetos que representan un conjunto de datos y funcionalidades este es el más 

utilizado 

 

Ilustración 14. Orientada a Objetos 

2.9.3 Aplicaciones 

Creación desde cero de aplicaciones web gracias framework como Django, flask. 
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Ilustración 15.1 

 

• Manipulación, procesamiento y análisis de datos con apoyo de librerías como panda 

y scikit-learn. 

 

Ilustración 16.2 

• Automatización de tareas simples o Scripting. 

 

Ilustración 17.3 

 

2.10 Librerías 

Cuenta con librerías de terceros gracias a una comunidad activa de desarrollo. Estas 

implementan nuevas funciones y metodologías, sus principales enfoques son: Desarrollo web, 
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aprendizaje automático y procesamiento de imágenes, visualización de datos, computo científico 

y aplicaciones móviles. 

Cada una de las librerías de Python disponen de diferentes módulos, con funciones 

específicas y que también varían en función del sistema operativo con el que se trabaje, las librerías 

de Python básicas o bibliotecas estándar de Python (también se les denomina así) son aquellas que 

vienen ya junto a Python.  

2.10.1 Tipos de Librerías 

a) Matplotlib: Con Matplotlib se generan una gran variedad de gráficos de calidad para 

publicar online o en papel y sin emplear muchas líneas de código.  

Diagramas de barras, histogramas, series temporales, espectros de potencia son solo algunos 

ejemplos de las posibilidades de esta librería en Python. 

b) Pandas: Pandas es muy usada en Data Science. Los datos son fáciles de trabajar, ya 

que sus estructuras están conformadas por una serie de datos, así como el DataFrame 

para dos dimensiones. 

Estadística, economía, ingeniería, ciencias sociales, esta librería de Python se utiliza en 

diversos sectores. 

c) NumPy:  NumPy permite generar una estructura de datos universal, lo que se 

traduce por un mejor análisis de datos, ya que se da un intercambio de datos entre 

diferentes algoritmos. 

2.11 Anaconda 

“Anaconda es una distribución de los lenguajes de programación Python y R para 

computación científica (ciencia de datos, aplicaciones de Machine Learning, procesamiento de 

datos a gran escala, análisis predictivo, etc.).”  (Rondón, 2022) 
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Tiene como ventaja simplificar la gestión e implementación de paquetes. La distribución 

incluye paquetes de “data science” adecuados para Windows.” 

 

Ilustración 18. Icono Anaconda 

2.12 Júpiter 

“Jupyter Notebook es un entorno de desarrollo interactivo con el live code. Jupyter muestra una 

ejecución del código a través del navegador web.” (Paredes, 2023). Jupyter es una herramienta 

poderosa para la creación de documentos interactivos que mezclan código, texto y visualizaciones, 

facilitando la exploración de datos, la investigación científica y la comunicación de resultados en 

una forma integrada y reproducible. 
 

2.12.1 Qué lenguajes son compatibles 

Jupyter es el sucesor del proyecto Python. Ahora, Notebook funciona con otros lenguajes de 

programación aparte de Python. Se añadieron los kernels para otros lenguajes como: 

• Ruby 

• Julia 

• Perl 

• Matlab 

• R. 
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Cada kernel tiene una instrucción de instalación distinta. Para ejecutar el código 

correspondiente a cada lenguaje, se usan los magic commands. Estos permiten extender la 

funcionalidad de Python. 

2.13 Rstudio 

“R es un programa de ´última generación para realizar análisis de datos, siendo también 

un lenguaje de programación, lo cual lo hace muy versátil. Como lenguaje de programación, R es 

un dialecto de un lenguaje de programación denominado S. Dentro de los lenguajes de 

programación se puede clasificar como un lenguaje orientado a objetos de tipo interpretado. Lo 

que lo hace flexible, potente y posee un tiempo de aprendizaje corto.” (José Ulises Jiménez, 2019). 

 

Ilustración 19. Icono R 

 

2.13.1 Características de R  

R proporciona herramientas estadísticas para el análisis de datos: modelos lineales y no 

lineales para regresión, test estadísticos, análisis de series temporales, algoritmos de clasificación 

y agrupamiento, graficas, etc. 

• R también puede usarse como herramienta de cálculo numérico, donde puede ser tan 

eficaz como otras herramientas específicas tales como GNU Octave y su equivalente 

comercial, MATLAB. 

• Posee un excelente paquete, knit, que permite desarrollar presentaciones interactivas 

que evalúan el código R en el momento. 
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CAPITULO III. DESARROLLO 

En el presente capitulo se mostrarán las actividades que se realizan en Nielseniq con base a 

el conocimiento que se ha desarrollado y a la experiencia que se ha obtenido durante el periodo 

laboral en el área de CI. De manera específica en el análisis de datos, validaciones y soporte al 

usuario de acuerdo con sus requerimientos y creaciones de bases de Datos. 

La compañía Nielseniq, vende dos canales de información llamados Scantrack y Retail. 

Scantrack es un canal moderno en el que se recopila la información de productos vendidos por 

retailers (grandes distribuidores) utilizando el famoso scanner con ello pueden obtener la 

información mediante el código de barras, por otro lado retail es un canal que se podría considerar 

“antiguo”, en el cual la información se envía auditando los productos, ya que estos no tienen código 

de barras como tal y esta información se manda a través de archivos csv donde con base a sus 

características se puedan codificar. 

 

A continuación, una muestra de algunas actividades (simuladas por tema confidencialidad y 

data muy sensible) que se han estado realizando durante la vida laborable. 

 

3.1 Co´s (Client Orders) 

3.1.1 Asignación de client order o requisición 

Se le llama client order (CO) o requisición a los requerimientos de un cliente hacia una base 

de datos, la forma en que se pueden visualizar es en la plataforma de Dynamic, como se muestra 

en el siguiente ejemplo. 
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Ilustración 20. Levantamiento de Ticket en Dynamics 

 

Ilustración 21. Template de variables 
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Ilustración 22. Template de mercados 

Para dar seguimiento a esta CO, se le asigna primeramente al analista encargado de la 

categoría, como son multi es decir existe más de una categoría y de un índice, las tengo que realizar 

yo. Para iniciar el proceso hay que tener en cuenta que existen 4 dimensiones que reflejan una BD, 

mercados, productos, variables y periodos.  

 

Mercados: son todas aquellas tiendas donde se auditan los productos que se venden, ya sea 

vía RI o ST  

Productos: Es el universo de productos que requiere el cliente. 
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Periodos: El cliente puede elegir con qué frecuencia se entra a su base y también con cuantos 

años de historia. 

Variables: Las variables son todas aquellas que te pueden dar algún número. Ejemplo, ventas 

en valor, ventas en unidades, stock, entre otras. 

 

3.1.2 PRS 

Product Segment, en esta parte, se ajusta todo acorde a como el cliente lo haya solicitado en 

el requerimiento para su base de datos, así mismo las reglas que determinan la inclusión o exclusión 

de ciertos productos. Por ejemplo, si la base de datos es para el cliente Mondelez y no desea incluir 

"gomitas saladas", esta sección se puede excluir. Con fines ilustrativos en este proyecto, se presenta 

una simulación de cómo se aplican restricciones en el universo de productos.  

 

Ilustración 23. Simulación de Reglas 

 

Ilustración 24. Simulación de reglas II 
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En estas Ilustraciones se muestra el número de la categoría, en este caso el cliente Mondelez 

pidió que uno de los universos contenga gelatinas, se hace una búsqueda de todos los módulos en 

donde existen gelatinas y se agregan. Después se hace una exclusión con respecto a Module, en 

esta instancia, si el producto contiene espacios vacíos no entra en la base, de igual manera para 

fabricante no se admiten espacios vacíos, en segmento puede entrar todo lo que sea TEAS, 

BEBIDAS LIGERAS, ALL FAMILY, ADAS, WOMEN, así sucesivamente se va leyendo la 

consulta, en teoría es una consulta de inserción acorde al requerimiento. 

 

Ilustración 25. Número de Universos que pide el cliente 

 

 

Ilustración 26. Reglas para PRS Gomas de Mascar 

 

Ilustración 27. Reglas PRS Galletas 
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Ilustración 28. Reglas PRS para Pastillas de Dulce 

 

Una vez que se hayan insertado todas las reglas para la BD, hay que incluir que niveles se 

quieren visualizar, en este caso como es una multicategoría, se pueden dar solamente los niveles 

de categoría, fabricante y marca, a estos niveles se les llama mapped characteristics. Es importante 

que al crear esta se le asigne los PRS para que puedan entrar en este nivel, en esta parte de la regla 

únicamente se creó un valor llamado controlled label, esto indica que todas aquellas que son marcas 

privadas entran en esta línea sin que se visualice su información en ningún nivel.  

 

Ilustración 29. Asignación de PRS al nivel Fab 

 

 

Ilustración 30. Valor para ocultar Marcas sensibles 

Para el caso del nivel de marca, es similar al ejemplo mencionado anteriormente. Sin 

embargo, es importante mencionar que para la categoría debe haber match con las mismas 

restricciones que se hicieron en los universos individuales. Se crean los valores acordes a los 

nombres de los valores de los universos, así como se muestra en el ejemplo de la ilustración 26. 
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Ilustración 31. Ejemplo de mapped 

3.1.3 Mapped Characteristics 

Una vez creada la mapped, se crea una jerarquía, en esta se adjuntará todo para verla desde el nivel 

más alto, es decir, en una base se pueden pedir más jerarquías o totalizadores que son sumatorias 

de productos o bien diccionarios, es por ello que es importante establecer una jerarquía, esto para 

insertar los niveles que se crean necesarios a fin de que exista comunicación entre ellos y permita 

leerse en conjunto y no de manera individual. 

 

Ilustración 32. Ejemplo de inserción de niveles 

3.1.4 POS: 

Un POS es aquel que tiene todas las entidades mapeadas como un árbol. Si llegaran a existir 

inconsistencias la forma más rápida de encontrar una entidad es con POS. No obstante, este POS 

también sirve para conectar con una plataforma que genera los diversos entregables que vende 

Nielseniq. 
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Una vez creada esta sección, ya se cuenta con la parte de productos. Aún falta abordar las 

otras tres dimensiones que caracterizan una base de datos entregada por Nielseniq. Continuando 

con el ejemplo del ticket adjunto, en el ticket de Dynamic mencionaron los siguientes mercados. 

 

3.1.5 FDS 

Para poder pasar a esta parte se requiere de un id único, este ayuda a identificar y reprocesar 

(actualizar) las bases de datos. Además de poder setear la periodicidad e incluir las variables. A 

este id único e irrepetible le llamamos FDS (Factory DataScope). Para crearlo otra área 

correspondiente nos hace llegar el id a través del correo, como se muestra a continuación. 
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Ilustración 33. Ejemplo de FDS 

 

Una vez teniendo el id único, procedemos con los demás parámetros. En primera estancia, 

se linkea el POS a un FDS, para así lograr una unión del universo con la salida. Sin embargo, es 

importante mencionar que antes de este proceso las marcas privadas deben ocultarse para ello es 

necesario crear un stop node, donde se indica que el valor de Controlled Label, es privado, y de 

esta forma, en efecto, no se pueda visualizar. 

 

Ilustración 34. Ejemplo de creación de CL 
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Ilustración 35. Ejemplo para unir el POS al FDS 

 

Ilustración 36. Ejemplo de parámetros a insertar en un FSD 

 

Una vez teniendo el seteo del FDS con los periodos específicos, se deben agregar las 

variables. De esta forma el proceso se facilita, ya que el mismo cliente es él que brinda las opciones. 

 

Ilustración 37. Ejemplo de seteo de variables 

Completado este proceso estaría cubierta un 80% de nuestra base de datos. Sin embargo, aún haría 

falta setear los mercados, ya que las variables por si solas no darían lectura alguna de ningún 

producto. En este caso, durante la fase de mercados se identificó que la multicategoría cuenta con 

más de un índice, es decir, hay multi índice, estos se agrupan de acuerdo con las características que 

cumpla la categoría y lo hacen en su área correspondiente. 
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Ilustración 38. Ejemplo de índice por categoría 

 

Como los mercados son de diferentes índices, se tiene que fusionar a un mercado compuesto, 

llamado coloquialmente “mercado padre”. Para que se pueda manejar una lectura con mayor 

comprensión, abajo se muestra como los mercados están compuestos para que sean compatibles 

con los diferentes índices. 

 

Ilustración 39. Ejemplo de mercados compuestos 
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Donde se indica el nombre de la multicategoría de la que se alimentará para dar lectura de 

productos. Estos se forman en un conjunto de una sample (tienda, mercado) y los siguientes son 

individuales acorde al índice. 

Una vez que se tiene los mercados se debe de inyectar y buscar ítems activos, para ello existe un 

proceso llamado Raw data y ítem activity, en el cual se alinean en tiempo y comportamiento las 

ventas de los productos, a su vez este código sirve en cada producción, es decir, para insertar la 

nueva información a todas las bases, cabe agregar que este cambia mes con mes. 

 

 

 

Ilustración 40. Consulta para extracción de la rawdata 
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Ilustración 41. Simulación de rawdata 

 

 

 

Ilustración 42. Simulación de rawdata II 
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Ilustración 43. Simulación de rawdata III 

 

El siguiente paso es mandar el reproceso para que, ahora, la base este al tanto con la información 

actualizada al periodo deseado por el cliente. 

 

 

Ilustración 44. Simulación de Reproceso 
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3.2 Validaciones de las Bases 

3.2.1 ARS (Auto Resolutions) 

 

Ilustración 45. Ejemplo del Aplicativo para ARS 

 

Para poder validar el tipo de codificación existen reportes en csv que sirven para automatizar 

el proceso llamado ARS (AutoResoluciones). En el ejemplo se realizó un aplicativo donde se 

adjuntaron archivos tipo CSV y se realizaron un par de fórmulas (VLOOKUP), con el fin de hacer 

cruces con respecto a estos reportes y así se pudieran unificar en un solo archivo para que la 

validación fuese más fácil. Aunado a ello, se realizó un código en Rstudio para poder extraer esta 

información y que los análisis estuvieran aún más limpios. Esto con la finalidad de entregar 

información de calidad. 
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Ilustración 46. Ejemplo de extracción de ARS 

 

3.3 Alta de tiendas 

Si alguna tienda no se encuentra en nuestro setup, se entiende que hay diferentes lugares de 

donde se obtiene esta información, y esto es mediante Mercados (Zonas, áreas y lugares en 

específico que ayudan a realizar un análisis de mercadeo). Por lo tanto, cuando una nueva tienda 

llega para poder recibir información de sus productos el cliente envía un correo y se realiza una 

inserción a la base de datos. 
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Ilustración 47. Ejemplo de Inserción de un MKT 

Se agrega el MKT a la base de datos correspondiente mediante SQL y una consulta que 

indica los datos de esta tienda. 

 

Ilustración 48. Simulación de Query de Inserción 

 

Se realiza una inyección de productos a la base de datos, tal que, se pueda hacer un análisis de 

comportamiento de cada tienda con base a los productos ya codificados con anterioridad. Una parte 

de cómo se realiza este estudio es creando un cuaderno para testing en jupyter, de esta forma se 

valida que los datos extraídos se están comportando de manera adecuada, dado que sí se encuentra 

un comportamiento atípico no se puede avanzar con la recarga de esta información directamente a 

las bases de datos ya creada 

 

 



Página | 60 

 

CAPITULO IV. RESULTADOS 

En el capítulo 3 se realizó una breve descripción de algunas de las funciones que se realizan 

en el puesto de trabajo, por temas de sensibilidad y confidencialidad de la información he tratado 

de resumir todo, pero buscando a su vez que se entienda que el objetivo principal es el análisis de 

datos. En este capítulo mostrare las llamadas entregas y lo que el cliente puede realizar con base a 

esta información. 

Sin embargo, algunas de las imágenes tienen que ser difusas dado que este tipo de 

dashboards, macros y templates tienen un costo elevado, por lo cual se ha tenido cuidado para no 

divulgar información sensible. 

En el capítulo de desarrollo mostré como es un requerimiento que pide el cliente, a 

continuación, mostraré las 3 formas de entrega de estas bases. 

4.1 ANSWER 

Answer: Es un software que vende nielseniq, para la lectura de sus bases de datos, este tipo 

de bases se conocen como infact. Comprar la licencia tiene un costo adicional para el cliente, como 

se puede observar en la parte superior izquierda se muestran las 4 dimensiones. 

 

Ilustración 49. Answer 
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En la ilustración 47, se muestra cómo se presenta lo que se realizó en los pasos de PRS, 

mapped, jerarquía y POS unificado y como salida. Así es como se agrupan y por ello es necesario 

hacerlo todo con responsabilidad, dado que hay FAB y marcas que son privadas es necesario validar 

que no se esté dando alguna de más, porqué esa información se estaría regalando y con ello, en 

algunos casos, se pueden llegar a perder contratos. 

 

Ilustración 50. Answer Productos 

 

 

Ilustración 51. Visualización de CL 
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Las variables que están en el apartado de FACTS son las que traen información calculada 

con respecto al comportamiento de cada producto. 

 

 

Ilustración 52. Visualización de Variables 

 

Por ultimo los periodos se pueden visualizar de la siguiente manera: 

 

Ilustración 53. Visualización de periodos 
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Cuando se selecciona las 4 entidades en Answer podemos obtener un CSV el cual se puede 

leer en Excel, y los usuarios lo pueden adaptar a gráficos o dashboards que ellos mismos crean 

convenientes. Por otro lado, en Answer existen múltiples maneras de realizar templates y estos los 

ve el usuario de la siguiente manera, recordar que estos son de pago porque la información se 

vuelve “interactiva”. 

 

Ilustración 54. Ejemplo de template 
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Ilustración 55. Ejemplo de templare II 

 

 

Ilustración 56. Ejemplo en dashboard 
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  4.2 CX 

El entregable en CX son gráficos que se pueden armar con variables, ya sean, calculables o 

bien variables bases como las de Answer. Una ventaja para el cliente es que aquí se le pueden 

diseñar presentaciones y macros acorde a las necesidades que se estén requiriendo en ese momento. 

Se entiende si el cliente no desea adquirir el software para visualizar bases infact, por ello se creó 

CX, este por otro lado no necesita un software, ya que se encuentra montado en la internet de la 

empresa y únicamente se da acceso a los usuarios que el cliente solicite. 

 

CX funciona con la tecnología de Python y de librerías tales como pandas y matlibplot, 

únicamente lo que hace es leer archivos directamente de la plataforma SQL y crea gráficos en 

automático, esto con la finalidad de mejorar el análisis de datos, la visualización de ellos y además 

dar la oportunidad de que los clientes tomen las decisiones correspondientes con respecto a las 

ventas y regiones a donde esta oferta sus productos. 

 

A continuación, se muestran algunas simulaciones de lo que CX ofrece. 
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Ilustración 57. Simulación de un gráfico bar 

 

 

Ilustración 58. Simulación de gráfico line 
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Ilustración 59. Simulación gràfico PIE 

 

 

 

Ilustración 60. Simulaciòn gràfico scatter 
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Ilustración 61. Simulación de Dashboards 

 

 

Ilustración 62. Simulación de Kpis 

 

Como se mencionó anteriormente, los factores son indispensables, y los cálculos se hacen a través 

de ellos, aquí se presenta un ejemplo de cómo se realizan todas estas operaciones para mostrar 

gráficos de calidad y reales. Gracias a todo el análisis es que esto se puede llevar a cabo, aunado al 

hecho de que se crean gráficas de dirección, que, de igual manera, se vende al cliente. 
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Ilustración 63. Simulaciòn de Variables Calculadas 

 

 

Ilustración 64. Simulación de gráficas de dirección 
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Ilustración 65. Simulaciones gráficas 

 

Otro tipo de entregable que se puede ver son archivos planos, estos son archivos que contienen 

información en formato CSV en los cuales únicamente la información se valida mes con mes y no 

se le generan templates y gráficas, sin embargo, se puede solicitar alguna macro personalizada para 

que obtengan reportes, estos se pueden presentar de la siguiente manera. Se muestra en las 

ilustraciones de la 63 a la 68. 
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Ilustración 66. Ejemplo de un SFF 

 

Ilustración 67. Ejemplo de un SFF II 
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Ilustración 68. Simulación de SFF III 

 

 

Ilustración 69. Ejemplo de Macro 
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Ilustración 70. Simulación de creaciones de macros 

 

 

Ilustración 71. Simulación de creación de macros 
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4.3 CONCLUSIONES 

En el presente trabajo se dieron algunos ejemplos y simulaciones de cómo se comporta la 

información y como la podemos transformar de una manera que sea fácil de entender y, además, 

leer de forma didáctica, esto gracias a las Tecnologías de la información (TI), ya que hoy en día 

cumplen con funciones que anteriormente se tenían que hacer manualmente como en una hoja de 

cálculo, lo que resultaba en procesos de hasta tres horas. Hoy en día dependiendo del volumen de 

datos el proceso de obtener un informe puede tomar alrededor de quince minutos solamente. 

 

Gracias a ello, las empresas toman decisiones no solo con base en sus productos, sino 

también en la ubicación estratégica de nuevas tiendas o comercios. Además, se determina qué 

productos vender y el precio total de los mismos, considerando que esto puede variar según la 

geolocalización. Incluso hay productos que pueden venderse en algunas áreas y en otras no. 

 

Las propuestas que se dieron en el informe son creaciones de macros, gráficas de todo tipo, 

templates y dashboards. Las herramientas más utilizadas son Python, Rstudio, SQL server, Excel, 

además, visual basic, Estas herramientas han sido fundamentales para poder realizar un trabajo de 

calidad, rápido y conciso. 

 

Nielsen se caracteriza por el tipo de soporte y atención que se le brinda al usuario, incluso 

han existido ocasiones en donde piden bases nuevas, cambios, nuevas lecturas de mercados y 

productos para entregar en menos de dos semanas. El esfuerzo siempre ha sido arduo, con el 

propósito de cumplir en tiempo y forma. Ha habido casos en donde se realizan entregas anticipadas, 
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esto por prioridad, para que se validen las bases de datos y así saber si se están creando acorde a lo 

que se solicita en cuanto a cambios o lo antes ya mencionado   

En este informe se mostró lo básico, que consiste en cómo crear bases de datos, creación de 

mercados y el análisis con outputs como gráficas, macros, template, dashboards que se realizan 

gracias al estudio de todo lo anterior descrito. Los ejemplos mostrados son simulaciones e imágenes 

difusas ya que la información es ultrasensible, y cualquier dato puede usarse o entenderse como 

robo de información. 

Espero poder haber dejado en claro, durante este desarrollo, lo que realizo durante algunas 

de mis actividades en mi día a día como empleada de análisis de datos. Así como el 

desenvolvimiento de las competencias adquiridas durante la carrera, ya que los lenguajes de 

programación que ocupo son orientados al análisis de datos. En lo personal considero que estos 

conocimientos asentaron las bases y cimientos de todo lo que he podido lograr laboralmente hasta 

ahora. 
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4.4 COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

Las competencias que han sido de utilidad para desempeñar este rol y que fue impartido 

por la escuela se muestran en la siguiente tabla  

Materia Competencias 

Programación 

Orientada a 

Objetos 

Aplicar el paradigma orientado a objetos para el desarrollo de 

aplicaciones que solucionen problemas del entorno.  

Probabilidad y 

Estadística  

Aplicar los conceptos de la teoría de la probabilidad y estadística 

para organizar, clasificar, analizar e interpretar datos para la toma 

de decisiones en aplicaciones de ingeniería biomédica, en 

computación y comunicaciones. 

Fundamentos de Base de 

Datos  

Analizar requerimientos y diseñar bases de datos para generar 

soluciones al tratamiento de información basándose en modelos y 

estándares.  

Taller de Base de Datos  Crear y aplicar esquemas de bases de datos para garantizar la 

confiabilidad de los datos en aplicaciones para el tratamiento de 

información. 

Ingeniería de Software  Conocer y aplicar modelos y/o técnicas de desarrollo de software 

con la finalidad de implementar sistemas eficientes en base a 

requerimientos específicos bajo lineamientos y estándares para el 

aseguramiento de calidad. 

Administración de 

Proyectos  

Planificar y administrar proyectos en general apegándose a 

estándares internacionales 

Bases de Datos 

Distribuidas  

Aplicar técnicas de diseño de bases de datos en arquitecturas 

distribuidas 
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Arquitectura de   

Computadoras 

Comprender las distintas arquitecturas de computadoras, así 

como las filosofías de diseño para desarrollar aplicaciones 

compatibles con la tecnología más avanzada en sistemas de 

cómputo. 

Taller de Ingeniería de   

Software 

Aplicar métodos y herramientas de la ingeniería del software en 

el desarrollo de software mediante estándares de calidad y 

productividad. 

Sistemas Operativos II  Conocer y aplicar los componentes de los sistemas distribuidos 

para proponer soluciones a problemas en diversas áreas de la 

ciencia. 

Auditoría en Tecnologías 

de la Información 

Identificar y aplicar metodologías de auditoría para tecnologías 

de la información en casos reales. 
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