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Resumen
En México, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) representan un pilar

fundamental para el desarrollo econémico, al conformar el 99.8% de los establecimientos
en el pais. Reconociendo esta importancia, se plantea la apertura de un negocio de
papeleria y centro de servicios digitales en la localidad de El Porvenir, municipio de
Ozuluama, Veracruz, una comunidad rural que actualmente presenta una notoria

carencia de establecimientos que ofrezcan productos y servicios basicos a la poblacion.

El negocio estara orientado a satisfacer diversas necesidades de la comunidad,
ofreciendo servicios como: enmicados, engargolados, escaneos, copias e impresiones,
tramites en linea (obtenciéon de CURP, RFC, actas de nacimiento, defuncion, divorcio,
entre otros), asi como venta de articulos escolares y renta de internet. Esto permitira que
los habitantes accedan a servicios fundamentales sin la necesidad de desplazarse a
otras localidades, lo cual representa un ahorro en tiempo y recursos, ademas de fomentar

la inclusion digital y el acceso a tramites oficiales.

La iniciativa surge con el objetivo de contribuir al desarrollo de comunidades rurales, que
a menudo se ven marginadas del acceso a servicios basicos. Para determinar la
viabilidad del proyecto, se llevo a cabo un estudio de mercado que permitié identificar las
necesidades especificas de la poblacion objetivo. Asimismo, se elaboraron estudios
técnicos y financieros, incluyendo proyecciones de costos, ingresos y analisis de

rentabilidad.

Como parte del proceso de evaluacion, se realizd un analisis econémico integral de la
empresa, el cual demostro la factibilidad del proyecto. Los resultados obtenidos permiten
visualizar con claridad el tiempo estimado de recuperacion de la inversiéon, confirmando

gue se trata de una propuesta viable y sostenible en el mediano plazo.



Summary
In Mexico, micro, small, and medium-sized enterprises (MiPyMEs) represent a

fundamental pillar for economic development, accounting for 99.8% of all businesses in
the country. Recognizing this importance, the proposal is to open a stationery store and
digital service center in the town of El Porvenir, located in the municipality of Ozuluama,
Veracruz—a rural community that currently shows a significant lack of establishments

offering basic products and services to the population.

The business will be aimed at meeting various community needs, offering services such
as laminating, binding, scanning, copying and printing, online procedures (obtaining
CURP, RFC, birth, death, and divorce certificates, among others), as well as selling
school supplies and providing internet access for rent. This will allow residents to access
essential services without having to travel to other towns, saving both time and resources,

while also promoting digital inclusion and access to official procedures.

The initiative arises with the goal of contributing to the development of rural communities,
which are often marginalized in terms of access to basic services. To determine the
viability of the project, a market study was conducted to identify the specific needs of the
target population. In addition, technical and financial studies were carried out, including

cost and revenue projections and profitability analysis.

As part of the evaluation process, a comprehensive economic analysis of the business
was conducted, which demonstrated the feasibility of the project. The results clearly show
the estimated time for investment recovery, confirming that this is a viable and sustainable

proposal in the medium term.
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Introduccion
Esta investigacion tiene como objetivo crear un plan de negocios para la instalacion de

una papeleria ofrecer servicios como la venta de articulos de papeleria, renta de internet,
de impresoras, servicios de fotocopiadoras y escaneres que facilitan la reproduccion y
almacenamiento de documentos importantes en la Localidad de Horconcitos, Ozuluama,

Veracruz y sus alrededores.

Sabemos que, en las areas rurales, las deficiencias son abundantes, desde la escasez

de agua y electricidad hasta la falta de comunicaciones y acceso a internet.

Es imperativo fortalecer los mecanismos de apoyo, como la inversion en educacion,
emprendimiento e infraestructura, para mejorar las oportunidades de la poblacién y

fomentar el arraigo en sus comunidades.

A través de la observacion, se ha identificado que muchas personas en la zona norte de
Veracruz no pueden acceder a este servicio, principalmente debido a su caracter rural.
La llegada de estos servicios a las comunidades es complicada por la falta de recursos
y el desconocimiento sobre la maquinaria necesaria para operarlos. Como resultado, los
habitantes deben desplazarse a la ciudad de Tampico o al pueblo mas cercano,
Ozuluama, Veracruz. lo que se convierte en un desafio para quienes no cuentan con
vehiculo o transporte publico. Esta situacion les priva de un servicio esencial que deberia

estar al alcance de todos.
Esta tesis esta organizada de la siguiente manera:

En el capitulo | se presenta una descripcién detallada del problema de investigacion, la
cual comprende los siguientes apartados: antecedentes del problema, formulacién del
problema de investigacion, objetivo general, objetivos especificos, justificacion e
importancia del estudio, asi como las limitaciones y delimitaciones del trabajo de

investigacion.

El capitulo Il esta orientado al desarrollo del marco tedrico, en el cual se abordan los
antecedentes historicos de las papelerias en México, asi como el contexto legal y

normativo necesario para establecer este tipo de negocio. El contenido incluye: marco



historico, marco organizacional, marco normativo o legal, y los fundamentos tedricos que

sustentan el estudio.

Se expone el enfoque metodoldgico del estudio en el capitulo Ill, en él también se detalla
el enfoque y alcance de la investigacion, el disefio metodolégico adoptado, la
conceptualizacion de las variables, las hipotesis planteadas, la descripcion de la
poblacion o sujetos de estudio, el proceso de seleccion de la muestra, los instrumentos
de recoleccidn de informacion, asi como las técnicas utilizadas para el analisis y

tabulacion de los datos obtenidos.

El capitulo IV comprende la presentacion y analisis de los resultados obtenidos a lo largo
de la investigacion. Se incluye el estudio de mercado, el estudio técnico, y la evaluacién

economica, con el fin de ofrecer una vision integral del proyecto investigado.

Finalmente, el capitulo V recoge las conclusiones generales del estudio, en funcion del
cumplimiento del objetivo general y de los objetivos especificos planteados. Asimismo,
se presentan recomendaciones derivadas de los hallazgos obtenidos y las principales

aportaciones de la investigacion.



Capitulo I. Descripcion del problema de investigacion

1.1 Antecedentes
El papel es, sin duda, un elemento fundamental en las papelerias, ya que constituye la

materia prima esencial para cada uno de sus productos.

Este es un producto de fibras vegetales tratadas mecanica o quimicamente que son a

fieltradas, es decir, unidas entre si después de un amplio proceso industrial.

Su fabricacion por primera vez fue en el afio 105 de nuestra era en China y su
composiciéon fue de una mezcla de fibras de corteza de morera, bambu, ramio, cafiamo

y trapo usada.

La fabricacion de la celulosa y del papel México se remontan alrededor del afio 500 D.C.
en que los mayas inventaron, y posteriormente los aztecas mejoraron, su proceso a base
de corteza de higuera. Dentro de este proceso la corteza era ablandada a base de golpes
y posteriormente tratada con agua y cal para remover la sabia, formando hojas sobre

tablas planas que dejaban secar al aire, para después desprenderlas y emplearlas como

papel.

La primera planta de fabricacién de celulosa y papel dentro del concepto moderno, se

establece a finales del siglo pasado en San Rafael, Estado de México.

En México, se ha fabricado celulosa como materia prima para la fabricaciéon de papel,
con materiales, tales como: paja de trigo, de avena y de arroz: fuste de coco: copetes de
pifia: bagazo de cafia y de mezcal: desperdicios de henequén, de lino, de lechuguilla:
borra de algoddn: yuca y otras palmas: maderas; bambu; desperdicios de papel y de

carton, etc.

En la actualidad se fabrica papel a partir de madera, de bagazo de cafa y de desperdicio
de papel y de carton, quedando en desuso el resto de los materiales mencionados por

razones economicas, de calidad y de disponibilidad (Enigma Consultor & Gsiller, 2022).

Las primeras papelerias establecidas en la capital se dedicaban a la encuadernacion y

vendian vinos o tés, como en La Helvetia de Guillermo Kaiser y su socio Luis Martin, de



acuerdo con un anuncio publicado en el libro Nomenclatura actual y antigua de las calles
de la Ciudad de México 1891.

Aunque no estaban formalmente establecidos como tales, los primeros pasos en este
negocio se remontan a la combinacion de papeleria, merceria, libreria, jugueteria y un

poco de farmacia, donde se ofrecian productos como curitas y Alka-Seltzer.

El 80% de las papelerias en nuestro pais son administradas por empresas familiares que
realizan las actividades tanto administrativas como operativas, de acuerdo con el texto

“Origen de las papelerias en México”, publicado por la Universidad Veracruzana.

Una de las papelerias mas antiguas y que se manejo bajo este modelo de negocio
familiar fue Al Libro Mayor, fundada en 1832, por el francés Tedfilo Leroux, de acuerdo
con el libro Cantabros de ayer y hoy: una historia centenaria alrededor del papel, de

Aurora Cano Andaluz.

Vendia libros en blanco, papel de todas clases, objetos para escritorio, maquinas para
encuadernar, daguerrotipo, (imagen en positivo a partir de una placa de cobre recubierta
de yoduro de plata), libros de oraciones, alhajas y todo tipo de trabajos de imprenta, de

acuerdo con un anuncio publicado en los diarios de 1849.

Después de la Revolucion mexicana éste popular barrio se convirtid en un espacio casi
exclusivo para el comercio donde se incorporaron inmigrantes arabes y judios que
introdujeron la venta de telas, papelerias y ropa, de acuerdo con el Programa

Universitario de Estudios sobre la Ciudad, denominado PUEC.

Muchas papelerias ya estaban instaladas en las calles de Mesones desde los afos 50
pero después del sismo de 1985 La Merced se convirtié en un barrio fantasma segun la

entrevista con el cronista Jesus Petlacalco.

En la actualidad las papelerias como Lumen, Office Depot, Grupo Tony, Casa Marchand,
entre otras, diversificaron el negocio papelero porque ofrecen en sus instalaciones el

autoservicio, ademas de fotocopiado, engargolado e impresién (Castro Sanchez, 2020).



1.2 Declaracion del problema de investigacion
En las zonas rurales del norte de Veracruz, existe una escasez de proveedores de

articulos escolares, de oficina y servicios informaticos. Por esta razon, se ha planteado
la idea de desarrollar un plan de negocio de papeleria que satisfaga las necesidades de

la poblacion local y sus alrededores.

En esta region hay diversas instituciones educativas, desde kinder hasta secundaria y
telesecundaria, cada una con requerimientos especificos que van desde escaneos y

engargolados hasta la renta de internet.

Se ha observado que la falta de negocios en este sector se debe en gran parte al
desconocimiento en el uso de tecnologias de la informacién y la comunicaciéon TIC y a la

incapacidad de segmentar adecuadamente a los clientes.

El presente estudio tiene como objetivo abordar esta problematica, ofreciendo servicios
de papeleria que incluyan engargolados, enmicados, una variedad de articulos
escolares, asi como tramites documentales (obtencion del RFC, CURP, actas de

nacimiento y matrimonio) y servicio de internet.

Con esto, se busca que las personas de la comunidad y sus alrededores puedan acceder
a estos servicios sin necesidad de desplazarse a ciudades como Naranjos o Tampico.
Ademas, los maestros y estudiantes de las escuelas podran beneficiarse de servicios tan

basicos como la venta de copias al menudeo o incluso la compra de un simple lapiz.

1.3 Objetivo general
Determinar la factibilidad de mercado, técnica, econémica y financiera para la creacion

de un negocio rural en Horconcitos, Ozuluama, Veracruz, que ofrezca servicios de
papeleria, renta de internet y tramites documentales, con el fin de satisfacer las
necesidades de la comunidad y las localidades cercanas, promoviendo el acceso a

servicios esenciales y el desarrollo local.

1.4 Objetivos especificos
1. Realizar un estudio de mercado para identificar las necesidades especificas de la

comunidad, la competencia, la oferta y la demanda, entre otros.



2. Elaborar un estudio técnico para determinar la localizacién de la empresa,
disponibilidad de recursos financieros y humanos.

3. Desarrollar un estudio financiero que incluya proyecciones de costos, ingresos y
rentabilidad, para garantizar la viabilidad econdmica del negocio.

4. Elaborar la evaluaciéon econdmica de la empresa que determine su factibilidad.
1.5 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

Los articulos de papeleria son herramientas fundamentales para los estudiantes, ya que
les permiten tomar notas, resolver problemas y expresar sus ideas de manera efectiva.
Desde un lapiz mecanico confiable hasta un boligrafo de calidad, estos elementos son

esenciales para el desarrollo académico de cada estudiante.

En las zonas rurales, existe una necesidad urgente de establecer un negocio en la
industria papelera, ya que actualmente no hay ninguna empresa dedicada a ofrecer

servicios de papeleria, renta de internet y tramites documentales en la regién.

La implementacion de este negocio beneficiara a una poblacibn que ha sido
histéricamente desatendida. Se ofrecera productos de marcas lideres, diversificando
nuestra oferta para incluir regalos, juguetes y articulos de oficina. Ademas, ampliaremos
los servicios para incluir copias, engargolado, enmicado, acceso a internet y envios a
domicilio, proporcionando asi soluciones integrales que mejoraran la calidad de vida de

la comunidad.

Ademas, fomentaremos la creacion de empleo, se respetarian las normas ambientales,

se contribuird mediante el pago de impuestos al desarrollo econémico del pais.



1.6 Limitaciones del trabajo.
e El presente estudio tiene como limitaciones:
e Recursos financieros por parte del patrimonio familiar e investigador.
¢ La falta de informacion sobre empresas del sector papelero en areas rurales que
sirvan de apoyo para el desarrollo de este trabajo de investigacion.
e Eltiempo para elaborar la investigacion, debido al tiempo que indique el programa
de la Maestria en Gestion Administrativa.

e Grado de confiabilidad en la respuesta de los vecinos que seran encuestados.

1.7 Delimitaciones de la investigacion
e Geogréficos: el estudio de mercado se realizara en la zona rural de las localidades
de: Horconcitos, el Porvenir, San Luciano, Campanario, Esperanza del municipio
de Ozuluama, Veracruz.
e Tiempo: El presente proyecto se realizara en el periodo agosto 2024- diciembre
2025
e Magnitud: Para la aplicacidn de las encuestas se considera a hombres y mujeres

entre 18 y 60 anos.



Capitulo Il - EI Marco Teodrico

2.1 El marco terminologico
En esta seccion se definen varios conceptos utilizados en este estudio para facilitar su

comprension.

Papel: “Hoja delgada hecha con pasta de fibras vegetales obtenidas de trapos,
madera, paja, etc., molidas, blanqueadas y desleidas en agua, que se hace secar y

endurecer por procedimientos especiales”.

Oferta: “Puesta a la venta de un determinado producto”.
Folios: “Hoja de un libro o de un cuaderno”.

Precio: “Valor pecuniario en que se estima algo”.

Calidad: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten

juzgar su valor” (Real Academia Espafola, 2023).

Papeleria: “La papeleria es el conjunto de productos relacionados con el papel y la
escritura. Incluye una gran variedad de articulos como cuadernos, boligrafos, lapices,
sobres, tarjetas pegantes, materiales de arte y arquitectura, entre otros” (Panafargo

Papeleria y tienda de artes, 2024).

Industria papelera: “La industria del papel y cartén produce y comercializa productos
basados en celulosa, derivada a su vez de la madera. Sus principales productos son
papel para impresién-escritura, papel periddico, hojas no recubiertas y recubiertas,
papel sanitario-doméstico, papel de empaque y papel especial” (Guia de la Industria

Quimica, s.f.).

Celulosa: “Sustancia organica que constituye el material de sostén de las células
vegetales. Se obtiene sobre todo de la madera y del algodon” (Clinica Universidad de
Navarra, 2024).

Material de oficina: “Constituye la base del trabajo diario que se lleva a cabo en las
diferentes empresas y organizaciones. Son las herramientas basicas con las que los
trabajadores podran desempenar sus funciones de una manera 6ptima y ahorrando

el maximo tiempo posible” (Ofisillas, s.f.).



Cibercafé: “Local desde el cual se alquila un computador con acceso a Internet. El
primero se cred en California en 1994 y actualmente podemos encontrar uno en casi
todos los lugares del mundo. También conocido como Café Internet” (Gobierno de
Colombia, 2024).

Mercado: “El mercado es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio
de bienes o servicios entre individuos, que llegan a acuerdo entre el producto o

servicio y el precio que se cobra por éste” (Servicio Nacional del Consumidor, s.f.).

Estudio econémico: “Se aplica con la finalidad de comprobar los ingresos y/o
escolaridad del solicitante con la finalidad de facilitarle el recibir apoyos que van

desde: atencién médica, educativa, transporte, gastos funerarios “ (Gobierno de

México, s.f.).

Evaluaciéon econémica: “La evaluacion econdmica describe los métodos actuales
de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son

la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto”.

Estudio técnico: “Investigacion que consta de determinacién del tamano éptimo de
la planta, determinacion de la localizacién éptima de la planta, ingenieria del proyecto

y analisis organizativo, administrativo y legal”.

Analisis y administraciéon del riesgo: “La ultima parte tratada en el estudio de
factibilidad es la evaluacion econdmica. Sin embargo, este texto aporta una mas a la
que llama analisis y administracion del riesgo, en la cual se presenta un enfoque

totalmente nuevo sobre el riesgo”.

Estudio econédmico: “Ordenamiento y sistematizacién de la informacién de caracter
monetario y elaboracién de los cuadros analiticos que sirven de base para la

evaluacion econdmica”.

Punto de equilibrio: “Nivel de produccién en el que los ingresos por ventas son

exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables”.



Estudio de mercado: “Investigacion que consta de la determinacion y cuantificacion

de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion’

(Baca Urbina, Evaluacién de proyectos, 2013).

Estrategia empresarial: “La estrategia remite a los objetivos de la empresa a largo
plazo y a las politicas necesarias para cumplir esos objetivos, incluyendo el modo en

que competira en el mercado”.

Zonas Rurales: “Zona de campo alejada de la ciudad, pero de facil acceso, lo que
permite mantener una conexion fluida entre ambas. Suele tener pocos espacios

residenciales donde viven, en su mayoria, las personas que trabajan en el campo’
(Editorial Etecé, 2023).

Plan de negocios: “Es la redaccion ordenada de nuestra idea de negocio; donde te
permite hacer una reflexion sobre tu modelo inicial, estructurando y ajustando el

proyecto para reducir al maximo los riesgos” (Gobierno del Estado de México, 2024).

Valor competitivo: “Es la herramienta con la cual se define qué les propone la
empresa a sus clientes por si misma y a través de sus productos o servicios, para

que sean suficientemente atractivos y preferidos sobre otras alternativas disponibles’
(El Universal, 2016).

Produccién: “La produccion es la actividad econdmica que se encarga de

transformar los insumos para convertirlos en productos” (Quiroa, 2024).

Tramites documentales: “Es un Sistema de Informacién para la gestion de los
documentos externos recibidos por una entidad, como también de aquellos que la

entidad genera internamente” (gob.pe, 2024).

Demanda: “La cantidad de bienes o servicios que la poblacion pretende conseguir,

para satisfacer sus necesidades o deseos” (Editorial Etecé, 2021).
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2.2 Marco Histérico

El marco historico en una investigacion cientifica, tiene el propdsito de describir la resefia
histérica que permite identificar el contexto del estudio. En ese sentido, Carrasco (2009)
sefala que “es una narracion descriptiva de que como surge, evoluciona y se agudiza el

problema de investigacion” (Moreno Galindo, 2024).
El mundo necesitaba copiar documentos

“‘Desde los antiguos monasterios donde se copiaban documentos a mano hasta la
creacion de la imprenta de Gutemberg, la reproduccion de documentos ha sido una
constante en nuestra historia reciente. A principiosdel siglo XX empezaron a buscar
nuevos metodos para acelerar el proceso, lo que dio lugar a todo tipo de invenciones

como el Mimedgrafo, una especie de fotocopiadora manual.

«Chet» Carlson, que habia trabajado en una oficina de patentes, tuvo que lidiar con
procesos de copiado tan engorrosos como fotografiar documentos con exposiciones de
10 segundos, invirtiendo después entre una tarde y un dia para el revelado de esa unica
copia, por ello quiso buscar un modo de poder hacer copias al instante sin salir de la

oficina” (Copiers todo para su copiadora laser, 2022).

Fue a principios de la década de los sesenta cuando una de las primeras fotocopiadoras
llegé a México, acaso la primera. Fotocopiar no era sencillo; era mas bien un proceso
integral de revelado. Xerox habia registrado su marca en 1948 en Estados Unidos, y la
llegada de un aparato de estos a nuestro pais, justo a una pequena papeleria del Centro
Histérico, en la calle de Donceles, reflejaba los intentos de una efervescente sociedad

que anhelaba subirse al desarrollo.

Eran las épocas previas a la crisis del 68, a la visibilidad de México frente al mundo con
los Juegos Olimpicos y a la llegada del televisor a color. México era gobernado por Adolfo
Lopez Mateos, y la pequena papeleria La Moderna, que habia traido la fotocopiadora a
la ciudad de México, ya llevaba mas de 25 afos desde que su fundador, Carlos Mota
Aburto, la habia inaugurado. (El financiero, 2013)

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Fabricantes de Articulos Escolares y de

Oficina, ANFAEO, las papelerias aparecen en la segunda mitad de la década de los
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cuarenta. Actualmente, en México existen mas de 90 mil papelerias registradas, segun

datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, INEGI.

El potencial de clientes de este giro se calcula en mas de 30 millones de estudiantes que
estan dentro de las aulas de clases; de acuerdo a cifras estimadas por la Secretaria de
Educacién Publica, SEP, tan so6lo la matricula en educacion basica de preescolar,

primaria y secundaria es de 24 millones en todo el pais. (comoponerunnegocio.org, s.f.)

2.3 Marco Normativo o Legal

“El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes,
codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de
operacion, criterios, politicas, entre otros” (Camara de diputados LXIV legislatura,
2016).

En toda nacion existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto del
gobierno en el poder como de las instituciones y los individuos. A esa norma le siguen
una serie de codigos de la mas diversa indole, como el fiscal, sanitario, civil y penal;
finalmente, existe una serie de reglamentaciones de caracter local o regional, casi

siempre sobre los mismos aspectos.

Es obvio sefalar que tanto la constitucibn como una gran parte de los cédigos y
reglamentos locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera sobre un
proyecto y, por lo tanto, deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y

lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico.

No hay que olvidar que un proyecto, por muy rentable que sea, antes de ponerse en
marcha debe incorporarse y acatar las disposiciones juridicas vigentes. Desde la primera
actividad al poner en marcha un proyecto, que es la constitucion legal de la empresa, la
ley dicta los tipos de sociedad permitidos, su funcionamiento, sus restricciones, dentro
de las cuales la mas importante es la forma y el monto de participacion extranjera en la
empresa. Por esto, la primera decision juridica que se adopta es el tipo de sociedad que

operara la empresa y la forma de su administracion.

En segundo lugar, determinara la forma de participacién extranjera en caso de que

existiera.
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Aunque parezca que soélo en el aspecto mencionado es importante el conocimiento de
las leyes, a continuacién, se mencionan aspectos relacionados con la empresa y se
sefala cémo repercute un conocimiento profundo del marco legal en el mejor
aprovechamiento de los recursos con que ella cuenta (Baca Urbina, Evaluacion de

proyectos, 2013).

Este negocio estara registrado con el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO) Este
régimen para personas fisicas esta dirigido a quienes tienen ingresos anuales menores
a 3.5 millones de pesos y que realizan actividades en el sector primario, actividades
empresariales, prestacion de servicios profesionales o perciben ingresos por el uso o

goce de bienes inmuebles (arrendamiento).

EI RESICO tiene como objetivo facilitar el pago del impuesto sobre la renta (ISR) y ofrece

los siguientes beneficios:

e Calculo automatico de impuestos.
e Facilidades administrativas.

e Tasas minimas del ISR (Gobierno de México, 2025).

Respetando los lineamientos de lo estipulado en el Cédigo Fiscal de la Federacion - CFF,
en el Articulo 1. Tanto las personas fisicas como las morales estan obligadas a contribuir
para los gastos publicos de acuerdo con las leyes fiscales correspondientes
(QuickBooks).

2.3.1 Ley de Impuesto Sobre la Renta
En este marco, se analizaran las diversas normativas legales aplicables para asegurar

el buen funcionamiento del negocio, conforme a las leyes vigentes.

Articulo 100: Estan obligadas al pago del impuesto establecido en esta Seccion, las
personas fisicas que perciban ingresos derivados de la realizacion de actividades

empresariales o de la prestacion de servicios profesionales.

Las personas fisicas residentes en el extranjero que tengan uno o varios
establecimientos permanentes en el pais, pagaran el impuesto sobre la renta en los
términos de esta Seccidn por los ingresos atribuibles a los mismos, derivados de las

actividades empresariales o de la prestacién de servicios profesionales.
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Para los efectos de este Capitulo se consideran:

l. Ingresos por actividades empresariales, los provenientes de la realizacién de

actividades comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas.

Il. Ingresos por la prestacién de un servicio profesional, las remuneraciones que deriven
de un servicio personal independiente y cuyos ingresos no estén considerados en el

Capitulo | de este Titulo.

Se entiende que los ingresos los obtienen en su totalidad las personas que realicen la

actividad empresarial o presten el servicio profesional (SAT, s.f.).
Obligaciones fiscales para personas fisicas con régimen de actividad empresarial

Tanto si una papeleria se registra en el Régimen General de Personas Morales como en
el Régimen de Actividad Empresarial, tendra ciertas obligaciones fiscales que debe
cumplir. Algunas de las principales obligaciones fiscales que una papeleria debe cumplir

son:

e Pago de impuestos: La papeleria debera pagar Impuestos Sobre la Renta y el
Impuesto al Valor Agregado, entre otros, dependiendo del régimen fiscal en el que
se encuentre registrada.

¢ Registro contable: Es obligatorio llevar un registro contable ordenado y
actualizado de todas las operaciones financieras de la empresa, incluyendo
ingresos, gastos y transacciones bancarias.

e Presentacion de declaraciones: La papeleria debera presentar diversas
declaraciones fiscales a la autoridad fiscal correspondiente, en las que se
informan los ingresos, gastos y retenciones fiscales realizadas, de forma periédica
la cual serda mensual y anual.

e Facturacion: La papeleria debera emitir facturas a sus clientes por los productos
y servicios que venda, cumpliendo con los requisitos fiscales correspondientes.

e Cumplimiento de las normas fiscales: La papeleria debera cumplir con todas
las normas fiscales y obligaciones establecidas por la autoridad fiscal

correspondiente.
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En general, las obligaciones fiscales de una papeleria son similares en ambos
regimenes. Sin embargo, en el Régimen General de Personas Morales puede haber mas
requisitos y obligaciones fiscales debido a la complejidad y tamafio de la empresa. En
cualquier caso, es importante que la papeleria esté al dia con sus obligaciones fiscales

para evitar multas y sanciones por parte del fisco. (Grupo Altea, 2024)

2.3.2 Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Se trata de una obligacién constitucional, recogida en el articulo 29 fraccion Il de la Ley

del Infonavit, segun el que los patrones deben aportar el 5% del salario de los
trabajadores a su servicio, para abonarlo en la Subcuenta de Vivienda de las cuentas
individuales de los trabajadores. El 5% que aporta el patron sirve para constituir el Fondo
de Vivienda de los trabajadores, que es administrado por el Infonavit y servira para el

otorgamiento de crédito a sus derechohabientes, o bien para su retiro (Infonavit, 2017).
Articulo 50.- El patrimonio del Instituto se integra:

l.- Con las aportaciones en numerario, servicios y subsidios que proporcione el Gobierno

Federal;

Il.- Con las cantidades y comisiones que obtenga por los servicios que preste, los cuales

se determinaran en los términos de los reglamentos respectivos;

lll.- Con los montos que se obtengan de las actualizaciones, recargos, sanciones y

multas;
IV.- Con los bienes y derechos que adquiera por cualquier titulo, y

V.- Con los rendimientos que obtenga de la inversion de los recursos a que se refiere

este articulo.

Las aportaciones de los patrones a las subcuentas de vivienda son patrimonio de los

trabajadores (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union).

2.3.3 Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.
Otro de los permisos para tener un negocio es el registro patronal.

Como persona fisica, es obligacion registrar a los empleados y colaboradores ante el

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y para esto se necesita el registro patronal.

15



Para tramitarlo se debe obtener un pre-registro y concluir el tramite en una subdelegacion
del IMSS.

2.3.4 Normativas especificas
Otras normas:

Estos permisos para tener un negocio son adicionales son los municipales. Los necesitan

los negocios que tengan un local o punto de venta fisico:

e Licencias de uso de suelo, edificaciéon y construccion
e Licencias de proteccion civil
e Licencia de funcionamiento

Licencias para abrir un negocio fisico.

e Licencia de uso de suelo, edificacién y construccion
e También se le conoce como permiso de uso de suelo. Debe tramitarse en caso
de que el local que rentes o compres para tu negocio no tenga este permiso listo.

En caso de que el uso de suelo sea diferente al que necesitas; tendras que tramitarlo en
la dependencia municipal o alcaldia local. Los requisitos y documentos necesarios para

realizar este tramite dependeran de la institucion donde realices el tramite.
Por lo general, los documentos necesarios para tramitar la licencia de uso de suelo son:

e Acta constitutiva

e |dentificacion oficial vigente
e Titulo profesional

e Comprobante de domicilio

e Croquis de la ubicacion

e Escrituras del predio

e Plano topografico

e Boleta predial vigente

e Oficio de solicitud

e Plano georreferenciado con coordenadas - UTM
e Licencias de proteccion civil

Son necesarias para garantizar que el negocio cuenta con las medidas de seguridad

necesarias para operar sin poner en riesgo la vida de los colaboradores y clientes.
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Existen diferentes tramites que deben realizarse ante la Secretaria de Proteccion Civil y

dependeran del giro del negocio.

El tramite mas comun es la Autorizacion del Programa Interno de Proteccion Civil. Este
ayuda a determinar las acciones de prevencion, auxilio y recuperacion, destinadas a

salvaguardar la integridad fisica de las personas en los negocios.

Los requisitos para tramitar la Autorizacion del Programa Interno de Proteccién Civil son:

e Acta Constitutiva

e Poder Notarial

¢ Identificacion Oficial del representante o apoderado
e Licencia de funcionamiento

Este tramite se realiza para obtener la autorizacion que permite el funcionamiento de

negocios en un establecimiento determinado (Rivera, s.f.).

Cabe mencionar que hay permisos especiales como son los municipales.
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2.4 Fundamentos Tedricos
En este presente proyecto citaremos a varios autores como es Gerardo Guajardo Cantu,
Nora E. Andrade de Guajardo, Gabriel Baca Urbina, Roberto Hernandez Sampieri,

Victoriano Gabriel Covarrubias Salvatori, Erik Tapia Mejia, Javier Rivera Marquez.

De acuerdo a Gabriel Baca Urbina un Proyecto de inversion es un proyecto plan que, si
se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan diversos insumos,

producira un bien o un servicio util a la sociedad.

2.4.1 Partes generales de la evaluacion de proyectos
Aunque cada estudio de inversion es unico y distinto a todos los demas, la metodologia
que se aplica en cada uno tiene la particularidad de adaptarse a cualquier proyecto. Las

areas generales en las que se aplica la metodologia de la evaluacion de proyectos son:
* Instalacion de una planta totalmente nueva.
« Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente.

* Ampliacion de la capacidad instalada o creacidon de sucursales.

« Sustitucion de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente.

Formulacion y evaluaciéon
de proyectos

l

Definiciéon

de objetivos

: | |
|
' e Analisis Analisis Analisis
! Analisis o R .
técnico econémico- socio-
de mercado : 5 i T
operativo financiero econémico
\ \
| L |
~® Retroalimentacién Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto
Figura 1. Estructura de la evaluacion de proyectos
Fuente: (Baca Urbina, 2013, pag. 4)

18



La evaluacién de proyectos como un proceso y sus alcances

Se distinguen tres niveles de profundidad. Al mas simple se le llama perfil, gran visién o
identificacion de la idea, el cual se elabora a partir de la informacién existente, el juicio

comun y la opinion que da la experiencia.

Siguiente nivel se denomina estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Este estudio

profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado.
Proyecto definitivo

Estudio final que contiene la informacion del anteproyecto mas los canales de
comercializacion para el producto, contratos de venta, actualizacion de las cotizaciones

de la inversion y presenta planos arquitectonicos.

Proceso de preparacion y evaluacién de proyectos

Idea del proyecto
&
Analisis del entorno
J o— Perfil o gran visién
Detecciéon de necesidades
!

Anailisis de oportunidades e
para satisfacer necesidades

IS

Definicién conceptual

del proyecto
3

Estudio del proyecto e
! ®— Factibilidad o anteproyecto

Evaluacién del proyecro e—

|

Decisién sobre el proyecto o

.

Realizacién del proyecto *~— Proyecro definitivo

Figura 2. Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos

(Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013, pag. 5)
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El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad Fuente: real de
penetracion del producto en un mercado determinado. El investigador del mercado, al
final de un estudio meticuloso y bien realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se
corre y la posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo articulo o con la
existencia de un nuevo competidor en el mercado. Aunque hay factores intangibles

importantes, como el riesgo,

que no es cuantificable, pero es perceptible, esto no implica que puedan dejarse de
realizar estudios cuantitativos. Por el contrario, la base de una buena decisién siempre
seran los datos recabados en la investigacion de campo, principalmente en fuentes

primarias.

2.4.2 Estudio técnico
Investigacion que consta de determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién

de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis organizativo,

administrativo y legal.

Algunos de los aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios de
factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal. Esto se debe a que son
considerados aspectos que por su importancia y delicadeza merecen ser tratados a
fondo en la etapa de proyecto definitivo. Esto no implica que deba pasarse por alto, sino,
simplemente, que debe mencionarse la idea general que se tiene sobre ellos, pues de
otra manera se deberia hacer una seleccion adecuada y precisa del personal, elaborar
un manual de procedimientos y un desglose de funciones, extraer y analizar los
principales articulos de las distintas leyes que sean de importancia para la empresa, y
como esto es un trabajo delicado y minucioso, se incluye en la etapa de proyecto

definitivo.

2.4.3 Estudio de mercado
Investigacion que consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta,

el analisis de los precios y el estudio de la comercializacién

2.4 .4 Estudio economico
Ordenamiento y sistematizacion de la informacion de caracter monetario y elaboracion

de los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica.
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2.4 .5 Evaluacion econdmica

Describe los métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del

tiempo, anota sus limitaciones de aplicacién y los compara con métodos contables de

evaluacion para mostrar la aplicacion practica de ambos.

2.4.6 Analisis y administracion del riesgo

Enfoque analitico-administrativo que, ademas de cuantificar al riesgo, previene la quiebra

de la inversion al anticipar el mismo.

Se presentan los mapas mentales de las cuatro partes principales que conforman la

metodologia de evaluacion de proyectos.

ESTUDIO
- A bl ieia e
DEl

MERCADO J

- Dicverminar

Figura 3. Mapa mental para estudio del mercado.
Fuente: (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013, pag. 19)

21



Mantenimicowo

pvrvcnlhro
Dinero Tecnologia
disponible  disponible dc \'
Tumos de
trabajo por dia Lﬁ L,j Mamcnhmmm Método por
Aspeato legal pumm
Determinacion de la
hbonlc capacidad éptima
porscmana o _. de produccién * 1s ol
selmumz\ 7 [ Deseripeion
proveedores Descripcion verhal
Scleecion del KA
de vt ‘ Pronee Descripcion
i o » de produccion urilizando
deseadas de ingenicria
27—\ Okl ™" "
Optimizacién o recuno Diescripcion de
(_\ de mano Disuibucién humano organigrama
de obra de planea'y
Determinacién F mancjo de Control de Identificacion
del niimero materiales calidad de procesos
de obreros U?’ de Coatrol dave
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Figura 4. Mapa mental para estudio técnico

Fuente: (Baca Urbina, Evaluacién de proyectos, 2013, pag. 20)
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Figura 5. Mapa mental del analisis econémico.

Fuente: (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013, pag. 20)
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Figura 6. Mapa mental de la evaluacion economica.

Fuente: (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013, pag. 21)

2.4.7 Definicion del enfoque del proyecto
Al definir el enfoque del proyecto se prepara el escenario para desarrollar su plan. El

enfoque del proyecto es una definicién del resultado final o misién de su proyecto: un
producto o servicio para su cliente. El principal objetivo es definir con la mayor claridad
posible los productos para el usuario final y enfocarse en los planes de proyecto. La
definicion del alcance es cardinal, pero sucede que los lideres de proyecto de

corporaciones grandes y bien administradas la dejan pasar por alto.

Resulta evidente que el enfoque del proyecto es clave en la interconexién de todos los
elementos en un plan de proyecto. Para garantizar que esa definicion de enfoque esté

terminada se muestra la siguiente lista:

Lista de verificacion del enfoque del proyecto
1. Objetivo del proyecto

2. Productos a entregar

3. Momentos importantes

4. Requerimientos técnicos
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5. Limites y exclusiones
6. Revisiones con el cliente

Objetivo del proyecto. El primer paso en la definicion del enfoque del proyecto es la
descripcion del objetivo general para satisfacer las necesidades del cliente.

Productos a entregar. El paso siguiente es definir los principales productos a entregar:
los resultados esperados durante la vida del proyecto

Momentos importantes. Un hecho fundamental es significativo en un proyecto que
ocurre en

determinado momento. El programa de los momentos importantes s6lo muestra los
segmentos

principales de trabajo; primero representa un calculo aproximado del tiempo, los costos
y los recursos para el proyecto.

Requerimientos técnicos. Con mucha frecuencia, un producto o servicio tendra
requerimientos técnicos para garantizar un desempefio adecuado

Limites y exclusiones. Es necesario definir los limites del enfoque. De no hacerlo
pueden surgir falsas expectativas y pueden dedicarse recursos y tiempo al problema
equivocado.

Revisiones con el cliente. La terminacién de la lista de verificacion del alcance termina
con una revision de su cliente, sea interno o externo. Aqui, la principal preocupacion es
entender las expectativas y estar de acuerdo con ellas.

La definicion del enfoque debe ser tan breve como sea posible, pero también completa;
lo acostumbrado es que abarque una o dos paginas para proyectos pequefos (F. Gray &
W. Larson, 2009).
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Capitulo Il - Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Podemos abordar dos paradigmas o alternativas metodoldgicas: cuantitativa y cualitativa
cada una tiene su propia fundamentacién epistemoldgica, disefios metodoldgicos,
técnicas e instrumentos acordes con la naturaleza de los objetos de estudio, las
situaciones sociales y las preguntas que se plantean los investigadores con el propdsito
de explicar, comprender o transformar la realidad social. A pesar de que cada opcion
metodoldgica se sustenta en supuestos diferentes y tiene sus reglas y formas basicas de
accion, establecidas y compartidas por la propia comunidad cientifica, no son métodos
excluyentes, se complementan. Un anadlisis comparativo permite establecer sus
particularidades y diferencias en relacion con los presupuestos metodolégicos en los
cuales se apoyan, la manera de aproximarse a la realidad y al objeto de estudio, su
relacion con el sujeto/objeto de estudio, la nocién y criterios de objetividad y el proceso

metodoldgico que le sirve de guia (Monje Alvarez, 2011).

La investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo. Este enfoque investigativo
plantea la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacidon de una metodologia unica que es
la misma de las ciencias exactas y naturales. Ha llevado a algunos investigadores de las
ciencias sociales a tomar como punto de referencia los métodos de investigacion de las
ciencias naturales y a trasladarlos mecanicamente al estudio de lo social. Su propdsito
es buscar explicacion a los fendmenos estableciendo regularidades en los mismos, esto
es, hallar leyes generales que explican el comportamiento social. Con esta finalidad la
ciencia debe valerse exclusivamente de la observacion directa, de la comprobacion y la
experiencia. El conocimiento debe fundarse en el analisis de los hechos reales, de los
cuales debe realizar una descripcion lo mas neutra, lo mas objetiva y lo mas completa

posible.

El positivismo rechaza toda proposicion cuyo contenido no este directa o indirectamente
en correspondencia con los hechos comprobados, refutando todo juicio de valor.
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El conocimiento es valido si esta basado en la observacion sistematica de los hechos
sensibles. De ahi que las ciencias humanas deban adoptar el método de las ciencias

naturales, en particular el de la fisica, con el fin de alcanzar el estatus de cientificidad.

Como no se llega a contar todo, se inventd la estadistica, que es una manera de
acercarse a la totalidad, pero a través de muestras. La estadistica es una manera de
poder cuantificar todo, sin tener que contar cada uno de los elementos que componen el
todo: es la metodologia mas idonea y coherente de este paradigma positivista (Monje
Alvarez, 2011).

FASES PRINCIPALES
Teoria
Hipotesis
-~ Operacionalizacion
3
Observacones
recolecciondedatos
Procesamiento
de datos
:\nili.ﬁ:dc datos
Interpretacion
g
Resultados
Induccion
;

Figura 7. Estructura logica del proceso de investigacion cuantitativa

Fuente: (Monje Alvarez, 2011, pag. 17)
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El analisis de la informacion recolectada tiene por fin determinar el grado de significacion
de las relaciones previstas entre las variables. El procedimiento que se sigue es

hipotético-deductivo el cual inicia con:

e Operacionalizacion de las variables.
e Recoleccién

¢ Procesamiento de los datos

e Interpretacion.

Los datos empiricos constituyen la base para la prueba de las hipétesis y los modelos

tedricos formulados por el investigador (Monje Alvarez, 2011).

Si bien el analisis cualitativo y cuantitativo van de la mano nos guiaremos por el segundo
para la realizacion de este proyecto ya que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion (Naupas,

Valdivia Duefas, Palacios Vilela, & Romero Delgado).

3.2 Disefo de la investigacion
Al analizar varias fuentes se llegé a la conclusion de optar por el disefio no experimental

-transeccionales- descriptivos.

Los disefios no experimentales se dividen de la siguiente manera:

» Exploratorios

>

» lranseccionales Descriptivos

.

Disefios no Correlacionales-causales

experimentales :
» De tendencia

* Longitudinales ¥ De analisis evolutivo de grupo

* Panel

Figura 8. Division de disefios no experimentales

Fuente: (Hernandez Sampieri R. , 2014, pag. 165)
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Division de disefios no experimentales

Disefios no experimentales: definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenbmenos

tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos (Hernandez Sampieri R. , 2014).

Los disefios no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y longitudinales.

» transeccional

[nvestigacion
no experimental

® longitudinal

Figura 9. Clasificacion de los disefios no experimentales.

Fuente: (Hernandez Sampieri R. , 2014, pag. 154)

Al aplicar el disefio transeccional en especial el descriptivo tiene como objetivo indagar
la incidencia de las modalidades o niveles de una o0 mas variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y
proporcionar su descripcion. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y cuando
establecen hipotesis, éstas son también descriptivas (de prondstico de una cifra o valores)
(Hernandez Sampieri R. , 2014).

El disefio utilizado sera el aplicado a un plan de negocios por lo que se realizé en 4

etapas.

1. Realizar un estudio de mercado para identificar las necesidades especificas de la
comunidad, la competencia, la oferta y la demanda, entre otros.

2. Elaborar un estudio técnico para determinar la localizacién de la empresa,
disponibilidad de recursos financieros y humanos.

3. Desarrollar un estudio financiero que incluya proyecciones de costos, ingresos y
rentabilidad, para garantizar la viabilidad econdmica del negocio.
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4. Elaborar la evaluaciéon econdmica de la empresa que determine su factibilidad.

Al finalizar los pasos para la obtencion de los resultados finales se determinara la

factibilidad del presente proyecto.

3.3 Alcance de la investigacion
Al trabajar con el enfoque cuantitativo durante todo el proyecto es importante analizar el
alcance de investigacion ya que este dependera de las bases y los métodos a seguir

para llegar hasta la finalizacién de este proyecto.

A continuacion, se muestra los tipos de alcances del estudio cuantitativa la cual

abordaremos y una breve descripcion.

Alcances

e Resultan de la revisidon de la literatura y de la perspectiva del estudio

e Dependen de los objetivos del investigador para combinar los elementos en el
estudio.

boloratono (orrelacional

<

Descriptivo Explicativo

Figura 10. Alcance de la investigacion

Fuente: (Hernandez Sampieri R. , 2014, pag. 90)

Alcance de estudio cuantitativo
Historico o exploratorio:

Examinar fuentes primarias como diarios y documentos oficiales, alcances de la

investigacion como él (tiempo, geografia, documental, campo, informatica

e Instrumentos como encuestas para recopilar informacion etc.
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Descriptivo:

Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que

se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion

En la siguiente tabla se muestra el propésito y valor de los alcances de la investigacion

que vamos a aplicar la cuales son exploratorio, y descriptivo

| Aance | Popsio de asinvestigaciones | Voo

Exploratorio | Se realiza cuando el objetivo es examinar un Ayuda a familiarizarse con fenémenos desconoci-
tema o problema de investigacion poco dos, obtener informacién para realizar una
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no | investigacion mas completa en un contexto
se ha abordado antes. particular, investigar nuevos problemas, identificar

conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir
afirmaciones y postulados.

(contintia)

Chowe | rosodebsimestpos | Vo

Descriptivo | Busca espedificar las propiedades, las caracteristi- | Es util para mostrar con precision los anqulos o
cas y los perfiles de personas, grupos, comunida- | dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,
des, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno | contexto o situacién.

que se someta a un andlisis.

Figura 11. Propdsitos y valor de los diferentes alcances de las investigaciones

Fuente: (Hernandez Sampieri R. , 2014, pag. 98)

3.4 La poblacion o sujeto de estudio

La poblacién puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que contienen
las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden
ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las
caracteristicas requeridas para la investigacion. Valdivia (2009) toma como referencia a
Francisca Canales (s/a...:145) quien cita a Fayad Camel, quien define a la poblacion

como “la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse
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determinada caracteristica para ser estudiada”. (Naupas Paitan, Valdivia Duefas,

Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018)

La poblacion del presente proyecto esta dirigida a personas de la zona rural de la
comunidad de Horconcitos, Porvenir y las comunidades cercanas de la zona norte de

Veracruz. Entre un rango de edad entre 8 y 40 afios.

De acuerdo a los datos consultados en el INEGI con la ultima actualizacion del afio 2020
solo en la comunidad de Horconcitos tenemos 240 habitantes mayores de 18 afios en
adelante, pero contando con comunidades cercanas al area como son San Luciano, el
Porvenir, Campanario, La Esperanza, Alto del Tigre, Cucharas, La Gloria, La isla Juan A
Ramirez como la Colonia Morelos, Horconcitos, La llave, San Gregorio; Tenemos 4,031

habitantes mayores de edad (INEGI, s.f.).

3.5 Seleccién de la muestra

Para el proceso cuantitativo, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la
poblacién (en el sentido de la validez externa que se comenté al hablar de experimentos).
El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa.

Para seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la unidad de
muestreo/andlisis (si se trata de individuos, organizaciones, periodos, comunidades
situaciones, piezas producidas, eventos, etc.) Una vez definida la unidad de

muestreo/analisis se delimita la poblacion (Hernandez Sampieri R. ).
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Objetivo central:
Seleccionar casos representativos para 13 generalizacion

A4

Generalzar:

« (aracteristicas
« Hipotesis

(on I2 finalidad de construir y/o probar teorias que expliquen
3 la poblacion o fendémeno

W

Mediante una técnica adecuada

Figura 12. Esencia esquematizacion del muestreo cuantitativo.

Fuente: (Hernandez Sampieri R. , 2014, pag. 173)

Férmula para calculo de la muestra poblaciones finitas

B N xZ?p = q
Cd2x(N—-1)+Z2%pxq

n

Donde:

* N = total de la poblacion

* Za= nivel de confianza

* p = proporcion esperada de éxito

* q = probabilidad de fracaso

» d = margen de error de la investigacion.

Teniendo en cuenta que la poblacién establecida en el proyecto con un nivel de confianza
del 92% con probabilidad de éxito del 50% y fracaso del 50% el calculo queda de la

siguiente manera

N= 4,031
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z=92% 1.751 (Valor de distribucion normal para Z)
p= 50%

g=50%

d= 8%

el calculo de la muestra quedo de la siguiente manera:

_ (4,031)(1.751%)(0.5)(0.5)
= (0.08%)(4,031—-1)+(1.7512)(0.5)(0.5)

_ 3089.7
26.55

= 116.33 = 116personas

por consiguiente, el numero de la muestra a estudiar es de 116 habitantes mayores de
18 afos de las diferentes localidades de este municipio, también se confirmé mediante

la aplicacion de calculadora estadistica Netquest.

3.6 Instrumento para capturar la informacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se disefid y aplico una encuesta como instrumento
de medicion, ya que permitié obtener informacion clave para el desarrollo del estudio de
mercado. El objetivo es analizar si el producto sera aceptado por el publico de estas

localidades rurales.

3.7 La prueba piloto

Se llevod a cabo una prueba piloto la cual es la primera versién de la encuesta, compuesta
por 10 preguntas. Con esto se busca evaluar la comprension de la encuesta por parte
de los encuestados, asi como la claridad en su redaccion. Esto permitira realizar los

ajustes necesarios para garantizar un mejor seguimiento y la mejora de la encuesta final.

Esto permitira realizar los ajustes necesarios para garantizar un mejor seguimiento y la

mejora de la encuesta final.

Estas incluyeron aspectos generales dirigidos a los encuestados, tales como: ;Con qué
frecuencia visitas una papeleria? ¢ Te resultaria mas econdmico utilizar una papeleria en
esta localidad en lugar de trasladarte a la ciudad? ;Consideras necesario que una
papeleria ofrezca servicio de renta de internet y equipo de cémputo? Ademas, se
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incorporaron preguntas relacionadas con los servicios que se ofreceran, y se afiadio una

breve introduccién al inicio de la encuesta para orientar a los entrevistados.

3.8 El instrumento final
La encuesta final se conformo por 17 preguntas, a partir de los resultados de la prueba
piloto, se realizaron los ajustes necesarios para optimizar su aplicacion. Tal encuesta

se encuentra en el anexo final de la pagina 85.

3.9 Software y equipo a utilizar

En la elaboracion del proyecto se utilizé software como es:

Google forms

Paqueteria de office

Seleccion de hojas de calculo y uso de Excel.
Internet

Impresora

Cartuchos de impresora

Papel

3.10 Técnicas de tabulacion de la informacion y analisis de la informacion

Las técnicas de tabulacion consisten en realizar una tabla o un cuadro con los resultados
obtenidos tras la recopilacion de datos. Consiste, por tanto, en presentar los datos
estadisticos en forma de tablas o cuadros con el objetivo de que resulten sencillos de
leer y comprender. Gracias a la tabulacién de la informacion, se facilita de manera
considerable la comprension, el analisis y la interpretacion de los datos para poder llevar
a cabo comparaciones y llegar, de esta manera, a conclusiones validas. Tras la
tabulacion obtendremos resultados presentados en tablas o graficos de cualquier tipo
que expliquen las relaciones existentes entre las diversas variables que son objeto del
analisis. Resulta especialmente util en el caso de recogidas de datos muy grandes en las
que es necesario representar dichos datos de una manera visualmente atractiva, concisa
y directa, que permita el tratamiento de la informacién sin ningun tipo de problema

(ayuware, 2021).

Al aplicar las encuestas, se ingresé la informacion de las graficas recopiladas para
consolidar y comparar los resultados. Utilizaremos graficos de pastel y tablas de

contenido para analizar y comprender detalladamente los datos obtenidos.
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Utilizar datos cuantificables

Utilizar informacion de fuentes veraces para recopilar informacion
Usar protocolos de ejemplo para estructurar informacion

Para el uso de esta investigacién se ocupo:

El tiempo del investigador

Capitulo IV Presentacion y Analisis de los Resultados

4.1 Estudio de Mercado

Es una herramienta para conocer las opiniones, gustos, habitos y costumbres de un
segmento de mercado en especifico, ya sea sobre algun producto o servicio. Dicho
estudio, permite conocer a fondo el nicho al que se le busca vender (Posgrados Anahuac,

2022).

Se realizé un andlisis de las variables econdmicas y sociales a través de encuestas, con
el fin de identificar si la propuesta resulta atractiva para nuestro publico objetivo. En
funcidn de las respuestas obtenidas, ya sean positivas 0 negativas, se determinara la

viabilidad de llevar a cabo la apertura del negocio.

4.1.1 Interpretacion de la informaciéon de campo
Este enfoque implica la interaccion directa con personas, comunidades o situaciones, a

menudo a traves de entrevistas, observaciones participativas o recoleccion de muestras.
La investigacion de campo es particularmente valiosa en disciplinas como la sociologia,
la antropologia, la ecologia y la geografia, donde la comprension de la realidad en su

contexto es esencial (Berumen, 2025).

A continuacién, se muestra la interpretacion de la encuesta final que consta de 17

preguntas la cual se detalla a continuacion:
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DATOS GENERALES

Se realizé pregunta de género de tal manera que no se ofenda a los participantes y
también proporcionar un sentido de inclusion a todas las identidades sexuales. Femenino

tenemos 55,4% y masculino 43,8 %, lo anterior se puede apreciar en la grafica 1.

Gréfico 1. Genero
Fuente: Elaboracion propia

@ Femenino
@ Masculino
® Otro

Rango de edad oscila entre 21-30 afios sirve para segmentar a los encuestados y obtener
informacion para investigaciones de mercado, o para identificar clientes lo anterior se

puede apreciar en la grafica 2

@® 10-15 afios
@® 16-20 afos
@ 21-30 afios
@ 31-40 afios
@ 41-50 afios
@ 51 en adelante

Grafico 2. Rango de edad
Fuente: Elaboracion propia
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Se pretende obtener informacion estadistica sobre las caracteristicas laborales de la

poblacién, trabajador 66.1 %, estudiantes 13,4%, y ama de casa 18,8%.

@ Ama de casa
@ Trabajador

Estudiante
@& Ninguno

Grafico 3. Ocupacion
Fuente: Elaboracion propia

PERCEPCION DEL CONSUMIDOR

@ Unavez al dia
@ Cada tercer dia
Una vez a la quincena
@ Una vez al mes
@ Nunca

Grafico 4. Que tan frecuente vas a una papeleria
Fuente: Elaboracion propia
El objetivo es comprender el comportamiento de los clientes, mejorar sus estrategias de
marketing, seguir la lealtad de los clientes lo cual la primera version comenta que va una

vez al dia 11% y una vez al mes 34,9%, cada tercer dia un 23,9% y una vez a la quincena
un 25,7%
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Sirve para conocer a las empresas, las necesidades y expectativas de sus clientes 83,9%

si conoce y el 8,9% requiere los servicios principalmente para ellos mismos.

@ Si. conozco.
@ No conozco.
@) Yo requiero los servicios.

Grafico 5. Conocer quien requiere los servicios de una papeleria.
Fuente: Elaboracién propia.

Este andlisis permite determinar la ubicacién optima del negocio. El 97,3% de las

personas esta de acuerdo, mientras que el resto opina lo contrario.

® Si
® No

Grafico 6.Conocer si es menos costoso una papeleria rural, que una papeleria en la
ciudad.
Fuente: Elaboracién propia
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Sirve para conocer si el servicio sera aceptado el 97,3% considera que si es necesario.

@ Si, lo considero.
@ No lo considero.
& Me es indiferente.

Grafico 7.Considerar si es necesario una papeleria con renta de internet y equipo de
computo.
Fuente: Elaboracién propia

Es fundamental conocer las preferencias de las personas para identificar los articulos y
ofertas que necesitan. El 98,2% esta interesado, mientras que el resto no tiene

preferencia.

@ Si. me gustaria.
@ No me gustaria.
@ Me es indiferente.

Grafico 8.Conocer la aceptacion de la papeleria por parte de la localidad y su propuesta
de variedades a ofrecer.
Fuente: Elaboracién propia
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INTERESES DEL CONSUMIDOR

Saber cuanto gastan los clientes ayuda a medir el valor de las transacciones y a
identificar el limite superior de precio que estan dispuestos a pagar. Esta informacién es
util para fijar precios y mejorar la oferta de productos y servicios. El 35,1% gasta menos

de 50 pesos, el 45% gasta de 50 a 100 pesos, y el 19,8% gasta mas de 100 pesos.

@ WMenos de 50 pesos
@ 5032 100 pesos
2 Mas de 100 pesos

Grafico 9.Conocer cuanto gastan en productos de papeleria a la semana.
Fuente: Elaboracion propia

Permite evaluar si la propuesta de valor sera relevante y clasificar los servicios que

ofrezco, descartando aquellos que no cumplen con las necesidades del cliente.

e B il N Mo es i Todos ks considens (iies
4-: l l l |
) CURP RFC Acta de Actade Acta de dvorcin  Acta de defncion
nacimienin matiimonic

Gréfico 10. Servicios que consideran de utilidad.
Fuente: Elaboracion propia.
CURP, Acta De Nacimiento, RFC, Acta de defuncidon consideran que es mas util este

servicio y menos solicitado el acta de matrimonio y acta de divorcio.
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Es fundamental considerar si el servicio general sera esencial, ya que sera lo que se
ofrecera de manera diaria el 99,1 % lo considera necesario, la minoria no lo considera

@ Si, lo considero.
@ No lo considero
& Me es indiferente

Grafico 11.Conocer si hay una necesidad de servicios de impresiones copias y
escaneos.
Fuente: Elaboracién propia.

Para identificar qué localidades tendran mayor potencial de compra en el futuro y cuales
no estaran interesadas en adquirir productos o servicios en el negocio. El 29,6% es de
la comunidad de el Porvenir, el 26,5% es de Horconcitos, y el resto son de otras

localidades cercanas.

@ Horconcitos

@ El porvenir

& San Luciano
® Cucharas

@ Alto del tigre

@ Campanario

® Laesperanza
@ Colonia Moreno

A 4

Gréfico 12.Conocer las comunidades con mayor presencia en la encuesta.
Fuente: Elaboracién propia.
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Permite determinar si las personas tendran mayor facilidad para acceder al negocio en
comparacidén con aquellas que no cuentan con medios de transporte para llegar. El
23,1% cuentan con vehiculo propio y el 38% se traslada a pie y el resto que es el 15,7%

cuentan con motocicleta, y por ultimo el 14,8% transporte publico como son micro y taxis.

@ Vehiculo propio

® Apie

@ Bicicleta

@ Caballo

@ Motocicleta

@ Transporte puiblico

Grafico 13.Conocer los diferentes medios de transporte para llegar a la papeleria
Fuente: Elaboracion propia

Es importante saber si el servicio de trabajos de computadora sera bien recibido por la
comunidad, ya que facilitaria el acceso a aquellas personas que no saben utilizar la
computadora. El 95,4% si lo considera importante y el resto dice que tal vez es importante

o no lo considera.

@ Si, lo considero.
@ No lo considero
O Talvez

Grafico 14.Conocer si hay interés por los servicios de computadora
Fuente: Elaboracion propia
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Nos permite identificar las competencias que enfrentaremos al ubicar el negocio en esta
localidad. El 40,2% va a la ciudad de Tampico, y el 33,6 % se traslada a Tampico Alto o

a Ozuluama con el 31,8 y el 7,5% a Naranjos.

Tampico Alto
Cabecera de Ozuluama
Tampico 43 (40,2 %)

Naranjos

Pueblo viejo

50

Grafico 15.Municipios para trasladarse para obtener estos servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Es fundamental conocer el tiempo que los clientes tardaran en trasladarse al negocio
desde su hogar, ya que ubicarlo en este lugar optimiza el tiempo de desplazamiento en
comparacién con ir a ciudades mas lejanas para obtener el servicio. El 28,8% tarda 30
minutos y, el 21,2% tarda 15 minutos, y el 18,3% hasta 1 hora, 13,5% tarda 5 minutos y

por ultimo el 11,5% 10 minutos.

@® 5 minutos

@® 10 minutos

& 15 minutos
@ 20 minutos
@ 1hora

@ 2 horas o mas

Grafico 16.Tiempo en trasladarse a la localidad
Fuente: Elaboracién propia
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Al realizar una pregunta abierta se muestra los servicios que consideran necesarios los
encuestados el cual se va a considerar de gran importancia al momento de ver que

catalogos ofertar.

Edicion de archivos y realizacion de disefios

Empastados engargolados tesis

Renta de Internet para hacer tarea

Escaneos de documentos

Materiales diversos y merceria

Trabajos en computadora

manualidades

Mas alla de suministro escolar y materiales, venta de articulos artistas desde cuadernillos de papel
especial hasta metodos para crear arte, acuarela, grafito, lienzos, pintura oleo etc....

Por el momento ninaun otro articulo

Grafico 17.Pregunta abierta en relacion a que servicio o articulo consideran necesario
agregar.
Fuente: Elaboracién propia.

4.1.2 Descripcién y diseno de laimagen del producto
MARCANET es el Servicio de Consulta Externa sobre Informacion de Marcas, en el cual
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial pone a disposicién de los usuarios del

Sistema de Propiedad Industrial, una herramienta electrénica para que, de forma gratuita,

puedan consultar los expedientes de signos distintivos. (Marcanet, 2016)
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Al ingresar a la pagina para verificar si existia alguna marca registrada con el nombre

que se pretende usar para el negocio, se constaté que no habia ninguna coincidencia.

Esto motivé a continuar adelante con ese nombre para el emprendimiento.

Buaca % marce

e S X¢

n Buscwr coincidencia sracty

Taw # o vt Tw oy s Qo Deswmme Do -

Figura 13. Consulta de marcas bajo el mismo nombre de la Papeleria.

Fuente: (Marcanet, 2016)

A continuacion, se muestre el logo de la empresa, el cual fue creado en la pagina de

Canva.

45



Figura 14. Logotipo de la empresa.

Fuente: Elaboracioén propia.
4.1.3 Definicién del producto
En el mundo de la economia y los negocios, un producto es el bien o servicio obtenido

al final de la cadena productiva, o sea, a partir de la transformacién de materias primas

en bienes elaborados o en servicios que prestar (Editorial Etece, 2023).
En este sentido se ofrece:

Diversidad de articulos escolares como cuadernos, plumas, engargolados, enmicados,
copias, impresiones, escaneos, trabajos de la paqueteria Office: Power Point, Excel,
Word y la propuesta de valor que es la obtencion del RFC, CURP, NSS, Acta de

matrimonio, Acta de divorcio, Acta de defuncién, Acta de nacimiento.

4.1.4 Analisis de la demanda
Considerando los datos de la encuesta la poblacion esta integrada por personas de la

zona rural de la comunidad de Horconcitos, Porvenir y las comunidades cercanas de la

zona norte de Veracruz. Entre un rango de edad entre 18 y 60 anos.

El 97.3% de los encuestados considera que seria mas econdmico contar con una
papeleria dentro del rancho. Asimismo, el 45% sefala que gasta entre 50 y 100 pesos

semanales en productos de papeleria.
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Por otra parte, el 33.6% debe trasladarse hasta Tampico Alto para acceder a estos
servicios. La instalacion de una papeleria en la zona representaria una ventaja
significativa, ya que el 21.2% tarda alrededor de 15 minutos en llegar y el 28.8% requiere

menos de 30 minutos para hacerlo.
Cliente potencial:

Las personas de la comunidad rural de Ozuluama, Veracruz, incluyendo localidades

como Horconcitos, Porvenir, San Luciano, La Esperanza, Campanario y La Gloria, asi

como:
e Profesionales que ocupen material de oficina
e Maestros que proporcionen material didactico.
e Estudiantes
e Trabajadores
e Padres de familia
¢ Instituciones educativas
e (Ganaderos

Estudio de competidores:

Al analizar las marcas presentes en el mercado de esta zona, se observa que no
existen papelerias establecidas localmente, sino que las opciones se limitan a las
ubicadas en ciudades cercanas como Tampico, Tampico Alto y la cabecera

municipal de Ozuluama.

Papeleria y merceria ubicada en Tampico Alto, Veracruz.
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Figura 15. Papeleria Norma

Fuente: ( Google Street View, 2025)

Esta ubicada en el centro de Ozuluama.

Figura 16. Papeleria Avilés

Fuente: (Google Street View, 2025)

Papeleria Lucy

Se ubica enfrente de la presidencia municipal de Ozuluama, Veracruz.
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Figura 17. Papeleria Lucy
Fuente: (Google Street View, 2025)

Mapa de posicionamiento

Localidad de Horconcitos, Municipio de Ozuluama Veracruz

Figura 18. Mapa de posicionamiento

Fuente: (Google Street View, 2025)
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4.1.5 Analisis de la oferta

Se consultd la base de datos del INEGI para identificar posibles competencias. En este
caso, no se encontraron competidores en el rango de los municipios de Ozuluama
Veracruz. Sin embargo, en el poblado mas cercano que es Tampico alto Veracruz si hay
1 papeleria que se encuentra a 30 minutos y en la ciudad de Tampico si existen
competidores.

Figura 19. Mapa donde muestra las posibles competencias en Ozuluama, ver.

Fuente: (INEGI, s.f.)

Analisis de la competencia

Giro Ubicacion Fortaleza Debilidad Antigliedad
en el
mercado

Papeleria Merceria Tampico Horario Precios 25 anos
Norma |y Alto, 7:00 altos
papeleria Veracruz. a20:00
hrs.
Articulos
Variados
Papeleria Papeleria Centrode  Lugar Precios 15 afios
s y ciber Ozuluama. céntrico  altos
Avilés .
Articulos
variados
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Papeleria Papeleria Centrode @ Lugar Precios
y Ozuluama. céntrico altosy
Lucy , ,
merceria Articulos  mala
variados  atencion.
Papeleria Papeleria Calle Articulos | Falta 3 anos
Salas héroesde | variados | surtir mas
Veracruz, Abastece
Coloniael | unazona
Mante, rural
Cucharas
Veracruz.
Papeleria Papeleria Calle Articulos  Falta 3 anos
Milguer Emiliano variados  surtirmas
Zapata, Abastece
Colel unazona
Mante rural
Cucharas
Veracruz

Tabla 1. Analisis de la competencia

Fuente: Elaboracién propia

De lo anterior se observa que la mayor competencia es papeleria Avilés ya que cuenta
con un ciber en esa localidad.

| WA LOWWVISNHIIITHINY W IV LA VEDLLEV IV L RBVUY Laab AL AlCe vEugIelive

4387513 PAPELERIA ACUARIO 465311 Comercioal 21,6722301 -97.8556526 Ozuluama de Mascarerias, Ozuluama de Mascarefia
4387602 PAPELERIA AVILES 465311 Comercioal 216604335 -97.8503371 Ozuluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarefia
4240940 PAPELERIA DE PEQUES 465311 Comercioal 216594062 -57.8472705 Ozuluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarena
(6935232 PAPELERIA DIDAS 465311 Comercloal 21.6605873 -97.8499827 O2uluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarefia
0934822 PAPELERIA ELBARQUITO 465311 Comercioal 21660928 -97.8431147 Dzuluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarefia
4387572 PAPELERIA ELESTUDIANTE 465311 Comercioal 21.6615362 -97,8491471 Ozuluama de Mascareflas, Ozuluama de Mascarefta
4387653 PAPELERIA EL PROFE 465311 Comercioal  21.6595226 -97.8508995 Ozuluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarefia
10212634 PAPELERIA LA LANCHITA 465311 Comercioal 216609974 -97.8443364 Ozuluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarefia
7600308 PAPELERIA MILGER 465311 Comercioal 21618702 -57.6641133 Ozuluama de Mascarerias, Ozuluama de Mascarefia
4387617 PAPELERIA NOVEDADES LUCY 465311 Comercioal 216600135 -97.850253 Ozuluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarefia
4473905 PAPELERIA SALAS 465311 Comercioal 216145346 -97.6607116 Ozuluama de Mascarerias, Ozuluama de Mascarefia
8289097 PAPELERIA SIN NOMBRE 465311 Comercioal 21,6531512 -97.8624215 Ozuluama de Mascarefias, Ozuluama de Mascarefia

Figura 20. Papelerias establecidas en la localidad de Ozuluama y sus alrededores

Fuente: (INEGI, s.f.)
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Al analizar la presencia de papelerias en la zona de acuerdo a datos del INEGI, se
identificaron 12 en los alrededores de Ozuluama y 2 en la comunidad de Cucharas,
Veracruz. No obstante, estas no representan una competencia directa para el negocio,
ya que se ubican a aproximadamente 30 minutos de Horconcitos, localidad donde se
establecera el nuevo establecimiento.

Como posibles amenazas para el negocio se identifican las grandes papelerias ubicadas

en las ciudades de Tampico y Ciudad Madero, teniendo 580 en la regién las cuales
dominan una parte importante del mercado. Entre ellas se encuentran Papelerias Tony,
Casa Marchand, Office Depot y Papeleria La Daga. Estas empresas cuentan con un
amplio surtido de productos y ofrecen ventas tanto al mayoreo como al menudeo, lo cual
podria atraer a clientes que prefieran abastecerse en estos establecimientos.

Diferenciacion del producto:

El negocio se distinguira por llevar servicios y productos a las zonas mas olvidadas,
donde actualmente existe una gran necesidad de abastecimiento, tanto para
profesionales, maestros, amas de casa, como para los jévenes estudiantes. En estas
comunidades, muchas veces se ven limitados o privados del acceso a articulos escolares
y servicios basicos. Ademas, se ofrecera conexién a internet de calidad para que los
estudiantes puedan realizar sus tareas e investigaciones, algo que aun no esta disponible
en muchas de estas areas debido a la falta de recursos. Todo con precios accesibles,
pensando siempre en apoyar y fortalecer a la comunidad.

Barreras de entrada:

En un mundo donde cada vez mas personas se animan a emprender, es importante
reconocer que no todos los negocios alcanzan el punto maximo del éxito. En particular,
al enfocarse en zonas rurales, el riesgo de fracaso puede ser mas alto, debido a factores
como la falta de apoyo por parte de la comunidad o la preferencia de los consumidores
por grandes papelerias ubicadas en la ciudad.

Por otro lado, hoy en dia existe abundante informacién disponible sobre como iniciar una
papeleria desde cero, lo que ha facilitado el acceso a este tipo de emprendimientos. Esto
representa tanto una oportunidad como un desafio, ya que, aunque el inicio puede
parecer sencillo, la clave esta en diferenciarse y mantenerse en el mercado.
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4.1.6 Determinacion del precio

Porcentajes de ganancia por tipo de producto

Productos o servicios % de ganancia
Articulos escolares y de oficina 45%
Derivados del papel 70%
Merceria y regalos 50%
Renta de internet 40%
Servicio de tramites documentales 75%
Impresiones y fotocopias 80%
Engargolados, enmicados, 75%

escaneos

Tabla 2.Porcentaje de ganancia por tipo de producto

Fuente: Elaboracion propia

Se determina estos porcentajes en base a la experiencia del investigador que laboré en
una papeleria.

Tomando en cuenta la siguiente formula:
Precio de venta = Costo total / (1 — Margen de beneficio deseado)

Despejamos el margen de beneficio deseado, (tomando el precio de venta como el
aproximado que se maneja en las papelerias actualmente)

Obtenemos la siguiente formula

Margen de beneficio deseado = 1- (costo total / precio de venta)

4.1.7 Canales de distribucion
Ademas del punto de venta fisico, se utilizaran los siguientes medios para promocionar
y facilitar el acceso al servicio:

v" Redes sociales-. Pagina de Facebook e Instagram

v Atencién por WhatsApp

v" Promociones especiales durante la temporada de regreso a clases, incluyendo el
surtido completo de listas escolares

v Publicidad local mediante perifoneo

v" Material impreso como volantes, cartelones y lonas
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4.2 Estudio Técnico

El estudio técnico de un proyecto de inversion se enfoca en analizar la factibilidad de
llevar a cabo las actividades propuestas en el proyecto desde un punto de vista técnico
y operativo. Se evalua si es posible realizar el proyecto con los recursos disponibles y si
las tecnologias y procesos propuestos son adecuados y eficientes. (Caita, 2025)

4.2.1 Determinacion del tamafio optimo

La papeleria operara de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 20:00 horas, con una
hora destinada al almuerzo. Los sabados abrira de 8:00 a 13:00 horas, y permanecera
cerrada los domingos.

Se contempla la contratacion de un empleado (estudiante) que trabajara 5 horas diarias
por la tarde, cubriendo el horario de comida y permaneciendo hasta el cierre del local.

Para determinar la capacidad instalada, primero se calculan las horas de operacion del
negocio a lo largo del afo, utilizando la siguiente formula:

Hrs. trabajadas mensuales = 4 dias de 5 horas + 22 dias de 12 horas
Hrs. trabajadas mensuales = (4x5) + (22 x12)

Hrs. trabajadas mensuales = 284 hrs.

Hrs. Trabajadas anuales = 284horas x 12 meses=3,408 hrs al afo

De tal manera que en una hora se pueden atender de manera conservadora 5 clientes,
multiplicando esto por las horas trabajadas mensuales da 1,420 atenciones de clientes
al mes. Este numero de atenciones se asemeja a la cantidad estimada de posibles
clientes obtenida en las encuestas, donde concluimos que el 34.9% (1,406 personas en
base a la poblacion total) de entrevistados compran por lo menos una vez al mes

Considerando que una mayor cantidad de clientes compran con una periodicidad de una
semana, en comparacion al numero que solo va una vez al mes, podemos observar que,
el numero de atenciones podria disminuir a una cuarta parte de lo estipulado, es decir
gue estas atenciones equivaldrian a una capacidad maxima de atencion mensual de 355
clientes.

4.2.2 Localizacion del proyecto

La localizacién de las empresas hace referencia al lugar fisico donde estas se van a
ubicar. Dicha ubicacion sera diferente en funcién del tipo de empresa, es decir, segun
sean comerciales o de servicios (sector terciario) o industriales (secundario) (Lopez,
2020).
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La macro localizacién de un proyecto o empresa consiste en decidir la region mas
ventajosa donde se ubicara una empresa o negocio; describe la zona geografica general
en la que se va a encontrar un proyecto. Las ciudades y las regiones surgen a través de
la simbiosis de beneficios que se generan a partir de la agrupacion de empresas y
personas.

Figura 21. Macro localizacion del proyecto.

Fuente: (INEGI, 2025)

La macro localizaciéon de la microempresa se ubica en el estado de Veracruz, en el
municipio de Ozuluama, Localidad de Horconcitos (INEGI, 2025).

Figura 22. Imagen ilustrativa donde estara establecida la papeleria.

Fuente: (INEGI, 2022)

55



4.2.3 Ingenieria del proyecto:
Proceso de servicio

El siguiente diagrama describe el proceso de atencion al cliente que se implementara en
la papeleria durante una compra. Este inicia con la llegada del cliente al establecimiento,

seguido de un saludo cordial y la consulta sobre el articulo o servicio que desea adquirir.

Si el cliente encuentra lo que busca, se procede con la seleccidn de productos, los cuales
se colocan en el mostrador para el pago, que podra realizarse en efectivo o mediante
terminal bancaria. Una vez efectuado el pago, se entrega el producto junto con la nota
de remision, la cual servira tanto para llevar un control interno de inventario como para
respaldar al cliente en caso de aclaraciones posteriores. Finalmente, se despide al cliente

cordialmente y se le invita a regresar.

En caso de que, tras el saludo y la consulta, el cliente no encuentre el producto deseado,
se le ofreceran opciones alternativas, como articulos de otras marcas. Si aun asi no se

concreta la compra, se da por finalizada la atenciéon agradeciendo su visita.

DIAGRAMA DE PROCESO

Seloccion do
products o servicie
@ comprar

Saludar cordiaimante of
sl pmmins vl O C5i -yl
requiere
NO LO ENCUENTRA

Moustra olro artivulo
NO de difererie masca *Cobrar produstos
S 1 (edoctive o tarminad)
sl
Oeipedidx cordial «
Ieftumen u volver

Final del ntraga de prodectos;
Figura 23. Diagrama de proceso de atencion a clientes

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 Equipo y maquinaria
La empresa cuenta con equipo nuevo y especializado, disefado para garantizar un
optimo funcionamiento, como se muestra en la figura 34. Este equipo nos permitira
ofrecer un servicio de excelencia a nuestros clientes y brindar al personal las

herramientas necesarias para desempefar su labor de manera excepcional.

MOBILIARIO Y EQUIPO

CANTIDAD CcosToO
MODELO DESCRIPCION REQUERIDAD EMPRESA UNITARIO COSTO TOTAL
SHOPMALL ANAQUEL ORGANIZADOR ESTANTE
METALICO 5 NIVELES DISENO
MODULAR PERSONALIZABLE PARA SALA OFICINA AMAZON 619.00 | $ 619.00
COCINA TIENDA RESISTENTE FACIL DE MONTAR Y
AJUSTAR SEGUN NECESIDADES
1
HOME DEPOT
H-7116 ESTANTE DE 5 NIVELES DE ACERO 183X 91.4X 45.7 1,699.00| $ 1,699.00
c™m
1
$-16302 GAVETAS ESTIBABLES 50 PZAS $34.00 c/u MERCADO LIBRE 1,700.00| $ 1,700.00
1
CANDADOS DE ACERO USO PESADO MERCADO LIBRE 374.00| $ 374.00
1
VASAGLE ESCRITORIO, MESA OFICINA PEQUENA Y
ESTACION DE TRABAJO, MERCADO LIBRE 1,299.00| $ 1,299.00
ESTUDIO, DORMITORIO, INDUSTRIAL, MARRON e e
RUSTICO Y NEGRO MLWD41X
1
INMATMEX SET DE 4 SILLAS PLEGABLES DE
PLASTICO COLOR BLANCO, CONTORNEADA CON
H-8200 ESTRUCTURA METALICA, MERCADO LIBRE 1,989.00| $ 1,989.00
IDEAL PARA TODO TIPO DE EVENTOS EN
INTERIORES Y EXTERIORES, CON ESTRUCTURA
PORTATIL.
1
SILLA DE OFICINA 1 MERCADO LIBRE 600.00 | $ 600.00
ORGANIZADOR CON REPISAS PARA GAVETA MERCADO LIBRE 7,502.00 | $ 7,502.00
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CASA EASTER MESA YAM PLEGABLE PLASTICO

1.80 METROS

PORTATILTIPO PORTAFOLIO LARGO 5 79.00 s 792,00
MERCADO LIBRE :
-
i
/ i
i
152CM [ \
ESCALERA DE ALUMINIO TIJERA DE THE HOME S 997.00| $ 997.00 /
DEPOT
[
B
7\
s
MERCADO LIBRE
MULTICONTACTO CON SUPRESOR DE PICOS S 440.00 | S 440.00
TRUPER EXT-500, EXTINTOR PORTATIL
' 25. 25.
RECARGABLE » 30015 32500
MERCADO LIBRE
LB
TABLERO DE MADERA PERFORADO -48 X 24" S 1,320.87| $ 1,320.87 \
{
MERCADO LIBRE
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IMPRESORA LASER COLOR $ 6,579.00| $ 6,579.00
MERCADO LIBRE
COMPUTADORA PC DE ESCRITORIO INTEL $ 6,977.00 $ 20,931.00
CELERON 16GB RAM DDR4 1TB M.2 LCD 19
MERCADO LIBRE
CELULAR MOTOROLA MOTO G34 5G DUAL
SIM 128 GB NEGRO METEORITO 8 GB RAM ? 2625001 % 2,625.00
MERCADO LIBRE
MULTIFUNCIONAL XEROR B7035
MONOCROMATICOCopiadora Canon Advance MERCADO LIBRE | $ 25,541.00| S 25,541.00
6575 Bajos Contadores (Usado
CAJA REGISTRADORA, CAJA PARA DINERO DE
NEGOCIO CON LLAVES, CAJA DE SEGURIDAD
PARA DINERO CON 4 CHAROLAS Y 5 DEPOSITOS, AMAZON S 399.99| $ 399.99
CAJA DE EFECTIVO PORTABLE PARA GUARDAR
JOYAS, RELOJES, BILLETES, MONEDAS(ROSA)
TOTAL $75,739.86

Figura 24. Equipos para adquisicion

Fuente: Elaboracién propia




4.2.5 Distribucion

La distribucion de la papeleria esta organizada de la siguiente manera: al ingresar por la
entrada principal, a la izquierda se encuentra la bodega, parcialmente oculta por unas
gavetas que dificultan su visibilidad. Justo enfrente, se ubica un anaquel con una ventana
que permite su ventilacion.

En el extremo derecho del local se encuentra el area de cémputo, equipada con tres
computadoras disponibles para los clientes que deseen utilizar el servicio de internet. A
un costado de esta area esta instalado un extintor para mayor seguridad.

En el centro del espacio se situa el mostrador junto con la caja, y a su lado la copiadora,
destinada al servicio de copias e impresiones. También hay un estante con una amplia
variedad de articulos escolares.

Sobre una pared se ha colocado un tablero de madera donde se exhiben bolsas de regalo
de distintos tamanos. Junto a este se encuentra la salida de emergencia. Finalmente, en
el exterior del establecimiento esta ubicado el bafo, accesible tanto para el personal
como para los clientes.

BANO

ANAGUEL - TRELERO DE MADERA SALIDA DE
EMERGENCIA
COPIADORA
Exw OR
Vo] MOSTRADOR/CAJA
E
N
T
Fiy
E ,

N AREA DE
A COMPUTO

BODEGA

ENTRADA PRINCIPAL

Figura 25. Distribucion de la papeleria
Fuente: elaboracién propia
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4.2.6 Disponibilidad materia prima(proveedores)

Proveedores

Se muestra en la siguiente tabla la lista de proveedores que se encuentra cerca de la
localidad la cual nos abasteceremos

Proveedor Productos
Casa Marchand Articulos escolares
Office Depot Abatelenguas, cartulina metalica, lapicero
Mercado Libre Listones, cartulina ilustracion negro,
cartulina fluorescente
Amazon Pegamento liquido, papel cortado

Tabla 3.Proveedores de materia prima.

Fuente: elaboracion propia

4.2.7 Disponibilidad Recursos Financieros

Para la apertura del negocio se considerara una inversion de capital propio por

parte del duefio para cubrir el activo circulante, fijjo y diferido por un monto de
$167,942.26

Todo el equipo necesario para iniciar operaciones sera nuevo, al igual que la mercancia,
con la excepcion de la impresora industrial, que sera de segunda mano debido a que

adquirirla nueva incrementaria considerablemente la inversion inicial.

4.3 Estudio administrativo
Se escogid esta forma de organizacion, se conoce también como simple y se caracteriza
por que es utilizada por pequefias empresas. Es frecuente que en las empresas que

utilizan este tipo de organizacion, el duefio y el gerente son uno y el mismo.
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4.3.1 Organigrama general

ADMINISTRADOR

EMPLEADO TRABAJADOR
GENERAL MEDIO TIEMPO

Figura 26. Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante mencionar que el duefio debe establecer el ambiente adecuado, para

ayudar a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

También debe estar seguro de los actos de los miembros de la organizacién que, de

hecho, la conducen hacia las metas establecidas. (Estructura organizacional)

4.3.2 Descripcidon de puestos

Las actividades que desempeniara el personal son las siguientes:
ADMINISTRADOR

Los gerentes que tienen un estilo orientado a las tareas supervisan estrechamente a los
empleados, con el objeto de asegurarse de que la tarea es efectuada en forma

satisfactoria.

* Supervisar y dirigir un equipo de empleados, lo que incluye la contratacion, la formacion,
la programacion y la evaluacion del rendimiento.

» Crear y mantener un entorno de trabajo positivo, fomentando el trabajo en equipo, la
motivacion y el desarrollo de los empleados.
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» Supervisar y analizar el rendimiento de las ventas, aplicando estrategias para alcanzar
los objetivos de ventas y aumentar la rentabilidad.

* Mantener los niveles de inventario, incluidos los pedidos y la reposicion de mercancias,
la realizacion de recuentos periddicos de inventario y la gestion eficaz de los niveles de
existencias.

» Garantizar que la tienda sea visualmente atractiva y esté debidamente comercializada
para atraer a los clientes y aumentar las ventas.

 Proporcionar un servicio al cliente excepcional resolviendo las quejas o problemas de
los clientes con rapidez y eficacia.

» Supervisar y hacer cumplir las politicas de la tienda, incluidos los procedimientos de
manejo de efectivo, las medidas de prevencion de pérdidas y los protocolos de
seguridad.

* Desarrollar y aplicar estrategias de marketing para atraer a nuevos clientes y retener a
los existentes.

* Mantenerse al dia sobre las tendencias del sector, las actividades de la competencia y
las condiciones del mercado para identificar oportunidades de crecimiento y mejora.

» Generar reportes sobre ventas, inventario y otros indicadores clave de rendimiento para
evaluar el rendimiento de la tienda y tomar decisiones informadas.

Perfil:

Edad: mayores de 18

Sexo: indistinto

Escolaridad: carrera administrativa o afines.

Experiencia en las actividades del puesto. (Manatal, 2024)

EMPLEADO GENERAL Y ESTUDIANTE MEDIO TIEMPO
Se encargara de las funciones y aprendizaje de:

* Recepcién de mercancia
* Reposicién de productos
* Tareas tipicas como (impresion, fotocopias, engargolados, enmicados, etc.)

* Obtencion de tramites documentales como RFC, CURP, NSS, acta de matrimonio,
defuncion.
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» Uso de programa de gestion, venta, apertura y cierre de caja. (infoempleo)

Perfil

Edad: 18- 65 afos

Sexo: indistinto
Experiencia: no necesaria.
Escolaridad: preparatoria

4.3.3 Gestidn estratégica

Mision:

Brindar a la comunidad un servicio integral que ofrezca una amplia variedad de productos
de papeleria, articulos escolares, soluciones para trabajos en computadora y tramites
documentales, todo con un enfoque en la comodidad y accesibilidad, garantizando la
mas alta calidad para satisfacer las necesidades de nuestra poblacion sin necesidad de

salir de la comunidad.

Vision:

Ser una empresa lider, innovadora y reconocida en el sector de la papeleria, ofreciendo
productos y servicios de excelencia que superen las expectativas de nuestros clientes.
Nos comprometemos a contribuir al desarrollo de las comunidades rurales y al bienestar
de nuestros clientes, promoviendo practicas sostenibles y responsables con el medio

ambiente para asegurar una coexistencia armoniosa entre la empresa, las personas y el

planeta.
Valores:

e Responsabilidad
o Honestidad

e Transparencia

o Liderazgo

e Respeto

e lgualdad
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e Integridad

e Ayuda mutua

e« Compromiso
Analisis FODA

El analisis FODA se puede utilizar para administrar proyectos de manera mas eficaz,
pues te permitira evaluar tus recursos y capacidades con respecto a las exigencias del
proyecto y, a partir de eso, minimizar los riesgos implicados (Hoe, 2024)

De acuerdo a Daniel Hoe Con este analisis, se pueden definir estrategias para maximizar
los puntos fuertes, minimizar las debilidades, aprovechar las oportunidades y enfrentar
las amenazas (Hoe, 2024).

A continuacion, se muestra detalladamente el analisis de |la papeleria:

Analisis FODA

Debilidades

e Falta de experiencia de como manejarse en el mercado papelero.
¢ Dificultad de acceso por parte de proveedores.

e Deficiencia en la infraestructura necesaria para garantizar el acceso a internet de
alta calidad en las zonas rurales.

Fortalezas

e Diferenciacion de la competencia llegando a comunidades rurales brindando un
amplio portafolio de servicios.

e Precios justos y productos de calidad

e Trabajos bien capacitados con excelente atencion a clientes.

Amenazas

e Aparicién de nuevos competidores

e Desconocimiento por parte de las comunidades sobre la disponibilidad del nuevo
servicio de papelerias.

¢ Influencia de la politica internacional en el costo de los insumos.
e Posibilidad de ausencia de servicios publicos como la energia eléctrica.

Oportunidades

e Extensa variedad de servicios al alcance de los clientes.
e Generacién de empleos.
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¢ Posibilidad de expansion a otras localidades rurales.
e Posibilidad de crecimiento de catalogo de productos ofrecidos.

e ANALISIS DAFO
= . DERILIDADES
S

« Falls de experiencie de como manajarss en ol mercado papealero
« Dificuttad de acceso por partie de proveedores .
D « Deficiencia en ia Infraestructura necesaria para garantizar @l acceso a
intarmet de alta calidad an las zonas rurales

AMENAZAS

{+ Aparicion de nuevos competidores

« Desconocimiento por parte de las comunidades sobre la disponiblidad del
A nUevo servicio de papolerias

« Influancia de la politica internacional en &l costo de los insumos

« Posibilidad de auseancia de sedvicios publicos como Ia energia sléctrica

FORTALUZAS.
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« Posibilidad de crecimiento de catalogo de productos ofrecidos.

Figura 27. Anéalisis FODA

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Estudio econdmico
Un estudio econdmico financiero es un analisis que se realiza para determinar la
rentabilidad financiera de una inversion.

El analisis se realiza midiendo los flujos de efectivo futuros generados por la inversion y
comparandolos con el costo inicial de la inversion, generalmente se realiza este analisis
para ayudar a tomar decisiones de inversion; también, puede incluir una evaluacion de
los riesgos asociados con la inversion (Universidad de los Andes, s.f.).

4.4.1 Determinacion de inversion inicial
Después de realizar un analisis detallado, se determin6 que la inversion inicial necesaria
para poner en marcha el negocio asciende a un total de $167,942.26

A continuacion, se desglosan los principales componentes de esta inversion:

e Activos fijos: Incluyen el equipo indispensable para la operacion de la papeleria, como
mobiliario, equipo de cdmputo y otros elementos necesarios para el funcionamiento
diario.
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e Activos diferidos: Representan la inversion en suministros que se utilizaran en el
mediano plazo, cuya recuperacion se espera conforme avance la operacion del

negocio.

e Activo circulante: Incluye fondos disponibles en cuentas bancarias y efectivo para
cubrir los gastos operativos inmediatos.

Esta estructura financiera permitira iniciar operaciones con los recursos necesarios

para garantizar un arranque sélido y sostenible del negocio.

Activos fijos

Mobiliario y equipo

Tabla 4.Mobiliario y equipo

Fuente: Elaboracién propia.

Equipo Cantidad Costo Unitario Costo Total
Mostrador 1 £1,299 £1,299
Estantes 1 1,6959.00 1,6959.00
4 zillas Plegables 1 1.989.00 1.989.00
Silla Oficina 1 G00.00 G00.00
Gawveta 1 34,00 1,700.00
Organizador con respisas i 7 502.00 7 502.00
para gaveta
Anagquel 1 G619.00 G19.00
Candados de acero i 974,00 974,00
pesado
Mesa r}legable plastico 1 798.00 794.00
E=zcalera de aluminio 1 gg7y.00 gg7y.00
Multicontaco con supresor 1 440.00 440.00
Extintor portatil 1 325.00 325.00
Tableroc de madera 1 1,320.00 1,320.87

$19,663.87
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Equipo de computo

Equipo Cantidad Costo Unitario Costo Total
Laptop 3 $6,977 520,931
Impresora Industrial 1 25,541.00 25,541.00
Impresa Color 1 6,579.00 6,579.00
Teléfono Celular 1 2.625.00 2,625.00
Caja |'egi5t|'a|:||:r|'a 1 400.00 400.00
56,076.00
Tabla 5.Equipo de computo
Fuente: elaboracion propia.
Activos diferidos
Renta (Deposito) $4 000.00
Acondicionamiento/ Mantenimiento 5,000.00
Licencias de software de computo 2 265.82
Publicidad pagada 1,500.00
Gastos de instalacion 1,500.00
Total 14,265.82
Tabla 6. Activos diferidos
Fuente: elaboracion propia.
Activos circulante
Inventario $ 42 936.57
Banco 35,000.00
Total f7,936.57

Tabla 7. Activo circulante

Fuente: elaboracion propia.
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Inversion total

Activo fijo

$75,739 87

Activo
circulante

7793657

Activo
Diferido

4,266

Total

167,942 26

Tabla 8. Inversion total

Fuente: elaboracion propia.

Sumando todos los activos nos da una inversion inicial de $ 167,942.26

4.4.2 Presupuesto de ingresos y costos

Determinacion de ingresos

Para la determinacién de los ingresos se considerara la atencion de 178 clientes al mes
que equivale a un 50% de la capacidad instalada, esto justificado en que el movimiento
en el negocio tiene horas pico y horas en que baja la afluencia de clientes, por lo que
una buena estimacion seria en el punto medio de la misma.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta obtuvimos un promedio de compra
mensual de $402.5 pesos y considerando el nimero de clientes calculamos el ingreso
mensual y el anual promedio tal como se observa en la siguiente tabla:
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Promedio de compra mensual y anual

Productos Gasto promedio mensual por cliente |N° Clientes |ingresos mensuales |ingresos anuales
Articulos de oficinay
escolares 100.63 178 17,911.25 214,935.00
Derivados de papel 14.38 178 2,558.75 30,705.00
Merceriay regalos 28.75 178 5,117.50 61,410.00
Renta de internet 43.13 178 7,676.25 92,115.00
Servicios de tramites 71.88 178 12,793.75 153,525.00
Impresiones y fotocopias 86.25 178 15,352.50 184,230.00
Engargolados y enmicados 57.50 178 10,235.00 122,820.00
TOTALES 402.50 71,645.00 859,740.00

Tabla 9. Determinacion de ingresos mensual y anual

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos proyectados a 5 afios

De acuerdo a la tabla anterior se proyectaron los ingresos a 5 afios considerando un
aumento conservador de 3% anual con respecto al afo previo

Incremento anual de 3% = Ingreso anual * 1.03

Ventaano 1 ventaano 2 Ventaano3 Ventaanod |Ventaano5

§859,740 685,032 912,09 939,461 %7645

Tabla 10. Ingreso proyectado a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Costos fijos y variables
servicios basicos

Costos fijos

Concepto Mensuales |Anuales
Sueldos y salarios $25,200.00 | $302,400.00
Servicio de electricidad 550.00 6600.00
Servicio de agua 400.00 4800.00
Renta de internet 8a7.20 10290.00
Arrendamiento de local 1000.00 12000.00
Servicios contables 1500.00 18000.00
Permisos municipales 341.67 4100.00

Total| 32984917 | $358,190.00

Tabla 11. Servicios basicos

Fuente: elaboracion propia
4.4 .4 Costos variables
Los costos variables se determinan disminuyendo del 100% de las ventas anuales el
porcentaje de ganancias que se le asigno a cada producto en el apartado 4.1.6 (ver tabla
2 “Porcentajes de ganancia por tipo de producto”).

Para ejemplificarlo, se tomé en cuenta el producto de articulos de oficina y escolares, el
cual tiene un porcentaje de ganancia de 45% y un ingreso anual de $214,935.00 el
porcentaje del costo variable de los ingresos de dicho articulo se obtiene de la siguiente
forma, siguiendo la formula antes mencionada:

% de Costo variable = 100% - % de ganancia del producto = 100%- 45% = 55%.

El costo variable del producto es igual al producto del ingreso anual por el % de costo
variable:

Costo variable = $214,935.00 * 55% = $118,214.25

Estos porcentajes y costos variables determinados se pueden observar desglosados por
producto o servicio en la tabla 12 “Costos variables”, y el costo variable total que se
obtuvo es de $319,332.00
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Articulo % de Costos variables de los ingresos |Costos variables
Articulos de oficina y escolar 55 118,214 25
Derivados de papel 30 g 211.50
Merceria y regalos 50 30,705.00
Renta de internet &0 55,269.00
servicios de tramites 25 3B8,381.25
Impresiones y fotocopias 20 36,846.00
Engargolados y enmicados 25 30,705.00
TOTAL 319,332.00
Tabla 12. Costos variables
Fuente: elaboracion propia
4.5 Evaluacion econémica
4.5.1 Flujo Neto de efectivo proyectado
FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO
Flujo de efectivo ano 1 ano 2 ano 3 afo 4 ano 5
Ingresos $859,740.00| $885,532.20| $912,098.17| $939,461.11| $967,644.94
(-) Costos variables 319,332.00 335,298.60| 352,063.53 369,666.71 388,150.04
margen de contribucion 540,408.00 550,233.60| 560,034.64 569,794.40 579,494.90
(-) Total de costos fijos 358,190.00 358,190.00| 358,190.00 358,190.00 358,190.00
(-) Depreciaciones 13,181.59 13,181.59|  13,181.59 13,181.59 13,181.59
Utilidad antes de impuestos | 169,036.41 178,862.01| 188,663.05 198,422.82 208,123.32
Impuestos 30% 50,710.92 53,658.60 56,598.91 59,526.85 62,436.99
Utilidad después de 118,325.49 125,203.41| 132,064.13 138,895.97 145,686.32
impuestos
(+) Depreciaciones 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59
Flujo de efectivo neto $131,507.08| $138,385.00| $145,245.72| $152,077.56| $158,867.91

Tabla 13.Flujo de efectivo proyectado

Fuente: elaboracion propia
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4.5.2 Depreciacion

DEPRECIACION INVER INICIAL | VIDAUTIL % DEPRECIACION 1ERANO 2AN0 3ERANO | 4T0ANO | 5TOANO
MOBILIARIOY EQUIPO 5 19,663.37 7ANOS 5 0105 1,966.39 | S 196639 |5 1966395 1,966.39 |5 1,966.39
EQUIPO DE
FOTOCOPIADORA 32120.00 5 ANOS 0.20 6424.00 6424.00 6424.00 6424.00 6424.001
EQUIPC DE COMPUTO 23956.00] SANOS 0.20 4791.20 4791.20 4791.20 4791.20 4?91.20'
TOTAL 13181.59 13181.59 13181.59 13181.59 13181.59'
Tabla 14. Depreciacion
Fuente: elaboracion propia
4.5.3 Estado de Resultados proyectado
ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO
Flujo de efectivo ano 1 afno 2 ano 3 ano 4 ano 5
Ingresos $859,740.00 | $885,532.20 | $912,098.17 | $939,461.11 $967,644.94
(-) costos variables 319,332.00 335,298.60 352,063.53 369,666.71 388,150.04
(-) Total de costos fijos 358,190.00 358,190.00 358,190.00 358,190.00 358,190.00
(-) depreciaciones 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59
Utilidad antes de 169,036.41 178,862.01 188,663.05 198,422.82 208,123.32
impuestos
Impuestos 30% 50,710.92 53,658.60 56,598.91 59,526.85 62,436.99
Utilidad neta $118,325.49 | $125,203.41 | $132,064.13 | $138,895.97 | $145,686.32

Tabla 15.Estado de resultados proyectado

Fuente: elaboracién propia
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Activos
Activo circulante |
Inventario % 42,5936.57 |Pasivos 1]
Banco 35000.00|Total pasivo | 0
capital I 167,943.26
|rotal $ 77,936.57
Activo fijo |
Mobiliario y equipo de computo 75,758 B7
frotal $ 75,739.87
Activo diferido |
Renta [Deposito) 4 000
Acondicionamiento/ Mantenimiento 5,000
Licencias de software de computo 2,265.82
Publicidad pagada 1,500
Gastos de instalacion 1,500
frotai 514,266
|rotal de activos $167,942.26 Total pasivo + capital 5167,942.26)

4.5.4 Balance general proyectado

Tabla 16.Balance general proyectado

Fuente: elaboracion propia

4.5.5 Punto de equilibrio

Debido a la variedad de articulos y a que cada uno presenta un porcentaje de ganancia
distinto, se calcula un promedio general de ganancia basado en las ventas realizadas

En el afio 1 se proyectaron ventas de $859,740.00 con costos variables de

dando la utilidad bruta de $540,408.00; si dividimos la utilidad bruta entre las ventas
proyectadas se obtienen 63% de utilidad bruta.

Para el calculo del punto de equilibrio se utiliza la siguiente féormula:

Margen de contribucién = Utilidad bruta/ ingresos proyectados

Margen de contribucién = $540,408.00 + $859,740 = 0.63 = 63%
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Punto de equilibrio= Costos fijos/margen de contribucion

Punto de equilibrio = $358,190.00 + 0.63 = $569,848
Se debe tener una venta de $ 569,848 para cubrir los costos fijos de $ 358,190.00 en
este punto manteniendo ese equilibrio en el nivel de ventas no se gana ni se pierde.

4.5.6 Determinacién de la tasa minima aceptable de rendimiento

Es también llamada costo de capital o tasa de descuento. Para formarse, toda empresa
debe realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion puede provenir de
varias fuentes: de inversionistas, bancos o, empresas. Como sea que hayan sido las
aportaciones del capital, cada uno de ellos tendra un costo asociado al capital que aporte
y la nueva empresa formada tendra un costo de capital propio (Calculo de la tasa minima

aceptable de rendimiento (tmar)).

La TMAR que se usara para el negocio de papeleria y ciber sera de 22.59% el cual el
Cetes Mercado de valores 8.4%, 8.5% corresponde al riesgo y el 5.69% debido a la

inflaciéon actual.

4.5.7 Evaluacion econdémica

El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de toda la secuencia de analisis
de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se
sabra que existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar optimo
y el tamafno mas adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio;
se conocera y dominara el proceso de produccion, asi como todos los costos en que se
incurrira en la etapa productiva; ademas, se habra calculado la inversion necesaria para
llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades
probables del proyecto durante los primeros cinco afnos de operacion, aun no se habra
demostrado que la inversién propuesta serd econdémicamente rentable (Baca Urbina,

Evaluacion de proyectos, 2013).

4.5.8 Periodo de recuperacion

El periodo de recuperacion del negocio es el tiempo necesario para que ese logre cubrir
su inversion inicial de $167,942.26 en base al flujo neto de efectivo proyectado el primer
ano tenemos $131,507.08 segundo afo, $138,385.00 tercer afo, 145,245.72, cuarto
afo $152,077.56 y quinto afio $158,867.91
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En nuestro ejemplo se logra cubrir la inversion inicial al 1er afio 4 meses.

4.5.9 Calculo de VPN
Valor presente neto (VPN) es el método del valor monetario que resulta de restar la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a
comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios
para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en este momento o

tiempo cero (Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013).
Se establecié una tasa minima aceptable de rendimiento de 22.59%.

Al calcular el valor presente neto nos da como resultado positivo $465,660.50 lo cual es

factible el proyecto de inversion.

Para calcular el VPN utilizamos la siguiente formula tomando en cuenta los valores de
la trema mencionada en el parrafo anterior, los flujos de efectivo mostrados en la tabla

17 y considerando nuestra inversion inicial de $167,942.26

n

VAN = —10 + ft_ Iy + ke + F2 + 4 fn
B 1+t ° QA+K) (A+K)2 (1+k)n

t=1

La VPN obtenida fue $465,660.50

$131,507.08

138,385.00

145,245.72
152,077.56

158,867.91

Tabla 17.Valor presente neto

Fuente: elaboracion propia
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4.5.10 Calculo de TIR
Tasa interna de rendimiento es el método de descuento por la cual el VPN es igual a

cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afo
con ano se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento
generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion (Baca

Urbina, Evaluacion de proyectos, 2013).

La TIR se calculé en el programa de Excel considerando los flujos de efectivo
proyectados a 5 afios contando con una inversion de inicio de $167,942.26 obtuvimos un
valor de la TIR de 77.69% y en comparacion con la TREMA 22.59% al analizar a detalle

se considera que el proyecto es factible ya que la TIR es mayor que la TMAR.

4.5.11 Analisis de sensibilidad
Se utiliza en la planificacién financiera para evaluar de qué manera las alteraciones en
las variables clave pueden impactar los ingresos, gastos y flujo de efectivo de las

empresas.

Este proceso respalda a los gerentes y ejecutivos en la toma de decisiones bien

informadas en lo que respecta al presupuesto y la asignacion de recursos (Arch, 2023).
Los escenarios que se utilizan para esta herramienta son:
Optimista: escenario de crecimiento donde las distintas hipétesis mejoran.

Para este ejercicio se aumenté el niumero de posibles clientes un 25% al utilizado

previamente es decir 266 clientes.

Venta ano 1 venta ano 2 Venta ano 3 Venta ano 4 Venta ano 5

$1,284,780.00 1,323,323.40( 1,363,023.10 1,403,913.80 | 1,446,031.21

Tabla 18.Ingresos proyectados optimista

Fuente: Elaboracién propia
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FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO

Flujo de efectivo afo 1 ano 2 ano 3 aho 4 ano 5
Ingresos| $1,284,780.000 §  1,323,323.40 | $1,363,023.10 | § 1,403,913.80 | § 1,446,031.21
(-Jcostos variables 319,332.00 335,298.60 352,063.53 369,666.71 388,150.04
Margen de contribucién 965,448.00 088,024.80 | 1,010,959.57 1,034,247.09 1,057,881.17
(-)Total de costos fijos 358,190.00 358,190.00 358,190.00 358,190.00 358,190.00
(-)depreciaciones 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59
Utilidad antes de impuestos 594,076.41 616,653.21 £39,587.99 662,875.50 686,509.58
Impuestos 30% 178,222.92 184,995.96 191,876.40 198,862.65 205,952.87
Utilidad despues de impuestos 415,853.49 431,657.25 447,711.59 464,012.85 480,556.71
(+) depreciaciones 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59
Flujo de efectivo neto| § 429,035.08 | § 444 838.84 460,893.18 477,194.44 493,738.29

Tabla 19.Flujo de efectivo proyectado optimista

Fuente: Elaboracion propia

Valor presente neto optimista

Periodo Flujo de efectivo
2027 $429,035.08
2028 444,838.84
2029 460,893.18
2030 477,194 .44
2031 493,738.29

Tabla 20.Valor presente neto optimista

Fuente: Elaboracion propia

Utilizando Excel se obtiene el VPN= $1,185,827.09 optimista

Utilizando Excel se obtiene la TIR= 258.61% optimista

Al analizar la tasa interna de retorno se obtiene 258.61% que representa un valor
favorable en el analisis del proyecto el porcentaje de ganancia, el cual es mayor que el
TIR de 77.69 % obtenido originalmente lo cual nos indica que el proyecto es factible y

rentable.
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Pesimista

Escenario pesimista: escenario donde las distintas hipétesis empeoran tanto a nivel de

venta como de costes.

Para este ejercicio se disminuira el numero de posibles clientes un 20% al utilizado

previamente es decir 142 clientes.

Venta ano 1 venta ano 2 Venta afo 3 Venta afo 4 Venta afno 5
$685,860.00 706,435.80 727,628.87 749,457.74 771,941.47
Tabla 21.Ingresos proyectados pesimista
Fuente: elaboracion propia
FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO PESIMISTA
Flujo de efectivo ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5
Ingresos| S 685,860.00 | $706,435.80 | S  727,628.87 | $749,457.74 | $771,941.47
(-)costos variables| 319,332.00 | 335,298.60 352,063.53 | 369,666.71 | 388,150.04
Margen de contribucion| 366,528.00 | 371,137.20 375,565.34 | 379,791.03 | 383,791.43
(-)Total de costos fijos| 358,190.00 | 358,190.00 358,190.00 | 358,190.00 | 358,190.00
(-)depreciaciones 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59
Utilidad antes de impuestos|- 4,843.59 |- 234.39 4,193.76 8,419.45 12,419.84
Impuestos 30%|- 1,453.08 |- 70.32 1,258.13 2,525.83 3,725.95
Utilidad despues de impuestos|- 3,390.51 |- 164.07 2,935.63 5,893.61 8,693.89
(+) depreciaciones 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59 13,181.59
Flujo de efectivo neto| S 9,791.08 | $ 13,017.52 | $ 16,117.22 | S 19,075.20 | S 21,875.48
Tabla 22.Flujo de efectivo proyectado pesimista
Fuente: Elaboracion propia
Valor presente neto pesimista
Periodo Flujo de efectivo
2027 $9,791.08
2028 13,017.52
2029 16,117.22
2030 19,075.20
2031 21,875.48

Tabla 23.Valor presente neto pesimista

Fuente: Elaboracion propia
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Utilizando Excel se obtiene el VPN= $171,046.90 pesimista
Utilizando Excel se obtiene la TIR= -18.82% pesimista

Al analizar la tasa interna de retorno se obtiene -18.82% que representa un valor
desfavorable en el analisis del proyecto el porcentaje de ganancia, indica que una
inversidn generara una rentabilidad inferior a la tasa de descuento utilizada para
calcularla, lo que implica que la inversion no sera rentable y se traducira en pérdidas para
el inversor (BMF Business School, 2020).

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones
En este capitulo se presenta de una forma generalizada lo llevado a cabo en la presente
investigacion como son las conclusiones del objetivo general y especificos obtenidos a

lo largo del desarrollo del proyecto.

5.1 Conclusiones de los objetivos
A lo largo de la realizacién del proyecto “Plan de negocios para la creacion de una
papeleria y ciber en una zona rural de Ozuluama, Veracruz.” se mencionan los objetivos

especificos que fueron alcanzados

1. Realizar un estudio de mercado para identificar las necesidades especificas de la
comunidad, la competencia, la oferta y la demanda, entre otros.

2. Elaborar un estudio técnico para determinar la localizaciéon de la empresa,
disponibilidad de recursos financieros y humanos.

3. Desarrollar un estudio financiero que incluya proyecciones de costos, ingresos y
rentabilidad, para garantizar la viabilidad econémica del negocio.

4. Elaborar la evaluacion econémica de la empresa que determine su factibilidad.

A través del analisis de mercado, se determin6 que existe una demanda favorable en la
zona rural, ya que hay numerosas comunidades cercanas cuyos habitantes representan

clientes potenciales reales para el negocio.

El estudio técnico muestra que la capacidad instalada de la empresa es de 1,420

atenciones al afio. Considerando que, en promedio, un cliente realiza una compra una
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vez por semana (aproximadamente cuatro veces al mes), se estima que esta capacidad

anual equivale a una atencién maxima mensual de 355 clientes unicos.

En el estudio administrativo se determiné que, dado que la empresa esta en su etapa
inicial, es suficiente contar con una plantilla reducida de personal. Esta decision responde
a la naturaleza y tamaino del negocio en sus primeros meses de operacion. Ademas, se
constatd que todo se encuentra en condiciones adecuadas para dar inicio a las

actividades comerciales.

En el estudio econdémico, al analizar la factibilidad del negocio y realizar las evaluaciones
financieras, se obtuvo un resultado positivo. La Tasa Interna de Retorno (TIR) fue del
77.69%, mientras que la Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) o TREMA se ubico
en 22.59%. Dado que la TIR es superior a la TMAR, se concluye que el proyecto es

econdmicamente viable.

Asimismo, el Valor Presente Neto (VPN) resulté ser positivo, con un monto de
$465,660.50, lo que respalda aun mas la factibilidad del proyecto de inversion. Por tltimo,
el periodo estimado de recuperacion del capital invertido es de 1 afo 4 meses, lo cual es

un indicador favorable para su ejecucion.

El objetivo general es determinar la factibilidad de mercado, técnica, economica y
financiera para la creacion de un negocio rural en Horconcitos, Ozuluama, Veracruz, que
ofrezca servicios de papeleria, renta de internet y tramites documentales, con el fin de
satisfacer las necesidades de la comunidad y las localidades cercanas, promoviendo el
acceso a servicios esenciales y el desarrollo local, mismo que fue alcanzado a través de

los objetivos especificos.

5.2 Aportaciones
o Fomentar la llegada de pequefios negocios que ofrezcan diversos servicios en las
comunidades rurales, impulsando asi el desarrollo local.
o Generar oportunidades de empleo para estudiantes y habitantes de la comunidad,
evitando que tengan que salir de la zona y exponerse a riesgos.
o Proveer los productos y servicios necesarios dentro de la comunidad, reduciendo

la necesidad de desplazarse a la ciudad y promoviendo la autosuficiencia local.
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5.3 Recomendaciones

(@]

Implementar promociones especiales y ofrecer el surtido completo de listas
escolares, con enfoque en comunidades rurales.

Realizar campafias informativas en rancherias y localidades cercanas para dar a
conocer nuestros servicios, apoyadas con la distribucion de volantes.
Mantenerse actualizado en temas relacionados con la renta de internet,

garantizando asi un servicio eficiente, competitivo y de alta calidad.
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Anexos

Anexo A. Primera version de la encuesta
Plan de negocios para la creacién de un Cibery papeleria en una zona rural de Ozuluama

Veracruz.

jHola! Mi nombre es Guadalupe Anahi Calles Aguilar, soy Ingeniera en Gestion
Empresarial y actualmente estoy cursando la Maestria en Gestion Administrativa en el
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero. Estoy desarrollando mi tesis titulada " Plan de
negocios para la creacion de un ciber y papeleria en una Zona Rural de Ozuluama,

Veracruz".

El objetivo de esta encuesta es evaluar la viabilidad de un negocio rural en la localidad
de Horconcitos, Ozuluama. Que ofrecera servicios de papeleria, renta de internet y
tramites documentales. Queremos asegurarnos de que este proyecto satisfaga las
necesidades de la comunidad y de las localidades cercanas, promoviendo asi el acceso

a servicios esenciales y el desarrollo local.

Proporciono mi correo electronico para cualquier duda o sugerencia:
G19070017@cdmadero.tecnm.mx

Agradezco de antemano que se tomen unos minutos para participar y responder esta
encuesta. Su opinidn es muy valiosa para mi. jMuchas gracias!

1.- Genero

Femenino
Masculino

2.- Rango de edad
10-15 anos
16-20 afos
21-30 aros
31-40 afios

41-50 anos
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51 en adelante

3.- ¢ Ocupacion?

Ama de casa

Trabajador

Estudiante

Ninguno

4.- ; Qué tan frecuente vas a una papeleria?
Una vez al dia

Cada tercer dia

Una vez a la quincena

Una vez al mes

Nunca

5.- ¢ Conoces a alguien que requiera los servicios de una papeleria?
Si, conozco.

No conozco.

Yo requiero los servicios.

6.- ¢ Seria menos costoso para ti una papeleria en esta localidad, que trasladarte
a la ciudad?

Si
No

7.- ¢ Consideras necesario una papeleria con renta de internet y equipo de
computo?

Si, lo considero.
No lo considero.
Me es indiferente.

8.- ¢ Te gustaria una papeleria en esta localidad con gran variedad de articulos y
ofertas?

Si, me gustaria.

No me gustaria.
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Me es indiferente.

9.- ¢ Cuanto gastas en productos de papeleria por semana?
Menos de 50 pesos

50 a 100 pesos

Mas de 100 pesos

10.- De los siguientes servicios cual es el que consideras mas util.

RFC Util
CURP no es util
Acta de nacimiento no lo considero util

Acta de matrimonio
Acta de divorcio
NSS

11.- ¢ Consideras necesario contar con el servicio de impresiones, copias y
escaneos?

Si, lo considero
No lo considero
Me es indiferente

12.- Selecciona la comunidad donde habitas actualmente

Horconcitos

El porvenir

San Luciano
Cucharas

Alto del tigre

La esperanza
Colonia moreno
La gloria

La llave

San Gregorio
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13.- ¢ Con qué transporte cuentas para llegar a la papeleria y poder obtener el
servicio?

Vehiculo propio

A pie

A bicicleta

Caballo
Motocicleta
Transporte publico

14.- Consideras de gran importancia ofrecer el servicio de trabajos en Word,
Power Point, Excel entre otros.

Si, lo considero.
No lo considero
Tal vez

15.- ¢ A qué municipio necesitas trasladarte para poder acceder a estos servicios
de papeleria?

Tampico Alto

Cabecera de Ozuluama
Tampico

Naranjos

16.- ¢ Cuanto tiempo te toma trasladarte desde tu localidad hasta Horconcitos?
5 minutos

10 minutos

15 minutos

30 minutos

1 hora

2 horas o0 mas

17.- ¢ Algun otro servicio o articulo que consideres necesario en la papeleria?

11 RESPUESTAS
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Anexo B. Segunda version de la encuesta

Creacioén de un ciber y papeleria rural

jHola! Mi nombre es Guadalupe Anahi Calles Aguilar, soy Ingeniera en Gestion
Empresarial y actualmente estoy cursando la Maestria en Gestion Administrativa en el
Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero. Estoy desarrollando mi tesis titulada " Plan de
negocios para la creacion de un ciber y papeleria en una Zona Rural de Ozuluama,

Veracruz".

El objetivo de esta encuesta es evaluar la viabilidad de un negocio rural que satisfaga las
necesidades de la comunidad y de las localidades cercanas, promoviendo asi el acceso
a servicios esenciales y el desarrollo local.

Proporciono mi correo electronico para cualquier duda o sugerencia:
G19070017@cdmadero.tecnm.mx

Agradezco de antemano que se tomen unos minutos para participar y responder esta

encuesta. Su opinion es muy valiosa para mi. jMuchas gracias!

Figura 28. Articulos escolares

Fuente: (Panafargo, 2024)
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1.- Género

Femenino
Masculino

Otro

2.- Rango de edad
10-15 afos

16-20 afios
21-30 afos
31-40 arfos
41-50 afos

51 en adelante
3.- ¢ Ocupacion?
Ama de casa
Trabajador
Estudiante

Ninguno

4.- ; Qué tan frecuente vas a una papeleria?

Una vez al dia

Cada tercer dia

Una vez a la quincena

Una vez al mes

Nunca

5.- ¢ Conoces a alguien que requiera los servicios de una papeleria?
Si, conozco.

No conozco.

Yo requiero los servicios.
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6.- ¢, Seria menos costoso para ti una papeleria en esta localidad, que trasladarte
a la ciudad?

Si
No

7.- ¢ Consideras necesario una papeleria con renta de internet y equipo de
cémputo?

Si, lo considero.
No lo considero.
Me es indiferente.

8.- ¢ Te gustaria una papeleria en esta localidad con gran variedad de articulos y
ofertas?

Si, me gustaria.
No me gustaria.
Me es indiferente.
SECCION II: INTERES DEL CONSUMIDOR
9.- ¢ Cuanto gastas en productos de papeleria por semana?
Menos de 50 pesos
50 a 100 pesos
Mas de 100 pesos

10.- De los siguientes servicios cual es el que consideras mas util.

RFC Util
CURP no es util
Acta de nacimiento no lo considero util

Acta de matrimonio
Acta de divorcio
NSS
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11.- ¢ Consideras necesario contar con el servicio de impresiones, copias y
escaneos?

Si, lo considero
No lo considero
Me es indiferente

12.- Selecciona la comunidad donde habitas actualmente

Horconcitos

El porvenir

San Luciano
Cucharas

Alto del tigre
Campanario

La esperanza
Colonia moreno
La gloria

La llave

San Gregorio

13.- ¢ Con qué transporte cuentas para llegar a la papeleria y poder obtener el
servicio?

Vehiculo propio
A pie

A bicicleta
Caballo
Motocicleta

Transporte publico
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14.- Consideras de gran importancia ofrecer el servicio de trabajos en Word,
Power Point, Excel entre otros.

Si, lo considero.
No lo considero
Tal vez

15.- ¢ A qué municipio necesitas trasladarte para poder acceder a estos servicios
de papeleria?

Tampico Alto

Cabecera de Ozuluama
Tampico

Naranjos

Pueblo viejo

16.- ¢ Cuanto tiempo te toma trasladarte desde tu localidad hasta Horconcitos?

5 minutos

10 minutos

15 minutos
30 minutos

1 hora

2 horas o mas

17.- ¢ Algun otro servicio o articulo que consideres necesario en la papeleria?

112 respuestas

Figura 29. Articulos escolares

Fuente: (Buscatan, 2025)
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