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Resumen

La seguridad en las instituciones de educacién superior constituye un elemento
fundamental para el desarrollo integral de la comunidad académica, ya que garantiza
entornos adecuados para la realizacion de las actividades educativas, administrativas y
sociales. En los ultimos anos, el incremento de incidentes de inseguridad ha evidenciado
la necesidad de fortalecer los mecanismos de prevencién y control dentro de los campus
universitarios, particularmente en lo referente al ingreso y permanencia de personas en
las instalaciones.

La presente tesis tiene como objetivo diseniar un procedimiento de control de acceso y
registro de estudiantes para instituciones de educacién superior tecnolégica, integrandolo
a la filosofia de los sistemas de gestion de calidad y a los principios de mejora
continua. El procedimiento propuesto busca estandarizar el flujo de ingreso, definir roles
y responsabilidades del personal involucrado, y generar registros que apoyen la toma de
decisiones orientadas a la seguridad institucional.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque metodologico basado en el método Kaizen y el
ciclo PHVA (Planear-Hacer—Verificar-Actuar), lo que permite analizar la problematica,
proponer acciones de mejora y establecer mecanismos de estandarizacion. La implementa-
cion se llevé a cabo mediante un caso de prueba en una institucién de educacién superior
tecnoldgica, donde el procedimiento se aplicé de manera piloto. Por razones de seguridad
institucional, los datos obtenidos no se presentan de forma cuantitativa; en su lugar, se
realizandose un andlisis cualitativo de los resultados.

Los resultados obtenidos evidencian que la aplicacién de un procedimiento formal de
control de acceso contribuye a fortalecer la seguridad institucional, mejorar la organizacion
del ingreso y proporcionar informacion ttil para la gestién y la mejora continua de los
procesos. Asimismo, el trabajo se complementa con la documentacion de una experiencia
de participacion conjunta en un evento nacional, lo que respalda el caracter aplicado y de
vinculacién institucional de la investigacion.

En conclusién, el procedimiento propuesto representa una herramienta viable y
adaptable para las instituciones de educaciéon superior tecnoldgica, orientada a la
prevencion de riesgos y al fortalecimiento de la seguridad, en concordancia con los sistemas
de gestién de calidad y la normativa vigente.
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Capitulo 1

Introduccion

La seguridad constituye un elemento esencial para el desarrollo integral de las
personas, ya que permite la convivencia, el aprendizaje y el desempeno de actividades
en entornos controlados y confiables. En el ambito de las instituciones de educacién
superior, la seguridad adquiere una relevancia particular debido a la concentracion
diaria de estudiantes, docentes, personal administrativo y visitantes dentro de espacios
fisicos especificos, lo que incrementa la necesidad de establecer mecanismos formales de
prevencion y control.

En los ultimos anos, la inseguridad se ha incrementado de manera significativa en
distintos contextos sociales, afectando también a los entornos educativos. Diversos estudios
han documentado que la percepcion de inseguridad dentro de los campus universitarios
impacta negativamente en el desempeno académico, el bienestar emocional y la confianza
institucional de los estudiantes [5, 19]. Esta situacién ha llevado a las instituciones de
educacién superior a replantear sus estrategias de seguridad, transitando de esquemas
reactivos hacia modelos preventivos basados en procedimientos y sistemas de gestion.

En México, la problemédtica de la seguridad universitaria ha sido ampliamente
analizada, identificAndose como una de las principales debilidades la ausencia de
procedimientos estandarizados para el control de acceso y registro de usuarios. La falta de
estos mecanismos facilita el ingreso de personas ajenas a las instituciones, incrementando
el riesgo de incidentes como robos, agresiones, amenazas o situaciones que comprometen
la integridad de la comunidad académica [7]. En este sentido, la seguridad institucional
no debe limitarse a la vigilancia fisica, sino concebirse como un proceso organizacional
que requiere planeacién, documentacion, ejecuciéon y evaluacién continua.

Diversas investigaciones y experiencias institucionales han demostrado que la imple-
mentacién de procedimientos formales de control de acceso contribuye significativamente
a mejorar la seguridad y el orden dentro de los campus universitarios. Gleason [5] senala
que las universidades que adoptan esquemas sistematizados de seguridad logran una
mayor capacidad de prevencién y respuesta ante incidentes, fortaleciendo la confianza
de la comunidad universitaria. Asimismo, Haro [7] documenta que el uso de sistemas de
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control de acceso permite identificar con mayor precision a los usuarios que ingresan a las
instalaciones y reducir la vulnerabilidad ante personas externas.

Desde una perspectiva institucional, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) ha enfatizado la necesidad de contar
con manuales y protocolos de seguridad que establezcan roles, responsabilidades y
procedimientos claros para la prevencién y atencién de incidentes [15, 16]. Estos
documentos funcionan como herramientas de apoyo que pueden ser adaptadas a las
caracteristicas, entorno social y normatividad de cada institucion.

En congruencia con lo anterior, algunas universidades han implementado procedi-
mientos especificos de control de acceso como parte de sus estrategias de seguridad
institucional. Tal es el caso de CETYS Universidad, donde se documenta la aplicacién de
controles de ingreso para estudiantes, personal y visitantes, logrando mejorar la deteccion
de personas ajenas y el registro de incidencias [12]. Estas experiencias evidencian que
la estandarizacion del acceso no solo fortalece la seguridad, sino que también genera
informacion 1til para la toma de decisiones y la mejora continua.

En el contexto de los institutos tecnoldgicos, el crecimiento de la matricula, la
diversidad de modalidades educativas y la apertura de los campus hacen indispensable
la adopcion de procedimientos formales que regulen el flujo de personas. La ausencia de
metodologias estructuradas para el control de acceso limita la capacidad de respuesta ante
incidentes y dificulta la generacion de estadisticas que permitan evaluar la efectividad de
las acciones de seguridad implementadas.

Bajo este contexto, la presente tesis propone el diseno de un procedimiento de control
de acceso y registro de estudiantes para instituciones de educacién superior tecnoldgica,
integrandolo a la filosofia de los sistemas de gestion de calidad y a los principios de
mejora continua. El procedimiento busca estandarizar el ingreso, definir responsabilidades
institucionales y generar registros sisteméaticos que apoyen la gestion de la seguridad y la
toma de decisiones.

1.1. Descripcion del problema

La inexistencia de un procedimiento formal de control de acceso y registro de
estudiantes en las instituciones de educacién superior propicia que el ingreso de personas
se realice sin verificacién de identidad, lo que incrementa la vulnerabilidad ante situaciones
de riesgo. Esta carencia dificulta la atencién oportuna de incidentes de seguridad, ya que
no se cuenta con informacién documentada que permita identificar a los usuarios presentes
en las instalaciones ni analizar patrones de ocurrencia.

Asimismo, la falta de registros impide la generacion de estadisticas confiables que
apoyen el diseno de estrategias de mejora, limitando la capacidad institucional para
implementar acciones preventivas y correctivas orientadas a la seguridad.
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1.2. Justificacién
La implementacién de un procedimiento de control de acceso y registro de estudiantes

resulta necesaria para fortalecer la seguridad institucional y salvaguardar la integridad de
la comunidad académica. Entre los principales beneficios se encuentran:

= Para los estudiantes: mayor seguridad dentro de las instalaciones, control
ordenado del ingreso y mejor localizacién en caso de incidentes.

= Para el personal: reduccion de riesgos y mayor claridad en la actuacion ante
situaciones extraordinarias.

» Para la institucién: generacién de registros y estadisticas, deteccién de personas
ajenas, fortalecimiento de la imagen institucional y apoyo a la mejora continua.

1.3. Objetivos de la tesis

1.3.1. Objetivo general

Disenar un procedimiento de control de acceso y registro de estudiantes que permita
regular el flujo de ingreso en instituciones de educacion superior tecnoldgica, fortaleciendo
la seguridad institucional mediante un enfoque basado en gestién de calidad y mejora
continua.

1.3.2. Objetivos especificos

= Establecer lineamientos claros para el control de acceso y registro de estudiantes.
= Definir roles y responsabilidades del personal involucrado en el proceso.
» Generar registros que permitan identificar a los usuarios dentro de las instalaciones.

= Contribuir a la deteccién de personas ajenas y al manejo de incidentes de seguridad.

1.4. Hipodtesis

Un procedimiento formal de control de acceso y registro de estudiantes contribuye a
identificar personas ajenas a la institucién y a salvaguardar la seguridad de la comunidad
académica.
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1.5. Alcances y limitaciones

El procedimiento propuesto esta dirigido a estudiantes de nuevo ingreso, reingreso,
personal, visitantes y proveedores de instituciones de educacién superior tecnologica. La
evaluacion de resultados se realiza de manera cualitativa, debido a que los datos generados
durante la prueba piloto no se presentan de forma cuantitativa por razones de seguridad
institucional.

1.6. Estructura de la tesis
La presente tesis se organiza en cinco capitulos, ademas de un apartado de anexos:

= Capitulo 1. Introduccion: presenta el contexto, la problematica, la justificacion,
los objetivos, la hipotesis y la estructura general del trabajo.

s Capitulo 2. Preliminares: desarrolla el marco tedrico, histérico, conceptual,
referencial y legal que sustenta la investigacién.

= Capitulo 3. Metodologia: describe el enfoque metodoldgico basado en el método
Kaizen y el ciclo PHVA, asi como el diseno del procedimiento de control de acceso.

= Capitulo 4. Ensayos o casos de prueba: expone la aplicacién del procedimiento
en un caso de estudio, presentando los resultados desde un enfoque cualitativo.

» Capitulo 5. Conclusiones: integra los principales hallazgos, aportaciones y
recomendaciones derivadas del estudio.

= Anexos: documenta la participacién conjunta en el proyecto nacional de la Agenda
Estratégica de la Salud y los materiales complementarios compartidos con la tesis
anterior.



Capitulo 2

Preliminares

El presente capitulo tiene como objetivo establecer los fundamentos tedricos, me-
todoldgicos, histéricos, conceptuales, referenciales y legales que sustentan el diseno del
procedimiento de control de acceso propuesto en esta investigacion. Estos elementos
permiten contextualizar la problematica de la seguridad institucional en las instituciones
de educacién superior y proporcionan el marco de referencia necesario para el desarrollo
del procedimiento, asegurando su alineacién con los sistemas de gestion de calidad, la
normativa vigente y los enfoques de mejora continua.

Asimismo, este capitulo delimita los conceptos clave y las metodologias empleadas
en los capitulos posteriores, garantizando una interpretacién homogénea de los términos,
procesos y herramientas analizadas.

2.1. Marco teodrico

La gestién de la calidad se ha consolidado como un enfoque integral orientado a la
mejora sistematica de los procesos organizacionales, con el propdsito de incrementar la
eficiencia, la eficacia y la satisfacciéon de las partes interesadas. En este contexto, la norma
ISO 9001 establece los requisitos para la implementacion de un sistema de gestién de
la calidad basado en el enfoque por procesos, la gestion documental, la evaluacion del
desempeno y la mejora continua.

La Organizacion Internacional de Normalizacién desarrollé la norma ISO 9001 con el
objetivo de proporcionar un marco comun que permita a las organizaciones asegurar
la consistencia de sus procesos y productos, asi como su capacidad de respuesta
ante cambios del entorno. Dicha norma es aplicable a cualquier tipo de organizacion,
independientemente de su tamano o sector, lo que la convierte en una herramienta idénea
para su adopcién en instituciones educativas.

La implementacion de un sistema de gestién de calidad conforme a ISO 9001 implica
el establecimiento de una politica de calidad, la definicién de objetivos medibles, la
identificaciéon y documentacién de procesos, la asignacion de responsabilidades y la
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realizacion de auditorias internas. Estos elementos permiten un control sistematico de
las actividades institucionales y facilitan la toma de decisiones basada en evidencia [13].

De acuerdo con Rojas et al. [13], la metodologia para el disenio e implementacién
de sistemas de gestion de calidad comprende una serie de etapas interrelacionadas que
garantizan la coherencia y efectividad del sistema, entre las que destacan:

1. Definicion, revision y adecuacion de la politica y los objetivos de calidad.
2. Estructuracion del sistema documental.

3. Obtencién y andlisis de la documentacién de referencia.

4. Elaboracién, revision y control de documentos.

5. Definicién del alcance del sistema.

6. Seleccién de procesos criticos o areas piloto.

7. Difusién, capacitacién y puesta en practica de la documentacion.

8. Evaluacién continua de resultados y retroalimentacion.

En el ambito educativo, la gestion de procesos adquiere una relevancia particular
debido a la complejidad de las actividades académicas y administrativas. Villa y Pons [18]
senalan que la calidad en las instituciones de educacién superior requiere la participacion
activa de todos los actores involucrados y la alineacion de las estrategias hacia objetivos
institucionales comunes. Asimismo, Murguia et al. [11] destacan que las instituciones
deben responder de manera eficiente a las exigencias de sus usuarios, optimizando los
procesos de entrada, transformacién y salida del sistema educativo.

Desde esta perspectiva, la seguridad institucional y el control de acceso pueden
concebirse como procesos organizacionales que deben ser gestionados, documentados y
evaluados sistemdticamente, integrandose al sistema de gestion de calidad de la institucion.

2.2. Metodologias de mejora continua

La mejora continua constituye un principio fundamental de los sistemas de gestion mo-
dernos y se orienta a la optimizacién progresiva de los procesos mediante la identificacion
de areas de oportunidad, la implementacién de acciones correctivas y la estandarizacion
de buenas précticas [4].

Uno de los modelos mas utilizados para la gestion de la mejora continua es el ciclo
PHVA (Planear-Hacer—Verificar—Actuar), también conocido como ciclo de Deming. Este
modelo proporciona una estructura légica y secuencial que facilita la implementacion,
evaluacién y estandarizacién de mejoras en los procesos organizacionales [6].
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2.2.1. Método Kaizen

El método Kaizen se fundamenta en la filosofia de mejora continua mediante pequenos
cambios sostenidos en el tiempo, con la participacion activa del personal involucrado en los
procesos. Este enfoque prioriza la estandarizacién, la disciplina operativa y la eliminacién
sistematica de practicas ineficientes [17].

Segun Alcalde San Miguel [1], el éxito organizacional depende de la capacidad de
transformar los errores y desviaciones en oportunidades de mejora. En este sentido, el
método Kaizen se apoya operativamente en el ciclo PHVA como herramienta para la
gestion del cambio y la mejora continua.

2.2.1.1. Planear

La fase de planeacion consiste en identificar y delimitar el problema, analizar la
situacién actual y establecer objetivos de mejora. En esta etapa se recopilan y analizan
datos relevantes, se identifican causas raiz y se definen metas a corto y mediano plazo.

Para apoyar este proceso se emplean herramientas de calidad como la lluvia de ideas,
histogramas, diagramas de Pareto, diagramas de flujo y graficos de control [8].

2.2.1.2. Hacer

En la fase de ejecucion se implementan las acciones definidas durante la planeacién,
asegurando la participacién del personal involucrado y el cumplimiento de los procedi-
mientos establecidos. Durante esta etapa es fundamental documentar los resultados y
recolectar datos que permitan evaluar el impacto de las acciones implementadas.

Las hojas de verificacién constituyen una herramienta clave para la recoleccion
sistemdtica de informacién [8].

2.2.1.3. Verificar

La fase de verificacion tiene como objetivo evaluar los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos planteados. Mediante el andlisis de indicadores y datos
recolectados se determina la efectividad de las acciones implementadas.

Para esta evaluacion se utilizan herramientas como graficos de control, histogramas y
graficos de linea [9)].

2.2.1.4. Actuar

La fase de actuacién se orienta a la estandarizacion de las mejoras logradas, con el fin de
prevenir la recurrencia de problemas. Esto implica la actualizacion de procedimientos, la
elaboracion de manuales, la capacitacion del personal y el establecimiento de mecanismos
de control [10].



8 Preliminares

2.3. Marco historico

La inseguridad ptblica en México ha impactado de manera significativa a la sociedad
y a las instituciones educativas. Estudios sobre seguridad universitaria han documentado
que la ausencia de politicas y procedimientos formales incrementa la percepcién de
inseguridad dentro de los campus [5].

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana del INEGI, en
2023 el 61.4% de la poblaciéon manifesté sentirse insegura en su ciudad, reflejando un
entorno de riesgo que también afecta a las instituciones de educacién superior.

Diversas universidades han respondido a esta problematica mediante la implementa-
cién de manuales y protocolos de seguridad institucional. La Universidad Interamericana
de Puerto Rico, por ejemplo, elaboré un manual de seguridad que define roles y
responsabilidades para proteger a estudiantes, empleados y visitantes [2]. De manera
similar, la ANUIES desarroll6 un manual de seguridad adaptable a las caracteristicas
de cada institucion [15, 16].

2.4. Marco conceptual

En esta investigacién se emplean conceptos fundamentales como: ANUIES, diagrama
de flujo [14], diagrama de Gantt [?], diagrama de Pareto [?], estandarizacién [10],
herramientas de calidad [8], Kaizen [17], mejora continua [6] y manual de procedimientos
3], los cuales permiten sustentar teéricamente el disenio del procedimiento de control de
acceso.

2.5. Marco referencial

Diversas instituciones de educacién superior han implementado procedimientos de
control de acceso como estrategia para fortalecer la seguridad institucional. Investigaciones
reportan que universidades como la Universidad de Guadalajara han logrado avances
significativos mediante la colaboracion entre autoridades, estudiantes y comunidad externa
[16].

Asimismo, CETYS Universidad campus Tijuana documenta la implementacién de
controles de acceso para regular el ingreso al campus y generar registros que facilitan la
atencion de incidentes [12].

2.6. Marco legal

El procedimiento de control de acceso propuesto se fundamenta en la Ley General
de Educacion Superior, publicada el 30 de septiembre de 2019, particularmente en lo
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relativo a las condiciones de seguridad de los planteles educativos. Asimismo, se consideran
disposiciones contenidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Federal del Trabajo y el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De manera complementaria, la norma ISO 45001 establece los requisitos para los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, orientados a la prevencién de
riesgos y a la provisién de espacios seguros y saludables.

2.7. Esquemas y diagramas de apoyo

Con el fin de facilitar la comprensién del procedimiento de control de acceso, se
presenta el siguiente diagrama general del proceso, el cual serd retomado y analizado

en los capitulos posteriores.

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

CONTROL DE ACCESO Y REGISTRO DE ESTUDIANTES

[ ALUMMNOS
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Figura 2.1: Diagrama general del procedimiento de control de acceso.
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Capitulo 3

Metodologia

El presente capitulo describe la metodologia empleada para el diseno del procedimiento
de control de acceso y registro de estudiantes en instituciones de educaciéon superior
tecnologica. La metodologia adoptada se fundamenta en los principios de la mejora
continua y en la gestiéon de procesos, alineandose con la filosofia institucional de los
sistemas de gestion de calidad y con el enfoque metodologico desarrollado en la tesis
antecedente, donde se integran herramientas sistemédticas como apoyo a la toma de
decisiones.

El enfoque metodoldgico es de caracter aplicado y descriptivo, ya que se orienta al
analisis de una problematica real dentro de una institucion educativa y al diseno de
un procedimiento operativo susceptible de ser implementado, evaluado y mejorado de
manera continua. Para ello, se adopta el método Kaizen como marco general de mejora
y el ciclo PHVA (Planear-Hacer—Verificar-Actuar) como herramienta estructurante del
proceso metodoldgico.

3.1. Enfoque metodolégico basado en mejora conti-
nua

La mejora continua constituye un principio fundamental en los sistemas de gestion
modernos, ya que permite optimizar los procesos organizacionales mediante la identifi-
cacion sistematica de areas de oportunidad, la implementacién de acciones correctivas y
la estandarizacion de buenas practicas. En el contexto de la seguridad institucional, este
enfoque resulta particularmente pertinente, debido a la necesidad de mantener controles
dindmicos y adaptables a los cambios del entorno.

El método Kaizen se adopta como estrategia metodoldgica central debido a su enfoque
participativo, su orientacién a la estandarizacion de procesos humanos y su compatibilidad
con los sistemas de gestién de calidad. Bajo esta perspectiva, el control de acceso se concibe
como un proceso institucional que puede ser documentado, medido, evaluado y mejorado
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de manera progresiva, integrandose al sistema de gestion de la institucién.

3.2. Meétodo Kaizen aplicado al control de acceso

Para atender la problematica asociada a la inexistencia de un procedimiento formal de
control de acceso y registro de estudiantes, se estructura un procedimiento institucional
que establece de manera clara las indicaciones, responsabilidades y acciones a seguir por
cada uno de los actores involucrados en el ingreso diario a la institucion.

El método Kaizen permite abordar esta problematica mediante un enfoque sistematico,
en el cual se analizan las condiciones actuales del proceso, se identifican riesgos y se
proponen acciones orientadas a la estandarizacion. Asimismo, este método promueve la
participacion del personal involucrado, lo cual favorece la aceptacién y sostenibilidad del
procedimiento en el tiempo.

3.3. Aplicacién del ciclo PHVA

A partir del anélisis de la problematica identificada —]la falta de un procedimiento de
control de acceso que permita identificar a las personas que ingresan a la institucion—
se decide aplicar el ciclo PHVA como herramienta metodolégica para el disenio del
procedimiento propuesto. Este ciclo permite estructurar el proceso de mejora en etapas
claramente definidas, asegurando la coherencia metodoldogica y la trazabilidad de las
acciones implementadas.

3.3.1. Planear

La fase de planeacion tiene como objetivo analizar el estado actual del control de
acceso, identificar riesgos y establecer acciones de mejora. En esta etapa se consideran los
siguientes elementos: definicién del proyecto, descripcion de la situacién actual, analisis
de hechos y datos, y establecimiento de acciones.

3.3.1.1. Definicién del proyecto

El estado actual del ingreso de estudiantes a la institucién bajo estudio se caracteriza
por la ausencia de un procedimiento documentado que permita verificar la identidad de las
personas que ingresan. Esta situacion impide distinguir entre miembros de la comunidad
estudiantil y personas ajenas a la institucion, lo que representa un riesgo para la seguridad
de estudiantes, docentes y personal administrativo.

El proyecto tiene como objetivo estandarizar el control de acceso mediante el diseno
de un procedimiento institucional que regule el ingreso, defina responsabilidades y genere
registros confiables que apoyen la gestion de la seguridad.
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3.3.1.2. Descripcién de la situacién actual

Actualmente no se solicita identificacién institucional para el ingreso a las instalacio-
nes, ni se cuenta con un sistema formal de registro. El acceso libre compromete la seguridad
y dificulta la deteccién oportuna de situaciones irregulares, asi como el seguimiento de
incidentes que puedan presentarse dentro de la institucion.

3.3.1.3. Analisis de hechos y datos

La causa principal del problema radica en la inexistencia de un procedimiento formal
que establezca la obligatoriedad del control de acceso, asi como en la falta de capacitacion
del personal de vigilancia en materia de identificacion y registro. Para analizar las causas
que originan la problematica se empleo el diagrama de Ishikawa, el cual permitié identificar
factores asociados al personal, los métodos, el entorno y la ausencia de documentacion,
como se muestra en la Figura 3.1.

Control de acceso

Diagrama de Ishikawa

Materiales

Capacitaciéon al .\ No hay registro .._ No existe gafet \q
personal de \ de vigilantes % de identificacion
caseta para gente b
L] . No se pide ® externa -
bY identificacion al
\ ingresar \ \
- . L}
/@ ion d
/ ; % entracion de
Falta de un i HQTCET HEAEL =
Puertas de caseta en .,.’ procedimiento de __,. cstudunlcs_cnlus_;l_i de
mal estado / Enintralide accada vigilancia por

condiciones /
/ climatologicas adversas -

Maquinas detodo Medio ambiente

Fuente: Basado en la operacion de un contexto educativo de
educacion superior

Figura 3.1: Diagrama de Ishikawa aplicado al problema de control de acceso.
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3.3.1.4. Establecimiento de acciones

Con base en el analisis realizado, se establece un plan de accién orientado a la imple-
mentacién de un procedimiento de control de acceso evaluable mediante indicadores. Estos
indicadores permiten registrar incidentes, identificar recurrencias y generar informacion
objetiva para la toma de decisiones y la mejora continua.

La Tabla 3.1 presenta un ejemplo de los indicadores propuestos para el seguimiento
del procedimiento.

Tipo de indicador | Tipo de registro
Amenazas Alumnos

Agresiones Docentes

Ingreso de externos | Administrativos
Recurrencia Evidencia de seguimiento
Area Responsable del registro
Fecha y hora Accién correctiva

Cuadro 3.1: Indicadores propuestos para el control de acceso.

3.3.2. Hacer

En esta fase se ejecutan las acciones definidas durante la planeacién. El personal
involucrado en el control de acceso recibe capacitacion, se asignan responsabilidades y se
implementan los mecanismos de registro establecidos en el procedimiento. La recoleccion
de datos se realiza mediante hojas de verificacién, las cuales permiten documentar de
manera sistematica los ingresos y las incidencias detectadas.

HOJA DE VERIFIC ACTON

FECHA DE INICIO: [VERTFICO:
FECHA DE FIIN: [HORARIO:
INSTITUCION: TECNOLOGICO DE LA REGION CARBONIFER A
PROBLERMA FRECUEMNCLA TOTAL OBERVACIONES

Figura 3.2: Hoja de verificacion utilizada en el control de acceso.
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3.3.3. Verificar

La fase de verificacion consiste en evaluar la efectividad del procedimiento a partir
del andlisis de los registros e indicadores generados durante la ejecucién. Se comparan los
resultados obtenidos con la situacion inicial, identificando mejoras, desviaciones y areas
de oportunidad que permitan ajustar el procedimiento.

3.3.4. Actuar

Como resultado de la verificacién, se procede a la estandarizaciéon del procedimiento
mediante su documentacién formal. Esta etapa implica la definicién clara de roles,
responsabilidades y criterios de actuacién, garantizando que el control de acceso se
convierta en una practica institucional permanente, integrada al sistema de gestion de
calidad y susceptible de mejora continua.

3.4. Mapa de procesos

El disenio del procedimiento de control de acceso se apoya en la identificaciéon de los
recursos, actores y actividades involucradas en el proceso. El mapa de procesos permite
visualizar de manera integral la secuencia de acciones, desde el ingreso de estudiantes
y visitantes hasta el registro y seguimiento de incidencias, asegurando una operacion
ordenada y eficiente.

La Figura 3.3 muestra el mapa general del proceso propuesto, el cual serd retomado
en los capitulos posteriores para describir su implementacién operativa.

FEZCURSD FINAWNTZIER FEZCURSD HUNM A FEECURSD MATERLIAL

Compuatadora Capacitacidi Infraestiactura

Fersonal de acuerdo con las
Cdmara fotografica funciones gque especifica el Comgpatadora
proceditmiento

Software del sistema de

credenciales Wigilante Lector de tatrjetas
Tarjetas RFID Bitacora de incidencias Conexidn ainternet
Imjporesora de credenciales Software de acceso
Lector de tarjetas Energia eléctrica
Hologramas Eed
MIantenimiento

Figura 3.3: Mapa de procesos del control de acceso y registro.
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Capitulo 4

Ensayos y Casos de Prueba

El presente capitulo describe el ensayo de aplicacion del procedimiento de control de
acceso y registro de estudiantes en una institucion de educacion superior, con el propoésito
de evaluar su factibilidad operativa, coherencia organizacional y aportaciones en términos
de seguridad institucional.

Es importante senalar que, por razones de confidencialidad y seguridad interna, los
datos cuantitativos derivados de la prueba piloto no se presentan de forma explicita. En su
lugar, los resultados se analizan desde un enfoque cualitativo, sustentado en la observacion
directa del proceso, la retroalimentacién del personal involucrado y la verificacién del
cumplimiento del procedimiento establecido.

4.1. Contexto institucional del caso de prueba

El caso de prueba se desarrollé en el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
la Region Carbonifera, institucién ubicada en el norte del estado de Coahuila, sobre la
carretera federal 57, en la localidad de Agujita. Fundada en el ano de 1991, la institucién
cuenta con mas de tres décadas de servicio educativo y, al semestre enero—julio 2024,
atiende a una poblaciéon aproximada de 1776 estudiantes distribuidos en ocho programas
educativos, tres modalidades de estudio y dos programas de posgrado.

La planta laboral esta conformada por 97 docentes, 27 directivos y 51 administrativos.
Previo a la implementacion del procedimiento analizado, la institucion no contaba con
un sistema formal ni documentado de control de acceso, lo que justifico la realizacion del
presente ensayo como parte del proceso de mejora continua.

4.2. Diseno del caso de prueba

El ensayo se estructuré como una prueba piloto de caracter institucional, orientada
a validar la aplicacién del procedimiento propuesto en condiciones reales de operacion.
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El diseno del caso se fundamenté en los principios del ciclo PHVA y del enfoque Kaizen,
priorizando la estandarizacién de actividades, la definicién clara de responsabilidades y
la observacion sistematica del proceso.

El propésito central del caso de prueba fue establecer y evaluar un procedimiento
de acceso para estudiantes, personal y visitantes, que permitiera fortalecer la seguridad
institucional sin afectar el flujo normal de las actividades académicas.

4.3. Alcance y lineamientos operativos

El procedimiento aplicado durante el ensayo tuvo como alcance a estudiantes de nuevo
ingreso y reingreso, personal académico y administrativo, asi como a usuarios externos.
Los lineamientos operativos considerados incluyeron:

Asignacion de un area responsable de la seguridad institucional.

Definicién de puntos de acceso diferenciados para usuarios internos y externos.

Verificacion de identidad mediante credencial institucional vigente.

Registro de incidencias y control de accesos extraordinarios.

Capacitaciéon previa del personal de vigilancia.

Estas directrices permitieron evaluar la viabilidad del procedimiento en un entorno
real, manteniendo coherencia con los sistemas de gestion institucionales.

4.4. Desarrollo del ensayo

La ejecucién del caso de prueba inicié con la capacitacién del personal de vigilancia,
enfocada en el conocimiento del procedimiento, la correcta aplicacion de los criterios de
acceso y la atencién de situaciones excepcionales.

Durante el periodo de prueba, se observd el comportamiento del flujo de ingreso de
estudiantes, la interaccién entre vigilantes y usuarios, asi como el uso de herramientas
de registro para documentar incidencias relacionadas con olvidos de credenciales, accesos
provisionales y presencia de usuarios externos.

La observacién permitié identificar que el procedimiento facilité una mayor claridad
en las funciones del personal de caseta y redujo la ambigiiedad en la toma de decisiones
ante situaciones no previstas.
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4.5. Analisis cualitativo de resultados

Debido a la naturaleza sensible de la informacion generada, los resultados del ensayo
se presentan de forma cualitativa. Entre los principales hallazgos se identificaron los
siguientes:

= Mejora en el orden y control del acceso a las instalaciones.

= Mayor claridad en los roles y responsabilidades del personal de vigilancia.

= Incremento en la percepcion de seguridad por parte de estudiantes y personal.

= Disminucién de accesos no autorizados detectados durante la jornada académica.

= Generacion de registros que permiten analisis posteriores y toma de decisiones
informada.

Asimismo, el procedimiento demostrd ser flexible ante situaciones excepcionales, como
el acceso provisional de estudiantes sin credencial, manteniendo en todo momento la
trazabilidad de los eventos.

4.6. Limitaciones del caso de prueba

El principal limite del ensayo radica en la imposibilidad de publicar datos cuantitativos
especificos, debido a las politicas de seguridad institucional. No obstante, esta limitacion
no afecta la validez metodoldgica del estudio, ya que el objetivo principal fue evaluar la
factibilidad operativa y el impacto organizacional del procedimiento.

4.7. Vinculacion con la mejora continua

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el procedimiento de control de acceso
se integra de manera coherente al sistema de gestion institucional, constituyéndose como
una base solida para su estandarizacion y mejora continua.

El caso de prueba evidencia que la aplicacién sistematica de metodologias de calidad
en procesos de seguridad contribuye a fortalecer la gestién institucional y a generar
condiciones mas seguras para el desarrollo académico.
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Capitulo 5

Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo principal disenar y evaluar un procedimiento
de control de acceso y registro de estudiantes en una institucion de educacién superior
tecnoldgica, con el fin de fortalecer la seguridad institucional mediante un enfoque
sistematico, estandarizado y alineado a los principios de la gestién de calidad.

A partir del andlisis tedrico y metodoldgico desarrollado en los capitulos previos, asi
como del ensayo de aplicacion descrito en el Capitulo 4, se concluye que la ausencia
de procedimientos formalizados para el control de acceso constituye un factor de riesgo
significativo para las instituciones educativas. En este sentido, la implementacién de
un procedimiento documentado representa una accién preventiva que contribuye a la
reduccién de escenarios de inseguridad y a la mejora de la gestién organizacional.

La prueba piloto permitié verificar, desde un enfoque cualitativo, la factibilidad
operativa del procedimiento propuesto. La observacién directa del proceso evidencid
una mejora en el orden del ingreso a las instalaciones, una mayor claridad en los roles
y responsabilidades del personal de vigilancia y una reducciéon en la ambigiiedad de
actuacion ante situaciones excepcionales. Estos aspectos refuerzan la importancia de la
estandarizacién como elemento clave para la mejora continua.

Asimismo, la capacitacién del personal involucrado se identific6 como un factor
determinante para el éxito del procedimiento. La correcta comprensién de los lineamientos
establecidos permitié una aplicacién homogénea del control de acceso, fortaleciendo la
consistencia del proceso y favoreciendo una respuesta mas eficaz ante incidentes o accesos
no autorizados.

Desde la perspectiva de la gestion de calidad, el procedimiento disenado se alinea
con los principios del ciclo PHVA y del enfoque Kaizen, al permitir la planificacion del
proceso, su ejecucion controlada, la verificacién de su funcionamiento y la posibilidad de
establecer acciones de mejora y estandarizacion. Esto posiciona al control de acceso no
unicamente como una medida de seguridad, sino como un proceso institucional susceptible
de evaluacion y optimizacién permanente.

Una limitacion relevante del estudio radica en la imposibilidad de presentar datos



22 Conclusiones

cuantitativos detallados derivados del ensayo, debido a las politicas de confidencialidad y
seguridad de la institucién. No obstante, esta restriccion no afecta la validez del trabajo,
ya que el objetivo central se orienté a evaluar la coherencia metodolégica, la viabilidad
de implementacién y el impacto organizacional del procedimiento.

Finalmente, se concluye que el procedimiento de control de acceso y registro de
estudiantes constituye una herramienta viable y pertinente para las instituciones de
educacion superior, al contribuir al fortalecimiento de la seguridad, a la generacién de
informacion para la toma de decisiones y a la consolidacién de una cultura organizacional
basada en la prevencion, la mejora continua y la gestion sistematica de los procesos.

Como trabajo futuro, se propone la integracién del procedimiento con plataformas
digitales institucionales que permitan automatizar registros, generar indicadores cuanti-
tativos y facilitar analisis estadisticos, asi como su adaptacion a otros contextos educativos
con caracteristicas organizacionales similares.



Apéndice A
Anexos

Los anexos que se presentan a continuacién contienen informacion complementaria
que respalda el desarrollo de la investigacién. Dicho material no forma parte del cuerpo
principal de la tesis, pero resulta relevante para contextualizar el alcance institucional,
académico y de vinculacion del trabajo realizado.

Es importante senalar que esta seccion es compartida con una tesis de maestria
relacionada, debido a que ambos trabajos fueron integrados y presentados de manera
conjunta en un evento nacional, conservando una base metodoldgica y documental comtn.

A.1. Participacién en el Primer Foro Nacional de la
Agenda Estratégica de la Salud del TecNM

El Tecnoldgico Nacional de México emitié la convocatoria nacional para el Primer
Foro de la Agenda Estratégica de la Salud del TecNM, con el objetivo de fomentar el
intercambio de conocimientos, experiencias y soluciones innovadoras en el ambito de la
salud, promoviendo proyectos con impacto institucional y social.

La convocatoria estuvo dirigida a estudiantes, docentes y grupos de investigacién
pertenecientes a los Institutos Tecnoldgicos adscritos al TecNM, que desarrollaran
proyectos vinculados con el sector salud, la gestion institucional y la prevencién de riesgos.

A.1.1. Categorias de participacion
Las categorias establecidas para la participacion en el foro fueron las siguientes:
1. Innovaciéon Tecnolégica

= Desarrollo de dispositivos médicos.

= Aplicaciones de inteligencia artificial en salud.
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= Tecnologias emergentes para la atencion sanitaria.

= Soluciones digitales y plataformas tecnolégicas en salud.

2. Investigacion Aplicada

Estudios en biomedicina y biotecnologia.

Proyectos de ingenieria aplicada a la salud.

Analisis de datos para la mejora de sistemas de salud.

Medicién de factores psicosociales (salud mental).

Estrategias de prevencién y control de enfermedades.
3. Impacto Social

= Proyectos de salud comunitaria.
= Iniciativas de inclusién y accesibilidad en servicios de salud.
= Estrategias para mejorar la calidad de vida de poblaciones vulnerables.

= Programas de educacion en salud.

El proyecto desarrollado en esta tesis fue postulado en la categoria de Investigacion
Aplicada.

A.1.2. Proyecto presentado

El trabajo presentado lleva por titulo:

Un protocolo de actuacion para contingencias sanitarias basado en el modelo
matematico SIR

El TecNM cuenta con un protocolo institucional ante emergencias sanitarias, el cual
establece lineamientos generales para minimizar la propagaciéon e impacto de enfermedades
respiratorias. A partir de dicho protocolo, cada instituto desarrolla una version adaptada
a su contexto geografico y normativo, conocida como protocolo de actuacién.

El proyecto presentado propone una version de protocolo de actuacién inscrita en
el sistema de gestion de calidad institucional, integrando planes de accién, esquemas de
monitoreo y un sistema de registro de datos que posteriormente son procesados mediante el
modelo matematico SIR. Este enfoque permite obtener estimaciones y predicciones sobre
la evolucion de contagios, fortaleciendo la toma de decisiones durante una contingencia
sanitaria.
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A.1.3. Objetivo del proyecto

Desarrollar un protocolo de actuaciéon basado en las recomendaciones del TecNM,
los sistemas de calidad institucionales, las autoridades competentes y una metodologia
sustentada en las predicciones de un modelo matematico tipo SIR.

A.1.4. Justificacién y logros

La propuesta presentada se justifica por los siguientes aspectos:

Apoya la toma de decisiones institucionales basadas en informacién cuantitativa.

Contribuye a disminuir la propagacion de enfermedades en estudiantes, docentes y
personal administrativo.

Proporciona un protocolo sistematizado y especializado.

Permite la generacién de un registro histérico de datos ante contingencias sanitarias.

Entre los principales logros del proyecto se encuentran:
= La integracién del modelo SIR al protocolo de actuacién institucional.

= El diseno de un procedimiento de registro y computo numérico de datos.

A.1.5. Viabilidad

La propuesta es altamente factible, ya que requiere tinicamente la conformacion de una
Comisién de Salud Institucional y el uso de equipo de cémputo basico. Las actividades
principales consideradas incluyen:

1. Supervisién de medidas preventivas y correctivas dentro de la institucion.
2. Revision y registro de casos sospechosos.

3. Registro de reincorporaciones tras la recuperacién.

4. Registro de posibles reincidencias.

5. Cémputo periddico de los registros mediante el modelo SIR y estimacién del
parametro Ry.

6. Elaboracién de informes basados en registros y predicciones.
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A.1.6. Material complementario
Como parte del proceso de evaluacién se entregaron los siguientes materiales:
» Video explicativo del proyecto: https://youtu.be/fURF6dYhzTssi=pVTLUCXRwHeiYx18

s Carta de aval institucional, firmada por el Director del TecNM Campus
Region Carbonifera, en respaldo al proyecto titulado Protocolos de actuacion para
contingencias sanitarias, basado en el modelo matemdtico SIR.

A.1.7. Evaluacion

Los proyectos participantes fueron evaluados por un comité de expertos considerando
los siguientes criterios:

1. Relevancia y pertinencia en el sector salud.
2. Innovacion y originalidad.
3. Impacto social o cientifico.
4. Viabilidad y aplicabilidad.

5. Calidad de la presentacién y documentacion.

El comité evaluador estuvo conformado por académicos expertos en tecnologia y salud,
representantes del TecNM y profesionales de la industria.

A.1.8. Documentacion comprobatoria

1. Convocatoria Nacional. Primer Foro de la Agenda Estratégica de la Salud del TecNM
2. Carta de aceptacion de la investigacion

3. Carta de pase a la fase nacional

4. Invitacién al Foro de Ponencias de la Agenda de la Salud

5. Reconocimiento del TecNM de la participacion como ponente en el Primer Foro
Nacional de la Agenda Estratégica de la Salud

6. Publicacion de investigacion en el Catalogo de la Agenda de la salud del TecNM
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Ciudad de México, a 28 de febrero de 2025

CONVOCATORIA NACIONAL

PRIMER FORO DE LA AGENDA ESTRATEGICA DE LA SALUD DEL TECNM

Introduccidn.

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) invita a sus instituciones a participar en el Primer Foro de la
Agenda Estratégica de la Salud. Este evento tiene como objetivo fomentar el intercambio de conocimientos,
experiencias y soluciones innovadoras en el campo de la salud, promoviendo el desarrollo de proyectos
que impacten positivamente a nivel nacional. A través de este foro, se busca fortalecer la colaboracién entre
estudiantes, docentes e investigadores, incentivando la aplicacién de tecnologias, metodologias y
estrategias que contribuyan a la mejora de la salud en México.

Dirigido a:

e Estudiantes, docentes y grupos de investigacién pertenecientes a los institutos tecnolégicos del
TecNM que estén desarrollando proyectos relacionados con el sector salud.

Categorias de Participacién.
Los proyectos presentados deberén inscribirse en una de las siguientes categorias:

1. Innovacién Tecnolégica

e Desarrollo de dispositivos médicos.

e Aplicaciones de inteligencia artificial en salud.

e Tecnologias emergentes para la atencién sanitaria.

e Soluciones digitales y plataformas tecnolégicas en salud.
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2. Investigacion Aplicada

e Estudios en biomedicina y biotecnologfa.

e Proyectos de ingenierfa aplicada a la salud.

e Anadlisis de datos para la mejora de sistemas de salud.
e Medicién de factores Psicosociales (Salud Mental).

e Estrategias de prevencién y control de enfermedades.

3. Impacto Social

e Proyectos de salud comunitaria.

e Iniciativas para la inclusion y accesibilidad en servicios de salud.
 Estrategias para mejorar la calidad de vida de poblaciones vulnerables.
e Programas de educacién en salud.

Requisitos de Participacién.
Para postularse, los participantes deberdn presentar la siguiente documentacion:

1. Formulario de inscripcién  debidamente completado, que se podrd bajar de
https://forms.office.com/r/Y49kHdbUK|
2. Resumen del proyecto (méaximo 500 palabras), incluyendo:
e Titulo del proyecto. Breve y claro, reflejando el propdésito del estudio.
e Objetivo y justificacion. ;Qué problema aborda el proyecto? ;Por qué es importante? ;Qué
beneficios se esperan?
e Resultados o impacto. Detalle de los logros, su viabilidad y contribucion en la salud.
e Vinculacion con la Agenda Estratégica de la Salud del TecNM. ¢Coémo se relaciona el proyecto
con |os objetivos de la agenda institucional?
3. Video explicativo (maximo 2 minutos) que describa de manera clara el proyecto.
4. Carta de aval firmada por el director del instituto tecnolégico de procedencia.

Fechas Clave.

Publicacién de la convocatoria: 28 de febrero de 2025

Cierre de inscripciones: 07 de marzo de 2025

Revision y evaluacion de proyectos: Del 07 al 19 de marzo de 2025
Confirmacién de aceptacion de proyectos: 20y 21 de marzo de 2025

Realizacion del foro: 10y 11 de abril de 2025 /\
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Evaluacién y Seleccién.

Los proyectos seran evaluados por un comité de expertos en cada categorfa, considerando los siguientes
criterios:
1. Relevancia y pertinencia del proyecto en el sector salud (30%).
e (El problema abordado es significativo y relevante en el contexto de la salud?
e ¢Lasolucion propuesta responde de manera efectiva a una necesidad especifica?
2. Innovaciény originalidad de la propuesta (30%).
e (El proyecto introduce un enfoque novedoso o utiliza tecnologias de vanguardia?
e (En qué se diferencia esta propuesta de otras existentes?
3. Impacto social o cientifico del proyecto(20%).
e (Como beneficiara este proyecto a la sociedad o a la comunidad cientifica?
e (Tiene potencial para escalarse o replicarse en otros contextos?
4. Viabilidad y aplicabilidad de la solucién(10%).
e (Esfactible implementar el proyecto con los recursos disponibles?
° ¢Sehanidentificado posibles obstaculos y estrategias para superarlos.
5. Calidad de presentacién del video y la documentacién(10%).
e (Elresumen del proyecto esta bien estructurado y es claro?
e (Elvideo explicativo comunica de manera efectiva los puntos clave del proyecto?

Comité Evaluador.

El comité estard compuesto por:
e Académicos expertos en tecnologia y salud.
e Representantes del TecNM.
e Profesionales de la industria.

Envio de Documentacién.

Los documentos y el video explicativo deberan enviarse a través del siguiente medio:
Correo electrénico: agenda.salud@tecnm.mx

Asunto del correo: "Participacién Foro Salud TecNM - [Nombre del Tecnoldgico]".
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Reconocimientos.

Se otorgardn reconocimientos a los tres mejores proyectos de cada categoria. Ademads, los proyectos
destacados podrén ser considerados para:

e Presentacién en eventos nacionales e internacionales.

e Publicacion en revistas especializadas del TecNM. :

e Vinculacion con instituciones y empresas del sector salud para su desarrollo y aplicacion.

Informes y Contacto.

Para mayor informacién, dudas o aclaraciones, favor de comunicarse a:
Correo electrénico: agenda.salud@tecnm.mx

iParticipa y contribuye al desarrollo de la salud en México!

ATENTAMENTE
Excelencia en Educacién Tecnoldgica®

=
— /

RAMON JIMENEZ LOPEZ
DIRECTOR GENERAL
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
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Estimado(a) participante, reciba un cordial saludo. Agradecemos su valiosa participacidn en el Primer Foro de la Agenda
Estratégica de la Salud. Su colaboracién ha sido fundamental para el éxito del evento y para el intercambio de ideas en
torno a la salud, la innovacién y la investigacidn aplicada. Como parte de la sesidn virtual, le solicitamos enviar un video

con las caracteristicas detalladas en este correo.

Para garantizar que todos los integrantes del proyecto "PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CONTINGENCIAS SANITARIAS
BASADO EN EL MODELO MATEMATICO SIR" reciban el reconocimiento correspondiente, le pedimos registrar sus datos

y los de su equipo a través del siguiente formulario:

Registro: https://forms.office.com/r/fciTulyz8q

Favor de hacer llegar lo anterior a mas tardar el préximo miércoles 26 de marzo del presente antes de las 12:00 hrs.
(centro de México).
Su contribucién ha sido clave para enriquecer este espacio de conocimiento e innovacidn. Esperamos contar con su

presencia en futuras ediciones. Quedamos a su disposicidn para cualquier duda o comentario.

Atentamente
Jorge Santos Valencia
Secretario de Planeacion, Evaluacidn y Desarrollo Institucional

Tecnolégico Nacional de México



Estimados Investigadores:

Con el gusto de saludarles y conocedores de la importancia de su trabajo, solicitamos de su colaboracidn para integrar la
informaciéon que contendra el Catalogo del Foro de la Salud del TecNM. Nos interesa mucho que tus productos se
encuentren aqui, por ello solicito incorpores al siguiente Drive tu carpeta con el ID_nombre del proyecto con la siguiente

informacion:

En formato editable (.doc)

1. Nombre del Proyecto

2. Resumen del proyecto

3. Caracteristicas principales

4. Nombre del IT y su logo

En formato de imagen (png. )

Cinco fotografias con las siguientes caracteristicas:

Imagenes con un tamano de 1920 x 1080 px, preferentemente tomadas con una cdmara profesional o semi-profesional.

Mientras cumplan con estas medidas, pueden ser utilizadas tanto como imagen de portada como dentro del catalogo.

Atentamente

Equipo Coordinador



Estimado(a) participante del 1ler Foro de la Agenda Estratégica de la Salud, reciba un cordial saludo.

Por medio de la presente, nos complace extenderle una atenta invitacidn para participar de manera presencial, en
compaiiia de un(a) alumno(a), en el evento de presentacion de la Agenda de la Salud TecNM 2.0, el cual se llevara a cabo

el préximo 26 de agosto en las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de San Luis Potosi, perteneciente al TecNM.

En este evento, se presentara formalmente el documento de la Agenda de la Salud TecNM 2.0, que incluira el catalogo
completo de los proyectos presentados durante el 1ler Foro de la Salud. Asimismo, se trabajard en la conformacion de la
Red Nacional de la Salud y se ofrecera un taller de redaccion de patentes, con el objetivo de dar continuidad y seguimiento

a los proyectos previamente presentados.

Por motivos de logistica, le solicitamos atentamente confirmar su asistencia y la de su alumno(a) a mas tardar el viernes

8 de agosto, mediante el llenado del formulario disponible en el siguiente enlace:

(7 https://forms.office.com/r/gn9vDvVkZe

Agradecemos de antemano su valiosa participacién y compromiso con los temas estratégicos de salud dentro del

Tecnoldgico Nacional de México.

Atentamente,

Comité Organizador Agenda de la Salud 2.0
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A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION, EVALUACION Y DESARROLLO

INSTITUCIONAL
OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

A

Hugo Alfredo Carrillo Serrano

Por su participacion como ponente en el Primer Foro Nacional de la Agenda Estratégica de la
Salud del TecNM, celebrado los dias 10 y 11 de abril de 2025, presentando la ponencia titulada:
"PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CONTINGENCIAS SANITARIAS BASADO EN EL
MODELO MATEMATICO SIR"

Joyﬁsemﬁs VALENCIA
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Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CIUDAD DE MEXICO A, 11 DE ABRIL DE 2025
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INVESTIGACION 21.

UN PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
CONTINGENCIAS SANITARIAS BASADO
EN EL MODELO MATEMATICO SIR

AUTOR REPRESENTANTE:

- Liliana Lucia Flores Cepeda
ASESOR REPRESENTANTE:

- Hugo Alfredo Carrillo Serrano

RESUMEN

El presente trabajo propone un protocolo de actuacidon ante
emergencias sanitarias en instituciones del TecNM, integrando un
modelo matematico SIR para el analisis y prediccion de enferme-
dades respiratorias en comunidades estudiantiles. Este protocolo
establece acciones preventivas y correctivas, define las responsa-
bilidades del comité de salud y especifica procedimientos de mo-
nitoreo y registro de datos. Entre sus principales innovaciones se
encuentra el uso del modelo SIR para la estimacion del numero de
reproduccion basico Ro Yy la generacion de predicciones epidemio-
l6gicas, permitiendo una toma de decisiones informada.

El protocolo, alineado con las recomendaciones institucionales
y normativas de salud, facilita el control de contagios mediante la
identificacion temprana de casos, el registro de reincorporaciones
y la supervision de reinfecciones. Su implementacion es altamen-
te viable, pues solo requiere una comision de salud y herramientas
computacionales basicas. Esta propuesta representa una estra-
tegia innovadora y eficaz para la gestion de contingencias sani-
tarias en instituciones educativas, con el potencial de mejorar la
respuesta ante brotes epidémicos y minimizar su impacto en la
comunidad.
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