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RESUMEN

El objetivo esta investigacion es conocer cudl es el grado de cultura del personal
docente del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas (DCEA) del Instituto
Tecnologico de Chetumal (ITCH) respecto a las aportaciones voluntarias y las minusvalias
que podrian presentarse en los fondos de las Administradoras de Fondos para el Retiro
(AFORES).

Las AFORES se establecieron en México en 1997 como respuesta a la necesidad
de reformar el sistema de pensiones. Siendo que, partir de esa fecha, los trabajadores
comenzaron a ahorrar de manera individual para su retiro, a través de cuentas
administradas por estas instituciones, continuamente para los trabajadores del estado fue
implementado a partir del 1 de abril de 2007 en la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (LISSSTE).

Asimismo, es preocupante los habitos financieros y la falta de informacién que
influyen en la toma de decisiones de la jubilacion de los trabajadores. Entonces, es
importante analizar aspectos como las minusvalias, que disminuyen los ahorros para el
retiro, y las aportaciones voluntarias, que son contribuciones adicionales.

Este proyecto se desarrollé6 mediante investigacion mixta, es decir, combinando el
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, para comprobar la hipétesis a través de la
realizacion de entrevistas aplicadas al personal docente del DCEA del ITCH. Asimismo, al
tratarse de un fendmeno o situacion particular se trata de un estudio de caso. Finalmente
se concluye; si es bajo el grado de cultura del personal docente del DCEA del ITCH sobre
las aportaciones voluntarias y las minusvalias de los fondos de las AFORES.

Palabras clave: grado de cultura, personal docente, institucion de educacion superior,

afores.



ABSTRACT

The objective of this research is to know the degree of culture of the teaching staff
of the Department of Economic and Administrative Sciences (DEAS) of the Technological
Institute of Chetumal (TICH) with respect to voluntary contributions and the losses that
could occur in the funds of the Retirement Fund Administrators (RFA).

The RFA were established in Mexico in 1997 in response to the need to reform the
pension system. Since that date, workers began to save individually for their retirement
through accounts managed by these institutions, which was continuously implemented for
state workers as of April 1, 2007 in the Law of the Institute of Security and Social Services
for State Workers (LISSSSW).

Also of concern are the financial habits and lack of information that influence
workers' retirement decision making. Therefore, it is important to analyze aspects such as
handicaps, which reduce retirement savings, and voluntary contributions, which are
additional contributions.

This project was developed through mixed research, i.e., combining the analysis of
qualitative and quantitative data, to test the hypothesis through interviews with TICH DEAS
faculty. Likewise, since this is a particular phenomenon or situation, it is a case study.
Finally, it is concluded; if the degree of culture of the teaching staff of the DEAS of the
TICH on voluntary contributions and losses of the RFA funds is low.

Key words: degree of culture, teaching staff, higher education institution, rfa.



ABREVIATURAS
AFORE: Administradora del Fondo para el Retiro
CONSAR: Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social
ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
ITCH: Instituto Tecnolégico del Chetumal
LSAR: Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
RLSAR: Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

SIEFORES: Sociedad de Inversion Especializada en Fondos para el Retiro
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Capitulo I. Generalidades del proyecto
1.1 Antecedentes

Las AFORES fueron creadas debido a la preocupacién por las finanzas publicas; en
cambio, anterior a su implementacion, era algo cubierto por parte del gobierno, siendo asi que,
a partir de su creacion se puso como Unico responsable del fondo de ahorro al trabajador (en
su cuenta individual). Segun la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR, 2022), “1997: Entra en
vigor la nueva Ley del Seguro Social, que cambia el sistema pensionario del IMSS, y que se
basa en cuentas individuales administradas por instituciones financieras privadas y una del
Estado: las Afores” (parr. 5).

Siendo asi que antes de 1997 los trabajadores activos financiaban el retiro de los
trabajadores jubilados, convirtiéndose en un problema debido a la imposibilidad de tener en
todas las areas demograficas un mayor nimero de trabajadores activos que de jubilados.

Por consiguiente, con el paso del tiempo y por la busqueda constante del mejoramiento
de la calidad de vida después del retiro de las personas, en 2007 se puso en vigor la LISSSTE,
la cual vino de la mano con la implementacién de las cuentas individuales de los trabajadores.
Continuamente se crearon nuevas estrategias a favor de los trabajadores, como la que se
present6 en 2008: que fue cuando se pas6 de comisién sobre el flujo de la cuenta de los
trabajadores a una Unica comision al saldo; también se cre6 el Indicador de Rendimiento Neto
(IRN), el cual ayudé a los trabajadores a conocer el crecimiento dentro de sus cuentas y los
diferentes rendimientos dependiendo de la administradora (CONSAR, 2022).

También buscando fomentar el ahorro voluntario, en 2014 se implement6 ahorrar en tu
Administradora de Fondo para el Retiro (AFORE); nunca fue tan facil, que consiste en que los
poseedores de una cuenta para el retiro hicieran aportaciones extra desde entidades de

comercio, tales como 7-Eleven (siendo esta la primera), Circulo K, Telecomm, Farmacias del



Ahorro, Chedraui, del ahora Banco del Bienestar (antes Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros), Sam’s Club, Yastas, etc. Ademas de implementarse por primera vez una
calculadora del ahorro voluntario (CONSAR, 2022).

Asimismo, se empezaron a implementar herramientas tecnoldgicas, por ejemplo: en
2016 se abrié el expediente tecnolégico y datos biométricos, ademas de que se publico el
censo de educacion financiera aplicado a los trabajadores que pertenezcan a alguna AFORE,
siendo esta Ultima una marca de un antes y un después en las evidencias de la educacion que
poseen los trabajadores sobre la educacién financiera, y mas especificamente en la formacién
para su plan de retiro, el cual se podria relacionar con el médulo web creado en 2018,
denominado como ahorro y futuro. En continuidad, surgieron mas SIEFORES, dando un total
de 10 para 2019 (CONSAR, 2022).

Para el 2020, el H. Congreso de la Unién hizo una gran modificacién en la Ley del
Seguro Social y la Ley de los Sistemas de Ahorro (LSAR); siendo que aumentaron las
aportaciones por parte del patron y disminuyeron las comisiones de las AFORE. Asimismo, en
2021 se establecio el porcentaje maximo que podria cobrar para el calculo de la retribucion de
las administradoras, mediante un acuerdo de la CONSAR (CONSAR, 2022). No realizandose
méas cambios o modificaciones hasta el 31 de diciembre de 2024.

1.2 Planteamiento del problema

En el presente trabajo de investigacion, el enfoque es conocer el grado de Cultura del
personal docente del DCEA del ITCH sobre las aportaciones voluntarias y las minusvalias de
los fondos de AFORES. Asimismo, es preocupante lo indefenso que se ve lo que sera el
sustento econdmico de los docentes. Siendo que, debe tomarse en cuenta la existencia de las
pérdidas que provocaran que cuente con menos recursos.

Igualmente, se identifica la educacién y costumbre que poseen con respecto a la

aportacion de las AFORE, ademas de si cuentan o no con un fondo de retiro que usaran donde



se haya tomado en consideracion las minusvalias y asimismo las consecuencias de estas
sobre sus cuentas.

Asi pues, al no poder subsistir de su fondo de ahorro, se verian en el contexto de
recurrir a apoyos gubernamentales, siendo que esos recursos podrian destinarse al desarrollo
del pais; entonces, también una correcta cultura lograria equilibrar el impacto negativo sobre
sus cuentas.

Ademads, sabiendo que la CONSAR, quien es la encargada de regular el Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR), que a su vez estd conformado por cuentas de los trabajadores, en
este caso, del personal docente del ITCH. Entonces, al no crear planes de educacion para los
maestros, asimismo, estos no pueden tomar decisiones informadas.

También con el tiempo es més dificil tener un nivel de vida donde el trabajador sera
capaz de cubrir sus necesidades basicas, por distintos factores, como en este caso lo son la
inflacién, los afios que aportd para su retiro y también si se vio afectado por pérdidas en su
cuenta, entonces; se pone mas en duda la capacidad financiera para solventar los gastos en su
retiro.

Continuamente, la falta de conocimientos del tema es preocupante, debido a que a
largo plazo traeria como consecuencia no poder satisfacer las necesidades basicas del
jubilado. Siendo que, si muchos jubilados con una calidad de vida baja se encontraran en una
misma zona geografica, podria provocar inclusive un colapso en los centros de salud publicos,
gue es a donde recurririan los docentes, pues no contarian con la solvencia para pagar
atencion médica privada.

La esperanza de vida ha aumentado significativamente en los ultimos afios. Como
consecuencia, los docentes jubilados, al alcanzar edades mas avanzadas, requieren con mayor
frecuencia atencion médica y medicamentos. Es por ello que nace la necesidad de contar con

mayores recursos economicos para cubrir sus necesidades durante la jubilacion.



Entonces, ante este panorama, resulta importante trazar planes de retiro con una sélida
planificacion financiera. Siendo, que debe ir de la mano con el fortalecimiento de conocimientos
y habitos, como la aportacion voluntaria y la comprension de las minusvalias en las AFORE,
para asegurar estabilidad a largo plazo.

La pregunta principal es la siguiente:

¢,Cudl es la cultura existente del personal docente del DCEA del ITCH sobre las
aportaciones voluntarias y las minusvalias de los fondos de AFORE?

Las preguntas especificas son las siguientes:

¢, Conoce el personal docente del DCEA del Instituto ITCH que sus recursos presentan
minusvalias y el impacto que trae a su fondo de ahorro para el retiro?

¢, Cudl es el grado de cultura de aportacion voluntaria del DCEA del ITCH?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Conocer cual es el grado de cultura sobre las aportaciones voluntarias y la presencia de
las minusvalias sobre los fondos de las AFORES del personal docente del DCEA del ITCH
1.3.2 Objetivos especificos

1. Reconaocer el grado de conocimiento de las aportaciones voluntarias del personal

docente del DCEA del ITCH.

2. Identificar el grado de conocimiento que posee el personal docente del DCEA del

ITCH sobre las minusvalias y las consecuencias en sus cuentas
3. Determinar el grado conocimiento que tiene el personal DCEA del ITCH sobre el
impacto de las minusvalias y el ahorro voluntario para contrarrestar el importe negativo en
Sus cuentas.
1.4 Hipoétesis

La suposicion planteada es la siguiente:



“El grado de cultura del personal docente del Departamento de Ciencias Economico
Administrativas del Instituto Tecnologico de Chetumal sobre las aportaciones voluntarias y las
minusvalias en las Administradoras de Fondo para el Retiro es bajo.”

1.5 Justificacion

Las AFORE sirven para que el asalariado, a lo largo de su vida laboral, acumule
recursos econémicos, inicialmente por aportaciones patronales, y en forma secundaria,
mediante descuentos en su ndbmina via patronal o en forma de aportaciones voluntarias; para
gue cuando el empleado lo necesite o se jubile, tenga a su disposicion esos recursos, que
constituirdn su fuente de ingresos. Por esa razon, son importantes los planes eficientes para el
retiro, que requieren imperiosamente la existencia una cultura sélida y rica en costumbres de
impacto positivo, como lo son las aportaciones voluntarias y el conocimiento sobre las
minusvalias que afectan a sus cuentas personales.

La importancia econémica de esta investigacion radica en la necesidad de contar con
recursos para un retiro digno, pues este depende directamente de la capacidad del docente
para maximizar su capital mediante el ahorro voluntario y la gestién estratégica ante
minusvalias. Un bajo nivel de cultura financiera impide aprovechar el interés compuesto, lo que
se traduce en una tasa de reemplazo insuficiente para cubrir la inflacion y el costo de vida
futuro. Por ello, deben buscarse mecanismos que disminuyan la dependencia de subsidios y
garanticen una estabilidad financiera individual.

Socialmente, se busca prevenir la vulnerabilidad del personal docente al finalizar su vida
productiva, evitando que la vejez sea sinbnimo de precariedad. Una cultura deficiente sobre el
manejo de la AFORE pone en riesgo el acceso a servicios de salud privados y a una calidad de
vida aceptable, lo que generaria presién en los sistemas de asistencia publica y en el nicleo

familiar. Es necesario fomentar el conocimiento sobre las aportaciones voluntarias para



promover una vejez autosuficiente, reduciendo la brecha de desigualdad que surge cuando el
jubilado agota sus recursos prematuramente.

Por otro lado, en el aspecto destaca la necesidad de politicas publicas de educacién
financiera mas proactivas y focalizadas por parte de instituciones como la CONSAR y el ITCH.
Al fomentar una planeacién preventiva que identifique los efectos de las minusvalias, las
autoridades pueden disefiar marcos regulatorios que protejan mejor al trabajador. Esto no solo
disminuiria la carga financiera en los sistemas de pensiones, sino que garantizaria el derecho
constitucional a una seguridad social efectiva y a una vejez digna para los jubilados y sus
conyuges.

Siendo que el trabajador requiere de cierto grado de cultura para la toma de decisiones
respecto a su plan de su retiro es preocupante la existencia de un bajo nivel de aportaciones
voluntarias y el desconocimiento de las minusvalias; debido al impacto directo de la seguridad
financiera de los trabajadores en su jubilacién. “El 89 por ciento de los 62.9 millones de
trabajadores con una Afore no aporté voluntariamente a su cuenta durante 2018” (Fondo
Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Estado [PENSIONISSSTE], 2019,
parr.1). Y asi, destacando la falta de interés por aportacion voluntaria de los trabajadores.

También, otro factor importante que deben considerar los docentes es el crecimiento de
la esperanza de vida, ya que es un factor que impactara de forma significativa el monto de su
pension y, por lo tanto, el nivel de calidad de vida durante su jubilacion.

De acuerdo con datos de las Proyecciones de la Poblacion de México y de las

Entidades Federativas 2016-2050 del Conapo, se estima que la poblacion nacida en

2019 alcance en promedio los 75.1 afios, una esperanza de vida mayor a la que se

tenia hace 40 afos (66.2 afios). (Secretaria de Gobernacion [SECGOB], 2019, parr. 2)



A causa de esto, es importante que se realicen planes de retiro con una correcta
planificacion financiera, que a su vez; va de la mano con el enriquecimiento de conocimientos y
habitos como la aportacion voluntaria y las consecuencias de las minusvalias en AFORES.

Por otro lado, la importancia de llevar a cabo esta investigacion es que al entrevistar al
personal docente se fomenta en ellos la inquietud de investigar el tema, ademas de la creacion
de conciencia para su propio plan de retiro de forma informada; continua y para respaldar una
vida de calidad y digna después del retiro.

Viabilidad de la investigacion:

La presente investigacion sobre el sistema de AFORE y las pensiones del personal
docente es viable en diversos planos. En el &mbito técnico, se cuenta con acceso a fuentes de
informacion suficientes y confiables, tales como libros, bases de datos digitales y paginas web
oficiales de instituciones reguladoras. Asimismo, el estudio es factible mediante la aplicacion de
herramientas metodoldgicas como encuestas, entrevistas y andlisis documental, dirigidos
especificamente al personal docente del DCEA del ITCH, quienes han mostrado disponibilidad
para participar en el proyecto.

Desde la perspectiva econémica, el proyecto no requiere de inversiones financieras
significativas, ya que se sustenta en el uso de recursos digitales gratuitos y equipo tecnolégico
propio (computadora). Ademas, el investigador dispone de los recursos necesarios para cubrir
gastos operativos menores, como la reproducciéon de materiales para las entrevistas, lo que
asegura que el proceso de recoleccién de datos se realice de forma exitosa y sin contratiempos
financieros.

La pertinencia de este estudio se respalda en la disposicion de los sujetos de estudio y
el acceso a fuentes oficiales, lo que confirma que la investigacién cuenta con todos los

elementos materiales, humanos y técnicos para ser llevada a cabo con éxito.



Capitulo Il. Marco tedérico
2.1 Marco conceptual
En este trabajo de investigacién se abordaran diversos conceptos de forma recurrente,
para eso es importante definir los siguientes:
Las Administradoras son entidades financieras con un rol fundamental dentro del
sistema de ahorro para el retiro. Tal como se define a continuacion:
son entidades financieras que se dedican de manera habitual y profesional a administrar
las cuentas individuales y canalizar los recursos de las subcuentas que las integran en
términos de la presente ley, asi como a administrar sociedades de inversion.
Las administradoras deberan efectuar todas las gestiones que sean necesarias, para la
obtencién de una adecuada rentabilidad y seguridad en las inversiones de las
sociedades de inversion que administren. En cumplimiento de sus funciones, atenderan
exclusivamente al interés de los trabajadores y aseguraran que todas las operaciones
gue efectlen para la inversion de los recursos de dichos trabajadores se realicen con
ese objetivo. (Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro [LSAR], 2024, p. 12)
Aportaciones voluntarias:
Esta subcuenta esta constituida por el ahorro voluntario que cada trabajador puede ir
haciendo durante su vida laboral. Entre los beneficios de depositar voluntariamente
fondos adicionales a los que se aportan de manera obligatoria se encuentra lograr
mayores rendimientos, beneficios fiscales, posibilidad de retirar los recursos en el
momento que se requiera. (Procuraduria federal del Consumidor [PROFECOQO], 2013,
parr. 7)
Aportaciones obligatorias: “Recursos que son depositados en la cuenta individual de

cada trabajador y que son de caracter obligatorio. Estas aportaciones son de naturaleza



tripartita ya que contribuyen: el patron, el Gobierno Federal y el propio trabajador” (CONSAR,
2021, pérr. 7).
Comisiones: “Son las cuotas que cobran las Afores por ofrecerte el servicio de
administrar e invertir sus ahorros para el retiro” (PROFECO, 2013, parr. 72).
Asimismo, existen 4 tipos de contribuciones que el trabajador puede realizar en su
cuenta individual:
1. Contribuciones voluntarias de corto plazo: Estas contribuciones pueden
retirarse parcial o totalmente antes de la jubilacion.
El periodo minimo para mantener estas contribuciones en la cuenta individual
es de dos a seis meses después de haberlas realizado, dependiendo de la
AFORE.
2. Contribuciones complementarias a las cuentas individuales de retiro: Estas
contribuciones solo pueden retirarse al jubilarse, en una sola exhibicién, o pueden
complementar la pensién del trabajador.
Pueden deducirse del impuesto sobre la renta hasta cuatro veces el salario
minimo anual o 10% de los ingresos anuales, la cifra que resulte mas baja.
3. Contribuciones voluntarias de largo plazo: Estas aportaciones pueden retirarse
solo a la edad de jubilacién o en caso de discapacidad o incapacidad para el
trabajo remunerado.
Pueden deducirse del ingreso gravable de la misma manera que las
contribuciones complementarias para el retiro.
4. Contribuciones a las cuentas especiales de “ahorro para el retiro”: Estas
aportaciones permiten diferir los pagos de impuestos hasta que sean retirados

por parte del trabajador, lo cual puede hacerse cuando menos después de que
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transcurran cinco afios a partir de la fecha de la aportacién voluntaria. (Centro de
Estudios de las Finanzas Publicas [CEFP], 2016, pp. 35-36)
Cuenta individual:
Es personal y Unica. En dicha cuenta, a lo largo de la vida laboral de cada trabajador se
acumulan los recursos (cuotas y aportaciones) que realiza periddicamente el patrén, el
gobierno y el propio trabajador. Dichas aportaciones se calculan con base en el salario
base de cotizacion, hasta un tope maximo de 23 salarios minimos. Cada Afore se
subdivide en cuatro subcuentas. (PROFECO, 2013, parr. 9)
Cultura financiera: “Implica una serie de conocimientos y actitudes que permite a las
personas una gestion eficiente de sus finanzas personales, tomando adecuadas
decisiones en referencia al manejo de los recursos tanto personales como familiares”
(Gallo, 2022, pérr.1).
Estado de cuenta. Documento expedido por las Afore que contiene informacién relativa
al saldo de la Cuenta Individual, asi como un resumen de los movimientos de la cuenta,
el saldo de los recursos de cada una de las subcuentas: Retiro, Cesantiay Vejez,
Ahorro Voluntario y Vivienda (que no administra la Afore sino el INFONAVIT) y el cuadro
comparativo de Afores por indice de Rendimiento Neto (IRN). (PROFECO, 2013, parr.
73)
La edad de jubilacion es el umbral minimo de edad legal a partir del cual una persona
puede retirarse de la vida laboral activa y comenzar a recibir una pension o ingreso de
retiro por parte del sistema de seguridad social o del régimen de pensiones al que haya
estado afiliada durante su vida productiva. (EI Economista, 2025. pérr. 31)
Minusvalias: “Cuando el valor del titulo de una accion baja de precio se dice que tiene
minusvalia, su precio de mercado baja” (Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al

Servicio del Estado [PENSIONISSSTE], 2016, parr. 2).
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Pension: “Monto de percepcion periddica que sustituye los ingresos de una persona al
momento de la jubilacion o en casos de invalidez, incapacidad o defuncion (en este caso para
los beneficiarios)” (PROFECO, 2013, parr. 74).

Rendimientos: “Son los intereses que producen sus ahorros al ser administrados e
invertidos por alguna Afore” (PROFECO, 2013, parr. 75).

Retiros Parciales: “Retiros de la Cuenta Individual de los que se puede disponer en dos
situaciones excepcionales: en caso de matrimonio (una sola vez en la vida) y desempleo (una
vez cada cinco anos)” (PROFECO, 2013, parr. 76).

Semana de cotizacion:

Las semanas cotizadas son contabilizadas como los periodos comprendidos entre las

fechas de alta y baja del asegurado ante el IMSS con uno o varios patrones, o ante el

ISSSTE para aquellos trabajadores que laboran en el gobierno. Un afio completo de

aseguramiento equivale a 52 semanas de cotizacion. (PROFECO, 2013, parr. 77)

Siefore: “Sociedades de Inversion Especializadas para el Retiro” (PROFECO, 2013,
parr. 78).

2.2 Marco contextual

El siguiente trabajo de investigacion se desarrollara en Chetumal, Quintana Roo, mas
especificamente en el Municipio de Othén Pompeyo Blanco en el ITCH.

En la actualidad existe una incertidumbre con respecto a la calidad de vida, aln mas
después del retiro, siendo que subsistiria Gnicamente de lo que tenga en su AFORE. Asimismo,
con el paso del tiempo se ve mas dificil tener una vida de calidad aun antes de retirarse por
distintos factores como lo son la inflacién, sus limitaciones econdémicas y acceso limitado de
servicios basicos.

Asimismo, alguna autoridad deberia implementar educacion para la creacion de planes,

pues bien, el ITCH no lo hace, y ya que las AFORE funcionan bajo la supervision de la
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CONSAR, tampoco lo hace; es imposible que puedan adoptar el habito de las aportaciones
voluntarias para contrarrestar el impacto negativo de en sus cuentas.

2.2. 1 AFORES

2.2.1.1 Contexto internacional

Para comprender el avance y evolucion en el sistema pensionario en México es
necesario tener la comparativa con otros paises, de forma que se puedan evaluar los
resultados en comparacién con diferentes modelos internacionales, y es de la comparativa que
nace lo siguiente, “En 2022 México ocupd el ultimo lugar en el ahorro para el retiro obligatorio
en comparacion con otros esquemas de pensiones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE)” (Renteria, 2023, parr.1). Siendo que es desfavorable la
posicion en la que se encuentra México respecto a otros paises. Asimismo, “se observé que en
el 2022 los trabajadores mexicanos tuvieron una tasa de cotizacién de 6.3 por ciento. Este
ahorro obligatorio se canaliza en las administradoras de fondos para el retiro (afores)”
(Renteria, 2023, parr. 2) .

Es entonces, que se nota el gran contrasta con el promedio de los paises miembros de
la OCDE. Esta disparidad no solo explica la posicion rezagada de México, sino que es una
sefal de una futura crisis, donde el ahorro acumulado dificilmente alcanzara para cubrir las
necesidades basicas de los trabajadores en su etapa de retiro.

Sin embargo, varios sistemas de retiro en el mundo se encuentran en una presion
constante debido a la longevidad de las personas.

Asimismo, algunas de las causas de la presentacion de las minusvalias son: las
fluctuaciones en los tipos de interés, disputas internacionales o inestabilidad econémica, asi
como el alza de precios o periodos de crecimiento negativo (Asociacion Mexicana de
Administradoras de Fondos para el Retiro [AMAFORE], 2025). Asi surge la disminucion de

valores dentro de las cuentas individuales de los trabajadores.
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Tal es el caso del primer cuatrimestre del afio 2024, donde se acumul6 una minusvalia
total de 253,444 millones de pesos (enero: 136,575 millones, febrero 25,316 millones, marzo
48,000 millones y abril 139,553 millones); todo esto originado por el contexto nacional de la
invasion de Rusia a Ucrania, esto debido a que gran parte de las finanzas globales (bancos y
empresas internacionales) estan conectados con la economia rusa (Nolasco, 2022).

Continuamente, volvieron a presen sentarse minusvalias dentro de este contexto
internacional.

Las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores) reportaron minusvalias por

74,218 millones de pesos en octubre del 2024, esto debido a la volatilidad que hubo en

los mercados previo a la eleccién presidencial en Estados Unidos, que terminé ganando

el republicano Donald Trump. (Diaz, 2024, parr. 1)

Finalmente, los casos anteriores muestran como diversos sucesos y factores
internacionales por los cuales las AFORES presentaron minusvalias en un contexto
internacional.
2.2.1.2 Contexto nacional

Las AFORES son parte del sistema de pensiones mexicano el cual esta supervisada
por el SAR.

Todo empezé en 1995 cuando introdujo reformas econémicas que incluian el sistema
de pensiones; con el propdsito de modernizar el sistema de seguridad social de aquel
entonces, ademas de garantizar la viabilidad financiera de las pensiones a largo plazo.

Entonces fue en 1997 entraron en vigor reformas, dentro de las cuales estaba la
introduccion del SAR y lo que eran los esquemas para de cuentas individuales para el retiro de
los trabajadores, siendo que antes de estas reformas en México ya estaba definido el sistema
de pensiones basado en esquemas de beneficios ya marcados; donde se calculaba el monto

para el retiro segun los afios de servicio y el salario del trabajador. Entonces, “1997: Entra en
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vigor la nueva Ley del Seguro Social, que cambia el sistema pensionario del IMSS, y que se
basa en cuentas individuales administradas por instituciones financieras privadas y una del
Estado: las Afores” (CONSAR, 2022, parr. 5). Siendo asi que; antes de 1997 los trabajadores
activos financiaban el retiro de los trabajadores jubilados, pero se convirtié en un problema, ya
gue visiblemente fue imposible tener en todas las areas demogréaficas un mayor nimero de
trabajadores activos que de jubilados.

Asimismo, en busca de modernizar las leyes debido al cambio del contexto social y para
el mejoramiento de nivel de vida de los trabajadores; afios después en; “2007: Entra en vigor la
nueva Ley del ISSSTE vy, con ella, el sistema de cuentas individuales para las y los
trabajadores del Estado” (CONSAR, 2022, parr. 7).

Asi pues, durante los siguientes afios se idearon nuevas estrategias en beneficio de la
cuenta individual del trabajador. En 2008 las AFORES quitaron la comisién sobre flujo para
pasar a retener Unicamente el saldo de la cuenta individual del trabajador, asimismo crearon el
IRN; el cual ayuda a conocer el rendimiento que posee una cuenta a diferentes plazos de
tiempo y también aumentaron a un total de cinco Siefores. En 2011 buscando la comodidad de
los trabajadores crearon un programa llamado “Tu afore, tu ventanilla”; el cual consistia en un
programa para tramitar la pension en AFORE, también se actualizo la calculadora de los
trabajadores que cotizaban con el (Instituto Mexicano de Seguro Social) IMSS. En 2013 se creé
el Comparativo de Afores en Servicios (CAS) que tiempo después paso a llamarse Medidor de
Atributos y Servicios de las Afores (+MAS AFORE); su propdsito era favorecer al trabajador a
través de proporcionarle informacion para que pudiera apoyarse y tomar una decision
informada, igualmente se fundo el Chat del SAR; que tiene como objetivo dar informacion de
una forma mas personal con el usuario (CONSAR,2022).

Continuamente paso del tiempo y con ello la expansién de entidades econémicas

(grupos comerciales); es algo que no paso desapercibo para las AFORES.
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2014: Se pone en marcha el programa “Ahorrar en tu Afore nunca fue tan facil” para
ahorrar en la cuenta Afore desde las tiendas 7-eleven. A este programa, después, se
sumarian otros socios, como Circulo K, Telecomm, Farmacias del Ahorro, Chedraui,

Banco del Bienestar, Sam’s Club y Yastas, entre otros. De igual forma, se habilita la

Calculadora del Ahorro Voluntario y por primera vez se realiza la Feria de Afores en la

Ciudad de México. (CONSAR, 2022, parr. 11)

Siendo que en la vida cotidiana; las personas terminan visitando esos comercios para
proporcionarse de los insumos para satisfacer sus necesidades; las AFORES lo vieron como
una estrategia para motivar a la aportacion voluntaria.

Algo mas que afiadir es que con la era de la digitalizacion en muchos aspectos; se
empezo0 a integrar la tecnologia digital. En 2016: el SAR implemento herramientas tecnoldgicas
asi integro lo que se conoce como expediente electrénico y los datos biométricos; asi
optimizando tramites, y en ese mismo afio se publicé por primera vez el Censo de Educacién
Financiera aplicado a los trabajadores que poseen una cuenta de ahorro para el retiro,
igualmente brota el AFORE nifios que promueve la educacion financiera desde la infancia
(CONSAR, 2022).

Siendo el Censo de Educacién Financiera; una gran marca sobre las AFORES y lo que
respecta de la cultura de formacion financiera.

Asimismo, siguiendo con la digitalizacion se siguié en la busqueda por facilitar a los
trabajadores que contribuyeran en sus cuentas individuales. En 2017 se creé la app
denominada AforeMdvil; el cual ayudaba al manejo de la cuenta individual desde el teléfono,
también se instrumentd un programa de nombre 65 y mas; su propésito era que las personas
obtengan el recurso econémico que no reclamo de su cuenta de AFORE o de vivienda. El afio
siguiente, en 2018 se hizo publica un moédulo web sobre educacion financiera de la CONSAR,

llamada: ahorro y futuro (CONSAR, 2022).
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Igualmente, un afio después conforme a la expansion debido a la demanda presente
demandade las AFORES surgieron nuevas.

2019: Se crean los Fondos Generacionales al pasar de cinco a 10 Siefores, lo que puso

a México a la vanguardia internacional y contribuyé a que el ahorro de los mexicanos

obtenga mayores rendimientos. Bajo este esquema, los recursos de cada trabajador

son asignados a la Siefore asociada a su fecha de nacimiento y son mantenidos en esta
durante toda la vida laboral del trabajador, maximizando asi el monto de la pensién al
momento de su retiro y con lo cual se minimizan las minusvalias porgue los
trabajadores ya no tendran que estar cambiando de fondo cuando cumplan afios.

Asimismo, se incorpora la herramienta GanAhorro a la aplicaciéon AforeMovil, innovacion

gue permite comprar en linea y ahorrar al mismo tiempo, sin poner un peso mas.

(CONSAR, 2022, parr. 17)

Por ultimo, tuvo uno de los mas importantes cambios y del cual se espera impacto aun
hoy en dia es el de la aprobaciones la reforma en 2020 por parte del H. Congreso de la Union;
la cual trata de modificaciones en la Ley del Seguro Social y la Ley de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro (LSAR), de donde destaca el aumento constante de las aportaciones por parte
del patrén del trabajador, disminucion de las semanas cotizadas, asi como de la disminucion en
la comision de las AFORES (CONSAR, 2022).

Asimismo, en su afio consiguiente, por parte del gobierno surgieron mas beneficios a
favor del trabajador en cuanto a las comisiones.

2021: Se publica el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la CONSAR, que dicta politicas

y criterios en materia de comisiones para calcular el tope maximo al que se sujetaran

las comisiones que cobran las Afores a los trabajadores, derivado de la reforma a la

LSAR de 2020. Ademas de flexibilizar los retiros por desempleo derivado de la

pandemia por SARS-CoV-2 en 2019. (CONSAR, 2022, parr.20)
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Continuamente, es muy importante para entender el conocer, en este caso, conocer los
componentes del sistema pensionario en México.

El sistema mexicano de pensiones tiene cuatro componentes: (i) los esquemas de

pensiones sociales (pilar cero) no contributivas federales y estatales, (ii) el Sistema de

Ahorro para el Retiro (sar) de contribucion definida obligatoria, (iii) los esquemas de

pensiones especiales para ciertos empleados estatales y para las universidades

publicas y (iv) los planes voluntarios de pensiones individuales y ocupacionales. (OCDE,

2016, pag.30)

Dentro de esta estructura, debido al tema central de la investigacion, destaca el Sistema
de Ahorro para el Retiro (SAR), siendo el eje central para la mayoria de los trabajadores del
sector formal. Debido a que las AFORES funcionan como las encargadas de las cuentas
individuales de los mismos trabajadores.
2.2.1.3 Contexto estatal

Quintana Roo; decretado como estado libre y soberano el 8 de octubre de 1974; que es
conocido por tener un flujo turistico, lo cual influye en su dinamica laboral; ya que una parte de
su poblacién opta por trabajar en establecimientos con un publico extranjero, sin embargo, la
otra parte opta por el autoempleo, dificultando asi; la participacién de las personas en las
AFORES, ya que tienen trabajos temporales o estacionarios, es decir, los antes mencionados
no cuentan con la implementacion de cuentas de AFORE en sus nGéminas, porque no la posee.

En Quintana Roo, los profesionales con estudios universitarios o superiores, como

licenciados, maestros y doctores, se encuentran entre los mas endeudados de la region,

comprometiendo hasta 10 veces sus ingresos mensuales en el pago de sus deudas,

segun un informe de la reparadora de crédito Bravo.
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Este alto endeudamiento, que en promedio suma cerca de 300 mil pesos sin contar
créditos hipotecarios, afecta al 82% de los quintanarroenses conformacion académica
superior, el porcentaje mas alto en la Peninsula de Yucatan. (Rivero, 2024, parr. 1-2)
Entonces, dado que el personal docente del DCEA forma parte de la poblacién
guintanarroense, mostraria la inclinacién por tomar malas decisiones financieras, lo cual podria
estar relacionada con una baja cultura financiera. Ademas, si este grupo de docentes se
encuentra endeudado hasta diez veces su ingreso mensual, es probable que tenga limitaciones
financieras para realizar aportaciones voluntarias a su cuenta de AFORE.
2.2.1.4 Contexto municipal
Conociendo que las AFORE son instituciones financieras privadas que administran los
fondos de retiro de los trabajadores mexicanos. En el municipio de Othén p. Blanco, como en
todo México, las AFORE juegan un papel crucial en el sistema de pensiones. Las personas que
habitan en este municipio pueden acceder a distintos servicios de distintas AFORES, que
ofrecen asesoria y gestion de los fondos de retiro.
2.3 Marco legal
2.3.1 Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
Esta ley en especifico regula de gran forma el funcionamiento de las AFORES; es decir;
controla aspectos como lo son los requisitos y las comisiones, entre otros. Esto debido a que
de aqui desprenden sus reglamentos. Segun en su Capitulo IV, Seccion I:
Articulo 74.- Los trabajadores afiliados tienen derecho a la apertura de su cuenta
individual de conformidad con la Ley del Seguro Social, en la administradora de su
eleccion. Para abrir las cuentas individuales, se les asignara una clave de identificacion
por el Instituto Mexicano del Seguro Social. (LSAR, 2024, p. 12)
Otro punto destacable es la mencién que se hace sobre el ahorro voluntario. Segun el

Capitulo Ill, Seccion I:
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Articulo 37.- Cada administradora debera cobrar la comision sobre bases uniformes,
cobrando las mismas comisiones por servicios similares prestados en sociedades de
inversion del mismo tipo, sin discriminar contra trabajador alguno, sin perjuicio de los
incentivos o bonificaciones que realicen a las subcuentas de las cuentas individuales de
los trabajadores por su ahorro voluntario, o por utilizar sistemas informéaticos para
realizar tramites relacionados con su cuenta individual o recibir informacion de la misma.
(LSAR, 2024, p. 20)
Lo cual es un argumento a favor de la aportacion voluntaria sobre cualquier cantidad de
efectivo que desee el trabajador poner a favor de su cuenta.
Esta ley menciona a las minusvalias, respecto a que estas se originen por
incumplimiento del régimen. Segun el Capitulo Ill, Seccion I, Articulo 44 LSAR (2024):
Articulo 44.- Cuando se presenten minusvalias derivadas del incumplimiento al régimen
de inversion autorizado por efectos distintos a los de valuacion, o en el caso de la falta de
presentacion de la solicitud a que se refiere el primer parrafo de este articulo, la
administradora que opere la sociedad de inversion de que se trate, las cubrira con cargo
a la reserva especial constituida en los términos previstos en esta ley, y en caso de que
ésta resulte insuficiente, lo debera hacer con cargo a su capital social. (LSAR, 2024, p.
26)
2.3.2 Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro
Por otra parte, en el Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro méas especificamente, habla sobre los derechos de los trabajadores, siendo uno
de estos poder realizar aportaciones voluntarias. Segun su Capitulo Ill, Seccion |,
Articulo 33, RLSAR (2009), “Realizar aportaciones voluntarias, de ahorro a largo plazo y

en su caso complementarias de retiro a su Cuenta Individual” (p. 10)
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Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion

3.1 Poblacién y muestra

A causa del tema y su naturaleza, no existe una poblacion; y tampoco una muestra, el
proyecto se realizara mediante un censo, que aplicara para los docentes del DCEA del ITCH.
3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter mixto con un alcance exploratorio, debido a
gue el tema ha sido poco abordado con anterioridad. Aunque el enfoque es
predominantemente cualitativo, al centrarse en los atributos del objeto, se complementa con el
andlisis de datos cuantitativos para ofrecer una perspectiva integral del fenébmeno estudiado.

Asimismo, es de tipo aplicada, ya que su propdsito trasciende la teoria para enfocarse
en el uso practico del conocimiento.
3.2.1 Método mixto

“un enfoque mixto podria incorporar las técnicas cualitativas y cuantitativas pero desde
un paradigma comun ya que sea este mas cuantitativista o cualitativista” (Laura, 2016, p. 310).

En este proyecto de investigacion se enfocara mas en los datos cualitativos del personal
docente del DCEA, debido a que se mide su grado de cultura.
3.2.2 Método exploratorio

Debido a que el tema ha sido poco estudiado, lo hace una investigacién de tipo
exploratorio. “La investigacion exploratoria es aquella que se efectiia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una visién aproximada de
dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (Arias, 2012, p. 23).

Siendo que no se ha estudiado con anterioridad el tema dandole el enfoque que se le

da en este trabajo; puede decirse que ha sido poco estudiado.
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3.2.3 Tipo aplicada
“Tiene como objetivo principal la busqueda y consolidacién del saber, asi como la
aplicacion de los conocimientos para acrecentar el conocimiento cultural y cientifico y la
produccion de tecnologia al servicio de la sociedad” (Pimienta & De la Orden, 2012, p. 9).
3.2.4 Investigacion documental
La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos. (Arias, 2012, p. 27)
En este trabajo de investigacion se empled la consulta de diferentes fuentes de
recoleccién de datos; desde libros hasta fuentes paginas publicas de internet.
3.2.5 Investigacion de campo
La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental. (Arias, 2012, p. 31)
3.2.6 Estudio de caso
Siendo un contexto tan especifico, enfocado en un grupo de personas también de forma
especifica.
El objetivo de los estudios de caso, mejor conocido como el método del caso, es
estudiar a profundidad o en detalle una unidad de andlisis especifica, tomada de un

universo poblacional.
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Para el método del caso, la unidad de analisis, “el caso” objeto de estudio es

comprendido como un sistema integrado que interactia en un contexto especifico con

caracteristicas propias. El caso o unidad de analisis puede ser una persona, una

institucion o empresa, un grupo, etcétera. (Bernal, 2006, p. 116)
3.3 Selecciodn, disefio y prueba del instrumento de recoleccién de informacion

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se aplicaran encuestas y se realizara
una recoleccién documental, todo con el fin de obtener informacion y datos relevantes al tema.
3.3.1 Encuesta

La aplicacién de esta técnica se aplicoO mediante la recoleccion de datos mediante un
cuestionario previamente disefiado y aplicado al personal docente del DCEA del ITCH. El
instrumento se elaboré para recabar informacion sobre el grado de cultura que tiene el personal
sobre las minusvalias y las aportaciones voluntarias en las AFORE, instrumento el cual se
encuentra en el anexo A.- Encuesta
3.3.2 Recoleccién documental

La recopilacién de informacion para este proyecto se llevo a cabo a través de diversas
fuentes, como lo son: paginas gubernamentales, libros, etc.

3.3.2.1 Plan de recoleccién de informacion

El plan que se efectud en este proyecto es el del autor Roberto Hernandez Sampieri
et al., (2014).

El planteamiento se baso en:

Objetivo: Conocer cual es el grado de cultura de las aportaciones voluntarias y la
presencia de las minusvalias sobre los fondos de las AFORES del DCEA del ITCH.

Pregunta: ¢ Cual es la cultura existente del personal del DCEA del ITCH sobre las
aportaciones voluntarias y las minusvalias de los fondos de AFORE?

¢, Cudles son las fuentes?
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Personal docente del DCEA del ITCH.

¢,Doénde se localizan?

En el DCEA del ITCH.

¢A través de que método vamos a recolectar los datos?

A través de una entrevista; un censo poblacional aplicado a los docentes del DCEA.

¢,De qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse?

Se emplearon métodos estadisticos para la preparacién de la informacién recolectada y
su interpretacion.

Las por variables medir son: El grado de cultura sobre las aportaciones voluntarias y las
minusvalias en sus cuentas de AFORE el personal del ITCH.

Recursos disponibles: Econémicos, suficientes.

Tiempo: 3 meses

Plan de procesamiento y analisis de informacion.

Primera etapa: recoleccién de informacion mediante encuestas; aplicadas al personal
docente del DCEA del ITCH.

Dentro de esta primera etapa se define el grupo de personas a las que se les aplicara la
entrevista, limitandose a la observacion de los datos recabados al final del proceso de
recoleccion.

Segunda etapa: Asegurar la recoleccién de datos obtenidos de las entrevistas mediante
un software (Excel y Google forms), ademas de desarrollar un sistema de categorias que
pueda clasificar el grado de cultura que se posee. Asimismo, se convergeran los datos
recabados en el programa de software.

Tercera etapa: Se analizan los datos recolectados, asi como los temas que surjan o la
tendencia de ciertas respuestas y comportamientos respecto a la aportacion voluntaria y las

minusvalias, también se le dard un analisis narrativo, y por ultimo se hard una comparacion y
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comparacion a los datos mediante gréficas, igualmente se desarrollaran textos narrativos de la
interpretacion de los datos.
3.4 Plan de presentacién grafica de resultados

En la presente investigacion se plasmara la informacién mediante herramientas

estadisticas como lo son; las gréficas. Planeando utilizar: graficas de columnas e histogramas.

Capitulo IV. Resultados obtenidos y discusion
4.1 Analisis de los resultados
A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas al personal
docente del DCEA del ITCH. El analisis se establece mediante la interpretacién de las graficas
de barra.

Figura 1

Edad y sexo de los encuestados

25.00%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

ACEPTABLE MEDIO

FEMENINO 20- 30 ™ FEMENINO 31-40 " FEMENINO 41-50 = FEMENINO 51-60 ™ MASCULINO 31-40 ™ MASCULINO 41 -50
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Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.
Bases de datos publicas y paginas de transparencia.

Del andlisis de la figura 1 edad y sexo de los encuestados. La figura muestra una
distribucion por edades y sexo de la poblacion especifica, la cual ha sido censada. Se aprecia
la diferencia en la distribucion por grupos de edades entre el sexo masculino y femenino.

Se marca la predominancia del sexo masculino con un total del 58.33%; el cual se
conforma en un 33.33% en hombres con un rango de edad de 41-50; también lo conforma el
25% hombres con un rango de edad de 31-40.

El sexo femenino representa una menor parte con el 41.66%; dividido por un 16.67% de
mujeres con un rango de edad de 31-40; y con el 8.33% de mujeres con un rango de edad de
20-30, 8.33% de mujeres con un rango de edad de 41-50 y otro 8.33% de mujeres con un
rango de edad de 51-60.

Los rangos de edad predominantes son los de 31-40 con un 41.67%; donde un 25% son
hombres y el 16.67% mujeres. Otro rango de edad de predominante son los de 41-50 con un

41.66%; donde un 33.33% son hombres y tan solo el 8.33% son mujeres.
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Figura 2

Grado de conocimiento tedrico sobre las aportaciones voluntarias
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8.33%
8.33%
8.33% 8.33% 8.33%

ACEPTABLE MEDIO BAJO

FEMENINO 20 - 30 ® FEMENINO 31 - 40 = FEMENINO 41 - 50 © FEMENINO 51 - 60 B MASCULINO 31 - 40 © MASCULINO 41 -50

Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.
Bases de datos publicas y paginas de transparencia.

Del andlisis de la figura 2. Grado de conocimiento tedrico sobre las aportaciones
voluntarias en su cuenta de AFORE. Se aprecia el grado de conocimiento teérico que
diferentes grupos demogréficos poseen acerca de las aportaciones voluntarias en su cuenta de
AFORES. Se ha segmentado por sexo y rango de edad, donde se ha clasificado el
conocimiento en tres categorias: aceptable, medio y bajo

Primeramente, se muestra un bajo grado de conocimiento por parte del grupo femenino
con el grupo de edad de 41-51; el cual representa el 8.33%.

Continuamente se muestra que 33.33 % del total del personal docente presenta un
grado medio de conocimiento. En este grado domina el sexo masculino con un 16.67% con un
rango de edad de 31-40, seguido por el sexo masculino en un 8.33% con un rango de edad de

edad de 41-50; y por ultimo el grupo femenino en un 8.33% con un rango de edad de 31-40.
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Finalmente, el grado de conocimiento predominante es el aceptable, con un total de
58.32%. Conformado por el grupo sexo masculino en un 25% con un rango de edad de 41-50,
el sexo masculino en un 8.33% con un rango de edad de 31-40, después el sexo femenino con
un 8.33% en cada rango de edad presente; 20-30 y 31-40.

Figura 3

Grado de conocimiento de aplicacion préctica de las aportaciones voluntarias

16.67%

8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
ACEPTABLE MEDIO BAJO NULO

FEMENINO 20 - 30 ™ FEMENINO 31-40 " FEMENINO 41-50 * FEMENINO 51-60 M MASCULINO 31-40 " MASCULINO 41 -50

Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.
Bases de datos publicas y paginas de transparencia.

Del analisis de la figura 3 Grado de conocimiento entre aportacion voluntaria y su
aplicacion. En la figura se muestra la division de los grupos de edad y sexo donde se evalué la
aplicacion de los conocimientos que tienen respecto a la aportacion voluntaria. Para esta figura
el conocimiento se clasifica en cuatro niveles; aceptable, medio, bajo y nulo.

Primeramente, el grado bajo respecto al conocimiento entre aportacion voluntaria y su
aplicacion el cual esta conformado en su totalidad por el grupo femenino 41-50 con un 8.33%.

Asimismo, tanto el grado aceptable y medio respecto al conocimiento entre aportacion

voluntaria y su aplicacion se presentan con un 24.99% cada uno, los cuales se conforman de la
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misma manera; el grupo masculino 41-50 con el 8.33%, el grupo masculino 31-40 con un
8.33% y el grupo femenino 31-40 con un 8.33%.

Finalmente, el grado predominante es el nulo respecto al conocimiento entre aportacion
voluntaria y su aplicacion con un 41.66% del total del personal docente, el cual se conforma por
el grupo masculino 41-50 con un 16.67%, el grupo masculino 31-40 con un 8.33%, el grupo
femenino 51-60 con un 8.33% Yy el grupo femenino 20-30 con un 8.33% La figura muestra que
el personal docente no aplica los conocimientos tedricos sobre la aportacion voluntaria
gue posee de grado aceptable

Figura 4

Grado de conocimiento sobre las minusvalias y sus consecuencias
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ACEPTABLE MEDIO BAJO

FEMENINO 20 - 30 ™ FEMENINO 31-40 = FEMENINO 41-50 = FEMENINO 51 - 60 ® MASCULINO 31 -40 = MASCULINO 41 -50

Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.
Bases de datos publicas y paginas de transparencia.

Del analisis de la figura 4 Grado de conocimiento sobre las minusvalias y sus
consecuencias. La grafica presentada nos muestra el nivel de conocimiento que los grupos

segun sexo y edad poseen respecto al conocimiento sobre las minusvalias y sus
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consecuencias. Los datos se han segmentado por género y rango de edad, que para esta se
clasifica el conocimiento en tres categorias: alto, aceptable y bajo.

Primeramente, el 16.66% posee un grado aceptable de conocimiento y preocupacion,
este grupo se conforma en su totalidad por el sexo femenino, siendo el 8.33% mujeres con un
rango de edad de 31-40 y el otro 8.33% siendo también mujeres, pero del rango 41-50.

Por otro lado, el 33.33% presenta un grado bajo de conocimiento y preocupacion,
conformado por: el sexo masculino con un rango de edad 41-50 el 16.67% y el rango de dad
31-40 con un 8.33%, el sexo femenino con un rango de edad 20-30 representan tan solo el
8.33%

Finalmente, el grupo predominante es el que posee un grado medio de conocimientos y
preocupacion respecto a las minusvalias, siendo este un 50% del total, conformado de la
siguiente manera: el 16.67% pertenecen al rango de edad 41-50 y otro 16.67% al rango de
edad 31-40. Por otro lado, el sexo femenino se conforma en un 8.33% por el grupo con un

rango de edad de 51-60 y con otro 8-33% con un rango de edad de 31-40
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Figura 5

Grado de preocupacion en caso de presentacion de las minusvalias en las cuentas de

AFORE
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FEMENINO 20-30 ®FEMENINO 31-40 = FEMENINO 41 -50 = FEMENINO 51 - 60 ® MASCULINO 31 -40 = MASCULINO 41 -50

Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.
Bases de datos publicas y paginas de transparencia.

Del analisis de la figura 5 Grado de conocimiento de las minusvalias y la preocupacion
de su presentacion en las cuentas de AFORE. La figura muestra el grado de conocimiento y
preocupacion que diferentes grupos demograficos tienen sobre las minusvalias en sus cuentas
individuales de ahorro para el retiro. Se ha segmentado la poblacion por sexo y edad,
clasificando para este, el conocimiento en cuatro categorias: alto, aceptable, medio y bajo.

Primeramente, el 8.33% presenta un grado bajo respecto al conocimiento de las
minusvalias y la preocupacién de su presentacién en las cuentas de AFORE; el cual se
conforma Unicamente por mujeres del rango de edad de 41-50.

Continuamente se presenta un grado alto de conocimiento de las minusvalias y la

preocupacion de su presentacion en las cunetas de AFORE con un 16.66%: el cual se
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conforma por el sexo masculino en un 8.33% con un rango de edad de 31-40 y por el sexo
femenino en un 8.33% con un rango de edad de 20-30.

Asimismo, se muestra un grado medio de conocimiento de las minusvalias y la
preocupacion de su presentacion en las cunetas de AFORE, siendo que un 33.33% del
personal docente lo tiene, se conforma en un 16.67% masculino con un grado de edad de 41-
50, también se conforma por el sexo femenino en un 8.33% por el rango de edad de 51-60 y
por otro 8.33% por mujeres del grupo de edad de 31-40.

Finalmente predomina un grado aceptable de conocimiento de las minusvalias y la
preocupacion de su presentacion en las cuentas de AFORE en un 41.67%, conformado por: el
grupo masculino en un 16.67% con un rango de edad de 41-50, el grupo de masculino de edad
de 31-40 y el grupo femenino con un rango de edad de 31-40.

Figura 6
Grado de importancia de las aportaciones voluntarias como medio para contrarrestar

las minusvalias.
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FEMENINO 20-30 = FEMENINO 31-40 = FEMENINO 41-50 = FEMENINO 51-60 ® MASCULINO 31-40 = MASCULINO 41 -50

Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.

Bases de datos publicas y paginas de transparencia.
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Del analisis de la figura 6 Grado de percepcién sobre la aportacién voluntaria como
medio para contrarrestar las minusvalias. La grafica muestra el grado de percepcion de
diferentes grupos demograficos sobre la efectividad de las aportaciones voluntarias como
medio para contrarrestar las minusvalias en sus cuentas individuales de AFORE.

Primeramente, presentan un grado nulo de percepcion sobre la aportacién voluntaria
como medio para contrarrestar las minusvalias el grupo masculino en un 8.33% con un rango
de edad de 41-50.

Por otro lado, el 24.99% presentan un grado alto de percepcion sobre la aportacion
voluntaria como medio para contrarrestar las minusvalias. Se conforma por el grupo masculino
con un rango de edad de 41-50 con un 8.33%, por el grupo femenino con un rango de edad de
41-50 con un 8.33% y de igual forma el grupo femenino con un rango de edad de 31-40 con un
8.33%.

Finalmente, se presenta un grado medio y aceptable de percepcién sobre la aportacion
voluntaria como medio para contrarrestar las minusvalias en igual mediada; un 33.33% para
cada uno.

Por un lado, el personal docente presento un grado medio el 33.33%, el cual se
conforma por: el sexo masculino con un rango de edad de 31-40 en un 25% y el sexo femenino
con un rango de edad de 20-30 con un 8.33%.

Por otro lado, el personal docente que presenta un grado aceptable en un 33.33% se
conforma por: el sexo masculino con un rango de edad de 41-50 con un 16.67%, el sexo
femenino con un rango de edad de 31-40 con un 8.33% Yy de igual forma el sexo femenino con

un rango de 51-60.
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Figura 7

Grado de aplicacion de aportaciones voluntarias para contrarrestar las minusvalias
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Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.
Bases de datos publicas y paginas de transparencia.

Del analisis de la figura 7 Grado aplicacion sobre la aportacién voluntaria como medio
para contrarrestar las minusvalias. La figura muestra el grado de diferentes grupos
demograficos que aplican las aportaciones voluntarias como estrategia para contrarrestar las
minusvalias en sus cuentas individuales de ahorro. Los datos se han segmentado por sexo y
rango de edad, en este caso se clasifico en: Alto, medio y bajo.

Primeramente, presentan un grado alto de aplicacién sobre la aportacién voluntaria
como medio para contrarrestar las minusvalias un 16.66%, conformado por: el grupo masculino
con un rango de edad de 41-50 con un 8.33% y el grupo masculino con un rango de edad de
31-40 con un 8.33%.

Continuamente, esta presente un grado bajo y medio con un 41.66% cada uno. Por un
lado, quienes presentan un grado bajo esta conformado por: el sexo masculino con un rango de

edad de 41-50 en un 25%, por el sexo femenino con un rango de edad de 51-60 y 20-30 con un
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8.33% cada rango de edad. Por otro lado, el grado medio esta conformado por: el grupo
masculino de 31-40 con un 16.67%, el grupo femenino con un rango de edad de 31-40 con un

16.67% y el grupo femenino con un rango de edad de 41-50 con un 8.33%.
Figura 8
Grado de cultura del personal docente sobre las aportaciones voluntarias y minusvalias

de las AFORE
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Nota: Figura mostrada se obtuvo a partir de datos recopilados mediante encuestas.
Bases de datos publicas y paginas de transparencia.

Del analisis de la figura 8 Grado de cultura del personal docente del DCEA del ITCHIN
sobre las aportaciones voluntarias y las minusvalias de los fondos de AFORES. La figura
ofrece una visién general sobre el nivel de conocimiento y conciencia que el personal docente
del DCEA del ITCH tiene acerca de las aportaciones voluntarias y las posibles minusvalias que
estas pueden sufrir.

Primeramente, presentan el 41.76% un grado aceptable de cultura del personal docente

del DCEA del ITCH sobre las aportaciones voluntarias y las minusvalias de los fondos de
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AFORES, se conforma por: el grupo masculino con un rango de edad de 41-50 con un 8.33% y
de igual forma el grupo masculino con un rango de edad de 31-40 con un 16.67%, de igual
forma el grupo femenino con un rango de edad de 31-40 con un 16.67%.

Finalmente, el 58.32% presenta un grado medio de cultura el personal docente del
DCEA del ITCH sobre las aportaciones voluntarias y las minusvalias de los fondos de
AFORES, el cual se conforma por: el grupo masculino con un rango de edad de 41-50 con un
25%, el grupo masculino con un rango de edad de 31-40 con un 8.33%, continuamente el
grupo femenino con un rango de edad de 51-50 con un 8.33%, también el grupo femenino con
un rango de edad de 31-40 con un 8.33% Y por ultimo el grupo femenino con un rango de edad
de 20-30 con un 8.33%.
4.2 Discusién de los resultados

Los datos recopilados demuestran que el personal docente del ITCH posee un grado de
conocimiento tedrico predominantemente aceptable sobre el funcionamiento y los beneficios de
las Aportaciones Voluntarias en sus cuentas de AFORE. Esto significa que los docentes si
tienen acceso a la informacion y conocen el impacto positivo que las aportaciones voluntarias
tendrian en su ahorro para el retiro. Sin embargo, no estan aplicando este conocimiento, ya que
el grado de préactica que poseen es predominantemente nulo, esto puede ser causado por
ejemplo por; la insuficiencia de los recursos econémicos para poder realizar las aportaciones

Por lo cual este hallazgo se puede resumir en que la problematica no se sitta en falta
de informacion, sino en la falta de ejecucion de estrategias financieras. Los docentes saben
sobre las aportaciones voluntarias, pero no estan capitalizando este conocimiento para mejorar
su futuro pensional.

Por otro lado, para el grado de conocimiento de las minusvalias y sus consecuencias, el
cual es de grado medio, que a su vez va de la mano con el grado de preocupacion del personal

docente del ITCH, siendo que su grado de preocupacion es aceptable, se puede decir que aun



36

con el grado medio de conocimiento ya mencionado su preocupacién es mayor; aun con un
conocimiento no tan alto, de los docentes se puede decir que son conscientes de que una baja
en sus cuentas individuales los limitard en su calidad de vida en la jubilacion.

Asimismo, su percepcion en el grado de importancia de las aportaciones voluntarias
como medio para contrarrestar las minusvalias es de grado medio-aceptable, lo cual puede
deberse a que, ante una baja en el valor de su Afore, es un impacto positivo y una herramienta
la aportacion voluntaria; ademas, que hacer estas aportaciones puede mejorar la calidad de
vida en la jubilacién, ya que, al contarse con mayores recursos econémicos, se posee un mayor
poder adquisitivo y, a su vez, un facil acceso a servicios de salud privados, accesibilidad a
medicamentos y, en general, una mejor calidad de vida.

4.3 Conclusién

Se concluye gue el personal docente tiene un conocimiento aceptable sobre las
aportaciones voluntarias a las AFORE. Sin embargo, a pesar de este conocimiento teorico, no
aplican estos conocimientos en la practica, es decir, no realizan aportaciones voluntarias.

Por otro lado, el personal docente muestra un grado medio de conocimiento sobre las
minusvalias en las AFORE y sus consecuencias. A pesar de este nivel de conocimiento, existe
una preocupacion aceptable respecto a las posibles afectaciones a sus cuentas. Esto indica
gue, aungue no son expertos en el tema, son conscientes de los riesgos y de la importancia de
proteger sus ahorros para el retiro.

En cuanto a la percepcién sobre la aportacion voluntaria como una herramienta para
mitigar las minusvalias, los resultados son mixtos. Si bien existe un grado aceptable-medio de
percepcion sobre esta posibilidad, la aplicacion practica de esta estrategia es baja. Esto sugiere
gue, aunque los docentes reconocen el beneficio de las aportaciones voluntarias, pero no las

estan utilizando de manera activa.
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Finalmente, el personal docente del DCEA del ITCH presenta un nivel de conocimiento
medio sobre las aportaciones voluntarias y las minusvalias en las AFORE. Si bien existe una
conciencia sobre los riesgos y beneficios, la aplicacion practica de estos conocimientos es de
grado medio.

Los resultados de esta investigacion revelan una oportunidad de mejora en la
planificacion financiera del personal docente. A pesar de contar con un conocimiento basico
sobre las AFORE y las minusvalias, muchos docentes no estan aprovechando al maximo las
herramientas disponibles para asegurar su futuro financiero. La falta de una aplicacion practica
de los conocimientos tedricos sobre aportaciones voluntarias podria tener un impacto negativo
en el monto de sus pensiones y en su calidad de vida durante la jubilacion. Es fundamental
disefar estrategias de educacion financiera que permitan a los docentes tomar decisiones

informadas sobre su ahorro para el retiro.
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ANEXOS

ANEXO A.-ENCUESTA

Cultura del personal docente del
Departamento de Ciencias Econdmico
Administrativas (D.C.E.A.) del Instituto
Tecnoldgico de Chetumal sobre las
aportaciones voluntarias y las minusvalias
de los fondos de Afores.

Encuesta a al personal docente del D.C.E.A. con afore

* Indica aue la nreaunta es ohlinatoria
Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Se encuentra usted para efectos de su retiro en el sistema de pensiones de

cuentas individuales?
Marca solo un dvalo.

Si

MNo

2.  Correo institucional: *
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3. De las AFORES siguientes indigue cuales conoce: *
Selecciona todas las opclones gue correspondan.

J Invercap

J Citibanamex
:| Coppel

.—| Azteca

_—| Administradora de Fondo para el Retiro.
J Inbursa

J Pensionissste
:| Principal

,—| Profuturo

| sura

J XXI Banorte

4. Realiza aportaciones voluntarias a su cuenta de AFORE de forma *
Marca solo un dvalo.

() Muy frecuentemente
[ ) Frecuentemente

() Ocasionalmente
i ™
| Raramenta

il R
J Munca

|
j S—
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Seleccione |a frecuencia con la que realiza los siguientes tipos de aportacion voluntaria *

Marca solo un dvalo por fila.

MU .
frecuent:rneme Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

— — P Pt oy
Corto Plazo L LR L} LU L
Aportaciones de o — o — —
I l L r LA L r LN | L A
Complementarias — — — — —
*m L L L L L
Perspectiva de
= = £ T s T e
imeersidn a largo ) ) ) L -
plazo

¢ Cual de |as siguientes opciones corresponde al concepto de aportacion voluntaria? *

Marca solo un dvalo.

f_ﬁ Resguardo voluntario de dinero de forma adicional a los gue se aportan de forma
obligatoria.

() Dinero guardado para utilizarlo en caso de asl quererlo o necesitarlo

Conoce como realizar una aportacion voluntaria en su AFORE *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo

i R
' Endesacuerdo
[ Jindiferente

i b
) De acuerdo

[ ) Totalmente de acuerdo



8. Cree en la importancia y beneficio de |a aportacién voluntaria en el contexto de las
AFORE

Marca solo un dvalo.

[ ) Totalmente en desacuerdo
K_, En desacuerdo

[ Jindiferente

[ ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

9. Las aportaciones voluntarias influyen en el mejoramiento de la cantidad de la

pensidn

Marca solo un dvalo.

K_\, Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo
() Indiferente
() De acuerdo

“_\ Totalmente de acuerdo

10. Seinforma sobre los rendimientos en las AFORE *

Marea solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo
-':_:l Indiferente
() De acuerdo

I

) Totalmente de acuerdo

&
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11. Conoce la diferencia entre las aportaciones voluntarias v las obligatorias *

Marca solo un dvalo.

::' Totalmente en desacuerdo
f_:l En desacuerdo

) Indiferente

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

12. Las caracteristicas que se presentan al realizar aportaciones voluntarias, son: *

Marca solo un dvalo por fila.

b )
frc ':J:me nle Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
3 fa Y ' Yy oy
Faciles ] . ] L L
. - — ' P iy
Rdpidas L \J - L Lt

13.  Que obstaculos presenta para realizar aportaciones voluntarias *

Marea sola uh dvals por fila.

[
Y Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemnente

Falta de ] P Ty e et
m Ix_,.-' '«._.-'I Ix_.-'l '\._::I "«._.-'I
Falta de

recursos ) ) - - (@)
econdmicos

Desconfianza - \ - .
del sistema '\_:' ./ ':_-.:' 'k_j "kf_)




14.  En el contexto de las AFORES, se entiende por minusvalia: *

Marca solo un dvalo.

() Cuando el valor del titulo de una accién baja de precio
() Un ermor en el célculo
() Cuando el valar del titulo de una accién sube de precio

'f__') Minguna de las anteriores

15. Las afores representan una inversion *

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente
on En Neutral De Totalmente
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
dezacuerdo
Confiable - -, - - -
Rentable - - - - -

16. Revisa su estado de cuenta o lo recibe periddicamente en estado digital o fisico *

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Meutral

i_h' De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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17. Conozco las formas en que se distribuyen los recursos de mi AFORE *

Marca solo un évalo.

(__) Totalmente en desacuerdo
(__) En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

p—

() Totalmente de acuerdo

18. En los ultimos tres afios los resultados de su AFORE han presentado mas *

Marea solo un évalo por fila

Te
i En Neutral De Totalmente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Minusvalias B, ) ) &5 O
aks O O O O O

19. Le preocupa la posibilidad de presentar minusvalias en su cuenta de AFORE *

Marca solo un dvalo.

(D Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

(___) Totalmente de acuerdo



20. Que estrategias ha implementado para cubrir las minusvalias (pérdidas de valor) que ha *
sufrido su cuenta individual para el retiro

Marca solo wn dvalo por fila.

MNunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente Muy
frecuentermnente

Apnnam_u'm e - ) Y )
voluntarias — e —
e o O - O O
De forma
independiente
a su afore — S ) — —
hace - -
INVersion en
Cetes

21.  Utiliza alguna aplicacion de AFORE *

Marca solo un ovalo.

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

) Neutral

:_?J De acuerdo

F
) Totalmente de acuerdo



22, |Las aportaciones voluntarias son una buena estrategia para contrarrestar el
impacto de las minusvalias en su cuenta de AFORE

Marca solo un dvalo.

[ Totalmente en desacuerdo
) En desacuerda
() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerda

23. En su vejez ademas de subsistir de su AFORE recurrira a apoyos
gubernamentales

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerda

) Neutral

[ ) De acuerdo

i'_q,‘l Totalmente de acuerdo



24. Cuando se jubile completara sus ingresos mediante *
Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente

En Netral De Totalmente

desaecr:lerdu desacuerdo eutra acuerdos de acuerdo
Pensidn — — - . -
universal — ) ) ) -
Rendimiento
de O o O O O
. .
Actividad — — - . -
empresarial — L - ) .
Renta de ~ - . §
habitaciones - - 0 O -

25. Seinforma de las alternativas para contrarrestar el impacto de las minusvalias en
las AFORES

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
f__.' En desacuerdo

) Meutral

) De acuerdo

:::l Totalmente de acuerdo



26. ;Dentro de que rango de edad se encuentra? *

Marca solo un dvalo.

2030
() 31-40
_)a1-50
(15160
C e1-70

{_ JMayora70

27. Sexo*

Marca solo un dvalo.

I Maseuling

Bt .
! Femenino

28. Nombre completo (primer apellido, segundo apellido y nombres) *
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