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Resumen  

 

El presente proyecto tiene como objetivo llevar a cabo la implementación de 

soluciones de software enfocadas en el Internet de las Cosas Industrial (IIoT) para 

diversas industrias como la petroquímica, minería, alimentaria, entre otras, este 

proyecto se desarrolla dentro de la empresa ATISoft S.A. de C.V.  

 

El proyecto se centra en la Unidad Central de Control (Volutrak), utilizado para el 

control volumétrico conforme a las disposiciones establecidas por la Secretaría de 

Administración Tributaria (SAT). El objetivo es capacitar al estudiante en la 

configuración de nuevos clientes dentro de Volutrak, así como en la gestión de ticket’s 

y solicitudes de soporte mediante la herramienta interna de la empresa.  

 

El proyecto está delimitado al desarrollo, mejora y actualización de Volutrak y del 

sistema de atención al cliente, esto para lograr una mejor eficiencia y mejora de la 

experiencia del usuario. La metodología de trabajo incluye el estudio de normativas 

oficiales, capacitación técnica mediante cursos de tecnologías como ABP, .NET, PI 

System, entre otros, y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos en 

contextos reales.  

 

Con este proyecto, se busca no solo contribuir al crecimiento profesional del 

estudiante, sino también mejorar los procesos de soporte y operación de ATISoft, 

aportando soluciones eficientes, actualizadas y alineadas con los requerimientos 

legales vigentes.  

  



                                                                                                                  
 

Introducción  
El presente proyecto se desarrolla en colaboración con ATISoft S.A. de C.V., una 

empresa mexicana especializada en soluciones tecnológicas para industrias 

altamente reguladas, como la petrolera, minería, alimenticia, entre otras. El proyecto 

se enfoca en la implementación, configuración y validación de la Unidad Central de 

Control (UCC), específicamente de la plataforma Volutrak, un sistema de control 

volumétrico conforme a las disposiciones técnicas establecidas por el Servicio de 

Administración Tributaria (SAT).  

El propósito de este trabajo es obtener la capacitación necesaria en la configuración 

técnica de nuevos clientes en Volutrak, la gestión eficiente de tickets de soporte 

mediante herramientas internas, y el aseguramiento de la calidad del servicio. Por otro 

lado, se busca generar soluciones concretas que optimicen la operatividad de la 

empresa, fortaleciendo la trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo en 

cada etapa del ciclo operativo. 

Además, se hace un uso estratégico de tecnologías como Python y Selenium para 

realizar pruebas automatizadas que validan los flujos funcionales del sistema, 

reduciendo errores humanos y mejorando la eficiencia del equipo técnico. Todo esto 

se ve complementado con la documentación detallada de los procesos realizados, 

asegurando así la transferencia de conocimiento dentro de la organización. 

  



                                                                                                                  
 

Generalidades 
 

Ubicación 

Montecito 38 piso 28-16 Col. Nápoles. Alc. Benito Juárez, C.P. 03810, CDMX. 

Teléfono: +52 (55) 5448 5874 

Correo: contacto@atisoft.com.mx 

Web: https://atisoft.com.mx/  

 

Ilustración 1. Ubicación 

 

 

Logotipo de la empresa 

 

 

Ilustración 2. Logotipo ATISoft 

 

 

  

mailto:contacto@atisoft.com.mx
https://atisoft.com.mx/


                                                                                                                  
 

ATISoft Industrial Internet & Location of Intelligent Things 
 

ATISoft S.A. de C.V. es una empresa mexicana fundada en 2015, especializada en la 

gestión inteligente de datos operativos en tiempo real. Con un enfoque en la industria 

4.0, ATISoft se ha consolidado como un integrador de sistemas y proveedor de 

soluciones tecnológicas avanzadas, utilizando plataformas de AVEVA, Microsoft y 

ESRI.  

La empresa ofrece una amplia gama de servicios y soluciones diseñadas para 

optimizar las operaciones industriales, incluyendo: 

• Industrial Internet of Things (IIoT): Conecta y gestiona datos de medidores, 

sistemas y activos, mejorando la eficiencia operativa y facilitando la toma de 

decisiones informadas.  

• Trabajadores conectados: Automatiza y estandariza la captura de datos 

operativos en tiempo real, mejorando el desempeño y la seguridad de los 

trabajadores de campo. 

• GIS Operacional: Integra datos operativos en mapas digitales, mejorando la 

toma de decisiones estratégicas y operativas.  

Además, ATISoft cuenta con las certificaciones ISO/IEC 29110-4 y NMX-I-

059/02/MOPROSOFT, lo que garantiza la calidad y confiabilidad de sus servicios. Estas 

certificaciones son un testimonio del compromiso de ATISoft con la excelencia y 

mejora continua.   

 

ATISoft ha colaborado con grandes empresas en diversos sectores, ayudándolas a 

mejorar su eficiencia operativa y a implementar estrategias de transformación digital. 

Algunos de los sectores en los que ha trabajado incluyen energía, minería, 

manufactura, gas y petróleo, y farmacéutica.  

 



                                                                                                                  
 

ATISoft, con sede en la Ciudad de México y Apizaco, ofrece sus productos y servicios a 

nivel nacional e internacional, proporcionando soluciones tecnológicas innovadoras. 

Además, la empresa extiende sus operaciones mediante servicios de nearshoring en 

Centroamérica, el Caribe y Colombia, permitiendo a sus clientes acceder a recursos 

especializados con mayor eficiencia y optimización de costos. 

 

Misión 

Habilitar a las personas y organizaciones en el uso inteligente de la información 

operativa para fortalecer sus capacidades técnicas y operativas que aseguren una 

operación eficiente y responsable con su entorno.  

Visión 

Ser el asesor tecnológico preferido de nuestros clientes y partners. 

Objetivos 

• Primero el cliente 

• Crecimiento 

• Liderazgo Tecnológico  

• Cultura ATISoft 

Valores 

• Servicio 

• Calidad 

• Resultados 

• Integridad 

• Iniciativa e innovación  



                                                                                                                  
 

Problemas para resolver  
 

El proyecto surge como una respuesta directa a múltiples necesidades identificadas 

en el entorno operativo y técnico de la empresa, así como en las necesidades 

específicas por parte de los clientes.  

 

Uno de los problemas principales, es resolver la configuración eficiente y correcta de 

nuevos clientes dentro de la Unidad Central de Control (Volutrak), el sistema para el 

control volumétrico que es clave para la verificación del cumplimiento y regulaciones 

impuestas por el SAT. Una configuración incorrecta puede provocar errores en el 

reporte de datos, incumplimiento normativo y pérdida de confianza por parte de los 

clientes.  

 

Otro problema, es la gestión de solicitudes de soporte. La atención de ticket’s o 

reportes generados por los clientes, muchas veces carece de seguimiento adecuado o 

tiempos de respuesta óptimos, lo cual afecta directamente la experiencia del usuario 

final. Es indispensable optimizar este proceso a través del uso efectivo de la 

herramienta interna de centro de ayuda, que permita organizar, priorizar y dar 

trazabilidad a cada caso.  

 

Asimismo, existe un desafío en cuanto a la formación técnica del personal interno y de 

los propios clientes. Muchas veces, el desconocimiento de los sistemas o la falta de 

documentación clara dificulta el aprovechamiento total del software implementado. 

Por ello, el proyecto contempla acciones formativas y la creación de una base de 

conocimientos sólida, que permita replicar los procesos y reducir la dependencia del 

soporte técnico. 

 



                                                                                                                  
 

Finalmente, la falta de documentación técnica dificulta que los nuevos integrantes 

aprendan y complica la continuidad de los proyectos. Con la creación de manuales y 

guías prácticas, se busca ayudar a conservar el conocimiento y a promover el 

aprendizaje continuo dentro de la empresa.   



                                                                                                                  
 

Objetivos 
 

Objetivo general 

Capacitar al estudiante en la configuración de nuevos clientes dentro del software de 

control volumétrico Volutrak, así como en la creación, monitoreo y seguimiento de 

ticket’s en la herramienta de centro de ayuda para soluciones de soporte; siguiendo las 

normas publicadas por la Secretaría de Administración Tributaria (SAT).  

 

Objetivos específicos  

• Aprender los procedimientos de configuración de un nuevo cliente dentro de 

Volutrak. 

• Realizar pruebas y validaciones de la configuración para garantizar su correcta 

operación.  

• Administrar la creación de ticket’s de soporte generados por los clientes en la 

herramienta de centro de ayuda.  

• Monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de soporte, asegurando tiempos 

de respuesta adecuados. 

• Documentar el proceso de configuración y gestión de ticket’s para futuras 

referencias.  

 

Marco Teórico 

Internet de las Cosas Industrial (IIoT) 

El Internet Industrial de las Cosas (IIoT) es el conjunto de sensores, instrumentos y 

dispositivos autónomos conectados a través de Internet a aplicaciones industriales. 

Esta red permite recopilar datos, realizar análisis y optimizar la producción, 

aumentando la eficiencia y reduciendo los costes del proceso de fabricación y 



                                                                                                                  
 

prestación de servicios. Las aplicaciones industriales son ecosistemas tecnológicos 

completos que conectan dispositivos y a estos con las personas que gestionan los 

procesos en líneas de montaje, logística o distribución a gran escala (Iberdrola 2024).  

La empresa ATISoft utiliza la Unidad Central de Control (UCC) llamada Volutrak, esta 

es una herramienta desarrollada para cumplir con las especificaciones normativas del 

SAT en lo que respecta al control volumétrico de hidrocarburos y petrolíferos. Este tipo 

de software es indispensable en sectores regulados, donde la trazabilidad y precisión 

de los datos son fundamentales.  

Herramientas Tecnológicas y Plataformas de Desarrollo   

Se hace uso de herramientas tecnológicas como ABP .NET (AspNet Boilerplate), este 

es un framework de desarrollo basado en .NET que facilita la creación de aplicaciones 

empresariales robustas y escalables. ABP proporciona un enfoque estructurado para 

la arquitectura de software. Con esta tecnología se asegura la calidad, seguridad y 

mantenimiento del sistema.  

Desde el punto de vista administrativo y de atención al cliente, el proyecto también 

contempla el fortalecimiento de los procesos de soporte técnico mediante el uso de 

herramientas de centro de ayuda, que permiten organizar los flujos de atención, 

seguimiento de ticket’s, tiempos de respuesta y satisfacción del cliente. Estas 

herramientas ayudan a obtener mayor confianza por parte de los clientes, al ofrecer 

una atención más eficiente y personalizada.  

 

Controles Volumétricos  

Los controles volumétricos se componen de todos los registros de volumen de 

entrada, salida y existencias, objeto de las operaciones de los contribuyentes, 

asociados a las facturas o pedimentos correspondientes a los servicios que tengan por 

objeto hidrocarburos y petrolíferos, así como del tipo del que se traten.  



                                                                                                                  
 

Los equipos para llevar controles volumétricos son los componentes físicos que 

permiten la generación de los registros de volumen a través de los sistemas de 

medición, por ejemplo, los dispensarios. Los programas informáticos para llevar 

controles volumétricos son las aplicaciones informáticas que permiten la recopilación 

y almacenamiento de los registros de volumen, la información de dictámenes, facturas 

y pedimentos asociados, a fin de generar reportes de información diarios y mensuales 

(SAT 2025).  

 

Inicios de las Aplicaciones de Controles Volumétricos  

Las primeras aplicaciones de controles volumétricos se dieron principalmente en sectores 

industriales donde la medición y regulación de líquidos y gases eran fundamentales para el 

buen funcionamiento de los procesos. Estos controles son fundamentales para gestionar la 

cantidad exacta de fluidos en circulación, garantizando eficiencia, seguridad y calidad. 

Industrias donde comenzaron los controles volumétricos: 

1. Sistemas de abastecimiento de agua: los controles volumétricos comenzaron a 

aplicarse en los sistemas hidráulicos de distribución de agua, especialmente en el 

siglo XIX, cuando empezaron a utilizar redes de tuberías para llevar agua potable. Los 

primeros dispositivos eran principalmente medidores de flujo que ayudaban a 

determinar el volumen de agua suministrado.  

2. Industria petrolera: se implementaron los controles volumétricos desde principios del 

siglo XX. Los medidores de volumen eran usados para controlar la cantidad de crudo 

extraído, procesado y distribuido. En las refinerías, los sistemas volumétricos 

ayudaban a monitorear el flujo de productos refinados, como gasolina y diésel. 

3. Procesos alimentarios y bebidas: los controles volumétricos fueron esenciales para 

medir y dosificar ingredientes líquidos. A medida que la producción se automatizaba, 

los sistemas de control volumétrico aseguraban que las cantidades de ingredientes 

fueran exactas, mejorando la calidad y la seguridad de los productos finales.  

4. Automatización en procesos industriales: con la llegada de la automatización en la 

segunda mitad del siglo XX, los controles volumétricos se integraron en sistemas más 

complejos. Se utilizaron en procesos industriales como la fabricación de productos 



                                                                                                                  
 

farmacéuticos, donde el control preciso del volumen de líquidos y gases es crucial para 

la eficacia y seguridad de los medicamentos. 

5. Sistemas de infusión medica: Los controles volumétricos se utilizaron para garantizar 

la administración precisa de líquidos intravenosos a los pacientes. Los sistemas eran 

fundamentales en la dosificación y control de fármacos. 

 

La primera aplicación digital de controles volumétricos surgió con la expansión de la 

tecnología de control automático en la industria, especialmente después del desarrollo de la 

tecnología de computadoras y sensores electrónicos. Los avances en electrónica y 

automatización permitieron que se implementaran sistemas digitales para la medición y 

control preciso del volumen de fluidos. Estos sistemas utilizaron sensores de flujo y volumen 

conectados a computadoras centralizadas que calculaban el volumen exacto y ajustaban el 

flujo del producto en tiempo real. A partir de este momento, el control volumétrico digital 

comenzó a ser esencial en la producción de varios sectores industriales. Con el auge de la 

tecnología SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) en los años 80, se comenzó a 

utilizar el control digital en tiempo real no solo para medir y registrar el flujo, sino también para 

gestionar y controlar automáticamente sistemas industriales enteros, lo que permitió a las 

industrias obtener un control más preciso y eficiente sobre los volúmenes de fluidos. 

 

Selenium  

Selenium es conocido como un entorno de desarrollo integrado, es una herramienta de 

automatización que nos permite realizar la depuración de casos de prueba, lo que lleva a un 

ahorro de tiempo, al momento de llevar a cabo las pruebas en el sistema y con esto se puede 

agilizar la detección de errores o bugs dentro del sistema automatizado. También se pueden 

hacer demostraciones con los clientes para que puedan observar como funciona realmente el 

software que les proporcionas y hacerlo de una manera más rápida y efectiva. Una ventaja de 

Selenium, es que se puede hacer sobre cualquier lenguaje de programación, esto hace que su 

integración en cualquier entorno para realizar pruebas, sea mejor y se haga un proceso más 

sencillo de realizar. Webdriver es una herramienta de Selenium la cual proporciona Apis 

orientadas a objetos en una variedad de idiomas, esto nos permite tener un mayor control 



                                                                                                                  
 

sobre la aplicación de las prácticas de desarrollo de software estándar. Esto nos ayudará a 

poder simular la manera en que los usuarios reales interactúan con alguna aplicación web. 

 

Python 

Python es un lenguaje de programación que se utiliza para la creación de múltiples soluciones 

o herramientas que nos facilitan muchos procesos del día a día, lo más común que se puede 

llevar a cabo con este lenguaje de programación es, la creación de sitios web, llevar a cabo la 

automatización de tareas y analizar datos, entre otras cosas. Python se considera de propósito 

general, esto significa que se pueden crear una gran variedad de programas y no se especifica 

en ningún problema en específico. Dada su versatilidad y su facilidad de aprendizaje, es un 

lenguaje optimo para comenzar en el mundo del desarrollo y la programación, es de los 

lenguajes que actualmente están teniendo gran presencia en el mercado del desarrollo a nivel 

mundial. La aplicación de este lenguaje es tan versátil, que se puede integrar muy bien con 

otras herramientas tecnológicas de la actualidad y lograr cosas grandiosas en poco tiempo.  



                                                                                                                  
 

Instalación de Unidad Central de Control (UCC) 

Recomendaciones preinstalación 

Antes de iniciar la instalación de Volutrak, debemos tener en consideración algunas 

recomendaciones proporcionadas por los desarrolladores, estas son, contar con una 

cuenta de servicio para no almacenar datos sensibles en algún archivo de 

configuración de texto sin formato y que esta misma se pueda utilizar para conectarse 

a la base de datos. Debemos contar con una cuenta de correo electrónico para recibir 

los correos que son generados por Volutrak para mantener la comunicación constante. 

Contar con certificados TLS/SSL, estos son un requisito que se solicita en el Anexo 30 

(Especificaciones técnicas de funcionalidad y seguridad de los equipos y programas 

informáticos para llevar controles volumétricos de hidrocarburos y petrolíferos), este 

nos dice que el programa informático debe encriptar la información durante su 

transferencia.  

El uso de Volutrak se lleva a cabo desde un servidor proporcionado por el cliente, 

dentro de este servidor, debemos comprobar que tenemos IIS instalado y que la página 

predeterminada se muestre correctamente a través de los alias DNS 

correspondientes. Se requiere la instalación del paquete de hospedaje de .NET Core. 

Como administradores, debemos habilitar los servicios de HSTS para cada sitio web, 

estos servicios se pueden habilitar dentro de IIS como se observa a continuación: 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 3. Habilitación de los servicios HSTS 

 

Creación de bases de datos por entorno 
Primero debemos obtener los archivos binarios de Volutrak DB Migrator, una vez 

contemos con estos archivos, procedemos a extraer los binarios desde el explorador 

de archivos de Windows, haciendo clic con el botón derecho en el archivo 

VolutrakDBMigrator descargado y luego seleccionando el botón “Extraer todo…” 

Opción para extraer todos los archivos del .zip. 

En un bloc de notas, edite el archivo de appsettings.json ubicado en la ruta 

correspondiente a cada entorno y establezca los siguientes parámetros por entorno:  

 

Ilustración 4. Configuración de appsettings.json 

  

Continuamos con la ejecución de la base de datos, esto se realiza desde una consola 

de Windows, ejecutamos el programa “ATISoft.Volutrak.DBMigrator.exe”. 



                                                                                                                  
 

 

Instalación de IIS en el servidor 

En la consola de administración del servidor (hacer clic en “Server Manager” para 

abrirlo, ir al menú inicio y ejecutar Server Manager) ir al menú Administrar (“Manage”) 

y hacer clic en la opción agregar roles y características (“Add Roles and Features”). En 

el asistente para agregar roles y características hacer clic en el botón siguiente 

(“Next”).  

 

Ilustración 15. Agregar roles y características 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 16. Segundo paso para agregar roles y características  

 

En el siguiente paso del asistente verificar que la opción “Role-based or feature-based 

installation” esté seleccionada y hacer clic en el botón “Next”.  

 

Ilustración 17. Verificación de la opción correcta para elegir  

En el siguiente paso del asistente verificar que el equipo sobre el cual desea habilitar 

IIS esté seleccionado y hacer clic en el botón “Next”.  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 18. Verificación del equipo que se le habilitara IIS  

 

En el paso de “Server Roles” del asistente seleccionar la opción “Web Server (IIS)” y 

hacer clic en el botón “Next”.  

 

Ilustración 19. Selección de Web Server (IIS) 

En caso de que aparezca una ventana emergente preguntando si desea agregar 

características adicionales que Web Server (IIS) necesita hacer clic en el botón “Add 

Features”.  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 20. Ventana emergente  

 

En el paso “Features” del asistente seleccionar las opciones “Process Model” y 

“Configuration APIs” dentro la característica “Windows Process Activation Service” y 

hacer clic en el botón “Next”.  

 

Ilustración 21. Paso Features  

Hacer clic en el botón “Next” del paso “Web Server Role” del asistente.  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 22. Web Server Role (IIS)  

 

 

Verificar que las opciones de “Roles services” estén seleccionadas de acuerdo con las 

siguientes pantallas y hacer clic en el botón “Next”. 

 

Ilustración 23. Opciones de Role Services (Pantalla 1) 



                                                                                                                  
 

 

 

Ilustración 24. Opciones de Role Services (Pantalla 2) 

 

Ilustración 25. Opciones de Role Services (Pantalla 3) 

 

Confirmar las selecciones que se van a instalar y hacer clic en el botón “Install”.  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 26. Confirmación de datos seleccionados e instalación 

Instalación de certificados SSL 

Uno de los requerimientos del Anexo 30 es que el programa informático cifre la 

información durante su transferencia para lo cual es necesario contar con certificados 

TLS/SS. Para instalar estos certificados siga los pasos:  

1. En el menú de inicio de Windows, seleccione la opción Ejecutar. 

 

Ilustración 27. Menú de inicio de Windows  



                                                                                                                  
 

2. En el cuadro de texto de la ventana de ejecución, escriba mmc.exe  

 

Ilustración 28. Ventana de ejecución 

3. Dentro de mmc, vaya al menú Archivo y a la opción "Agregar o quitar 

complemento".                                                                                         

 

Ilustración 29. Agregar o quitar complemento  
 

4. En el cuadro de diálogo seleccione "Certificados" y haga clic en el botón 

"Agregar".                                                                                                                                              

 

Ilustración 30. Certificados y agregar 



                                                                                                                  
 

5. En el siguiente cuadro de diálogo, seleccione "Cuenta de computadora" y haga 

clic en "Siguiente".                                                                                                                                 

 

Ilustración 31. Cuenta de computadora y siguiente  

6. En el siguiente cuadro de diálogo, seleccione "Computadora local" y haga clic 

en "Finalizar".                                                                                                                                       

 

Ilustración 32. Computadora local y finalizar  

7. En el árbol de la izquierda, navegue hasta la opción "Raíz de 

consola/Certificados (computadora local)/Personal/Certificados".                       

 

Ilustración 33. Certificados  



                                                                                                                  
 

8. Y en el panel de la derecha seleccione “Más acciones/Todas las 

tareas/Importar…”.                                                                                                                                 

 

Ilustración 34. Acciones  

9. En el cuadro de diálogo emergente, haga clic en "Siguiente".                                                        

 

Ilustración 35. Importación de certificado  



                                                                                                                  
 

10. En el siguiente cuadro de diálogo utilice el botón “Examinar” para seleccionar el 

certificado “trafigura.vc.trafigura.com.pfx” y haga clic en el botón “Siguiente”.      

 

Ilustración 36. Examinar  

11. Ingrese la contraseña que protege el certificado y haga clic en "Siguiente".              

 

Ilustración 37. Contraseña de protección  

12. En el siguiente cuadro de diálogo haga clic en “Siguiente”.                                        

 

Ilustración 38. Tienda de certificado  



                                                                                                                  
 

13. Finalmente haga clic en el botón “Finalizar”. 

14. Dentro de mmc en el árbol de la izquierda en la sección "Raíz de 

consola/Certificados (computadora local)/Personal/Certificados", haga doble 

clic en el certificado "T______________2", en el cuadro de diálogo emergente 

seleccione la pestaña "Detalles" y seleccione " Huella digital” en la lista de 

valores. Toma nota del valor para usarlo en la configuración de appsettings.json 

 

Ilustración 39. Detalles y huella digital  

15. Dentro de mmc en el árbol de la izquierda en la sección “Raíz de 

consola/Certificados (computadora local)/Personal/Certificados”, haga clic 

derecho en el certificado “T_____________2” y seleccione la opción “Todas las 

tareas/Administrar claves privadas”…”                              

 

Ilustración 40. Administrar claves privadas  



                                                                                                                  
 

16. Allí agregue el grupo de usuarios "IIS_IUSRS" y concédale el permiso de "Control 

total".                                                                      

 

Ilustración 41. IIS_IUSRS 

 

Creación de sitio web (Internet Information Services (IIS) Manager)  

Crear el sitio web con el nombre “Prod” asignar la ruta “D:\Apps\Web” es donde 

estarán los binarios de Volutrak, seleccionar el certificado SSL configurado en el paso 

anterior.  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 42. Creación de sitio web en IIS  

 

Dirigirse a Application Pools para asignar la cuenta de servicio “SVC.CoVol.PRD” al 

ProdAppPool, click derecho y Advanced Settings.  

 

Ilustración 43. Asignar cuenta de servicio  

 

 

 

Ingresar la cuenta de servicio y la contraseña para asignar esta cuenta. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 44. Ingresa cuenta y contraseña de servicio 

 

Verificación del funcionamiento del sitio web. 

 

Ilustración 45. Login Volutrak  

 

Instalación de Volutrak 

Una vez extraídos los archivos binarios que se explicaron en los pasos anteriores, 

debemos copiar estos archivos en las rutas correspondientes para cada entorno en el 

que se vaya a trabajar.  

En un bloc de notas, editamos el archivo appsettings.json ubicado en la ruta 

correspondiente a cada entorno y debemos establecer los valores de los siguientes 

parámetros:  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 5. Configuración appsettings.json en cada entorno 

 

Finalmente, debemos verificar que la configuración de Volutrak este correcta, para 

esto, abrimos en Microsoft Edge el URL de cada inquilino y entorno y validamos que 

aparezca la pantalla de inicio de sesión. 

 

Servidor de aplicaciones  

Abrir un escritorio remoto en el servidor y usar una cuenta de administrador. 

 

Ilustración 6. Apertura de escritorio remoto 

 

 

 

Abrir el Administrador del Servicio de Información de Internet (IIS) y dirigirse a la 

sección de grupos de aplicaciones y detener el grupo de aplicaciones “ProdAppPool”. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 7. Detener el grupo de aplicaciones  

 

 Copiar el archivo .zip de Volutrak que contiene los binarios y extraerlos. 

 

Ilustración 8. Extracción de archivos del .zip 

 

Crear una copia de seguridad de los archivos binarios de Volutrak, posterior a esto 

reemplazar los archivos en la ruta correspondiente donde se aloja el sitio web. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 9. Remplazo de archivos del sitio web 

 

Abra el Administrador del Servicio de Información de Internet (IIS), vaya a la sección de 

grupos de aplicaciones e inicie el grupo de aplicaciones “ProdAppPool”. 

 

Ilustración 10. Inicio del grupo de aplicaciones 

 

Ingrese a un navegador y navegue hasta la URL correspondiente al entorno en el que se 

observara la activación del sitio web. Debe iniciar sesión con el usuario administrador 

y en el módulo de unidad de negocio cree un nuevo inquilino NGL con los datos del 

documento de configuración inicial, guarde y cierre sesión. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 11. Creación de nuevo inquilino NGL 

 

Introduzca la URL https://ngl.vcprod.trafigura.com/ con el correo de usuario y su 

contraseña previamente proporcionada por el administrador e inicie sesión en 

Volutrak. 

 

Ilustración 12. Inicio de sesión de usuario 

 

 



                                                                                                                  
 

En el menú de inicio, en la sección de permisos, cree el permiso correspondiente con 

la información del documento de configuración inicial.  

 

Ilustración 13. Creación de permisos 

 

 

Ilustración 14. Configuración del permiso  

Continuamos con la comprobación de la correcta funcionalidad de los módulos del 

sitio web, una vez comprobado el correcto funcionamiento podemos trabajar en el sitio 

web o cerrar sesión si se realizaron únicamente las pruebas de funcionalidad.  



                                                                                                                  
 

Siguiendo en la sesión como administrador, aquí podemos observar otra de las 

acciones que puede realizar con este perfil dentro del sistema, el primero que se 

considera como uno de los más importantes, es la creación y asignación de roles y 

permisos, seguido de este paso, se puede realizar la creación de nuevos usuarios y 

definirles el tipo de rol que ejercerán dentro del sistema, se tiene como objetivo que, 

de acuerdo con cada rol, se lleven tareas especificas para cada usuario, para esto 

también es la asignación de permisos dentro del sistema. 

 

Ilustración 15. Roles 

 

En el apartado de opciones, es donde encontraremos los permisos que les podremos 

asignar a cada uno de los Roles creados, estos permisos son para tener el control de 

que tarea especifica debe de hacer cada tipo de usuario creado. Algunos de estos se 

muestran a continuación.  

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 16. Permisos 

 

A continuación, se puede crear la lista de usuarios que harán uso del sistema, esto es 

una vez que se inicia sesión como administrador, se dirige al apartado de Administrar, 

posteriormente al apartado de Usuarios. 

En la creación de nuevo usuario, se agregan algunos datos para identificar 

correctamente a que área o rol en específico pertenece y así podemos llevar un buen 

manejo del personal registrado dentro del sistema. Las casillas de activo se agregan 

para saber si el personal está activo en cuestión de que se encuentra laborando 

actualmente, se puede desactivar en caso de factores externos, un ejemplo puede ser 

que el usuario esta de comisión y actualmente no se encontrara laborando dentro del 

sistema por un largo tiempo, esta es una buena alternativa para no eliminar al usuario. 

La casilla de bloqueo de cuenta se lleva como sistema de protección en caso de que 

el perfil del usuario quiera ser abierto por alguien ajeno o si se detectan errores en 

varios intentos de ingreso de la contraseña. En ese caso se debe de poner en contacto 



                                                                                                                  
 

con un administrador, el cual le asignara una nueva contraseña temporal hasta su 

primer ingreso al sistema.  

 

Ilustración 17. Creación de usuario 

 

  



                                                                                                                  
 

Uso de la herramienta Volutrak 

Inicio de sesión 

Para iniciar sesión en el sistema de Volutrak, se debe seleccionar la unidad de negocio 

en la que se van a llevar las configuraciones posteriores a la creación por parte del 

administrador. 

Seguido de este paso, se deben agregar las credenciales correspondientes que nos 

brinda el administrador. 

 

Ilustración 18. Inicio de sesión (Usuario) 

 

El primer paso de seguridad con el que se cuenta es el cambio de la contraseña para 

que solo sea del conocimiento del usuario que es asignado y así los administradores y 

ninguna otra persona tenga acceso con sus credenciales, evitando el mal uso del 

sistema o la implantación de identidad. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 19. Cambio de contraseña 

 

En la pantalla de inicio, se puede observar el permiso con el que se cuenta, también se 

pueden obtener otros datos importantes para el conocimiento de las autoridades 

correspondientes en caso de realizar el envío de la información recabada con el 

sistema. 

 

Ilustración 20. Pantalla de inicio 

 



                                                                                                                  
 

Después de analizar el tipo de permiso con el que se cuenta, se debe agregar la 

información del producto con el que se trabaja actualmente, puede ser uno o varios 

productos dependiendo del giro del negocio registrado en el sistema. 

 

Ilustración 21. Tipo de producto 

 

De acuerdo con el tipo de permiso con el que se cuente, también se establece ahí 

mismo si se trabaja con la infraestructura de ductos, tanques o con ambos, al 

momento de seleccionarlos, se habilita la sección de la infraestructura y ya se puede 

agregar las instalaciones con las que se cuenta, con sus datos de identificación 

correspondientes.  

 

 

Ilustración 22. Infraestructura de acuerdo con el permiso 



                                                                                                                  
 

 

Dentro de las infraestructuras con las que se trabajan, se les debe de agregar su 

sistema de medición que este se encuentra en el apartado de opciones, debemos 

agregar unos datos solicitados por el sistema para hacer la correcta identificación del 

sistema de acuerdo con la infraestructura predefinida para esta misma. 

 

Ilustración 23. Sistemas de medición 

 

Luego de haber creado los productos y las infraestructuras, ya sean ductos o tanques 

o ambos, se debe agregar la geolocalización para que sea más fácil identificar donde 

están ubicadas las unidades de negocio y brindar un servicio más eficiente de acuerdo 

con su zona y la diferencia en tiempos. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 24. Geolocalización 

 

Se cuenta con una sección para realizar el Respaldo o copia de seguridad de toda la 

información almacenada dentro del sistema. Esta función esta diseñada con el 

objetivo de guardar toda la información que se encuentra dentro del sistema en caso 

de realizar alguna actualización y así se evite la perdida de datos sensibles o 

fundamentales para alguno de los procesos que se explicaran posteriormente. 

También es una herramienta que sirve de mucho a los clientes, ya que les permite 

obtener sus datos completos sin la necesidad de navegar a través de todas las 

secciones con las que cuenta Volutrak. 

 

Ilustración 25. Respaldo de datos 

 



                                                                                                                  
 

Seguido de este apartado, se puede observar el apartado de Configuración 

Notificación, esta sección esta destinada a la creación de alarmas o recordatorios 

como notificaciones para eventos que tengamos programados y no ocurran retrasos a 

la hora de presentarse el evento previamente registrado en las notificaciones. 

 

Ilustración 26. Configuración Notificaciones 

 

El apartado de Reportes es donde podemos generar los reportes que se emitiran y se realizara 

la entrega de estos mismos por parte de los clientes ante el SAT, en estos reportes se integra 

toda la información que se genera desde el apartado de permisos hasta las recepciones y 

entregas registradas mes tras mes por parte de los mismos clientes. Asismismo, se muestra 

una lista con las opciones que podemos realizar dentro del mismo apartado y que tambien se 

pueden anexar dentro del mismo reporte a presentar ante la autoridad correspondiente del 

SAT. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 27. Lista Reportes 

 

La opcion Diario, es para generar los reportes diarios, correspondientes a un mes 

completo en específico, estos reportes últimamente han sido solicitados por parte del 

SAT para tener un mejor control de la información que se obtiene de las declaraciones 

presentadas. 

Se cuenta con la opción para llevar a cabo su creación de manera manual, se solicita 

la fecha del día que deseamos crear el reporte y podemos observar cuantas entregas 

y/o recepciones se tienen para ese día.  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 28. Nuevo Reporte Diario (Recepción) 

 

 

Ilustración 29. Nuevo Reporte Diario (Entregas) 

 



                                                                                                                  
 

Una vez creado el reporte diario, se selecciona el mes de creación y se puede observar 

el estatus del mismo que aparece como creado, después de verificar que los datos 

registrados dentro del reporte, esten bien, se procede a cambiar de estatus a emitido y 

posteriormente a aceptado que es cuando ya se acepta por parte de la autoridad 

correspondiente. 

 

Ilustración 30. Reporte Diario con estatus "Creado" 

 

Ilustración 31. Validación de datos del Reporte Diario 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 32. Mensaje de confirmación para emitir el Reporte Diario 

 

 

Ilustración 33. Reporte Diario con estatus emitido 

 

Para el caso de los reportes mensuales, el proceso es muy similar al de los reportes 

diarios, solo en este caso cambia la forma de validación de los datos y se requiere de 

la aceptación del reporte mensual para poder llevar a cabo la emisión del reporte 

diario.  

Al igual que en el apartado de reportes diarios, el primer estatus con el que aparece el 

reporte mensual es el estatus de “Creado”, el cual posteriormente se valida cada uno 

de los productos que se van a declarar en cada apartado correspondiente, posterior a 

este paso, se actualiza el estatus del reporte a “Aprobado” y por ultimo se debe anexar 

el archivo de acuse correspondiente a la aceptación de este mismo reporte para poder 



                                                                                                                  
 

cambiar su estatus a “Aceptado” y así proceder a crear los reportes diarios 

correspondientes, otra forma de emisión de los reportes diarios, es con la opciòn que 

se agrega en los reportes mensuales y es para generar los reportes del mes completo 

de manera más rapida a comparaciòn de la creación individual de cada uno de estos. 

 

 

Ilustración 34. Emisión de reportes diarios en conjunto 

  

 

Ilustración 35. Apartado de Recepción 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 36. Apartado de Entregas 

 

 

Ilustración 37. Estatus “Creado” 

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 38. Validación de datos 

 

 

Ilustración 39. Validación Rechazada 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 40. Visualización de una validación rechazada 

 

 

Ilustración 41. Todos los elementos validados 

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 42. Reporte mensual aprobado 

 

 

Ilustración 43. Reporte emitido 

 

 

Ilustración 44. Solicitud de archivo de acuse de aceptación por parte del SAT 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 45. Reporte aceptado 

 

Seguido de los reportes, se tiene el apartado de Dictamen. En este apartado se 

declaran las especificaciones del o los productos que se declaran para demostrar que 

los productos son aprobados para las declaraciones ante el SAT. 

 

Ilustración 46. Dictamen  

 



                                                                                                                  
 

Seguido del apartado de “Dictamen”, se visualiza el apartado de “Reporte Operativo”, 

este apartado se muestra un resumen de toda la información almacenada dentro del 

sistema, se puede filtrar de manera mensual, semanal, quincenal o diaria, esto para 

tener una mejor vista y control de la información que se desea verificar. 

 

Ilustración 47. Reporte Operativo 
 

En este mismo apartado podemos encontrar una grafica de los datos de entregas o 

recepciones que se encuentran registrados en el sistema, el objetivo de la grafica es 

verificar de una forma más visual, el uso de las entregas y recepciones en caso de que 

el balance no sea captado correctamente por el usuario. Así logrando una 

diferenciación de los datos de ambos apartados. 

 

Ilustración 48. Grafica de Reporte Operativo 

 

 

La ultima sección del apartado “Reporte Operativo”, es la verificación de los datos de 

Nacionales y Pedimento, este último en caso de ser un cliente extranjero, en estos 



                                                                                                                  
 

apartados, se pueden observar el total de registros, los costos que se han generado en 

cada una de estas áreas y el volumen total de los datos que se tienen registrados en 

cada apartado. 

 

Ilustración 49. Resumen del Apartado Nacional y Pedimento 
  

Se cuenta con un apartado de “Certificado”, esta sección se encuentra disponible en 

caso de que los usuarios cuenten con un certificado relacionado para realizar sus 

operaciones y lo quieran agregar dentro del sistema, esto para que las autoridades 

tengan el conocimiento de este documento. Además, se tiene pensado su 

funcionamiento en caso de que la autoridad (SAT), decida solicitar a los clientes que 

cuenten con un tipo de certificados en algo especifico para poder declarar sus 

consumos del recurso que utilicen los clientes. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 50. Certificado 
 

La sección de “Reporte Entrega”, ofrece una visión detallada de los datos más 

importantes de las entregas registradas en el sistema. Se tiene pensado comparar en 

este apartado lo que se entrega realmente y lo que se tenia planeado entregar para 

mejorar la gestión de este proceso por parte de los clientes.  

 

Ilustración 51. Reporte Entregas 

 

 

 



                                                                                                                  
 

La sección de “Operaciones”, es de las más importantes debido a que es donde se lleva 

el registro y control de las “Recepciones” y “Entregas” que se muestran varios de los 

apartados del sistema y es fundamental para poder crear los documentos necesarios 

para que los clientes puedan realizar sus declaraciones ante el SAT. 

En primer lugar, se encuentra “Recepción”, aquí se lleva el registro de la infraestructura 

de la que se están obteniendo los datos volumétricos, se registra la fecha y hora de 

inicio y fin de la recepción, su volumen, temperatura, presión absoluta y el tipo de 

producto que es utilizado.  

 

Ilustración 52. Nueva Recepción 

  

 

 

 



                                                                                                                  
 

Después de registrar correctamente la “Recepción”, se puede filtrar la información 

para visualizar únicamente un periodo en el que se tengan que hacer consultas o 

modificaciones posteriormente a su registro en el sistema.  

 

Ilustración 53. Periodo filtrado de Recepción 
 

 

Ilustración 54. Validación de la información registrada en la Recepción 

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 55. Edición de la Recepción 
 

En la sección de “Entregas”, es muy similar al apartado de “Recepción”, únicamente la 

diferencia es que en se lleva el control y registro de todas las entregas realizadas por 

los clientes. 

Se registran los datos muy similares a las recepciones, pero su funcionamiento es 

distinto debido a que este apartado se usa cuando el cliente realiza la entrega de 

producto para su venta y se lleva el control de los valores ingresados en el sistema. 



                                                                                                                  
 

 

 

Ilustración 56. Nueva Entrega 

 

 

Ilustración 57. Filtro del periodo de Entrega 

 

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 58. Validación de la información registrada en la Entrega 

 

 

Ilustración 59. Edición de la Entrega 
 

En el apartado de “Existencia”, se puede consultar y registrar la información 

relacionada con el volumen del producto almacenado en un tanque en específico. Se 

tiene el control preciso de los datos de un periodo en específico, ayudando para una 

mejor gestión en un inventario de los clientes.  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 60. Nueva Existencia 
 

Para verificar la información o editar algún valor dentro de un registro, se puede 

seleccionar un periodo como en las secciones de “Recepción” y de “Entrega”. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 61. Edición de Existencia 
 

El apartado de “Line Pack”, muestra el volumen de gas almacenado dentro de un ducto, 

lo que nos permite registrar y visualizar la información específica del volumen 

registrado en el sistema. 

 

Ilustración 62. Nuevo Line Pack 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
 

Al igual que en los apartados anteriores, se cuenta con un filtro por el periodo deseado 

para verificar la información registrada o para llevar a cabo alguna edición de un valor 

dentro de estos registros. 

 

Ilustración 63. Filtro del periodo de Line Pack 
 

 

Ilustración 64. Edición de Line Pack 
 

En el apartado de “Calidad de producto”, podemos observar la composición completa 

del producto con el que se esta trabajando, esto para validar la calidad que se maneja 

y tener en cuenta cualquier tipo de cambio futuro. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 65. Nueva composición 
 

También se cuenta con un filtro para identificar los registros por un periodo 

seleccionado. 

 

Ilustración 66. Filtro del periodo de Calidad de Producto 

 

 

 

 



                                                                                                                  
 

En este apartado, no se puede visualizar la información como en los apartados 

anteriores, pero si se puede llevar a cabo la edición de los datos registrados 

anteriormente. 

 

Ilustración 67. Edición de Calidad de Producto 
 

A continuación, se encuentra el “Balance”, este es el encargado de mostrarnos la 

información del balance entre las entregas y las recepciones que tenemos registradas 

y nos muestra el porcentaje y el volumen del balance, también podemos filtrar la 

información, en caso hacer una revisión específica de un registro. 

 

Ilustración 68. Balance 



                                                                                                                  
 

En la sección de “Bitácoras”, se muestra la información de todo lo que se ha realizado 

en la página desde el inicio de sesión, hasta que se cierra la sesión. 

Esto es muy importante debido a que, si se llega a presentar una falla o inconveniente 

por un dato mal registrado, se puede visualizar quien fue la ultima persona en ingresar 

y realizar esa acción. 

 

Ilustración 69. Bitácoras 
 

En las “Alarmas”, se tiene una descripción de las diferencias en las entregas y 

recepciones para cada tipo de producto que se maneja, esto es muy importante 

porque nos permite identificar los eventos que se desenlazan a través del registro de la 

autoridad y así no cometer alguna falta al momento de declarar los volúmenes de 

datos registrados o reportados. 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 70. Alarmas 
 

Seguido de las alarmas, se encuentra el apartado de “Registro Auditoría”, aquí se tiene 

una función muy similar a las bitácoras, ya que se registran todas las acciones 

realizadas dentro del sistema, lo que diferencia este apartado es que se registran los 

métodos utilizados, ya sena GET o POST y se muestra la MAC ADDRESS y el navegador 

utilizado por el usuario y se puede filtrar también por un periodo en específico para su 

correcta validación de los datos.  

 

Ilustración 71. Registro Auditoría 
 

 



                                                                                                                  
 

En “Registro Seguridad”, se muestran los registros de cada vez que se accede al 

sistema, el usuario y su tipo de Rol del usuario que ha ingresado al sistema. Asimismo, 

también se muestra la MAC ADDRESS y el Navegador desde el que se abrió el sistema. 

 

Ilustración 72. Registro Seguridad 
 

En los “Complementos”, podemos observar que tenemos el apartado de 

“Pedimentos”, este se agrega en caso de que se realice una entrega o se obtenga una 

recepción de producto que es de origen extranjero.  

Se deben de especificar algunos datos que son fundamentales para el registro y para 

hacer del conocimiento de las autoridades, donde se debe de comprobar que los 

medios de envío son verídicos. 

  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 73. Nuevo Pedimento 
 

En el apartado de “Factura”, se puede llevar a cabo la correcta asociación de 

operaciones con registros fiscales, permite la generación de informes con validez 

oficial y se puede tener un control más efectivo sobre los movimientos de los recursos 

con los que se cuenta. 

 

Ilustración 74. Factura 

 

 

 



                                                                                                                  
 

En caso de contar con proveedores, se cuenta con una sección que es únicamente 

para llevar el registro del medio por el cual se obtiene el producto brindado por el 

proveedor, se puede registrar si es un Transporte, si es de un Almacén o si se obtiene 

de Distribución.  

 

Ilustración 75. Nuevo Transporte 

 

 

 

 

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 76. Nuevo Almacenamiento 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 77. Nueva Distribución 
 

En la sección de “Catálogos Integración”, se cuenta con el apartado de “Integración”, 

la creación de este apartado es para no llevar a cabo el registro de uno por uno de las 

recepciones y las entregas, lo cual es un beneficio en cuestión de tiempo, ya que solo 

se debe de verificar con anticipación los datos en el archivo que contiene toda la 

información y se proceden a realizar las operaciones correspondientes para generar 

los reportes a presentarse en el SAT. 

 

 

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 78. Integración 
 

Finalmente, se encuentra la sección de “Catálogos de la Autoridad”, donde se tiene el 

registro de todos los tipos de claves solicitadas por el SAT, en el anexo 32, para llevar a 

cabo la creación de los reportes correspondientes y se obtenga la información con la 

correcta estructura y escritura como es solicitada en dicho anexo. Si no se siguen ese 

tipo de nomenclaturas establecidas por el SAT, al momento de generar los reportes, 

son rechazados por no cumplir con los requisitos solicitados y establecidos en el 

anexo 32.  

 

Ilustración 79 Clave productos 

  



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 80. Clave instalaciones 
 

 

Ilustración 81. Clave Identificaciones 
 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 82. Clave 
 

 

Ilustración 83. Unidades de medida 
 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 84. Claves Permisos 
 

Se realizaron una serie de pruebas automatizadas utilizando la herramienta Selenium 

en conjunto con Python, esto con el propósito de validar el correcto funcionamiento de 

cada uno de los apartados que conforman el sistema de Volutrak. Estas pruebas nos 

permitieron simular acciones realizadas por usuarios reales dentro de la plataforma. 

El uso de Selenium aportó varios beneficios, entre los que destaca el significativo 

ahorro de tiempo en la verificación de flujos operativos, ya que automatiza tareas 

repetitivas que normalmente requerirían intervención manual. Además, permitió 

detectar errores o inconsistencias en etapas tempranas del desarrollo, lo que facilita 

su corrección antes de que impacten en el entorno de producción. 

Otra ventaja importante es que las pruebas automatizadas pueden ejecutarse de 

manera periódica, lo que refuerza la estabilidad del sistema en cada nueva 

actualización o cambio de configuración. 

 

 

 



                                                                                                                  
 

 

Ilustración 85 Main con Selenium 
 

 

Ilustración 86. Prueba Automatizada del Sistema  



                                                                                                                  
 

Conclusión 
El desarrollo de este proyecto de residencias profesionales me permitió una inmersión 

directa en un entorno tecnológico real, donde se abordaron retos técnicos, operativos 

y normativos relacionados con la implementación de soluciones de software dentro 

del marco del Internet de las Cosas Industrial (IIoT). La participación activa en la 

configuración, mantenimiento y mejora del sistema Volutrak, así como en la gestión de 

soporte mediante herramientas especializadas, me brindó la oportunidad de aplicar y 

consolidar conocimientos teóricos, desarrollando al mismo tiempo mis habilidades 

técnicas, metodológicas y comunicativas que son de gran valor en el ambiente 

profesional. 

Uno de los principales logros fue la correcta implementación y validación de entornos 

de producción y pruebas para nuevos clientes, alineados con los lineamientos 

establecidos en el Anexo 32 del SAT. Esto aseguró no solo la conformidad regulatoria, 

sino también la mejora en los tiempos de respuesta y la trazabilidad de las 

operaciones, elementos cruciales para mantener la confianza de los clientes y la 

eficiencia del sistema. 

Asimismo, la automatización de pruebas mediante Selenium y Python representó un 

avance en la reducción de errores manuales y en la validación recurrente de 

funcionalidades críticas, garantizando mayor estabilidad y confiabilidad del sistema, 

también logrando reducir tiempos de configuraciones manuales. 

Finalmente, el proceso de documentación técnica, elaboración de manuales, 

capacitación a clientes y estandarización de procesos internos no solo aportó a la 

comunidad interna de la empresa, sino que fomentó una mejor colaboración y 

atención con los clientes.   



                                                                                                                  
 

Competencia desarrollada y aplicada 
Durante el desarrollo de este proyecto, se fortaleció principalmente la competencia de: 

Desarrollar e implementar soluciones de software utilizando tecnologías emergentes, 

frameworks y metodologías de trabajo colaborativo, considerando aspectos normativos, de 

calidad, seguridad y eficiencia operativa. 

Esta competencia se manifestó en diversas formas: 

• Aplicación técnica especializada: se integraron herramientas como ABP .NET, 

Selenium, Python y sistemas de gestión como IIS, para llevar a cabo tareas complejas 

de configuración, despliegue y validación en entornos reales. Esto implicó un dominio 

práctico de tecnologías de vanguardia en la industria del software. 

• Enfoque normativo y legal: se cumplió con los requerimientos técnicos del SAT 

relacionados con los controles volumétricos, lo cual exigió la lectura, interpretación e 

implementación de lineamientos legales del Anexo 32, desarrollando una visión crítica 

sobre la importancia de la normativa en el desarrollo tecnológico. 

• Automatización de procesos: la generación de scripts de automatización con 

Selenium permitió validar flujos de usuario en la plataforma Volutrak, disminuyendo el 

margen de error humano y acelerando los ciclos de prueba. Esto demuestra el enfoque 

hacia la eficiencia operativa, reducción de retrabajos y mejora en la calidad del 

software. 

• Gestión de soporte y atención al cliente: se fortalecieron habilidades relacionadas 

con la atención, priorización y trazabilidad de tickets de soporte técnico, desarrollando 

empatía con el cliente y mejorando la capacidad de respuesta ante incidentes. 

• Documentación técnica y transferencia de conocimiento: la creación de manuales, 

guías paso a paso y reportes detallados fortaleció mi capacidad comunicativa técnica, 

permitiendo que otros miembros del equipo puedan replicar o escalar las soluciones 

implementadas. 

• Trabajo en equipo y colaboración interdisciplinaria: al trabajar bajo la guía de 

asesores internos y externos, desarrolle habilidades de comunicación asertiva, manejo 

de retroalimentación, y adaptabilidad a dinámicas profesionales reales.  
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