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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo llevar a cabo la implementacién de
soluciones de software enfocadas en el Internet de las Cosas Industrial (lloT) para
diversas industrias como la petroquimica, mineria, alimentaria, entre otras, este

proyecto se desarrolla dentro de la empresa ATISoft S.A. de C.V.

El proyecto se centra en la Unidad Central de Control (Volutrak), utilizado para el
control volumétrico conforme a las disposiciones establecidas por la Secretaria de
Administracién Tributaria (SAT). El objetivo es capacitar al estudiante en la
configuracion de nuevos clientes dentro de Volutrak, asi como en la gestion de ticket’s

y solicitudes de soporte mediante la herramienta interna de la empresa.

El proyecto esta delimitado al desarrollo, mejora y actualizacion de Volutrak y del
sistema de atencidn al cliente, esto para lograr una mejor eficiencia y mejora de la
experiencia del usuario. La metodologia de trabajo incluye el estudio de normativas
oficiales, capacitacion técnica mediante cursos de tecnologias como ABP, .NET, PI
System, entre otros, y la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en

contextos reales.

Con este proyecto, se busca no solo contribuir al crecimiento profesional del
estudiante, sino también mejorar los procesos de soporte y operacion de ATISoft,
aportando soluciones eficientes, actualizadas y alineadas con los requerimientos

legales vigentes.



Introduccion

El presente proyecto se desarrolla en colaboracién con ATISoft S.A. de C.V., una
empresa mexicana especializada en soluciones tecnolégicas para industrias
altamente reguladas, como la petrolera, mineria, alimenticia, entre otras. El proyecto
se enfoca en la implementacion, configuracion y validacion de la Unidad Central de
Control (UCC), especificamente de la plataforma Volutrak, un sistema de control
volumeétrico conforme a las disposiciones técnicas establecidas por el Servicio de

Administracién Tributaria (SAT).

El propdsito de este trabajo es obtener la capacitacién necesaria en la configuracion
técnica de nuevos clientes en Volutrak, la gestion eficiente de tickets de soporte
mediante herramientas internas, y el aseguramiento de la calidad del servicio. Por otro
lado, se busca generar soluciones concretas que optimicen la operatividad de la
empresa, fortaleciendo la trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo en

cada etapa del ciclo operativo.

Ademas, se hace un uso estratégico de tecnologias como Python y Selenium para
realizar pruebas automatizadas que validan los flujos funcionales del sistema,
reduciendo errores humanos y mejorando la eficiencia del equipo técnico. Todo esto
se ve complementado con la documentacion detallada de los procesos realizados,

asegurando asi la transferencia de conocimiento dentro de la organizacion.



Generalidades

Ubicacion
Montecito 38 piso 28-16 Col. Napoles. Alc. Benito Juarez, C.P. 03810, CDMX.
Teléfono: +52 (55) 5448 5874

Correo: contacto@atisoft.com.mx

Web: https://atisoft.com.mx/
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ATISoft Industrial Internet & Location of Intelligent Things

ATISoft S.A. de C.V. es una empresa mexicana fundada en 2015, especializada en la
gestion inteligente de datos operativos en tiempo real. Con un enfoque en la industria
4.0, ATISoft se ha consolidado como un integrador de sistemas y proveedor de
soluciones tecnoldgicas avanzadas, utilizando plataformas de AVEVA, Microsoft y

ESRI.

La empresa ofrece una amplia gama de servicios y soluciones disefadas para

optimizar las operaciones industriales, incluyendo:

e Industrial Internet of Things (lloT): Conecta y gestiona datos de medidores,
sistemas y activos, mejorando la eficiencia operativa y facilitando la toma de
decisiones informadas.

o Trabajadores conectados: Automatiza y estandariza la captura de datos
operativos en tiempo real, mejorando el desempefio y la seguridad de los
trabajadores de campo.

e GIS Operacional: Integra datos operativos en mapas digitales, mejorando la

toma de decisiones estratégicas y operativas.

Ademas, ATISoft cuenta con las certificaciones ISO/IEC 29110-4 y NMX-I-
059/02/MOPROSOFT, lo que garantiza la calidad y confiabilidad de sus servicios. Estas
certificaciones son un testimonio del compromiso de ATISoft con la excelencia y

mejora continua.

ATISoft ha colaborado con grandes empresas en diversos sectores, ayudandolas a
mejorar su eficiencia operativa y a implementar estrategias de transformacion digital.
Algunos de los sectores en los que ha trabajado incluyen energia, mineria,

manufactura, gasy petrdleo, y farmacéutica.



ATISoft, con sede en la Ciudad de México y Apizaco, ofrece sus productos y servicios a
nivel nacional e internacional, proporcionando soluciones tecnoldgicas innovadoras.
Ademas, la empresa extiende sus operaciones mediante servicios de nearshoring en
Centroameérica, el Caribe y Colombia, permitiendo a sus clientes acceder a recursos

especializados con mayor eficienciay optimizacion de costos.

Misidén

Habilitar a las personas y organizaciones en el uso inteligente de la informacion
operativa para fortalecer sus capacidades técnicas y operativas que aseguren una
operacion eficiente y responsable con su entorno.

Vision

Ser el asesor tecnoldgico preferido de nuestros clientes y partners.

Objetivos

e Primero el cliente
e Crecimiento
e Liderazgo Tecnoldgico

e Cultura ATISoft

Valores
e Servicio
e Calidad

e Resultados
e |Integridad

e Iniciativa e innovacién



Problemas para resolver

El proyecto surge como una respuesta directa a multiples necesidades identificadas
en el entorno operativo y técnico de la empresa, asi como en las necesidades

especificas por parte de los clientes.

Uno de los problemas principales, es resolver la configuracion eficiente y correcta de
nuevos clientes dentro de la Unidad Central de Control (Volutrak), el sistema para el
control volumétrico que es clave para la verificacidon del cumplimiento y regulaciones
impuestas por el SAT. Una configuracidon incorrecta puede provocar errores en el
reporte de datos, incumplimiento normativo y pérdida de confianza por parte de los

clientes.

Otro problema, es la gestién de solicitudes de soporte. La atencion de ticket’s o
reportes generados por los clientes, muchas veces carece de seguimiento adecuado o
tiempos de respuesta 6ptimos, lo cual afecta directamente la experiencia del usuario
final. Es indispensable optimizar este proceso a través del uso efectivo de la
herramienta interna de centro de ayuda, que permita organizar, priorizar y dar

trazabilidad a cada caso.

Asimismo, existe un desafio en cuanto a la formacién técnica del personalinternoy de
los propios clientes. Muchas veces, el desconocimiento de los sistemas o la falta de
documentacion clara dificulta el aprovechamiento total del software implementado.
Por ello, el proyecto contempla acciones formativas y la creacion de una base de
conocimientos sélida, que permita replicar los procesos y reducir la dependencia del

soporte técnico.



Finalmente, la falta de documentacién técnica dificulta que los nuevos integrantes
aprendany complica la continuidad de los proyectos. Con la creacién de manuales y
guias practicas, se busca ayudar a conservar el conocimiento y a promover el

aprendizaje continuo dentro de la empresa.



Objetivos

Objetivo general

Capacitar al estudiante en la configuracidon de nuevos clientes dentro del software de
control volumétrico Volutrak, asi como en la creacion, monitoreo y seguimiento de
ticket’s en la herramienta de centro de ayuda para soluciones de soporte; siguiendo las

normas publicadas por la Secretaria de Administracion Tributaria (SAT).

Objetivos especificos

e Aprender los procedimientos de configuracién de un nuevo cliente dentro de
Volutrak.

e Realizar pruebas y validaciones de la configuracién para garantizar su correcta
operacion.

e Administrar la creacién de ticket’s de soporte generados por los clientes en la
herramienta de centro de ayuda.

e Monitoreary dar seguimiento a las solicitudes de soporte, asegurando tiempos
de respuesta adecuados.

e Documentar el proceso de configuracion y gestion de ticket’s para futuras

referencias.

Marco Tedrico

Internet de las Cosas Industrial (lloT)

El Internet Industrial de las Cosas (lloT) es el conjunto de sensores, instrumentos y
dispositivos autbnomos conectados a través de Internet a aplicaciones industriales.
Esta red permite recopilar datos, realizar analisis y optimizar la produccién,

aumentando la eficiencia y reduciendo los costes del proceso de fabricacion y



prestacidn de servicios. Las aplicaciones industriales son ecosistemas tecnoldgicos
completos que conectan dispositivos y a estos con las personas que gestionan los

procesos en lineas de montaje, logistica o distribucion a gran escala (Iberdrola 2024).

La empresa ATISoft utiliza la Unidad Central de Control (UCC) llamada Volutrak, esta
es una herramienta desarrollada para cumplir con las especificaciones normativas del
SAT en lo que respecta al control volumétrico de hidrocarburos y petroliferos. Este tipo
de software es indispensable en sectores regulados, donde la trazabilidad y precisién

de los datos son fundamentales.

Herramientas Tecnoldgicas y Plataformas de Desarrollo

Se hace uso de herramientas tecnolégicas como ABP .NET (AspNet Boilerplate), este
es un framework de desarrollo basado en .NET que facilita la creacidon de aplicaciones
empresariales robustas y escalables. ABP proporciona un enfoque estructurado para
la arquitectura de software. Con esta tecnologia se asegura la calidad, seguridad y

mantenimiento del sistema.

Desde el punto de vista administrativo y de atencion al cliente, el proyecto también
contempla el fortalecimiento de los procesos de soporte técnico mediante el uso de
herramientas de centro de ayuda, que permiten organizar los flujos de atencidn,
seguimiento de ticket’s, tiempos de respuesta y satisfaccién del cliente. Estas
herramientas ayudan a obtener mayor confianza por parte de los clientes, al ofrecer

una atencidén mas eficiente y personalizada.

Controles Volumétricos

Los controles volumétricos se componen de todos los registros de volumen de
entrada, salida y existencias, objeto de las operaciones de los contribuyentes,
asociados a las facturas o pedimentos correspondientes a los servicios que tengan por

objeto hidrocarburos y petroliferos, asi como del tipo del que se traten.



Los equipos para llevar controles volumétricos son los componentes fisicos que
permiten la generacidon de los registros de volumen a través de los sistemas de
medicion, por ejemplo, los dispensarios. Los programas informaticos para llevar
controles volumétricos son las aplicaciones informaticas que permiten la recopilacién
y almacenamiento de los registros de volumen, la informacién de dictamenes, facturas
y pedimentos asociados, a fin de generar reportes de informacién diarios y mensuales

(SAT 2025).

Inicios de las Aplicaciones de Controles Volumétricos

Las primeras aplicaciones de controles volumétricos se dieron principalmente en sectores
industriales donde la medicion y regulacion de liquidos y gases eran fundamentales para el
buen funcionamiento de los procesos. Estos controles son fundamentales para gestionar la

cantidad exacta de fluidos en circulacién, garantizando eficiencia, seguridad y calidad.
Industrias donde comenzaron los controles volumétricos:

1. Sistemas de abastecimiento de agua: los controles volumétricos comenzaron a
aplicarse en los sistemas hidraulicos de distribucidén de agua, especialmente en el
siglo XIX, cuando empezaron a utilizar redes de tuberias para llevar agua potable. Los
primeros dispositivos eran principalmente medidores de flujo que ayudaban a
determinar el volumen de agua suministrado.

2. Industria petrolera: se implementaron los controles volumétricos desde principios del
siglo XX. Los medidores de volumen eran usados para controlar la cantidad de crudo
extraido, procesado y distribuido. En las refinerias, los sistemas volumétricos
ayudaban a monitorear el flujo de productos refinados, como gasolinay diésel.

3. Procesos alimentarios y bebidas: los controles volumétricos fueron esenciales para
medir y dosificar ingredientes liquidos. A medida que la produccién se automatizaba,
los sistemas de control volumétrico aseguraban que las cantidades de ingredientes
fueran exactas, mejorando la calidad y la seguridad de los productos finales.

4. Automatizacidn en procesos industriales: con la llegada de la automatizacion en la
segunda mitad del siglo XX, los controles volumétricos se integraron en sistemas mas

complejos. Se utilizaron en procesos industriales como la fabricacién de productos



farmacéuticos, donde el control preciso delvolumen de liquidos y gases es crucial para
la eficaciay seguridad de los medicamentos.

5. Sistemas deinfusion medica: Los controles volumétricos se utilizaron para garantizar
la administracion precisa de liquidos intravenosos a los pacientes. Los sistemas eran

fundamentales en la dosificacidon y control de farmacos.

La primera aplicaciéon digital de controles volumétricos surgié con la expansion de la
tecnologia de control automatico en la industria, especialmente después del desarrollo de la
tecnologia de computadoras y sensores electréonicos. Los avances en electronica y
automatizacion permitieron que se implementaran sistemas digitales para la medicion vy
control preciso del volumen de fluidos. Estos sistemas utilizaron sensores de flujo y volumen
conectados a computadoras centralizadas que calculaban el volumen exacto y ajustaban el
flujo del producto en tiempo real. A partir de este momento, el control volumétrico digital
comenzo a ser esencial en la produccién de varios sectores industriales. Con el auge de la
tecnologia SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) en los afios 80, se comenzé a
utilizar el control digital en tiempo real no solo para medir y registrar el flujo, sino también para
gestionar y controlar automaticamente sistemas industriales enteros, lo que permitié a las

industrias obtener un control més preciso y eficiente sobre los volumenes de fluidos.

Selenium

Selenium es conocido como un entorno de desarrollo integrado, es una herramienta de
automatizaciéon que nos permite realizar la depuracién de casos de prueba, lo que lleva a un
ahorro de tiempo, al momento de llevar a cabo las pruebas en el sistema y con esto se puede
agilizar la deteccién de errores o bugs dentro del sistema automatizado. También se pueden
hacer demostraciones con los clientes para que puedan observar como funciona realmente el
software que les proporcionas y hacerlo de una manera mas rapiday efectiva. Una ventaja de
Selenium, es que se puede hacer sobre cualquier lenguaje de programacion, esto hace que su
integraciéon en cualquier entorno para realizar pruebas, sea mejor y se haga un proceso mas
sencillo de realizar. Webdriver es una herramienta de Selenium la cual proporciona Apis

orientadas a objetos en una variedad de idiomas, esto nos permite tener un mayor control



sobre la aplicacién de las practicas de desarrollo de software estandar. Esto nos ayudara a

poder simular la manera en que los usuarios reales interactlian con alguna aplicacidon web.

Python

Python es un lenguaje de programacion que se utiliza para la creacion de multiples soluciones
o herramientas que nos facilitan muchos procesos del dia a dia, lo mas comun que se puede
llevar a cabo con este lenguaje de programacion es, la creacion de sitios web, llevar a cabo la
automatizacion de tareasy analizar datos, entre otras cosas. Python se considera de propésito
general, esto significa que se pueden crear una gran variedad de programas y no se especifica
en ningun problema en especifico. Dada su versatilidad y su facilidad de aprendizaje, es un
lenguaje optimo para comenzar en el mundo del desarrollo y la programacion, es de los
lenguajes que actualmente estan teniendo gran presencia en el mercado del desarrollo a nivel
mundial. La aplicacion de este lenguaje es tan versatil, que se puede integrar muy bien con

otras herramientas tecnolégicas de la actualidad y lograr cosas grandiosas en poco tiempo.



Instalacion de Unidad Central de Control (UCC)
Recomendaciones preinstalacion

Antes de iniciar la instalacion de Volutrak, debemos tener en consideracién algunas
recomendaciones proporcionadas por los desarrolladores, estas son, contar con una
cuenta de servicio para no almacenar datos sensibles en algun archivo de
configuracion de texto sin formato y que esta misma se pueda utilizar para conectarse
a la base de datos. Debemos contar con una cuenta de correo electrénico para recibir
los correos que son generados por Volutrak para mantener la comunicacion constante.
Contar con certificados TLS/SSL, estos son un requisito que se solicita en el Anexo 30
(Especificaciones técnicas de funcionalidad y seguridad de los equipos y programas
informaticos para llevar controles volumétricos de hidrocarburos y petroliferos), este
nos dice que el programa informatico debe encriptar la informacidon durante su

transferencia.

El uso de Volutrak se lleva a cabo desde un servidor proporcionado por el cliente,
dentro de este servidor, debemos comprobar que tenemos IS instalado y que la pagina
predeterminada se muestre correctamente a través de los alias DNS

correspondientes. Se requiere la instalacidon del paquete de hospedaje de .NET Core.

Como administradores, debemos habilitar los servicios de HSTS para cada sitio web,

estos servicios se pueden habilitar dentro de IIS como se observa a continuacion:
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Ilustracion 3. Habilitacion de los servicios HSTS

Creacion de bases de datos por entorno

Primero debemos obtener los archivos binarios de Volutrak DB Migrator, una vez
contemos con estos archivos, procedemos a extraer los binarios desde el explorador
de archivos de Windows, haciendo clic con el botdon derecho en el archivo
VolutrakDBMigrator descargado y luego seleccionando el botéon “Extraer todo...”

Opciodn para extraer todos los archivos del .zip.

En un bloc de notas, edite el archivo de appsettings.json ubicado en la ruta

correspondiente a cada entorno y establezca los siguientes parametros por entorno:

Seccion Atributo Valor

Todo rooturl <Alias DNS>

CadenasConexion | Predeterminado | servidor=tcp:<servidor>,1433; Catalogo inicial=<base de datos>;
Persistir informacion de seguridad = Falso; ID de usuario = <usuario >;
Contrasefa=<contrasena>; MultipleActiveResultSets=Falso;
Encrypt=Verdadero; TrustServerCertificate=Falso; Tiempo de espera
de conexion = 30;

Ilustracion 4. Configuracién de appsettings.json

Continuamos con la ejecucién de la base de datos, esto se realiza desde una consola

de Windows, ejecutamos el programa “ATISoft.Volutrak.DBMigrator.exe”.



Instalacion de lIS en el servidor

En la consola de administracion del servidor (hacer clic en “Server Manager” para
abrirlo, ir al menu inicio y ejecutar Server Manager) ir al menu Administrar (“Manage”)
y hacer clic en la opcidn agregar roles y caracteristicas (“Add Roles and Features”). En

el asistente para agregar roles y caracteristicas hacer clic en el botdn siguiente

(“Next”).

Remove Roles and Seatures
ol o
a Conligure this loca server Sewts Manoges Preperses
292 Sewces
]
[ ) )
LEGRN WORE

NOLES AND SERVER GROUPS

Fie and Ssocage
N e 1 B tocal Sooe 1 B Al severs 1
] - - -
@® @ Mwrsgesie @ Mursgesotiny
A0A e Merianmance Perfonmasce
BPA reya BPA teg

Illustracion 15. Agregar roles y caracteristicas



fEa Add Roles and Features Wizard - O %

DESTINATION SERVER

Before you begin ™ =

This wizard helps you install roles, role services, or features. You determine which roles, role senvices, or
features to install based on the computing needs of your organization, such as sharing documents, or
hosting a website.

election
To remove roles, role services, or features:

oles Start the Remove Roles and Features Wizard

Before you continue, verify that the following tasks have been completed:

* The Administrator account has a strong password

* Network settings, such as static IP addresses, are :onligured
Confirmation * The most current security updates from Windows Update are installed

If you must verify that any of the preceding prerequisites have been completed, close the wizard,
complete the steps, and then run the wizard again.

Te continue, click Next.

] Skip this page by default

< Previous Next > | nsta Cancel

Illustracion 16. Segundo paso para agregar roles y caracteristicas

En el siguiente paso del asistente verificar que la opcién “Role-based or feature-based

installation” esté seleccionaday hacer clic en el botdn “Next”.

fe= Add Roles and Features Wizard — o X

DESTINATION SERVER

Select installation type 1 Lcom

Select the installation type. You can install roles and features on a running physical computer or virtual
machine, or on an offline virtual hard disk (VHD).

® Role-based or feature-based installation
Configure a single server by adding roles, role services, and features.

_' Remote Desktop Services installation
Install required role services for Virtual Desktop Infrastructure (VD) to create a virtual machine-based
or session-based desktop deployment.

< Pravious ||| Next > ‘ Cancel

Ilustracion 17. Verificacién de la opcién correcta para elegir

En el siguiente paso del asistente verificar que el equipo sobre el cual desea habilitar

IIS esté seleccionado y hacer clic en el boton “Next”.



e Add Roles and Features Wizard

Select destination server

Bafore Yo

Installation Ty @) Select a server from the server pool

() Select a virtual hard disk

Server Pool

Select a server or a virtual hard disk on which to install roles and features.

- o x

DESTINATION SERVER

acom

Filter:

Confirmation

MName IP Address Operating System

1 Computer(s) found

This page shows servers that are running Windows Server 2012 or a newer release of Windows Server,
and that have been added by using the Add Servers command in Server Manager. Offline servers and
newly-added servers from which data collection is still incomplete are not shown.

Illustracion 18. Verificacién del equipo que se le habilitara IS

En el paso de “Server Roles” del asistente seleccionar la opcién “Web Server (11S)” y

hacer clic en el botdn “Next”.

fis Add Roles and Features Wizard

Select server roles

Select one or more roles to install on the selected server.

Before You Begin

Roles

|| Active Directory Certificate Services

[C] Active Directory Domain Services

[C] Active Directory Federation Services

[[] Active Directory Lightweight Directory Services
[] Active Directory Rights Management Services
[[] Device Health Attestation

[C] DHCP Server

[C] DNS Server

[ Fax Server

[W] File and Storage Services (1 of 12 installed)

[] Host Guardian Service

[ Hyper-v

[[] Network Policy and Access Services

[] Print and Document Services

[] Remote Access

[] Remote Desktop Services

owes Deployment Services
[] Windows Server Update Services

Ilustracion 19. Seleccion de Web Server (11S)

= a X

DESTINATION SERVER
com

Description

Web Server (iiS) provides a reliable,
manageable, and scalable Web
application infrastructure.

< Previous Instal Cancel

En caso de que aparezca una ventana emergente preguntando si desea agregar

caracteristicas adicionales que Web Server (lIS) necesita hacer clic en el botén “Add

Features”.



—

[z, Add Roles and Features Wizard *

Add features that are required for Web Server (lIS)?

The following tools are required to manage this feature, but do not
have to be installed on the same server.,

4 \Web Server (I15)
4 Management Tools
[Tools] 115 Management Console

Include management tools (if applicable)

‘ Add Features | Cancel ‘

Illustracion 20. Ventana emergente

En el paso “Features” del asistente seleccionar las opciones “Process Model” y
“Configuration APIs” dentro la caracteristica “Windows Process Activation Service” y

hacer clic en el botdn “Next”.

: = Add Roles and Features Wizard — O *

DESTINATION SERVER

Select features 4 i

Before You Begin Select one or more features to install on the selected server.

Installation Type Features Description

L_| TFTP Client \ Configuration APls enable

[] VM Shielding Tools for Fabric Management applications that are built using

[ webDAV Redirector the NET Framework to configure

[ Windows Biometric Framework Windows Process Activation Model

[] Windows |dentity Foundation 3.5 programmatically. This lets the

] Windows Internal Database application developer automatically

[m] Windows PowerShell (2 of 4 installed) configure Windows Process

Confirmaticn 4 7 WINOows PIOCESS MLTIVATION SErvice Activation Model settings when the
& Process Model application runs instead of requiring
1 MET Environment 2.5 the administrator to manually
Wl onfiguration APl configure these settings.
| L] Windows Search seriice

1 [ Windows Server Backup

Windows Server Migration Tools

q L_| Windows Standards-Based Storage Management
1 Windows Subsystem for Linux

Windows TIFF IFilter

WinRM IS Extension

WINS Server

| [ < Previcus | [ Next> nstall | | Cancel |
llustracion 21. Paso Features

Hacer clic en el boton “Next” del paso “Web Server Role” del asistente.



T Add Roles and Features Wizard - [m] x

DESTINATION SEAVER

Web Server Role (IIS) = —

Web servers are computers that let you share information over the Internet, or through intranets and
extranets. The Web Server role includes Internet Information Services (lIS) 10.0 with enhanced security,
diagnostic and administration, a unified Web platform that integrates IS 10,0, ASP.NET, and Windows
Communication Foundation.

Before You Begin
nstallation Type
Server Selection

Server Roles

Eaatures

* The default installation for the Web Server {II5) role includes the installation of role services that
enable you to serve static content, make minor customizations (such as default documents and HTTP
errors), monitor and log server activity, and configure stabic content compression,

Role Services

Confirmation

Maore information about Web Server IS

Install

Illustracion 22. Web Server Role (IIS)

Verificar que las opciones de “Roles services” estén seleccionadas de acuerdo con las

siguientes pantallas y hacer clic en el botén “Next”.

= Add Roles and Features Wizard — a X

Select role services . T

gefora You Begin Select the role services to install for Web Server (IiS)
Role services Description
ASP.NET provides a server side

n

stallation Type

4 [¥] Web Server

Web Server Role (1S

Confirmation

4 ] Common HTTP Features
V] Default Document
[] Directory Browsing
V] HTTP Errors
V] Static Content
(/] HTTP Redirection
[C] WebDAV Publishing
4 [ Health and Diagnostics
[ HTTP Logging
] Custom Logging
[V Logging Tools
[C] ODBC Logging
il Request Monitor
] Tracing
4 [ Performance

object oriented programming
environment for building Web sites
and Web applications using
managed code. ASP.NET 4.8 is not
simply a new version of ASP. Having
been entirely re-architected to
provide a highly productive
programming expenience based on
the .NET Framework, ASP.NET
prowvides a robust infrastructure for
building web applications.

[¥] Static Content Compression
[¥] Dynamic Content Compression
4 [V Security v

< Previous [EI | Instal

Ilustracion 23. Opciones de Role Services (Pantalla 1)



i Add Roles and Features Wizard

Select role services

Befors You Begin
Instaliation Type
Server Selection
Server Roles
Features

Web Server Role (IIS)

Confirmation

Select the role services to install for Web Server (JiS)

Role services

4 v decunty

Basic Authentication
Centralized SSL Certificate Support

= o X

DESTINATION SERVER

L2 racom
Description
ASP.NET provides a server side

object oriented programming
environment for building Web sites
and Web applications using

9

Digest Authentication

IP and Domain Restrictions
URL Authonzation
Windows Authentication

RRROOO000®

4 ¥ Application Development

] .NET Extensibility 3.5
(¥ NET Extensibility 4.8
] Application Initialization

O

[] ASP.NET 3.5

<

[ ca

/1 ISAP| Extensions
(¥ ISAPI Filters

[7] Server Side Includes
M M€ aclont Nenbmoal

< Previous Next >

Chent Certificate Mapping A ation

IIS Client Certificate Mapping Authenticatic

ged code. ASP.NET 4.8 is not
simply a new version of ASP. Having
been entirely re-architected to
provide a highly productive
programming experience based on
the .NET Framework, ASP.NET
provides a robust infrastructure for
building web applications.

l Install ! Cancel

Illustracion 24. Opciones de Role Services (Pantalla 2)

E Add Roles and Features Wizard

Select role services

Before You Begin
Installation Typa
Server Selection
Server Roles

Features

Web Sarver Role (IIS)

Confirmation

Select the role services to install for Web Server (IIS)

Role services

4 |1 Application Development

] NET Extensibility 3.5

JNET Extensibility 4.8

Application Inibalization
ASp

] ASP.NET 3.5

IR

CaGl

ISAPI Extensions
ISAPI Filters

Server Side Includes
WebSocket Protocol

=i
W

a[] FTP Server

] FTP Service
] FTP Extensibility

4 [W] Management Tools

¥ 115 Management Console

v [ 15 & Management Compatibility

[ 11S Management Scripts and Tools
1 Management Service

[ >

- a X

DESTINATION SERVER

T - ura.com

Description

ASP.MET provides a server side
object oriented programming
environment for building Web sites
and Web applications using
managed code. ASP.INET 4.8 is not
simply a new version of ASP. Having
been entirely re-architectad to
prowide a highly productive
programming experience basaed on
the NET Framework, ASP.NET
provides a robust infrastructure for
building web applications.

Install | EI

Ilustracion 25. Opciones de Role Services (Pantalla 3)

Confirmar las selecciones que se van a instalar y hacer clic en el botén “Install”.




fi Add Roles and Features Wizard

DESTINATION SERVER
a.com

To install the following roles, role services, or features on selected server, click Install,

| Restart the destination server automatically if required

Optional features (such as administration tools) might be displayed on this page because they have
been selected automatically. If you do no
their check boxes,

want to install these optional features, click Previous to clear

Web Server (IIS)
Management Tools

ool oo lIS Management Console
Confirmation

Management Service

lIS Management Scripts and Tools

Web Server
Application Development
ASP.INET 48

ISAPI Extensions
ISAP| Filters

NET Extensibility 4.8

Export configuration settings

Specify an altemnate source path

: = prewous | = ca"ce{

llustracion 26. Confirmacion de datos seleccionados e instalacion

Instalacion de certificados SSL

Uno de los requerimientos del Anexo 30 es que el programa informatico cifre la
informacién durante su transferencia para lo cual es necesario contar con certificados

TLS/SS. Para instalar estos certificados siga los pasos:

1. En el mend de inicio de Windows, seleccione la opcion Ejecutar.

llustracion 27. Menu de inicio de Windows



2. En el cuadro de texto de la ventana de ejecucién, escriba mmec.exe

¥ Run A

Type the nasne of 2 program, falder, documerd, or Internet
resource, and Windeows will cpen it far you.

Open: | SR

Carcel Browse..,

llustracion 28. VVentana de ejecucion

3. Dentro de mmc, vaya al menu Archivo y a la opciéon "Agregar o quitar

complemento".

Consclel - [Console Root]
| File Action View Favorites Window Hel
<= Mew Ctrl+MN
= Open... Ctrl+0 |
1 Save Ctrl+5
Save As..
Add/Remove Snap-in... Ctrl+M
Options...

Illustracion 29. Agregar o quitar complemento

4. En el cuadro de didlogo seleccione "Certificados" y haga clic en el botdn
"Agregar".

Add or Remove Snap-ins
You can select snap-ns for this console from those available on your computer and configure the selected set of snap-ins. For
extensble snap-ns, you can configure which extensions are enabled.

Avalable snap-ns: Selected snap-ns:

Snapn vendor ~ = Console Root Edit Extensions...
S5 Active Drectory Do... Migosoft Cor.., -
[ Active Directory Site... Microsoft Cor. ., =
] Active Directory Use... Mioosoft Cor...
=) ActiveX Control Mirosoft Cor. .. elp
Z mos1 Edit Microsoft Cor. — -
T authorization Manager  Microsoft Cor. ., > Hove Dowr
[l certificates | Microsoft Cor. ..
#. Component Services  Migosoft Cor...
& computer Managem... Microsoft Car.
% Device Manager Microsoft Car...
a7 Disk Management Microsoft and...
flEvent Viewer Migosaft Cor..,
" Folder Migosoft Cor... R
Desaription:
The Certficates snap-in allows you to browse the contents of the certficate stores for yourself, a service, or a computer.

Ilustracion 30. Certificados y agregar



5. Enelsiguiente cuadro de dialogo, seleccione "Cuenta de computadora"y haga

clic en

Certificates snap-in X

This snap-n will always manage certificates for:
() My user account

() Service account

- Cancel

Illustracion 31. Cuenta de computadora y siguiente

"Siguiente".

6. En el siguiente cuadro de didlogo, seleccione "Computadora local" y haga clic

en

Select Computer x

Select the computer you want this snap-n to manage

This snap-in will ahways manage:

(®ZLocal computer: fthe computer this console is running onk

() Another computer: Browse...

[[] Allow the selected computer to be changed when launching from the command line. This
only applies ff you save the console.

llustracion 32. Computadora local y finalizar

7. En el arbol de la izquierda, navegue

consola/Certificados (computadora

Conselel - [Console Root\ Certificates (Local Com
File
= n@ b6 H

“| Console Root

Action  View Favorites  Window  Hel

w ?‘ﬂ Certificates (Local Computer)
w || Personal
| Certificates
| Trusted Root Certification Authorities
| Enterprise Trust

| Intermediate Certification Authorities
| Tructad Duhlichare

llustracion 33. Certificados

"Finalizar".

hasta

la opcion "Raiz de

local)/Personal/Certificados".



8. Y en el panel de la derecha seleccione “Mas acciones/Todas las

tareas/Importar...”.

]
erti | Actions
Certificates
et More Request New Certificate... Al Tagks >
Import... View 3
Advanced Operations H] New Window from Here
hell Mew Taskpad View...
hell Refresh
Export List...
Help

Illustracion 34. Acciones

9. En el cuadro de diadlogo emergente, haga clic en "Siguiente".

o
£ Cartficate Import Wizard
Welcome to the Certificate Impert Wizard

gy copy cerdficaten, certifeale inast bein, avd ceriifoale revocation
ek 12 A cerlificate sione

foston suthonty, & 8 confrmaton of pour denbity
et dats o o eslablsh meore rebvork
Eyilen aas s (ernlcaten ae ket

T contirue, chck hexi

Illustracion 35. Importacién de certificado



10. En el siguiente cuadro de didlogo utilice el botdén “Examinar” para seleccionar el

certificado “trafigura.vc.trafigura.com.pfx” y haga clic en el botdn “Siguiente”.

| & Ef Certificate Import Wizard
1
b

File to Import
Spedfy the file you want to import.

File name:

PAT TSR TE R 2 figura. vc. r afigura.com.pfid Bronse.

Note: More than one certificate can be stored in a single file in the following formats:
Personal Information Exchange- PKCS #12 (.PFX,.P12)
Syntax Standard- PKCS #7 Certificates (P78)

rtificate Store (.55T)

Next Cancel

llustracion 36. Examinar

11. Ingrese la contrasena que protege el certificado y haga clic en "Siguiente".

& ¥ Certificate Import Wizard

Privalu ey prefuction
Ta maintain security, $ie private key was protected with a passwand,

Type the password for the prrvate key,

Password

srsssararansanas

] Dosplary Fassword

Import options:

] Mark us bey a5 exportable. Trus vl sl you o back up or ransort your
beye at 3 @her S

 Inchade gl extended prope tes,

llustracion 37. Contrasena de proteccion

12.En el siguiente cuadro de dialogo

% L¥ Centificate Impert Wizard

Certificate Store
Certificate slores e sysiem areas mhere cerificates are kepl.

somatically select a corifoate store, or you can spedfy alocation for

i
the c=
maticaly sebect the cerificats stere besed on the bype of cerfizetz
@) Flace ol carticates in the folowng stare

Certficate stare:
Persoral Bromes..

llustracion 38. Tienda de certificado

haga

clic

en

“Siguiente”.



13. Finalmente haga clic en el botén “Finalizar”.
14. Dentro de mmc en el arbol de la izquierda en la seccién "Raiz de
consola/Certificados (computadora local)/Personal/Certificados", haga doble

clic en el certificado "T 2", en el cuadro de didlogo emergente

seleccione la pestana "Detalles" y seleccione " Huella digital” en la lista de

valores. Toma nota del valor para usarlo en la configuracién de appsettings.json

AL IR LR F T F AR TR T AL b L 1T

s Ermpartinr. oy s

Ilustracion 39. Detalles y huella digital

15. Dentro de mmc en el arbol de la izquierda en la seccién “Raiz de

consola/Certificados (computadora local)/Personal/Certificados”, haga clic

frr « ” B R
derecho en el certificado “T 2” y seleccione la opcion “Todas las
A H 9
tareas/Administrar claves privadas”...
Issue Iss  °7 Expiration Date  Intended Purposes Frnendly Name Status  Cert{| A
‘?ﬂ: T 8. M -P2P-Access [20...  9/20/2023 Server Authenticati... <None> )
7 8. M -Access 7/16/2033 Client Authentication <None>
5% trafigura.vc.trafigura.com TrafiguraGroupEnty —— Client Authenticati...  <None>
T TTRAFLONAPO19.globaltrafigu... TrafiguraGroupEnts Ogen 24 Client Authenticati.. <Neone> Teafi | 11
2 WMSve-SHA2- TIRAFLONAPOTS  WMSve-SHAZ-TTR Al Tasks 5 Open
Cut Reguest Certificate with New Key...
Copy Renew Certificate vath New Key...
Delete Manage Prvate Keys...
Properties Advanced Operations >
Help Export...

llustracion 40. Administrar claves privadas



16. Alli agregue el grupo de usuarios "lIS_IUSRS"y concédale el permiso de "Control

total"

ssu lssued By Expiration Date  Intended Purposes
%

.S Ms]

,_,"J Permissions for trafigura.vc trafigura.com private keys X

i) .M

-1 ol Securty

T TIRAFLONAPO19.global.trafigu... Traf]
T3/ WMSve-SHA2-TIRAFLONAPOTS - WM

llustracion 41. 1IS_IUSRS

IS_IUSRS (TTRAFLONAPDIS\IS_USAS)
&7 LogonSessanid_0_2436427422 (NT AUTHORITY)

Add Femove
Pemissions for I15_IUSRS Alow Deny
Full control M O
Read M O

Special permissions

For special perrissiors or advanced setings,
cick Advanced fchmncad

Cancel toply

Friendly Name Status
<None>

<Mone>

<None>

<None>

WMSVC-SHAZ

Creacion de sitio web (Internet Information Services (lIS) Manager)

Crear el sitio web con el nombre “Prod” asignar la ruta “D:\Apps\Web” es donde

estaran los binarios de Volutrak, seleccionar el certificado SSL configurado en el paso

anterior.



Add Website

Site name:
Prod | [proa
Content Directory

Physical path:

DrApps'Web

Pass-through authentication

Connect as... Test Settings...
EBinding

Type:

https w

IP address
Al Unassigned

Port:
| [a

Host name:

] Require Server Mame Indication

[] Disable TLS 1.3 over TCP
(] Disable Legacy TLS
[] Disable OCSP Stapling

[] Disable QUIC
[ Disable HTTP/2

550 certificate:
trafigura.vctrafigura.com A

[ Seart Website immediately

llustracion 42. Creacidn de sitio web en IIS

Cancel

Dirigirse a Application Pools para asignar la cuenta de servicio “SVC.CoVol.PRD” al

ProdAppPool, click derecho y Advanced Settings.

3 ssolaticn smong different spplications.
L Agplication Pocls

This page lets you view snd mensge the izt of spplication pools on the server, Aoplication pools ave szzocisted with workes proceszes, contan one or mare soplicats

& Stes Fitter: - W7 Show All - Group byt No Grouping
Neme Sz NETCLRV.. Managed Fipel.., Identity Appications
L2 NETWS SQated 4D Integrated ApplicationPoalldentity 0
L) NETwaS Classe  Stated W0 Classic ApplcatonPoolidentty 0
JDefaurAppPoct  Siated w0 Irzegrated ApplicationPoolidentity 1
IProdAppPocl | Steted W0 Integrated W !

Ilustracion 43. Asignar cuenta de servicio

3 Add Appication Pool..

Set Application Pool Defauts...

Stop

Recycle..
Basic Settings..
Recycing..

Advanced Settags... |

Rename

Remove

View Applications

Help

Ingresar la cuenta de servicio y la contrasefa para asignar esta cuenta.



0'# Application Pools :
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Illustracion 44. Ingresa cuenta y contrasefa de servicio

Verificacion del funcionamiento del sitio web.

Programa informético para control
volumétnco

Illustracion 45. Login Volutrak

Instalacion de Volutrak

Una vez extraidos los archivos binarios que se explicaron en los pasos anteriores,
debemos copiar estos archivos en las rutas correspondientes para cada entorno en el

que se vaya a trabajar.

En un bloc de notas, editamos el archivo appsettings.json ubicado en la ruta
correspondiente a cada entorno y debemos establecer los valores de los siguientes

parametros:



Seccion Atributo Valor

isplicaciones selfurl <Alias DNS>

CadenasConexidn Predeterminado Fuente de datos=<servidor>; Catalogo
inicial=<base de datos>;
autenticacién=identidad administrada de
Active Directory; Encrypt=Verdadero;

Servidor de Autoridad <Alias DNS>

autenticacion

Openlddict EncriptacionHuella |<Huella digital del certificado "ATISoft Volutrak
digital Encryption Certificate">

Openlddict FirmaHuella digital ~ [<Huella digital del certificado "ATISoft Volutrak

Signing Certificate™

llustracion 5. Configuracion appsettings.json en cada entorno

Finalmente, debemos verificar que la configuracién de Volutrak este correcta, para
esto, abrimos en Microsoft Edge el URL de cada inquilino y entorno y validamos que

aparezca la pantalla de inicio de sesién.

Servidor de aplicaciones

Abrir un escritorio remoto en el servidor y usar una cuenta de administrador.

% Remote Desktop Connection - x

| Remote Desktop
¢ Connection

Computer: |T .. _19 w

Uzername: Tl 'l

Saved credentials will be used to connect to this computer.
You can edit or delete these credentials.

x| Show Options Help

Ilustracion 6. Apertura de escritorio remoto

Abrir el Administrador del Servicio de Informacién de Internet (IIS) y dirigirse a la

seccioén de grupos de aplicaciones y detener el grupo de aplicaciones “ProdAppPool”.
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Ilustracion 7. Detener el grupo de aplicaciones

Copiar el archivo .zip de Volutrak que contiene los binarios y extraerlos.

+ Data (D:} » ATSch » Binenes
Neme Dste modied
=
» DbMigrator
I Voarak 2000914
L B Vorsrak Fileslntegration
# 7§ DoMigrstor
tee T0ZN7023 1110 PM
Flegrtegn | VoRsrak 20030614 9142023 71029 PM
{ Vokarak Filesintegration WIG2023 2:13 AM
iService

Illustracion 8. Extraccion de archivos del .zip

Tipe Sae

File folder

File foicher

File foider

File foidder

Compressed [2ipp.. W,481 KE
Commpreseed [1ipp,.. 42,908
Compressed Tipp.. 42971 K8
Compressed (zipp.. BAR75 KB

b wrsnd Yol omgn

Crear una copia de seguridad de los archivos binarios de Volutrak, posterior a esto

reemplazar los archivos en la ruta correspondiente donde se aloja el sitio web.
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Illustracion 9. Remplazo de archivos del sitio web

Abra el Administrador del Servicio de Informacidén de Internet (IIS), vaya a la seccidon de

grupos de aplicaciones e inicie el grupo de aplicaciones “ProdAppPool”.
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Ilustracion 10. Inicio del grupo de aplicaciones

Ingrese a un navegadory navegue hasta la URL correspondiente al entorno en el que se
observara la activacion del sitio web. Debe iniciar sesién con el usuario administrador
y en el médulo de unidad de negocio cree un nuevo inquilino NGL con los datos del

documento de configuracion inicial, guarde y cierre sesion.



Unidad de Magock

NGL

TimeZone

(UTC - 08:00) Baja California

Elegir logotipo

£ Subir Imagen fomats PNG

Illustracion 11. Creacidn de nuevo inquilino NGL

Razin sociall

NGL EQUIPMENTS, 5.A DEC.V.

RFC contribuyents

MEQ14082689A

RFC representante lege

MODGEI0TOSNED

Introduzca la URL https://ngl.veprod.trafigura.com/ con el correo de usuario y su

contrasena previamente proporcionada por el administrador e inicie sesion en

Volutrak.

llustracion 12. Inicio de sesion de usuario

Py e

Programa informabico pars control
volurnéinico




En el menu de inicio, en la seccidn de permisos, cree el permiso correspondiente con

la informacidén del documento de configuracidn inicial.

R - H L ————— .
s smmaia R -1
s —
== . -
o

Ilustracion 13. Creacidn de permisos

Ilustracion 14. Configuracién del permiso

Continuamos con la comprobacion de la correcta funcionalidad de los modulos del
sitioweb, unavez comprobado el correcto funcionamiento podemos trabajar en el sitio

web o cerrar sesion si se realizaron Unicamente las pruebas de funcionalidad.



Siguiendo en la sesidn como administrador, aqui podemos observar otra de las
acciones que puede realizar con este perfil dentro del sistema, el primero que se
considera como uno de los mas importantes, es la creacion y asignacion de roles y
permisos, seguido de este paso, se puede realizar la creacidon de nuevos usuarios y
definirles el tipo de rol que ejerceran dentro del sistema, se tiene como objetivo que,
de acuerdo con cada rol, se lleven tareas especificas para cada usuario, para esto

también es la asignacién de permisos dentro del sistema.

Ilustracion 15. Roles

En el apartado de opciones, es donde encontraremos los permisos que les podremos
asignar a cada uno de los Roles creados, estos permisos son para tener el control de
que tarea especifica debe de hacer cada tipo de usuario creado. Algunos de estos se

muestran a continuacion.



Permisos - admin

Q Filtro B Conceder todos los permisos

Grupos de permiso

a Seleccionar todo
Administrar Biticoras (7)

Administrar Complemento

Administrar Registro Auditoria
(45) e

3 Administrar Registro Seguridad
Balance (4) Administrar Bitdcoras
& Crear

B Apagar Alarmas

Catalogo Autoridad (32)
Catalogos Integracion (24) n Exportar
n Administrar Diagnéstico
Configuracion (5)
Control de acceso (12)

Control Volumetrico (27)

Operacion (30)

llustracion 16. Permisos

A continuacion, se puede crear la lista de usuarios que haran uso del sistema, esto es
una vez que se inicia sesiéon como administrador, se dirige al apartado de Administrar,

posteriormente al apartado de Usuarios.

En la creaciobn de nuevo usuario, se agregan algunos datos para identificar
correctamente a que area o rol en especifico pertenece y asi podemos llevar un buen
manejo del personal registrado dentro del sistema. Las casillas de activo se agregan
para saber si el personal esta activo en cuestién de que se encuentra laborando
actualmente, se puede desactivar en caso de factores externos, un ejemplo puede ser
que el usuario esta de comision y actualmente no se encontrara laborando dentro del

sistema por un largo tiempo, esta es una buena alternativa para no eliminar al usuario.

La casilla de bloqueo de cuenta se lleva como sistema de proteccién en caso de que
el perfil del usuario quiera ser abierto por alguien ajeno o si se detectan errores en

varios intentos de ingreso de la contrasefia. En ese caso se debe de poner en contacto



con un administrador, el cual le asighara una nueva contrasefia temporal hasta

primer ingreso al sistema.

Nuevo Usuario

Informacion del usuario  Roles

Nombre de usuario *

Jhon23

Mombre

Jhon

Apeliido

Doe

Direccion de e-mail

ejemplo@atisoft. com.mx

Contrasefia *

T

Confirmar contrasefia®

T

Nimero de teléfono

Activo

Bloguso de cuenta

Illustracion 17. Creacién de usuario




Uso de la herramienta Volutrak
Inicio de sesidn

Parainiciar sesion en el sistema de Volutrak, se debe seleccionar la unidad de negocio
en la que se van a llevar las configuraciones posteriores a la creacidon por parte del

administrador.

Seguido de este paso, se deben agregar las credenciales correspondientes que nos

brinda el administrador.

Volutr{k\/

Control Volumetrico

Iniciar sesion Programa informatico para control
volumétrico
Unidad de negocio

v El Senvicio de Administracién Tributaria (SAT) en México requiere
que quienes se dediquen a actividades de la industria de
hidrocarburos y pefréleo cuenen, como parte de su contabiidad,
con equipos y programas de informaticos para realizar confroles

g voluméricos. Nuesira empresa, como empresa de hidrocarburos

debe cumpliir con este requisito de autoridad. Asi que este es el
propésito de esta aplicacion web.

Nombre de usuario o direccion de correo
adrian.gonzalez2@atisoft.com.mx

Contrasefia

£Olvidaste tu
contrasefia?

Powered by Vol utri‘k\/

Ilustracion 18. Inicio de sesién (Usuario)

El primer paso de seguridad con el que se cuenta es el cambio de la contrasena para
qgue solo sea del conocimiento del usuario que es asignado y asi los administradores y
ninguna otra persona tenga acceso con sus credenciales, evitando el mal uso del

sistema o la implantacién de identidad.



Volutr{k\/

Anbher Volurmsinoo

Cambiar
contrasefia
Programa informético pare contral
volumatneo
ambliar conRsens
5
L‘ 1 S e xR e
— v Ay o .
| “ama | |
st

llustracion 19. Cambio de contrasena

En la pantalla de inicio, se puede observar el permiso con el que se cuenta, también se
pueden obtener otros datos importantes para el conocimiento de las autoridades

correspondientes en caso de realizar el envio de la informaciéon recabada con el

sistema.

EXICO

Permisos

Ilustracion 20. Pantalla de inicio



Después de analizar el tipo de permiso con el que se cuenta, se debe agregar la
informacién del producto con el que se trabaja actualmente, puede ser uno o varios

productos dependiendo del giro del negocio registrado en el sistema.

COSTCO DE MEXICO

Productos

Illustracion 21. Tipo de producto

De acuerdo con el tipo de permiso con el que se cuente, también se establece ahi
mismo si se trabaja con la infraestructura de ductos, tanques o con ambos, al
momento de seleccionarlos, se habilita la seccidn de la infraestructura y ya se puede
agregar las instalaciones con las que se cuenta, con sus datos de identificacion

correspondientes.

COSTCO DE MEXICO

Ductos - Nuevo Ducto - Exportar - vvvvvvvv
R @

Illustracion 22. Infraestructura de acuerdo con el permiso



Dentro de las infraestructuras con las que se trabajan, se les debe de agregar su
sistema de medicién que este se encuentra en el apartado de opciones, debemos
agregar unos datos solicitados por el sistema para hacer la correcta identificacion del

sistema de acuerdo con la infraestructura predefinida para esta misma.

Mediciones )
4+ Nueva Medici6n & Exportar

Descripcion: ~ Buscar descripcion

SMD-DUC-TRA-1111 El sistema de medicion se encuentra en el sector 12 31412025 2/5/2025 0.500 - Decimal
41— ——S—S——— [
Mostrar 10 v regisiros .

Illustracion 23. Sistemas de medicién

Luego de haber creado los productos y las infraestructuras, ya sean ductos o tanques
o0 ambos, se debe agregar la geolocalizacion para que sea mas facil identificar donde
estan ubicadas las unidades de negocio y brindar un servicio mas eficiente de acuerdo

con su zonay la diferencia en tiempos.



COSTCO DE MEXIGO

RFC contribuyents RFC representants begal RFC Provesda

Geolocalizacién

llustracion 24. Geolocalizacion

Se cuenta con una secciodn para realizar el Respaldo o copia de seguridad de toda la
informaciéon almacenada dentro del sistema. Esta funcién esta disefiada con el
objetivo de guardar toda la informacion que se encuentra dentro del sistema en caso
de realizar alguna actualizacién y asi se evite la perdida de datos sensibles o
fundamentales para alguno de los procesos que se explicaran posteriormente.
También es una herramienta que sirve de mucho a los clientes, ya que les permite
obtener sus datos completos sin la necesidad de navegar a través de todas las

secciones con las que cuenta Volutrak.

Y Dlapatca Repaldo de datos

F Administrar mensual """ 0772025
(3 Control de Acceso
g Configuracion
& Respaldo
Pty Resumen de Totales

A inico

©co0o0o0o0
©co0o0o0 o0
0 ooo

B Cattlogos de ln Auoridad

llustracion 25. Respaldo de datos



Seguido de este apartado, se puede observar el apartado de Configuracién
Notificacion, esta seccién esta destinada a la creacidn de alarmas o recordatorios
como notificaciones para eventos que tengamos programados y no ocurran retrasos a

la hora de presentarse el evento previamente registrado en las notificaciones.

Nueva Configuracion

Tipe
Roles Usuario
Usuario / Roles Tipo Notificacion

Notificacion Alarmas

Descripcion Repetir

Tipo Evento

Evento 1

Ilustracion 26. Configuracion Notificaciones

El apartado de Reportes es donde podemos generar los reportes que se emitiran y se realizara
la entrega de estos mismos por parte de los clientes ante el SAT, en estos reportes se integra
toda la informacién que se genera desde el apartado de permisos hasta las recepciones y
entregas registradas mes tras mes por parte de los mismos clientes. Asismismo, se muestra
una lista con las opciones que podemos realizar dentro del mismo apartado y que tambien se
pueden anexar dentro del mismo reporte a presentar ante la autoridad correspondiente del

SAT.



= Reportes

O Diario

O Mensual

O Dictamen

O Reporte Operativo
O Certificado

O Reporte Entrega

Illustracion 27. Lista Reportes

La opcion Diario, es para generar los reportes diarios, correspondientes a un mes
completo en especifico, estos reportes Ultimamente han sido solicitados por parte del
SAT para tener un mejor control de la informacion que se obtiene de las declaraciones

presentadas.

Se cuenta con la opcidn para llevar a cabo su creacion de manera manual, se solicita
la fecha del dia que deseamos crear el reporte y podemos observar cuantas entregas

y/o recepciones se tienen para ese dia.



Reporte Diario  23/06/2025

Recepcion  Entrega

FECHA INICIO RECEPCION FECHA FIN RECEFCION WOLUMEN R
Ducto virtual de prueba 23/6/2025, 2:03:00 p.m. 23/6/2025, 2:03:00 p.m. 22.000
Mostrar 10 v registros Mostrando de 1 1 de 1 enfradas n

Illustracion 28. Nuevo Reporte Diario (Recepcion)

Reporte Diario  23/06/2025

Recepcion  Entrega

INFRAESTRUCTURA FECHA INICIO ENTREGA FECHA FIN ENTREGA VOLUMEN ENTREGADG
Ducto virtual de prueba 23/6/2025, 2:03:00 pm 23/6/2025, 2:03:00 p.m 23.000
Mostrar 10 ~ regisiros Mostrando de 1 a 1 de 1 enfradas .

llustracion 29. Nuevo Reporte Diario (Entregas)



Una vez creado el reporte diario, se selecciona el mes de creacidény se puede observar
el estatus del mismo que aparece como creado, después de verificar que los datos
registrados dentro del reporte, esten bien, se procede a cambiar de estatus a emitidoy
posteriormente a aceptado que es cuando ya se acepta por parte de la autoridad

correspondiente.

Reporte Diario

: Periode:  (ooe
A Inicio

B Reportes

O Diario

O Mensual

C

Ilustracion 30. Reporte Diario con estatus "Creado"

D_EE078DD3-6114-ABA2-D7E2-3A1B21FEC817_CME910715UB9_ATI15040981A_2025-06-23_CMN-0001_EXT_XML

Nimero ductos transporte distribucion Mimero dispensarios Fecha y hora corte a
1 0 2025-06-23T13:27:59-06:00

Nimero de pozos

0

Geolocalizacién

Gas Natural
Clave producto Clave subproducto
PRO9 SP41
pucTo
DUC-CAR-0001 ~

Clave identificacion ducto DUC-CAR-0001 Diédmetro ducto 24" Gas talén 0.000 - UM04

Descripcion Ducto Unidad Gasificadora

RECEPCIONES ”~

Total recepciones 0 Total documentos 0 Sumacompras 0 Suma volumen 0000 - UMO4

ENTREGAS v

Illustracion 31. Validacion de datos del Reporte Diario



¢Estas seguro?

Emitir reporte periodo 23/6/2025

e

Illustracion 32. Mensaje de confirmacidn para emitir el Reporte Diario

Reporte Diario

Periodo:

D_EEOT8DDY-6114-ABA2 DTE2-3A1B21FECS17_CMED10715UB9_ATI15040981A_2025-06-23_Cyn-0001_EXTooML |} 23672025 Usuario

B P, o

Ilustracion 33. Reporte Diario con estatus emitido

Para el caso de los reportes mensuales, el proceso es muy similar al de los reportes
diarios, solo en este caso cambia la forma de validacién de los datos y se requiere de
la aceptacion del reporte mensual para poder llevar a cabo la emision del reporte

diario.

Aligual que en el apartado de reportes diarios, el primer estatus con el que aparece el
reporte mensual es el estatus de “Creado”, el cual posteriormente se valida cada uno
de los productos que se van a declarar en cada apartado correspondiente, posterior a
este paso, se actualiza el estatus del reporte a “Aprobado”y por ultimo se debe anexar

el archivo de acuse correspondiente a la aceptacion de este mismo reporte para poder




cambiar su estatus a “Aceptado” y asi proceder a crear los reportes diarios
correspondientes, otra forma de emisidon de los reportes diarios, es con la opcion que
se agrega en los reportes mensuales y es para generar los reportes del mes completo

de manera mas rapida a comparacion de la creacion individual de cada uno de estos.

Reporte Mensual

perioto: e

S7ACHR20 OCIE-ERC2 5478 34122085053, CAEDHOTSUBD_AT1SBADSE1A_2025.0530_CAB 004 _EXT XL Bods  Usio  Feceucons Fe e NZSar 17 2sesty

®a

B P B B o®

Illustracion 34. Emision de reportes diarios en conjunto

Reporte mensual  06/2025

Recepcion  Entrega

Gas Natural SP41 1 22

Mostar 10 v rogistos

llustracion 35. Apartado de Recepcion



Reporte mensual  06/2025

Recepcion  Entrega

Gas Natural SP4

Mostrar 10 v registros

1 23

llustracion 36. Apartado de Entregas

) Disgnéstico iR
F Administrac Periodo: 0 oc
A Inicio
B Reportes

O Diario m

O Monsual

O Dictamen

O Reporte Opesativo

O Cotifica

«
0 v e

@ Bricoms

B3 Complementos

2 ca

& ca de la Autoridad

llustracion 37. Estatus “Creado”




Disos fachuras Gas Natural ‘adrian gonzalez2@atsol s

Gas Nalural ‘adnian genzalez2@atsots

Gas Natursl

Datos operaiies enregss

llustracion 38. Validacion de datos

Rechazar validacion

Para proceder, agregue una breve descripcion del rechazo:

Se rechaza debido a falta de informacion

Illustracion 39. Validacion Rechazada



Validacion de datos

Gas Natural ra
ACCIONES INTEGRACION FRODUCTO TOTAL TOTAL VOLUMEN TOTAL IMPORTE ESTATUS USUARIO
Datos facturas Gas Natural 0.00 0.00 adrian.gonzalez2@atisoft.«
Datos pedimentos Gas Natural 0.00 0.00 adrian gonzalez2@atisoft «
Datos operativos recepciones Gas Natural 2200 000 (EEED)  adrian gonzalez2 @atisoft
Datos operativos recepciones Gas Natural 2200 0.00
Datos operativos entregas Gas Natural 23.00 0.00
4 »

Mostrando de 1 5 de 5 entradas
llustracion 40. Visualizacion de una validacion rechazada
alidacion de datos

Gas Natural ”~
ACCIONES INTEGRACION PRODUCTO TOTAL TOTAL VOLUMEN TOTAL IMPORTE ESTATUS USUARIO
Datos facturas Gas Natural 0.00 0.00 adrian.gonzalez2@atisoft.«
Datos pedimentos Gas Natural 0.00 0.00 adrian gonzalez2@atisoft «
Datos operativos recepciones Gas Natural 2200 000 (EEEEN® adrian gonzalez2@atisoft ¢
Datos operativos recepciones Gas Natural 2200 000 Aprobado adrian_gonzalez2 @atisoft.«
Datos operativos enfregas Gas Natural 23.00 0.00 Aprobado adrian_gonzalez2 @atisoft.«
4

Mostrando de 1 a 5 de 5 entradas

Illustracion 41. Todos los elementos validados




Y Diagn

Reporte Mensual

2025

Reporte Enrega

g Operaciones

B Balance
[T e 0
@ Bascoras

B Compiamontos:

L catitoges

llustracion 42. Reporte mensual aprobado

@ Disgnistco

Poriodo: 2005

[

B0 Operaciones

B Balance
@ Bticoras

B3 Complementos

2 Cotogos Inegracién

B Cotlogos de Autordad

Ilustracion 43. Reporte emitido

Aceptar reporte del periodo junio de 2025

Acuse de aceptacion Estatus de Reporte

&Seleccione un archivo Aceptado
Recepciones Feb May 2025.pdf

Illustracion 44. Solicitud de archivo de acuse de aceptacion por parte del SAT




Reporte Mensual

" 2008

© Opciones -

Illustracion 45. Reporte aceptado

Seguido de los reportes, se tiene el apartado de Dictamen. En este apartado se

declaran las especificaciones del o los productos que se declaran para demostrar que

los productos son aprobados para las declaraciones ante el SAT.

Nuevo Dictamen

RFC contribuyente

RFC representante legal proveedor *

RFC Personal *

Cargar evidencia

&3 Cargar evidencia

Resultado

RFC representante legal

Fecha de emision

Seleccione un producto *

Seleccione...

Lote dictamen

Periodo operativo

07/2025

Incluir en reporte

RFC del Proveedor del Dictamen *

Niimero folio dictamen ~

Cargar PDF

& Seleccione el archivo PDF

Seleccione un tipo de operacion

Seleccione

Clave operacion

Ilustracion 46. Dictamen




Seguido del apartado de “Dictamen”, se visualiza el apartado de “Reporte Operativo”,
este apartado se muestra un resumen de toda la informacién almacenada dentro del
sistema, se puede filtrar de manera mensual, semanal, quincenal o diaria, esto para

tener una mejor vistay control de la informacién que se desea verificar.

Resumen =] Temmmerees]
Mensual 06/2025 Producto PRO3 - Gas Natural Filtrar
SE%. Recepci °> &
ﬁ_;:é} ecepciones 3% ntregas
0.00 0.00

-
ﬁ‘z:n Balances
)

B Catilogos da la Autoridad

llustracion 47. Reporte Operativo

En este mismo apartado podemos encontrar una grafica de los datos de entregas o
recepciones que se encuentran registrados en el sistema, el objetivo de la grafica es
verificar de una forma mas visual, el uso de las entregas y recepciones en caso de que
el balance no sea captado correctamente por el usuario. Asi logrando una

diferenciacion de los datos de ambos apartados.

y
oo i
il Grafica

Tip
Grafica general
Circutar

X Catilogos Integracién

Superior

llustracion 48. Grafica de Reporte Operativo

La ultima seccion del apartado “Reporte Operativo”, es la verificacion de los datos de

Nacionales y Pedimento, este ultimo en caso de ser un cliente extranjero, en estos



apartados, se pueden observar el total de registros, los costos que se han generado en

cada una de estas areas y el volumen total de los datos que se tienen registrados en

cada apartado.

Nacional

Y Diagnéstico
% Total de facturas @ Importe total facturas
0.00 0.00
Fa a
Pedimento
E! ®
Total de pedimentos importe Total de pedimentas
0.00 0.00

Pedimentos

Illustracion 49. Resumen del Apartado Nacional y Pedimento

-—EI’—H-* Total de Volumen

0.00

Volumen Documentado de pedimentos

0.00

Se cuenta con un apartado de “Certificado”, esta seccién se encuentra disponible en

caso de que los usuarios cuenten con un certificado relacionado para realizar sus

operaciones y lo quieran agregar dentro del sistema, esto para que las autoridades

tengan el conocimiento de este documento. Ademas, se tiene pensado su

funcionamiento en caso de que la autoridad (SAT), decida solicitar a los clientes que

cuenten con un tipo de certificados en algo especifico para poder declarar sus

consumos del recurso que utilicen los clientes.



Mensual %% o712025

ficado | & Exportar

Catilogos de a Autoridad

llustracion 50. Certificado

La seccion de “Reporte Entrega”, ofrece una visién detallada de los datos mas

importantes de las entregas registradas en el sistema. Se tiene pensado comparar en

este apartado lo que se entrega realmente y lo que se tenia planeado entregar para

mejorar la gestidn de este proceso por parte de los clientes.

Reporte entregas

Mensual 0712025 camion Filtear

o EFJ Total estimado 200! Desviacion
0.00 0.00 0.00

oy [:%, Informe

8

-]

L]

Py [K | Grafica

B Cotiloges dela Autoidad

Estimado vs Real
-—

Illustracion 51. Reporte Entregas

[ g Desviacion %

0.00




Laseccionde “Operaciones”, es de las mas importantes debido a que es donde se lleva
el registro y control de las “Recepciones” y “Entregas” que se muestran varios de los
apartados del sistemay es fundamental para poder crear los documentos necesarios

para que los clientes puedan realizar sus declaraciones ante el SAT.

En primer lugar, se encuentra “Recepcidn”, aqui se lleva el registro de la infraestructura
de la que se estan obteniendo los datos volumétricos, se registra la fecha y hora de
inicio y fin de la recepcién, su volumen, temperatura, presion absoluta y el tipo de

producto que es utilizado.

Nueva Recepcion

Infraestructura Producto
Ducto virtual de prueba T Gas Natural v

Fecha y hora inicio recepcion (24 hrs) Temperatura *

01/03/2025 13:20 24 *C.
Fecha y hora fin recepcion (24 hrs) Presion absoluta®

01/03/2025 13:20 101.325 kPa.
Volumen recepcion *

220 UMO4 - Metro(s) clbico(s)

I I

Illustracion 52. Nueva Recepcién




Después de registrar correctamente la “Recepcion”, se puede filtrar la informacion

para visualizar Unicamente un periodo en el que se tengan que hacer consultas o

modificaciones posteriormente a su registro en el sistema.

Recepciones

Fecha inicio recepcidn de:  28/0212025 1328

Iniraestruchira

Ducto virhsal de prusba

e 010802025 13.27 Total recapciones: 462.000

1132025, 1:20:00 p.m. 1732025, 1:20:00 p.m.
1332025, 12800 pn 1332025, 12800 p.m.
232025, 20300 pm. 23672025, 20300 p.m.

Volumen recepcib

220.00000 M3

220.00000 M3

22.00000 M3

“o
Temperatura
22000000 M3 24000°C
22000000 M3 18000°C
2200000 M3 13000°C

Prasién absouta

101,325 kP3

101.325 kP8

101,325 kP3

Illustracion 53. Periodo filtrado de Recepcion

Detalles Recepiones

Infraestructura
Ducto virtual de prueba

Fecha y hora inicio
2025-03-01 13:20:00

Fecha y hora fin
2025-03-01 13:20:00

Presién absoluta
101.325 kPa.

Illustracion 54. Validacién de la informacidn registrada en la Recepcion

Productos
Gas Natural

Volumen recepcion
220-m3

Temperatura
24°C.

Volumen punto entrada
220-M3




Editar

Nombre interno Producto

Ducto virtual de prueba Gas Natural

Fecha y hora inicio recapeion (24 hrs) Temperatura *

01/03/2025 13:20 16

Fecha y hora fin recepcion (24 hrs) Presion absoluta®

01/03/2025 13:20 101.325

Volumen Origen *

360 UMO4 - Metro(s) cibico(s)

Ilustracion 55. Edicién de la Recepcidn

En la seccién de “Entregas”, es muy similar al apartado de “Recepcion”, Unicamente la
diferencia es que en se lleva el control y registro de todas las entregas realizadas por

los clientes.

Se registran los datos muy similares a las recepciones, pero su funcionamiento es
distinto debido a que este apartado se usa cuando el cliente realiza la entrega de

producto para su ventay se lleva el control de los valores ingresados en el sistema.



Nueva Entrega

Infraestructura Producto
Ducto virtual de prueba ¥ Gas Natural ~
Fecha inicio entrega (24 hrs) Temperatura *
16/07/2025 13:44 12 “C.
Fecha fin entrega (24 hrs) Presion absoluta *
16/07/2025 13:44 101.325 kPa.

Volumen entregado *

23 UMO4 - Metro(s) cibico(s)

Illustracion 56. Nueva Entrega

[T g—

Entregas

Fecha inicio sntrega de: 28022025 13:28 sl 010820251327 Total ontregas: 69.000

Ilustracion 57. Filtro del periodo de Entrega



Ilustracion 58.

Detalles Entregas

Infraestructura
Ducto virtual de prueba

Entregas_FechaHoralnicio
2025-03-01 13:38:00

‘Temperatura
12°c.

Volumen entregado
23-m3

Producto
Gas Natural

Entregas_FechaHoraFin
2025-03-01 13:38:00

Entregas_PresionAbsoluta
101.325kPa

Entregas_Volumenlnicial
23-m3

Validacién de la informaciodn registrada en la Entrega

Editar

Nombre interno

Ducto virtual de prueba

Fecha inicio entrega (24 hrs)

01/03/2025 13:38

Fecha fin entrega (24 hrs)

01/03/2025 13:38

Volumen entregado

Producto

Gas Natural

Temperatura *

24

Presion absoluta *

101.325

230 UMO4 - Metro(s) cubico(s)

Illustracion 59. Edicién de la Entrega

En el apartado de “Existencia”, se puede consultar y registrar la informacion
relacionada con el volumen del producto almacenado en un tanque en especifico. Se
tiene el control preciso de los datos de un periodo en especifico, ayudando para una

mejor gestion en un inventario de los clientes.



Nueva Existencia
Tanque *

TK-017,FB-1001

Fecha medicion anterior (Inicial)

01/03/2025 13:28

Volumen anterior (Inicial) *

122

Volumen existencia calculada *

122

Volumen total entrega

UMO04 - Metro(s) clbico(s)

Seleccione un producto

Gas Natural

Fecha medicion actual (Final)

01/03/2025 13:28

Volumen existencia (Final) *

234

Estado tanque

o]

Volumen total recepcion

UMO04 - Metro(s) cubico(s)

Illustracion 60. Nueva Existencia

Para verificar la informaciéon o editar algun valor dentro de un registro, se puede

seleccionar un periodo como en las secciones de “Recepciéon”y de “Entrega”.




Editar x

Tanques Seleccione un producto
TK-017,FB-1001 Gas Natural v
'Volumen anterior (Inicial) * 'Volumen existencia (Final) *
122 234
Volumen existencia calculada Fecha medicion actual (Final)
122.00 01/03/2025 07:28
Estado tanque
0o v
Volumen total entrega Volumen total recepcion
0.000 UMO4 - Metro(s) citbico(s) 0.000 UMO4 - Metro(s) cibico(s)

Ilustracion 61. Edicion de Existencia

Elapartado de “Line Pack”, muestra elvolumen de gas almacenado dentro de un ducto,
lo que nos permite registrar y visualizar la informacidon especifica del volumen

registrado en el sistema.

MNueva Line Pack >
Ductos * Seleccione un producto

Ducto virtual de pmeba e Gas Matural w
Volumen Line pack (M3) Fecha

4.00 15/07/2025 14:40

Illustracion 62. Nuevo Line Pack



Aligual que en los apartados anteriores, se cuenta con un filtro por el periodo deseado
para verificar la informacidn registrada o para llevar a cabo alguna edicién de un valor

dentro de estos registros.

Line Pack

Fecnainicia  O1/07/2025 00:00 s 3107120252359

Ducto

Dusto vetusl de prusba 15712025, Z4T00 P 400000 M3 16772025, 248 p.m.

SV — o

Ilustracion 63. Filtro del periodo de Line Pack

Editar

Ducto Seleccione un producto

Ducto virtual de prueba Gas Natural

Volumen Line pack (M3) Fecha

4.00 15/07/2025 08:40

Illustracion 64. Edicién de Line Pack

En el apartado de “Calidad de producto”, podemos observar la composicién completa
del producto con el que se esta trabajando, esto para validar la calidad que se maneja

y tener en cuenta cualquier tipo de cambio futuro.



Intraestructura

TK017.FB-1001

PunloMedcion

Composiosn

GNCO1 - Metano

GNCOZ - Etano

GNCO3 - Propano

GNCO - Butanos

GNCOS - Pentanos

(GNCOS - Hexanos

GNCOT - Heptanos.

(GNCOB - Octanas

GNCOS - Nenanas

GNC10 - Decanos.

Pader caloeificn

0.000

Illustracion 65. Nueva composicion

Pador calorifico imico
Fechay hora

- 16/07/2025

Fraceson mosar

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

UMOS - BTU

[ ey

También se cuenta con un filtro para identificar los registros por un periodo

seleccionado.

Calidad de producto
Composicién producto  Detalk producto

Compasicion gas natural

Fachainicio: (/0772025 00:00 Facha fin

31007/2025 2559

23 Fraccon Maar 100 0100 0100 o100 0.100 0100

Ilustracion 66. Filtro del periodo de Calidad de Producto



En este apartado, no se puede visualizar la informacién como en los apartados
anteriores, pero si se puede llevar a cabo la edicion de los datos registrados

anteriormente.

Editar X

Poder calorifico tnico

Infraestructura Fecha
TK-017,FB-1001 v 16/07/2025

PuntoMedicion
23

Composicién Fraccion molar
GNCO01 - Metano 0100
GNCO2 - Etano 0.100
GNCO3 - Propano 0.100
GNC04 - Butanos 0100
GNCO05 - Pentanos 0.100
GNCO6 - Hexanos 0.100
GNCOT - Heptanos 0100
GNCO08 - Octanos 0100
GNCO9 - Nonanos 0.100
GNC10 - Decanos 0100

Poder calorifico
1.001 UMOS - BTU

Ilustracion 67. Edicion de Calidad de Producto

A continuacidon, se encuentra el “Balance”, este es el encargado de mostrarnos la
informacién del balance entre las entregas y las recepciones que tenemos registradas
y nos muestra el porcentaje y el volumen del balance, también podemos filtrar la

informacién, en caso hacer una revision especifica de un registro.

Balance Ducto
Tipo de Balance:  Tipo de reporte: Poriodo:

Ducto Mensual 0872025

Ducto virtual de prustia 26000 M3 23,000 M3 2000 M3 2%

Moste 10 v regehos  Mesvanssdetadoe femmoss .

Ilustracion 68. Balance



En la seccidn de “Bitacoras”, se muestra la informacién de todo lo que se ha realizado

en la pagina desde el inicio de sesidn, hasta que se cierra la sesidn.

Esto es muy importante debido a que, si se llega a presentar una falla o inconveniente
por un dato mal registrado, se puede visualizar quien fue la ultima persona en ingresar

y realizar esa accion.

©
g

017072025 13.28 o 01082025 1327

oz
L]
L]
S o

llustracion 69. Bitacoras

En las “Alarmas”, se tiene una descripcion de las diferencias en las entregas y
recepciones para cada tipo de producto que se maneja, esto es muy importante
porque nos permite identificar los eventos que se desenlazan a través delregistro de la
autoridad y asi no cometer alguna falta al momento de declarar los volumenes de

datos registrados o reportados.



Alarmas,

Focha inicio:  01/07/2025 00:00 ® 3072025 2359

<

Illustracion 70. Alarmas

Seguido de las alarmas, se encuentra el apartado de “Registro Auditoria”, aqui se tiene
una funcidn muy similar a las bitacoras, ya que se registran todas las acciones
realizadas dentro del sistema, lo que diferencia este apartado es que se registran los
métodos utilizados, ya sena GET o POST y se muestra la MAC ADDRESS y el navegador
utilizado por el usuario y se puede filtrar también por un periodo en especifico para su

correcta validacion de los datos.

Registro acciones del sistema

Fecha ejecucin de:  01/07/2025 00:00 al  1BM07/2025 2359

llustracion 71. Registro Auditoria



En “Registro Seguridad”, se muestran los registros de cada vez que se accede al
sistema, el usuarioy su tipo de Rol del usuario que ha ingresado al sistema. Asimismo,

también se muestra la MAC ADDRESS y el Navegador desde el que se abrio el sistema.

Registra seguridad del sistema

01/07/2025 00:00 o 3100712025 25:59

Illustracion 72. Registro Seguridad

En los “Complementos”, podemos observar que tenemos el apartado de
“Pedimentos”, este se agrega en caso de que se realice una entrega o se obtenga una

recepcion de producto que es de origen extranjero.

Se deben de especificar algunos datos que son fundamentales para el registro y para
hacer del conocimiento de las autoridades, donde se debe de comprobar que los

medios de envio son veridicos.



Nuevo Pedimento >

Tipo Operacion Punto internacién aduanalseccién * Términos internacionales comercio (INCOTERMS) *

Entrega ~ Entregada sobre buque (puerto de destino convenid
Producto Pais origen proveniente * Volumen documentado *

Gas Natural ~ 0.00000
Permiso importacion * Medio fransporte entrada aduana Unidad medida *

Maritimo. Metro(s) clbico(s) - UM04 v

Periodo Pedimento aduanal * Precio neto producto

07/2025 0.00000 MXN

Clave operacion

Illustracion 73. Nuevo Pedimento

En el apartado de “Factura”, se puede llevar a cabo la correcta asociaciéon de
operaciones con registros fiscales, permite la generaciéon de informes con validez
oficial y se puede tener un control mas efectivo sobre los movimientos de los recursos

con los que se cuenta.

Nueva Factura

Tipo Operacion * RFC cliente / proveedor *

Recepcion

Producto Nombre cliente / proveedor *

Gas Natural

Periodo operativo Tipo Permiso (opcional)

07/2025 Comercializacion de gas natural

Permiso cliente / proveedor

GNOCOOICOMIGN/AAAA

Illustracion 74. Factura



En caso de contar con proveedores, se cuenta con una seccidon que es Unicamente
para llevar el registro del medio por el cual se obtiene el producto brindado por el

proveedor, se puede registrar si es un Transporte, si es de un Almacén o si se obtiene

de Distribucion.

Nuevo Transporte

Periodo

07/2025

Tipo operacion

Entrega

Producto *

Seleccione... hd

Clave vehiculo

Tarifa transporte

0.00 MXN

Cargo capacidad

0.00 MXN

Automético Mensual

Tipo fransporte

Transporte de Gas Licuado de Petroleo por me. .

Nimero permiso

LRCOCXITRA/DUCIAAAA

Clave operacion

Cargo uso transporte

0.00 MXN

Cargo volumétrico transporte

0.00 MXN

Illustracion 75. Nuevo Transporte




Nuevo Almacenamiento

Periodo

072023

Tipo operacion

Entrega

Terminal *

Tarifa

0.00

Cargo capacidad

0.00

MXN

MXN

Automético Mensual X

Tipo permiso

Transporte de Gas Licuado de Petroleo por me. .

Permiso *

Producto *

Seleccione... A

Clave operacion

Cargo uso

0.00 MXN

Cargo volumétrico

0.00 MXN

Illustracion 76. Nuevo Almacenamiento




Muevo Distribucion Automatico Mensual

Periodo Tipo permiso
07/2025 Transpcrte de Gas Licuado de Petroleo por me...
Tipo operacion Permiso *
Entrega T
Terminal * Producto *
Seleccione. .. v

Clave operacion

Tarifa Cargo uso

0.00 MXN 0.00 MXN
Cargo capacidad Cargo volumétrico

0.00 MXN 0.00 MXN

llustracion 77. Nueva Distribucion

En la seccion de “Catalogos Integracidon”, se cuenta con el apartado de “Integracion”,
la creacion de este apartado es para no llevar a cabo el registro de uno por uno de las
recepcionesy las entregas, lo cual es un beneficio en cuestién de tiempo, ya que solo
se debe de verificar con anticipacion los datos en el archivo que contiene toda la
informacién y se proceden a realizar las operaciones correspondientes para generar

los reportes a presentarse en el SAT.



Ilustracidn 78. Integracion

Finalmente, se encuentra la seccion de “Catalogos de la Autoridad”, donde se tiene el
registro de todos los tipos de claves solicitadas por el SAT, en el anexo 32, para llevar a
cabo la creacion de los reportes correspondientes y se obtenga la informacién con la
correcta estructura y escritura como es solicitada en dicho anexo. Si no se siguen ese
tipo de nomenclaturas establecidas por el SAT, al momento de generar los reportes,
son rechazados por no cumplir con los requisitos solicitados y establecidos en el

anexo 32.

Clave productos

Illustracion 79 Clave productos



U Diagndstico .
F Adminisuac
A lnicko
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9 Operaciones.
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B3 Complementos
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llustracion 80. Clave instalaciones

Y Diagnisiicn Clave Identificaciones

F Administrar
W hica

B Reportes

[ Tgm—

E=

B Catilogos de la Autoridad

Clave Identificacion

Illustracion 81. Clave Identificaciones
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Ilustracion 82. Clave

Unidades de medida

B salance UM —— Bl 120 ]
[

O Unidades de medida

Illustracion 83. Unidades de medida



Claves Permisos

o ° o
g H i

O Unidades de medida

O Claves Parmisos.

Illustracion 84. Claves Permisos

Se realizaron una serie de pruebas automatizadas utilizando la herramienta Selenium
en conjunto con Python, esto con el propdsito de validar el correcto funcionamiento de
cada uno de los apartados que conforman el sistema de Volutrak. Estas pruebas nos

permitieron simular acciones realizadas por usuarios reales dentro de la plataforma.

El uso de Selenium aporté varios beneficios, entre los que destaca el significativo
ahorro de tiempo en la verificacién de flujos operativos, ya que automatiza tareas
repetitivas que normalmente requeririan intervencion manual. Ademas, permitié
detectar errores o inconsistencias en etapas tempranas del desarrollo, lo que facilita

su correccion antes de que impacten en el entorno de produccion.

Otra ventaja importante es que las pruebas automatizadas pueden ejecutarse de
manera periddica, lo que refuerza la estabilidad del sistema en cada nueva

actualizacion o cambio de configuracion.



n automation.Configuraciones.Permiso.nuevo_DErmiso imy
n automation.Operaciones.Recepcion.recepeion modulo_recepeion
n automation.Configuraciones.Ducto.ductos import ducto

m automation.Configuraciones.Producto.productos
© automation.Operaciones.Entregas.entregas o
automation.Reportes.Mensual.reporte Mensual o medulo_reporte mensual
automation.Reportes.Diario.reporte Diario import modulo_reporte_diario
automation.Operaciones.Calidad_Producto.celidaed producto import modulo calidad
n automation.Configuraciones.Geolocalizacion.geolocalizacion im geolocalizacion
n automation.Balance.Balance import modulo_Balance

on automation.General.Usuarios.modulo_WSuario impo

m aucomation.General.Roles.roles im modulo_rol

© modulo_permisc

rt producto
modulo_sntrega

© modulo_usuarios

main():

del WebD: -
controlador de Microsoft Edge.

nterfaz pr pal para interactuar con el navegador.
driver = webdriver.Edge (service=EdgeService (})

# E1 blogue try...except...fin

manejo robusto de errores.

# o de la secu
# Cada funcién representa un
# Se pasa el objeto 'driver'

eba o un £l

jo de negocio completa.
navegador.

cién para que puedan controlar e

# Paso 1: Ruten cacién e
hacer_login(driver)
#hacez

#allo
#modulo_e

# Faso Prusbas de permiso
#modulo_permise (driver)
#modulo_recepcion (driver)
#producto (driver)

=)
porte_mensual (d:
porte_diario (d
lizacion (driver)
_usuario(driver)
module_rol (driver)
#modulo_calidad (driver)
#modulo_Balance (driver)

Exception

e:

llustracion 85 Main con Selenium

D ol x [
<« G

Un software de pruebas automatizadss estd contralando

Permisos

logos Integrac

B Catilogos de la Autoridad

RFC Provesdar

llustracion 86. Prueba Automatizada del Sistema




Conclusion

El desarrollo de este proyecto de residencias profesionales me permitié una inmersion
directa en un entorno tecnolégico real, donde se abordaron retos técnicos, operativos
y normativos relacionados con la implementacién de soluciones de software dentro
del marco del Internet de las Cosas Industrial (lloT). La participacion activa en la
configuracién, mantenimientoy mejora del sistema Volutrak, asi como en la gestion de
soporte mediante herramientas especializadas, me brindd la oportunidad de aplicary
consolidar conocimientos tedricos, desarrollando al mismo tiempo mis habilidades
técnicas, metodolégicas y comunicativas que son de gran valor en el ambiente

profesional.

Uno de los principales logros fue la correcta implementacién y validacidon de entornos
de produccién y pruebas para nuevos clientes, alineados con los lineamientos
establecidos en el Anexo 32 del SAT. Esto aseguré no solo la conformidad regulatoria,
sino también la mejora en los tiempos de respuesta y la trazabilidad de las
operaciones, elementos cruciales para mantener la confianza de los clientes y la

eficiencia del sistema.

Asimismo, la automatizacidon de pruebas mediante Selenium y Python representé un
avance en la reduccidon de errores manuales y en la validacidon recurrente de
funcionalidades criticas, garantizando mayor estabilidad y confiabilidad del sistema,

también logrando reducir tiempos de configuraciones manuales.

Finalmente, el proceso de documentacidon técnica, elaboracion de manuales,
capacitacion a clientes y estandarizacion de procesos internos no solo aporté a la
comunidad interna de la empresa, sino que fomenté una mejor colaboracién y

atencion con los clientes.



Competencia desarrollada y aplicada

Durante el desarrollo de este proyecto, se fortalecio principalmente la competencia de:

Desarrollar e implementar soluciones de software utilizando tecnologias emergentes,
frameworks y metodologias de trabajo colaborativo, considerando aspectos normativos, de

calidad, seguridad y eficiencia operativa.
Esta competencia se manifest6 en diversas formas:

e Aplicacidon técnica especializada: se integraron herramientas como ABP .NET,
Selenium, Python y sistemas de gestion como IIS, para llevar a cabo tareas complejas
de configuracién, despliegue y validacion en entornos reales. Esto implicé un dominio
practico de tecnologias de vanguardia en la industria del software.

e Enfoque normativo y legal: se cumplié con los requerimientos técnicos del SAT
relacionados con los controles volumétricos, lo cual exigio6 la lectura, interpretacion e
implementacion de lineamientos legales del Anexo 32, desarrollando una visién critica
sobre la importancia de la normativa en el desarrollo tecnoldgico.

e Automatizacion de procesos: la generacion de scripts de automatizacidon con
Selenium permitio validar flujos de usuario en la plataforma Volutrak, disminuyendo el
margen de error humanoy acelerando los ciclos de prueba. Esto demuestra el enfoque
hacia la eficiencia operativa, reduccién de retrabajos y mejora en la calidad del
software.

e Gestion de soporte y atencidn al cliente: se fortalecieron habilidades relacionadas
con la atencidn, priorizaciony trazabilidad de tickets de soporte técnico, desarrollando
empatia con el cliente y mejorando la capacidad de respuesta ante incidentes.

e Documentacion técnicay transferencia de conocimiento: la creacidn de manuales,
guias paso a paso y reportes detallados fortalecié mi capacidad comunicativa técnica,
permitiendo que otros miembros del equipo puedan replicar o escalar las soluciones
implementadas.

e Trabajo en equipo y colaboracion interdisciplinaria: al trabajar bajo la guia de
asesores internosy externos, desarrolle habilidades de comunicacién asertiva, manejo

de retroalimentacion, y adaptabilidad a dindmicas profesionales reales.
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