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Dedicatoria

Esta tesis esta dedicada principalmente al Instituto Tecnologico de Zacatecas, donde
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Resumen

La presente tesis desarrolla el analisis, propuesta y disefio un circuito accesible,
salvando niveles, pasamanos donde se requiere, asi como también de sefalética,
propuesta de salva escalera que facilite el acceso a los edificios de dos niveles, el libre
desplazamiento y llegada a todas las areas del Instituto Tecnologico de Zacatecas
(ITZ), garantizando la inclusion y accesibilidad para personas con discapacidad,
(motriz, auditiva, visual) adultos mayores, personas de baja estatura y mujeres
embarazadas. Para lograr esto, se busca implementar la normativa vigente y las
mejores practicas en disefio accesible, asegurando que cada usuario pueda llegar y

utilizar las instalaciones con facilidad y seguridad.

En primer lugar, se realiza un analisis exhaustivo de las necesidades especificas de
los usuarios, teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno y las normativas
aplicables. A partir de esta base, se propone un redisefio de los espacios clave dentro
del ITZ, como sanitarios, accesos, servicios escolares, estacionamientos y cafeterias,
etc.; adaptandolos a los requerimientos de accesibilidad establecidos por las

normativas nacionales e internacionales.

Ademas, se lleva a cabo un proceso de identificacion y eliminacion de barreras
arquitectonicas existentes dentro de las instalaciones, con el fin de mejorar la movilidad
y el acceso a todos los usuarios, eliminando cualquier obstaculo que pueda limitar su

participacion plena en las actividades del ITZ.

Con los resultados obtenidos, esta tesis busca proporcionar una propuesta integral
para la creacion de un entorno mas inclusivo, accesible y funcional, promoviendo la
igualdad de oportunidades y el bienestar de todos los miembros de la comunidad

universitaria.



Introduccion

La presente tesis se elabora en el Instituto Tecnoldgico de Zacatecas, misma que es

el caso de estudio, se desarrollan cinco capitulos los cuales consisten en lo siguiente:

Capitulo I. Consiste en toda la parte tedrica y la fundamentacion, se habla del contexto
del tema, la historia del Instituto Tecnologico de Zacatecas el cual es sumamente
importante para revisar dentro del analisis que se encuentra en capitulos mas

adelante.

Capitulo Il. En este tocamos toda la parte analitica del tema técnico, como leyes
reglamentos, manuales, etc., estos dedicados Unicamente en la aplicacion de espacios

educativos.

Capitulo Ill. Se aborda el andlisis del caso de estudio de la mayoria de sus espacios,
mediante recorrido acompafiado de captura fotografica, comenzando con la ruta que
lleva del acceso principal hasta el dltimo edificio que es el Z, se realiz6 captura en la
que se muestra sefalética, sanitarios, rampas existentes, presencia de pasamanos o

falta de ellos, accesos a los edificios etc.

En el capitulo IV en el que se coloca la propuesta mediante planos arquitectonicos,
cortes, detalles etc. lo anterior como resultado del analisis previo realizado. Tomando
en cuenta las personas con discapacidad visual, auditiva, personas de baja estatura,

adultos mayores.

Finalmente, en el capitulo V se desarrolla tomando en cuenta temas para futuras
investigaciones, recomendaciones, la contrastacion de la hipotesis, asi como los

resultados de esta investigacion.

El proyecto de tesis se cierra con las conclusiones y referencias que sirvieron de apoyo
para la elaboracion de este trabajo de tesis, se concluye que es se suma importancia
las acciones que involucren cambios de accesibilidad en el tema de infraestructura ya

que con este se tendra una institucion incluyente y mas humana.



CAPITULO I. FUNDAMENTACION

Antecedentes

Para conocer como ha evolucionado el concepto de Accesibilidad y Disefio para Todos
se debe de reflejar el desarrollo metodolégico de actuacién con el colectivo de
personas con discapacidad a lo largo de la historia. Esta evolucién, tradicionalmente,
gueda establecida en tres grandes formas de intervenir con este colectivo, conocidos
como los modelos de prescindencia, médico y social.

Hasta mediados del siglo XIX la discapacidad no era considerada como digna de una
intervencion especifica y de hecho practicamente eran obviados, ignorados y
discriminados. Est& época es conocida como etapa o0 modelo de prescindencia en la
que, como su hombre bien indica, se prescindia de la persona por tener algun tipo de
discapacidad. Se consideraba que las causas que producian la discapacidad eran de
caracter magico o religioso por lo que la persona con discapacidad no tenia que
aportar nada a la sociedad e incluso debian deshacerse de ellas. En esta época se
practicaban infanticidios de nifios “deformes” o neonatos con apariencia inusual, malos
tratos o esclavitud. También eran utilizados como diversion en ciudades como Roma.
(COCEMFE, 2021)

Contando con este contexto inicial acerca de las personas con discapacidad y las
condiciones en las que estaban, y por obvias razones los espacios en los que vivian
no eran los adecuados, no se diga los espacios publicos eran una total limitacion por

lo relegados y discriminados que estaban.

Con el surgimiento del cristianismo aparece el concepto de la demonizacion. La
discapacidad se considera fruto del demonio que se afronta unido al anterior castigo
divino de la Edad Media. En esta época el modelo de prescindencia fue
“evolucionando” a un modelo de marginacion excluyente, bien como consecuencia de
subestimar a dichas personas y ser objeto de compasion o bien como ignorancia,

rechazo o miedo hacia lo diferente. Aun asi, en los siglos XVII y XVIII se generaliza la



segregacion indiscriminada y el internamiento masificado como modelo de
intervencidon que sigue siendo generalmente de prescindencia de la sociedad y que
llegara préacticamente hasta mediados del siglo XX. (COCEMFE, 2021)

Claro esta que la falta de informacién hace pensar y suponer infinidad de situaciones,
como el que una discapacidad o una malformacion se denotara como demonizacion
solo es parte de ideas, creencias y costumbres que se tenian en esa época, conforme

avanza el tiempo esto va cambiando constantemente.

Un segundo modelo surge tras la Il Guerra Mundial. Es conocido como modelo médico
o rehabilitador y que justifica las causas de manera cientifica, entrando a considerar a
la persona con discapacidad en términos de salud y enfermedad. Ya no se considera
a dichas personas como inutiles respecto de las necesidades de la comunidad, sino
gue pueden aportar algo en la medida en que sean “rehabilitadas” o “normalizadas”.
Este modelo ha estado vigente practicamente hasta finales del siglo XX y con él se
han desarrollado todo lo referente los productos de apoyo, asi como el concepto de

prestacion.

Hoy en dia se tiende a un modelo social de la discapacidad, derivado
fundamentalmente de aplicar los derechos humanos y del rechazo a los fundamentos
de los modelos anteriores. Este modelo emerge en Estados Unidos e Inglaterra a
finales de los afios 60 y principio de los 70. Resuelven que las causas que originan la
discapacidad no son ni religiosas ni cientificas, sino sociales. No existen limitaciones
individuales, sino limitaciones de la propia sociedad para prestar servicios
apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades de las personas con
discapacidad sean tomadas en cuenta dentro de la organizacion social. Esta nueva
vision arroja una serie de repercusiones, sobre todo en las nuevas politicas, que dejan
de aportar soluciones individuales para ofrecer medidas dirigidas a la sociedad y
fundamentalmente medidas trasversales y aglutinadores desde una multitud de
Opticas. Este ultimo modelo social ha dado otra vision general de la discapacidad, la
cual quedo reflejada con la aprobacion la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad en diciembre de 2006. (COCEMFE, 2021)
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Una vez conocidos los modelos de intervencion desarrollados a lo largo de la historia,
se procede a explicar como se evoluciond hasta los conceptos de Accesibilidad

Universal y Disefio para Todos (Disefio Universal).

Cuando se prescindia de la discapacidad, salvo en contadas ocasiones, las ayudas
para estas personas accedieran a la sociedad eran practicamente escasas. Con la
aparicion de la silla de ruedas en el siglo XVI surgi6 el problema de la movilidad, que
se veia solucionado con la ayuda de otras personas que la portaban en brazos para
salvar los desniveles. Las Unicas obras llevadas a cabo fueron en el Monasterio de
Yuste, residencia de Carlos V, para que el rey pudiera recorrer las estancias sin
dificultad. (COCEMFE, 2021)

Con la introduccion de la primera herramienta para la discapacidad motriz que fue la
silla de ruedas surge una nueva necesidad y es a partir de la segunda mitad del siglo
XX cuando verdaderamente se ve y es muy preciso adaptar el medio fisico a las
personas o, en su defecto, que la propia persona se adecuara a éste mediante
productos de sostén. Con ello, surge poco a poco el concepto de la eliminaciéon o
supresion de barreras, concepto tradicionalmente asociado al dueto arquitectura/silla
de ruedas y que se ha convertido en la construccion de rampas y ascensores para
facilitar el acceso o en dotar raramente algun que otro elemento de sistema de lectura

en Braille.

En el afo 1974, en la “Reunidén del Grupo de Expertos sobre el Disefio Libre de
Barreras” celebrada en Nueva York, se establecen los primeros antecedentes sobre la
necesidad de la eliminacion de barreras fisicas que dificultan que las personas con
discapacidad puedan participar plenamente de la sociedad en igualdad de condiciones
y en la que se establece la necesidad de formar a arquitectos, ingenieros, urbanistas
y paisajistas. Es en esta época cuando empiezan a circular los primeros documentos
sobre la formacion de los profesionales para la eliminacién de barreras fisicas.
(COCEMFE, 2021)
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En afos posteriores, poco a poco se comienza a hablar del Disefio para Todos o
Disefio Universal que asienta sus raices en el funcionalismo escandinavo de los afios
50y en el disefio ergondmico de los afios 60. También tuvo influencia la politica social
sueca de finales de los afios 70, donde se forjé el concepto de “Una Sociedad para
Todos” referido fundamentalmente a la Accesibilidad. Esta filosofia da pie a una nueva
forma de plantear el problema. Ya no se trata de derribar barreras sino, de disefiar sin
ellas, comenzandose a difundir el concepto de Accesibilidad en los ambitos de la
edificacion, el urbanismo, el transporte y posteriormente la comunicacion, como quedé
plasmado en el Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad de
Naciones Unidas, en 1982. Se instala el concepto de “Accesibilidad Fisica
Integral” como condicionante para la integracion y normalizacion de las personas con
movilidad y comunicacién reducida y que seria el germen que ha ido evolucionado
hasta el término de Accesibilidad Universal. Estos conceptos también se han
desarrollado paralelamente en otros lugares. Por ejemplo, en EE.UU. con la Americans
with Disability Act que incorpora el Universal Design, y en el Reino Unido con el
Inclusive Designs. (COCEMFE, 2021)

En 1989 el arquitecto Ronald L. Mace (Ron Mace) hace una valoracion critica de los
conceptos de “Accesibilidad Fisica” y propone como etapa de evolucion la del “Diseio

Universal”.

En los afios noventa fue creciendo el interés por el concepto de Disefio Universal,
sobre todo en el area del disefio industrial, por lo que Ron Mace encarga a un grupo
de disefiadores y abogados que crearan una serie de principios que resumiesen esta
filosofia del disefio. A éstos se les conoce como los “siete principios del Disefo
Universal”’ y ofrecen una guia para integrar mejor las caracteristicas que resuelven las
necesidades de tantas personas como sea posible. Mismos que se presentan de

manera detallada dentro de marco tedrico.

Tamafo y espacio para el acceso y el uso: Deben proporcionarse el tamafio y espacio
apropiados para el acceso, el alcance, la manipulacion y el uso sin importar el tamafio

de cuerpo de la persona, la postura o la movilidad.
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En 1994, con ocasion de la Sesion Publica del Seminario Iberoamericano de
Accesibilidad al Medio Fisico en Rio de Janeiro, se planteoé la superioridad del Disefio
Universal sobre la Accesibilidad Universal llegdndose a exigir la eliminacion del uso
del Simbolo Internacional de Accesibilidad por considerarlo discriminatorio al
establecer recorridos, espacios e instalaciones especificos para personas con
discapacidad y, por consiguiente, la exclusion de los otros utilizados por la mayoria de

las personas.

También por esta época, en 1993 se constituye el European Institute for Design and
Disability (EIDD) con el objetivo de “mejorar la calidad de vida mediante el Disefio para

Todos”.

El 9 de mayo del 2004, en la Junta Anual celebrada en Estocolmo, se aprobo la
“Declaracién de Estocolmo para el Disefio para Todos” en la que afirma que el “Disefio
para Todos es un planteamiento holistico e innovador, que constituye un reto ético y
creativo para todos los disefiadores, empresarios, administradores y dirigentes

politicos”.

Cabe sefialar que el concepto de Disefio Universal también estuvo influenciado en su
origen por varios movimientos sociales que surgieron a finales de los afios 60 como
fueron el concepto de “normalizacion” de los paises nérdicos, el movimiento
proderecho civiles en EE.UU. y el movimiento de vida independiente. De estas tres
corrientes surge la idea de que la discapacidad estd muy determinada por la falta de
adecuacion de los entornos con los que se interactia y que las barreras de todo tipo
discriminan e impiden el disfrute de los derechos de todos los ciudadanos.
(COCEMFE, 2021)
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Planteamiento del problema.

Hablar de accesibilidad o disefio universal es hablar de igualdad de oportunidades. El
disefio y construccién de entornos, programas y herramientas educativas accesibles
hace posible que todas las personas, independientemente de sus capacidades y/o
discapacidad, pueda acceder al derecho a la educacion y, posteriormente, a la

formacion elegida para su desarrollo e independencia personal.

El tema de accesibilidad en la infraestructura urbana, comercial, habitacional y
educativa a estado aislado por mucho tiempo, existen investigaciones enfocadas a
este, para ello, no basta por tanto, con tener una formacion técnica y conocer la
normativa sobre accesibilidad, sino que hay que ejercitar una sensibilizacién y una
capacidad interpretativa imaginativa, junto con un conocimiento sobre el porqué de
muchas de esas determinaciones, para poder asi proponer alternativas que, sin ser
una traduccién exacta de las soluciones convencionales, son igualmente validas o se
aproximan mucho a ellas dentro de las posibilidades que nos ofrece la realidad
construida existente.

En el campo de la educacion la accesibilidad esta presente solo con la aplicacion de
rampas en pasillos que facilitan el acceso a espacios principales, no existe un modelo
en cual indigue un circuito con rampas, sefalética, piso tactil, pasamanos, etc; ya que
la accesibilidad no son solo rampas, también incluye el acceso facil a las aulas donde
se establezca el modelo de manija indicado en manuales, alturas para la atencién y

acercamiento a alumnos, docentes y personal de apoyo en servicios escolares.

Todos en algin momento de nuestra vida hemos sido, somos, 0 seremos personas
con alguna discapacidad ya que desde la infancia somos asistidos por las ruedas de
carriolas, andaderas y mas, hasta aquellos eventos de salud y edad avanzada en el
que la capacidad de nuestro cuerpo sera disminuida y demandara dispositivos y
condiciones distintas; en términos de arquitectura y accesibilidad, en estos momentos

seremos parte de ese grupo necesario de inclusion.

El TecNM-Zacatecas cuenta con rampas y pasamos los cuales no son suficientes y

algunos elementos no son de acuerdo con la normativa.
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En los ultimos 2 afos se ha tenido registro de alumnos de naja estatura, con
discapacidad motriz, alumnos que han sufrido algun accidente haciendo deporte
mismo que les dificulta el desplazamiento, personal de la misma institucién que ya son
mayores, profesores con dificultad para escuchar, el Tecnologico cuenta con aulas
didacticas y talleres de la carrera de arquitectura que la acustica no es favorable para
el emisor y el receptor, areas de descanso inaccesibles para personas en silla de

ruedas, médulos de atencidn no aptos para las mismas o personas de baja estatura.
Delimitacion

El campo de estudio esta Localizado en el estado de Zacatecas, siendo parte de la
capital Zacatecana, ubicado en la direccion Carretera Panamericana entronque a
Guadalajara s/n, Zacatecas Centro, 98000.

Perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México el Instituto Tecnoldgico de Zacatecas

cuenta con las carreras de:

%o Arquitectura

fo. Administracion de Empresas

Jo. Gestion Empresarial

b Ingenieria Industrial

lo Ingenieria en Materiales

lo Ingenieria en Sistemas Computacionales
Zo. Ingenieria en informatica

lo Ingenieria en electromecéanica

Asi como también los posgrados en:
fo. Maestria en Arquitectura
Jo. Maestria en Administracion de Empresas

/o Maestria en ingenieria en Sistemas

15



Las areas antes mencionadas conforman el Instituto Tecnologico de Zacatecas el cual
algunas de las carreras antes mencionadas tienen aulas, talleres, laboratorios,
ademas, el instituto dispone de areas deportivas y de recreacion. Los edificios estan
nombrados con letras y las aulas con nimeros, siendo un total de 24 edificios.

Se realizara el analisis de cada uno de los antes mencionados, este consiste en
captura fotogréfica y descripcion sefialando existencia o deficiencia de rampas,
pasamanos, medidas en circulacion, asi como también la sefialética de estos.

A partir del analisis se hara la propuesta mencionada en los siguientes puntos:

1.- Propuesta de circuito interior de rampas, pasamanos o salvando niveles en puntos
estratégicos de todo el ITZ conectando edificios, areas deportivas, recreativas,
comedores etc.

2.- Propuesta de sefialética vertical y horizontal del nombre de los edificios, aulas y
areas de recreacion, areas deportivas etc.

3.-Propuesta de ascensor tipo salva escalera en un edificio por area de 2 niveles.

4.- Proponer personal que esté capacitado en lenguaje de sefias mexicana para que
acomparie a los docentes y alumnos con discapacidad auditiva.

5.- Propuesta de acustica en aulas que la necesiten para mejora de esta

6.- Propuesta del cambio, mantenimiento segun el tipo de pavimento con elementos
como rampas, plazas, pasillos y andadores.

7.- Propuesta de disefio en modulos de atencion accesibles.

8.- Propuesta de adecuacion en Sala fundadores

9.- Propuesta de disefio para colocar sefalética en sistema Braille y de acuerdo con la
normatividad.

10.- Ruta podo tactil en todas las areas del campus.

11.- Disefio y Propuesta de adecuaciones en gimnasio auditorio (edifico X)
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Justificacion

La institucion se convertira en una universidad incluyente y accesible en infraestructura
de disefio universal; apegada a los reglamentos, leyes y manuales vigentes, afirmando
gue ninguno de los anteriores ha sido aplicado especificamente a instituciones
educativas de nivel superior; planteando un disefio adecuado para cada espacio y/o
elemento tanto en el interior como en el exterior, proponiendo un circuito y modelo de

accesibilidad o disefo universal para este.

Objetivo General

Proponer un modelo de disefio universal para el Instituto Tecnoldgico de Zacatecas,
convirtiéndose en un ejemplo y referente para que se pueda implementar en otras
instituciones hermanas o universidades.

Objetivos Especificos

Disefiar circuito de rampas, pasamanos y ruta podo tactil que permita el libre
desplazamiento y acceso a todas y cada una de las areas del ITZ; implementando la
normativa adecuada para las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres

embarazadas para que asi puedan llegar y hacer uso con facilidad a estas.

Analizar y Proponer de acuerdo con la normativa vigente en espacios, como sanitarios,

accesos, servicios escolares, estacionamientos, cafeteria etc.
Detectar y Eliminar barreras arquitectonicas dentro del ITZ.
Actualizar el plano de conjunto.

Proponer la colocacion de un intérprete de lenguaje de sefias mexicana, para personas

sordo muda y/o con discapacidad auditiva en las aulas que se requiera.
Plantear y disefar sefialética vertical y horizontal para nombrar rutas y edificios.

Formular modulos de atencidn en servicios escolares para personas en silla de ruedas

y personas de baja estatura.
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Hipotesis
Realizando el diagnoéstico y propuesta de disefio universal para el Instituto Tecnoldgico
de Zacatecas, se resolveran las limitantes de acceso para personas con discapacidad,

si se implementa el disefio universal y de accesibilidad bajo normas técnicas vigentes,

el ITZ se tomara como modelo para otros Tecnoldgicos que quieran implementarlo

Meétodo

Método Mixto (cualitativo y cuantitativo)

Dentro de este método se haré la valoracion descriptiva correlacional y causal.

Se aplicard este método ya que se basa en la observacion, por lo que son de gran
importancia los cuatro factores psicologicos: atencién, sensacion, percepcion y
reflexion.

Se aplica el método cuantitativo, este esta estructurado de recopilacion y andlisis de
informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo
con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el propésito de cuantificar
el problema. (Alvarez, 2011)

Dicho lo anterior se lleva a cabo un recorrido por todo el plantel, observando,
analizando lo existente y lo deficiente, esto acompafiado de capturas fotogréficas.

Se acudié al departamento de Planeacion, Programacién y presupuestacion el que es
encargado de almacenar estadisticas que le seran se suma importancia para esta
investigacion.

El documento que se consulté lleva el nombre de Infraestructura fisica para personas

de grupos vulnerables. Con este documento se obtiene la siguiente informacion:
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Tabla 1 Infraestructura Fisica

INFRAESTRUCTURA FiSICA PARA PERSONAS DE GRUPOS VULNERABLES

2022
NOMBRE DEL PLANTEL: INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZACATECAS

Suplantel i i icios parar
Personas con discapacidad fisicao y
. no . S
maovilidad reducida auditiva (sefializacitn, libros, audios e (Ludoteca y lactarios) (Mobiliario y equipo)
1 ACCESOS
1.1 |Puertas [ Cera (0] Cera [0) [ 179(Cientotreintay nueve] | Cero (0] | 179(Cientotreintaynueve] |  179[Ciento treinta y nueve}
1.2 |salidas de emergencis [ Dos [2)
2 CIRCULACIONES Y RUTAS ACCESIBLES
2.1 |Rutasaccesibles Cero(0)
22 |c horizontales
Cera (0] m2

2.2.1| Pavimentotactil para personas con
i visuzl

2.2.2| Andadoresybanquatas

Treintay cinco (35]

2.2.3| Pasillos

Cero{0]

2.2.4] Obsticulosfijos a la pared Cero0)

2.3 |Circulacionesverticales

23.1] Rampas Cincuen ta y tres (53}
23.2| Rsmpasdebanqueta Cincuen ta y tres [53)
23.3] Escalera Cero{0)
2.3.4] Elevadores para personas cor Cerol0)

2.3.5| Plataformas para personas ensilla Cero0)

de ruedas

Nota: Documento obtenido del Departamento de Planeacion y presupuestacion (2023)

Matricula total por discapacidad

e Arquitectura 58
Electromecanica 6

Industrial 28

l.
l.
e |. En Materiales 2
l.
l.
I. Informéatica 7

Gestién Empresarial 6

L. En Administracion 21

Sistemas Computacionales 22

Se analizé discapacidad motriz, auditiva, intelectual, mdaltiple, sordera, visual
hipoacusia, ceguera, baja vision los datos obtenidos de esta grafica fueron obtenidos
del departamento de planeacion, programacion y presupuestacion.

sumando un total de 150 personas encuestadas a nivel licenciatura

\rquitectura

Administracién

Informética

Sistemas

Industrial

3BI%

Materiales
Gestion

Nota: Documento obtenido del Departamento de Planeacion y presupuestacion (2024)
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Alcances

El Alcance de esta investigacion se limitar4 Unicamente a un circuito de ruta accesible
dentro del tecnolégico mediante un proyecto, con esto se iniciara una institucién con
accesibilidad universal.

La propuesta de la sefialética es parte de la ruta accesible.

Propuesta para la resolucion de la acustica en aulas que lo requieran.

Limitaciones

Durante cualquier trabajo de investigacion se presentan variedad de limitaciones, estas
pueden ser econdémicas, de recursos humanos, disponibilidad de tiempo,

indisponibilidad del lugar o el simple hecho de no tener acceso a la informacion.

En el caso de esta investigacion la Unica limitante que hay es la escasez de informacion
referente al tema, como lo son las teorias, estas son pocas y estan aplicadas en la
accesibilidad en lo general, no obstante, no es especifico a instituciones educativas a
nivel superior.

Otra limitante que se presenta durante el proceso de investigacion es la carente
informacion estadistica acerca de los casos de discapacidad motriz y auditiva que
actualmente estan presentes en alumnos y docentes del tecnolégico.

En el apartado del método se muestra una tabla en la cual nos indica la parte
estadistica la infraestructura existente dentro del tecnolégico misma que no esta

actualizada.

CAPITULO II. ANALISIS DE FUNDAMENTOS

Contexto

En este apartado se contextualiza los datos en el tiempo que surgio el Instituto
Tecnoldgico de Zacatecas, antes llamado Tecnologico Regional.
Durante la administracion del presidente Luis Echeverria Alvarez, el crecimiento de la

poblacién y el agotamiento del modelo econdmico de sustitucién de importaciones
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provocaron que la economia mexicana disminuyera su ritmo de crecimiento y se
elevaran los niveles de desempleo. Para resolver estos problemas, el Gobierno
Federal implementd una politica de mayor participacion del estado en la economia con
el fin de reactivar el funcionamiento del sistema econOmico mexicano y, en

consecuencia, alentar la oferta de empleos.

Uno de los ejes para la ejecucion de esa politica fue el sistema educativo nacional.
Entre 1970 y 1976, surgieron en nuestro pais nuevos centros de educacion media
superior y superior y se ampliaron los ya existentes. En este proceso resalta el
desarrollo del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos: pasaron mas de 20 afos,
de 1948 a 1969, para que funcionaran en el pais 18 institutos tecnolégicos regionales.
Entre 1970 y 1976, en solo seis afos, se establecen 47 en total.

De estos Instituto Tecnoldgicos Regionales, cuatro se crearon a fines de 1976, entre
ellos el Instituto Tecnoldgico Regional desde sus inicios, en 1948, los institutos

tecnoldgicos nacieron siguiendo dos estrategias:

e Lacreacion de un Instituto Tecnoldgico en una zona de desarrollo industrial que
generaba la necesidad de preparar y capacitar personal especializado.

e La Creacidn de un Instituto Tecnolégico en una zona en la que se estiman
posibilidades de desarrollo industrial para formar a los especialistas que

requeririan las industrias nuevas, y las ya existentes.

El Instituto TecnolOgico de Zacatecas surge como un proyecto educativo destinado a
impulsar el desarrollo industrial del estado y a satisfacer la demanda de mano de obra
calificada requerida por otras zonas de la regién con mayor desarrollo industrial. La
gestacion y nacimiento de Instituto Tecnologico de Zacatecas ocurre en un periodo
muy breve: El decreto para su creacion se expide a solo tres meses del término la
administracion del presidente Echeverria. Entre los meses de agosto y septiembre de

1976, Fernando Pamanes Escobedo, gobernador del estado, recibe la solicitud del
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Gobierno Federal para colaborar en la creacion del Instituto Tecnolégico de Zacatecas
y de inmediato otorga las facilidades necesarias que los promotores del proyecto para

que actuen a la brevedad.

Mientras tanto, en la Ciudad de México, el Director del Sistema Nacional de Institutos
Tecnologicos Regionales, Ing. Emiliano Hernandez Camargo, designa al contador
publico Rubén Collazo Moreno para que promocionara la creacion del Instituto
Tecnoldgico Regional de Zacatecas y lo pusiera a funcionar en un término de dos

semanas.

A mediados de septiembre el contador Collazo Moreno llega a Zacatecas v,
conjuntamente con zacatecanos distinguidos fundadores del Instituto, y con el apoyo
del gobierno estatal, de la presidencia municipal y de la direccion del Centro de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 85 trabajan activamente para que el Instituto
Tecnoldgico Regional de Zacatecas se convierta en una realidad. Como se indicé, la
evolucion del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos se determiné por dos vias:
crear tecnolégicos donde el desarrollo industrial demandaba mano de obra calificada

y crear tecnolégicos en zonas con alto potencial de desarrollo industrial.

El Instituto Tecnolégico de Zacatecas surge por la necesidad de abrir un tecnolégico
para impulsar el desarrollo industrial y empresarial del estado de Zacatecas, y

aumentar la oferta de especialistas en el estado y en la region.

Por otra parte, habia demanda para este tipo de educacion superior. La mayoria de
los que ingresaron a la primera generacion eran egresados de una secundaria técnica
y del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYT) 85. Cuando se creo el
Instituto Tecnoldgico lo vieron como una excelente oportunidad, era lo que muchos
querian, una alternativa que ofrecia carreras distintas a las de otras instituciones. En
los primeros dias del mes de octubre de 1976 todo estaba listo para que el Instituto
Tecnologico Regional de Zacatecas entrara en funciones practicamente sin recursos,

el Instituto Tecnoldgico de Zacatecas inicia sus actividades el cuatro de octubre de
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1976, con una poblacion de 64 alumnos en el tronco comun de las carreras de
Ingenieria Industrial en Produccion y Licenciatura en Administracion de Empresas. La
inauguracion de cursos fue en las instalaciones de una institucion de educacion media
superior, el Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECYT) No. 85, ubicado
en el Boulevard Adolfo Lopez Mateos de esta ciudad de Zacatecas, en donde
facilitaron un laboratorio para ocuparlo como oficinas de administracion y dos aulas,
para iniciar con dos grupos: uno para la Licenciatura en Administracién de Empresas,
y otro en Ingenieria Industrial en Produccién. Ahi se ubicé el Instituto Tecnoldgico de
Zacatecas por un periodo aproximado de dos semestres. Después, el CECYT ocupd
todas sus aulas y el Tecnologico se traslad6 a la Escuela Primaria Constituyentes. En
las aulas de esta escuela primaria estuvo el Tecnoldgico de Zacatecas casi un

semestre y medio.

Siete meses después de que nuestra Institucion iniciara sus actividades académicas,
el Gobierno del Estado de Zacatecas doné un terreno con una superficie de 15.083
hectareas para la construccion de instalaciones propias, colocandose la primera piedra
el 2 de mayo de 1977. Desde su nacimiento, la academia constituye la esencia del
Instituto Tecnoldgico. Por ello, la nueva institucion inicia sus actividades adoptando los
planes y programas de estudio derivados de la reforma académica que se llevo a cabo
en el Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos en 1973. En esta reforma resaltan
los objetivos de cursar las carreras existentes con curso semestrales con base en
créditos y el fortalecimiento del caracter propedéutico y terminal de aquellas. Esta
Reforma estuvo vigente hasta el afio 1983; en ella se establecieron los troncos
comunes con médulos complementarios y de especializacién que facilitaban el transito
de estudiantes entre areas diversas. Con base en esta reforma se impartieron las
carreras de Licenciatura en Administracion de Empresas y la de Ingenieria Industrial
en Produccion. Como ya se indico, el 15 de enero de 1978 el CAPFCE entregd dos

de las instalaciones del ITZ.

El primero, consta de dos plantas. La planta baja era utilizada como oficinas
administrativas: Direccion, Subdireccion, y personal administrativo y de apoyo. En la
planta alta se localizaban las aulas. El segundo edificio, también es de dos plantas. En
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la planta baja se ubicaba el laboratorio de quimica, el area de intendencia y un médulo
de sanitarios mixtos, la planta alta se ocupaba por la biblioteca y por aulas. ( TecNM

Instituto Tecnologico De Zacatecas, 2022)

El Instituto Tecnoldgico de Zacatecas ha evolucionado constantemente tanto en su
oferta educativa como en infraestructura, en el tema de accesibilidad y/o disefio

universal el campus ya cuenta con algunas rampas y pasamanos.

Marco Tedrico

A continuacion, se abordaran las teorias aplicables a esta investigacion, una de las
mas importantes es la del arquitecto Ronald L. Mace ya que no solo abarca el disefio
universal en cuanto infraestructura para una institucion educativa, sino que también
puntualiza la accesibilidad en varias diciplinas como en las distintas ingenierias e

informéatica.

Ronald L. Mace (1941-1998) pionero en el disefio accesible, arquitecto, disefiador
profesor y usuario de silla de ruedas, fundo el Center for Universal Design (Centro de
Diseflo Universal), ubicado en la Escuela de Disefio de la Universidad de Carolina del
Norte en Raleigh, actualmente centro de referencia y de investigacién en materia del
Disefio para Todos, y creador de una serie de principios que resumen esta filosofia,
conocidos como los "7 Principios del Disefio Universal" y ofrecen a los disefiadores
una guia para integrar mejor las caracteristicas que resuelven las necesidades de
tantos usuarios como sea posible. De este modo, el disefio universal significa que al

disefiarse un producto se ha tenido en cuenta estos principios. (Commons, 2020)

Estos principios generales del disefio son aplicables en la arquitectura, la ingenieria y

en las paginas y aplicaciones Web.
Principio 1: Equidad de uso.
El disefio es util y comercializable para personas con diversas capacidades.

« Proporciona las mismas formas de uso para todos los usuarios: idéntico siempre
gue sea posible y equivalente cuando no lo sea.

o No provocar segregacion o estigmatizacion a ningun usuario.
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e La privacidad, garantia y seguridad deben estar igual para todos los usuarios.

« Disefio atractivo para todos los usuarios.

Principio 2: Flexibilidad de uso.

El disefio se adapta a un amplio rango de preferencias y capacidades individuales.
« Permite escoger el método de uso.
o Adaptacion de acceso y uso a la mano derecha o izquierda.

o Facilita la precision y exactitud de los usuarios.

« Adaptacion al ritmo de los usuarios.

Principio 3: Simple e intuitivo.
El uso del disefio es facil de entender independientemente de la experiencia,
conocimiento, nivel cultural o capacidad de concentracion.

e Eliminar la complejidad innecesaria

e Ser consecuente con las expectativas y la intuicion del usuario

e Adaptarse a un amplio rango de habilidades culturales y de lenguaje

e Ordenar la informacion en funcién de su importancia

o Generar avisos y respuestas eficaces durante y después de finalizar la tarea.

Principio 4: Informacion perceptible.

El disefio transmite la informacién necesaria de forma eficaz para el usuario,
independientemente de las condiciones ambientales o de sus capacidades

sensoriales.

o Utilizar diferentes modos (tactil, sonoro, pictografico) para presentar la
informacion esencial. < Dotar de suficiente contraste entre la informacion
esencial y el entorno

o Ampliar la legibilidad de la informacién esencial

« Diferenciar los elementos en formas que puedan ser descritas (por ejemplo, que

haga facil dar instrucciones o direcciones)
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o Permitir la compatibilidad entre los diferentes dispositivos y adaptaciones

utilizados por las personas con problemas sensoriales.

Principio 5: Tolerancia al error.

El disefio minimiza el peligro y las consecuencias negativas producidas por acciones

accidentales o involuntarias.

e Ordenar y distribuir los elementos de modo que se minimice el riesgo y los

errores: los elementos mas usados, mas accesibles; y los elementos peligrosos

eliminados, aislados o tapadas.
« Facilitar avisos de peligro o error

« Facilitar elementos de seguridad ante fallos.

« Disuadir de la realizacion de acciones inconscientes en tareas que requieren

atencion.

Principio 6: Bajo esfuerzo fisico.

El disefio debe ser usado de forma comoda y eficiente con el minimo esfuerzo.

o Permitir al usuario mantener una posicion natural del cuerpo
« Utilizar de manera razonable las fuerzas necesarias para operar
e Minimizar las acciones repetitivas

e Minimizar los esfuerzos fisicos continuados

Principio 7: Espacio suficiente de aproximacion y uso.

Dimensiones y espacio apropiadas para permitir el acercamiento, alcance,

manipulacion y uso independientemente de tamafio del cuerpo del usuario, su postura

o0 movilidad.

« Facilitar un amplio campo de vision de los elementos importantes para cualquier

usuario, independientemente de que esté sentado o de pie

e« Permitir el alcance de todos los componentes de forma cémoda

independientemente de la posicion de sentado o de pie del usuario.



« Facilitar las variaciones de tamafio de la mano o del agarre
o Facilitar el espacio adecuado para el uso de ayudas técnicas o de asistente

personal. (Commons, 2020)

Es importante abordar al pionero de la accesibilidad ya que de ahi emerge la
accesibilidad y el disefio universal. Uno de los puntos clave de estos siete principios
es el numero seis que nos dice bajo esfuerzo fisico, ya que cada discapacidad necesita
realizar movimientos, postura distinta y de acuerdo con esto se disefia 0 se realizan
las adecuaciones pertinentes, para que estas personas no se sientan limitadas,

relegadas o inclusive discriminadas.

Acerca del Diselo Universal

El disefio, como disciplina, suele ser visto como una préactica limitada colocandolo en
el campo de lo ornamental o lo estilistico. Ante este reduccionismo que equipara al
disefio con la decoracién o adorno, que “si bien el publico percibe solo los resultados
del disefio, lo visible, los disefiadores ven al disefio en forma distinta: el producto es
para ellos el dltimo eslabén en una compleja serie de acciones que determinan su
apariencia”. El disefo es, entonces, “el proceso de programar, proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar una serie de factores y elementos con miras a la realizacion
de objetos destinados a producir comunicaciones visuales” El Disefio Universal (DU)
emerge como una perspectiva que coloca su centro de gravedad en proyectar y hacer
factible una vida lo méas sencilla posible. Se trata de una estrategia que permita
garantizar a la sociedad la igualdad democréatica de derechos y oportunidades
mediante la planificacion y elaboracion de politicas del entono, la comunicacion, los
productos y servicios para que sean accesibles con mayor naturalidad, por todas las
personas, sin distincion de edad, género, capacidades o bagaje cultural. (Frascara,
2000)

Fernando Alonso Lopez director Equipo ACCEPLAN Instituto Universitario de Estudios
Europeos Universidad Autbnoma de Barcelona dice en su investigacion LA
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y EL DISENO PARA TODOS en el tema 33 llamado

27



LOS EJES DETERMINANTES DE LAS POLITICAS DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES, aborda de manera puntual:

1.- La accesibilidad: un viaje desde la integracion a la calidad de vida

1.1. Barreras y discriminacion El viaje comienza identificando y analizando las
“barreras”, un término con muchas interpretaciones y matices, del que nos interesa,

destacar en concreto dos, al hablar de accesibilidad:

e Las barreras como expresion de los obstaculos que hacen que las diferencias

funcionales entre las personas se conviertan en desigualdades.
e Las barreras como una limitacion a la calidad de vida de cualquier persona.

En el primer caso su existencia, puede impedir el desarrollo de actividades tan
comunes como pasear por la calle, cruzar una avenida, solicitar informacion o tomar
un transporte publico, o de actividades tan basicas como entrar a un aseo publico o

salir de la propia vivienda.

Muchas personas con alguna discapacidad o limitaciones funcionales pueden, a
causa de las barreras de acceso en edificios, via publica u otras, ver limitado el
ejercicio de sus libertades fundamentales, como el derecho a la cultura, a la
participacion en la vida politica, a las actividades recreativas o deportivas, a tener la

opcion de relacionarse con libertad, a la informacion, a elegir un centro educativo etc.

En la segunda interpretacion no se habla de bloqueo, de limitaciones absolutas de
accion, pero si de resistencias a ésta, de mala usabilidad que implica —en cierto grado-
un menor bienestar y menor calidad de vida para cualquiera. La existencia de un par
de escalones a la entrada de un supermercado es una barrera caracteristica en ambos
sentidos: en el primero, deja fuera a parte de la poblacién que no puede acceder, en
el segundo dificulta a muchos otros, o0 a todos, la acciébn de comprar, aunque no la
impide. (Lopez, 1999)
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La fundacibn ONCE! cuenta con Manuales, los cuales abordan el tema de la

accesibilidad y el disefio para todos, uno de estos especificamente son criterios de

Intervencion, texto llamado Accesibilidad para edificios existentes, tomas dos puntos

importantes que aportan de manera significativa a esta investigacion.

Diferente Estrategias de Accion

La accesibilidad puede alcanzarse a través de diferentes vias. En todo caso, pueden

destacarse dos: el disefio para todos y los ajustes razonables.

Los ajustes sOlo entran a jugar cuando la falta en el disefio para todos sea

consecuencia de una causa justificable en los contextos descritos oportunamente. En

otras palabras, se podria decir que los ajustes razonables tienen como principal

funcién cubrir aguellas situaciones particulares que la accesibilidad — entendida como

obligaciones generales sobre la base de un disefio para todos-, no puede cubrir.

Figura 1. Estrategias de Accesibilidad
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Obtenido del Fundacion ONCE (2019)

Accesibilidad Universal y Disefio para Todos

1 La Fundacién ONCE para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad (ONCE, 1988)
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La opcion por la Accesibilidad Universal y el Disefio para Todos debe ser siempre la
primera opcion. Supone una actuacion que facilitara el uso a todas las personas (lo
que para unas sera una cuestion de confort o calidad para otras supondra la diferencia
entre poder ser usado 0 no) pero se hace desde una perspectiva integradora, donde
las intervenciones van encaminadas a normalizar el uso por todas las personas, sin

crear espacios, elementos o recorridos alternativos de uso exclusivo.

Cuando la aplicacion de estas consideraciones de Accesibilidad Universal no es
posible en algan punto, es cuando se rompe la cadena de accesibilidad y entran en
consideracion las soluciones alternativas a través de los ajustes razonables, que

detallamos a continuacion.

Ajustes Razonables Y Soluciones Alternativas Aplicacion De Ajustes Razonables

Los ajustes razonables son unas medidas especificas que tienen como objeto o meta
la accesibilidad en casos particulares, pero que se adoptan cuando ésta no es posible
desde la prevision del disefio para todos, teniendo en consideracion las necesidades
especificas de una persona o0 grupo de personas (usuarios habituales). Dichas
condiciones son las que determinan la razonabilidad de dichos ajustes y que
bésicamente son dos:

» La justificacién (técnica o economica) de la imposibilidad de aplicacién de las
condiciones basicas de accesibilidad.

» La justificacion (técnica o econdmica) de la desproporcionalidad que supondria la
aplicacion de las condiciones béasicas de accesibilidad.

» La negativa a realizar estos ajustes, bajo determinadas condiciones, constituye una
discriminacion indirecta. Por lo tanto, siempre que se puedan realizar debemos
justificar que efectos discriminatorios supondria la no adopcién de dichos ajustes.
(ONCE, 2019)

Marco Conceptual

En este apartado se abordan conceptos y definiciones que seran utiles para el

transcurso de la elaboracion de esta investigacion.
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Disefio Universal: Se entiende por Disefio Universal al disefio de productos y
entornos aptos para el uso del mayor nimero de personas sin necesidad de
adaptaciones ni de un disefio especializado. El disefio universal no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.
Con base en los siguientes principios: uso equitativo, uso flexible, uso simple o
intuitivo, informacion perceptible, tolerancia al error, minimo esfuerzo fisico y adecuado
tamafio de aproximacion y uso. (ALONSO LOPEZ, 2003)

Accesibilidad: A las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. (Federacion,
2011)

Area de circulacion: Superficie cuyo uso es el transito peatonal, que puede ser
exterior o interior, en sentido horizontal o vertical.

Area de descanso: Es un area inmediata a las circulaciones, en las cuales se pueden
ubicar bancas, mobiliario urbano y espacio para personas usuarias sobre silla de
ruedas.

Area de deteccidn: Es aquella superficie que puede ser localizada o detectada por el
bastén blanco utilizado por personas con discapacidad visual.

Area de uso publico: Espacios interiores o exteriores que estan disponibles para el
publico en general en un inmueble de propiedad publica o privada.

Banqueta o acera: Area pavimentada entre las edificaciones y las calles o avenidas,
destinadas a la circulaciéon de peatones, con o sin desnivel respecto al de la vialidad
de transito vehicular.

Barreras fisicas: Aquellos obstaculos que dificultan, entorpecen o impiden a las
personas con discapacidad, su libre desplazamiento en lugares publicos o privados,

interiores o exteriores, asi como el uso y disfrute de los servicios comunitarios.
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Braille: Sistema universal de lectura y escritura a base de puntos en alto relieve para
personas con discapacidad visual que utilizan el tacto para interpretarlo y medios
manuales, mecanicos o informatizados para escribirlo.

Cambio de textura: Franja en el piso con diferente textura a la superficie inmediata
gue le da informacion al peaton con discapacidad visual.

Cruce peatonal: Area de circulacién para el transito peatonal dentro de una
interseccion; puede estar a nivel de la banqueta o en la superficie de rodadura.
Discapacidad auditiva: Es la restriccion en la funcion de percepcion de los sonidos
externos, alteracion de los mecanismos de transmision, transduccion, conduccion e
integracion del estimulo sonoro, que a su vez pueden limitar la capacidad de
comunicacién. La deficiencia abarca al oido, pero también a las estructuras y funciones
asociadas a éste.

Discapacidad neuromotora (fisica): Es la secuela de una afeccidén y sus efectos
secundarios o tardios en el sistema nervioso central, periférico o ambos, asi como en
el sistema musculoesquelético.

Discapacidad visual: Deficiencia del érgano de la visién, y de las estructuras y
funciones asociadas con éste. Es una alteracién de la agudeza visual, campo visual,
motilidad ocular, vision de los colores o profundidad, que determinan una deficiencia
de la agudeza visual y que una vez corregida, en el mejor de los ojos es igual o menor
de 20/200 o cuyo campo visual es menor de 20 grados.

Elemento: Componente fisico en una edificacion, instalacién o espacio, por ejemplo:
rampa, puerta, elevador, sefialamiento o bolardo.

Ergonomia: Es aquella que esta fundamentada en las leyes que rigen el trabajo
humano, esto es, el estudio de la relaciébn que se establece cuando el ser humano
interactta con los objetos en un ambiente natural y/o artificial especifico.

Espacios al exterior: Areas en predios o inmuebles, cuyo uso es la recreacion y/o
circulacién de las personas, tales como: patios, jardines, vestibulos y demas de
naturaleza anéloga. Dichas areas pueden o no estar contenidas por bardas, muros y/o
construcciones.

Seflalamiento horizontal: Son marcas como rayas, flechas, simbolos y leyendas que

se aplican sobre la superficie de rodadura, guarniciones y obstaculos o estructuras de
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las vias o adyacentes a ellas para regular y canalizar el transito de peatones y
vehiculos.

Sefialamiento vertical: Son tableros con simbolos y leyendas fijados en estructuras
diversas, ubicadas en el espacio publico, que proveen de informacion util de
orientacion al usuario, para un desplazamiento seguro y ordenado.

Simbolo: Figura con que se representan ideas, conceptos, circunstancias, objetos,
lugares, cosas, etcétera.

Pavimento tactil: Sistema de informacion en la superficie de piso en alto relieve y
color de contraste con caracteristicas estandarizadas, para facilitar el desplazamiento
y orientacion a personas con discapacidad visual, con el objeto de ser detectada por
la pisada o usando el baston blanco. El sistema se compone de dos tipos de textura
para informar a la persona de situaciones de advertencia y de guia. ( Manual de
Normas Tecnicas de Accesibilidad , 2016)

Persona con discapacidad: Es aquella que tiene deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. (Federacion, 2011)

Persona con movilidad limitada: Es aquella que, de forma temporal o permanente,
debido a enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicion, realizan un
desplazamiento lento, dificil o desequilibrado. Incluye a nifios, personas de talla baja,
mujeres en periodo de gestacidon, adultos mayores, adultos que transitan con nifios
pequefios, personas con discapacidad y personas con equipaje o0 paquetes.
(Federacion, 2011)

Persona de talla baja: Término internacional para referirse a la persona con trastorno
del crecimiento, caracterizado por una talla muy inferior a la media de los individuos
de la misma edad, especie y raza. ( Manual de Normas Tecnicas de Accesibilidad ,
2016)

Puertas automaticas: Son aquellas equipadas con un mecanismo de operacion
eléctrica y controles que las abren y cierran automaticamente mediante la recepcion

de una sefal. ( Manual de Normas Tecnicas de Accesibilidad , 2016)
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Ruta accesible: Es la que permite una circulacidon continua y sin obstaculos, con la
combinacion de elementos construidos que garantizan a cualquier persona entrar,
desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el uso seguro, autbnomo y comodo
tanto en el espacio publico como en las edificaciones y el mobiliario. (Federacion,
2011)

Sanitario familiar: Espacio independiente y accesible para personas con
discapacidad y su acompafiante de cualquier género como apoyo, con cambiador para
infantes horizontal de pared.

Sanitarios generales: Espacio sanitario con varios cubiculos, destinados a cada
género.

Sefalizacion: Es aquella informacion visual, tactil o audible, disefiada para orientar
con seguridad a las personas en el desplazamiento y uso de los espacios.

Superficie antideslizante: Piso que no es resbaloso en condiciones secas o hiumedas
y a prueba de lluvia.

T&ctil: Caracteristicas de los elementos que permiten al usuario a interactuar por
medio del sentido del tacto. ( Manual de Normas Tecnicas de Accesibilidad , 2016)
Inmueble Educativo: El conjunto de bienes destinados a la educaciéon impartida por
el Estado y por los Particulares con autorizacion o reconocimiento de validez oficial de
estudios. (Norma Mexicana, NMX-R-021SCFI-2013, 2013)

Discriminacién por motivos de discapacidad. Se entendera cualquier distincion,
exclusién o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto
de obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las
formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables; Fraccion
recorrida DOF 22-06-2018. (Federacion, 2011)

Marco Normativo
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Este apartado es la columna vertebral de la investigacion ya que a partir de la
normatividad vigente se elaborara de manera puntual y acertada el diagndstico para

asi llegar con éxito a la propuesta.

Dentro del marco normativo se aborda la Ley General para la inclusion de personas
con discapacidad. ( Manual de Normas Tecnicas de Accesibilidad , 2016) Capitulo IlI

en el apartado de Educacion, los siguientes articulos.

Articulo 12. La Secretaria de Educacion Publica promovera el derecho a la educacion
de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion en planteles,
centros educativos, guarderias o del personal docente o administrativo del Sistema
Educativo Nacional. Para tales efectos, realizara las siguientes acciones:

|. Establecer en el Sistema Educativo Nacional, el disefio, ejecucién y evaluacion del
programa para la educacion especial y del programa para la educacion inclusiva de
personas con discapacidad;

II. Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los niveles del
Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos que
eviten su discriminacion y las condiciones de accesibilidad en instalaciones educativas,
proporcionen los apoyos didacticos, materiales y técnicos y cuenten con personal

docente capacitado. (Federacion, 2011)

Otras pautas que seran de gran utilidad son las Normas y Especificaciones Para
Estudios, Proyectos, Construccion E Instalaciones, VOLUMEN 3 seccion Habitabilidad
y Funcionamiento, TOMO II, en el apartado de Norma de Accesibilidad, puntualmente
En Disefio y Aplicacion Requerimientos y Criterios de Disefio.

Con base en la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
en el Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con Discapacidad 2009

2012 y en la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, se
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definen aspectos a considerar para la aplicacion eficiente de esta Norma en el disefio
y construccion de la infraestructura educativa.

La formulacién de las recomendaciones se realiz6 a partir de las siguientes
consideraciones:

a) Definir medidas y criterios para el disefio de espacios y mobiliario que garanticen el
USO y acceso a un numero cada vez mas amplio de personas.

b) Garantizar la continuidad de rutas libres de obstaculos al interior de las edificaciones
y espacios abiertos de uso publico y privado.

c) Integrar rutas accesibles desde el exterior para que los usuarios ingresen libremente
y con seguridad hasta el punto deseado. Se traduce en permitir la accesibilidad desde
banquetas, paradas de autobuses, estacionamientos y demas lugares que sirvan de
infraestructura auxiliar al inmueble educativo.

d) Tender hacia un Disefio Universal incluyente para toda la poblacion.

Aplicacion Normativa

Los criterios definidos en esta Norma seran aplicables:

a) En la elaboracién de proyectos ejecutivos y durante la construccion, mantenimiento,
equipamiento, rehabilitacién, reforzamiento, reconstruccién y habilitacion de la
infraestructura fisica educativa.

b) En apego a la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, la
adecuacion de las instalaciones publicas sera progresiva, considerando los ajustes
razonables que permitan el acceso, transito y permanencia de las personas con

discapacidad en la infraestructura fisica educativa. (INIFED, 2014)

Criterios de Disefio Universal

El Disefio Universal se define como el disefio de productos y entornos para ser usados
por todas las personas al maximo posible, sin adaptaciones o necesidad de un disefio
especializado. Este concepto comprende una definicion mas amplia de lo que se
conoce como accesibilidad para personas con discapacidad. Abarca que los entornos,
productos y servicios que se ofrecen y se usan en la vida cotidiana, sumando el acceso

a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, deben estar disponibles para
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todos en igualdad de condiciones, como parte esencial para la adecuada integracion
de los diversos grupos de la sociedad.

Este concepto busca que los entornos desde su disefio incluyan uno o mas de los
siguientes principios:

a) Uso equitativo: Pueden ser usados por personas con distintas capacidades fisicas.
b) Uso flexible: Se acomodan a un amplio rango de preferencias y habilidades
individuales.

c) Uso simple e intuitivo: Son faciles de entender, sin importar la experiencia,
conocimientos, habilidades del lenguaje o nivel de concentracién del usuario.

d) Informacion perceptible: Transmiten la informacion necesaria al usuario para su
desplazamiento de forma efectiva, sin importar las condiciones del medio ambiente o
sus capacidades sensoriales.

e) Tolerancia al error: Minimizan riesgos y consecuencias adversas de acciones
involuntarias o accidentales.

f) Minimo esfuerzo fisico: Pueden ser usados cémoda y eficientemente minimizando
la fatiga.

g) Adecuado tamafo de aproximacion y uso: Los componentes de las construcciones
proporcionan un tamafio y espacio adecuado para el acercamiento, alcance,
manipulacion y uso de los servicios, independientemente del tamafio corporal, postura
o movilidad del usuario. (INIFED, 2014)

Se concluye con este capitulo mencionando la importancia de este para el desarrollo

del andlisis y propuesta del objeto de estudio.

Se tomara en cuenta el REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL (México, 2024) ya que es parte de los primeros que incluyen la accesibilidad
de rigor en espacios publicos y privados; este reglamento publicado en Gaceta Oficial
del Distrito Federal, el 29 de enero de 2004. El cual su Ultima reforma publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 24 de agosto de 2018

CAPITULO Il

DE LA HABITABILIDAD, ACCESIBILIDAD Y FUNCIONAMIENTO

37



ARTICULO 80.- La accesibilidad para personas con discapacidad, asi como las
dimensiones y caracteristicas de los locales de las edificaciones, segin su uso o
destino, se establecen en las Normas.

I. Los requerimientos de accesibilidad para personas con discapacidad deberan
sujetarse a lo establecido las Normas y/o Normas Oficiales Mexicanas.

II. Las edificaciones con servicio al publico o que impliquen la concurrencia del publico,
deberan sujetarse a los requerimientos de accesibilidad para las personas con
discapacidad, establecidos en las Normas.

lll. Los requerimientos de habitabilidad y funcionamiento, deberan cumplir con lo
dispuesto en este Reglamento y en las Normas.

Los edificios de atencién al publico deben garantizar que las personas con
discapacidad puedan acceder mediante una ruta accesible, utilizando los mismos
servicios que las otras personas ya sean visitantes o empleados del inmueble
considerando las medidas antropométricas indicadas.

Las caracteristicas de accesibilidad para personas con discapacidad deben considerar
los siguientes requisitos minimos:

a) Acceso: llegar por lo menos a una entrada accesible de la o las edificaciones, desde
el alineamiento del inmueble y el area de estacionamiento accesible;

b) Ruta o rutas accesibles dentro del inmueble, a las diferentes edificaciones en un
conjunto, a los diferentes niveles y a las areas que se requieran;

c) Sanitarios accesibles;

d) Espacios accesibles: para las personas sobre silla de ruedas en lugares donde
existan posiciones para espectadores y areas de estar;

e) Sefalizacion visual, auditiva y tactil para la movilidad interna, segun norma.

f) Pavimento tacti de advertencia y de direccibn segin norma.
Se indicard la ruta accesible para personas con discapacidad visual con pavimento
tactil como minimo hasta el primer punto de comunicacién del edificio (m6dulo de
atencion, personal, etc.) o informacion interactiva, segun norma de pavimento tactil.
g) Cuando no es requisito contar con dispositivos mecéanicos de circulacion vertical,
debera ser accesible la planta que comunique la edificacién con la via publica.

La circulacion debe cumplir con lo siguiente:
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a) Rutas accesibles que garanticen el desplazamiento contindo sin barreras para la
movilizacion horizontal o vertical a las personas con discapacidad.

b) En el caso de que existan construcciones o entornos urbanos con una sola ruta,
ésta sera la accesible.

c) Las rutas pueden ser cubiertas como no cubiertas.

d) Una ruta accesible puede ser un corredor, pasillo o andador, puertas y vanos; o bien
una serie interconectada de los mismos y contar con rampas o dispositivos mecanicos
accesibles para salvar las diferencias de cota vertical.

e) La pendiente maxima para la circulacion horizontal es de 4% y un ancho minimo de
120 cm, libre de cualquier obstaculo hasta una altura minima de 220 cm.

h) Los desniveles hasta de 0.30m y pendiente menor o igual al 4% pueden ser salvados
con rampas sin pasamanos. Los deméas casos deben ser considerados rampas, de
acuerdo con lo indicado en el apartado de rampas de esta Norma.

i) Debe estar sefalizada con el simbolo internacional de accesibilidad, siempre y
cuando no sea la ruta natural de desplazamiento de todas las personas.
j) Deben contar con pavimentos tactiles.

Fraccion Il Pasillos

Los pasillos deben tener un ancho libre que cumpla con la medida de 0.60m por cada
100 personas o fraccidn, sin reducir las dimensiones minimas que se indican en la para
cada tipo de edificacién. En los casos donde no se especifique el ancho en dicha
norma, debera tener un ancho minimo de 0.90m.

lll. Los pasillos deben estar libres de cualquier obstaculo.

Parrafo primero y segundo. Sefializacion informativa comunicacion sensorial. Todo
sistema de sefalizacién y comunicacion debera garantizar el acceso a la informacién
y comunicacion a todas las personas, incluyendo a las personas con diferentes tipos
de discapacidad. La sefializaciéon de orientacién (mapas y localizacién de un espacio),
direccidn (rutas) o funcional (uso de un elevador) se compondra de elementos visuales,
tactiles y/o sonoros.

Las rutas accesibles deberan tener la informacion necesaria para orientarse durante
toda la ruta y localizar los distintos espacios, destinos o servicios. La informacion

debera ser comunicada con graficos o escrita a través de un sistema de sefializacion
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distribuida de manera sistematizada, instalados y disefiados para garantizar una facil
lectura en todo momento.

Capitulo IV

De La Comunicacion, Evacuacion Y Prevencion De Emergencias.

Seccion Primera

De Las Circulaciones Y Elementos De Comunicacion.

ARTICULO 91.- Para garantizar tanto el acceso como la pronta evacuacion de los
usuarios en situaciones de operacion normal o de emergencia en las edificaciones,
éstas contaran con un sistema de puertas, vestibulaciones y circulaciones horizontales
y Vverticales con las dimensiones minimas y caracteristicas para este proposito,
incluyendo los requerimientos de accesibilidad para personas con discapacidad que
se establecen en este Capitulo y en las Normas.

De la normativa que tiene el documento de Infraestructura Educativa (INIFED) en su
volumen 3 Habitabilidad y funcionamiento, tomo Il Accesibilidad, aborda en el punto 2.
Especificaciones de Disefio.

Se les denomina a todas aquellas medidas, criterios y parametros constructivos
implementados en el disefio de proyectos ejecutivos, de construccion, mantenimiento,
eguipamiento, rehabilitacion, reforzamiento, reconstruccion y habilitacién de espacios
y mobiliario que componen la Infraestructura Fisica Educativa, permitiendo brindar
entornos para el uso de cualquier persona.

3. Circulaciones

Se debe garantizar el libre desplazamiento dentro del plantel a través de rutas
accesibles (guias de direccion — avance), las cuales deberan conectar como minimo
la entrada principal al plantel con los nucleos sanitarios, el area administrativa, un salon
de clase, la plaza civica y el estacionamiento, si el plantel contara con dicho espacio.
Dichas rutas deberan contar con las siguientes caracteristicas y dimensiones:

a. El ancho de las distintas circulaciones y accesos deben garantizar el correcto

transito de personas, para lo cual debe respetarse lo establecido en la siguiente tabla:

Tabla 2 Cantidad de Usuarios
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cantidad de usuarios transitando simultaneamente

Usuario - . s : F
. b - Usuario adicional Area de Area de
2 usuarios adlglunal sin da técnica uridad 1* uridad 2%
Ancho minimo . - S I —
{metros) 1.20 u k=] 090 030 0J0
[as areas de seguridad se deberan considerar a partir de 3 usuarios

i rminirmo entre |a cir ian y elementos con alturas mayores s 48 om
spacio minimao entre la ciroulacian y elemantos con alturas menores a 47 cm

Tabla obtenida de INIFED

b. Deben contar con una altura libre minima de 2.10 m

c. Los pavimentos deben ser continuos y estar libres de escalones o bordes; para lo
cual la diferencia de alturas entre niveles se debe igualar a cota cero.

d. La superficie de los pavimentos debe estar texturizada con la intencién de contar
con un acabado antiderrapante (tanto en seco como en mojado) y no debe tener
baches, grietas o material suelto.

e. La ruta debe encontrarse libre de registros o escatillas, asi como de agujeros,

elementos o protuberancias que puedan causar riesgos.

CAPITULO I11. Anélisis y Diagnéstico de los Datos Técnicos y del
objeto de estudio (ITZ).

En el presente capitulo se realizara el analisis de los aspectos técnicos del disefio
universal, asi como también el andlisis y diagnostico del ITZ el cual consiste en mostrar

las imagenes de la captura fotografica del interior y exterior de los espacios.

3.1 Antropometria

Es de suma importancia conocer la antropometria ya que con esto se puede disefiar
mejorar y hacer cambios en los espacios, se comenzard abordando el tema de

discapacidad motriz.
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Figura 2 persona con andadera y baston

figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad.

Una persona con andadera ocupa un espacio minimo de 60cm de ancho. Una persona
con bastén ocupa un espacio promedio de entre 65cm y 68cm de ancho, este referente

al movimiento del baston mismo que ocupa 30cm de espacio vertical en referencia al

cuerpo.

Figura 3 Persona en muletas

@ Separacidn de muletas cuando
el usuario ests de pie

\

N

Vista transversal superior (Planta)

@ Oscilacion de las muletas
al andar Vista coronal o ventral (Alzado frontal)

Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad.
Una persona en muletas ocupa un espacio promedio de 1.20m de acuerdo con el
movimiento de las muletas al andar, y en cuanto al espacio coronal ocupa un espacio

de 90cm a 1.20m tomando en cuenta el movimiento de estas.

Figura 4 Persona en silla de ruedas
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Vista transversal superior (Planta) Vista coronal o ventral (Alzado frontal)

Figura obtenida de Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

La vista en planta contiene medidas horizontales y verticales de acuerdo con la silla
de ruedas de manera estatica, el lado mas largo de la silla oscila entre los 1.22 my los
1.37 m, el lado mas corto utilizando los brazos sobre la silla tiene una medida minima

de 80cm, en esta misma posicion contamos con las medidas interiores.

En alzado frontal, se toma en cuenta tres alturas, la del nivel de la altura del ojo que
oscila entre el 1.09 my los 1.30 m, el descansabrazo que tiene una altura de 73 cm a

76cm, seguido de las medidas de asiento el cual es de 40.5 cm.

Figura 5. Persona silla de ruedas

91.5
73-76

_Vista saqital izquierda (Alzado lateral

Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

Persona en silla de Ruedas posicion estatica lateral Alzado lateral, en cuanto al alzado
frontal se toma en cuenta tres alturas la del nivel de la agarradera que tiene 91.5 cm,
el descansabrazo que tiene una altura de 73 cm a 76 cm, seguido de las medidas del

asiento el cual es de 48.5 cm y finalmente la medida a la altura del pie que es de 20.5

cm
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Figura 6. Persona en silla de ruedas
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Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

Persona en silla de Ruedas posicion dinamica:

En Alzado Frontal se marca una altura minima de 91cm y una méaxima de 1.17 m de
alcance con el brazo extendido, mismo que tiene un alcance vertical de 61 cm. En
alzado lateral tiene una aproximacion del brazo extendido hacia el frente como maximo
de 1.63 m como maximo 1.12 m como minimo y un promedio de 1.22 m. La vista en
planta marca el radio de giro de la silla de ruedas marcando una de medida 1.50 a 1.50

Figura 7. Persona en silla de ruedas

Vista transversal superior (Planta) Vista sagital izquierda (Alzado lateral)



Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad
Persona en silla de Ruedas con acompafiante:

En la vista en planta se toma en cuenta 2 medidas la primera que es lado mas largo
donde se posiciona el acompafiante del usuario que es de 1.80 m y el ancho de la silla
de 80 cm. En la vista lateral tenemos las alturas del asiento y de los manubrios de la
silla de 58 cm y 73 cm a 76 cm respectivamente, dejando el espacio que nos marca

de igual manera de 1.80 m

3.2 Ruta Horizontal Accesible

Cualquier ruta debe permitir el acceso y uso a toda area comun. Las rutas accesibles
pueden ser exteriores o interiores.

La ruta accesible se compone de elementos que se van conectando entre si para hacer
uso de espacios y servicios en un inmueble, edificacion, predio o espacio publico.
Para adecuar espacios existentes, se debe considerar la ruta mas corta, la que
presente menos obstaculos y la que conecte los servicios principales.

En el espacio publico y el espacio al exterior.

La ruta accesible est4 conformada por la combinacién de diversos elementos tales
como banquetas, cruces peatonales, calles peatonales, pasos a desnivel, andaderos,
senderos, rampas o cualquier dispositivo mecénico para salvar las diferencias de nivel.
En edificaciones.

Una ruta accesible es una serie interconectada de diferentes elementos como un
corredor, pasillo, andadero, puertas, vanos, rampas o cualquier dispositivo mecanico

para salvar las diferencias de nivel.

3.2.1Pasillos/ Andadores/ Banquetas
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Figura 8 Pasillos
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Planta: cambios de direccion

Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

Pasillos

En la vista en planta muestra las medidas minimas que se necesita para el
desplazamiento y giro de una silla de ruedas. Estas medidas oscilan entre los 90cm

hasta 1metro, contemplando un radio de giro de 1.20m.

Andadores/ Banquetas

La extension de banqueta es un crecimiento de banqueta en la esquina o entre cuadra.
Se puede utilizar en vialidades internas o secundarias y su aplicacién debe cumplir con
los ordenamientos que para tal efecto emita el reglamento de construccion.

 La extension de banqueta sirve para acortar la distancia de cruce peatonal, mejorar
la visibilidad de los peatones por parte de los conductores de vehiculos, evitar que los
vehiculos se estacionen sobre el cruce peatonal y facilitar la construccion de rampas
cuando existan banquetas estrechas.

* El trazo debe priorizar la seguridad del peatdn respetando el radio de giro vehicular
determinado por el uso de la vialidad, accesos vehiculares y tipo de vehiculos.

* Puede ser de dos tipos:
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» Variante 1. Crecimiento sobre la linea de los cajones de estacionamiento vehicular
permitido en via publica.

* Variante 2. Crecimiento de banqueta por reduccion de radios de giro en
intersecciones. En intersecciones cuando exista un radio de giro vehicular mayor a 600
cm, se deben prolongar los ejes de guarnicion para ampliar la banqueta y con ello
reducir dicho radio de giro. El radio minimo debe tener 100 cm.

* Se compone de los siguientes elementos:

« Area de aproximacién. La superficie de piso que puede estar a nivel de o a nivel de
arroyo. Se deben de prever los trabajos para el drenaje pluvial de la zona.

* Franja de advertencia tactil con un ancho de 30 0 40 cm dejando libre la guarnicion.
» Guarnicion en color de contraste con respecto al arroyo vehicular.

* Elementos para proteccién del peatdn, tales como bolardos, los cuales se deben
colocar sobre la franja de advertencia tactil. Su distribucién debe considerar un area
libre de paso de entre 150 y 200 cm entre dichos elementos.

* Rampas: cumplir con especificaciones para cruce peatonal a nivel de banqueta.

» Marca con raya blanca sobre el arroyo vehicular de 10 cm de ancho, separada 10 cm
de la guarnicion, en el perimetro de la extension de banqueta, en caso de que el area
de aproximacion se encuentre a nivel de arroyo vehicular.

» Se puede delimitar la extension de banqueta con elementos de proteccion al peatén,
aplicando en el area de aproximacion tratamiento en color de contraste con el arroyo
vehicular y textura antideslizante, en caso de que el area de aproximacion se
encuentre a nivel de arroyo vehicular.

 La zona a nivel de arroyo vehicular debe coincidir con la marca de cruce peatonal.
El ancho minimo debe tener 150 cm y en banquetas existentes minimo 120 cm.

* Los pavimentos deben cumplir con lo establecido.

* En caso de existir diferencias de nivel en sentido longitudinal, se deben salvar
mediante rampas de pendiente constante de entre 6% y 8%.

* En el caso de banquetas de concreto hidraulico simple, deben hacerse con tableros
no mayores a 200 cm medidos en la direccion de la guarnicion; asi mismo, en
banquetas de concreto mayor a 200 cm de ancho es necesario colocar una junta entre

los tableros al centro del ancho de la banqueta en sentido paralelo a la guarnicion.
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* En caso de que la franja de circulacion peatonal sea compartida o adyacente con la
vehicular a un mismo nivel, se debe delimitar y diferenciar el limite de la banqueta
mediante cambio de textura en pavimento con un ancho minimo de 30 cm, color de

contraste y alineamiento de elementos de proteccion al peatdn, tales como bolardos.

Figura 9 Banquetas
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Se reservara en ellas un ancho minimo de 1.20m sin obstaculos para el libre y continuo

desplazamiento de peatones. En esta area no se ubicaran puestos fijos o semi\fijos
para vendedores ambulantes ni mobiliario. urbano. Cuando existan desniveles para

las entradas de autos, se resolveran con rampas laterales en ambos sentidos.

3.2.2 Rampas

Especificaciones:

* En el area de aproximacion y descansos, la longitud debe tener minimo 150 cm en
descansos con cambio de direccion mayor a 10° medidos al centro.

* En el caso de que los lados de la rampa tengan cambios de nivel.

» Cumplir con especificaciones de pasamanos y barandal.

48



» Para senalizar una ruta tactil, la union entre la guia de direccion y la franja de
advertencia debe estar colocada cerca de un extremo con pasamanos a una
separacion de entre 15 y 45 cm al centro de la guia. Sobre la rampa no es necesario
la guia de direccion, siempre y cuando el pasamanos sea continuo con respecto a la
franja de advertencia.

* En rampas menores al 5% no es necesario colocar franja de advertencia tactil en los
cambios de nivel, la guia de direccion debe continuar su ruta sobre la pendiente de la

rampa.

Figura 10 Rampas
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Figura 11 Rampas
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Referencias:

1. Rampa lateral.

2. Rampa central.

3. Area de aproximacion.

4. Franja de advertencia tactil.

5. Guarnicién en color de contraste.
6. Bolardo

El piso para rampas debe ser firme, uniforme y antiderrapante. Las rampas, tanto

interiores como exteriores, deben tener una pendiente no mayor al 6% y deben tener

un ancho minimo de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 3 Rampas

Nivel educativo

Altura del pasamanos

(em)

Diametro del
pasamanos (em)

Inferior

Superior

Inferior

Superior

Separacion minima
pasamanos - muro
(em])

Preescolar

60

80

23

Primaria

70

20

I8

Secundaria y posteriores

70

20

z8

38

* Didmetro en funcion del tamano de la emnpunadura en la poblacion escolar

Tabla obtenida de INIFED (Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa)

En caso de rampas que por situaciones especificas superen el porcentaje de pendiente

anteriormente mencionado, deben llevar una advertencia en la que se mencione que

se requiere de la asistencia de una persona; en cuyo caso la pendiente no debe ser

mayor al 10 %.

Previo al desarrollo de la rampa y al final de esta, debe existir un area libre con una

superficie de piso horizontal de 1.50 m; dicha area debe encontrarse libre de cualquier

obstaculo. Las rampas nunca deben terminar a pie de puerta. Todas las rampas deben
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contar con un descanso por cada 6.00 m de desarrollo; dicho descanso debe tener

como minimo 1.50 m longitud.

Figura 12 Rampas
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En los extremos laterales de la rampa se debe contar con elementos que eviten que la
ayuda técnica salga de la rampa. Dichos elementos deben tener una altura de entre 5
y 15 cm a partir de la superficie del piso. En caso de que el extremo de la rampa se
encuentre a pafio de un muro o murete, este extremo no debe llevar dichos elementos.
Los cambios de direccion en las rampas deben ser siempre en superficies horizontales,
por lo que no se permiten rampas en curvas.

El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA) sélo debe ser ocupado como
sefalizacion cuando la ubicacion de la rampa no sea visible desde los recorridos o

frente a una escalera para indicar la alternativa para el cambio de nivel.

3.2.3 Accesos / Entradas

Las puertas de acceso, intercomunicacién y salida deben tener una altura minima de
2.10m y una anchura que cumpla con la medida de 0.60m por cada 100 personas 0
fraccion, pero sin reducir las dimensiones minimas que se indica en la Tabla 4.1 para
cada tipo de edificacion. El ancho libre minimo de las puertas de las edificaciones, en

ningun caso podra ser inferior a 0.90m.
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VI. Para el calculo del ancho minimo del acceso principal podra considerarse
solamente la poblacion del piso o nivel de la edificacion con mayor nUmero de personas
sin perjuicio de que se cumpla con los valores minimos indicados.

XIll. Para el caso de puertas giratorias; de acceso controlado; accionadas, mecénica,
eléctrica 0 neumaticamente, torniquetes, corredizas horizontales y en divisiones

plegables, podra consultarse el “NFPA, 101 Cdédigo de Seguridad Humana” vigente.

Figura 13 Acceso
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3.2.4 Puertas

Especificaciones:

» Cumplir con especificaciones de ruta accesible.

» Puertas o marcos en colores contrastantes con respecto a los muros contiguos.

» Cuando se utilicen mecanismos de cierre automatico, se deben ajustar para mantener
la puerta completamente abierta minimo 5 segundos.

* Evitar la colocacién de brazos hidraulicos para el cierre de puertas.

* Para el paso continuo de personas usuarias de silla de ruedas, la parte inferior de las
puertas pueden tener un "zoclo de proteccion" a todo lo ancho de la puerta de minimo
20.5 cm de altura.

» Cumplir con especificacion de manijas.

* La puerta del sanitario puede tener una barra horizontal.

» Cuando las puertas sean de doble hoja, al menos una hoja debe cumplir con la
especificacion.

» En caso de colocar una mirilla, ésta debe ubicarse a una altura de entre 100 a 110
cm.

* Para sefializar una ruta tactil, la unién del pavimento de direccién y el de advertencia
debe estar colocada en el primer médulo adyacente a la manija o cerradura. Se debe

colocar pavimento de advertencia a lo ancho del umbral por 30cm de longitud.

Figura 15 Puertas
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3.2.4.1 Jaladera y Manija

Especificaciones:

* El sistema de apertura y/o cierre no debe hacer girar la mufieca de la mano. Por

ejemplo, el pasador de la puerta para cubiculo en sanitario.

* La longitud de la manija debe tener minimo 10 cm.

* El diametro de la manija debe tener entre 19 y 25 mm.

* La manija debe tener una saliente u otro rasgo en su terminacion para evitar que

mano se deslice cuando la palanca sea inclinada hacia abajo.

* La jaladera para puertas debe tener entre 30 y 50 mm de diametro y separacion entre

puerta y paramento entre 45y 55 mm.

+ La jaladera horizontal para puertas abatibles en sanitarios debe colocarse hacia el

interior del cubiculo a una altura de 80 cm.

Figura 16 Manijas
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3.2.5 Superficie del Piso

Los materiales utilizados deben permitir el desplazamiento tanto para personas
usuarias de silla de ruedas como personas con muletas o baston en condiciones de
superficie seca y hiumeda.

Pueden ser de cualquier material que resista el desgaste por uso continuo y a la
intemperie.

El acabado de la superficie debe ser firme, continuo, nivelado y antideslizante. Se
recomienda no pintar el concreto. Se debe evitar el uso de marmoles, granitos, terrazos
0 materiales similares con acabado pulido cuando las circulaciones tengan pendientes
mayores al 6% en interiores y en todos los casos en espacio publico y espacio al
exterior.

La separacion de las juntas debe tener maximo 13 mm.

Para desagues, las ranuras de las rejillas deben tener maximo 13 mm de separacion
y se deben colocar de forma perpendicular a la direccién de la circulacion.

Se permiten desniveles a maximo 6 mm cuando el acabado tenga aristas boleadas.
Se permiten desniveles de entre 6 mm y 15 mm cuando la junta tiene una pendiente

de méaximo dos veces la altura en sentido horizontal.

Figura 17 Detalle superficie del piso
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3.3. Ruta Vertical

3.3.1 Escaleras

V. En las edificaciones donde las escaleras constituyen el Unico medio de
comunicacién entre los pisos y formen parte de una ruta para personas con
discapacidad, con excepcion de vivienda unifamiliar, bifamiliar, de interés social y/o
popular deben cumplir con las siguientes condiciones:

a) Las escaleras o escalinatas de mas de tres escalones deben contar con pasamanos
en ambos lados.

b) Al principio y final de un tramo de escaleras se contara con un espacio horizontal de
cuando menos el ancho de la escalera por minimo 1.20m de longitud.

c) Se debe tener pavimento tactil de advertencia al principio y final de un tramo de
escaleras con una longitud minima de 0.30m por todo el ancho colocado a 0.30m antes
del cambio de nivel del arranque y la llegada de la escalera;

d) Los escalones deben contar con piso firme, antiderrapante, con contraste entre
huellas y peraltes y una franja de 2.5cm de ancho en el borde de la huella de color
contrastante a lo largo del escaldn.

e) Los peraltes no deberan ser abiertos, exceptuando las ocupaciones industriales,
penitenciarias y correccionales, y de reuniones publicas en los pasos de gato. Los
bordes no deben proyectarse horizontalmente del peralte a mas de 2.5cmy la nariz se
unificara con el peralte en un angulo no menor a 60° con respecto a la horizontal;

f) Cuando existan escaleras con alguno de sus lados abiertos, se debe contar con una
proteccion lateral de por lo menos 0.10m de altura a todo lo largo de la escalera
incluyendo los descansos.

VI. Los descansos deben permanecer libres para la circulaciéon y el abatimiento de

las puertas no deben invadir el espacio minimo del descanso.

XI. En escaleras con circulacién bajo éstas, se colocara una proteccion horizontal a
una altura minima de 0.10m perimetralmente o en los lados abiertos bajo la escalera,

a partir de una altura menor a 1.90m del lecho bajo de dicha escalera.
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Figura 18 Escaleras
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Referencias:

1. Piso o franja antideslizante.

2. Pasamanos: extension horizontal.
3. Pavimento tactil.

4. Area de aproximacion.

5. Proteccion lateral.

6. Proteccion.



3.3.2 Elevadores y Plataformas

Los elevadores para personas con discapacidad deben cumplir con las siguientes
condiciones:

a. La dimension minima libre de cabina debe ser de 1.10 m de ancho por 1.40 m de
fondo.

b. Debe contar con un sistema sonoro que indique el paso por los pisos, aunque no
abra en ellos.

c. Contar con un pasamanos doble en las paredes del elevador (lo mas cercano posible
al panel de control) a una altura de 90 cm para adultos y 75 cm para nifios, con una
separacion de 5 cm del paramento.

d. El tiempo minimo total de apertura de las puertas debe ser de 10 segundos, para
auxiliar el ascenso o descenso de una persona en silla de ruedas.

e. Al pie de la puerta de la plataforma o del elevador, por el exterior, debe encontrarse
pavimento tactil de advertencia a todo lo ancho de la puerta de acceso del elevador,
con un minimo 30 cm

f. La sefalizacién del nivel del piso en el marco de la cabina debe contar con macro
tipos y SEB a una altura de entre 100 y 120 cm para nifios, y de entre 130cmy 150 cm

para adultos.

Figura 19. Elevador
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Figura 20 Elevador
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Referencias:

. Sefalamiento tacto--visual.

. Botén de llamado.

. Separacion entre piso de cabina y el piso exterior.
. Sensor.

. Pasamanos.

. Pavimento tactil.

. Area de aproximacion.
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Las plataformas soélo deben ser utilizadas para salvar alturas menores a los 4.00 m y
deben cumplir las siguientes condiciones:

a. La dimension minima libre para el uso por parte de una persona en silla de ruedas
debe ser de 0.90 m de ancho por 1.40 m de fondo.

b. La plataforma de cabina abierta o de media cabina se debe utilizar s6lo para salvar
alturas menores a 2.00 m

c. La plataforma de cabina cerrada o de cabina completa se debe utilizar para salvar
alturas maximas de 4.00 m

d. Independientemente de la altura que libre o del tipo de cabina de la que se trate, el
mecanismo debe contar con un sensor de presencia para detectar el acceso de las
personas y debe contar con un sistema de blogueo para evitar el desplazamiento
vertical cuando el usuario se encuentre en maniobras de ascenso o descenso de la
plataforma.

e. De la misma manera, la plataforma debe contar con protecciones para evitar que el
usuario saque las manos de la plataforma durante el desplazamiento y debe tener las

protecciones necesarias para evitar accidentes a los usuarios del inmueble.

Figura 22 Plataforma
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Figura 23 Plataforma
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3.4. Senalizacion

Los sefialamientos utilizados dentro de un plantel educativo deben mantener un mismo
criterio; por lo que debe utilizarse solamente una fuente para la sefializacion de todo
el plantel.

La ubicacién de las sefiales no debe generar obstrucciones en circulaciones o en el
del campo de visién. Debe cuidarse la distancia y el cono de visién del usuario, por lo
gue los sefialamientos no deben ubicarse por arriba de 10° de la linea natural de la
vision humana.

Debe evitarse la sobresaturacion de sefialamientos. Las fuentes utilizadas para el
sistema de sefializacion al interior de los planteles educativos deben ofrecer el indice
mas alto de legibilidad posible, brindando mayor rapidez de lectura; por lo que se
deben utilizar fuentes que tengan un caracter neutro, con las minimas connotaciones
estilisticas y expresivas (E.g. Arial, Helvética, Tahoma o Verdana).

La tipografia no debe ser deformada (condensar o extender), ni debe hacerse uso de

itdlicas o cursivas.
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El contenido de los sefialamientos que posean texto debe ser breve, consistente,
positivo y sin ambigiiedad. La leyenda mostrada no debe contener abreviaturas ni debe
estar subrayada o tachada.

En las leyendas y textos de los distintos sefialamientos no deben utilizarse sélo letras
mayusculas.

Los roétulos con textos cortos pueden ir centrados en la sefalizacion; sin embargo,
aquellos rotulos con mas de 3 palabras deben estar justificados al margen izquierdo
de la misma.

El tamafio de la tipografia debe responder a la distancia a la que se pretende sea

consultada la sefalizacion, para lo que se establece lo siguiente:

Tabla 4 sefialética

Alura de seflalizacic = i =
Distancia S v S Altura del rétulo ”ﬂﬁamﬁ?
usuario-sefializacion i ey [cm) fem)
0 [=ro) coninformacidnen SER 020 100 10325 I
Delalim 150 210 5 5
Delia2dm 210 350
D=ilalem 240 &0 0 8
Tabla obtenida de INIFED
Figura 24 sefialética
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Figura obtenida de INIFED

3.4.1 Simbolo Internacional de Accesibilidad

Mediante la Ley 11153, del 18 de septiembre de 2024, la provincia de Entre Rios

aprobo la implementacion en todo su territorio del logotipo "Simbolo Internacional de
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Accesibilidad Universal". Este simbolo fue creado por la Organizacion de las Naciones
Unidas 2015-ONU y representa la inclusiéon de las personas con discapacidad.
Figura 25 simbolo Internacional
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Figura obtenida de Lexology

El Poder Ejecutivo establecera la gradualidad en la implementacion y la obligatoriedad
en nuevos espacios, y sera el encargado de la promocién, difusion, concientizacion,

monitoreo y seguimiento de la utilizacion del simbolo.

Asimismo, se establece que los espacios publicos, privados de acceso publico y los
servicios de transporte en sus diversas modalidades deberan implementar el logotipo

indicando prioridad y accesibilidad para personas con discapacidad. (Mairal, 2024)

3.5 Accesorios

3.5.1. Pasamanos y Barandales

Todas las escaleras y rampas deben contar con pasamanos dobles en ambos lados,
independientemente de que exista un muro en cualquiera de los extremos laterales.
Dicho pasamanos debe ser de un color contrastante respecto al elemento vertical

delimitante, la altura y el diametro de los pasamanos deben encontrarse acorde a lo
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establecido en la tabla. El inicio o término de los pasamanos no deberan presentar
filos, aristas o bordes que representen un peligro para el usuario.

Los pasamanos se deben prolongar 60 cm previo al desarrollo de la rampa o escalera
y 60 cm posterior al final de estas. Al final de cualquier cambio de nivel, se debe indicar
con una placa el nimero de piso o el espacio educativo en el que se encuentra el
usuario. La informacién de dicha placa debe inscribirse en alto relieve y debe ser

complementada con Sistema de Escritura Braille.

Tabla 5 Altura pasamanos por nivel educativo

Altura del Diametro del o .
iveleducatvo | (™| passmancsiom) | SRR
Inferior Superior Inferior Superior (em)
Preescolar 60 80 25
Primaria 70 90 38 38 5
Secundaria y posteriores 70 20 8
* Didmetro en funcion del tamano de |z empufiadura en la poblacion escolar

Tabla Obtenida de INIFED
Deben contar con una franja de indicadores de advertencia a 30 cm antes del inicio

del desarrollo de la rampa o escalera y a 30 cm después del final de estas.
En los casos en que por caracteristicas fisicas de los planteles consolidados no sea
posible realizar el desarrollo adecuado de rampas, se debe optar por la utilizacion de

dispositivos mecanicos

Figura 26 Pasamanos

Detalle de pasamanos en preescolar y primaria Detalle de pasamanes en secundaria y niveles posteriores

a Longitud de sefializacidn

b Superior de 38 mm, inferior de 25 mm
C Separacion de pasamanos 50 mm

d  Altura de sefializacién

Figura Obtenida de INIFED
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3.5.2. Barras de Apoyo

Especificaciones:

* Las barras de apoyo se deben fijar sobre cualquier elemento que pueda soportar un
peso minimo de 120 Kkg.

» Deben utilizarse en excusados, mingitorios y regaderas.

* Deben usarse perfiles de acero inoxidable cromado o de aluminio de entre 3y 4 cm
de diametro.

* La separacion de la barra de apoyo respecto al paramento debe ser minimo de 4

cm en el plano horizontal.

Figura 27 Detalle barras de apoyo

Referencias:
1. Paramento solido.
2. Barra de apoyo.

4 min

Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

65



Figura 28 Barras en Sanitario
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Figura Obtenida de INIFED

3.5.3. Accionamiento (apagador, contacto, boton o ventana)

3.6. Espacios Interiores

Especificaciones:

» Las ventanas deben ser faciles de operar con manijas tipo palanca, las cuales, al
igual que los apagadores o cualquier elemento de accionamiento, deben estar a una
altura de entre 80 y 110 cm.

* Los contactos deben colocarse a una altura minima de 40 cm y deben estar
polarizados.

* La ubicacion de apagadores, contactos o elementos de accionamiento deben tener
minimo 50 cm de separacion, hacia ambos lados, con respecto a la esquina interior 0
vértice conformado por dos muros que forman un angulo de 90 grados, para permitir
su alcance a personas usuarias de silla de ruedas.

* Los elementos de accionamiento en un plano horizontal deben tener una altura de

entre 80 y 90 cm con maximo 30 cm de profundidad.
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» El elemento a ser accionado, por ejemplo, un botén de llamado debe tener una
dimensién entre 2.5y 7.5 cm de radio hacia ambos lados.
* En caso de que el boton de llamado contenga un simbolo, éste debe estar en alto

relieve.

Figura 29 Detalle alturas de ventana y contactos
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Referencias:
1. Manija tipo palanca.
2. Contacto eléctrico.

3. Apagador.

Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

Todo espacio educativo dentro del plantel debe contar con la iluminacién adecuada,
por lo cual se establece como valores minimos los plasmados en el Tomo |, Disefio
arquitectonico, Volumen 3, Habitabilidad y Funcionamiento, de las Normas y
Especificaciones para Estudios, Proyectos Construccion e Instalaciones vigente del
INIFED.

Asimismo, se debe respetar el espacio minimo para garantizar los siguientes
movimientos:

a. Cambios de direccion sin desplazamiento en silla de ruedas.

b. Avance y retroceso en silla de ruedas.

c. Avance y cruce de accesos con apertura de puertas en silla de ruedas.

En los espacios destinados a recepcion y salas de espera, debe existir disponibilidad
de asientos cuando el tiempo de espera promedio supere los 15 minutos, considerando

uno o mas espacios para que las sillas de ruedas se ubiquen fuera de la circulacion.
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3.6.1 Aulas Didacticas

Al interior de todos los espacios curriculares no deben existir cambios de nivel y se
debe contemplar al menos un espacio destinado para personas con discapacidad.
Dicho espacio debe estar libre de obstaculos fijos, no debe invadir las circulaciones y
debe ubicarse cerca del acceso.

En laboratorios y talleres, el espacio para personas con discapacidad debe contar con
todo el mobiliario y equipo adecuado para garantizar el desarrollo de las mismas
actividades que los demas usuarios.

Para espacios curriculares se debe considerar, del total del mobiliario utilizado por
espacio educativo, un minimo de 1 mueble para el uso por parte de personas con
discapacidad; para lo cual todas las superficies de trabajo horizontales de dichos
muebles deben encontrarse a una altura adecuada para su uso en silla de ruedas o
ser regulables en altura, debiendo entonces operar sin interferir con la vida util del
mueble y evitando su desplazamiento durante el uso.

Para espacios no curriculares, salvo que se determine lo contrario en el presente
documento, debe considerarse mobiliario para una poblacién del 5% de personas con
discapacidad, respecto al total de usuarios por espacio educativo.

El disefio del mobiliario y su distribucién en los espacios educativos debe sujetarse a
lo establecido en el Tomo Ill. Disefio de Mobiliario del Volumen 3, de las Normas y
Especificaciones para Estudios, Proyectos, Construccién e Instalaciones vigentes del
INIFED (2014).

Todo el mobiliario debe estar disefiado de manera que contemple y permita la
colocacion de aditamentos y accesorios para adaptar el mueble a distintas
necesidades con la intencion de garantizar la inclusion de personas con discapacidad.
El lecho bajo de los pizarrones debe encontrarse a una altura de 0.90 m respecto el

nivel de piso terminado.
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Figura 30. Pizarrén
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Figura Obtenida de INIFED

3.6.2 Sanitario

Al interior de los sanitarios no deben existir cambios de nivel.

Los sanitarios deberan cumplir con la cantidad de muebles para la atencion a personas
con discapacidad que marca el presente Tomo; en caso contrario, debera contar un
modulo sanitario de uso mixto con acceso independiente, adjunto a los nucleos
sanitarios.

Dicho médulo debera encontrarse claramente sefalizado y ubicado siempre en un
lugar accesible, por ningin motivo se debera colocar en la parte posterior o al fondo
de ndcleos sanitarios.

En caso de optar por un médulo exclusivo, se debera colocar uno por cada 10 inodoros
o lavabos.

En sanitarios con inodoro, pero sin lavabo al interior, el espacio minimo requerido debe
ser de 1.70 m de fondo por 1.70 m de frente. En el caso que se encuentren inodoro y
lavabo en el mismo espacio, la medida minima debe ser de 2.00 m de fondo por 2.00

m de frente.
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Figura 31 Sanitario (planta)
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Figura Obtenida de INIFED
En caso de que no exista un modulo exclusivo para personas con discapacidad, se

debera contar como minimo con un inodoro para personas con discapacidad en cada
uno de los sanitarios.

La altura del asiento del inodoro debe encontrarse entre 45y 50 cm sobre el nivel de
piso terminado, con una separacién de 45 cm distancia entre el pafio del muro y el
centro del mueble.

Deben colocarse en el muro, barras de apoyo de 3.8 cm de diametro, las cuales deben
estar separadas a 5 cm del muro y deben ubicarse de la siguiente manera:

a. A un costado del inodoro se debe instalar una barra de apoyo horizontal de 90 cm
de longitud, a 80 cm de altura respecto al nivel de piso terminado, que sobrepase 20
cm el borde frontal del inodoro; al remate de esta barra, se debe instalar una barra
vertical de 80 cm de altura a partir de la barra horizontal.

b. En la parte posterior del inodoro, debe instalarse una barra de apoyo horizontal de

90 cm de longitud, a 80 cm de altura respecto al nivel de piso terminado.
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En caso de que la descarga del inodoro sea manual, el accionador debe ser anatomico

y debe estar ubicado a una altura entre 90 cm y 120 cm sobre el nivel del piso

terminado.

Figura 32 Sanitario (planta)
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Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

Figura 33 Sanitario (alzado)
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pey

Referencias:

1. Area de aproximacion.

2. Palanca de desagtie de
excusado.

3. Barra de apoyo.

4. Porta papel con salida frontal
o lateral.

5. Gancho.
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Figura 34 Sanitarios en modulo (planta)
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Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

En caso de que no exista un modulo exclusivo para personas con discapacidad,
debera considerarse como minimo un mingitorio para personas con discapacidad, con
una distancia libre de 45 cm de su eje a cualquier elemento por ambos lados.

La altura de la zona de uso del mingitorio debe ser de 40 cm sobre el nivel de piso
terminado. Pueden ser utilizados mingitorios a piso.

Debe estar dotado con barras de apoyo verticales rectas de 90 cm de longitud,
ubicadas sobre el muro posterior a ambos lados del mingitorio, a una distancia de 30
cm con relacién al eje del mueble y una altura de 70 cm en relacién con el nivel de piso
terminado.

En caso de contar con mamparas laterales, éstas deben ser de alto contraste
cromatico respecto al mobiliario sanitario.

En caso de que la descarga del mingitorio sea manual, el accionador debe ser
anatomico y estar ubicado a una altura maxima de operacion de 1.20 m sobre el nivel

del piso terminado.
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Figura 35 Sanitarios (alzado)
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Figura Obtenida de INIFED

En caso de que no exista un modulo exclusivo para personas con discapacidad,
debera colocarse como minimo, por cada uno de los excusados para personas con
discapacidad, un lavabo de colgar a 80 cm de altura en referencia al nivel de piso
terminado. Dicho lavabo debera tener una altura libre de 75 cm al lecho inferior del
lavabo y debera tener una distancia de 90 cm entre lavabos tomados de eje a eje 0 a
45 cm del pafio del muro desde su eje.

Debe contar con manerales tipo palanca con un maximo de 40 cm de profundidad,
medida considerada desde el borde frontal del lavabo hasta el mecanismo de
accionamiento.

El mueble debe tener empotre de fijacion o ménsula de sostén para soportar el

esfuerzo generado por el usuario de 150 kg.
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Figura 36 Lavabo (alzado y planta)
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Figura 37 Sanitario (isométrico)
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80 min

Referencias:

1. Area de aproximacion.

2. Llaves de tipo palanca o aleta.
3. Gancho.

4. Espejo.

5. Area libre inferior.

Referencias:

1. Cambiador de pafiales para infantes.
2. Barra de apoyo horizontal abatible
(opcional).

. Excusado.

. Espejo.

. Lavabo.

. Barras de apoyo.

. Porta papel con salida frontal o lateral.
. Puerta abatible hacia el exterior.

coO~NO O W
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3.6.3 Auditorio / Audiovisual

Los planteles que cuenten con este espacio o alguno similar deberan destinar al menos
el 1% del total de los asientos para personas con discapacidad, siempre con un minimo
de 2 (dos). A partir de 51 asientos, se recomienda seguir la siguiente proporcion de
espacios para personas con discapacidad:

- de 51 a 100 asientos, un minimo de 3 espacios destinados para personas con
discapacidad; de 101 a 200, minimo 4 espacios destinados para personas con
discapacidad; mayor a 200, se adicionara un lugar adicional para personas con
discapacidad por cada 200 asientos adicionales o fraccion.

Estos espacios deben estar integrados entre otros asientos, manteniendo dos
espacios juntos para personas con discapacidad. Dichos espacios deben respetar las
siguientes caracteristicas:

a. Encontrarse libres de butacas fijas o elementos que impidan el correcto uso por
parte de personas que utilicen silla de ruedas.

b. Ubicarse lo méas cercano a los accesos y salidas de emergencia.

c. Tener como minimo 1.00 m de frente por 1.20 m de fondo; esta superficie debe ser
independiente de circulaciones y areas de aproximacion.

d. Deben contar con las sefiales adecuadas.

e. El espacio debe delimitarse visualmente por medio de franjas en el piso, las cuales
deben contrastar cromaticamente con el resto del pavimento.

f. En caso de que el espacio destinado para personas tenga laterales expuestos, se
debe delimitar el espacio por medios fisicos como barandales o muretes con una altura
no menor a 80 cm respecto al nivel de piso.

Al interior de los auditorios se debe garantizar la accesibilidad desde la entrada al
espacio hasta el escenario, incluyendo los espacios destinados para uso por parte de

personas con discapacidad.
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Figura 38. Lugar en audiovisual (planta y alzado)
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Referencias:

1. Proteccion.

2. Simbolo Internacional de
Accesibilidad.

3. Superficie de piso horizontal.
4. Marca de delimitacién en
superficie de piso.

5. Asiento para personas con
discapacidad.

6. Simbolo Internacional de
Accesibilidad en piso o asiento.
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Figura 39 Lugar en gradas (planta y alzado)
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3.6.4 Comedor / cafeteria

a) Se destinaran por lo menos dos espacios por cada 100 comensales para uso de

personas con discapacidad en silla de ruedas.

b) Se recomienda un minimo de 120 cm de espacio de circulacion entre mesas.

c) La superficie superior de las mesas tendra una altura maxima de 80 cm a la cubierta

y 75 cm libres en el espacio inferior, con respecto al nivel de piso terminado.
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d) Se utilizardn mesas de pedestal o empotradas lateralmente, con los bordes

boleados.
Figura 40 Cafeteria y comedor (planta y alzado)
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Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

Figura 41 Detalle en comedor (planta)
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Figura 42 Circulacion en comedor
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Figura obtenida del Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad

3.6.5 Biblioteca

a) Contaran con un mostrador para atencién de personas con discapacidad, con altura
méaxima de 80 cm a la cubierta superior y 75 cm libres en el espacio inferior del mueble
con respecto al nivel de piso terminado.

b) Tendran libreros al alcance de la mano que permitan tomar los ejemplares de
costado.

c) Contaran con ficheros y consulta electronica con una altura de 80 cm como maximo
y 75 cm libres en el espacio inferior del mueble con respecto al nivel de piso terminado.

d) El pasillo para consulta no sera menor de 80 cm de ancho.
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3.6.6 Modulo de Atencion

» Cumplir con especificaciones de ruta accesible.

 El area de aproximacion, debe estar libre de obstaculos y al mismo nivel de 150 cm
por 150 cm.

* En los moédulos de atencién, informacion, pagos, taquillas, cajas en bancos o
similares, se debe instalar por lo menos un médulo con un area inferior de minimo 73
cm de altura por 40 cm de profundidad y a una altura a la cubierta superior de maximo
80 cm.

* En los moédulos de atencion o similares, se debe senalar con el Simbolo Internacional
de Accesibilidad en caso de que su uso sea preferente o exclusivo para personas con
discapacidad.

» Se podra colocar un zoclo de proteccidon a una altura de minimo 20.5 cm.

» Para sefalar la aproximacion al médulo de atencién, se debe colocar una franja de
pavimento tactil (RA 05), a la altura del borde frontal del modulo; siempre y cuando se

incorpore a una ruta tactil (RA 06).

Figura 43 Mddulo de atencion (planta)
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Figura 44 Maodulo de atencion (alzado)
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En lugares de uso publico donde se proporcione atencién, informacion, recepcion de
pagos o similares, se contara al menos con un médulo o taquilla, con un espacio libre
inferior de 0.40m de profundidad por 0.70m de altura y una altura a la cubierta superior
de maximo 0.80m para uso de personas en silla de ruedas, nifios y personas de talla
baja la cual estara adyacente a una ruta accesible desde la via publica y
estacionamiento.

81



3.7 Espacios Exteriores

3.7.1 Estacionamientos

Se reservara un area exclusiva de estacionamiento para los vehiculos que transportan
o son conducidos por personas con discapacidad, contando con un lugar de
estacionamiento por cada 25 cajones o fraccidn que reldna las siguientes
caracteristicas:

a) Se ubicara lo méas cerca posible a la entrada del edificio.

b) Las medidas minimas del cajon en bateria seran de 500 cm de fondo por 380 cm
de frente. En el caso de estar en cordon, los minimos seran 600 cm de largo por 250
cm de ancho.

c) El piso del cajon estara rotulado al centro con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad, el cual medird 200 cm x 200 cm. Se colocaré un letrero con el mismo
simbolo de 40 cm por 60 cm y debajo de éste la leyenda “USO EXCLUSIVO?”, a una
altura de 210 cm al fondo o contiguo al cajén, de forma que sea visible a los
conductores y que a su vez no constituya un obstaculo.

d) Contaran con franjas peatonales en color amarillo transito, blanco o de un color
contrastante con el pavimento, de 120 cm de ancho.

e) Cuando no exista estacionamiento se reservara un lugar sobre la calle, lo mas
cercano al acceso principal.

f) Cuando sea posible, el area exclusiva de estacionamiento para personas con

discapacidad se protegera del sol y la lluvia.
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Figura 45 Estacionamiento
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3.7.2 Areas de Descanso

Cumplir con especificaciones de ruta accesible.

* A lo largo de rutas accesibles en edificios con servicios al publico, conjunto de
edificios, espacio al exterior o espacio publico se recomienda contar con areas de
descanso.

* En el espacio al exterior o espacio publico, para rutas mayores a 30 metros, se
recomienda colocar areas de descanso a la mitad o a los tercios de la ruta. Si el
recorrido supera los 100 metros, deben colocarse a cada 30 metros.

* El area debe estar a un mismo nivel y debe tener minimo una banca y adyacente a
la banca debe tener cuando menos un area despejada para personas usuarias de silla
de ruedas o de otras ayudas técnicas, de minimo 100 cm de ancho por 130 cm de
longitud.

» Los asientos deben tener una altura de 45 cm, pero donde se espere una mayor

proporcion de adultos mayores es preferible una altura de 52 cm.
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* Los asientos de las bancas deben ser antideslizantes y no acumular agua.

* Las bancas deben estar fijas y proporcionar soporte para la espalda.

+ Si el area esta adyacente a un cambio de nivel, debe delimitarse con una proteccion
lateral (RA 02), por ejemplo, un borde, barandal o vegetacion.

» Se debe cuidar que las ramas de los arboles circundantes no invadan el espacio libre
vertical de 210 cm.

* Proporcionar sombras, por ejemplo, con arboles o pérgolas.

Figura 46 Area de descanso (planta)
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Referencias:

1. Superficie de piso al mismo nivel.

2. Proteccion.

3. Espacio para mobiliario urbano.

4. Area para persona usuaria de silla de ruedas.

En el apartado previo, se han detallado los principales aspectos técnicos de
accesibilidad, estableciendo los criterios y normativas que garantizan entornos
accesibles para todas las personas. A partir de estos fundamentos tedricos y
especialmente técnicos en el siguiente apartado se aplicara al andlisis de la
accesibilidad del Instituto Tecnolégico de Zacatecas. Mediante la captura fotogréfica,
se evaluaran las condiciones reales de accesibilidad, identificando posibles barreras

arquitectonicas y contrastando los hallazgos con las normativas estudiadas. Este

84



enfoque permitira no solo detectar deficiencias, sino también proponer mejoras
basadas en criterios técnicos previamente expuestos. Asi, el analisis visual
complementard el estudio tedrico, proporcionando una vision integral de la
accesibilidad en el contexto institucional examinado.

Andlisis y Diagnostico

3.8 Ruta Horizontal Accesible

En los siguientes puntos se presenta el andlisis y diagnostico del estado actual en el
gue se encuentra el Instituto Tecnoldgico de Zacatecas, mismos que seran con apoyo

de capturas fotograficas y planos arquitectonicos.

3.8.1Pasillos/ Andadores/ Banquetas

Figura 47 acceso a la institucion

Acceso Principal y Vehicular

En este apartado se realiza el andlisis y diagnostico de la ruta accesible del Instituto
Tecnologico de Zacatecas se comienza por el acceso principal ya que es parte de la

carta de presentacion de este instituto.

85



Figura 48 Andador

Andador de acceso y plaza civica
Las medidas de los andadores y pasillos del tecnolégico se consideran de acuerdo a
la normativa vigente ya que oscilan entre los 1.20m a los 2.50m, mismas que cumplen

con los requerimientos segln normas vigentes.

Figura 49 Foto andadores

Andador edificio F, J y B respectivamente

Andadores, pasillos, banquetas, cuentan con diferentes tipos de texturas en
pavimentos algunos de ellos en buen estado, otros ya deteriorados como se

muestran en las imagenes superiores e inferiores. Medidas adecuadas.
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Figura 50 pasillos de conexion

Andador edificio F, plaza civica y andador del edificio Ky L

Figura 51 pasillos de conexion

Plaza civica y andador del edificio G, Jy M

Continuando con el andlisis y diagnéstico, durante el recorrido se observa que algunos
andadores y pasillos no cuentan con rampas mismas que es de suma importancia para
su conexion entre edificios, algunos andadores cuentan con rampas, pero no tienen

pasamanos, andadores con cambios de textura de manera drastica
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Figura 52 Andadores

Andador edificio N, H, G y A respectivamente

Figura 53 andadores

Andador edificio R, H, X respectivamente

Rampas en andadores con la inclinacién correcta no obstante ya deterioradas,
rampas en banquetas y/o cambios de nivel con inclinacion incorrecta. Cambios de
textura en plazas entre edificios. Para llegar del edifico V, W al Z no cuenta con

rampa o pavimento
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Figura 54 edificios académicos

Cafeteria, edificio V y edifico Z respectivamente

Figura 55 Rampas

Rampas que conectan a la plaza civica

Rampas que cumplen de manera correcta del 6 al 8% de inclinacion, asi como también
el ancho de estas, durante el recorrido se observaron rampas en buenas y malas
condiciones, las cuales seran observadas y solucionadas en el aparatado de la

propuesta.
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Figura 56 Plaza civica

Rampas que conectan a la plaza civica

Figura 57 Rampa edificio P

Rampa del edificio P, no contiene barandal

En la imagen se muestra rampa y andador conectando la plaza de los edificios J y K
hacia los sanitarios, tenemos un desnivel aproximado de 50cm se torna peligroso en

la rampa que no contiene barandal.

Las siguientes Imagenes son de las rampas que conecta a edificios J y K cumple con
la inclinacion segun normatividad, asi como también la correcta colocacion del

barandal, asi como también rampas que conectan edificio J, K, M y cafeteria
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Figura 58 Rampas edificio L

Rampa del edificio L, con barandal y rampas en andadores de cafeteria con edificio My J

Figura 59 Rampas

Rampa del edificio N, R y H respectivamente

Ya se menciond la importancia de los pasamanos en rampas las cuales son
adyacentes a desniveles, en las imagenes anteriores se muestra rampa del edifico R
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con barandal y medidas correctas a diferencia de la inclinacion la cual de del 8% segun
Normativa vigente. Cabe mencionar en el mes de noviembre de 2023 el Instituto para
la inclusion de personas con discapacidad realizo una visita al ITZ, mencionando la
falta de accesibilidad en el mismo, puntualizando en la inclinacion de las rampas, en
las que segun normativa vigente hasta eso momento cumplian de manera correcta.
Mencionado a las autoridades competentes que la normativa en la inclinacién de las
rampas cambiaria del 6% - 8% al 4% - 6% siendo este Ultimo el mayor grado de
inclinacion.

Las imagenes siguientes rampas que no cumplen con las medidas requeridas y en
mal estado a diferencia de la tercera imagen, rampa cumple con medidas y porcentaje

de inclinacion segun norma vigente y perfecto estado.

Figura 60 Rampas en pasillos

Rampas del edificio H, E y C-D respectivamente
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Figura 61 Rampas completas

Rampas del edificio C-Dy Z

Rampas nuevas, en excelentes condiciones mismas que conectan de manera acerada
a banquetas y andadores. Las rampas de la izquierda y de la derecha cuentan con

barandal.

La imagen inferior se encuentra entre el gimnasio auditorio y el edificio W cuenta con
las medidas adecuadas, lo que no es correcto es que su punto mas bajo es directo a
un registro y llega a un camino de terraceria, es aqui cuando pierde por completo la

funcionalidad.

Figura 62. Rampa

Rampa de la plaza entre el edificio X y W ‘
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El instituto Tecnologico de Zacatecas estd avanzado poco a poco en el tema de
accesibilidad para personas con movilidad limitada y grupos vulnerables ya que se ha
visto con la necesidad de colocar rampas tanto de acceso como para darle continuidad
a los pasillos y conectar un edifico y otro, siguiendo con el andlisis de manera
minuciosa, se encuentran rampas que se clasifican en si cumple (con normativa
vigente) y en no cumple, las cueles consisten en lo siguiente:

Si cumple: Cumplen con las medidas, porcentaje de inclinacion segun normatividad,
se encuentra en buenas condiciones, estdn colocadas de manera estratégica
conectando andadores, pasillos etc; o facilitando el libre acceso algun espacio y/o
edificio.

Algunas otras se encuentran en buenas condiciones ya que cumplen con las medidas
e inclinacion segun normatividad vigente, solo les hace falta un poco de
mantenimiento, estas dan acceso algun espacio o edificio.

No cumple: No cumplen con medidas e inclinacibn segin norma vigente, se
encuentran en malas condiciones, no tiene funcionalidad alguna, tal vez conecten o
den continuidad en andadores y pasillos, pero se tornan peligrosas.

Actualmente el porcentaje de inclinacion cambio de 6% al 8% actualizando del 4% al
6% (la actualizacién del porcentaje de inclinaciéon es de fuente directa, del instituto para
la inclusién de personas con discapacidad visita a la institucién en noviembre del 2022)
A continuacion, se muestran imagenes de referencia de los ya mencionados

anteriormente.

Figura 63 Rampas clasificacion

Clasificacion de rampas las dos primeras imagenes si cumplen con normativa vigente y la Ultima no cumple.

94



3.8.3 Accesos / Entradas

Figura 64 Accesos

Acceso principal al ITZ, acceso al edifico Z, entrada
respectivamente

Las fotos colocadas en la parte superior muestran de manera aleatoria accesos y
entradas a oficinas y edificios mismos que cuentan con accesibilidad pertinente ya sea
mismo nivel de piso o incorporando rampa de acceso colocada de manera estratégica

y correcta.

Figura 65 Accesos

Acceso a cafeteria y centro de informacion
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Figura 66 Acceso

Acceso al laboratorio de idiomas

En su mayoria accesos y entradas oscilan entre los 1.20 m y los 2.50 m, tiene la
amplitud pertinente de acuerdo con el transito de las personas, algunos edificios
cuentan con plazas esto ayuda a que no se aglomere, algunas otras entradas tienen

pasillos amplios también oscilando en las medidas ya mencionadas.

3.8.4 Puertas

En cuanto a puertas en su mayoria de las aulas didacticas y laboratorios tienen una
medida estandar las cuales son 1.00 m de ancho por 2.20 m de alto mismas que no
obstaculizan el ingreso alguna persona con discapacidad. La Unica variante que

contienen estas puertas es el material mismo que no afecta.

Figura 67 Puertas

Puertas edificio T, P, y L respectivamente
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Figura 68 Puertas

Puertas edificio M, W, y J respectivamente

Las puertas anteriores es solo un muestreo del total de los edificios existentes.

3.8.4.1 Jaladera y Manija

Las jaladeras y manijas que contiene las puertas son llamadas de palanca mismas que
facilitan la apertura de estas, en las siguientes imagenes se muestran estas y algunas

otras que se encuentran en mal estado.

Figura 69 Manijay chapa

Manija izquierda con chapa, jaladera con chapa y manija derecha con chapa
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3.8.5 Superficie del Piso

En este apartado se realizard el andlisis de la superficie y/o texturas que tienen los
espacios exteriores ya que es el elemento principal para el desplazamiento libre
dentro del tecnoldgico.

Figura 70 Tipos de piso

Concreto pulido y concreto pulido con detall

e, cambio de textura en andador y rampa

Las imagenes muestran cambios de textura esto de andadores a banquetas, algunos
detalles que se encuentran enmarcando andadores y pasillos, mismo que es el
estampado original de cuando inicio el tecnolégico de Zacatecas, en su mayoria la
textura del piso es de concreto pulido y en algunos otros espacios es de concreto

estampado.

Figura 71 Piso plaza civica

Textura original en plaza civica, rodeada
de los edificios del A, B, F, J, K'Y G.
Misma que se encuentra en buenas
condiciones y el desplazamiento es libre y
sin obstaculos.

Piso de plaza civica concreto pulido con detalles

Algunas otras superficies ya dafiadas por el paso del tiempo, como las que se

muestran a continuacion.
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Figura 72 Tipos de piso

B Gk =
Piso de concreto estampado, concreto pulido, textura de piedra y asfalto respectivamente (muestra del deterioro)

3.9. Ruta Vertical

3.9.1 Escaleras

Las escaleras o0 escalinatas que se encuentran en las rutas verticales cuentan con las
medidas adecuadas, el ITZ tiene edificios Unicamente de 2 niveles mismos que refieren
con escaleras tipo, se las llama asi ya que son de la misma forma y mismas medidas,

en pasamanos con una altura de 1.20, en huella con 30 cm y peralte 15 cm de altura,

Figura 73 Escaleras

Escaleras edifico M y escalinata del edificio T
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Figura 74 Escaleras

Este modelo de escalera se encuentra en los edificios J, K, L, M, N, Wy Z

3.9.2 Elevadores y Plataformas

En el Instituto tecnoldgico de Zacatecas no existen elevadores ni plataformas para

dar acceso a un segundo nivel. Imagenes en el punto anterior.

3.10. Senalizacion

En las instalaciones del Instituto Tecnoldgico de Zacatecas se cuenta con sefalética
basica, y Unicamente cerca de plaza civica y los edificios aledafios a ella, misma que
ya es obsoleta por motivo de que los edificios son nombrados con letrasde la A - Z, a
continuacion, se muestran imagenes de la sefialética existente. También se cuenta

con sefializacién en estacionamientos, rampas piso y en los muros de los edificios.
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Figura 75 Sefalética

Senfalética vertical ya existente, sefialética en piso respectivamente

Figura 76 Sefialética

Sefalética en muro reciente, sefialética vertical y en piso de estacionamiento

3.11 Accesorios

3.11.1. Pasamanos y Barandales

Unicamente se cuenta con barandales en las rampas, como se muestra en las
siguientes imagenes
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Figura 77 Barandal

Barandal de rampa edificio K

Figura 78 Barandal

Barandal de rampa edificio K y edificio R respectivamente

Figura 79 Barandal

Barandal de rampa edificio G y edificio C-D
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Figura 80 Barandal

Barandal de ampa edificio Z y sala fundadores

3.11.2. Barras de Apoyo

Las barras de apoyo Unicamente se encuentran en sanitarios mismos que se
encuentran dispersos y estratégicamente acomodados en las instalaciones del

Instituto Tecnoldgico de Zacatecas.

Figura 81 Barras en sanitarios

Barras de apoyo en sanitarios del edificio Ry W
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Figura 82 Sanitario

Sanitarios sin barras de apoyo en edificio G

En algunos sanitarios solo son dos modulos de sanitarios por lo que estos no cuentan
con sanitario que contenga las barras de apoyo, las medidas y el espacio no es el
adecuado para ser colocadas

3.11.3. Accionamiento (apagador, contacto, botdn o ventana)

Para los apagadores, contactos y ventanas se maneja una medida estandar en los

edificios la cual en apagadores es de 1.20 m y contactos entre 0.40 m de altura.

Figura 83 Contactos y apagadores

Apagador y contactos edificio W
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Accionador en ventana corrediza con altura estandar en todos los edificios del ITZ (1.60m)

3.12. Espacios Interiores

3.12.1 Aulas Didacticas

Las aulas didacticas tienen espacio para albergar alrededor de 40 estudiantes, mismas
que tiene buena iluminacion, ventilacion, circulacién y su mayoria buena acustica,
excepto las aulas del edificio W, en estas la acustica no es muy buena ya que se

genera un eco, los estudiantes y profesores tienen dificultad para escuchar.

Figura 84 Aulas diddcticas

Aula didactica edificio P y W respectivamente
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Figura 85.Aulas talleres

e

—d

Wi -

Aula de dibujo, laboratorio de fisica y electromecéanica edificio U

3.12.2 Sanitarios

Se observé que en los sanitarios del edificio R el espacio para personas con
discapacidad funciona bien y las medidas son las adecuadas de acuerdo con
reglamentos, en el edificio W y Z los sanitarios para personas con discapacidad se
encuentran deshabilitados por falta de mantenimiento. En edificios del centro de
informacion solo son dos maédulos de sanitarios por lo que no existe espacio suficiente
para colocar un modulo para personas con discapacidad.

Otra de las cosas observadas en todos los sanitarios es que los accesorios como
jaboneras y toalleros se encuentran a una altura no menor a los 1.60 m esto hace

inaccesible para personas de baja estatura.

Figura 86 Foto accesorios de bafio

I\

Accesorios en sanitario del edificio Gy R
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Figura 87 Foto mddulos sanitarios

Sanitario edificio Gy W

Figura 88 Foto sanitarios

2 g
2

mingitorios respectivamente
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Figura 89 Sanitarios

Moédulo de sanitario del edificio Z

Figura 90 Sanitarios

3.12.3 Auditorio / Audiovisual

El Instituto Tecnoldgico de Zacatecas cuenta con un audiovisual que es llamado Sala
fundadores, este contiene escalones para poder llegar al estrado, no cuenta con
espacios en los que pueda ocupar una silla de ruedas.
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Figura 91 Sala fundadores

Sala Fundadores acceso y pasillo

Figura 92 Interior sala fundadores

Vista desde el estrado y vista desde el acceso de sala fundadores respectivamente

3.12.4 Comedor / Cafeteria

El ITZ cuenta con dos cafeterias que dan servicio a estudiantes, profesores y personal
de apoyo, una de ellas llamada edificio Q cuenta con rampa en acceso, pero no con el
mobiliario adecuado para brindar servicio a personas con discapacidad motriz. Hace
falta también espacio de circulacién, acercamiento para personas con dificultad para
desplazarse.
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Figura 93 Cafeteria

Fachada y acceso a cafeteria (edificio Q)

Figura 94 Interior cafeteria

Area de atencién al interior, terraza y area de comensales
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Figura 95 Cafeteria Il

Area de atencion cafeteria Il

Figura 96 cafeteria Il

Area de comensales cafeteria Il

3.12.5 Biblioteca

Biblioteca llamado también centro de informacién y edificio G, cuenta con el acervo
para cada carrea ofertada en este Tecnoldgico, asi como tambien con mesas de
trabajo aptas para el desarrollo segun las necesidades de profesores y estudiantes, en
cuanto a circulacion no existe problema ya que el acomodo del mobiliario es

estratégico.
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La estanteria de los libros cuenta con diferentes niveles de altura por lo que no seria

un problema acceder a ellos.

Figura 97 Centro de informacion

Fachada Sur y acceso al centro de informacion

Figura 98 Interior centro de informacion

Mesas de trabajo y estanteria
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Figura 99 Interior centro de informacion

Estanteria en diferentes niveles, barras de trabajo aptas para conectar laptop y area de atencion respectivamente

3.12.6 Mddulo de Atencion

Para la atencion de estudiantes, aspirantes y publico en general existen recursos
financieros, ventanilla de servicios escolares, area de becas vy titulacion, solo por
mencionar algunas y ni una sola de las ya mencionadas cuentan con un médulo con
las medidas adecuadas para la atencion de personas con discapacidad motriz o baja

estatura.

Figura 100 Interior edificio A

Recursos financieros (caja) y servicios escolares edificio A
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3.13 Espacios Exteriores

3.13.1 Estacionamientos

El ITZ cuenta con un total de cinco estacionamientos mismos que cada uno de ellos
tiene espacios sefalados con el logo internacional de discapacidad motriz. Cumplen

con las medidas de acuerdo con reglamento.

Figura 101 Estacionamiento

Estacionamiento edificio W y A-B respectiva'mente

Figura 102 Estacionamiento

Estacionamiento edificio T y P respectivamente .

3.13.2 Areas de Descanso

Las areas de descanso para los estudiantes se han convertido en un punto de reunion
muy importante ya que este mismo se usa para ingesta de alimentos inclusive para
seguir trabajando estas colocadas de manera estratégica para las areas verdes los
cubran del sol inclusive de la lluvia, pero estas no tienen acceso directo o accesible
para personas en silla de ruedas o con dificultad para desplazarse, la primera imagen
muestra un claro ejemplo de lo que se habla.
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Figura 103 Areas de descanso

Area de descanso edificio T, R y M la imagen muestra la emergente intervencion de implementacion de disefio y

construccion de areas accesibles

Figura 104 Areas de descanso

Areas de descanso edificio R, J-K y M-Q-T
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Capitulo 1V Accesibilidad arquitectonica en el Instituto
Tecnoldgico de Zacatecas
En el presente capitulo se muestran las propuestas de Disefio Universal en el Instituto

Tecnologico de Zacatecas.

4. 1 Ruta Accesible

Propuesta de circuito interior de eliminacion de escalinatas e integracion de pasos
peatonales, rampas y pasamanos en puntos estratégicos de toda la institucion
conectando edificios, areas deportivas, recreativas, comedores etc.

Figura 105 Plano de Conjunto ITZ
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZACATECAS

LOCALIZACION DE EDIFICIOS

A Direccion y senicios escoiares

B~ Posgrado

C~ Esudios Profesionaies, De<amoio Academico
Flaneackn y Vinculacin

- Sub. Académia, Sub. De Planeacin.

idomas
~ Aequechura j Mesal Mecanica

Tl Accesiie (Fompas, pasaranos,
siminacitn de: esciinatas y nia podotdc |

Andadores, Faslos y Plarss

Arens \emes
Fiang de Conjunin SCaIEaa0 S04, AM. Mayis Cambod Vaes

Para su visualizacién mas clara y precisa, ver anexo 1 PDF plano edificios
Esta propuesta consiste en un circuito accesible de rampas, nivelaciéon de pasillos

(eliminacion de escalinatas) colocacion de pasamanos, los cuales eliminan las ya
existentes, se actualizd el plano de conjunto de elementos nuevos como rampas,
andadores, &reas recreativas, de descanso etc.

El plano de conjunto contiene la nomenclatura con las que son llamados los edificios,
asi como también simbologia de la ruta accesible, areas verdes, andadores y pasillos.
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A continuacion, se muestran imagenes de lo ya antes mencionado

Figura 106 Detalle ruta accesible

Banqueta

Estacionamientos
Exclusivos indicados.

pastentt D 2

— - —» Cebra Peatonal

Incluye ruta podo tactil

ACCESO
PRINCIPAL

Detalle planta de conjunto ITZ, banqueta estacionamientos exclusivos indicados, cebra peatonal, piso podo tactiles,

elementos que conforman ruta accesible.

4.2. Senalética

Propuesta de sefialética vertical, horizontal y de pedestal, del nombre de los edificios,

aulas y areas de recreacion, areas deportivas etc.
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Figura 107 Sefialética
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Sefalética de pedestal y detalle

Las imagenes anteriores son la primera opcién de sefialética misma que se colocara
principalmente en los pasillos, ya que indica la direccion a seguir para ubicar el edificio

solicitado por el usuario.

Figura 108 sefalética vertical
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Sefalética vertical con escritura braille detalle a la derecha
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Como segunda opcioén, se presenta sefialética de manera vertical sera utilizada en los
andadores y pasillos para que alumnos, docentes, personal de apoyo y visitantes
puedan desplazarse por el campus sin dificultad y llegar al lugar que cada uno requiere,

asi como también se incluye letreros en braille.

Figura 109 sefnalética
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Sefalética con escritura braille detalle a la derecha

Esta sefialética sera utilizada en puertas, muros, etc.; el cual indique el nombre del
aula y el nombre del edificio del area a la que pertenece, incluyendo letreros con

escritura Braille. Detalle en la siguiente imagen.

Figura 110 Fachada oeste
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Letra en fachada

Asi como también se propone colocar letras de acuerdo con el nombre de cada edificio,

esto facilitara alin més a los usuarios, hacia dénde dirigirse.
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Figura 111 Fachada lateral edificio J y K

TF

Ejemplo de letras en los edificios de 2 niveles que se encuentran contiguos

La sefalética y/o nomenclatura es de suma importancia ya que es de ayuda para el

usuario a identificar lugares y servicios dentro del Tecnoldgico.

llustracion 112 Planta arquitecténica edificio A
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En planta del edificio A se muestra la sefialética de atencion accesible.

La propuesta de sefalética para el interior del edificio A, en especifico en el area de
caja y servicios escolares, es el mddulo de atencion en silla de ruedas y/o personas
de baja estatura, mismo que estd indicado con el simbolo internacional de

discapacidad, asi como también una pantalla donde indique los turnos, aparezcan
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precios de servicios o0 tramites, esta pantalla es de ayuda para personas con
discapacidad auditiva.
En el caso de la sefialética para personas con discapacidad visual se colocaria

escritura braille.

Figura 113 seccion Y-Y edificio A

Sefialética en médulo de atencién de servicios financieros Seccion Y-Y’

Figura 114 Detalle de seccion Y-Y’
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Detalle de seccion, pantalla de turnos simbolo internacional de accesibilidad y placa en braille
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Sefalética Braille y Ruta Podo tactil

Figura 115 Ruta podo tdctil

|
Ejemplo de ruta podo tactil en sanitarios de hombres y mujeres, imagen obtenida de ficha técnica sensory code
Tanto el piso de ruta podo tactil como la sefializacidén con braille deben instalarse con
base de una disposicidén coherente, l6gica y simple; que permita el facil desplazamiento
de las personas con alguna discapacidad visual. Los indicadores deben ser
detectables mediante el contraste visual o el pie dependiendo el grado de deficiencia
visual. Por eso, es de suma importancia que se cumpla con los estandares de altura 'y

dimensiones.

Cuadro de alerta/alto/cambio de direccion

Es la pieza formada por botones o conos los cuales pueden indicar:

Alerta/alto total: formado de dos o mas cuadros de botones indicando que el usuario
debe detenerse o prestar atencién, ya que posiblemente se esté acercando a
escaleras, elevadores, entrada, cruce peatonal (en caso de estar colocado en

exteriores).

Cambio de direccion: El uso de un cuadro de botones para sefialar que hay un cambio
en la direccion del trayecto, es decir, el usuario debe girar hacia izquierda, derecha

segun sea el caso.

Guia lineal/direccional

Es la pieza formada por lineas rectas las cuales van a formar el recorrido que el usuario

debera seguir, ya sea guiandose con sus pies o el baston.
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La propuesta de esta ruta Podo tactil es integrarla conforme se modifique o se le de
mantenimiento al pavimento.
En la siguiente imagen se muestra la propuesta en una fraccién del conjunto del

tecnoldgico.

Pavimento de advertencia y
guia de direccién 40x40 cm

Figura 116 Detalle ruta podo tdctil
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Pavimento de advertencia y guia de direccién con barras continuas 40x40

En la figura se muestra un detalle de la ruta podo tactil que conecta el edificio A, B,
estacionamiento y plaza civica, con placas de 40x40 cm en circulos marcando
advertencia o cambio de direccion, asi como también en barras estas indicando una

misma direccion.

4.3 Acceso en los Edificios de dos Niveles

Propuesta de plataforma salva escalera en un edificio por area académica de 2 niveles.
En la siguiente imagen se muestra el ejemplo de lo antes mencionado.

Descripcién General:

Plataforma elevadora destinada al transporte de personas de movilidad reducida a lo
largo de una escalera de un unico tramo recto o una superficie inclinada accesible.
Dispone de una plataforma para pasajeros en silla de ruedas tanto de accionamiento

manual como motorizadas. Posibilidad de uso por personas de movilidad reducida
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sentadas en el asiento plegable opcional. Entre las opciones del elevador se incluyen
modelos de funcionamiento totalmente automatico, lo que permite el uso por parte del
pasajero de forma autonoma.

Las dimensiones y la carga de la plataforma son adecuadas para usuarios en sillas de
ruedas manuales, asi como motorizadas compactas y maniobrables para uso
fundamentalmente interior y que no necesiten necesariamente salvar obstaculos.

Las mayores dimensiones de la plataforma son suficientes para permitir el giro de la
silla de ruedas sobre su superficie en caso de embarque frontal. Ademas, tanto las
dimensiones como la carga son adecuadas para usuarios en sillas de ruedas
motorizadas suficientemente compactas y maniobrables para entornos interiores y que
puedan salvar algunos obstaculos en el exterior.

Velocidad nominal: 0.1m/s

Recorrido: 8m

Angulo: Angulo de inclinacion de la trayectoria respecto a la horizontal entre 20° y 45°.
Embarques: Se dispone de dos configuraciones de la plataforma para el embarque en
la planta baja, dependiendo del espacio disponible para el acceso: a 180° y a 90°.

En la configuracién de embarque a 180° el acceso a la plataforma se realiza en ambos
modelos en la direccion del desplazamiento del salva escaleras.

En la configuracion de embarque a 90°, el modelo SH200i incluye una rampa frontal
adicional fija para permitir en planta baja el acceso en diagonal.

En el modelo SH300i en configuracion de embarque a 90° la mayor superficie de la
plataforma permite el giro de la silla de ruedas en la propia plataforma por lo que el
acceso es perpendicular a la direccién de desplazamiento a través de la rampa frontal
plegable.

Mediante un kit de actualizacion es posible la adaptacién del vehiculo entre las
opciones de embarque a 180° y a 90° incluso una vez suministrada la plataforma.
(Hidral, 2014-2020)
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Figura 117 Embarque
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Detalle de los tipos de embarque en plataforma salva escalera, imagen obtenida de ficha técnica hidral

Figura 118 Planta arquitectdnica edificio L
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Figura 119 Salva escalera
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Planta alta del edificio L, se muestra la plataforma salva escalera



Figura 121 Detalle salva escalera

Detalle constructivo y del trayecto de la plataforma salva escalera realizado en AutoCAD.

llustracion 122 Fachada edificio L
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Detalle de plataforma salva escalera en fachada sur del edificio L

Plataforma salva escalera es un modo sencillo, practico y econdmico que se tiene para
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poder trasladar a las personas con discapacidad motriz o con alguna dificultad para

desplazarse a un segundo nivel de cualquier edificio.



Figura 123 seccion edificio L
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Detalle cercano en seccion Y-Y’ de plataforma salva escalera

4.4 Acceso a Areas de Descanso y Recreativas

Para seguir implementando una ruta accesible, se encuentra la propuesta de dar
acceso a las areas de descanso, como ejemplo tenemos el area entre el edificio Hy el
edificio E que actualmente se encuentra “empedrado” mismo que es de dificil acceso
para personas con dificultad de movilidad e imposible acceso para personas con

discapacidad motriz.
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Figura 124 Pavimento drea de descanso

Banqueta R

Detalle en planta de pavimento en &reas de descanso por ejemplo entre el edificio Hy E

Otro ejemplo se encuentra en area de descanso frente al edificio T, mismo que la
propuesta es colocar una plancha de concreto para facilitar el desplazamiento de las
personas, conectar dicha plancha con una rampa que va del andador a la misma,

para darle accesos de los salones del edificio T la propuesta es salvar los niveles del

mismo andador.

Figura 125 Area de descanso

Rampa

— Andador
Plancha S

Rampa que conecta
ala plancha

Ruta Podo tactil

Area de descanso edifico T, plancha de concreto con rampa lateral.
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Continuando con la ruta accesible se realiza la propuesta del acceso al gimnasio
auditorio, este cuenta con dos niveles, en el nivel uno o planta baja se encuentra
servicio de sanitarios, regaderas, gradas cancha de basquet bol, escenario y
camerinos, en la segunda planta o planta alta tiene gimnasio, salones de musica y
danzay oficina, la propuesta es modificar la rampa de acceso ya que actualmente tiene
una textura en lineas horizontales que son antiderrapantes, pero estas mismas se
torna peligrosas para las personas que usan tacones, silla de ruedas, muletas o algun
apoyo para desplazarse. En la siguiente figura se muestra la modificacion de los
sanitarios que seran Utiles para personas con discapacidad motriz o quien lo requiera
ya que cuenta con barras de apoyo, se propone también espacios en gradas los cuales
ocupan las sillas de ruedas, para tener acceso a nivel de cancha se coloca un
descanso para que a partir de ahi se coloque una o dos rampas.

A continuacion, se muestra el acercamiento de los detalles antes mencionados.
Figura 126 Vestibulo edifico X

Salva escalera

Vestibulo
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con discapacidad
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Detalle en planta del vestibulo del edificio X
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En la imagen anterior se muestra el detalle en planta de la propuesta de sanitarios
para personas con discapacidad, estos con sus barras de apoyo y en su caso de la
puerta sera corrediza para optimizar espacio, en el acceso al edificio se propone una
rampa la cual tendra un porcentaje de inclinacion del 4% maximo 6%. El edificio cuenta
con dos niveles para que los grupos vulnerables tengan acceso a ello la propuesta

consiste en colocar una plataforma salva escalera.

Figura 127 Detalle en planta
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Detalle en acceso a cancha y lugar en gradas

En la figura anterior se muestra el cambio de textura que esta propuesto en el acceso
a gradas y cancha esta textura sera antiderrapante por seguridad de los usuarios,
también se observa la modificacién en gradas para el espacio para personas en silla
de ruedas, terminando la propuesta de este edificio X es colocar una rampa para poder

dar acceso a nivel de cancha.
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4.5 Lenguaje de Sefas Mexicana.

La propuesta consiste en que el Instituto Tecnolégico de Zacatecas capacite a
personal en lenguaje de sefias mexicana para que acompafe a los docentes y
alumnos con discapacidad auditiva a interpretar las clases. Con esto aumentaria la

matricula en todas y cada una de las carreras ofertadas en el instituto.

4.6 Acustica

De acuerdo con el analisis previo realizado, el cual consta de vivencias personales al
impartir alguna asignatura de taller, se llega a la conclusion de que las aulas de los
edificios T, W mas las que no cuentan con falso plafén, el sonido tiene un “rebote”, por
lo tanto, la voz del profesor no se escucha por los alumnos de manera clara y precisa,
mismo rebote causa baja audicion en los lugares que se encuentran al fondo de las
aulas.

En el caso de las personas con baja audicién en este tipo de aulas se torna imposible
el escuchar la clase. A continuacion, se muestra la propuesta de la colocacién del falso

plafén acustico en las aulas de los edificios Ty W.
Figura 128 Planta arquitectdnica edificio T
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Figura 129 seccion edificio T
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Detalle de plafén acustico en aulas del edificio T

Este falso plafén o plafén acustico es de suma importancia ya que como su nombre lo
dice la acustica mejora en lugares como los salones de clase asi, las personas con

baja audicion pueden impartir o recibir clases de manera normal y sin complicaciones

Asi como también se propone la colocacién de espuma acustica en muros, esta
consiste en paneles cuadrados que su funcién es especialmente disefiada para
absorber frecuencias medias y altas, instalada en muros contribuye a disminuir la
reverberacion, facilitando la claridad del habla. La eleccion de esta opcion es por su
eficacia y bajo costo.

Con estas aulas seran destinadas a alumnos y docentes con problemas auditivos.
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4.7 Mddulos Accesibles.

Figura 130 Planta arquitectdnica edificio A

YI

Planta Arquitectonica edifico A, mddulos accesibles

En la figura anterior se muestra la planta Arquitectonica del Edificio A, mismo que en
€l se encuentra los departamentos de recursos financieros, direccion, becas, titulacion

y servicios escolares, este ultimo utilizado de manera constante por los alumnos y

personas externas al instituto.
La propuesta consiste en remodelar el médulo de atencidn tanto en servicios escolares

como en recursos financieros.
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Figura 131 Detalle médulo de atencion
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Figura 132 Detalle en alzado mddulo de atencion

1.10m

Detalle de médulo de atencién con medidas, informacién obtenida del manual de normas técnicas de
accesibilidad

En la figura anterior se muestra el detalle en alzado lateral del modulo de atencién,
mismo que se le colocan las medidas de las alturas las cuales oscilan entre los 75cm
a los 1.10m estas medidas dependen del uso del médulo de atencion, si solo es para
dar y recibir documentacion quedaria de 1.00m maximo 1.10m, si el uso es para recibir
documentacion y escribir sobre ella la medida debera de 0.75m asi las personas con
discapacidad motriz y personas de baja estatura podran hacer uso de manera
accesible.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El presente estudio permitid confirmar que en efecto el Tecnoldgico de Zacatecas
carece de infraestructura accesible para el sector vulnerable que son: mujeres
embarazadas, adultos mayores, personas con discapacidad visual, motriz o con
dificultad para desplazarse, personas con discapacidad auditiva o baja audicion, asi
como también personas de baja estatura, dentro de la institucién ya que teniendo en
cuenta que es una instituciébn con 48 afos de existencia y que no existia una
normatividad hasta los afios 90's para la implementacion del disefio universal para
acceso inclusivo; se reconoce sin embargo, el esfuerzo de las autoridades en turno
que se han realizado adecuaciones y adaptaciones en la mayoria de los casos para
cumplir con los requisitos minimos de libre acceso a todo tipo de personas, todo esto
documentado en el diagnéstico que se realiz6 a las instalaciones del ITZ, esto
basandose en el diagnostico que se realizd por todas las instalaciones con captura

fotografica.

5.2 Recomendaciones

El disefio universal busca que la infraestructura sea accesible, funcional y segura para
todas las personas, independientemente de su edad, habilidades o condiciones fisicas.
Para que una institucién desarrolle un proyecto bajo este enfoque, se recomiendan las

siguientes acciones:

Comenzar a tomar operacion basandose en este proyecto por etapas, tomando como
prioridad los modulos de atencién y/o edificio A ya que es el primer acercamiento e

imagen de las personas externas al Instituto Tecnologico.

En segunda instancia o a la par del edificio A es revisar y poner en funcionamiento
todos y cada uno de los sanitarios para personas con discapacidad ya que en su

mayoria estan cancelados o se usan como séptico.

De aqui en adelante realizar encuestas que lacen resultados de la siguiente area

emergente a intervenir, conforme se cambien, remodelen o intervengan areas se
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tomen en cuenta reglamentos y manuales para que se incluya la accesibilidad y

adoptar el lema “disefio para todos”

Con esto se tendré un Instituto Tecnologico accesible, inclusivo y humano.

5.3 Contrastacion de la Hipdtesis

Se realiz6 el diagnoéstico y propuesta de disefio universal para el Instituto Tecnologico
de Zacatecas, el cual consiste en:

Disefio de propuesta un circuito de rampas y pasamanos mismo que se le incluye piso
podo tactil.

Acustica en aulas didacticas con la propuesta de colocaciéon de plafones, esto para
mejorar el audio de receptor y emisor.

Para darle acceso a plantas altas de edificios de dos niveles se propuso plataforma
salva escalera, esta porque sus costos de colocaciébn y mantenimiento son mas
econdmicos que un elevador convencional lo anterior solo por mencionar algunas de

las propuestas realizadas en proyecto.

En funcién de los objetivos establecidos para mejorar la accesibilidad dentro del
Instituto Tecnoldgico de Zacatecas, se llevo a cabo la verificacién de los siguientes

puntos:
Disefio del circuito de accesibilidad:

e Se reviso la implementaciéon de rampas, pasamanos y rutas podo tactiles
para garantizar la accesibilidad a todas las areas del ITZ.

« Se verificé que el disefio cumple con la normativa vigente en materia de
accesibilidad para personas con discapacidad, adultos mayores y

mujeres embarazadas y personas de baja estatura
Analisis y adecuacion de espacios comunes:

e« Se realizé una evaluacién de sanitarios, accesos, servicios escolares,

estacionamientos y cafeteria conforme a la normativa vigente.
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e Se propusieron ajustes y modificaciones necesarias para mejorar la

accesibilidad y el confort de los usuarios.
Deteccion y eliminacion de barreras arquitectonicas:

o Se identificaron obstaculos que dificultaban el desplazamiento de
personas con discapacidad y se implementaron soluciones para

eliminarlos.
Actualizacion del plano de conjunto:

e Se revisO y actualizo el plano general del ITZ, incorporando las nuevas

modificaciones y mejoras en accesibilidad.
Propuesta de intérprete de Lengua de Sefias Mexicana (LSM):

o Se verifico la necesidad de intérpretes en aulas especificas para
personas con discapacidad auditiva y se propuso su implementacién en

funcion de la demanda.
Disefio y propuesta de sefalética:

o Se disefiaron y validaron sefialamientos verticales y horizontales que
permiten una mejor orientacion dentro del ITZ, incluyendo rutas

accesibles y nombres de edificios.
Adecuacion de moédulos de atencidn en servicios escolares:

o Se evalut la accesibilidad de los médulos de atencion para personas en
silla de ruedas y de baja estatura.

e Se propusieron adecuaciones para mejorar su acceso y usabilidad.

Tras la revision de cada uno de los objetivos, se identificaron avances y areas de

oportunidad para continuar mejorando la accesibilidad en el ITZ. Se recomienda la
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implementacion de las propuestas planteadas y un seguimiento continuo para

garantizar el cumplimiento de las normativas establecidas.

5.4 Resultados de la Investigacion

Como parte del estudio realizado para mejorar la accesibilidad en el Instituto

Tecnologico de Zacatecas, se llevaron a cabo diversas evaluaciones y analisis con el

objetivo de cumplir con la normativa vigente y garantizar la inclusion de todas las

personas dentro de las instalaciones. a continuacion, se presentan los resultados

obtenidos que se presentan a continuacion

Disefio del circuito de accesibilidad

Se identificaron areas donde no existian rampas o donde las existentes no
cumplian con las especificaciones reglamentarias.

Se disefi6 un circuito de rampas con pendientes adecuadas, pasamanos y rutas
podo tactiles en pasillos principales para orientar a personas con discapacidad
visual, personas en silla de ruedas o con dificultad para desplazarse

Se establecié la necesidad de incluir descansos en tramos largos de rampas

para mayor seguridad y comodidad.

Andlisis de espacios comunes

Los sanitarios carecian de barras de apoyo y puertas con dimensiones
adecuadas para sillas de ruedas, por lo que se propusieron adecuaciones en
varios modulos.

Se encontraron deficiencias en la accesibilidad de los accesos principales,
cafeteria y estacionamientos, lo que llevd a la propuesta de nuevas
adaptaciones y sefializacion.

Se propuso la ampliaciéon de espacios reservados en estacionamientos para

personas con discapacidad y el disefio de la sefializacion.
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Deteccion y eliminacion de barreras arquitectonicas

Se identificaron desniveles sin rampas de acceso, puertas angostas en algunos
edificios y falta de elevadores en ciertos puntos estratégicos.

Se propuso la instalacion de plataformas elevadoras salva escalera en edificios
de dos niveles para garantizar el acceso a todos los estudiantes y personal con

movilidad reducida.

Actualizacion del plano de conjunto

Se incorporaron las modificaciones sugeridas en el disefio de accesibilidad
dentro del plano general del instituto.
Se implemento una version digital del plano con rutas accesibles marcadas para

su consulta en dispositivos méviles y en puntos estratégicos del campus.

Inclusién de intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana (LSM)

Se encuestdé a la comunidad estudiantil y se identificé la necesidad de
intérpretes en ciertas aulas para estudiantes con discapacidad auditiva.
Se propuso la contratacion de intérpretes o la capacitacion del personal docente

en LSM para mejorar la comunicacién con los estudiantes.

Disefio de sefalética accesible

Se elaboré un plan de sefializacion vertical y horizontal para identificar edificios,
rutas accesibles, sanitarios, médulos de atencién y puntos de emergencia.
Se propuso el uso de sefalética en braille para facilitar la identificacion de

espacios a personas con discapacidad visual.

Modulos de atencion accesibles

Se determino que los médulos de atencion en servicios escolares no contaban

con altura adecuada para personas en silla de ruedas o de baja estatura.
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e Se propuso la instalacion o remodelacion de mostradores accesibles con un

disefio incluyente para mejorar la atencion de estos grupos.

Los resultados de la investigacion han permitido detectar deficiencias en la

infraestructura y proponer soluciones que garanticen el acceso equitativo a todas las

areas del ITZ. Se recomienda la implementacion progresiva de las modificaciones

planteadas y el seguimiento de los avances para cumplir con las normativas de

accesibilidad e inclusion.

5.5 Temas de Futuras Investigaciones

1. Impacto de las mejoras en accesibilidad en la calidad de vida estudiantil

Evaluacion de cémo las modificaciones en infraestructura han mejorado
la experiencia de estudiantes con discapacidad, adultos mayores y
mujeres embarazadas.

Encuestas y estudios de percepcion sobre la efectividad de los cambios

implementados.

2. Desarrollo e implementacion de tecnologia para la inclusién

Uso de aplicaciones moviles con mapas interactivos accesibles para
personas con discapacidad visual o motriz.
Desarrollo de dispositivos electronicos de asistencia para la movilidad

dentro de una institucion

3. Estrategias de capacitacién para el personal y la comunidad estudiantil

Programas de sensibilizacion sobre la importancia de la accesibilidad e
inclusion.
Capacitacion en Lengua de Sefias Mexicana para docentes y

administrativos.

4. Accesibilidad en la educacién virtual

Evaluacion de las plataformas digitales del ITZ para garantizar su
accesibilidad a personas con discapacidad visual o auditiva.
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Implementacion de subtitulos, audio descripcion y adaptaciones

tecnoldgicas en clases en linea.

Disefio de mobiliario inclusivo en espacios académicos y administrativos

Investigacion sobre materiales y disefios ergondmicos para mobiliario
accesible en aulas, laboratorios y oficinas.
Evaluacion de la comodidad y funcionalidad de los nuevos médulos de

atencion.

Evaluacion del cumplimiento normativo a nivel institucional

Andlisis del cumplimiento de normativas nacionales e internacionales en
accesibilidad dentro del ITZ.

Comparacion con otras instituciones para detectar areas de mejora.

Implementacion de transporte accesible dentro de una institucion educativa

Estudio sobre la viabilidad de transporte adaptado para estudiantes con
movilidad reducida.
Andlisis de rutas internas y externas para facilitar la llegada a los edificios

de las instituciones

Inclusién laboral de personas con discapacidad dentro del ITZ

Evaluacion de oportunidades laborales para personas con discapacidad
dentro de la institucion.
Estrategias para fomentar la contratacion y adaptacién de espacios de

trabajo.

Sostenibilidad y accesibilidad en la infraestructura educativa

Investigacion sobre materiales ecold6gicos para la construccion de
rampas y pasamanos.
Evaluacion del impacto ambiental de las modificaciones en

infraestructura.

10. Accesibilidad en eventos académicos y culturales.

Estudio sobre las barreras que enfrentan las personas con discapacidad
en conferencias, ferias y actividades extracurriculares.

Propuesta de estrategias para garantizar la inclusion en estos eventos.
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