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RESUMEN

Miracle Business Network SA de CV es una empresa perteneciente a la industria de las
tecnologias de la informacion por su actividad en la prestacion de servicios de consultoria en
computacion y compraventa de equipos de computo; a pesar de los afios que tiene en la
industria y de tener buenas referencias de otras empresas para las que han trabajado y para
otros clientes, se encuentra en un constante crecimiento.

Como toda empresa u organizacidon mexicana, es necesario que se dé seguimiento a todo lo
relacionado con las buenas practicas en materia laboral; para lo cual es indispensable que se
tenga conocimiento de cuales son estas practicas, de qué se rigen, como funcionan, etc.
Puesto que para la correcta funcidon de una empresa u organizacion es necesario que se
cumpla con ciertos criterios legales que aseguran que la empresa respeta los margenes
establecidos por la ley para poder operar correctamente.

Actualmente y con el progreso y crecimiento que ha tenido la empresa, también ha ido
adquiriendo responsabilidades laborales que reflejan su expansion, por consiguiente, también
implica que sus deberes con las autoridades laborales son mas visibles y por ende debe de
asegurar y comprobar que como empresa cumple con su parte. Sin embargo, hubo un aspecto
que habian postergado; debido a la falta de traspaso de conocimientos de anteriores
administraciones hacia las actuales, que dejaron varias incdgnitas sobre la realizacion de
actividades, asi como la acumulacion de tareas o deberes que imposibilitaba la continuacion
o el seguimiento para tener algunas de sus comisiones mixtas en orden y hacerlas funcionar.

En el presente proyecto se realizo el deber de ayudar a la empresa a darle la continuacion
debida a la constitucion formal de sus comisiones mixtas faltantes y actualizacion de las
comisiones ya existentes. Iniciando por definir la importancia que tienen estas comisiones
para la empresa, los trabajadores y terceros; seguido de una investigacion sobre las mismas
para conocer el funcionamiento de cada uno para asi orientar a los interesados;
posteriormente se procedio a llevar a cabo los expedientes de cada una de las comisiones para
dar orden a su documentaciéon y mantener los mismos como evidencias de su correcta
constitucion, tomando en cuenta las caracteristicas de trabajo de la empresa, la informacioén
necesaria de la misma y las medidas que las normas y/o leyes y la misma Secretaria de
Trabajo y Prevision Social establecen para el cumplimiento de este deber.

Logrando asi, que la empresa culmine correctamente con una de las encomiendas que tiene
como centro de trabajo y sobre todo como patrén con responsabilidades, obligaciones y
derechos para con sus trabajadores. Logrando tener los respaldos suficientes ante situaciones
inoportunas que llegasen a tener en algiin momento, ya sea dentro de sus relaciones laborales
0 bien como recursos de cumplimiento ante alguna autoridad laboral, mostrando resultados
buenos tanto a nivel interno como externo. Mientras que por otra parte, gracias al
establecimiento de estas comisiones podra contar con la regularidad de sus actividades
internas con el fin de mantener y mejorar sus relaciones y su ambiente laboral.



1 INTRODUCCION

Para las empresas mexicanas o empresas establecidas en territorio mexicano, contar con las
comisiones mixtas es muy importante, ya que estos son grupos de trabajo conformados por
representantes tanto de los directivos (o comunmente llamados patrones cuando se habla en
términos laborales o legales) como de los trabajadores. No solo porque tengan sustento legal
y sea obligatorio el cumplimiento de sus creaciones, sino porque también estas comisiones
son parte de la estructura organizacional y tienen como objetivo primordial el colaborar en
diversas areas tematicas para la mejora de las condiciones laborales y asegurar el
cumplimiento de las leyes laborales.

Dentro de nuestra legislacion laboral mexicana, existen distintas comisiones mixtas que
deben establecerse en las empresas, dependiendo de las necesidades especificas que estas
tengan.

El objetivo principal que persigue la elaboracion de este proyecto es el poder contribuir en la
correcta creacion y funcionamiento de las comisiones faltantes de la empresa y coadyuvar en
la actualizacion de lo necesario para las comisiones ya existentes, con el fin de agilizar las
actividades que tiene relacion con las comisiones y eliminar la postergacion de su
seguimiento por la falta de tiempo y cumulo de actividades; asi mismo, otro objetivo que se
persigue es el dar el debido cumplimiento a las disposiciones legales sobre los temas
relacionados a la Seguridad e Higiene con el fin de promover un ambiente de trabajo seguro
y saludable mediante la identificacion de riesgos, implementacion de medidas preventivas y
la respuesta ante emergencias; la Capacitacion, Adiestramiento y Productividad para analizar
y proponer mejoras en los procesos de trabajo con el fin de aumentar la productividad y
competitividad de la empresa e incentivar la capacitacion en relacion con la mejora de
procesos y la eficiencia operativa; el Cuadro General de Antigliedades para hacer valer el
tiempo de servicio de los colaboradores en la empresa; la Participacion en las Utilidades para
determinar el reparto del mismo a los colaboradores de acuerdo a lo estipulado por la ley y
la Elaboracion del Reglamento Interno como mecanismo de regularidad de actividades, tratos
y actos en el centro de trabajo, ya que, la parte patronal estd obligada a formar dichas
comisiones y sobre todo, de brindarles la ayuda que estas requieran para el cumplimiento
eficiente de sus funciones.

Teniendo en consideracion que deben ser integradas por un niimero igual de representantes
de los colaboradores y del patron y que en funcion de sus actividades tomen decisiones de
manera oportuna y busquen el beneficio mutuo de ambas partes de la relacion laboral, sin
dejar de lado que los miembros de estas comisiones actlien con responsabilidad y
compromiso hacia la empresa y sus demas compafieros de trabajo.



2 GENERALIDADES

2.1 Descripcion de 1a Empresa

La empresa lleva por nombre comercial MBN IT Consulting, el nombre con el que se
constituye la empresa es Miracle Business Network SA de CV, la ubicacion de las
instalaciones de MBN se encuentran en la calle 37 #216 B, Col. La Loma Xicohtencatl,
Tlaxcala, Tlaxcala con C.P. 90062.

La principal actividad de MBN es prestacion de Servicios de consultoria en computacion y
Compraventa de equipo de computo. Por lo cual, cuenta con antecedentes de trabajo para
otras empresas tanto privadas como para instituciones gubernamentales que requieren de
servicios informaticos tales como: creacion de plataformas, hardware con los que cuentan,
software, apps, uso de nubes, seguridad y cumplimento de normativas de proteccion de datos
confidenciales o clasificados, etc. MBN esta orientada a la entrega de servicios de tecnologia
especializada y desarrollo de software. Con mas de 15 afios de experiencia atendiendo a
clientes como: Bancomer, Compartamos Banco, Metalsa, Citrofrut, Megacable y Televisa,
entre otros. A nivel federal, MBN tiene ubicacion en dos Estados mas que son Guadalajara y
CDMX.

MBN puede considerarse como una pequefia empresa debido a que su plantilla actual de
colaboradores oficiales o formales es de 12. Cabe mencionar que la manera o modelo de
trabajo dentro de MBN es hibrido por lo que las actividades se realizan tanto de manera
presencial como por medio de home office; las actividades en oficinas varian con respecto a
las cantidades de dias que se tengan que asistir de acuerdo al departamento o area, esta
variacion puede ser de entre 2 a 3 dias y el resto de las actividades se realizan desde la
distancia, cumpliendo aun asi los horarios establecidos de trabajo.

Nota: al inicio de este proyecto la plantilla constaba de 8 colaboradores, por lo cual, los 4
colaboradores restante ya no se consideraron debido a que su ingreso fue posterior a la
formalizacion de algunos documentos de las comisiones mixtas, dato base para este proyecto.

2.1.1 Politica de Calidad

En MBN para ser el mejor socio estratégico de sus clientes, colaboradores, proveedores y
accionistas, realizan los procesos identificados en tiempo, forma, simples, dentro del costo
estipulado y apegados a las normas MoProSoft Nivel 2 y CMMi Dev 2.

Para lograr llegar y cumplir con su vision de tener clientes 100% satisfechos, adoptaron
metodologias de atencion y gestion, promoviendo la mejora continua, adaptabilidad y
reconocimiento al esfuerzo, con la finalidad de brindar un servicio de calidad y calidez.

2.1.2 Historia

La trayectoria de la empresa comienza en el 2006, afio en el que comenzaron actividades
laborales aqui en el Estado; hasta la fecha, MBN se ha mantenido en buena posicion y
competencia gracias a los afios que tienen trabajando para otras instituciones privadas y
publicas.



« El 16 de marzo de ese afio iniciaron operaciones, incorporandose a la red de
2006| Partners de Oracle.

2008 Lograron la Implementacién de MoProsoft en todas las areas de MBN.

En este afio, MBN logro ser la primer empresa del estado en obtener la
2013| certificacion de MoProsoft en Nivel 2.

Lograron integrar el CIDT como un area de reclutamiento y enlace con
2014| Instituciones de educacion superior.

2015 Lograron obtener la certificacion en CMMI Dev 2.

016! ° Obtuvieron un galardon con el Premio Tlaxcala a la Competitividad.

2091 ° Implementacion de la metodologia “Management 3.0”

2.1.3 Organigrama

MBN maneja algunas distintas formas de representacion de organigramas, sin embargo; el
organigrama circular contempla una parte fundamental para la empresa, que es el cliente,
dejando ver que todas las areas de manera directa e indirectamente trabajan para poder
brindar un buen servicio a todo aquel que forme parte de su catalogo.
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Figura 1: Organigrama de MBN



2.1.4 Vision

Distinguirnos por ser una empresa innovadora por su Modelo de Operacion escalable,
rentable y exitoso, con expansion nacional e internacional a través de la incorporacion de

nuevas sucursales.

2.1.5 Mision

Fortalecer a nuestros clientes a través de la transformacion digital, sumando la actitud y
experiencia de nuestros colaboradores con nuestro compromiso por brindar bienestar a

nuestro entorno.

2.1.6 Valores

estratég

manera innovadora y

ica.

INNOVACION RENTABILIDAD CALIDAD
 Acrecentamos la » Operamos con » Asumimos un

curiosidad que nos rentabilidad y compromiso con la
permita adaptarnos de compromiso social. Calidad.

LIDERAZGO

* Ejercemos un liderazgo
dindmico y colaborativo.

RESPONSABILIDAD

* Trabajo con
responsabilidad,
cultivando el respeto y
reconocimiento.

2.1.7 Ubicacion Geogrdfica
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Figura 2: Ubicacion geogrdfica de las instalaciones de MBN
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2.2 Puesto o area de Trabajo

Para la realizacion del presente proyecto y las actividades de residencias profesionales, se
trabajo desde el area de Gestion de Talento (GT) o mejor conocido como Recursos Humanos
(RH), bajo el asesoramiento de la responsable de area, la Lic. Estefany Romero Flores. Dicha
area es la encargada de llevar a cabo tareas tales como:

1.

La administracion de los colaboradores, es decir, tareas relacionadas a la gestion de
los talentos de MBN mediante la elaboracion de contratos, altas ante el IMSS,
expedientes de trabajo, elaboracion y entrega de ndminas, control de asistencias y
faltas, permisos, incapacidades, etc.

Planeacion y organizacion de colaboradores mediante la elaboracion de descriptores
de puestos para observar las funciones de cada uno, sus responsabilidades con sus
respectivas actividades a realizar, las habilidades y capacidades necesarias o
requeridas, etc.

Elaboracion y establecimiento de los planes de carrera con la finalidad de perseguir
una formacién mas actualizada dependiendo de las necesidades de cada area y de
MBN en general.

Evaluacién del clima laboral, planeacion y elaboracion de mejoras para el bienestar
de los colaboradores y su grado de satisfaccion en la empresa.

Dentro del area de Gestion de Talento, podemos encontrar una subarea llamada Atraccion de
talento que es la encargada de realizar las actividades que competen al reclutamiento y
seleccion de nuevos colaboradores y residentes. El area de Gestion de Talento forma parte
importante como una de las areas de apoyo como se muestra en la siguiente imagen:

Gestion de ventas Gestion de Talento

|
Areas de Apoyo

’%\I 1 |

Conocimiento de la
Organizacion

Compras

Atraccion de

~ Talento ‘ Auxiliar de Gestién
Finanzas

Figura 3: Organigrama especifico del area
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Las funciones desempefiadas como residente en esta area fueron:

AW N~

10.

11.

12.

Elaboracion de expedientes personales y laborales.

Recoleccion de firmas de recibos de nominas y envié de desglose de néminas.
Actualizacion de expediente laboral (recibos, transferencias, pagos, etc.).
Generacion de documentos mensuales de IMSS e Infonavit por medio de la
plataforma Sistema Unico de Autentificacion SUA y Sistema de Pago Referenciado
SIPARE.

Altas, bajas y modificaciones de salario de colaboradores en la plataforma Sistema
Unico de Autentificacion SUA.

Captura de nuevos cursos y registro de trabajadores para el llenado correspondiente
de los formatos DC-3 en la plataforma Sistema de Registro de la Capacitacion
Empresarial SIRCE.

Elaboracion de planeacion de capacitacion en base al DNC y cartas descriptivas e
implementacion de capacitaciones de habilidades blandas.

Apoyo a la implementacion de la nueva forma de gestion llamado “Administracion
por Competencias” con la realizacién de definiciones, graduaciones y preguntas de
competencias organizacionales y blandas.

Elaboracion del Plan de Accidon en materia de Salud y Seguridad en el trabajo para la
empresa MBN.

Seguimiento a temas relacionados con las comisiones mixtas y sus documentaciones
respectivas.

Implementacion de estrategias dinamicas-ludicas como parte de la metodologia
“Management 3.0” implementada en MBN.

Apoyo en la elaboracion del Plan de Prevision Social de la empresa.

2.3 Problemas a resolver, priorizandolos

Por medio del presente proyecto titulado “Generacion de documentos de comisiones mixtas
obligatorias para la empresa privada Miracle Business Network SA de CV” se busca:

1.

Apoyar a la empresa MBN a poder tener bajo control y cumplimiento, una de las
obligaciones importantes que tiene como empresa que es la constitucion de las
comisiones mixtas.

Cumplir con las leyes en materia de relaciones laborales que establecen la
importancia de contar con las comisiones.

Mantener la relacion empleado-empleador bajo control cuando surjan
inconformidades en relacion a los temas que les competan a alguna de las comisiones,
para que por medio de sus integrantes, puedan ser solucionadas.

Hacer valer el derecho y obligacion que tienen los colaboradores como miembros
participes de las actividades que tengan las comisiones.

Asi mismos, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social que es una de las autoridades
laborales principales en nuestro pais; tiene la facultad de auditar y/o vigilar que en los centros
de trabajo cuenten con todas las obligaciones puestas por la propia autoridad, ademas de
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responder ante las denuncias y quejas recibidas por parte de los mismos trabajadores; en este
caso, de los propios colaboradores de MBN, por lo que también se busca que:

1. Cuando MBN se encuentre bajo una inspeccion realizada por dicha autoridad (o
cualquier otra que le compete) y requieran que se compruebe el cumplimiento de las
obligaciones del patrén, se pueda comprobar documentalmente el cumplimiento con
el respaldo de las comisiones mixtas.

2. Evitar que por falta de documentos, la empresa sea acreedor a sanciones que pueden
ir desde multas econdmicas hasta la suspension o cierre de las labores del centro de
trabajo.

2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo General

Generar y actualizar toda documentacion necesaria y obligatoria para la existencia de las
cinco comisiones mixtas que deben existir en la empresa.

2.4.2 Objetivos Especificos

1. Organizar la integracion de las comisiones basandose en la normatividad vigente.

2. Ayudar a la creacion de las comisiones mixtas faltantes en la empresa para sus debidas
constituciones formales.

3. Dar seguimiento y actualizacion a las comisiones existentes que lo requieran con la
finalidad de completar con alguna observacion faltante con respecto a su
documentacion.

4. Ayudar a evitar y/o prevenir posibles conflictos de interés entre colaboradores y
empresa, asi como el contribuir a la transparencia en las decisiones de la misma con
la existencia de las comisiones.

2.5 Justificacion

La razon que persigue la realizacion de este proyecto, es llevar a cabo el cumplimiento de las
leyes que dictaminan la obligacion que tienen los patrones de contar con la existencia de las
comisiones mixtas, con la finalidad de ayudar a la empresa y colaboradores a mantener un
equilibrio entre sus relaciones, el cumplimiento del patron con sus obligaciones y el
cumplimiento de los trabajadores con los suyos, es decir, la finalidad de las comisiones es la
de vigilar el cumplimiento de diversas obligaciones que competen a ambas partes y que deben
de seguirse dentro de los centros de trabajo.

Asi mismo, se busca prevenir que la empresa tenga problemas con las autoridades
competentes cuando estos requieran de realizar revisiones con respecto al correcto
funcionamiento de sus actividades empresariales y cuente con los sustentos adecuados para
cuando dichas autoridades realicen las inspecciones requeridas, que para este caso, los temas
sean las relacionadas a las cinco principales comisiones mixtas que son: Capacitacion y
Adiestramiento; Participacion de los Trabajadores en el Reparto de Utilidades (PTU);
Reglamento Interno; Cuadro General de Antigliedades y Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Tomando en cuenta que cada una de ellas persigue un fin distinto pero, que al ser organismos
o entidades bipartitos, estas tienen el objetivo de observar el cumplimiento laboral desde el
interior de las areas de trabajo, con la perspectiva tanto del patron, como de los colaboradores.

2.5.1 Delimitacion

El trabajo a realizar para poder llevar a cabo este proyecto se delimita en las instalaciones de
la empresa privada Miracle Business Network SA de CV, ubicada en la calle 37 #216 B, Col.
La Loma Xicohtencatl, Tlaxcala, Tlaxcala. C.P. 90062.

Este proyecto fue desarrollado y supervisado dentro del area de Gestion de Talento (Recursos
Humanos), durante el periodo comprendido de enero — julio 2024.

3 MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes

Meéxico es reconocido por ser un pais que se rige por leyes y normas en distintas materias,
que regulan los actos de los ciudadanos y de las entidades que se encuentran dentro de su
territorio, con finalidad de garantizar el debido cumplimiento de los derechos y libertades de
los ciudadanos que, al hacerse cumplir crean un ambiente de estabilidad y seguridad en temas
juridicos y sociales.

Dicho esto, resulta de suma importancia el conocimiento de que, ante todas estas leyes,
existen las que conforman a nuestra Legislacion Laboral; leyes y reglamentaciones que en
conjunto se vinculan a las relaciones de trabajo y que en su debido momento, fueron
establecidas por los gobiernos abarcando temas como el empleo, las contrataciones, las
condiciones laborales, los salarios, los beneficios, la salud y seguridad del trabajo, etc.

Asi mismo; si bien es cierto que las leyes laborales son diferentes en cada Estado, en su
mayoria tienen elementos en comun, ya que el objetivo es respetar los derechos
fundamentales de los trabajadores, asi como los convenios colectivos de trabajo que lleguen
a existir y en los cuales se establece términos y acuerdos tales como el lugar de trabajo, las
condiciones del lugar de trabajo, los tiempos de jornadas laborales, derechos hacer huelga,
etc. En general, las leyes laborales son aquellas normas juridicas que garantizan la proteccion
social y regulan las relaciones de trabajo.

Ante todo esto, cabe mencionar que una de las més grandes leyes en materia laboral que
existe en nuestro pais es la Ley Federal del Trabajo, donde se establece derechos y
obligaciones para trabajadores y patrones en el pleno desarrollo normal de las labores que les
corresponde y, en este sentido, la propia legislacion sefiala ciertos organismos que deben
existir en las fuentes de empleo mexicanas, a efecto de salvaguardar derechos especificos,
vigilando el cumplimiento de diversas obligaciones.

Los organismos a los que se refieren nuestras leyes adoptan el nombre de Comisiones Mixtas.
Cabe mencionar que las comisiones mixtas son organismos bipartitos formados por
representacion de ambas partes de una relacion laboral (representantes por parte del patron y
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otros mas para los trabajadores), los cuales, en términos de lo mencionado en lineas
anteriores, tienen por objetivo protagonizar y vigilar el debido cumplimiento de aspectos
fundamentales de las relaciones laborales mexicanas.

Si bien existen estas autoridades que en materia laboral tienen por responsabilidad principal
vigilar el cumplimiento de las normas y disposiciones en esta materia, la creacion o
constitucion de las comisiones mixtas tienen por deber y responsabilidad el hecho de observar
dicho cumplimiento desde el interior de las empresas, aportando la perspectiva de la
representacion patronal y de la representacion obrera respectivamente.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Comision

La palabra comision, viene del vocablo ligado a comité que es la accion de cometer, llevar a
cabo, realizar o en términos mas amplios, es la “facultad que se le da a alguien, normalmente
por escrito, para que ejecute algiin encargo o se entienda de algiin negocio” o el "encargo que
una persona da a otra para que haga alguna cosa". Asi mismo, puede tomarse como el
"conjunto de personas encargadas por una corporacion o autoridad para entender algin
asunto."

Es por eso que todo aquel que recibe el encargo o la comision de hacer algo o arreglar algiin
asunto reciba el nombre de comisionado, al igual que todos aquellos integrantes de ese
conjunto que igualmente hayan sido encargados o facultados por una institucion o autoridad
para "acometer" algo.

Comision es entonces el término juridico que designa al grupo de personas encargadas de
ciertas funciones especificas, por encargo de un organismo superior. (Cardenas, s.f.)

3.2.2 Comisiones Mixtas

Son organismos formados por igual numero de representantes de los trabajadores y
representantes de los patrones, la finalidad de estos organismos es la de vigilar el
cumplimiento de diversas obligaciones que deben de cumplirse en los centros de trabajo,
establecidas en la Constitucion, asi como en la Ley Federal del Trabajo; en pocas palabras,
son la manera formal en la que se pueden llevar a cabo planes y proyectos bilaterales.
(Rpadilla, 2024)

3.2.3 Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

La capacitacion y el adiestramiento son aspectos muy importante a contemplar dentro de las
empresas, debido a que los contantes cambios en cualquiera de los ambitos (ya sea,
tecnologico, metodico, politicos, legales, demograficos, etc.) generan una necesidad de
actualizacion y adaptacion por parte de las empresas o instituciones; incluyendo en la forma
de trabajo de sus personas involucradas pero, para esto se necesita de comprender que ambos
términos no se refieren a lo mismo; la capacitacion se entiende por la formacion o
preparacion que se les brinda a los trabajadores de nueva contrataciéon y a los demas
interesados en ocupar las vacantes o puestos de nueva creacion (Reyes, 2022). Con este
concepto y con lo que marcan nuestras leyes podemos concluir que la capacitacion es el
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proceso de preparar a los trabajadores de nueva contratacion o existentes, que estén
interesados en ocupar vacantes o puestos nuevos.

Por otro lado, el adiestramiento Es la ensefianza de habilidades y destrezas para el mejor
desempefio de su trabajo (Reyes, 2022). Este aspecto se enfoca mas en la actualizacion y
perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades, se brinda informacion para la
implementacion de nuevas tecnologias en las actividades de trabajo y mejora las habilidades
y el nivel de competitividad laboral de los trabajadores. Entonces, podemos concluir que el
adiestramiento es la accion que se efectua para adquirir una determinada destreza o habilidad
para el desarrollo de la misma.

Mientras que en el caso de la productividad, este suele ser un concepto basado en la capacidad
que puede tener una persona o un organismo para realizar ciertas actividades mediante la
relacion entre el producto obtenido e insumos laborales utilizados en un proceso productivo.

3.2.4 Utilidades

Todas las empresas u organizaciones generan utilidades cada cierto tiempo pero, aclaremos
a que se refiere este término que por derecho, también les compete a los trabajadores. El
término utilidades hace referencia a ese beneficio, esa ganancia que se obtiene de algo, en
concreto, de haber ofrecido un producto o un servicio.

En economia, hablamos de la utilidad como si fuera un beneficio o ganancia. Por ejemplo,
cuando inviertes en algo o compras y vendes bienes, estds buscando esa satisfaccion o
utilidad. (Sanchez, 2024)

3.2.5 Reparto de Utilidades (PTU)

A lo largo de todo el territorio de nuestro pais, la participacion de los trabajadores es
reconocida con una retribucion al esfuerzo productivo de los mismos. El reparto de utilidades
también conocido como PTU, es visto también, como un medio que funciona como un
incentivo que estimula la productividad.

Nuestras leyes laborales nos dicen que todos los trabajadores que presten un trabajo personal
subordinado a una persona fisica o moral, mediante el pago de un salario, tienen el derecho
a participar en las utilidades que obtengan las empresas donde laboran.

En pocas palabras y ante lo que dicen nuestras leyes, la PTU es el derecho constitucional que
tiene el trabajador a participar en las ganancias que obtiene una empresa o patron por la
actividad productiva o los servicios que ofrece en el mercado, de acuerdo con su declaracion
fiscal. (STPS, 2016)

3.2.6 Reglamento

El reglamento es considerado como uno de los documentos importantes creados con la
finalidad de regular todas las actividades de los miembros de un lugar en particular
(institucion, organizacion, corporacion, dependencia, etc.) es decir, que el reglamento es todo
documento que emita alguna autoridad ya sea politica, social o administrativa, en el que por
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medio de esta se hace explicita, para sus miembros, una serie de normas que pueden ser de
temas juridicas, sociales, politicas o de otra naturaleza segin corresponda.

Algunas de las definiciones que podemos encontrar de algunos autores referente a lo que es
un reglamento, podemos encontrar que en términos amplios se denomina reglamento a toda
disposicion normativa que emana de un 6rgano publico y que tiene un caracter secundario a
la ley, dictada en virtud de una facultad expresamente atribuida por el ordenamiento.
(Cordero, 2019)

3.2.7 Reglamento Interno de Trabajo

Con la definicion anterior de lo que son los reglamentos en general, podemos adentrarnos de
lleno a conocer qué es y el objetivo de un reglamento interno de trabajo; algunas definiciones
que podemos encontrar es la de nuestra Ley Federal del Trabajo, que menciona dentro de su
articulo 422, el reglamento interior de trabajo es el conjunto de disposiciones obligatorias
para trabajadores y patrones en el desarrollo de los trabajos en una empresa o establecimiento.
No son materia del reglamento las normas de orden técnico y administrativo que formulen
directamente las empresas para la ejecucion de los trabajos.

En palabras mas especificas, el RIT se alude a un conjunto de reglas que se deben cumplir
en un centro de trabajo, el cual debe incluir tanto las normas delimitadas para los trabajadores,
como para los empleadores. (Jaime, s.f.)

Dicho esto, podemos decir que es un documento en el cual las empresas u organizaciones
retnen las condiciones y las circunstancias en las cuales se regira el desarrollo de las labores
que se prestan por parte de los trabajadores a la misma empresa u organizacion (o al
empleador, cual sea el caso).

3.2.8 Antigiiedad Laboral

Cuando se habla sobre la antigiiedad laboral, se hace referencia al periodo que un colaborador
ha pasado en una empresa desde que este inicio la prestacion de sus servicios a la misma.
Este periodo de antigiiedad se suele contar desde la firma del primer contrato laboral, sin
importar que tipo de contrato sea y su duracion.

Por lo general, la antigliedad laboral es utilizada para establecer derechos y/o beneficios
especificos para los trabajadores, algunos suelen estar establecidos por la ley y otros por la
propia empresa.

Por ende, cuando se conceden derechos a los trabajadores en funcion de su antigiiedad, se
considerard el tiempo de servicio efectivamente trabajado desde el comienzo de la relacion
obrero-patron o el que corresponda a los contratos a plazo que se celebraron entre las partes
y el tiempo de servicio anterior; cuando el trabajador pauso sus labores por cualquier causa
o reingrese a las 6rdenes del mismo empleador.

En pocas palabras, la antigliedad en el dmbito laboral es un factor importante que las
instituciones u organizaciones deben tomar en cuenta cuando estas requieren de otorgar
beneficios a sus miembros en proporcion a su tiempo de servicio.
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3.2.9 Seguridad e Higiene en el Trabajo

Otro de los temas importantes en materia laboral que deben contemplar, aplicar y respetar los
distintas organizaciones que se encuentran en nuestro pais, es sobre las medidas de seguridad
y la higiene con las que deben contar sus centros de trabajo, independientemente de su nivel
de riesgo con respecto a sus actividades o giro.

Pero para esto, es importante conocer que es la seguridad e higiene en el trabajo.
Primeramente, la seguridad es un término que hace referencia a algo que deja sin
preocupaciones, sin problemas o amenazas, es decir, que implica el sentirse a salvo de
cualquier dafio que pueda ser causado por algo o por otros.

La seguridad es un término que tiene una gran dificultad de definicion por su versatilidad y
por la evolucion de los sistemas sociales en el cual se puede desarrollar. Sin embargo desde
un punto de vista mas general, este término esta conformado por dos componentes: identificar
cudles son las amenazas, vulnerabilidades y riesgos; asi como de lo relacionado a cémo
prevenirlos, contenerlos y enfrentarlos.

Por otro lado, la higiene es el término que alude a las practicas de técnicas de cuidado con la
finalidad de conservar la salud y/o la prevencion de enfermedades; asi mismo, alude a
aspectos como la limpieza y aseo de lugares fisicos (ptblicos o privados). Pero por otro lado,
a la higiene también se le alude a la prevencion de enfermedades que suelen ser provocadas
aspectos o condiciones insalubres.

Ante estos dos conceptos y basandonos en el ambito laboral, tenemos algunas definiciones
sobre lo que es la seguridad e higiene en el trabajo por ejemplo; la podemos definir como el
conjunto de normas, politicas, procedimientos y acciones que permiten localizar, evaluar,
controlar y establecer las medidas necesarias para prevenir los riesgos, disminuir o eliminar
las causas de los accidentes y enfermedades laborales (Cofide, 2019)

En nuestro pais, los trabajadores estan protegidos ante los riesgos y accidentes de trabajo por
las instituciones de seguridad social como lo suelen ser IMSS e ISSSTE junto con el derecho
a las atenciones médicas mediante el pago de incapacidades.

3.3 Fundamentos Legales

3.3.1 En funcion de las Comisiones Mixtas en general

o La Ley Federal del Trabajo en su articulo 132 fraccion XXVIII establece que es una
de las obligaciones de los patrones el “Participar en la integracion y funcionamiento
de las comisiones que deban formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo
establecido por esta Ley”. (Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de la
Federacion.

e LaLey Federal del Trabajo en su articulo 134 fraccion IX establece que es una de las
obligaciones de los trabajadores el “Integrar los organismos que establece esta Ley”.
(Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de la Federacion.
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3.3.2 En funcion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene en el Trabajo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123
apartado A fraccion XV establece que “El patron estara obligado a observar, de
acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los preceptos legales sobre higiene y
seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores”. (Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1917). Diario Oficial de la Federacion.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 132 fraccion XVII establece que es una
obligacion de los patrones el “Cumplir el reglamento y las normas oficiales
mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, asi como
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion indispensables
para prestar oportuna y eficazmente los primeros auxilios”. (Ley Federal del Trabajo,
1970). Diario Oficial de la Federacion.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 134 fraccion Il establece que es una
obligacion de los trabajadores el “Observar las disposiciones contenidas en el
reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, asi como las que indiquen los patrones para su seguridad y
proteccion personal”. (Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de la
Federacion.

La Ley Federal del Trabajo es su articulo 509 establece que “En cada empresa o
establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e higiene que se juzgue
necesarias, compuestas por igual numero de representantes de los trabajadores y del
patron, para investigar las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas
para prevenirlos y vigilar que se cumplan”. (Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario
Oficial de la Federacion.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 510 establece que “Las comisiones a que
se refiere el articulo 509, serdn desempefnadas gratuitamente dentro de las horas de
trabajo”. (Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de la Federacion.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 7 fraccion
1V establece nuevamente la obligacion que tienen los patrones en “Constituir e
integrar la Comision de Seguridad e Higiene, asi como dar facilidades para su
operacion”. (Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014). Diario
Oficial de la Federacion.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 8 fraccion
11 establece nuevamente la obligacion que tiene los trabajadores de “Designar a sus
representantes para participar en la Comision de Seguridad e Higiene”. (Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014). Diario Oficial de la Federacion.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 9 establece
que “Los integrantes de las Comisiones de Seguridad e Higiene, asi como los
responsables de los Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo y de
Medicina del Trabajo, promoveran la observancia de las disposiciones en materia de
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Seguridad y Salud en el Trabajo sefaladas en este Reglamento y en las Normas™.
(Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014). Diario Oficial de la
Federacion.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 45 establece
que “Respecto de la constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las
Comisiones de Seguridad e Higiene, los patrones deberan tener en cuenta las
funciones que deberan realizar en conjunto y bajo las percepciones que marca esta
Ley”. (Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2014). Diario Oficial
de la Federacion.

El Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 47 establece
que “Las Comisiones de Seguridad e Higiene deberan constituirse en un plazo no
mayor de noventa dias naturales, contados a partir de la fecha de inicio de operaciones
del Centro de Trabajo”. (Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de la
Federacion.

La Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011 Constitucion, Integracion,
Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e Higiene establece
las pautas necesarias para llevar a cabo todo lo relacionado a la correcta forma de
constituir e integrar la Comision de Seguridad e Higiene. (Norma Oficial Mexicana
NOM-019-STPS-2011, 2011). Diario Oficial de la Federacion.

3.3.3 En funcion de la Comision Mixta para la elaboracion del Cuadro General de
Antigiiedades

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 158 parrafo segundo establece que los
trabajadores tiene derecho a que los patrones o la empresa determinen su antigiiedad
mediante “Una comision integrada con representantes de los trabajadores y del patrén
formulara el cuadro general de las antigiiedades, distribuido por categorias de cada
profesion u oficio y ordenard se le dé publicidad. Los trabajadores inconformes
podran formular objeciones ante la comision y recurrir la resolucion ante el Tribunal”.
(Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de le Federacion.

3.3.4 En funcion de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123
apartado A fraccion XIII establece que “Las empresas, cualquiera que sea su
actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion o
adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinard los sistemas,
métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con
dicha obligacion”. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).
Diario Oficial de la Federacion.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo 132 fraccion XV establece que otra de las
obligaciones que tienen los patrones es la de ‘“Proporcionar capacitacion y
adiestramiento a sus trabajadores, en los términos del Capitulo III Bis de este Titulo”.
(Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de la Federacion.
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La Ley Federal del Trabajo en su Capitulo III BIS que habla sobre los aspectos de la
Productividad, Formacion y Capacitacion de los Trabajadores, maneja los articulos
que van desde el articulo 153-A al articulo 153-X, donde el articulo 153-E establece
que “En las empresas que tengan mas de 50 trabajadores se constituiran Comisiones
Mixtas de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad, integradas por igual
numero de representantes de los trabajadores y de los patrones, y seran las encargadas
de velar por el cumplimiento de sus funciones y de las disposiciones de este
Capitulo”. (Ley Federal del Trabajo, 1970). Diario Oficial de la Federacion.

El ACUERDQO por el que se dan a conocer los criterios administrativos, requisitos y
formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de

capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores. También se es
tomado en cuenta para cumplir con la supervision interna y externa de los planes y
programas de capacitacion. Ya que de este Acuerdo se establece la importancia de
llenar y contar con los formatos para la constitucion de la Comision Mixta, también
llamados Formatos DC, importantes para la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
(ACUERDO, 2013). Diario Oficial de la Federacion.

3.3.5 En funcion de la Comision Mixta para la elaboracion del Reglamento Interno de
Trabajo

La Ley Federal del Trabajo en su Capitulo V referente al Reglamento Interior de
Trabajo abarcando los articulos del 422 al 425, donde el articulo 424 fraccion I se
menciona que “En la formacion del reglamento, se formularéd por una comision mixta
de representantes de los trabajadores y del patrén”™. (Ley Federal del Trabajo, 1970).
Diario Oficial de la Federacion.

3.3.6 En funcion de la Comision Mixta sobre la participacion de los trabajadores en el
Reparto de Utilidades

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 123
Apartado A fraccion IX establece que “Los trabajadores tendran derecho a una
participacion en las utilidades de las empresas, regulada de conformidad con sus
normativas establecidas en el articulo”. (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1917). Diario Oficial de la Federacion.

La Ley Federal del Trabajo en su Capitulo VIII referente a la Participacion de los
Trabajadores en las Utilidades de las Empresas abarcando los articulos del 117 al
131, donde el articulo 125 fraccion I menciona que “Para determinar la participacion
de cada trabajador se creard una comision integrada por igual nimero de
representantes de los trabajadores y del patrén formulard un proyecto, que determine
la participacion de cada trabajador y lo fijara en lugar visible del establecimiento. A
este fin, el patron pondra a disposicion de la Comision la lista de asistencia y de raya
de los trabajadores y los demas elementos de que disponga”. (Ley Federal del Trabajo,
1970). Diario Oficial de la Federacion.
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4 PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS

Ante las situaciones anteriormente planteadas se procedi6 a realizar las siguientes actividades
para dar cabida a la creacion o constitucion de las comisiones en funcion de las actividades
laborales de la empresa MBN.

4.1 Investigacion y clasificacion de informacion sobre las Comisiones
Mixtas

La primera tarea que se realizd para llevar a cabo este proyecto fue la investigacion
exhaustiva de los puntos principales tanto generales como especificos de las comisiones, para
poder contar con todos los puntos necesarios que llevaran a realizar correctamente la gestion
de sus documentos de constitucion, actividades y funciones de cada uno.

Sin omitir aspectos importantes y conocer que aspectos se cumplen y trabajar con los
aspectos que quedarian pendiente para un seguimiento posterior.

4.2 Verificacion de la informacion obtenida (relacion con las
normatividades y cursos)

Para este punto, se realiz6 una relacion con lo que se obtuvo de la investigacién con respecto
a lo que las normativas en funcion de estas encomiendas dictan; primero que nada para
justificar que lo obtenido siguiera los lineamientos correctos antes de poner en marcha los
siguientes pasos, esto fue porque a pesar de las distintas fuentes y medios que se utilizaron
para poder conocer mdas sobre las comisiones, mucha de la informacién encontrada se
quedaba a medias e imposibilitaba que se entendiera mas a fondo que hacer para poder tener
las comisiones establecidas en la empresa.

4.2.1 Curso en la plataforma de Programa de Capacitacion a Distancia para Trabajadores
(PROCADIST)

Antes que nada, el Programa de Capacitacion a Distancia para Trabajadores PROCADIST es
una de las plataformas pertenecientes al gobierno encargada de brindar cursos y preparacion
a trabajadores de cualquier empresa y en cualquier tema de manera gratuita.

Esta parte fue un punto adicional a las actividades planeadas y fue planteado por parte de mi
asesora, sin embargo tuvo mucha relacidon en cuanto al entendimiento de la funcién de una
comision y su estructura, ya que entre todos los temas de capacitacion con los que cuenta
esta plataforma, se encontraron dos cursos relacionados a la funcion de dos comisiones
mixtas; con la informacion amplia que manejaron dichos cursos, fue entendible los puntos a
abordan de dichas comisiones, aunque no se encontraron mas cursos en relacion al resto de
las comisiones mixtas.

Los cursos que si estaban disponibles contribuyeron bastante a la investigacion que ya se
tenia, brindando las pautas y los puntos necesarios que pudieron ser aplicados al resto de las
comisiones.
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4.3 Elaboracion de presentaciones informativas de las comisiones

La tercera tarea que se realiz6 una vez que toda la informacion quedo valorada y comprendida
fue la elaboracion de presentaciones de cada una de las cinco comisiones mixtas, estas
presentaciones se elaboraron para facilitar el entendimiento las comisiones, plasmar las
funciones de cada una, asi las obligaciones de los miembros de las mismas, ademas de que
fuesen utilizadas en las sesiones de formalidad para cada una.

De esta manera a todos los miembros se les hizo de su conocimiento el porqué de estos
organismos creados dentro de la empresa, asi como dejar registro para que en futuras
reuniones para la asignacion de nuevos integrantes, sea mas facil y comprensible abordar a
los nuevos miembros las obligaciones que adquiririan al formar parte, simplificando de
manera visual las reuniones que llegasen a tener.

4.4 Sobre las Comisiones Mixtas faltantes

La empresa no contaba con las comisiones mixtas relacionadas al cuadro general de
antigiiedad, a la seguridad e higiene y al reglamento interno de trabajo, por lo cual, para estas
comisiones se tuvo que trabajar desde cero para poder constituirlas de manera correcta y
posteriormente los miembros de la comision realizaran sus debidas actividades.

4.4.1 Redaccion de acta constitutiva de la Comision Mixta y elaboracion del Cuadro
General de Antigiiedades

La siguiente tarea consistid en llevar a cabo la formalidad de la comision mixta para la
elaboracion del cuadro general de antigiiedades, que como su nombre lo dice; la finalidad de
esta es elaborar un cuadro en el cual se tenga reflejado la antigiiedad de los colaboradores,
de tal manera que los mismos puedan determinar su posicion juridica con respecto de la de
sus demds compaieros.

Teniendo como debidas funciones:

e El regular los derechos de antigiiedad, preferencia y ascenso de los colaboradores
formales de la empresa.

e De dar preferencia para la ocupacion o postulacion de las vacantes a puestos de nueva
creacion a los colaboradores de mayor antigiiedad y que por ende cuenten con las
habilidades suficientes para ascender de posicion.

e FEl regular la obligatoriedad que tiene el patron de la empresa a preferir, en igualdad
de situaciones y circunstancias a:

o Aquellos colaboradores mexicanos respecto de los colaboradores que no lo
sean, es decir, de extranjeros.

o Los colaboradores que les hayan servido eficientemente por mayor tiempo.

o Los colaboradores que, sin tener ninguna otra fuente de ingreso econdémico
tengan a su cargo una familia.

o Aquellos colaboradores con capacidades diferentes con respecto de los que no
lo sean.
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o A los colaboradores que tengan mayor conocimiento y las aptitudes
suficientes para realizar algin trabajo en especifico.

Al ser una de las cinco comisiones mixtas obligatorias para los centros de trabajo; la
formalidad de esta se encuentra en la elaboracion de su correspondiente acta constitutiva, por
lo cual para la generacion de la misma se contemplaron datos necesarios de la empresa y de
la comision tales como:

Los datos del centro de trabajo:

e El nombre y razén social.

e El domicilio del centro de trabajo que consta de la calle, el numero, la colonia, el
municipio, la ciudad y su codigo postal.

e El Registro Federal de Contribuyentes.

e Larama industrial o actividad econdémica.

Los datos de la comision:

e La fecha de integracion de la comision mixta (dia, mes y afio).
e Los nombres y las firmas del coordinador, del secretario y los vocales asignados.

Por otra parte, para la elaboracion del respectivo formato del cuadro de antigliedades, también
fue necesario que se contemplaran datos de todos los colaboradores formales de la empresa
ya que este documento debe contener la siguiente informacion:

e Nombre completo del colaborador.

e Registro Federal de Contribuyentes.

e Fecha de Ingreso.

e (Categoria o puesto ocupado.

e Numero de Seguridad Social.

e Antigiiedad en la compaiiia.

e Periodo Vacacional por disfrutar.

e Al calce las firmas de los representantes de los colaboradores y de la parte patronal.

La comision es la encargada de determinar la antigiiedad de los colaboradores, la cual se
calcula a partir de la fecha en que el colaborador comenz6 a prestar sus servicios a la empresa.

La actualizacion del cuadro de antigliedades se realiza minimo una vez al afo para la
modificacion del tiempo trabajado y del periodo vacacional correspondiente de cada uno,
ademads de que a los colaboradores que se integraron posteriormente a la elaboracion de dicho
cuadro, puedan aparecer con su antigiiedad e informacién correspondiente.

Cabe mencionar que la comision también tiene el deber de fijar en un lugar visible una copia
de dicho cuadro en las instalaciones de la empresa a fin de que el personal tenga conocimiento
del periodo de servicio reconocidos por la empresa.

En caso de existir alguna inconformidad por parte de algiin colaborador sobre la informacién
que contiene el cuadro, puede objetarlo ante la propia comision mixta.
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4.4.2 Redaccion de acta constitutiva de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene

Para la formalidad sobre la constitucion de la comision mixta de seguridad e higiene, la tarea
consistié de igual manera en llevar a cabo la gestién de su documentacion correspondiente.

Cabe mencionar que esta comision es la encargada de proponer y realizar las medidas de
prevencion de las enfermedades y los accidentes de trabajo, asi como de vigilar su
cumplimiento.

Teniendo como funciones:

o El identificar los agentes, condiciones peligrosas/inseguras y actos inseguros en el
centro de trabajo.

e La investigacion correcta de las causas de los accidentes y de las enfermedades de
trabajo.

e Dar seguimiento a las medidas propuestas por la misma comision para prevenir los
riesgos de trabajo.

e Realizar recorridos de verificacion ordinarios y extraordinarios (en caso de accidentes
o enfermedades de trabajo que generen lesiones, incapacidades temporales e incluso
defunciones o incapacidades permanentes).

e Investigar, analizar y registrar en el acta de recorrido de verificacion de la comision,
las condiciones peligrosas que le sefialen los colaboradores, emitiendo las
observaciones que correspondan y haciéndolas del conocimiento a la parte patronal
de manera inmediata para tomar las medidas de prevencion correspondiente.

De igual manera, la formalidad de esta comision se encuentra en la elaboracion de su
correspondiente acta constitutiva, por lo cual para la generacion de la misma se contemplaron
datos necesarios de la empresa y de la comision tales como:

Los datos del centro de trabajo:

e El nombre y razén social.

e El domicilio del centro de trabajo que consta de la calle, el numero, la colonia, el
municipio, la ciudad y su codigo postal.

e El Registro Federal de Contribuyentes.

e Registro patronal ante el IMSS.

e Teléfono.

e Fecha en la inicio labores.

e El nlimero de trabajadores.

e El tipo de jornada laboral.

e [Larama industrial o actividad econdémica.

Los datos de la comision:

e [La fecha de integracion de la comision mixta (dia, mes y afio).
e Los nombres y las firmas del coordinador, del secretario y los vocales asignados.
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4.4.3 Elaboracion de acta de verificacion de recorridos de Seguridad e Higiene

Para que se pueda llevar a cabo una de las funciones de la comision, fue indispensable la
elaboracion de su acta de verificacion de recorridos. Esta acta estd estructurada de manera
que se pueda visualizar los datos de la empresa y el registro de la informacioén de los
recorridos como tales como:

Tipo de recorrido.

Hora y fecha de inicio y termino del recorrido.

Areas verificadas.

Razones de la verificacion (condiciones y actos inseguros).
Medidas preventivas.

Recomendaciones.

Seguimientos.

Registro de las causas de los accidentes o incidentes.

Las firmas de los comisionados.

Entre otros.

Dado que los recorridos son previstos dentro de su programa anual de recorridos de
verificacion y capacitacion de la comision; la misma podra realizar dichas actividades de
forma periddica, al menos una vez de manera trimestral a efectos de que:

Puedan identificar los agentes, condiciones peligrosas/inseguras y actos inseguros en
el centro de trabajo.

Lleven a cabo la investigacion de los accidentes y enfermedades de trabajo que en su
caso ocurran dentro de la empresa, contemplando también los elementos que la parte
patronal les proporcione.

Logren determinar las medidas preventivas ante los riesgos de trabajo con respecto a
lo dispuesto por las normas que resulten aplicables.

Darle seguimiento a la instauracion de las medidas propuestas por la comision para
prevenir los riesgos o enfermedades de trabajo.

4.4.4 Elaboracion del programa anual de recorridos de verificacion y capacitacion de
Seguridad e Higiene

MBN como el centro de trabajo que es y al tener constituida la comision de seguridad e
higiene, deberd contar con su programa anual de recorridos de verificacion y capacitacion
para los integrantes de la comision donde se considere al menos:

Los integrantes de la comision involucrados en las capacitaciones.

Los temas de la capacitacion de acuerdo con lo que dictamina el numeral 10.2 de la
NOM-019-STPS-2011.

Los tiempos que duraran los cursos y su periodo de ejecucion.

El nombre de los responsables del programa.
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De igual manera dicho programa debera comprender al menos los siguientes temas:

e Las obligaciones del patron y de los colaboradores respecto del funcionamiento de la
comision.

e La forma correcta en como debe constituirse e integrarse la comision.

e Las responsabilidades del coordinador, el secretario y los vocales como integrantes
de la comision.

e Las funciones que tiene por encomienda la comision.

e Los temas en materia de seguridad y salud en el trabajo que sean aplicables al centro
de trabajo.

e Las medidas de seguridad y salud que se deben observar en el centro de trabajo de
acuerdo a lo dispuesto por el reglamento y las normas que resulten ser aplicables.

e La o las metodologias para la identificacion de las condiciones peligrosas/inseguras
y actos inseguros en la empresa.

e Elprocedimiento para la investigacion de las causas de accidentes y enfermedades de
trabajo que se susciten.

4.4.5 Redaccion de acta constitutiva de la Comision Mixta del Reglamento Interno de
Trabajo

La comision mixta para la elaboracion del reglamento interno de trabajo es una de las
comisiones que no estaban formalmente constituida, debido a que la actualizacion del
reglamento interno de la empresa se habia pausado.

Por lo cual, para darle su debido seguimiento, se apoy06 en la elaboracion de la documentacion
correspondiente de la comision, referente al levantamiento de su acta constitutiva. Para lo
cual se contemplaron los siguientes datos para su elaboracion:

Los datos del centro de trabajo:

e Elnombre y razon social.

e El domicilio del centro de trabajo que consta de la calle, el numero, la colonia, el
municipio, la ciudad y su codigo postal.

e Larama industrial o actividad econdmica.

Los datos de la comision:

e [a fecha de integracion de la comision mixta (dia, mes y afio).

e Los nombres de personas que intervinieron y sus firmas como miembros de la
comision.

e El proposito de la reunion que es la determinacion de constituir la comision mixta y
la aceptacion de los comisionados a sus cargos.

También se apoy6 en términos de redaccion del mismo reglamento en base a los requisitos
que debe contener dicho documento con lo que establece la Ley Federal del Trabajo.
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Posteriormente dichos avances fueron valorados por los representantes que fueron
seleccionados para formar parte de la comision y verificar que lo que se establecié cumple
con las condiciones actuales de la empresa.

Actualmente, el reglamento se encuentra en revision de profesionales para la aprobacion del
mismo con el fin de poner en marcha las disposiciones que en ella se enmarcan para las
practicas laborales del centro de trabajo y por consiguiente, los miembros de la comision den
cabida el registro del reglamento interno de trabajo ante el Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral.

4.5 Sobre las Comisiones Mixtas existentes

Las comisiones que ya se encontraban en funcion dentro de la empresa son las relacionadas
a la capacitacion y adiestramiento de los colaboradores; y al reparto de las utilidades.

Por consiguiente, inicamente se apoyo en cuestiones de actualizacion de actas como lo fue
en el caso del reparto de utilidades y para la comision de capacitacion en la generacion de
constancias DC-3.

4.5.1 Revision de aspectos faltantes de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento
y Productividad

Esta comision, como su nombre lo marca, es el organismo bipartito cuyo objetivo es el
vigilar, instrumentar, operar y mejorar los sistemas y programas de capacitacion y
adiestramiento que la empresa implementa, con base en las necesidades que tengan los
colaboradores. Para dar conformidad con las mejores practicas tecnologicas y
organizacionales que incrementen la productividad en funcion de su grado de desarrollo
actual.

Teniendo como responsabilidades las siguientes situaciones:

e Identificar y analizar cuales son las necesidades de capacitacion de los colaboradores.

e Elaborar un programa de capacitacion anual.

e Sugerir medidas tendientes a perfeccionar la capacitacion, proponiendo métodos,
procedimientos y politicas que satisfagan las necesidades de ambas partes

e Gestionar los recursos destinados a la capacitacion.

e Disefar y aplicar conjuntamente con el area de Gestion de Talento los exdmenes de
conocimientos necesarios.

e Incentivar la participacion activa de los colaboradores en los programas de formacion.

e Autentificar las constancias de habilidades generales.

e Entregar las constancias de habilidades laborales a aquellos colaboradores que hayan
sido capacitados.

Cabe mencionar que como parte del seguimiento de las responsabilidades de esta comision,
estan las que dictamina el “Acuerdo por el que se dan a conocer los criterios administrativos,
requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores”.
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De este Acuerdo es donde se establece que es indispensable que la comision cuente con los
formatos DC que son importantes para la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, siendo
estos los formatos siguientes:

e DC-1 Informe de la constitucion de la comision.

e DC-2 Elaboracion de plan y programas de capacitacion, adiestramiento y
productividad.

e DC-3 Constancias de competencia y habilidades laborales.

e DC-4 Lista de constancia de competencias o habilidades laborales SIRSE.

e DC-5 Solicitud de registro de capacitador externo.

En apoyo a la comision, se realizo la tarea de registrar a los nuevos colaboradores y los cursos
que se tomaron en este primer semestre del afio en la plataforma Sistema de Registro de la
Capacitacion Empresarial SIRCE para la generacion correspondiente de los formatos DC-3
y la lista de constancia de competencias o habilidades laborales DC-4. Para asi poder contar
la mayoria de documentacion de la comision, quedando pendiente el registro de algunos
miembros de la empresa como capacitadores externos en cumplimiento con el DC-5.

4.5.2 Revision de aspectos faltantes de la Comision Mixta para el Reparto de Utilidades

Esta comision es la encargada de elaborar el proyecto que determine el reparto de utilidades
de cada colaborador de conformidad en lo establecido por la Ley Federal del Trabajo que
sefala sus articulos 123, 124 y 127; asi mismo, tiene las funciones de:

e Entregar al patrén el proyecto de reparto de utilidades aprobado por los integrantes
de la comision para que proceda el pago en los términos establecidos.

e Vigilar que las utilidades se entreguen conforme al proyecto elaborado y aprobado
dentro del plazo de 60 dias, contados a partir de la fecha en que la empresa presento
su declaracion del ejercicio ante la SHCP.

e Sugerir a la empresa que informe a sus excolaboradores sobre la cantidad que les
corresponda y la fecha a partir de la cual pueden recibir sus utilidades.

e Informar a los colaboradores sobre el derecho que tienen para inconformarse respecto
a su participacion individual y el plazo que tienen para hacerlo.

e Recibir y resolver dentro de un plazo de 15 dias las inconformidades que presenten
los colaboradores en lo individual respecto a su reparto.

Esta comision tiene para la empresa un caracter mas privado a comparacion del resto de las
comisiones, por lo que Unicamente se apoyo en la actualizacion de la acta constitutiva
referente al ejercicio fiscal que se present6 el pasado mes de mayo del presente ao.

Para la realizacion de la acta constitutiva se debe contemplar con datos tanto de la empresa
como de la comisién misma:

Datos del centro de trabajo:

e Elnombre y razon social.
e El domicilio completo (calle, nimero, colonia, municipio, ciudad, codigo postal).
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e El Registro Federal de Contribuyentes.
e Larama industrial o actividad econdmica.

Datos de la comision:

e La fecha de integracion de la comision mixta (dia, mes y afo);
e Elnombre y firma de los representantes del patron y de los colaboradores.

5 RESULTADOS

Para los resultados obtenidos, se contempl6d algunos factores importantes debido a la
organizacion que tiene la empresa, estos aspectos son qué; todas las comisiones estan
conformadas por el mismo nimero de integrantes. Los integrantes de cada comision son los
mismos en cada una para formar parte de estas comisiones.

Como se mencion¢ al inicio de las generalidades de este proyecto, la empresa maneja una
estructura o modelo de trabajo hibrido por lo que las actividades se realizan tanto de manera
presencial como por medio de home office; las actividades en oficinas varian con respecto a
las cantidades de dias que se tengan que asistir de acuerdo al departamento o area, esta
variacion puede ser de entre 2 a 3 dias y el resto de las actividades se realizan desde la
distancia, cumpliendo aun asi los horarios establecidos de trabajo.

Por esta razon, se consideraron que los integrantes fueran los responsables de cada area como
representantes de las mismas, quedando asi los cuatro integrantes en cada comisién en
representacion de los colaboradores a su cargo.

5.1 Curso en la plataforma de Programa de Capacitacion a Distancia para
Trabajadores (PROCADIST)

Los cursos que se tomaron dentro de esta plataforma fueron sobre la comision de capacitacion
y adiestramiento y sobre la comision de seguridad e higiene.

De los cuales se obtuvo muchos conocimientos y se aprendié bastante en cuanto al
funcionamiento de estas comisiones € incluso para poder comprender el funcionamiento del
resto de las mismas, ya que la informacién proporcionada dentro de los cursos fueron amplios
y entendibles.

Facilitando la implementacion de los conocimientos a la practica de manera fluida y eficiente,
que dieron resultados favorables a la elaboracion de este proyecto.

Esta plataforma permite la obtencion de constancias que acreditan haber concluido los cursos
que manejan; sin embargo, solo se logrd obtener una constancia de los dos cursos que se
tomaron.
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TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

LA DIRECCION GENERAL DE CONCERTACION
Y CAPACITACION LABORAL
OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

A

CARMEN

GARCIA PEREZ

QUIEN APROBO EL CURSO EN LINEA

Integracion y Funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Capacitacion

CUYA DURACION FUE DE 16 HORAS DE CAPACITACION
Y EN EL QUE OBTUVO UNA CALIFICACION DE 900 /10

2432649415CG

Figura 4: Constancia de curso del Programa de Capacitacion a Distancia para Trabajadores (PROCADIST)
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Figura 6: Final de curso de la comision mixta de capacitacion y adiestramiento
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Para el caso del curso de la comisién mixta de seguridad e higiene no se obtuvo la constancia
debido a la falta de decimas que acreditaban mi calificacién aprobatoria de 8. Sin embargo
se tomo evidencia de haber tomado el curso.

Constitucion, integracion, organizacion
to de las comisiones de seguridad e higiene.

En este curso aprendiste que una comisién de seguridad e higiene debe estar integrada
por algunos trabajadores del centro de trabajo, quienes, al formar parte de ésta, asumen
un cargo y ciertas funciones a desempefiar. También aprendiste a identificar las
obligaciones de los patrones y de los trabajadores en el centro de trabajo.

Otro de los conocimientos que adquiriste fue identificar cuales son las funciones que
desempenia el coordinador de la comisién y los aspectos de debe incluir el recorrido de
verificacion, para detectar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo.

Ahora sabes también cuéles son las medidas de seguridad que las comisiones elaboran
con la finalidad de prevenir los riesgos en el centro de trabajo, y para asegurar resultados
6ptimos, las comisiones deben a su vez recibir capacitacion.

mente aprendiste cual es la funcién de las unidades de verificacién y que el
! imiento para la evaluacién de la conformidad se lleva a cabo mediante las
omprobaciones documentales, entrevista y revision fisica.

Figura 8: Final de curso de la comision mixta de Seguridad e Higiene
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5.2 Presentaciones informativas de mas Comisiones Mixtas

Las presentaciones, como se menciond anteriormente, abarcaron las cinco comisiones con
informacion de las mismas, permitiendo de manera visual el entendimiento de cada una hacia
los integrantes de la comision y estas mismas presentaciones fungirdn como recurso para
préximas reuniones y sesiones.

LAS COMISIONES MIXTAS

0g® :;ﬁ;;

Figura 9: Vista previa, presentacion de comisiones mixtas

COMISION MIXTA PARA LA
ELABORACION DEL CUADRO GENERAL
DE ANTIGUEDADES

e 5
s 9

Figura 10: Vista previa, presentacion de la comision mixta para el Cuadro de Antigiiedad
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COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE
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Figura 11: Vista previa, presentacion de la comision mixta de Seguridad e Higiene

COMISION MIXTA PARA LA ELABORACION
DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Figura 12: Vista previa, presentacion de la comision mixta para el Reglamento Interno de Trabajo
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COMISION MIXTA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

Figura 13: Vista previa, presentacion de la comision mixta de Capacitacion y Adiestramiento

COMISION MIXTA PARA LA
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
EN EL REPARTO DE UTILIDADES

Utilidades

Figura 14: Vista previa, presentacion de la comision mixta para el Reparto de Utilidades
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5.3 Comision Mixta para la elaboracion del Cuadro General de
Antiguiedades

Contando con la informacion necesaria tanto de la empresa, como de los ordenamientos
legales se constituy6 formalmente la comision para el cuadro general de antigiiedades.

ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION MIXTA PARA LA ELABORACION DEL
CUADRO GENERAL DE ANTIGUEDADES

En la ciudad de Tlaxcala del Estado bajo el mismo nombre, siendo las 11:00 horas del dia 22 del
mes de enero del afio 2024.

Se reunieron en las instalaciones de la empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK 5.A de C.V,
cuyo domicilio es Calle 37 N® 216 B colonia La Loma Xicohténcatl C.P. 90062, Municipio de
Tlaxcala, en el Estade del misme nombre con Registro Federal de Contribuyentes
MBNO060316RI9 v cuya actividad principal es la Compra-Venta de equipo de computo y
Servicios de consultoria en computacién.

El representante legal, secretario v representante de los trabajadores, a fin de dar cumplimiento
al articulo 158 de la Ley Federal del Trabajo, a efecto de nombrar a sus respectivos
Representantes e Integrar la Comision que formulara el cuadro de antigiiedades a que se refiere
la citada disposicion.

Se procedic a la designacion respectiva, habiendo recaido los nombramientos en las personas
que a continuacion se mencionan, estando presentes, aceptaron su cargo, fomando posesion de
sus puestos, poniéndose de acuerdo para iniciar los trabajos relatives a la formulacion del
cuadro de antigiiedades, tomando como base lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo.

Mo habiendo otro asunto que fratar se levanto la presente Acta, firmando los que en ella
resultaron designados a ocupar cargo en la comision.

REFERESENTANTE LEGAL Y SECRETARIO

LIC. Miriam Juarez Correa LIC. Araceli Hernandez Juarez

FEEPEESENTANTE DE LOS TEABAJADORES

C. Odilon Paredes Carbajal C. Estefany Romero Floresl

Figura 15: Acta constitutiva, comision mixta para el Cuadro de Antigiiedades
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De igual manera se pudo elaborar el cuadro de antigiiedades con la informaciéon de los
colaboradores quedando de la siguiente manera:

CUADRO GENERAL DE ANTIGUEDADES DE LOS TRABAJADORES DE MBN
Nombre de la empresa: MIRACLE BUSINESS NETWORK S.AdeC.V Registro patronal ante el IMSS: F1318054104
Domicilio: Calle 37 N.° 216 B Col. La Loma Xicohtencatl C.P. 90062
R.F.C.: MBN060316RI9 Fecha de elaboracion: 22 de enero de 2024
Giro de actividad: Privado
De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley Federal del Trabajo, se hace constar lo siguiente:

Nombre del R.F.C Fecha de Categoria N.S.8 Antigiliedad Periodo Firma

trabajador ingreso en la empresa Vacacional
ODILON PAREDES PACO7512272P9 | 16/ago/2009 | Desarrollo y Mtt. | 61927519035 14 afios 5 16/ago/2023 al
CARBAJAL Software Meses 6 dias 16/ago/2024
GILBERTO SAUCEDO SASG710204Q17 | 01/ene/2013 | Desarrollo y Mtt. | 48927192236 11 afios 0 01/ene/2023 al
SUAREZ Software Meses 21 dias 01/ene/2024
JULIO CESAR LOPEZ LOHJ900528NF8 | 28/mar/2016 Ejecutivo 03169070301 | 7 afios 9 Meses | 28/mar/2023 al
HERNANDEZ 25 dias 28/mar/2024
JAVIER SANCHEZ SAT]940502424 | 28/mar/2016 | Desarrollo y Mtt. | 23169423375 | 7 afios 9 Meses | 28/mar/2023 al
TREJO Software 25 dias 28/mar/2024
ARACELI HERNANDEZ | HEJA8311252U8 | 10/sep/2018 Auxiliar 61088304201 | 5afios 4 Meses | 10/sep/2023al
JUAREZ Administrativo 12 dias 10/sep/2024
FERNANDO TORRES TOHF950405TEA | 16/nov/2020 CONSULTOR 10169519146 | 3 anos 2 Meses 16/no/2023 al
HERNANDEZ 6 dias 16/nov/2024
ESTEFANY ROMERO ROFE970903AU1 | 21/abr/2021 Auxiliar de 30169711295 | 2 afios 9 Meses | 21/abr/2023al
FLORES Gestion y Talento 1 dias 21/abr/2024
ISMAEL CARDENAS CAMI1691225PW6 | 01/dic/2023 Administrador | 28886929588 | 0arios 1 Meses 01/dic/2023 al
MONDRAGON de proyectos 21 dias 01/dic/2024

LIC. Miriam Juarez Correa LIC. Araceli Hernandez Juarez
C. Odilon Paredes Carbajal C. Estefany Romero Flores

Figura 16: Estructura final del Cuadro General de Antigiiedades

Para que la comision de seguimiento con la actualizacion anual del cuadro, se dej6 el registro
de la antigiiedad de los colaboradores mismo que se actualiza todos los dias de manera
automatica. Asi como los nuevos colaboradores que posteriormente ingresaron a MBN.

Seguimiento de Antigliedad para Cuadro General de Antiguedades

N° trabajador n Nombre del trabajador - Fecha deingresnmltan Antigiiedad
30 ODILON PAREDES CARBAJAL 16/08/2009 14 Afos 10 Meses 14 Dias
37 GILBERTO SAUCEDO SUAREZ 01/01/2013 11 Anos 5 Meses 29 Dias
83 JULIO CESAR LOPEZ HERNANDEZ 28/03/2016 8 Anos 3 Meses 2 Dias
84 JAVIER SANCHEZTREJO 28/03/2016 8 Anos 3 Meses 2 Dias
176 ARACELIHERNANDEZ JUAREZ 10/09/2018 5 Anos 9 Meses 20 Dias
200 FERNANDO TORRES HERNANDEZ 16/11/2020 3 Anos 7 Meses 14 Dias
201 ESTEFANY ROMERO FLORES 21/04/2021 3 Anos 2 Meses 9 Dias
207 ISMAEL CARDENAS MONDRAGON 01/12/2023 0 Anos 6 Meses 29 Dias
208 KIRBY ALONDRA LIMA ZAMUDIO 26/02/2024 0 Anos 4 Meses 4 Dias
209 EFREN MONTIEL TORRES 26/02/2024 0 Anos 4 Meses 4 Dias
210 OMAR VALENCIA DIAZ 26/02/2024 0 Anos 4 Meses 4 Dias
211 CESAR MORALES VICTOR 26/02/2024 0 Anos 4 Meses 4 Dias
212 124 Anos 5 Meses 30 Dias

Figura 17: Tabla automatica de seguimiento de antigiiedad
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5.4 Comision Mixta de Seguridad e Higiene en el trabajo

Contando con la informacién necesaria tanto de la empresa, como de los ordenamientos
legales se constituy6 formalmente la comision de seguridad e higiene en el centro de trabajo
por medio de su acta constitutiva y dando pauta a la realizacién de las actividades de los
miembros de la comision con respecto a los recorridos de verificacion y demas medidas de
seguridad.

!ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

Siendo las 09:00 hrs., del dia 22 de enero de 2024 v estando reunidos los CC. Miriam Juarez Correa,
Araceli Hernandez Juarez, Odilon Paredes Carbajal v Estefany Romero Flores en el Centro de Trabajo
Denominado MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A de C.V con Registro Federal de Contribuventes
MBN060316RI9, v Registro Patronal del IMSS F1318054104; con domicilio en la calle 37, mamero 216
B en la Colonia La Loma Xicohtencatl, C.P. 90062, Municipio de Tlaxcala, en el Estado del mismo
nombre, con teléfone 246 416 43 57, cuva actividad principal es la Compra-Venta de equipo de
computo y Servicios de consultoria en computacion, v que inicio sus labores el dia 16 de marzo del
2006 v que cuenta en la actualidad con 8 trabajadores, los cuales se encuentran distribuidos en
jornada diuma.

Se hace saber que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 123 parrafo XV de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 132 fraccion XVII, 134 fraccién II, 509 y 510 de la
Lev Federal del Trabajo; articulo 7 fraccion IV, 8 fraccion II, art. 9, 45 y 47 del Reglamento Federal de
Seguridad v Salud en el Trabajo; v en los articulos 7.1, 72, 73 y 74 de la NOM-019-5TP5-2011
Constitucion, Integracion, Organizacion v Funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e
Higiene, v el articulo 15-A de la Ley del IMS5 se procedid a integrar la COMISION DE
SEGURIDAD E HIGIENE de éste Centro de Trabajo.

Después de hacer del conocimiento de los presentes el sustento legal de la reunion a fin de estar
enterados de las funciones que desempefiaran cada uno de los integrantes, se decidid por votacion
que el (la) C. MIRIAM ]'Ué..REZ CORREA funja como COORDINADORA DELA COMISION, vel
(la) C. ARACELI HERNANDEZ JUAREZ como SECRETARIA de la misma. De igual manera se
designan VOCALES por parte del Patron al C. ODILON PAREDES CARBAJAL v por parte de los
Trabajadores al C. ESTEFANY ROMERO FLORES. Una vez definido lo anterior, se elabora el
programa de capacitacion mencionado en el punto 10 de la Norma, asi como el Programa Anual de
verificaciones a que hace alusion el punto 9.3, los cuales quedaran en manos del Patron asi como del
secretario de la Comision para su cumplimiento.

Siendo las 10:30 hrs.,, se da por concluida la reunion, firmando al calce los integrantes de la Comision
para validar lo asentado en la presente.

Cargo Nombre Firma
Coordinador s - | MIRIAM JUAREZ CORREA

Feprasentante del Fairon)

Secretario ARACELI HERNANDEZ JUAREZ
(Representante de= los Trabajadorss)

Vocal ODILON PAREDES CARBAJAL
(Representante dal Fatrdn)

Vocal ESTEFANY ROMERO FLORES

(Beprasentante d= los Trabajadores)

Figura 18: Acta constitutiva, comision mixta de Seguridad e Higiene
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ACTA DE VERIFICACION

DENOMINACION DEL CENTRO
DE TRABAJO: MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A de C.V
Calle y No.: Calle 37 N° 216 B Municipio: | Tlaxcala
BORICITG Colonia: La Loma Xicohtencatl Entidad Federativa: 29
Ciudad: Tlaxcala NUMERO DE TRABAJADORES: | 8
C.P.: 90062 No. CONSECUTIVO DE ACTA: |
FECHA ¥ HORA DEL RECORRIDO DE VERIFICACION: | TIPO DE RECORRIDO | Ordinario
Fecha: Hora de Inicio: : DE VERFICACION: Extraordinario

AREA O AREAS DEL CENTRO DE TRABAJO EN LAS QUE SE REALIZO EL RECORRIDO DE VERIFICACION:

LOS AGENTES, CONDICIONES Y ACTOS PELIGROS0S O INSEGUROS DETECTADOS DURANTE EL RECORRIDO DE VERIFICACION:

No. Agente, Condicién o Acto Inseguro detectado
1

2

MEDIDAS PARA PREVENIR RIESGOS DE TRABAJO DETECTADOS, BASADAS EN EL REGLAMENTO ¥ NORMAS APLICABLES

1

2

RECOMENDACION DE SOLUCIONES PARA PREVENIR, ELIMINAR O REDUCIR CONDICIONES O ACTOS INSEGUROS DETECTADOS

No. Solucidn recomendada Prioridad de atencion (Dias)
1 INMEDIATA ALTA MEDIA BAJA
(El mismo) {1a3) (3 a8) (6a10)
2 INMEDIATA ALTA MEDIA BAJA
(El mismo) {1a3) (3aB) (6a10)

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES ANTERIORES

No. Avance de recomendaciones anteriores Causa de las recomendaciones pendientes

RESULTADO DEL ANALISIS DE LOS INCIDENTES, ACCIDENTES Y ENFERMEDADES DE TRABAJO OCURRIDOS EN EL PERIODO
QUE SE REPORTA AS|I COMO MEDIDAS QUE SE RECOMIENDAN PARA EVITAR SU RECURRENCIA
Andlisis de Accidentes o Incidentes
CAUSAS E F M A M J J A s o N D T

Falta de
capacitacion

Mo usar EFP

MNegligencia

Herramienta
o Equipo
danado
Trabajo bajo
presion

Instructivos
Inadecuado
Falia de
instructivos
Falta de
orden y
limpieza (5]
Supervision
Inadecuada

Condiciones
del area

Picadura de
animal

OTROS:

MEDIDAS RECOMENDADAS PARA EVITAR LA RECURRENCIA DE LOS INCIDENTES, ACCIDENTES O ENFERMEDADES

ACTIVIDADES RELEVANTES Y ASUNTOS GENERALES DE LA COMISION

LUGAR ¥ FECHA DE CONCLUSION DEL ACTA:

NOMBRE Y FIRMA DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION QUE PARTICIPARON EN EL RECORRIDO DE VERIFICACION

Figura 19: Estructura final del acta de recorridos de verificacion




Programa anual de Capacitacion y Recorridos de Verificaciones de la Comision de Seguridad e Higiene
ANO:

Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Jumio | Julio | Agosto Sept. | Octubre | Noviembre | Diciembre

RECORRIDOS DE VERIFICACION
-
CAPACITACION PARA LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

TEMAS | om Lo

CURSO Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto Sept. Octubre | Noviembre | Diciembre

Las obligaciones del patron y de los
trabajadores respecto del
funcionamiento de la comision

La forma como debe constituirse e
integrarse la comision

Las responsabilidades del
coordinador, del secretario y de los
vocales de la comision

Las funciones que tiene
encomendadas la comision

Los temas en materia de sequridad
y salud en el trabajo aplicables al
centro de trabajo

Las medidas de seguridad y salud
que se deben observar en el centro
de trabajo, con base en lo dispuesto
por el Reglamento y las normas que

resulten aplicables

La metodologia para la
identificacion de condiciones
peligrosas o insequras y actos
inseguros en el centro de trabajo

El procedimiento para la
investigacion sobre las causas de
los accidentes y enfermedades de

trabajo que ocurran

REVISION ANUAL DE ACTIVIDADES

LUGAR DE ELABORACION: Intalaciones de la empresa Miracle Business Network S.A de C.V

RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION: Estefany Romero Flores
(NOMBRE Y FIRMA)

COORDINADOR LIC.Miriam Judrez Correa SECRETARIO LIC.Araceli Hernandez Juarez
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE ¥ FIRMA)
VOCAL C. Odilén Paredes Carbajal VOCAIC. Estefany Romero Flores
(NOMBRE Y FIRMA) (NOMBRE Y FIRMA)
AUTORIZADO:

Miriam Judrez Correa
PATRON O REPRESENTANTE LEGAL

Figura 20: Estructura final del programa anual de capacitacion y recorridos de verificacion
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5.5 Comision Mixta para la elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo

Contando con la informacion proporcionada tanto de la empresa y de los ordenamientos
legales se constituyd formalmente la comision para la elaboracion del reglamento interno por
medio de su acta constitutiva, dando pauta a la realizacion de las actividades de los
integrantes para la redaccion e implementacion del reglamento interno.

ACTA DE INTEGRACION DE LA COMISION MIXTA DE REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAIO

En Tlaxcala, Tlax. siendo las 10:00 horas del dia 04 de marzo de 2024, reunidos en el domicilio social
de la Negociacian denominada Miracle Business Network S.A. de CV. con sitio en Calle 37 Nam. 216
B Xicohtencatl C.P. 90062 Tlaxcala, Tlax los trabajadores, administradores, directivos, patron y su
representante, se procedid a constituir la COMISION MIXTA PARA FORMULAR EL REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAIOD que ordena el Articulo 424 de la Ley Federal del Trabajo.

A continuacion previa exposicion y clara explicacion de los conceptos legales gue sefiala el Capitulo
W del Titulo Séptimo de la invocada Ley Laboral se procedid a la designacion de los respectivos
representantes; habiendo recaido los nombramientos en la forma siguiente:

Como Representantes del patron: LIC. MIRIAM JUAREZ CORREA vy la LIC. ARACELl HERNANDEZ
JUAREZ.

Como Representantes de los trabajadores: C. ESTEFANY ROMERO FLORES y el C. ODILON PAREDES
CARBAJAL.

Quienes al saber de su designacion, manifestaron su absoluta conformidad, con lo que legalmente
queda constituida la Comision Mixta de referencia; v para constancia se levanta por duplicado la
presente Acta, gue firman de conformidad los que en ella intervinieron; y para constancia se levanta
par triplicada |a presente Acta, que firman de conformidad los gue en ella intervinieron quedando
un original en poder del patron, otro en poder de los trabajadores y otro para dar cuenta a las
Autoridades de Trabajo y Prevision Social.

Los Representantes del patron: LIC. MIRIAM JUAREZ CORREA v |a LIC. ARACELI HERNANDEZ JUAREZ.

Los Representantes de los trabajadores: C. ESTEFANY ROMERO FLORES y el C. ODILON PAREDES
CARBAJAL.

Quienes al saber de su designacion, manifestaron su absoluta conformidad, al igual que la totalidad
de los asistentes, con lo que legalmente queda constituida la Comisidn Mixta de referencia, firman
de conformidad los que en ella intervinieran.

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA: REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:

LIC. MIRIAM JUAREZ CORREA LIC. ARACELI HERNAMDEZ JUAREZ
REPRESENTANTE LEGAL APODERADO LEGAL

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES: REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES:
C. ESTEFANY ROMEROC FLORES C. ODILOM PAREDES CARBAJAL

Figura 21: Acta constitutiva, comision mixta para el Reglamento Interno de Trabajo
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Como se menciond, también se apoyo en términos de redaccion del mismo reglamento en
base a los requisitos que debe contener el mismo estipulados por la Ley Federal del Trabajo,
los avances fueron valorados por los representantes de la comision.

[REGLAMENTO INTERIOR DE TRABA.JO

REGLAMENTC INTERICR DE TRABAJD DE LA EMPRESA MIRACLE BUSINESS NETWOK
5. ADEC.V, DEDICADA A- PROVEER SERVICIOS DE TECHNOLOGIA DE INFORMACION,
UBICADA EN CALLE 37 #2168 LA LOMA XICOHTENCATL TLAXCALA, FORMULADC DE
COMUM ACUERDD POR LAS REPRESENTACIONES DE PREESTADCRES DE SERVICIOE
FROFESIOMALES ¥ PATROMAL, INTEGRANTES DE LA COMISICN  MIXTA, DE
CONFORMIDAD COM LOS ARTICULOE 422 v 423 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAID.

JORNADA DE TRABAJO, PERMISOS Y DESCANSOS

ARTICULO 1. La durscién de ls jormada de trabsjo serd de las 3:00 & las 18:00 horas_-e-detfas
00005 le=40.00 kares—de lunes a viermes, prestando el servicio -en |ss instslsciones sfistnes
de Miracle Business Metwork S.A de CV. o en el lugar gue fue psignadd al frabsjador; -
dlgpemendq- serfgrmebsto en conformidad = ko dlsguestu en ol articuls 58 de Iz Ley Federal del
Trebajo, por bo gue constituye une jomads semanaria de 45 horas. Contemplando gue Hos
trabajadores cuentean con dos momentos de pers-alimentscidn al dia: medis hora pars desayuno
aef-denfro de un plazol horeno de entre las 8:00 s las 11:00 horas v unz4 hora de comida
pudiepdetemars-dentro de_un | horario de entre las |E|5 14:00hrs & 178:00 horas. Para efectos de
este articulo se mnsademn las CEE0S gumnteg a-la-dispuecto-en-claripuia-52-4

L -A todoFede el personal gue debers preseniarse a prestar sus senvicios se les concede

esonroadiéndece una tolerancia de 30 h_inubns después de la hora de entrads establecida, -

en caso de exceder el limite

1L Los irabsjadores estan obligados 8 "regisirar” su entrads en el RELCY [CHECADO! -
ubicado en la recepcion, este registro se realizerarealizars a la entrada y salida de sus
labores, por o que el incumplimisnte de ese requisito indicara falts injustificads s sus
labores pars todos los efectos legales.

1L Es importsnte respetar el tiempo plasmado pars slimentacidn, contemplands |a
dISEGfSIDIGI'l del uso del comedor.

ARTICULO_2-4. Los permizos para faltar & sus lsbores por ssunios particulsres deberan
zolicitarse por escrito al drea de_Gestion de Talento -RRHATcon 2 dias de antelacién, a fin de
que la empress pueds tomar las medidas necesariss para cubrr esa susencis, en |ssd
inteligencia de que no podran exceder tales permisos de 2 dias en un lapso de un mes, ni de &
dias en el transcurso de un afie; ¥ de que se deducirén bos salarios correspondientes. La Empresa
extendera el parmiso por duplicado, quedando un tanto en poder de la misma v ofro para el

V1.1 20  Reglamento Inkemo. Pig. 1de 13

Figura 22: Vista previa, elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo
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5.6 Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

Las tareas de registro a nuevos colaboradores y cursos que se tomaron en este primer semestre
del afio en la plataforma Sistema de Registro de la Capacitacion Empresarial SIRCE para la
generacion correspondiente de los formatos DC-3 y la lista de constancia de competencias o
habilidades laborales DC-4 quedo concluida, dejando la documentacion de la comision hasta
el momento completa para cualquier situacién de consulta o revision.

v [E Miracle Business Network-Cal. X Ll Meet - ccm-jowj-hse @© X ® (15 WhatsApp X | @ SRcE mestgoogle.com esta compartiendo una ventana. (VLR RTE T
& > @ % sirceempresasstps.gob.mx a % %% | @
@ Copiade Cursode l.. © Oracle Cloud Learni.. ) Oracle HCM Cloud... LAD Partner Enable.. @ Webmailcom M Gmail @B YouTube %@ Maps [&] Single Sign-On [ Todos los marcadores

GOBJERNO DE

MEXICO Trémites Gobierno Q

STPS

Tablero de control ~ Administracién ~ Manualesy ayuda ~ Informacién del usuario ~

Listas presentadas por el establecimiento:

Mostrar |5 v|registros Buscar: [ Q
" Nombre del
Consecutive centro de Numero
@ T . o + umer
de la lista Nombre de 5 Trabajadores | Cursos Numero de | Establecimientos | Folio DC- 4 |
. trabajo y , . oty | Avance | de Usuario | Estatus

parala la lista s asignados asignados | constancias | incorporados 4 . .
domicilio del usuario

empresa
acuse

& B Qs h c CTAFCLED S OECH A4 o Mg O

v [T Miracle Business Network-Cal. X | kel Meet-cemijewihse @ X | ® (15 WhatsAop X | @ skeE mest gaogle.com ests compartiendo una ventans. (e ETEIH
& 5> @ % sirceempresasstps.gob.mx e~ % | O
@ CopiadeCursodel.. © Oracle Cloud Leami... € Oracle HCM Cloud... LAD Partner Enable.. @ Webmailcom M Gmail @8 YouTube % Maps [&) Single Sign-On [ Todos los marcadores

GOBJERNO DE

MEXICO Trémites  Gobierno Q
STPS S AL . = 0
Tablero de control ~ Administracién Manuales y ayuda Informacién del usuario
Mostrar |5 v|registros Buscar: Q
< Nombre del
Conacentie tro de Numero
delalista |Nombrede |7 Trabajadores | Cursos | Numero de | Establecimientos | Folio DC- 3 |
) trabajo y ; . S| Avance | de Usuario | Estatus
para la la lista Py asignados asignados | constancias | incorporados 4 i .
domicilio del usuario
empresa
acuse

2 4 2 1 999/0n81773 | 100 985846601 | MIRIAM

1

e Qo h c @TARFCLED GO EE Ao Ruw S 0

Figura 23: Registro de cursos a la plataforma Sistema de Registro de la Capacitacion Empresarial (SIRCE)
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GOBIERNO DE

MEXICO Tramites Gobierno Q

STPS

Tablero de control Administracion ~ Manuales y ayuda ~ Informacion del usuario -

Razoén social: MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE CV.
RFC: MBNOG0O316RI9
Registro patronal IMSS: F1318054104

Trabajadores:
Mostrar registros Buscar: |Q
Nombre . L Nivel . .
Primer Segundo Fecha de Ocupacién . Instituciones | Documentos .
CURP del . . L e maximo de . . Género
N apellido apellido nacimiento |especificas . educativas probatorios
trabajador estudios
LOHJ900528HTLPRLOO | JULIO CESAR LOPEZ HERNANDEZ |  28/05/1990 Licenciatura Publica Titulo lombre
11691225HDFRNS06 SMAEL CARDENAS | MONDRAGON | 25/12 Licenciatura Publica Titulo lombre
LIZKOOI2NIMTLMMRAZ KIRBY LIMA ZAMUDIO 2/2000 Publica
ALONDRA
MO 20HTLNRFA3 EFREN MONTIEL TORRES 20/10/2000 Licenciatura Publica ombre

GoBJERNO DE P .
MEXICO Tramites Gobierno Q
Tablero de control ~ Administracién Manualesy ayuda ~ Informacién del usuario ~
MOTEQQI020HTLNRFAZ EFREN MONTIEL TORRES 20/10/2000 Licenciatura Publica Cerf ombre
MOVCOO0719HPLRCSAD CESAR MORALES VICTOR 9/07 Licenciatura Pdblica Titulo Hombre
4HNELZ| VALENCIA DIAZ 14/0 Publica ombre
SATI940502HTLNRVO7 JAVIER SANCHEZ REJO Licenciatura Publica Titulo Hombre
10204HPLCRLOG GILBERTO SA SUAREZ 04/ Licenciatura Pdblica Titulo ombre
TOHF950405HTLRRROO FERNANDO TORRES {ERNANDEZ Licenciatura Publica Titulo Hombre
P \751227HTLRRDO7 ODILON PAREDES 27121975 Licenciatura Pdblica Titulo ombre
COMPU
SOF
EJABZI2IMPLRRROS ARACELL HERNANDEZ JUAREZ 2] 983 ADMINISTRADOR Licenciatura Titulo Mujer
DE EMPRESA
03MTLMLS0S ESTEFANY ROMERO F PSICOLC Licenciatura Publica Titulo

Mostrando registros del 1al 12 de un total de 12 registros

Anterior 1 Siguiente

Figura 24: Registro de trabajadores a la plataforma Sistema de Registro de la Capacitacion Empresarial (SIRCE)
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@ srce meet google.com esté compartiendo una ventans, (TSR RG]

€ > C 25 sirceempresas.stps.gob.mx & W * | e

@ Copiade Cursodel.. © Oracle Cloud Leami.. ) Oracle HCM Cloud... 73 LAD Partner Enable... @ Webmailcom ™ Gmail 8 YouTube % Maps [@) Single Sign-On | D3 Todos los marcadores

Informacion de la lista

Nombre de la lista: Fecha de presentacion: Total constancias:
PRIMER SEMESTRE 2024 19/06/2024 22

Establecimiento duefio de la lista

Nombre y direccion Estado Municipio:
MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE CV. [LA TLAXCALA TLAXCALA
LOMA XICOHTENCATL, 37,216 ]

Establecimientos incorporados a la lista

@ sree mest google.com esté compartiendo una ventana. (TR RN

€ > C 25 sirceempresas.stps.gob.mx & W % | ©
@ CopiadeCursodel.. © Oracle Cloud Leami.. (O Oracle HCM Cloud... [7] LAD Partner Enable.. @ Webmailcom M Gmail @3 YouTube %@ Maps [S] Single Sign-On | [ Todos los marcadores

Constancias para los establecimientos incorporados

Mostrar [20 v|registros Buscar: | Q

CURP ] Trabajador Curso Centro de trabajo

No existen

r0s para mostrar

Mostrando registros del O al O de un total de O registros

Anterior Siguiente

| Regresar || Enviar lista a STPS

Confirmar datos

¢Estéd seguro de querer concluir la lista?

Folio DC-4:[9
Numero de col

Ndmero to

concluye

Figura 25: Envio de listado de competencias a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) para la obtencion
del DC-4
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5.7 Comision Mixta sobre la participacion de los trabajadores en el Reparto
de Utilidades
Después de que los miembros realizaran su deber con el proyecto de reparto de utilidades, se

procedio a la redaccion de la acta constitutiva, quedando completa el registro de esta
comision sobre la declaracion del ejercicio fiscal 2023.

|ACTA DE INTEGRACION DE LA COMISION MIXTA DE REPARTO DE UTILIDADES:

En Tlaxcala, Tlax., siendo las 11:00 horas del dia 10 diez de abril 2024 dos mil veinticuatro, se
reunieron en el domicilio social de la Persona Moral MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE gue en lo sucesivo y para los efectos de |a presente Acta como la
Empresa ubicada en la calle 37 nimero 216 B doscientos dieciséis, en la Colonia Loma Xicohtencatl
dentro del Municipio de Tlaxcala, Tlax, C.P 90060 con Registro Federal de Contribuyentes
MBMNOS0316RIS, la C. MIRIAM JUAREZ CORREA Y la C. ARACELI HERNANDEZ JUAREZ la primera de
las comparecientes en su cardcter de Representante Legal v la segunda como Apoderada Legal,
descrita en ulteriores lineas y el C. ODILON PAREDES CARBAJAL vy la C. ESTEFANY ROMERO FLORES
en su caracter de representantes de los Trabajadores, miembros electos a través de la Asamblea
Constitutiva de la Comisidn Mixta de Reparto de Utilidades que se celebré con antelacion al ocurso
que agui se suscribe, con el fin de determinar el Monto de las Participaciones en las Utilidades de la
empresa a repartir, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DIA:

1.- Informe y discusion del estudio realizado por la Comision Mixta de Reparto de Utilidades de la
Empresa denominada: MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
de la declaracion del impuesto sobre |a renta de la misma, por el gjercicio fiscal correspondiente al
afio de 2023 dos mil veintitrés, siendo imperante sefialar, que el reparto de Utilidades tiene comao
punto de Partida las recientes reformas a la Legislacion Laboral asi como la Fiscal, en lo atinente a
las bases gue se deben observar para |la Reparticion de la Utilidad conforme a derecho corresponda,
ademas, se da cuenta para los efectos legales a que haya lugar que la Empresa se encuentra
debidamente inscrita y cumple con sus Obligaciones en materia de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro 5ocial, teniendo Registra Patronal: F13-18054-10-4 (Letra “F", uno, tres, guion,
uno, oche, cero, cinco, cuatro, guion, une, cero, guion, cuatro). Relativo a lo anterior, se debe
precisar, que conforme se dispuso por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se
notifico y entrego a los Trabajadores, |a Informacion atinente a la Declaracion Anual, lo que se hace
constar para los efectos de Ley atinentes.

2.- Monto y fecha de las utilidades por repartir. En desahogo del primer punto del Qrden del Dia,
los CC. CC. MIRIAM JUAREZ CORREA, ARACELI HERNANDEZ JUAREZy |, ODILGM PAREDES CARBAJAL
y ESTEFANY ROMERO FLORES miembros de la Comision Mixta de Reparto de Participaciones en las
Utilidades de la Empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITALVARIABLE,
informaron gue se anzlizd e interpretd con asesoria de profesionistas en el drea Contable, v
conforme a la Declaracion Anual que se Anexa en copia simple al documento que aqui se suscribe,
ademas es menester precisar gue dicha Declaracion Anual fue presentada en tiempo y forma ante
el Servicio de Administracion Tributaria, quedando aclaradas y satisfechas sus dudas, asimismao, se
quedo debidamente determinado en monto por concepto de Utilidades susceptible de repartirse
entre los Trabajadores conforme a derecho en término de lo dispuesto por los articulos 117, 120 v
123 de la Ley Federzl del Trabajo vigente vy aplicable al ejercicio Fiscal 2023 dos mil veintitrés.
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Por consecuencia de lo anterior, 2 Asamblea después de un breve cambio de opiniones y
cometarios, adoptd por unanimidad de votos las siguientes:

RESOLUCIOMES DEL PRIMER PUNTO DEL ORDEM DEL DiA:

PRIMERA: Setiene por rendido y aprobado el informe de la Comisidn Mixta de Reparto de Utilidades
de la Empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK SQCIEDAD ANOMIMA DE CAPITAL VARIABLE, por el
ejercicio fiscal correspondiente &l afio de 2023 dos mil veintitrés.

SEGUMDA: S APRUEBAN, todas las actuaciones y gestiones llevadas a cabo por los integrantes de la
Comision Mixta de Reparto de Utilidades por el ejercicio fiscal de 2023 dos mil veintitrés.

TERCERA: 5e releva de cualquier tipo de responsabilidad a los integrantes de la Comisién Mixta de
Reparto de Utilidades de la Empresa MIRACLE BUSINESS METWORK SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, por el ejercicio fiscal de 2023 dos mil veintitrés.

En desahogo del segundo punto del orden del Dia, los integrantes de la Comision Mixta del Reparto
de Utilidades de la Empresa MIRACLE BUSINESS METWORK SOCIEDAD ANOMIMA DE CAPITAL
WARIABLE, analizaron y discutieron la forma de determinar la base del Reparto y que para llegar a
ella se tuvo que aplicar lo dispuesto en la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente para el ejercicio
fiscal de 2023 dos mil veintitrés, misma gue contempla conceptos gue son especiales en cuanto a
su determinacion, conceptualizacion e integracion, pero gue los mismos fueron aclarados por los
Representantes de la Empresa en todo momentoy oportunidad a su entera y plena conformidad,
asi como el proyecto del Reparto de Utilidades, por lo que se refiere al procedimiento para distribuir
el mencionado reparto, ademas, se debe sefialar que conforme lo dispone el articulo 123y 125 de
la Ley Federal del Trabajo, debiéndose aplicar las reglas de excepcicgn v especiales del pago, a las
personas contempladas en las Hipétesis Juridicas del articulo 127 de la Ley Federal del Trabajo
aplicable al ejercicio fiscal 2023 dos mil veintitrés.

Por consecuencia de lo anterior, la Asamblea después de un breve cambio de opiniones y
cometarios, adopto por unanimidad de votos las siguientes:

RESOLUCIONES DEL SEGUNDO PUNTO DEL ORDEN DEL DiA:

PRIMERA: Se tiene por rendido y aprobado en todas y cada una de sus partes los documentos
legales, contables v fiscales presentados en su oportunidad por la Empresa MIRACLE BUSINESS
NETWORK SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, para la determinacion del Reparto de
Utilidades, carrespondiente al ejercicio fiscal de 2023 dos mil veintitrés, por encontrarlos ajustados
a la situacion Contable y Administrativa de la Empresa, asi como por encontrarse apegadoes a derecho
de conformidad con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo en vigor en correlacion con lo
dispuesto por las Legislaciones Fiscales aplicables.
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SEGUNDA: Se tiene por rendido y aceptado el Dictamen de la Comisién Mixta del Reparto de
Utilidades de la Empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITALVARIABLE,
por el ejercicio fiscal de 2023 dos mil veintitrés.

TERCERA: Se tiene par aprobado el Proyecto del Reparto de Utilidades, presentado par la Comision
Mixta de Reparto de Utilidades de la Empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, el cual se encuentra ajustado a derecho, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 125 fraccidn 1, de la Ley Federal del Trabajo vigente vy aplicable.

CUARTA: Se tiene por aprobado y Dictaminado el monto al cual asciende el Reparto de Utilidades a
los Trabajadores de la Empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
WARIABLE, por el ejercicio fiscal de 2023 dos mil veintitrés, en la cantidad que se describe en el
Anexo 1 del presente documento, en el cual se precisa el monto de Utilidad a repartir, partiendo de
las premisas Fiscales aplicables, siendo imperante destacar, que se puso a disposicion de los
Trabajadores el documento que contiene la Declaracion Anual a través de las formas gue la
Legislacion Laboral vigente y aplicable dispone.

QUINTA: Por consecuencia de todo lo anterior, la Lic. Miriam Juarez Correa, pone a disposician la
cantidad total gue se describe en el Anexo 1 del presente documento, a objeto de gue conforme
corresponda v €l drea de la Empresa competente lo realice, se distribuya a los Trabajadores por
concepto de page de Utilidades la cantidad que corresponda descrita en la Declaracion Anual
2023 dos mil veintitrés.

SEXTA: Se tiene por fijado y establecido que la fecha limite para la entrega del Reparto de Utilidades
para los Trabajadores de la Empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
WARIABLE, no excedera del dia 26 veintiséis de mayo de 2024 dos mil veinticuatro.

SEPTIMA: Se tiene por ejercido, aprobado y sancionada el Derecho Fundamental a |z Representacidn
de los Trabajadores en virtud de que la documentacion presentada y revisada se encuentra ajustada
a derecho, por lo que no se hace ni formula reserva alguna de accian que intentar en contra de la
Empresa denominada MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL WVARIABLE,
en cuanto a la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de la Empresa por el gjercicio
fiscal de 2023 dos mil veintitrés.

SE HACE CONSTAR QUE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION MIXTA DE REPARTO DE UTILIDADES DE
LA EMPRESA MIRACLE BUSINESS NETWORK SOCIEDAD AMNONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
ESTUVIERON PRESENTES EN LA PRESENTE SUSCRIPCION DE ACTA DE INTEGRACION DESDE 5U INICIO
HASTA SU TERMIMACION, Y EN VIRTUD DE ESTAR COMFORMES, FIRMAN EL PRESENTE DOCUMENTO
PREVIA LECTURA DEL MISMO EN 04 CUATRO HOJAS UTILES POR UNO S0LO DE SUS LADOS,
FIRMANDO AL MARGEMN ¥ AL CALCE, LO ANTERIOR PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES
CONDUCENTES.

REPRESENTANTE DE LA EMPRESA: REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:
LIC. MIRIAM JUAREZ CORREA LIC. ARACELI HERMANDEZ JUAREZ
REPRESENTANTE LEGAL APODERADO LEGAL
REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES: REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES:
C. ODILON PAREDES CARBAJAL C. ESTEFANY ROMERC FLORES

LA PRESENTE HOUA DE FIRMAS NOMERO 04 CUATRO DE UN TOTAL DE 04 CUATRO ES PARTE DE LA
HOJA DEL ACTA DE INTEGRACION DE LA COMISION MIXTA EN EL REPARTO DE UTILIDADES EN LA
EMPRESA MIRACLE BUSINESS NETWORK SQCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, SUSCRITA CON
DATA DEL 10 DIEZ DE ABRIL DE 2024 DOS MIL VEINTICUATRO.

Figura 26: Acta constitutiva, comision mixta para el Reparto de Utilidades
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6 ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS DENTRO DE LA
EMPRESA MBN

Para la realizacion de este proyecto correspondiente a las actividades de constitucion de las
comisiones mixtas obligatorias, no hubo alguna actividad social referente; sin embargo,
dentro de la estancia en la empresa por las residencias profesionales en general, si se
desarrollaron varias actividades sociales, es decir; dentro de las demas actividades como
residente y dentro del area de Gestion de Talento, se llevaron a cabo varias dindmicas sociales
tanto internas como externas.

6.1 Actividades Sociales Internas

Con actividades sociales internas se hace referencia a las distintas tareas realizadas dentro de
MBN para los colaboradores, esto en base a acontecimientos y aspectos tales como dias
festivos; conciencia y responsabilidad ambiental, asi como el seguimiento de la metodologia
de Management 3.0 que emplean y bajo la filosofia de llevar un ritmo de trabajo colaborativo,
visto desde una perspectiva de comunidad.

Con esto se busca que los colaboradores logren llevar un ambiente de conciencia,
convivencia y comunicacion, con constante aprendizaje a través de métodos interactivos.
Para el area de Gestion de Talento, resulta ser un aspecto muy importante el poder identificar
los factores claves que logran que los colaboradores realicen sus funciones en sus areas de
tal manera que se sientan relajados, comodos y motivados.

6.1.1 Actividades Ambientales

e Reciclaje sustentable

Una de las actividades sociales enfocadas al medio ambiente y a la preocupacion de la gran
cantidad de desechos de documentos que se pueden generar a lo lardo del dia, es la del
reciclaje del papel; al resto de los colaboradores se les hace la atenta invitacion de dar una
segunda oportunidad a los documentos que atn pueden ser utilizados nuevamente para su
uso en documentaciones o bien como material didactico en dindmicas recreativas.

Esto es debido a que mayormente en las dreas de apoyo administrativo se resguardan
documentos de los cuales se desechan cantidades mayores de papel cuando suelen tener
errores y/o modificaciones o cuestiones del mismo indole.

e Intercambio de plantas

Esta actividad que tuvo como finalidad la celebracion del dia 14 de febrero, por medio de la
integracion de colaboradores y practicantes con tema en la importancia del ambiente; se
realiz6 un intercambio de plantas entre todos los participes donde cada uno entreg6 y recibid
una planta.

El primer punto que se consider6 al planear esta actividad es la importancia que tiene la
naturaleza y su cuidado, por lo que la intencion especifica de dar y recibir una planta es la de
generar conciencia y responsabilidad que tenemos con el ambiente de cuidarlo y protegerlo

50



iniciando con incorporar nuevas responsabilidades que para muchos fue nuevo, el cuidar una
planta implica tiempo, conciencia y determinacion. Ademds de buscar por primera vez la
integracion de los practicantes con el resto de los colaboradores.

Figura 27: Actividad “Intercambio de plantas”

6.1.2 Actividades Dinamicas-ludicas

Como parte de las actividades realizadas en apoyo al area de Gestion de Talento y viendo por
la parte social en temas de interaccion, comunicacion y conveniencia; se llevaron a cabo
distintas dinamicas semanales con la finalidad de despejar un poco a los colaboradores de las
largas jornadas laborales.

Dichas dindmicas se realizaron en base a juegos interactivos y de equipo que lograron en los
colaboradores y estudiantes practicantes, llevar interacciones unos con otros. De esta manera
el resto de las interacciones planificadas se desenvolvieron con mayor facilidad.

Estas dindmicas que pueden ser consideradas como recreacion laboral consisten en el
conjunto de experiencias y vivencias que fueron planificadas y realizadas en las instalaciones
u oficinas de trabajo, las cuales son disefiadas a partir de las caracteristicas y necesidades de
los colaboradores para desarrollar y mantener el equilibrio social, emocional y fisico del
colaborador con la idea o el proposito de:

e Crear una cultura y un clima organizacional positiva

e Generar ambientes positivos para una buena integracion grupal
e El bienestar mental, social y fisico del colaborador

e Auto realizacion y bienestar laboral de los participantes
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Algunas de las dinamicas que se planificaron y se llevaron a cabo son los siguientes:

e Una tras otra

e Adivina quien

e Dibujame si puedes

e Actividad pimienta y sal
e Entre otras

Figura 29: Actividad lidica "Una tras otra"
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Figura 30: Actividad ludica "Adivina quién"”

Figura 31: Actividad ludica "Pimienta y sal”

53



Figura 32: Actividad ludica "Dibujame si puedes"

6.1.3 Actividades Dinamicas para Capacitacion de Habilidades Blandas

Siguiendo nuevamente con las actividades recreativas bajo la metodologia de Management
3.0, se realizaron capacitaciones bajo una estructura de aprendizaje a través del juego, esto
conllevo a la planificacion de los temas y sus respectivas actividades dinamicas con el fin de
que los temas sean relacionados y/o aplicados a los ambitos personal y laboral. Tomando en
consideracion los resultados de las propuestas de los colaboradores.

Entendiéndose las habilidades blandas, como su nombre lo dice, como ese conjunto de
habilidades, capacidades y/o aptitudes sociales para poder relacionarse con los demas bajo
un contexto de respeto, igualdad, comunicacion y empatia. La importancia de las habilidades
blandas para MBN, deriva de que se ha demostrado que facilitan la interaccion entre los
miembros de la organizacion y generan ambientes de trabajo agradables.
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CTIVIDADES PARA EL PLAN DE CAPACITACIO

Objetivo general: Reforzar y fortalecer los temas que ya se vieron anteriormente pero con nuevas actividades y dindmicas.
Integrar temas de interés por los colaboradores, resultado de sus propuestas

Colaboradores y Colaboradoras de MBM
Meet o presencial
SUBTEMA ACTIVIDAD PROPUESTA

MANGAMENT 3.0 Retroalimentacién Management 3.0 Retroalimientacién con actividad de carrera de Caballos
Definicién de liderazgo Desafio del malvavisco
LIDERAZGO Tipos de liderazgo Analisis de videos
iciath Ciculo Humano/Mi yo plegabl
Habilidades de un lider Relacion Termino-Concepto/Busca a tu lider

Moving motivator, Delegation poker y Feed back wrap.
Bitacera de utilizacién de herramientas, retermnar plan de vida
Toma de decisiones Telegrama y situaciones de toma de decisiones

Herramientas que pueda utilizar un lider

Torre de vasos con una liga, La pluma en la botella, Viborita
con globos, La alformbra magica, Creaciones a ciegas,
Pasame el baso, Juego de roles, Ojos vendados, Pedazos de
cartas, La isla desierta

Trabajo en equipo, (qué es?

TRABA.JO EN EQUIPO

los 3 pasos para construir un equipo de trabajo El gatoy el ratén
Que es cohesion (caracteristicas negativas y positivas) El juego de los recuerdos
Metodos de comunicacion, comunicacion efectiva y asertiva By (T E D ), T (G g
palabras)
Que es desarrollo personal Cada oveja con su pareja
Caracteristicas, activdades, cronograma, etc.
[ imi de metas

Que es la inteligencia emocional
Interpersonal e intrapersonal

Actividades basadas en el storytelling: El pozo de los
Hablar en publico (2 semanas) miedos, Crea tu post publicitario, La vida imaginaria de mi
compafiero, Imdgenes comicas, Definiciones convincentes

DESARROLLO PERSONAL

El arte como desestres, Relajacion progresiva de Jacobson,
Manejo de estrés Relajacién por evocacion, Relajacién condicional,
Respiracién estrella, Colorear (con plena atencion)

Feed back
Afrontar pi
ion del conflicto

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Figura 33: Plan de capacitacion de Habilidades Blandas

Figura 34: Primera actividad de capacitacion "Liderazgo"

55



Figura 35: Actividad de capacitacion "Nudo humano"

Figura 36: Actividad de capacitacion "Habilidades de liderazgo"”
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Figura 38: Actividad de capacitacion "Biticora semanal”
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6.2 Actividades Sociales Externas

Con actividades sociales externas se hace referencia a aquellos actos realizados para el bien
de la sociedad con el fin de contribuir a la comunidad. Las acciones sociales en un contexto
empresarial como el de MBN son planeados y llevados a cabo por el area de Gestion de
Talento; estos actos se refieren a las actividades y estrategias implementadas por la empresa
para contribuir al bienestar y desarrollo de la sociedad, normalmente estas actividades van
mas allé de la responsabilidad principal de una empresa pero generan un impacto positivo en
la comunidad.

Las actividades sociales que en general puede realizar cualquier empresa incluyen aspectos
como:

e Iniciativas ambientales de sustentabilidad
e donaciones a organizamos benéficos

e Voluntariados

e Promocion de la diversidad e inclusion

e entre otras

Estas actividades también pueden fortalecer la imagen de la empresa, asi como aumentar la
satisfaccion y compromiso de los colaboradores.

6.2.1 Donacion de Juguetes

Con motivos de la celebracion del “Dia del nifio” del pasado 30 de abril del presente afo, se
particip6 en la actividad de recolecta y entrega de juguetes para los nifios del Hospital Infantil
de Tlaxcala con direccion en la Carretera con rumbo a San Damidn Tlalcoapan s/n, San
Matias Tepetomatitlan.

El objetivo fue recaudar juguetes para los nifios y nifias que se encuentran internados en el
Hospital Infantil. Para ello, a los colaboradores se les informo de la dindmica planeada para
la recoleccion de los juguetes y su entrega, bajo caracteristicas especificas del juguete y el
tiempo establecido para la recolecta, pudiendo ser estos juguetes nuevos, que no requieran
de pilas y que no fuesen juguetes bélicos.
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Figura 40: Evidencia de la recolecta de juguetes

59



Figura 41: Entrega de juguetes a organizadores

6.2.2 Reforestacion

La realizacion de actividades ambientales como lo es la reforestacion también forma parte de
los actos sociales que en MBN se llevaron a cabo en este primer semestre del afio. Para esta
ocasion, la reforestacion se realizo el dia 7 de julio del presente afno en la Malinche, donde
con ayuda de los colaboradores y practicantes se logrd plantar arboles en las zonas que mas
lo necesitaban; con estos actos se busca que los miembros involucrados se interesen en
practicar con mas frecuencia actividades que dejen un impacto positivo, generen conciencia
de las diferentes situaciones que estamos pasando en temas ambientales y motiven a otros a
realizar actos para el bien comun de la sociedad, también se espera lograr que sepan valorar
cada vez mas el trabajar dentro de MBN y se preocupen por aspectos que van mas alla del
ambito laboral.

Del mismo modo, se espera que no sean las tnicas actividades sociales que se lleven a cabo.
Asi mismo, se tiene en cuenta que estas actividades sociales pueden ser un factor
determinante en la atraccion y el compromiso de los colaboradores, lo cual lleva a obtener
beneficios para la empresa tales como la disminucion de rotacion de personal y la mejora del
clima laboral actual.

60



7 de Julio 2024 | 8:00 AM

Punto de reunién
@ Capilla de Guadalupe Hidalgo, Sn.
Antonio Acuamanala

Figura 43: Reforestacion Malintzi
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7 CONCLUSIONES

Como conclusion de este proyecto puedo mencionar que las Comisiones Mixtas, ademas de
ser obligatorias e indispensables en las empresas por el hecho de que nuestra legislacion
laboral o leyes laborales asi los exigen; mas alld de su aspecto legal, las comisiones le dan a
la empresa la certeza juridica y el respaldo necesario ante las posibles eventualidades que
podrian llegar a surgir con las autoridades laborales o bien dentro de su establecimiento o
centro de trabajo que pueden llegar a afectar directamente las condiciones laborales de los
patrones con los colaboradores o viceversa.

Por otra parte, estos organismos internos creados dentro de la empresa podran ayudar a crear
un buen ambiente o clima laboral y mantener la armonia en el centro de trabajo y sobre todo
en la relacion laboral que existe entre patrén y colaboradores, debido a que los intereses de
estas dos partes estaran representados, reflejados y tomados en cuenta por las comisiones,
partiendo siempre desde un punto de vista legal de acuerdo a la normas o leyes que se tengan
que tomar en cuenta.

Como recomendaciones puedo plantear que:

e Se este en constante atencion a cualquier tipo de cambio o actualizacién que pueda
llegar a haber en temas del funcionamiento de las comisiones mixtas, esto para estar
al corriente en caso de que se tenga que realizar y cumplir encomiendas hechas por
las autoridades correspondientes.

e Se respete y actualice los calendarios establecidos para la actualizacion de la
documentacion correspondiente de cada comision.

e Se les comparta y actualice las presentaciones relacionadas a lo que son las
comisiones y sus funciones a los miembros nuevos que vayan a formar parte de las
actividades de alguna de las comisiones con el fin de enterar sus obligaciones y
deberes que tendran que adoptar en pro de la comision en especifico y las funciones
que tienen que desempefiar al formar parte como miembro de la o las comisiones.

e También es recomendable que los miembros de las comisiones tengan el compromiso
y la iniciativa de tener mas conocimientos sobre estas comisiones mixtas a fin de que
las funciones no solo recaigan a unos cuantos miembros, sino que todos y cada uno
refleje el interés necesario para apoyar a las tareas, puesto que en dado caso de algiin
conflicto presentado en alguna de las relaciones laborales con algiin colaborador en
especifico, se maneje y lleve a cabo lo necesario para poder dar solucion a dicho
conflicto.

Y por ultimo, como experiencia personal - profesional adquirida me llevo los conocimientos
adquiridos y la satisfaccion de haber logrado con el cumplimiento de los objetivos planteados
para la realizacion de este proyecto, también porque mas alld de buscar unicamente algin
resultado de crecimiento empresarial en temas numéricos, se reflejo la importancia de seguir
y cumplir con lo que se esta obligado, de mantener un equilibrio en las relaciones, de darle
la importancia a los temas que mantienen el bienestar de los trabajadores y el respeto a sus
derechos como personas y profesionistas.
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8 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y APLICADAS

La realizacion de la practica profesional me permitio6 reafirmar los conocimientos adquiridos
durante mi estancia en el Instituto dentro de la carrera de Ingenieria en Administracion,
demostrando que algunas de las capacidades desarrolladas dentro de mi periodo de formacién
profesional fueron aplicadas con el fin de ayudar en lo necesario y requerido por la empresa
MBN. He de aqui una competencia puesta en marcha, la capacidad de aplicar conocimientos
en la practica o en el &mbito laboral.

En primera estancia las competencias que pude aplicar y desarrollar relacionadas con el
proyecto de residencias profesionales fueron:

La habilidad para poder buscar, encontrar y procesar distinta informacion proveniente de
diversas fuentes; para asi llevar a cabo un andlisis y sintesis del mismo que contenga
unicamente informacion confiable y legal para la realizaciéon correcta de la actividad
principal encomendada respectivo a las Comisiones Mixtas obligatorias que deben de contar
la empresa.

Aunado a lo anterior, otra competencia puesta en marcha fue la aplicacion del marco legal
vigente o las normas laborales vigentes de acuerdo a las necesidades o situaciones de la
empresa, con el fin de darles certeza juridica en las relaciones de trabajo con los que cuentan,
haciendo distincion en el marco de la relacion individual del trabajo asi como las partes y
elementos que intervienen en dicha relacion, las funciones que tiene las autoridades laborales
para prevenir y dar solucion a conflictos laborales, asi como la explicacion de la integracion
y funcionamiento de los organismos creados dentro de la empresa y la obligacion que tienen
ambas parte de la relacion laboral en formar parte de dichos organismos.

Otras competencias puestas en marcha dentro de las actividades generales realizadas a lo
largo del periodo de la residencia profesional fueron:

Las habilidades directivas; ya que para el logro de los objetivos organizacionales
relacionadas al area de Gestion de Talento, tuve la oportunidad de apoyar en algunas de ellas,
permitiéndome ver nuevas perspectivas de un mercado relacionado a las tecnologias de la
informacion, siendo este un contexto diferente al que yo conocia. Por otra parte, también me
permitié el desarrollo de la comunicacion verbal y escrita por medio de tareas realizadas
como por ejemplo la generacion y/o redaccion de documentos administrativos, cartas
descriptivas de capacitacion de habilidades blandas, definiciones de competencias
organizacionales, entre otros; habilidad para conducir juntas y/o reuniones de una manera
eficaz como lo fue en el caso de la planeacion e imparticion de las capacitaciones a los
colaboradores y practicantes de MBN; y aspectos claves como la proyeccion de una imagen
positiva, mismos que contribuyen en mi desarrollo personal y profesional.

Otras competencias fueron las relacionadas a la planeacion, organizacion, integracion y
direccion de equipos de trabajo; esto porque uno de los retos que tuve al momento de ser
parte del area donde me desempefié, es el manejo y control de personal, puesto que en las
capacitaciones y demas actividades de integracion, constantemente se tenia que procurar ver
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que dentro de dichas actividades se mantuviera un ambiente favorable para el bienestar de
los miembros y sobre todo que estas mismas fueran en pro de los colaboradores para
promover el potencial del capital humano e incrementar la productividad ya que favorece el
crecimiento de la empresa.

La capacidad de trabajar en equipo es otra competencia que pude llevar a cabo ya que, como
el cualquier &mbito, es indispensable saber colaborar, esta competencia es una de las que
supe aplicar mas facilmente, puesto que durante mi periodo de educacion y preparacion
profesional he tenido la oportunidad de trabajar con diferentes personalidades, entornos y
contextos que me permitieron lograr tener una buena habilidad de adaptacion a cualquier
situacion presentada, es gracias a esto que el trabajo colaborativo con mis compafieros y
encargados dentro del area se realizé de manera fluida, dejandome espacios de observacion
y analisis para conocer a las personas con las que comparti y recibi muchos conocimientos,
conocer y adaptarme a su forma de trabajo y desarrollo de tareas.

Otra competencia que segui desarrollando y reforzando es la de trabajar de forma auténoma;
si bien muchas veces cuando se inicia en un nuevo lugar, con nuevas personas y actividades,
es entendible que durante el inicio de una nueva etapa sea necesario obtener orientacion que
permita mantenerse en sintonia con los demas, estar al tanto de lo Ultimo y sobre todo
adaptarse con facilidad. Es por ello que cuando logre establecerme en la empresa en un lapso
minimo de tiempo y consciente de cuales serian mis deberes a desarrollar en mi dia a dia, me
fue facil identificar qué aspectos de mis tareas las tenia que realizar sin necesidad de que mi
asesora estuviera tanto al pendiente de mi y observar que cumpliera con ello; esto no quiere
decir que no se revisaran las tareas encomendadas, sino que el hecho de otorgar confianza y
dejarme ser al momento de trabajar, asi como el entender que es lo que tenia que hacer cuando
llegaba a la oficina, facilitaba y agilizaba las actividades que se tienen en el area para asi
cumplir con sus entregas.

En relacion con lo anterior, la toma de iniciativa es una competencia que segui desarrollando
dentro de la empresa y es que justo por la adaptabilidad y el buen trabajo colaborativo; tuve
la oportunidad de ofrecer mis puntos de vista de manera positiva y objetiva, consciente a la
realidad, cuando se planteaban situaciones donde se requerian de dar respuesta o solucion a
un tema en especifico; también la iniciativa de buscar o pensar en actividades y llevarlas a
cabo cuando se era solicitado alguna tarea en particular, siempre se tomo en cuenta mis
aportaciones y mayormente fueron consideradas, por lo que tomar la iniciativa de hacer las
cosas y brindar soluciones fue algo gratificante. Esta competencia junto con la toma de
decisiones, porque no solo se trat de tener iniciativa para hacer las cosas, sino que también
de saber identificar que las decisiones que tomard en relacion con todo lo que tuve que hacer,
tenian que considerarse a favor de los demds miembros de la empresa, evitando tomar
decisiones que no consideraran el tipo de clima laboral que mantiene la empresa y sus
actividades.
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https://www.gob.mx/stps/documentos/reparto-de-utilidades#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20reparto%20de,acuerdo%20con%20su%20declaraci%C3%B3n%20fiscal
https://www.gob.mx/stps/documentos/reparto-de-utilidades#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20reparto%20de,acuerdo%20con%20su%20declaraci%C3%B3n%20fiscal
https://www.gob.mx/stps/documentos/reparto-de-utilidades#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20el%20reparto%20de,acuerdo%20con%20su%20declaraci%C3%B3n%20fiscal

10 ANEXOS

Asunto: Carta de Liberacion

La Loma Xicohténcatl, Tlaxcala a 08 de Julio de 2024

DR. HAYDEE PATRICIA MARTINEZ HERNANDEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

PRESENTE

Por medio del presente hago de su conocimiento que la C. Carmen Garcia Pérez,
estudiante del Instituto Tecnol6gico de Apizaco, con nimero de control 19371112 que
cursa el décimo semestre de la carrera de Ingenieria en Administracion, ha sido liberada
de sus Residencias Profesionales dentro de la empresa MIRACLE BUSINESS
NETWORK S.A. de C.V., donde realizo el proyecto “Generacién de documentos de
comisiones mixtas obligatorias para la empresa privada Miracle Business Network
SA de CV”, en un periodo que comprende del 08 de Enero de 2024 al 08 de Julio de
2024, con un horario de 09:00 a.m. a 2:00 p.m. de lunes a viernes, cubriendo un total de
500 horas en seis meses.

Cabe mencionar que la C. Carmen Garcia Pérez, quien estuvo bajo la responsabilidad
de la Lic. Estefany Romero Flores, en el area de Gestion de Talento, con correo:

y numero telefénico. +52 55 4650 9755, con el
objetivo de poner en practica sus conocimientos y desarrollar habilidades que

engrandezcan su perfil profesional y faciliten su posicionamiento dentro del ambito
laboral.

Es para nosotros un placer trabajar con alumnos de excelencia, con deseos de
superacion y actitud positiva ante los retos globales que hacen de cada esfuerzo un paso
mas hacia el éxito.

ATENTAMENTE

N

Besiiséss Netwark, S.A de C.V.

ala, Tiax. C.P. 90070
01246 416 4

Lic. Estefany Romero Flores

Responsable de Gestion de Talento
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Asunto: Carta de no Inconveniencia
La Loma Xicohténcatl, Tlaxcala a 15 de julio de 2024

DRA. YESICA |. SAAVEDRA BENITEZ
DIRECTORA DEL CAMPUS

INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO
PRESENTE

Por medio del presente le comunico que la C. Carmen Garcia Pérez, alumna del Instituto
Tecnolégico de Apizaco, con nimero de control 19371112 de |a carrera Ingenieria en
Administraciéon, ha finalizado sus Residencias Profesionales, en nuestra empresa
MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. de C.V,, realizando el proyecto : “Generacion
de documentos de comisiones mixtas obligatorias para la empresa privada Miracle
Business Network SA de CV”, en un ambiente de prueba, en un periodo que
comprendio del 08 de enero de 2024 al 08 de julio de 2024, con un horario de 09:00 am
a 14:00 pm de lunes a viernes, cubriendo un total de 500 horas en seis meses.

Por lo que se manifiesta ef NO TENER INCONVENIENTE alguno en dar la
CONFORMIDAD para que el proyecto sea considerado como tema de titulacion por la
opcion de Titulacion Integral Informe de Residencia Profesional.

Sin mas por el momento, se extiende la presente para los efectos correspondientes.

Mh_.ﬁ__-'fmac.u
Cole 37 No, 270 8 031N

o= Tiaxcele, Tiax. C.P. 7
01248 418 45 o0

Lic. Miriam Juarez Correa

Representante Legal MBN
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