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RESUMEN

La seleccion y desarrollo de proveedores son procesos criticos para el éxito de
cualguier empresa por eso en este proyecto se ayudara a ser mas eficiente y
mejorar la seleccion en el area de comprar equipo de seguridad para los
trabajadores ya que esto es se suma importancia para el cuidado de ellos. Estos
procesos implican identificar, evaluar y gestionar proveedores asi asegurar que
cumplan con los requisitos de calidad, costos, tiempos de entrega y otros criterios
esenciales.

Las compras representan un acto de intercambio donde el comprador paga un
precio al vendedor por la adquisicion de un producto o servicio. También se
considera una compra el producto o servicio que es adquirido durante el
intercambio.

La compra y la venta son operaciones dependientes y simultdneas, por lo que cada
parte necesita de la existencia de la otra para cumplir sus funciones. El precio del
bien o servicio comerciado se pacta antes de hacer efectivo el intercambio para
garantizar la efectividad de la operacion.

El objetivo de las compras puede ser cuatro tipos: el consumo de bienes (por
ejemplo, comprar ropa), el consumo de servicios (comprar ocio), la produccion o
transformacién (una empresa compra materias primas) o la comercializacion (una
empresa compra un bien al por mayor y lo revende al por menor).
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1. Introducciéon

La cadena de suministro moderna es compleja y globalizada, lo que hace que la
seleccion y gestion de proveedores sean tareas cruciales. Los proveedores son
socios estratégicos que suministran los insumos necesarios para la produccion y
entrega de bienes y servicios. Una gestion eficiente de proveedores puede mejorar
la calidad del producto final, reducir costos y minimizar riesgos operativos.

El proceso de seleccién de proveedores implica evaluar y elegir a aquellos que
mejor se ajusten a los requisitos y estandares de la empresa. Esto implica analizar
factores como la calidad del producto o servicio, la capacidad de produccion, la
estabilidad financiera, la reputacion y la capacidad de innovaciéon. Una seleccién
adecuada no solo garantiza la entrega oportuna de productos, sino que también
contribuye a construir relaciones sélidas a largo plazo.

La importancia de las compras afecta a la rentabilidad y calidad de la mayoria de
organizaciones, aunque no en las mismas proporciones. No hay organizacion que
no requiera de algun producto o servicio para realizar sus actividades y que estén
dirigidos a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Los procesos de compras deben enfocarse en la parte econdmica en la cual busque
optimizar los costos de los pedidos, almacenaje y las cantidades de unidades que
deben solicitarse al proveedor en cada pedido, de manera que se logre minimizar el
costo de las compras. El objetivo que se persigue al determinar el plan econémico
es resolver los dos cuestionamientos mas importantes. ¢ Cuanto Pedir? y ¢ Cuando
Pedir? La Extension del control de las compras y proveedores debe ser apropiado
al impacto de los articulos o servicios comprados, en la calidad de los productos de
la empresa, y al riesgo de falla en cumplir los requisitos de entrega. Una Empresay
sus proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor, considerando las necesidades o
requisitos que exigen los clientes para desarrollar una estrategia y planificacion del
producto o servicio que demanden.

El departamento de compras juega un papel fundamental en el funcionamiento y
éxito de una empresa por varias razones:

Suministro de recursos: El departamento de compras es responsable de adquirir los
bienes y servicios necesarios para que la empresa opere de manera eficiente. Esto
incluye desde materias primas y equipos hasta servicios de consultoria y tecnologia.
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Control de costos: Al negociar con proveedores y buscar las mejores ofertas, el
departamento de compras contribuye a controlar los costos de la empresa. Una
gestion eficaz de compras puede ayudar a reducir gastos y mejorar la rentabilidad.

Calidad y cumplimiento: El departamento de compras también es responsable de
garantizar que los productos y servicios adquiridos cumplan con los estandares de
calidad y las especificaciones requeridas por la empresa. Esto ayuda a evitar
problemas relacionados con la calidad y asegura la satisfaccion del cliente.

Gestion de proveedores: El departamento de compras mantiene relaciones solidas
con los proveedores y se encarga de evaluar su desempefio, resolver problemas y
buscar oportunidades de mejora. Una buena gestion de proveedores puede
contribuir a la estabilidad y confiabilidad de la cadena de suministro.

Apoyo a otras areas: El departamento de compras colabora estrechamente con
otras areas de la empresa, como produccion, logistica, finanzas y marketing, para
asegurar que se satisfagan las necesidades de todas las areas de manera eficiente
y oportuna.

Adaptacion al entorno cambiante: En un entorno empresarial dinamico y
competitivo, el departamento de compras debe estar al tanto de los cambios en el
mercado, las tendencias de la industria y las nuevas tecnologias para adaptarse y
aprovechar oportunidades que beneficien a la empresa.
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1.2. Descripcion de la empresa u organizacién y del puesto o area de
trabajo del estudiante.

1.2.1. Nombre de la empresa

SIMEC INTERNATIONAL S.A. DE C.V,, planta Tlaxcala

1.2.2. Ubicacion de la empresa

Km.-123, carretera Federal México- Texcoco- Veracruz S/N Int. -D, San Cosme
Xaloztoc, Tlaxcala. C.P.-90460.

Panteon 9

Los Gemelos

X e Unidad Deportiva IMSS ° “  Colc
Acero Simec Tlaxcala Sy Vé;‘?ﬁ
g (62) D;N: ,FOQT‘S Polaquimia

LAXCALA

Empresa de hierros y aceros Plal

Descripcion general Opiniones 9
’ 4 ' Palenque el roBlg,
R ) Acero Simec Tlaxcala 4
0O ®® @ s R
e N N2y
Indicaciones  Guardar Cerca Enviaral  Compartir Panteodn San Isidro 9
teléfono
¥ Atlax 9
2 Visitaste este lugar hoy
@ Carretera Federal México - Veracruz km 123 s/n, 3
90460 Tlax. > Recreativo 9 L ov
ento '7 De
® Abierto - Cierraalas 6p.m. v
®  gsimec.commx
“ 2414131600 Hoe Subestacion Malinche @ = e’?
E S
% . 5 : ; &
9WX5+63 Santa Maria Texcalac, Tlaxcala 5 Fraccionamiento A
L] % el Divino Salvador o
'Z Enviar al teléfono
@  Reclamar este negocio g’ o o @
7 Y BARRIO DE o
; LATCARITA San Ju;
¥  Tuactividad en Maps 2 e Quetzaico

llustracion 1 Ubicacion de planta
1.2.3. Mision y vision

MISION: Satisfacer en forma rentable, confiable y permanente, las
necesidades de productos de aceros largos, tomando ventaja de

nuestra localizacion geografica y aprovechando las oportunidades  —
que presenta el sector.

lustracion 2 Mision

10
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VISION: Ser la compaiiia lider en la fabricacion y ventas de
productos siderurgicos en América y una referencia del mercado a
nivel global.

llustracion 3 Vision

1.2.4. Historia

A lo largo de mas de 70 afios, Industrias CH, S.A.B. de C.V. (o ICH) ha
desempefiado un papel clave en el proceso de industrializacion del pais. ICH es una
empresa mexicana productora y procesadora de acero con un crecimiento
constante en los ultimos afios. Actualmente es la principal productora de aceros
especiales en Norteamérica, y de perfiles comerciales y perfiles estructurales en
México.

Fue fundada en 1934 con la denominacion de Herramientas, S.A. y se dedicaba
principalmente a la produccién de herramientas de mano, construccion y agricolas.
A principios de los afios 60, como parte de una integracion vertical, inicio la
manufactura de aceros especiales, ademas de diversificarse con la fabricacion de
estructuras metalicas, gruas viajeras, paileria y construccion de barcos, entre las
mas importantes.

En 1991, ICH fue adquirida por la actual administracién, cuya estrategia ha sido
eficientizar procesos y diversificarse con productos de mayor valor agregado, a
través de la adquisicion de empresas de la industria del acero dentro y fuera de
México.

En 2001 ICH adquiere el 82.5% de las acciones de Grupo Simec, S.A. de C.V., que
cuenta con plantas fundidoras de acero ubicadas en Guadalajara, Jalisco, y
Mexicali, Baja California, ambas dedicadas a fabricar perfiles estructurales, aceros
especiales, perfiles comerciales y varilla. Simec (ahora S.A.B. de C.V.) es la
principal subsidiaria de ICH y represent6 el 91% de las ventas netas del grupo en
2010.

En 2004, Simec adquiere los activos en México de Grupo Sidenor: dos plantas
ubicadas en Apizaco, Tlaxcala, y Cholula, Puebla, dedicadas a la fabricacion de
aceros especiales, perfiles comerciales y varilla. Con esta operacion, se
incrementaron en forma significativa la capacidad instalada y las ventas, y consolid6
su posicién lider como fabricante de aceros especiales en México.

11
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En 2005, Simec adquiere Republic Engineered Products Inc. —actualmente Republic
Steel-, empresa lider en el mercado de aceros especiales de Estados Unidos y
propietaria de siete plantas en EUA ubicadas en Canton, Solon, Lorain y Massillon
en Ohio; Lackawanna, Nueva York; Gary, Indiana, y una planta mas en Canada,
localizada en Hamilton, Ontario.

En 2006, Simec se establece como el principal productor de aceros especiales en
el continente americano, gracias a la consolidacion de los resultados de Republic
Steel.

En 2008, Simec adquiere la Corporacion Aceros DM, S.A. de C.V. y ciertas afiliadas
(Grupo San), empresa productora de aceros largos y uno de los productores de
varilla corrugada mas importantes de la Republica Mexicana, ubicado en San Luis
Potosi. Con ello, ICH y Simec se posicionan como el segundo productor de varilla
dentro del pais y como el principal productor mexicano de acero.

En 2011, Simec invierte en la construccion de una nueva planta en Brasil;
Convirtiéendose en la primera empresa mexicana con presencia en dicho pais
sudamericano. La aceria y laminacién comenzaron producciones en 2015.

En 2012, Simec completa un programa de inversiones en su planta ubicada en San
Luis Potosi, S.L.P., México, que le permite alcanzar una capacidad de 1 millén de
toneladas de billet y palanquilla de acero para producir varilla, alambréon, alambre y
derivados.

En 2015, Simec realiza una inversién para una nueva planta de aceria y laminacion
en el estado de Tlaxcala para ampliar la produccion de aceros especiales con
nuevas dimensiones. La planta inicia operaciones en junio 2018.

En 2017, Simec expande su planta de aceros D.M. con un molino de mayor
capacidad aumentando de 480,000 a 580, 000 toneladas anuales. Adicional realizé
una inversién para construir una nueva planta de alambron de alto y bajo carbon
con capacidad instalada de 12 mil toneladas mensuales. Finaliza su construccion
en mayo 2018.

En 2018, Simec adquiere dos plantas en Itauna y Cariacica en Brasil; sumando tres
plantas en el pais sudamericano y aumentando de 530,000 toneladas a 1,100,000
toneladas anuales; convirtiendose en el 3er mayor productor de productos de acero
largos y alambroén, en el pais Sudamericano.

12



TECNOLOGICO

EDUCACION

Instituto Tecnoldégico de Apizaco

2001 20m
ICH adquiere el BZ.5% de las acclones Simec invierte en la
de Grupo SIme., S.A. de CV. Que construecion do una nueva 2017
cuenta eon plantas fundideras de planta en Brasil. )
acero ubicadas on Guadalajara, 2005 Slmec wxpaancle su plarty cis scercy

B/M. con un molina de mayor

Juliseo, y Mexicali, Baja California. Simoe adqulere Republic Engi- capatiud surentands da (36,0008
neered Products Inc. -actual- . 580, 000 Loneladas anuales. Finaliza
mente Republic Steel- Su conslruecion en mayo 2018
™ L]
' Z ﬁ A |
L]
1991 2008 2018
H fue adquirida por la actual
:ng:I:lrar‘}:T cu;a eslr‘a?egia Simec adquiere la Corporacidn Simec adquiere dos plantas en
ha sida oficiontizar procosos y Aceros DM, S.A, de CV. y ciertas ] Ilauna y Carlacica en Brasil
diversificarse con productos de aflliadas [Grupe San), empresa sumanda tres plantas en el pais
mayor valer agregade. 2004 productara de aceros largos y uno 2015 sudamelicsar;nalam_brom en el pais
" . " : de los productores de varilla . " - udamericano.
s.m;: Edamm;d‘:’ MT’ T' ':’:*M eofrugada mds importantes de la s'm“;';::: ::‘a:::;;"l’: p_alacgnu
ubi:nrd\:‘:cen ap:mn,w.:ﬂ.,s,« Repiblica Mexicana, en &l estada de Tlaxcala para ampliar
Cholula, Puebla, dedicadas a la la preduccion de aceros especiales.

labricacidn de sceros especiales,
perfiles comerciales y varilla,

llustracion 4 Linea del tiempo del proceso de crecimiento de Simec International S.A. de C.V.

Fuente: Recuperada de https://gsimec.com.mx/historia.php

1.2.5. Valores

e Esfuerzo

e Orden

e Honestidad
e Austeridad

1.2.6. Area de trabajo del estudiante y puesto
Area de trabajo: Departamento de Compras

Puesto: Residente profesional del departamento de Compras

NACIONAL DE MEXICOe

Jefe inmediato y asesor externo: Evelyn Vazquez Montiel jefa del departamento

de compras de planta 2

1.3. Problemas para resolver

1. Falta de comunicacion entre proveedor y comprador.
2. No tener un tiempo de entrega y eso hace retrasare en procesos.
3. No tener un contrato que beneficie a parte del comprador y proveedor.
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1.4. Objetivos
General

Mejorar el desempefio de los proveedores a través de los indicadores, de tablas
dinamicas para tener una mayor agilidad a la hora realizar pedidos, establecer
relaciones estratégicas con proveedores confiables y competentes para garantizar
un suministro eficiente, oportuno y de calidad que satisfaga las necesidades de la
empresa y contribuya a su éxito a largo plazo. Este proceso implica no solo la
seleccion inicial de proveedores, sino también su desarrollo continuo para mejorar
su desempefio y fortalecer la colaboracion.

Especificos

a) Garantizar la calidad: Seleccionar proveedores que ofrezcan productos o
servicios de alta calidad que cumplan con los estandares requeridos por la
empresa y sus clientes.

b) Optimizar costos: Negociar acuerdos favorables en términos de precios,
plazos de pago y condiciones comerciales para maximizar el valor obtenido
de las compras y reducir los costos totales.

c) Mejorar la eficiencia operativa: Establecer relaciones con proveedores que
puedan proporcionar entregas puntuales y consistentes, minimizando asi los
retrasos en la cadena de suministro y optimizando la produccion vy
distribucién de bienes y servicios.

d) Reducir riesgos: Identificar y mitigar posibles riesgos asociados con los
proveedores, como problemas de calidad, incumplimientos contractuales,
fluctuaciones en los precios y discontinuidades en el suministro.

1.5. Justificacion

La justificacion del proyecto de seleccion y desarrollo de proveedores radica en los
beneficios que aporta a la empresa en términos de eficiencia operativa, calidad,
competitividad y rentabilidad. Fortalecimiento de relaciones comerciales: Invertir en
el desarrollo de relaciones sélidas y mutuamente beneficiosas con proveedores
puede generar oportunidades de negocio a largo plazo y promover la lealtad de los
mismos, lo que aumenta la estabilidad y la previsibilidad en la cadena de suministro.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Compra

“La compra es la acciébn mediante la que alguien adquiere un bien o un servicio de
otra persona, a cambio de una contraprestacién monetaria o en especie.

Algunos puntos clave son los siguientes:

e Una transaccion siempre implica a dos partes: el comprador y el vendedor.
e Con ella se obtiene algo que necesitas o deseas de alguien mas, a cambio
de dinero o de otro item o servicio.

Dicho de una manera mas sencilla, comprar es cuando una persona (llamada
comprador) obtiene algo que quiere o necesita, como un producto o un servicio, de
otra persona (llamada vendedor). Esto se hace a cambio de dinero o, a veces,
intercambiando otro objeto o servicio de valor similar.

Este intercambio se conoce como transaccidon. Son como dos caras de una moneda:
no puedes tener una sin la otra.

El proceso de compra siempre se muestra en contraposicion del proceso de venta.
De esta forma, a dicho proceso se le denomina proceso de “compra-venta”.

2.2. Agentes que intervienen en un proceso de compra
2.2.1. Comprador

Aquel que desea el bien o servicio. Este es el que paga la contraprestacion a cambio
de dicho bien o servicio. Puede ser persona fisica o juridica.

2.2.2. Vendedor

Aquel que posee el bien o servicio que la otra persona desea. Este establece la
contraprestacion que desea recibir por dicho bien o servicio. En este caso, también
puede ser persona fisica o juridica.

2.3. Tipos de compra dependiendo del consumidor

Entre los tipos existentes, los especialistas en marketing e investigacion del
consumidor han definido una relacion de tipos que pueden darse en el mercado.
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Asi, los que definen los especialistas son:

Variada.
Habitual.
Compleja.
Por descarte.
Impulsiva.

2.4. Tipos de compra dependiendo del pago

Dependiendo de como se realice la contraprestacion, los tipos pueden ser varios.
En este sentido, dependiendo de como realice el comprador el pago, podemos
clasificar las compras en dos:

Compra a crédito: Cuando el vendedor entrega el bien y el servicio, pero el
comprador lo paga en un plazo predeterminado y fijado por ambas partes.
Compra al contado: Cuando el comprador entrega la contraprestacion al
vendedor de forma inmediata.

Asi, dichas compras pueden clasificarse, en base a como se realice el pago, en los
siguientes tipos:

Compra en especie: Cuando el comprador entrega la contraprestacion al
vendedor, pero lo hace mediante la entrega de otro bien o servicio. También
se le llama trueque.

Compra en efectivo: Cuando el comprador entrega la contraprestacion al
vendedor, pero lo hace en base a un pago en dinero, en metélico. La gran
mayoria se realizan mediante esa via. ™

2.5. Transaccion

“Una transaccion es un acuerdo comercial que se lleva a cabo entre dos partes,
econdémicamente hablando es un convenio de compra y venta.

! Coll, F. (2024). Compra: Qué es y qué tipos hay. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/compra.html
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2.5.1. Tipos de transacciones por tipo de empresa

Para hablar de las transacciones y poder comprenderlas mejor, primero vamos a
aclarar que existen empresas y estas se pueden dividir en las siguientes clases, de
acuerdo con las actividades que realizan:

Empresas comerciales: Las empresas comerciales reciben ese nombre porque se
dedican a la compra y venta de mercancias. Entre las empresas que comercializan
mercancias podemos mencionar a los proveedores, a los mayoristas y también a
los minoristas.

Empresas de manufacturas o industriales: Hay empresas manufactureras o
industriales. Estas empresas lo que hacen es transformar y convertir insumos o
materias primas, para modificarlas de algin modo y luego sacarlas a la venta; como
el caso de una maquila de ropa, una fabrica de juguetes, una muebleria, entre otros.

Empresas de servicios: Hay empresas de servicios. Estas empresas lo que
venden en el mercado son servicios, como el caso de los salones de belleza, las
clinicas médicas, los bancos entre algunas de las muchas que podemos mencionar.

2.5.2. Tipos de transacciones por lo que generan

Transacciones generadoras de gastos: Las transacciones que generan gastos
producen una salida de capital financiero de la empresa; por lo que tienen un costo
para la empresa.

e Representan un pasivo, puesto que la empresa tiene que sacar dinero, ya
gue toda transaccion que origina un gasto implica que ocasionara una
disminucién del capital.

e Por ejemplo, un restaurante tiene que incurrir en gastos de servicios como el
agua, el teléfono, la energia eléctrica, la publicidad, etc.

Asi que, toda empresa tiene gastos de operacion, que hace referencia a todos los
desembolsos que deben efectuarse para que la empresa pueda funcionar y puede
tener costos de produccién cuando requiera insumos 0 materias primas para
producir o transformar el bien o servicio que comercializa.

Transacciones generadoras de ingresos: Toda transaccion que genera ingreso
para una empresa se origina en la venta de los bienes y servicios que ofrece al
mercado.
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Los ingresos forman los activos de una empresa, puesto que aumentan o
incrementan su capital financiero.

Por ejemplo, un salén de belleza puede aumentar sus ingresos y
correlativamente sus activos cuando realiza un corte de cabello, cuando hace
una manicure, un peinado, entre muchos de los servicios que vende en el
mercado.”

2.6. Proveedor

“‘Un proveedor es a aquella persona fisica o juridica que suministra
profesionalmente un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades,
como forma de actividad econdmica y a cambio de una contra prestacion.

Algunos puntos clave son.

Suministra productos acabados, ademdas de materias primas para Su
procesamiento.

Los proveedores son fundamentales para la cadena de suministro y la
operatividad de las empresas.

Las empresas seleccionan proveedores basandose en costes, ubicacion,
sinergias y ventajas fiscales.

Dicho de otra manera, un proveedor es una persona 0 empresa que suministra
productos o0 servicios a otras personas o empresas. Por ejemplo, una libreria
compra libros de varios proveedores, que son las editoriales que los publican.

Son esenciales para el suministro de recursos necesarios para el desarrollo de
actividades comerciales o economicas.

Su funcién puede abarcar desde la distribucién de productos finales hasta la entrega
de materias primas para su posterior transformacion. Asi, un proveedor puede ser
desde un agricultor que suministra trigo hasta un mayorista que distribuye pan a
tiendas.”

2 Quiroa, M. (2020). Transaccién. Recuperado de: https://economipedia.com/definiciones/transaccion.html
Sanchez, J. (2024). Proveedor: Qué es, qué hace y ejemplos. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/proveedor.html

3
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2.7. Acreedor

“Un acreedor es una persona, fisica o juridica, que ha otorgado un crédito o ha
prestado dinero a otra parte, y que pretende recibirlo de vuelta en el futuro. La parte
a la que se le ha otorgado el crédito se le llama deudor.

También se considera acreedor a la empresa que suministra servicios o productos
a un individuo o a una compaiiia, sin exigir el pago de manera inmediata, debido al
hecho que el cliente le queda debiendo dinero a la empresa por los productos o
servicios ya prestados.

Los bancos y otras instituciones financieras forman una parte importante de los
acreedores que operan dentro de la economia actual, aunque a través del
crecimiento de esquemas como préstamos particulares, los individuos también
pueden ser acreedores de empresas.

Las compafias y los organismos gubernamentales conforman otros acreedores
adicionales, que pueden ofrecer financiamiento a empresas en crecimiento.

Tipos de acreedores

En general, los acreedores pueden ser clasificados de dos maneras, como
personales o reales:

e Las personas que le prestan dinero a sus amigos o familiares son los
acreedores personales.

e Los acreedores reales, como los bancos o las compafiias financieras, tienen
contratos legales firmados por los prestatarios. Esto le otorga al prestamista
el derecho de reclamar cualquiera de los activos reales del deudor, como,
por ejemplo, bienes raices o automaviles, si no se paga el préstamo.

Los acreedores también pueden dividirse en dos categorias, garantizados y no
garantizados:

e Un acreedor garantizado tiene una garantia o cargo, que es parte o la
totalidad de los activos de la compafiia, para garantizar la deuda que se le
debe. Esto podria ser, por ejemplo, una hipoteca, donde la propiedad
representa la seguridad.

e Un acreedor sin garantia no tiene un cargo sobre los activos de la compaiiia.
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Ejemplos de acreedores

e Los empleados de la empresa a quienes se les deben salarios y bonos.

e El gobierno al que se le debe impuestos.

e Los clientes que hayan hecho depdésitos u otros pagos anticipados.

e Ejemplos adicionales de acreedores que extienden lineas de crédito de
dinero o servicios incluyen: compaiiias de servicios publicos, clubes de salud,
compainiias telefonicas y emisores de tarjetas de crédito.

e El comprador de un bono, pues espera beneficios de él.

e Las tiendas donde se venden productos a plazos.™

2.8. Materia prima

“La materia prima es el conjunto de recursos extraidos de la naturaleza que se
emplean en las operaciones de produccion de bienes y servicios.

La materia prima comprende los recursos primordiales para desarrollar las
actividades productivas porque aportan los materiales que se van a transformar en
mercancia posteriormente mediante los procesos productivos en las industrias. Esta
transformacion le proporciona valor al producto inicial y contribuye con el desarrollo
de la economia. Por ejemplo, el petréleo es la materia prima del combustible.

llustracion 5 Materia prima

4 Sy Corvo, H. (2022). Acreedor. Recuperado de: https://www.lifeder.com/acreedor/
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La materia prima se obtiene por medio de las actividades ejecutadas en el sector
primario, en este sector se extraen del medio ambiente los recursos naturales
necesarios para ejecutar las actividades de produccion.

Los recursos naturales pueden presentarse en diferentes ubicaciones geogréficas,
por ejemplo, la sal marina que proviene del agua de mar, ciertos metales cuya
procedencia se atribuye a las minas, la madera proveniente de los arboles en los
bosques, etc.

Caracteristicas

Tipos

Cierta produccion depende de las estaciones, debido a que existen productos
gue solo se obtienen en una determinada época del afio.

Hace parte de la produccién de bienes finales para el consumo.

Puede ser renovable o no renovable.

Cumple un rol fundamental en el proceso productivo.

Es extraida de la naturaleza por el sector primario y transformada para el
consumo por el sector secundario.

Son recursos naturales.

Vegetal: aguella materia que es extraida de la vegetacion, tales como, la
madera, las frutas, las semillas, el trigo, la soja, entre otros.

Animal: aquella que proviene de los animales, tales como, las pieles, la leche,
la lana, la seda, la carne, entre otros.

Mineral: aquella materia que se origina en la tierra a partir de procesos
naturales ocurridos en el suelo, dando como resultados materiales como, el
oro, la plata, el hierro, el cobre, entre otros.

Liquida o gaseosa: materias como el agua, el oxigeno, el hidrégeno y todos
aquellos productos que se encuentran en la naturaleza en estos estados.
Fosil: materias como el petrdleo, los diamantes, el gas natural y aquellas
originadas a partir de las plantas y organismos que viven en la tierra.
Renovable: aquella cuyas caracteristicas le permiten regenerarse
constantemente, es decir, a pesar de su explotacion frecuente, no se agota.
No renovable: aquella cuyas caracteristicas no le posibilitan la renovacion
constante de la misma. Este tipo de materia prima es limitada, y su
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explotacion si afecta a su disponibilidad, ya que por diversos factores su
regeneracion es muy complicada.”™

2.9. Cotizacién

“Es una tasacion o valoracion realizada con la finalidad de informar el precio de un
determinado bien o servicio ofrecido por una organizacion, con el objetivo de iniciar
operaciones de negociacion.

2.9.1. Cotizaciéon en el entorno comercial

Este es un documento mercantil cuya finalidad es informar los precios de bienes o
servicios ofrecidos por una empresa, con el objetivo de iniciar operaciones de
negociacion con un cliente.

Este documento mercantil no tiene la capacidad de generar un registro contable
porque no es el resultado de una transaccion, en cambio, su labor tiene mayor
relevancia para el comprador, ya que en este documento se refleja la informacion
relacionada con los productos de su interés, tales como precios, cantidades,
referencias, etc.

2.9.2. Elementos
Entre los principales elementos que componen a una cotizacion suelen destacarse:

e Datos de la compafia: Informaciébn de la organizacion que emite la
cotizacion o el presupuesto. Por ejemplo: direccién, ciudad, nombre, etc.
e Fecha: Fecha en la que se realiz6 dicha cotizacion.
e Datos del destinatario: Nombre de la organizacién o persona a quien esta
dirigida la cotizacion.
e Informacién de los productos/servicios: Informacién detallada sobre el
producto/servicio a cotizar.
o Descripcion: breve descripcion del producto/servicio a ofrecer.
o Precio: precio por unidad y total de los productos/servicios.
o Subtotal: subtotal sin contabilizar los impuestos correspondientes.
o Impuestos: total de impuestos que se le sumaran a dicho monto.

5 Editorial Grudemi. (2019). Materia prima. Recuperado de:
https://enciclopediaiberoamericana.com/materia-prima/
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o Total: precio final con impuestos incluidos.

e Fecha de entrega: Fecha en la que se realizara la entrega total del
producto/servicio.

e Fecha de validez: Fecha limite que tiene el cliente para aceptar dicha
cotizacion. Esto se debe a que los precios pueden variar o deben ser
actualizados.

e Certificacion: Firmay aclaracion de la persona responsable y con autoridad
de emitir dicha cotizacion.

e Otros datos: Pueden incluirse descuentos, datos de contacto, promociones,
etc.”

2.10. Usuario

“En el contexto de compras, un usuario se refiere a cualquier persona dentro de una
organizacion que requiere adquirir bienes o servicios para llevar a cabo sus
funciones o actividades laborales. Estos usuarios pueden pertenecer a diferentes
departamentos o éareas de la empresa, como produccidn, operaciones,
administracion, marketing, entre otros.

Los usuarios son aquellos que identifican la necesidad de comprar determinados
productos o contratar ciertos servicios para cumplir con sus responsabilidades
laborales. Por lo tanto, son los encargados de iniciar el proceso de compra al
comunicar sus requerimientos al departamento de compras o0 a la persona
responsable de gestionar las adquisiciones dentro de la organizacion.

Los usuarios desempefian un papel crucial en el proceso de compras, ya que son
quienes mejor comprenden las necesidades especificas de su area y pueden
proporcionar detalles precisos sobre los productos o servicios requeridos. Su
participacion y colaboracién con el departamento de compras ayuda a garantizar
que se adquieran los bienes y servicios adecuados y que se satisfagan las
necesidades de la organizaciéon de manera eficiente y efectiva.””

2.11. Requisicion de compra

“El formulario de requisicion de compraes el documento generado por un
departamento usuario o por el personal de almacén para notificar al departamento

8 Frederick, D. (2021). Cotizacién. Recuperado de: https://enciclopediaiberoamericana.com/cotizacion/
7 Marketing directo. (2023). Usuario. Recuperado de: https://www.marketingdirecto.com/diccionario-
marketing-publicidad-comunicacion-nuevas-tecnologias/usuario
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de compras los articulos que se necesitan pedir, la cantidad y el marco de tiempo
de entrega. La compra en una empresa comienza con la recopilacion de
requerimientos.

Luego que se hayan compilado, se debe informar al departamento de compras. La
requisicion de compra es el documento que contendra la lista de esos
requerimientos. Para prevenir algun fraude, a los gerentes de los departamentos no
se les suele permitir colocar pedidos directamente a los proveedores ni comprar en
nombre de la empresa.

En su lugar, el que en realidad coloca los pedidos a los proveedores externos es un
departamento diferente llamado departamento de compras. Los gerentes de los
distintos departamentos utilizan los formularios de requisicion de compra para
informar a este departamento qué materiales se necesita adquirir.

Las requisiciones de compra y las érdenes de compra son documentos clave en el
proceso de adquisicion de los articulos que la empresa necesita para su operacion,
estandarizando el proceso de pedidos interna y externamente.

2.11.1. Tipos de requisicion de compra
Los puntos clave sobre la requisicion de compra son los siguientes:

e Es una solicitud que se realiza al departamento de compras para adquirir
cierta lista de materiales.

¢ Necesita la aprobacion de la organizacién de compras.

e Es un documento interno; es decir, permanece dentro de la organizacion.

Se puede crear una requisicion de compra para los siguientes tipos de
aprovisionamiento:

e Estandar: para obtener suministros y materiales de los proveedores, tanto
para los procesos productivos como articulos consumibles de oficina y otros
activos.

e Subcontratacion: para suministrarle materia prima a un proveedor, y asi
luego obtener un producto terminado.

e Consignacion: obtencion de material que se guarda en las instalaciones de
la empresa y se paga al proveedor por eso.

e Transferencia de inventario: para la obtencién de materiales desde otro
departamento o area que se encuentra dentro de la misma organizacion.
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Servicio externo: para obtener los servicios de un proveedor externo, tal
como realizar labores de mantenimiento de la planta

2.11.2. Elaboracion

Los componentes basicos que conforman una requisicion de compra son:
Numero de la requisicion, que permite la identificacion del documento. Debe
estar preimpreso.

Departamento solicitante.

Fecha de la requisicién y fecha de entrega solicitada.

Nombre de la persona que elabora la requisicién y la firma de la persona que
realiza la autorizacién correspondiente.

Los articulos solicitados deben ser descritos detalladamente, para evitar
datos imprecisos. La cantidad debe ser exacta; es muy importante colocar la
unidad requerida (kilos, litros, unidades, etc.).

Firma del gerente del departamento de compras que aprueba o no la compra.
Si ya se han pedido cotizaciones a proveedores, deben ser anexadas a la
requisicion.”

2.12. Cadena de suministro

“Una cadena de suministro es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su
totalidad. Esto es, desde la busqueda de materias primas, su posterior
transformacién y hasta la fabricacion, transporte y entrega al consumidor final.

Algunos puntos clave son:

La cadena de suministro incluye todos los pasos necesarios para que un
producto pase de ser materia prima a un producto final en manos del
consumidor.

Su principal objetivo es satisfacer las necesidades del cliente final de la mejor
manera posible, lo cual incluye entrega a tiempo, manejo eficiente de
inventarios y adaptacion a cambios en la demanda o la oferta.

Comprende tres elementos basicos: suministro (obtencidbn de materias
primas), fabricacion (transformacion de materias primas en productos) y
distribucion (entrega de productos al consumidor final).

8 Sy Corvo, H. (2021). Requisicién de compra. Recuperado de: https://www.lifeder.com/requisicion-compra/
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La cadena de suministro es el conjunto de pasos necesarios para que un producto
llegue desde su origen hasta el consumidor final en buenas condiciones.

Por ejemplo, la cadena de suministro de una manzana producida en Espafia que se
vende en el mercado local. En este caso, incluye las siguientes actividades:

e La compra y venta de las semillas, fertilizantes, herramientas vy
otros insumos necesarios para la plantacion de manzanas.

e Como segundo paso, esta la recoleccién y empaque de las manzanas para
la venta a los supermercados.

e Luego, viene el transporte de las manzanas a los puntos de venta
(supermercados o almacenes).

e La venta directa de las manzanas a los consumidores finales, lo que incluye
ademas los procesos de facturacidn y servicios postventa (garantia si no se
esta satisfecho con el producto, etc.).

En la cadena de suministro se relacionan agentes en distintos niveles de
produccion. Para algunos la venta de su producto o servicio constituye el insumo de
otro en una cadena continua hasta llegar al consumidor final. Se dice entonces que
la cadena de suministro comienza con los proveedores de los proveedores y termina
con los clientes de los clientes.

» =i

Trasportey
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Distribuciény Entregas

llustracion 6 Ejemplo de Cadena de suministro
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2.12.1. Objetivo de la cadena de suministro

La cadena de suministro tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades
del cliente final de la mejor manera posible. Lo anterior incluye los siguientes fines:

Entregar los bienes y servicios a tiempo.

Evitar las pérdidas o mermas innecesarias.

Optimizar los tiempos de distribucion.

Manejo adecuado de inventarios y almacenes.

Establecer canales de comunicacién y coordinacién adecuados.

Hacer frente a cambios imprevistos en la demanda, oferta u otras
condiciones.

2.12.2. Elementos basicos

Suministro: Se refiere a las actividades necesarias para obtener y entregar
las materias primas para la produccion.

Fabricacidon: Es el proceso en donde se transforman las materias primas
para conseguir un producto o servicio distinto.

Distribucion: Se encarga de hacer llegar los productos o servicios a los
consumidores finales a través de una red de transporte, locales comerciales
y bodegas.

2.12.3. Tipos de cadena de suministro

Tradicional: En este tipo de cadena de suministro cada una de las partes
actia de forma autébnoma y sin exceso de comunicacion entre ellas. El
principal problema reside en que cuando no hay comunicacion interna, se
producen fallos con mayor frecuencia.

Directa: Es una cadena de suministro sencilla ya que sélo intervienen tres
partes, el proveedor, la empresa que vende el producto y el cliente. De esta
forma, al ser una cadena ligera, se reducen el numero de fallos y se
incrementa la eficiencia y la rapidez del suministro.

Estratégica: Consiste en planificar y distribuir la logistica de forma optima en
funcién de la ubicacion de cada receptor de mercancia. De este modo se
ahorraran costes a pesar de que puede conllevar un mayor tiempo.
Compartida: Se hace uso de este tipo de cadena de suministro cuando las
diferentes partes que intervienen en la fabricacion de un producto se ponen
de acuerdo para realizar el suministro.
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e Sincronizada: Las cadenas de produccién sincronizadas se utilizan cuando
se trabaja con grandes volumenes de demanda, lo que requiere un constante
flujo de informacion entre las diferentes partes.

e Compleja: Este tipo de cadenas se pueden encontrar en grandes empresas.
Las compariias con diferentes lineas de producto y proveedores requieren
de una cadena de suministro compleja para poder llevar a cabo su actividad.

2.12.4. Actividades en la cadena

La cadena de suministro no siempre es la misma, su forma y las actividades que
incluye dependen del bien o servicio que estemos analizando. En algunas
situaciones se requerird de determinadas operaciones de produccién, compra o
distribucién. Pero a veces se exigiran solo algunos de estos procesos.

En cualquier caso, independientemente de la forma especifica de la cadena de
suministro, existen ciertas actividades que son comunes y necesarias para optimizar
el resultado final. Estas son:

e Planificacion.

e Administracion de existencias.

e Procesamiento de 6rdenes de compra.
e Traslados y despacho.

e Seguimiento y control de imprevistos.
e Servicio al cliente.

e Administracion de garantias.

e Procesamiento de pagos.™

2.13. Proceso de seleccidn de Proveedores

“El procedimiento de seleccion de proveedores es el proceso de eleccién del posible
vendedor o proveedor con el que una organizacion debe hacer negocios. Uno de
los principales objetivos de la seleccion de proveedores es establecer una relacion
comercial mutuamente beneficiosa con un proveedor fiable que ofrezca la mejor
relacion calidad-precio.

La seleccion de proveedores es un proceso importante que sienta las bases para
una asociacion a largo plazo con los proveedores que puede contribuir en gran

® Roldan, P. (2024). Cadena de suministro: Qué es, tipos y ejemplos. Recuperado de:
https://economipedia.com/definiciones/cadena-de-suministro.html
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medida al éxito o al fracaso de una empresa. Si se hace bien, la seleccion de
proveedores puede ayudar a obtener la mayor rentabilidad para una empresa que
pretende maximizar sus recursos y operar de forma eficiente con el fin de optimizar
la rentabilidad.

2.13.1. Etapa 1: Identificar las necesidades de la empresa

Identificar lo que la empresa necesita para fabricar sus productos o prestar los
servicios que ofrece. Determinar también si hay normas del sector que deba cumplir
o reglamentos que deba cumplir su empresa. Si se dedica a la fabricacion de
productos o a la prestacion de servicios, tener en cuenta que los socios comerciales
y los clientes también pueden esperar que sus propios proveedores cumplan las
mismas normas que le exigen a usted para mantener un nivel de calidad aceptable
a lo largo del ciclo de vida de un producto.

Existen normas y certificaciones reconocidas a nivel mundial que tienen en cuenta
a los proveedores o vendedores de las empresas dedicadas a determinados
sectores. FSSC 22000, GLOBALG.A.P. e ISO 9001 son sélo algunas de esas
normas y certificaciones.

Todo ello debe tenerse en cuenta a la hora de identificar las necesidades de la
empresa que deben atender sus posibles proveedores.

2.13.2. Etapa 2: Lista de posibles proveedores

Elaborar una lista de los posibles proveedores después de haber identificado las
necesidades de su empresa. Una de las formas mas sencillas de encontrar posibles
proveedores es recurrir a sus redes personales y empresariales. También puede
consultar anuncios, publicaciones del sector, asi como asistir a ferias y foros
empresariales para encontrar posibles proveedores.

Aprovechar el poder de Internet y busque foros en linea que se ocupen de su tipo
de industria y consulte el mercado de empresa a empresa, donde podra encontrar
proveedores disponibles en su zona. Internet, al igual que sus redes, también es
una magnifica via donde buscar informacion sobre la reputacién de los proveedores.
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2.13.3. Etapa 3: Determinar los criterios de seleccion de proveedores

Elaborar una lista que explique lo que quiere y lo que la empresa espera de un
proveedor para ayudar a reducir sus opciones de proveedores. Esto también puede
ayudar a determinar las diferencias entre los proveedores y puede ayudar a que el
proceso de seleccion sea mas facil y objetivo.

Criterios de seleccion de proveedores

Un criterio de seleccion de proveedores es una lista de cosas que usted prioriza y
que le ayudara a decidir qué proveedor o vendedor va a seleccionar. Estos son
algunos criterios de seleccion de proveedores en los que puede pensar a la hora de
buscarlos:

e Calidad y seguridad de los productos: esto es lo mas bésico e
innegociable para su empresa a la hora de buscar un proveedor y algo con
lo que su proveedor debe ser coherente.

e Flexibilidad: la capacidad del proveedor para adaptarse a las (posibles)
necesidades cambiantes de su negocio puede ser muy util en caso de que
requiera algunos cambios en sus pedidos en el futuro.

e Entrega: se espera que un proveedor, como minimo, entregue siempre a
tiempo y sea lo suficientemente fiable como para informarle si va a haber
algun retraso previsto.

e Fiabilidad: un proveedor fiable es un socio comercial que puede contribuir
en gran medida al éxito de su empresa, mientras que, por el contrario, un
proveedor poco fiable e imprevisible puede suponer un problema para su
negocio.

e Costo: asegurese de que el coste del proveedor se ajusta al presupuesto.
Asegurese también de que el ahorro realizado en la reduccion de costes no
comprometa la calidad y la seguridad de los productos del proveedor. Otra
cosa que hay que tener en cuenta es si hay un tipo de acuerdo de pago que
va a ser ideal o aceptable para ambas partes en caso de que su negocio
necesite hacer esto en el futuro.

e Calidad del servicio: el tipo de servicio que presta su proveedor puede
hacer que destaque entre sus competidores y que hacer negocios con él sea
una buena experiencia para usted.

Saber lo que quiere de un proveedor en este punto puede ayudarle a hacer una lista
de proveedores con los que puede reunirse durante el proceso de seleccion.
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2.13.4. Etapa 4: Conocer alos proveedores

Una vez que se haya hecho una lista de preseleccionados, organizar una reunion
con los posibles proveedores y pregunte si pueden hacer una presentacion de sus
productos y una demostracion de como abastecen a sus clientes. Conocer a los
proveedores es una oportunidad para calibrar como funcionan y si pueden ser
ideales para su negocio.

La reunién con los proveedores también puede consistir en una visita a sus
instalaciones. Pregunte si puede llevar a cabo una auditoria de proveedores,
utilizando una lista de comprobacién de auditoria de proveedores con criterios
ponderados, que le ayudara a determinar mejor si SuUs operaciones y sus suministros
se ajustan a la normativa y cumplen las normas del sector que se esperan de su
empresa.

Realizar auditorias de proveedores y retinase con todos los que pueda en la lista de
preseleccionados antes de seleccionar finalmente a su proveedor y proceder a la
negociacion de un contrato.

2.13.5. Etapa5: Redactar, negociar y firmar el contrato

Esta es la conclusion de su proceso de seleccién de proveedores, que comenzo con
la identificacion de las necesidades de su empresa por parte de los proveedores, el
conocimiento de los mismos y la seleccién de una lista de posibles proveedores. En
esta fase, puedes redactar un contrato que detalle claramente tus expectativas y
revisarlo con el proveedor. Preparese y espere una negociacion que abarque
informacion importante como el importe de la compensacion por los
correspondientes productos del proveedor, asi como la frecuencia de los pagos, las
fechas de vencimiento, los plazos de entrega previstos y las personas de contacto,
entre otros.

El contrato también debe incluir otra informacién importante, como la fecha
acordada para la finalizacion del contrato, la posible renovacion del mismo vy, lo que
debe quedar muy claro para ambas partes, los motivos de rescision anticipada del
contrato.

Lo ideal es que ambas partes estén satisfechas con las condiciones del contrato,
gue son mutuamente beneficiosas.
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llustracion 7 Eleccion exitosa de proveedores

2.13.6. ¢COmo mantener una buenarelacién con los proveedores?

A continuacion, se ofrecen algunas recomendaciones derivadas de los consejos
proporcionados por el gobierno de Queensland.

Establecer una norma

Esto es crucial incluso antes del inicio de la asociacion. Desde el principio se debe
acordar una norma sobre la calidad y la cantidad de los suministros, la forma de
entregarlos y la frecuencia de las entregas, y se debe respetar durante toda la
duracién del contrato.

Mantener las comunicaciones abiertas

Sea transparente y mantenga una comunicacion abierta con los proveedores. ¢ Hay
algun retraso en la recepcion de la entrega? Comuniqueselo al proveedor de
inmediato para que pueda comprobar cual es la causa del retraso y ver si puede
hacer algo al respecto. ¢ Necesita cambiar algo de su pedido? Informe al proveedor
con la mayor antelacién posible y esté preparado para discutir cualquier posible
impacto en la calidad y el tiempo de entrega habitual, ya que cualquier desviacion
de los acuerdos previos puede afectarle no solo a usted, sino también al proveedor
y @ sus otros compromisos.

Mantener las lineas abiertas y estar abierto a las discusiones con los proveedores
puede ayudar a establecer una buena reputacion para su negocio y puede ayudar
a facilitar las transacciones entre usted y sus proveedores en el futuro.
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Pagar a tiempo

Un proveedor esta en el negocio de proveer suministros y espera ser compensado
a tiempo todo el tiempo. En el caso de que la empresa no pueda realizar un pago
en la fecha de vencimiento predeterminada, lo mejor es informar al proveedor lo
antes posible para establecer las expectativas y acordar un posible acuerdo de

pago.

Mantener un buen registro

La organizacién debe tener un registro de todas las transacciones de los
proveedores, las entregas recibidas y todos los informes relativos a los suministros.
Al tener un registro de todo lo relacionado con los proveedores y otros vendedores,
la empresa tendré informacion fiable que podra utilizar para futuras negociaciones.
Los datos recogidos a lo largo del tiempo también pueden ayudar a justificar las
renovaciones o rescisiones de contratos.”°

2.14. Gestion de proveedores

“La gestion de proveedores, también conocida como Supplier Relationship
Management (SRM), es el proceso estratégico de supervisar y cuidar las relaciones
con los proveedores externos que suministran bienes, servicios 0 componentes a
una empresa u organizacion. Implica una serie de actividades destinadas a
optimizar el valor derivado de las asociaciones con los proveedores, minimizando al
mismo tiempo los riesgos y garantizando el buen funcionamiento de la cadena de
suministro.

El objetivo general de la gestion de proveedores es establecer relaciones
adecuadas, gestionar los requisitos y comunicarse claramente con los proveedores
para garantizar el buen funcionamiento de una organizacion.

Aparte de eso, este proceso estratégico es de suma importancia por las siguientes
razones:

¢ Resistencia de la cadena de suministro
e Calidad de los productos y servicios

e Eficiencia de costes

e Innovacion y ventaja competitiva

10 Safety Culture. (2024). Seleccion de proveedores. Recuperado de:
https://safetyculture.com/es/temas/seleccion-de-proveedores/
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e Operaciones racionalizadas

e Flexibilidad y adaptabilidad

e Sostenibilidad y préacticas éticas

e Colaboracion e intercambio de conocimientos
e Asociaciones a largo plazo

e Satisfaccion del cliente

2.14.1. Caracteristicas del SRM

Ser consciente de las caracteristicas clave de una gestion eficaz de los proveedores
tiene un profundo impacto en el rendimiento y el éxito general de la cadena de
suministro de una organizacion. Se trata de principios rectores que determinan la
forma en que las organizaciones se relacionan con sus proveedores, lo que se
traduce en una serie de beneficios que se aplican a todos los aspectos de las
operaciones.

Estas son algunas de las caracteristicas comunes de la gestidon eficaz de
proveedores que contribuyen al éxito de las relaciones con los proveedores y a la
optimizacién de las operaciones de la cadena de suministro:

e Alineacién estratégica, colaboracion y comunicacion

e Medicion y desarrollo del rendimiento de los proveedores
e Integracion de la tecnologia

e Segmentacion y diversificacion de proveedores

¢ Planificacion de la gestion de crisis

¢ Flexibilidad contractual y transparencia de precios

e Alineacioén de valores

¢ Revisiones y auditorias periddicas

e Resolucion de conflictos

e Apoyo ejecutivo

2.14.2. Modelos de SRM

Una organizacion puede enfocar su sistema de gestion de proveedores de forma
Gnica para adaptarlo a sus objetivos, necesidades empresariales y productos o
servicios. Aqui es donde pueden considerarse varios modelos para garantizar
iniciativas especificas y una aplicacion eficaz.
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A continuacién, se presentan las principales clasificaciones de cémo las
organizaciones pueden abastecerse de sus productos, componentes 0 Servicios:

Un Unico proveedor

El abastecimiento Unico es un modelo de gestion de proveedores en el que una
organizacion confia en un unico proveedor. Este enfoque puede ofrecer ventajas,
como la simplificacion de la comunicacion, la posibilidad de mejorar la capacidad de
negociacion y la racionalizacion de los procesos.

Sin embargo, también conlleva riesgos inherentes, ya que cualquier problema con
un Unico proveedor puede provocar interrupciones en la cadena de suministro. Para
mitigar estos riesgos, las organizaciones que emplean este modelo deben disponer
de planes de contingencia.

Abastecimiento multiple

El modelo de aprovisionamiento mdltiple, por su parte, implica que una organizacion
adquiere bienes o servicios de multiples proveedores. Al trabajar con varios
proveedores, las organizaciones pueden sortear mejor las interrupciones del
suministro, los problemas de calidad y la cambiante dindAmica del mercado.

Sin embargo, el aprovisionamiento mdultiple puede complicar los esfuerzos de
coordinacién, negociacion y comunicacién con multiples partes interesadas.

Organizacion virtual

Este modelo es un planteamiento mas complejo que implica la colaboracién con
proveedores y socios de distintas ubicaciones geograficas, a menudo facilitada por
tecnologias avanzadas de comunicacién y plataformas digitales. Esto permite a las
organizaciones aprovechar la experiencia, los recursos y las capacidades globales,
al tiempo que se minimiza la necesidad de infraestructura fisica.

2.14.3. Proceso del SRM

La gestion eficaz de los proveedores de una organizacion implica una serie de pasos
y actividades que requieren una perspectiva estratégica, una comunicacion eficaz y
una evaluacion continua para garantizar el éxito de las asociaciones con los
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proveedores, la resistencia de la cadena de suministro y la consecucion de los

objetivos de la organizacion.

He aqui un resumen del proceso tipico de gestion de proveedores:

Supplier Management Process

Supplier Identification, Negotiation and Supplier Performance
Selection, and Evaluation Contracting Onboarding Monitoring and

Measurement

(CD\ 7 @ \ a Eﬁn

® 30 B)

— —\ A\
Communication Supplier Risk Quality Assurance Contract Renewal or

and Collaboration Management and Audits Termination

llustracion 8 Proceso de gestion de proveedores

1. Identificacion, seleccién y evaluacion de proveedores

El proceso de seleccion de proveedores comienza con la identificacion de
proveedores potenciales que se ajusten a las necesidades y objetivos estratégicos
de la organizacién. Se evallan diversos criterios (por ejemplo, calidad, coste,
consideraciones éticas, capacidad de produccién). A continuacion, se elabora una
lista de proveedores adecuados.

2. Negociacion y contratacion

Una vez identificado un proveedor de calidad, se entablan negociaciones para
establecer los términos, condiciones, precios, plazos de entrega y otros detalles
contractuales. El acuerdo final define las expectativas, las responsabilidades y los
pardmetros de rendimiento.
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3. Incorporacion de proveedores

Tras la firma del contrato, el proveedor se incorpora a los sistemas de la
organizacion. Esto implica compatrtir la informacion pertinente, establecer canales
de comunicacion y aclarar funciones y responsabilidades.

4. Seguimiento y mediciéon del rendimiento

A lo largo de la relacién, se establecen Indicadores Clave de Rendimiento (KPI )
para medir el rendimiento del proveedor. El seguimiento periédico de estos
parametros garantiza el cumplimiento de las obligaciones de calidad, entrega y otras
obligaciones contractuales.

5. Comunicacion y colaboracion

Se mantiene una comunicacién abierta y transparente con los proveedores para
abordar cualquier preocupacién, proporcionar actualizaciones y colaborar en
mejoras o0 innovaciones. Ademas, se comparten los comentarios para fomentar la
mejora continua.

6. Gestidn del riesgo de los proveedores

Se identifican y evalGan los riesgos asociados a la relacién con el proveedor y a la
cadena de suministro en general. Para apoyarlas y hacer frente a posibles
interrupciones, es preciso desarrollar estrategias de mitigacion, incluidos planes de
contingencia.

7. Garantia de calidad y auditorias

Deben realizarse auditorias de calidad periédicas para verificar que los proveedores
cumplen las normas de calidad establecidas. De este modo se garantiza el
cumplimiento de la normativa, se identifican areas de mejora y se mantiene una
calidad constante de los productos o servicios.
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8. Renovacién o rescisiéon del contrato

Los contratos también se revisan y renuevan peridodicamente, a menudo en funcion
de los resultados de los proveedores y de la evolucién de las necesidades de la
empresa. En caso necesario, el proceso de rescision de contratos se gestiona con
una interrupcion minima de la cadena de suministro y con la ayuda de una base de
datos de gestién de proveedores bien mantenida.

2.14.4. Estrategias del SRM

Para complementar sus esfuerzos a la hora de garantizar un proceso fluido en la
creacidn y gestion de relaciones con los proveedores de su organizacién, he aqui
algunas estrategias y mejores practicas de gestion de proveedores que puede
aplicar:

e Fomentar la colaboracion con los principales proveedores para impulsar la
innovacion mutua, la mejora de los procesos y la resolucion de problemas
mediante reuniones periddicas, iniciativas conjuntas e intercambio de
informacion.

¢ Mantener una base de proveedores diversificada para reducir la dependencia
de una sola fuente y evitar los riesgos asociados a las interrupciones y la
escasez de un solo proveedor.

e Establezca pardmetros de rendimiento y KPI claros para los proveedores e
incentive el alto rendimiento mediante recompensas y sanciones.

e Desarrollar planes integrales de evaluacion de riesgos, mitigacion y
contingencia para minimizar el impacto negativo en el negocio.

e Priorice el trabajo con proveedores que se adhieran a préacticas
empresariales éticas y sostenibles, especialmente aquellos con
compromisos medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG) que se
alineen con los valores de su organizacion.

e Centrarse en la creacion de asociaciones a largo plazo con los proveedores,
gue conduzcan a relaciones mas estables y de colaboracion.

e Aprovechar los datos y los analisis para obtener informacion sobre el
rendimiento de los proveedores, las tendencias y las oportunidades de
mejora.”!!

11 Guevara, P. (2024). Comprender la importancia y el proceso de gestién de proveedores. Recuperado de:
https://safetyculture.com/es/temas/gestion-de-proveedores/
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2.15. Responsabilidad social empresarial (RSE)

“La responsabilidad social empresarial (RSE) consiste en que las empresas actien
de acuerdo con principios y politicas que tengan un impacto positivo en la sociedad
y el medio ambiente.

A través de la RSE, las empresas toman decisiones guiadas no solo por el beneficio
econOémico y la rentabilidad, sino también por el modo en que sus acciones afectan
a sus comunidades y al mundo en general. La RSE va mas alla de las obligaciones
legales: mediante la adopcion voluntaria de practicas empresariales éticas,
sostenibles y responsables, las empresas buscan ofrecer beneficios a los
consumidores, accionistas, empleados y a la sociedad.

Con frecuencia, el modelo de negocio y las practicas de una empresa se basan en
objetivos financieros. Sin embargo, los programas de RSE alientan a los lideres
empresariales a considerar la ciudadania corporativa, o el mayor impacto de la
empresa en la sociedad, al tomar decisiones. La responsabilidad social corporativa
ayuda a las empresas a garantizar que sus operaciones sean éticas, seguras y
generen un impacto positivo siempre que sea posible. Mediante las iniciativas de
RSE, las empresas trabajan para limitar el impacto ambiental, contribuir a resolver
los problemas sociales (como la pobreza y la desigualdad) y garantizar que la
identidad de su marca refleje sus valores.

2.15.1. Tipos de RSE
Responsabilidad ambiental

Cada vez son mas las empresas que evallan su impacto medioambiental global y
emprenden iniciativas de RSE para proteger los recursos naturales y reducir al
minimo su contribucion al cambio climatico. RSE fomenta la sostenibilidad en los
negocios a través de practicas ecoldgicas, como reducir el consumo de energia,
utilizar recursos renovables y minimizar los residuos. La responsabilidad
medioambiental consiste en eliminar los impactos negativos de las operaciones
comerciales (principalmente a través de la limitacion de las actividades causantes
de la contaminacion), asi como compensarlas a través de acciones como plantar
arboles y participar en programas que respalden la biodiversidad.

Responsabilidad ética

Las iniciativas de RSE suelen centrarse en el impacto social y las preocupaciones
de derechos humanos, como garantizar salarios justos, condiciones de trabajo
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seguras y un trato adecuado a los empleados y proveedores. También fomentan la
responsabilidad tanto interna como externamente. La RSE ética puede incluir el
cumplimiento de practicas laborales justas, acabar con la discriminacién en el lugar
de trabajo y garantizar la transparencia de la cadena de suministro.

Responsabilidad filantropica

Las practicas de RSE incluyen donar dinero, recursos o tiempo a causas Yy
organizaciones positivas, como organizaciones benéficas locales y nacionales,
programas educativos, ayuda ante desastres y mucho mas. Las empresas que
adoptan RSE filantrépica interactian con las comunidades en las que operan,
ofreciendo apoyo a través del trabajo voluntario, patrocinando eventos locales,
haciendo contribuciones a organizaciones sin animo de lucro locales o apoyando
programas de capacitacion de habilidades.

Responsabilidad econémica

La responsabilidad social empresarial implica garantizar que el dinero no sea el
anico motivador de una empresa. Para demostrarlo, las empresas adoptan politicas
y procedimientos para asegurarse de que sus decisiones se ajustan a los valores,
aungue las alternativas puedan ahorrar dinero o aumentar la rentabilidad. La RSE
econOmica también incluye los esfuerzos para apoyar el desarrollo econémico vy el
crecimiento de las comunidades en las que opera una empresa, por ejemplo,
apoyando la formacién y la creacion de empleo y forjando alianzas locales.”

2.15.2. Beneficios del RSE
Beneficios empresariales

La RSE puede tener un impacto positivo en la identidad de marca

de una organizacion, asi como en sus resultados finales. Algunos

esfuerzos de RSE, como la mejora de la eficiencia energética, D

pueden reducir los costos operativos y pueden generar ahorros a

largo plazo. Los consumidores prefieren cada vez mas las marcas

gue comparten sus valores; las politicas de RSE ofrecen formas Illustracion 9
para que las organizaciones demuestren esos valores y generen Beneficios
confianza y lealtad para impulsar una ventaja competitiva. La RSE ~ “77"*7
también puede ayudar a atraer a los mejores talentos, ya que cada

vez mas trabajadores buscan empleadores cuyos valores se alinean con ellos
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propios e impulsan el compromiso y la retencion de los empleados. Ademas, un
enfoque proactivo de los problemas éticos y sociales tiene el potencial de prevenir
problemas legales, multas y dafios a la reputacion.

Beneficios para el consumidor

Las iniciativas de RSE pueden ayudar a las personas a convertirse

en consumidores mas responsables, facilitandoles el acceso a

productos y servicios que se alinean con sus valores y educandolos

en temas de sostenibilidad y consumo ético. Puede animar a las Q?
empresas a priorizar e invertir en pruebas, control de calidad y

medidas de seguridad. La RSE también puede minimizar la  /lustracién 10
probabilidad de que los productos defectuosos o dafiinos lleguen a Be’;ifr’;i’:;f’;;f ¢l
los consumidores.

Beneficios medioambientales

La RSE puede tener un impacto positivo en la salud general del planeta,

ya que fomenta la responsabilidad medioambiental y las préacticas

sostenibles. Las iniciativas de RSE pueden ayudar a las empresas a  j stracion 11
reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero o a alcanzar Beneficios
objetivos de emisiones cero neto que son clave para ralentizar el ™Medicambientales
cambio climéatico. También pueden ayudar a conservar los recursos

naturales, reducir la contaminacion y limitar la alteracion de los ecosistemas.
Ademas, un enfoque en la RSE puede apoyar la inversion en investigacion y
desarrollo de productos y practicas ecoldgicas.

Beneficios sociales

La responsabilidad social empresarial puede ayudar a apoyar a las
comunidades locales y abordar problemas sociales, como la pobreza,
la desigualdad y las preocupaciones ambientales. Las iniciativas de
RSE pueden impulsar el crecimiento econdmico creando trabajos.
También pueden influir en la opinién publica, ya que las empresas lideres inspiran
a otras a seguir su ejemplo, creando un efecto domind positivo. Un enfoque en el

llustracion 12
Beneficios sociales
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comportamiento ético a nivel corporativo refuerza una norma mas amplia de
comportamiento ético en otras partes de la sociedad.”?

12 McGrath, A., & Jonker, A. (2023). (Qué es la responsabilidad social empresarial (RSE)? Recuperado de:
https://www.ibm.com/es-es/topics/corporate-social-responsibility
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3. DESARROLLO

Se presenta a continuacion el diagrama de flujo de proceso del departamento de
compras, dicho proceso es el que se trabaja actualmente para el proceso de

comprar de articulos a algun proveedor.

llustracion 13 Diagrama de flujo de proceso de compras

Encargado de
almacén

Contador de
cuentas por
pagar

Direccion

Proveedor
General

Comprador de
Planta 2

| INICIO I
B

Recibo de la
requisicion
del usuario

v IT

Identificacion
de los

productos

solicitados

=]

Identificacion
de
proveedores 4

existentes y Recibo y
ep\{'ogz — elaboracion
S0 |(_:|tu 1 de de cotizacion
cotizacion

, [5] —r)
Seleccion del

Recepcion de
cotizaciones y

elaboracion
de cuadro
comparativo

mas
econémico y
firma de
autorizacion

| 5]

Elaboracion

de orden de
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Comprador de Proveedor Direccion Contador de Encargado de
Planta 2 General cuentas por almacén
pagar

=

Pago de
articulos de
orden de
compra

v [9] [10]

Recepcion de
Envid ;
articucljocslea articulos y
lanta paso a
P usuario

TERMINO

Descripcién del procedimiento

Tabla 1 Procedimiento de compra de articulos

NO.‘ ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

Recibir la solicitud de
compra del usuario, que
incluye detalles como

Recibo de roductos necesarios
1 |requisicién Eantidades ’ Comprador de Planta 2
del usuario :

especificaciones técnicas y
fechas de entrega
requeridas.

Revisar y entender los
productos especificos
solicitados por el usuario,

Identificaciéon
de los

2 asegurandose de entender | Comprador de Planta 2
productos
. completamente los
solicitados -
requisitos y

especificaciones técnicas.
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proveedores
existentes y |Enviar solicitudes de Comprador de Planta 2
envio de cotizacion a los
solicitud de |proveedores
cotizacion seleccionados,

especificando los detalles

de los productos requeridos

y los términos de entrega.

Elaboracion de una

cotizacion de acuerdo con
Recibo y la requisicié_n presentadg

. para posterior a ello enviar

elaboracion Proveedor

de cotizacion

a planta Simec (TIEMPO
INDEFINIDO DE
RESPUESTA A CRITERIO
DEL PROVEEDOR)

Recepcidén
de
cotizaciones
y
elaboracion
del cuadro
comparativo

Recopilar todas las
cotizaciones recibidas de
los proveedores.

Elaborar un cuadro
comparativo detallado que
incluya precios unitarios,
tiempos de entrega,
condiciones de pago y
cualquier otra informacién
relevante para facilitar la
seleccién del proveedor
mas adecuado. (TIEMPO
INDEFINIDO DEBIDO A LA
ESPERA DE VARIAS
COTIZACIONES)

Comprador de Planta 2
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Evaluar el cuadro
comparativo y seleccionar
al proveedor que ofrezca el
Selecciodn del | precio mas barato en

mas cumplimiento de los
6 |econdmicoy |términos de compra. Direccion General
firma de

autorizacion |Obtener la aprobacion
necesaria para proceder
con la compra al proveedor
seleccionado.

Preparar la orden de
compra formal que detalla
los productos especificos,
cantidades, precios
acordados, condiciones de

Elaboracion entrega y términos de
7 |deorden de 3 Og y Comprador de Planta 2

compra pago.
Verificar que la orden de
compra esté completa 'y
precisa antes de enviarla al
proveedor seleccionado.
Realizar el pago segun los
términos acordados en la

Pago de

: orden de compra,
articulos de

8 orden de asegurandose de cumplir  |Contador de cuentas por pagar
con los compromisos

compra p .
inancieros con el
proveedor.
Coordinar la entrega de los
Envié de productos comprados
9 |articulos a desde el proveedor a las Proveedor
planta instalaciones de la planta.

(Sin plazo establecido)
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Inspeccionar y recibir los
productos entregados para
asegurarse de que
cumplan con las
especificaciones y
requisitos acordados.

Realizar cualquier
verificacion de calidad

Recepcion .
. necesaria y asegurarse de
de articulos . .
gue los productos estén en |Encargado de almacén
y paso -
: condiciones adecuadas
usuario

para su uso.

Hacer entrega de los
productos al usuario final o
departamento
correspondiente segun la
solicitud inicial y los
procedimientos internos
establecidos.

Dentro de este proceso se identifican diversas problematicas, que se describen a
continuacion:

En el paso 4 no hay un tiempo definido para recibir respuestas, y por ende
las compras tardan mucho en concretarse, en parte por la falta de variedad
de proveedores y por no tener una mejor comunicacion ni acuerdos con el
proveedor.

En el paso 5 como se debe de esperar mas de dos cotizaciones de diferentes
proveedores se vuelve complicado ya que cada uno de ellos envia la
cotizacién en diferentes plazos.

Una vez que termina el procedimiento con el paso 10 hasta el momento no
se tiene un plan de accibn ante compras que no cumplan con las
caracteristicas establecidas, modelo, tamafio, condiciones extras, ello debido
a gue la comunicacion y trato con los proveedores se limita mucho.

En el paso 9 no se tiene definidos tiempos de entrega con cada proveedor
por lo que se ven afectados procesos que requieran en un menor tiempo los
articulos solicitados.
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3.1. Fichas técnicas de los proveedores a elegir

El éxito de un negocio depende de numerosos factores, sin embargo, los
proveedores y la relacion que se genera con ellos juegan un papel importante para
lograrlo, pues en muchas ocasiones resultan ser como socios estratégicos en las
organizaciones.

En la empresa Simec International S.A. de C.V., se tiene en funcion el departamento
de compras el cual es crucial para asegurar el aprovisionamiento eficiente y
oportuno de todos los materiales y servicios necesarios para las operaciones de la
empresa. Encargado de gestionar proveedores, negociar contratos, y garantizar la
calidad y la disponibilidad de los productos, el departamento de compras juega un
papel central en la optimizacion de costos y en el soporte a todas las areas de la
organizacion. Mediante una cuidadosa planificacion y ejecuciéon, contribuye
directamente al éxito operativo y estratégico de la empresa, asegurando que todos
los recursos necesarios estén disponibles de manera constante y en las condiciones
optimas.

Tabla 2 Proveedores de equipos de seguridad anteriores

Tipo de Equipos de

Nombre de la empresa Sitio Web )
Seguridad
. . Cascos, guantes, lentes,
Proteccion Total www.protecciontotal.com.mx
chalecos

Herramientas industriales,
suministros de ferreteria,
Fastenal www.fastenal.com equipos de seguridad y
equipo de almacenaiento
y manipulacion

Anteriormente en Simec International S.A. de C.V., en cuestién de equipos de
seguridad solo se contaba con dos empresas a las que se les asignaban todas las
compras, estas eran Proteccion Total y Fastenal los cuales se muestran en la tabla
anterior, y normalmente se tenia que trabajar bajo sus condiciones, tiempos y
precios que ellos establecian, por ello es necesario el buscar y seleccionar nuevos
proveedores de estos articulos con el fin de tener mayores y mejores opciones en
cuanto a calidad, precio y tiempos de entrega.

Después de una busqueda se obtuvo el contacto con otros tres proveedores, de los
cuales se muestran en la siguiente tabla ya en conjunto con los dos anteriores.
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Tabla 3 Nuevos proveedores de Equipos de seguridad

Tipo de Equipos de

Mombre de la empresa Sitio Web )
P Seguridad
. ) Cascos, guantes, lentes,
Proteccidn Total www_protecciontotal com_mx
chalecos

Herramientas industriales,
suministros de ferreteria,
Fastenal www._fastenal.com equipos de seguridad y
equipo de almacenaiento
y manipulacion

Calzado de seguridad,
Seguridad Industrial www _seguridadindustrial. com.mx | proteccion respiratoria,
sefializacion

Equipos contra incendios,
extintores, alarmas

Trajes especiales, arneses,
Equipos de Proteccion |www_ equiposdeproteccion.com.mx |dispositivos de seguridad
en alturas

Grupo Seguridad www_gruposeguridad_com_mx

En la tabla anterior, se agregan los nuevos proveedores que son Seguridad
Industrial, Grupo Seguridad y Equipos de Proteccién, asi como el tipo de equipos
de seguridad que ofrecen.

A continuacion, se muestran las fichas técnicas con la informacion de los articulos
gue maneja cada proveedor con el fin de tener un mejor panorama de ellos.

3.1.1. Fichatécnica: Productos de Proteccién total

Se desarrollé la ficha técnica de la empresa Proteccion total abarcando la
descripcion, caracteristicas y aplicaciones de sus productos como lo son: casos de
seguridad, guantes de proteccion, lentes de seguridad y chalecos de seguridad, la
ficha se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 4 Ficha técnica: Proteccion Total

Proteccion Total

Sitio Web:

www.protecciontotal.com.mx

Cascos de Seguridad

Descripcion:

Cascos disenados para brindar proteccion contra
impactos en entornos de trabajo peligrosos.

Caracteristicas:

Hechos de materiales duraderos y resistentes.
Disponibles en varios colores y tamanos.
Ajustables para un ajuste comodo.

Aplicaciones:

Construccion, mineria, industria manufacturera, obras
viales.

Guantes de Proteccion

Descripcion:

Guantes disenados para proteger las manos de cortes,
abrasiones, productos quimicos y otros riesgos
laborales.

Caracteristicas:

Fabricados con materiales resistentes y flexibles.
Disponibles en diferentes materiales (cuero, nitrilo,
latex).

Disenados para proporcionar agarre y destreza.

Aplicaciones:

Manipulacion de herramientas, trabajos de soldadura,
manejo de sustancias quimicas.

Lentes de Seguridad

Descripcion:

Lentes disenados para proteger los ojos de impactos,
particulas, salpicaduras quimicas y radiacion
ultravioleta.

Caracteristicas:

Construidos con materiales resistentes a los impactos.
Lentes antiempanamiento y antirrayaduras
disponibles.

Diseno ergondmico para un ajuste comodo.

Aplicaciones:

Industria quimica, laboratorios, construccion, trabajos
de soldadura.
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Chalecos de Seguridad:
Chalecos de alta visibilidad disenados para aumentar
Descripcion: la seguridad de los trabajadores en entornos de baja
visibilidad.
Fabricados con materiales reflectantes y fluorescentes.
Caracteristicas: [Disponibles en diferentes colores y tamanos.
Disenados para ajustarse sobre la ropa de trabajo.
Construccion de carreteras, trabajos nocturnos, control
de trafico.

Aplicaciones:

3.1.2. Fichatécnica: Productos de Seguridad Industrial

Se desarrollé la ficha técnica de la empresa Seguridad Industrial abarcando la
descripcion, caracteristicas y aplicaciones de sus productos como lo son: calzado
de seguridad, proteccidén respiratoria y sefializacion de seguridad, la ficha se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5 Ficha técnica: Seguridad Industrial

FICHA TECNICA

Empresa: Seguridad Industrial

Sitio Web: www.seguridadindustrial.com.mx
Calzado de Seguridad

Calzado disenado para proporcionar proteccion y
comodidad en entornos laborales exigentes.
Fabricado con materiales resistentes a la abrasion y al
impacto.
Suelas antideslizantes para una mejor traccion.
Disponibles en varios estilos y tamanos.
Construccion, industria manufacturera, logistica,
trabajos en exteriores.

Descripcion:

Caracteristicas:

Aplicaciones:
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Proteccion Respiratoria

Descripcion:

Equipos disenados para proteger el sistema
respiratorio del usuario contra particulas, gases y
vapores peligrosos.

Caracteristicas:

Mascaras y respiradores con filtros intercambiables.
Equipos de suministro de aire fresco para entornos
con contaminantes peligrosos.

Disenados para un ajuste seguroy comodo.

Aplicaciones:

Industria quimica, trabajos de pintura, manipulacion
de productos toxicos.

Senalizacion de Seguridad

Descripcion:

Productos disenados para proporcionar una
comunicacion clara y efectiva de los riesgos y medidas
de seguridad en el lugar de trabajo.

Caracteristicas:

Senales de advertencia, prohibicion y obligacion.
Cintas y marcadores de suelo para delimitar areas
peligrosas.

Material reflectante para visibilidad en condiciones de
baja luz.

Aplicaciones:

Almacenes, fabricas, sitios de construccion, areas de
trafico.

3.1.3. Ficha técnica: Equipos de Proteccién Personal (EPP)

NACIONAL DE MEXICOe

Se desarrolld la ficha técnica de la empresa Equipos de Proteccidén Personal (EPP)
abarcando la descripcion, caracteristicas y aplicaciones de sus productos, en
general esta empresa se dedica de forma global a todo lo relacionado con EPP, la
ficha se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6 Ficha técnica: EPPSA

FICHA TECNICA

Empresa:

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Sitio Web:

WWW.eppsa.com
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EPP
Diversos equipos disenados para proteger al
trabajador de riesgos especificos en su entorno

Descripcion:

Incluye equipos como arneses, protectores auditivos,
gafas de seguridad, entre otros.

Cumplen con normativas de seguridad
internacionales.

Disenados para ser comodos y funcionales durante
largas jornadas laborales.

Diversas industrias y entornos laborales segln las
necesidades especificas de proteccion.

Caracteristicas:

Aplicaciones:

3.1.4. Fichatécnica: Productos de Fastenal

Se desarrollo la ficha técnica de la empresa Fastenal abarcando la descripcion,
caracteristicas y aplicaciones de sus productos como lo son: herramientas
industriales, suministros de ferreteria, equipo de seguridad y equipo de
almacenamiento y manipulacioén, la ficha se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7 Ficha técnica: Fastenal

FICHA TECNICA

Empresa: Fastenal

Sitio Web: www.fastenal.com
Herramientas Industriales

Fastenal ofrece una amplia seleccion de herramientas
Descripcion: industriales de alta calidad para una variedad de
aplicaciones.
Herramientas manuales y eléctricas.
Equipos de corte, sujecion y abrasivos.
Accesorios y consumibles.

Caracteristicas:

Aplicaciones: |[Fabricacion, construccion, mantenimiento industrial.
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Suministros de Ferreteria
Fastenal proporciona una amplia gama de suministros
Descripcion: de ferreteria para necesidades industriales y
comerciales.
Tornillos, tuercas, arandelas.
Caracteristicas: |Clavos, pernos, remaches.
Abrazaderas, sellos, accesorios de tuberia.
Aplicaciones: [Construccion, montaje, reparacion y mantenimiento.

Equipo de Seguridad

Fastenal ofrece una variedad de equipos de seguridad
Descripcion: para proteger a los trabajadores en entornos laborales
exigentes.
Equipos de proteccion personal (EPP) como cascos,
guantes, gafas.
Caracteristicas: |Productos para la proteccion contra caidas.
Dispositivos de senalizacion y seguridad en el lugar de
trabajo.
Industria manufacturera, construccion, petroleo y gas,
servicios de emergencia.
Equipo de Almacenamiento y Manipulacién
Fastenal suministra una amplia variedad de equipos
Descripcion: para almacenamiento y manipulacion de materiales
en entornos industriales.
Estanterias industriales y sistemas de
almacenamiento.
Carros y plataformas de transporte.
Contenedores y cajas de almacenamiento.
Almacenes, plantas de fabricacion, logistica y
distribucion.

Aplicaciones:

Caracteristicas:

Aplicaciones:

3.1.5. Fichatécnica: Productos de Grupo de Seguridad

Se desarroll6 la ficha técnica de la empresa Grupo de Seguridad abarcando la
descripcion, caracteristicas y aplicaciones de sus productos como lo son: equipos
contra incendios, EPP, sistemas de seguridad electrénica y equipos de proteccién
contra caidas, la ficha se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 8 Ficha técnica: Grupo de Seguridad

FICHA TECNICA

Empresa: Grupo de Seguridad

Sitio Web: www.grupodeseguridad.com.mx
Equipos Contra Incendios

Grupo de Seguridad ofrece una amplia gama de
Descripcién: |equipos contra incendios para prevenir y combatir
incendios en entornos industriales y comerciales.
Extintores portatiles de diferentes capacidades y
agentes extintores (polvo quimico, CO2, agua,
Caracteristicas: [espuma).
Sistemas de alarma contra incendios.
Mangueras contra incendios y accesorios.
Edificios comerciales, industriales, residenciales,
vehiculos.
Equipo de Proteccion Personal (EPP)
Grupo de Seguridad ofrece una amplia variedad de
Descripcion: equipos de proteccion personal para proteger a los
trabajadores contra riesgos en el lugar de trabajo.
Cascos de seguridad.
Guantes de proteccion contra cortes, quimicos y
Caracteristicas: |abrasiones.
Gafas y caretas de seguridad.
Calzado de seguridad con puntera de acero.
Construccion, industria manufacturera, trabajos de
soldadura, manipulacion de productos quimicos.
Sistemas de Seguridad Electrénica
Grupo de Seguridad proporciona soluciones integrales
Descripcion: de seguridad electronica para proteger propiedadesy
personas.

Aplicaciones:

Aplicaciones:
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Sistemas de CCTV (circuito cerrado de television).
Sistemas de control de acceso.

Caracteristicas: |Alarmas de intrusion y sistemas de deteccion de
movimiento.

Intercomunicadores y videoporteros.

Residencias, empresas, instituciones educativas,
espacios publicos.

Equipos de Proteccion Contra Caidas

Grupo de Seguridad ofrece equipos de proteccion
Descripcion: contra caidas para trabajadores que realizan trabajos
en alturas.

Arneses de seguridad.

Lineas de vida y sistemas de anclaje.

Dispositivos anticaidas retractiles.

Cascos con barbuquejo y barbuquejo de seguridad.
Construccion, mantenimiento industrial, trabajos en
torres y postes.

Aplicaciones:

Caracteristicas:

Aplicaciones:

Las fichas técnicas de proveedores mostradas anteriormente ofrecen informacién
detallada sobre los productos que ofrecen. Estas fichas cumplen varios roles clave
en la gestion de la cadena de suministro. Ya que su elaboracion facilitara la
evaluacion y seleccion de proveedores. Ademas, son cruciales para el seguimiento
de los productos para tener un referente de lo que hay que pedir de acuerdo con las
caracteristicas de cada proveedor.

Estas fichas aseguran que la empresa pueda gestionar eficazmente sus relaciones
con los proveedores, optimizando la seleccion, evaluacion y colaboracion con
aquellos que mejor se alineen con sus necesidades y estandares operativos.

3.2. Tablas dinamicas de entrega de mes de enero a febrero de los
proveedores seleccionados

Una vez obtenidas todas las fichas técnicas de cada uno de los proveedores, se
procedié a realizar un andlisis econdmico de las entregas para ver como fueron
evolucionando.

Las tablas dinAmicas de entregas de proveedores por meses son herramientas
fundamentales en la gestion de la cadena de suministro, y de gran ayuda para
Simec International S.A. de C.V. Permiten analizar de manera sistematica y
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detallada el desempefio de los proveedores en términos de cantidad de entregas a
lo largo de los diferentes meses y de su valor econémico.

A continuacién, se muestran las tablas dinamicas de la entrega de productos
contemplando desde el mes de enero hasta junio, considerando el producto, la
cantidad entregada, su valor unitario y valor total expresado en ddlares.

3.2.1. Tabla dinamica: Entregas de Fastenal a Simec International S.A. de

C.V.

A continuacién, se presenta la tabla dinamica de entregas del proveedor Fastenal:

Tabla 9 Tabla dindmica: Entregas de Fastenal

Entregas de Fastenal

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Mes Producto Cantidad Entregada | Valor Unitario (USD) | Valor Total (USD)
Cascos 100 $ 20.00 | $ 2,000.00
Guantes 200 $ 500 (% 1,000.00

Enero
Botas con casquillo 150 $ 30.00 | $ 4,500.00
Chalecos reflectantes 100 $ 10.00 | $ 1,000.00

Total Enero $ 8,500.00

Cascos 120 $ 20.00 | $ 2,400.00
Guantes 210 $ 500 (% 1,050.00

Botas con casquillo 160 $ 30.00 | $ 4,800.00
Chalecos reflectantes 110 $ 10.00 | $ 1,100.00

Cascos 110 $ 20.00 | $ 2,200.00
Guantes 220 $ 500($ 1,100.00

Botas con casquillo 140 $ 30.00 | $ 4,200.00
Chalecos reflectantes 120 $ 10.00 | $ 1,200.00
Total Marzo $ 8,700.00

Cascos 130 $ 20.00 | $ 2,600.00
Guantes 230 $ 500 (% 1,150.00

Botas con casquillo 170 $ 30.00 | $ 5,100.00
Chalecos reflectantes 130 $ 10.00 | $ 1,300.00
Cascos 140 $ 20.00 | $ 2,800.00
Guantes 240 $ 500 (% 1,200.00

Botas con casquillo 180 $ 30.00 | $ 5,400.00
Chalecos reflectantes 140 $ 10.00 | $ 1,400.00
Total Mayo $ 10,800.00
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Cascos 150 $ 20.00 | $ 3,000.00

Junio Guantes 250 $ 5.00 | $ 1,250.00
Botas con casquillo 190 $ 30.00 | $ 5,700.00

Chalecos reflectantes 150 $ 10.00 | $ 1,500.00

Total Junio $ 11,450.00

Total General $60,000.00

Descripcién de la Tabla Dinamica

e Mes: Se enumeran los meses de entrega.

e Producto: Tipos de productos de equipo de seguridad entregados.

e Cantidad Entregada: Numero de unidades entregadas por cada tipo de
producto en el mes.

e Valor Unitario (USD): Precio por unidad de cada producto.

e Valor Total (USD): Valor total de las entregas por tipo de producto (Cantidad
Entregada x Valor Unitario).

e Total, Mensual: Suma de los valores totales de todos los productos
entregados en cada mes.

Andlisis:

Fastenal entregé de manera constante diferentes equipos de seguridad a Simec
International durante seis meses.

Los valores unitarios de los productos variaron desde $5 para guantes hasta $30
para botas con casquillo.

El total general de todas las entregas durante los seis meses fue de $60,000 USD.
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Grupo de Seguridad a Simec

A continuacion, se presenta la tabla dinamica de entregas del proveedor Grupo de

Seguridad:

Tabla 10 Tabla dindmica: Entregas de Grupo de Seguridad

Entregas de Grupo de Seguridad

Febrero

Marzo

Abril

Mes Producto Cantidad Entregada | Valor Unitario (USD) | Valor Total (USD)
Cascos 120 $ 25.00 | $ 3,000.00

Enero Guantes 250 $ 6.00 | $ 1,500.00
Botas con casquillo 130 $ 35.00 | $ 4,550.00

Chalecos reflectantes 140 $ 12.00 | $ 1,680.00

Total Enero $ 10,730.00

Cascos 110 $ 25.00 | $ 2,750.00
Guantes 260 $ 6.00 | $ 1,560.00

Botas con casquillo 140 $ 35.00 | $ 4,900.00
Chalecos reflectantes 150 $ 12.00 | $ 1,800.00

Cascos 130 $ 25.00 | $ 3,250.00
Guantes 240 $ 6.00 | $ 1,440.00

Botas con casquillo 150 $ 35.00 | $ 5,250.00
Chalecos reflectantes 160 $ 12.00 | $ 1,920.00
Total Marzo $ 11,860.00

Cascos 125 $ 25.00 | $ 3,125.00
Guantes 270 $ 6.00 | $ 1,620.00

Botas con casquillo 160 $ 35.00 | $ 5,600.00
Chalecos reflectantes 170 $ 12.00 | $ 2,040.00

Cascos 140 $ 25.00 | $ 3,500.00

Mayo Guantes 280 $ 6.00 | $ 1,680.00
Botas con casquillo 170 $ 35.00 | $ 5,950.00

Chalecos reflectantes 180 $ 12.00 | $ 2,160.00

Total Mayo $ 13,290.00

Cascos 135 $ 25.00 | $ 3,375.00

Junio Guantes 290 $ 6.00 | $ 1,740.00
Botas con casquillo 180 $ 35.00 | $ 6,300.00

Chalecos reflectantes 190 $ 12.00 | $ 2,280.00

Total Junio $ 13,695.00

Total General $ 72,970.00
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Descripcion de la Tabla Dinamica

e Mes: Se enumeran los meses de entrega.

e Producto: Tipos de productos de equipo de seguridad entregados.

e Cantidad Entregada: Numero de unidades entregadas por cada tipo de
producto en el mes.

e Valor Unitario (USD): Precio por unidad de cada producto.

e Valor Total (USD): Valor total de las entregas por tipo de producto (Cantidad
Entregada x Valor Unitario).

e Total Mensual: Suma de los valores totales de todos los productos
entregados en cada mes.

Andlisis:

El grupo de seguridad entreg6 una variedad constante de equipos de seguridad a
Simec International durante seis meses.

Los valores unitarios de los productos varian desde $6 para guantes hasta $35 para
botas con casquillo.

El total general de todas las entregas durante los seis meses fue de $72,970 USD.

3.2.3. Tabla dinamica: Entregas de Seguridad Industrial a Simec

International S.A. de C. V.

A continuacion, se presenta la tabla dinamica de entregas del proveedor Seguridad
Industrial:

Tabla 11 Tabla dindmica: Entregas de Seguridad Industrial

Entregas de Seguridad Industrial

Mes Producto Cantidad Entregada | Valor Unitario (USD) | Valor Total (USD)
Cascos 150 $ 22.00| $ 3,300.00

Enero Guantes 300 $ 7.00|$ 2,100.00
Botas con casquillo 140 $ 32.00 | $ 4,480.00

Chalecos reflectantes 160 $ 11.00 | $ 1,760.00

Total Enero $ 11,640.00
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Cascos 140 $ 22.00 | $ 3,080.00
Guantes 310 $ 7.00 | $ 2,170.00
Febrero -
Botas con casquillo 150 $ 32.00 | $ 4,800.00
Chalecos reflectantes 170 $ 11.00 | $ 1,870.00
Cascos 160 $ 22.00 | $ 3,520.00
Marzo Guantes 290 $ 7.00| $ 2,030.00
Botas con casquillo 160 $ 32.00 | $ 5,120.00
Chalecos reflectantes 180 $ 11.00 | $ 1,980.00
Cascos 155 $ 22.00 | $ 3,410.00
Abril Guantes 320 $ 7.00 | $ 2,240.00
Botas con casquillo 170 $ 32.00 | $ 5,440.00
Chalecos reflectantes 190 $ 11.00 | $ 2,090.00
Total Abril $ 13,180.00
Cascos 170 $ 22.00 | $ 3,740.00
Mayo Guantes 330 $ 7.00 | $ 2,310.00
Botas con casquillo 180 $ 32.00 | $ 5,760.00
Chalecos reflectantes 200 $ 11.00 | $ 2,200.00
Cascos 165 $ 22.00 | $ 3,630.00
Junio Guantes 340 $ 7.00 | $ 2,380.00
Botas con casquillo 190 $ 32.00 | $ 6,080.00
Chalecos reflectantes 210 $ 11.00 | $ 2,310.00
Total Junio $ 14,400.00
Total General $ 77,800.00

Descripcién de la Tabla Dinamica

e Mes: Se enumeran los meses de entrega.

e Producto: Tipos de productos de equipo de seguridad entregados.

e Cantidad Entregada: Numero de unidades entregadas por cada tipo de
producto en el mes.

e Valor Unitario (USD): Precio por unidad de cada producto.

e Valor Total (USD): Valor total de las entregas por tipo de producto (Cantidad
Entregada x Valor Unitario).

e Total, Mensual: Suma de los valores totales de todos los productos
entregados en cada mes.
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Andlisis:

Seguridad Industrial entregé de manera constante diferentes equipos de seguridad
a Simec International durante seis meses.

Los valores unitarios de los productos variaron desde $7 para guantes hasta $32
para botas con casquillo.

El total general de todas las entregas durante los seis meses fue de $77,800 USD.

3.2.4. Tabla dindmica: Entregas de Proteccién Total a Simec International
S.A.deC. V.

A continuacién, se presenta la tabla dinamica de entregas del proveedor Proteccion
Total:

Tabla 12 Tabla dindmica: Entregas de Proteccion Total

Entregas de Proteccion Total

Mes Producto Cantidad Entregada | Valor Unitario (USD) | Valor Total (USD)
Cascos 100 $ 20.00 | $ 2,000.00
Enero Guantes 250 $ 5.00 | $ 1,250.00
Botas con casquillo 120 $ 30.00 [ $ 3,600.00
Chalecos reflectantes 150 $ 10.00 | $ 1,500.00
Total Enero $ 8,350.00
Cascos 110 $ 20.00 | $ 2,200.00
Guantes 260 $ 5001 $ 1,300.00
Febrero -
Botas con casquillo 130 $ 30.00 | $ 3,900.00
Chalecos reflectantes 160 $ 10.00 | $ 1,600.00
Cascos 120 $ 20.00 | $ 2,400.00
Marzo Guantes 270 $ 5.00 | $ 1,350.00
Botas con casquillo 140 $ 30.00 [ $ 4,200.00
Chalecos reflectantes 170 $ 10.00 | $ 1,700.00
Total Marzo $ 9,650.00
Cascos 130 $ 20.00 | $ 2,600.00
Abril Guantes 280 $ 5001 $ 1,400.00
Botas con casquillo 150 $ 30.00 | $ 4,500.00
Chalecos reflectantes 180 $ 10.00 | $ 1,800.00

|

Total Abril 10,300.00
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Cascos 140 $ 20.00 | $ 2,800.00

Mayo Guantes 290 $ 5.00 | $ 1,450.00
Botas con casquillo 160 $ 30.00 (% 4,800.00

Chalecos reflectantes 190 $ 10.00 | $ 1,900.00

Cascos 150 $ 20.00 | $ 3,000.00

Junio Guantes 300 $ 5.00 | $ 1,500.00
Botas con casquillo 170 $ 30.00 | $ 5,100.00

Chalecos reflectantes 200 $ 10.00 | $ 2,000.00

Total Junio $ 11,600.00

Total General $ 59,850.00

Descripcion de la Tabla Dinamica

e Mes: Se enumeran los meses de entrega.

e Producto: Tipos de productos de equipo de seguridad entregados.

e Cantidad Entregada: Numero de unidades entregadas por cada tipo de
producto en el mes.

e Valor Unitario (USD): Precio por unidad de cada producto.

e Valor Total (USD): Valor total de las entregas por tipo de producto (Cantidad
Entregada x Valor Unitario).

e Total Mensual: Suma de los valores totales de todos los productos
entregados en cada mes.

Andlisis:

Proteccion Total entregé de manera constante diferentes equipos de seguridad a
Simec International durante seis meses.

Los valores unitarios de los productos variaron desde $5 para guantes hasta $30
para botas con casquillo.

El total general de todas las entregas durante los seis meses fue de $59,850 USD.
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3.2.5. Tabla dinamica: Entregas de Equipos de Proteccién a Simec

International S.A.de C. V.

Tabla 13 Tabla dindmica: Entregas de Equipos de Proteccion

Entregas de Equipos de Proteccién

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Mes Producto Cantidad Entregada | Valor Unitario (USD) | Valor Total (USD)
Cascos 120 $ 18.00 | $ 2,160.00
Enero Guantes 200 $ 4.00| $ 800.00
Botas con casquillo 150 $ 28.00 | $ 4,200.00
Chalecos reflectantes 130 $ 9.00($ 1,170.00
Total Enero $ 8,330.00
Cascos 130 $ 18.00 | $ 2,340.00
Guantes 210 $ 400 | $ 840.00
Febrero -
Botas con casquillo 160 $ 28.00 | $ 4,480.00
Chalecos reflectantes 140 $ 9.00 | $ 1,260.00

Cascos 140 $ 18.00 | $ 2,520.00
Guantes 220 $ 400 | $ 880.00

Botas con casquillo 170 $ 28.00 | $ 4,760.00
Chalecos reflectantes 150 $ 9.00|$ 1,350.00
Total Marzo $ 9,510.00

Cascos 150 $ 18.00 | $ 2,700.00
Guantes 230 $ 400 $ 920.00

Botas con casquillo 180 $ 28.00 | $ 5,040.00
Chalecos reflectantes 160 $ 9.00($ 1,440.00
Total Abril $ 10,100.00

Cascos 160 $ 18.00 | $ 2,880.00
Guantes 240 $ 400 | $ 960.00

Botas con casquillo 190 $ 28.00 | $ 5,320.00
Chalecos reflectantes 170 $ 9.00|$ 1,530.00
Cascos 170 $ 18.00 | $ 3,060.00
Guantes 250 $ 400 $ 1,000.00

Botas con casquillo 200 $ 28.00 | $ 5,600.00
Chalecos reflectantes 180 $ 9.00 | $ 1,620.00
Total Junio $ 11,280.00

Total General $ 58,830.00

6

N



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOe

EDUCACION

Instituto Tecnoldégico de Apizaco

Descripcion de la Tabla Dinamica

e Mes: Se enumeran los meses de entrega.

e Producto: Tipos de productos de equipo de seguridad entregados.

e Cantidad Entregada: Numero de unidades entregadas por cada tipo de
producto en el mes.

e Valor Unitario (USD): Precio por unidad de cada producto.

e Valor Total (USD): Valor total de las entregas por tipo de producto (Cantidad
Entregada x Valor Unitario).

e Total Mensual: Suma de los valores totales de todos los productos
entregados en cada mes.

Andlisis:

Equipos de Proteccion entregd de manera constante diferentes equipos de
seguridad a Simec International durante seis meses.

Los valores unitarios de los productos variaron desde $4 para guantes hasta $28
para botas con casquillo. El total general de todas las entregas durante los seis
meses fue de $58,830 USD.

Las tablas dinamicas de entregas de proveedores por meses mostradas
anteriormente no solo proporcionan informacion critica para la gestion operativa
mensual, sino que también son una herramienta estratégica para optimizar costos,
mejorar la eficiencia y fortalecer las relaciones con los proveedores a largo plazo.

3.3. Matriz de proveedores seleccionados

La siguiente matriz de proveedores permitira evaluar a cada uno de los proveedores
con base a diversos criterios, para posteriormente identificar los puntos fuertes de
cada uno de ellos y llegar a un veredicto. Los criterios y la ponderacion se muestran
a continuacion:

Criterios y Ponderacién

e Variedad de Productos (20%)
e Calidad de Productos (20%)
e Precio (15%)

e Capacidad de Entrega (15%)
e Servicio al Cliente (15%)

e Soporte Técnico (15%)
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Cada criterio se puntuara en una escala de 1 a 5 (donde 5 es porque el proveedor
cumple totalmente y 1 porque el proveedor no cumple totalmente). Luego, se
multiplicara por la ponderacion correspondiente para obtener una puntuacion
ponderada. La suma de las puntuaciones ponderadas dara la puntuacion total para
cada proveedor.

Tabla 14 Matriz de ponderacion de proveedores

Criterio / .. Proteccion Seguridad Grupo Equipos de
Ponderacion Fastenal ) ) B
Proveedor Total Industrial Seguridad Proteccion
Variedad d
s:;uim: 20% 5(0.2) 3(0.2) 4(02) 3(0.2) 3(0.2)
Calidad d
p?o' ds © 20% 5(0.2) 4(0.2) 4(0.2) 4(0.2) 4(0.2)
Precio 15% 3(015) | 4(015) | 4(015) 3(0.15) 4(0.15)
Capacidad d
apEa:t'r:ga © 15% 5(015) | 4(015) | 3(0.15) 4 (0.15) 3(0.15)
Servicio al
Z’I‘:::z: 15% 4(015) | 4(015) | 3(0.15) 5 (0.15) 4(0.15)
3 rte
ng:'ico 15% 5(0.45) | 3(015) | 3(0.15) 5 (0.15) 4 (0.15)
Puntuacion
Total 100% 4 55 365 355 395 365

A continuacién, se muestra la matriz anterior resuelta:

Tabla 15 Matriz resuelta de proveedores

Criterio / L2 Proteccion Seguridad Grupo Equipos de
Ponderacion Fastenal . ) .
Proveedor Total Industrial Seguridad Proteccion
Variedad d
ariedad de 20% 1.00 0.60 0.80 0.60 0.60
Productos
Calidad d
alldad de 20% 1.00 0.80 0.80 0.80 0.80
Productos
Precio 15% 0.45 0.60 0.60 0.45 0.60
Capacidad de
pac 15% 0.75 0.60 0.45 0.60 0.45
Entrega
Servici |
erviclo a 15% 0.60 0.60 0.45 0.75 0.60
Cliente
S t
?por © 15% 0.75 0.45 0.45 0.75 0.60
Técnico

Puntuacion

4.55 3.65
Total
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Conclusioén:

Una vez abordados los puntos fuertes de cada proveedor se llega a la siguiente
conclusion de cada uno de ellos:

Fastenal (4.55)

Fastenal se destaca como el proveedor lider con la puntuacion mas alta debido a
su amplia variedad de productos, alta calidad, excelente capacidad de entrega y
buen soporte técnico. Aunque sus precios son ligeramente mas altos, su fiabilidad
y compromiso con la calidad lo convierten en una opcién muy atractiva para nuestra
empresa. Para seguir mejorando, Fastenal podria enfocarse en reducir ain mas los
tiempos de entrega y optimizar la eficiencia logistica para minimizar costos
operativos adicionales. La implementacion de sistemas avanzados de gestion de
inventarios también podria beneficiar tanto a Fastenal como a nosotros, asegurando
una disponibilidad continua de productos criticos sin excedentes innecesarios. La
pérdida de una certificacion debido a un accidente laboral podria tener un impacto
significativo en nuestros costos, especialmente en términos de seguros Yy
compensaciones legales. Es imperativo que Fastenal mantenga altos estandares
de seguridad ocupacional y calidad en sus productos para mitigar estos riesgos y
garantizar una asociacion sostenible y confiable con nuestra empresa.

Grupo Seguridad (3.95)

Grupo Seguridad se distingue por su excelente servicio al cliente y soporte técnico,
lo que lo convierte en una opcién valiosa para proyectos grandes y personalizados.
Sin embargo, su limitada variedad de productos y precios relativamente mas altos
podrian ser areas de mejora identificadas. Para fortalecer su posicion como
proveedor preferido, Grupo Seguridad podria expandir su linea de productos,
especialmente aquellos que complementen nuestros requisitos especificos de
seguridad y proteccion. Ademas, mejorar la eficiencia en la entrega y la
previsibilidad de los plazos podria aumentar su competitividad y satisfaccion del
cliente. La pérdida de una certificaciéon debido a un incidente laboral podria tener
repercusiones econémicas significativas para nuestra empresa, incluyendo posibles
gastos legales, compensaciones y pérdida de productividad. Por lo tanto, es
esencial que Grupo Seguridad mantenga los mas altos estandares de seguridad y
calidad en sus productos para minimizar estos riesgos y preservar nuestra confianza
en su capacidad para cumplir con nuestras necesidades operativas y de seguridad.
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Proteccion Total (3.65) y Equipos de Proteccion (3.65):

Tanto Proteccion Total como Equipos de Proteccion ofrecen soluciones equilibradas
que satisfacen nuestras necesidades especificas de Equipos de Proteccion
Personal (EPP). Proteccion Total destaca por su excelente calidad y precios
competitivos, mientras que Equipos de Proteccion se distingue por su buen soporte
técnico y atencién al cliente. Para fortalecer su colaboracién con nuestra empresa,
Proteccion Total podria considerar ampliar aln mas su gama de productos para
incluir nuevas tecnologias y soluciones innovadoras que mejoren la seguridad y el
confort de nuestros trabajadores. Por otro lado, Equipos de Proteccion podria
mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios y la rapidez en la entrega para
asegurar una disponibilidad oportuna de productos criticos cuando mas se
necesiten. La pérdida de una certificacion debido a un accidente laboral podria
impactar negativamente en ambas empresas, aumentando los costos asociados
con litigios, compensaciones y la implementacion de medidas correctivas. Mantener
altos estandares de seguridad y calidad es crucial para proteger nuestra reputacion
y mantener relaciones solidas y confiables con nuestros proveedores de EPP.

Seguridad Industrial (3.55):

Seguridad Industrial ofrece una buena variedad y calidad de productos con precios
competitivos, aunque su capacidad de entrega y servicio al cliente son areas
identificadas para mejorar. Para mejorar su posicidbn en nuestro proceso de
selecciéon de proveedores, Seguridad Industrial podria implementar mejoras
significativas en la logistica de entrega y la atencion al cliente, asegurando plazos
de entrega mas predecibles y una comunicacién mas fluida. Ademas, podrian
considerar la incorporaciéon de tecnologias avanzadas de seguimiento de pedidos
para aumentar la transparencia y la eficiencia operativa. La pérdida de una
certificacién debido a un accidente laboral podria tener consecuencias financieras
graves para nuestra empresa, incluyendo costos adicionales por litigios,
compensaciones y posibles interrupciones en la produccion. Por lo tanto, es crucial
que Seguridad Industrial mantenga estandares rigurosos de seguridad y calidad en
sus productos y procesos para mitigar estos riesgos y garantizar una colaboracion
continua y beneficiosa para ambas partes.

La eleccion del proveedor debe basarse en las prioridades especificas de la
empresa. Si la prioridad es una amplia variedad de productos y alta capacidad de
entrega, Fastenal es la mejor opcion. Para proyectos grandes y personalizados,
Grupo Seguridad es recomendable. Proteccién Total y Equipos de Proteccion son
buenas opciones para necesidades especificas de equipos de proteccion personal
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a buen precio. Seguridad Industrial es una opcién equilibrada para variedad y
calidad con precios competitivos.

3.4. Perfil del proveedor
3.4.1. Fastenal
Generalidades:

e Productos y Servicios: Fastenal ofrece una amplia gama de productos
industriales, herramientas, suministros de seguridad y equipos de proteccion
personal (EPP).

e Cobertura y Logistica: Presencia global con almacenes locales que
permiten una rapida distribucion y gestion de inventarios.

e Innovacién: Implementa soluciones tecnolégicas como sistemas de
inventario gestionado por el proveedor (VMI) y dispensadores automéaticos
de productos.

e Calidad: Alta calidad y cumplimiento de estandares internacionales.

Ventajas:

» Amplia variedad de productos.
» Soluciones tecnoldgicas avanzadas para la gestion de inventarios.
» Buena reputacion en el mercado.

Desventajas:

» Puede ser mas costoso en comparacion con proveedores locales.
» En algunos casos, la personalizacion de productos puede ser limitada

3.4.2. Protecci6n Total
Generalidades:

e Productos y Servicios: Especializado en equipos de proteccion personal
(EPP), incluyendo cascos, guantes, gafas de seguridad y ropa de trabajo.

e Cobertura y Logistica: Fuerte presencia en el mercado local con
distribucion eficiente a nivel nacional.
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¢ Innovacion: Enfocado en productos certificados y de alta calidad.

Ventajas:

» Especializacion en EPP, asegurando una alta calidad en estos productos.
» Buen conocimiento del mercado local y sus necesidades especificas.
» Precios competitivos.

Desventajas:

» Gama de productos mas limitada en comparacién con proveedores mas
grandes.
» Menor capacidad para gestionar grandes volimenes de inventario.

3.4.3. Seguridad Industrial
Generalidades:

e Productos y Servicios: Ofrece una variedad de productos de seguridad
industrial, incluyendo sefializacion, equipos de proteccion y herramientas
especificas.

e Cobertura y Logistica: Distribucion eficiente a nivel nacional con un enfoque
en clientes industriales.

¢ Innovacion: Productos certificados y cumplimiento de normativas nacionales
e internacionales.

Ventajas:

» Amplia gama de productos de seguridad industrial.
» Buena relacion calidad-precio.
» Conocimiento profundo del mercado industrial.

Desventajas:

» Limitada presencia internacional.
» Posible falta de innovacién tecnolégica en comparacion con grandes
proveedores.
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3.4.4. Grupo De Seguridad
Generalidades:

e Productos y Servicios: Enfocado en la seguridad laboral y proteccion
personal, ofreciendo desde EPP hasta sistemas de seguridad integrales.

e Cobertura y Logistica: Buena distribucion local con un enfoque en grandes
empresas y proyectos.

¢ Innovacion: Desarrollo de soluciones integrales y personalizadas de
seguridad.

Ventajas:

» Fuerte enfoque en soluciones personalizadas.
» Capacidad para manejar grandes proyectos y clientes corporativos.
» Buen soporte técnico y asesoria especializada.

Desventajas:

» Posiblemente mas caro debido a la personalizacion y servicios adicionales.
» Menor gama de productos genéricos disponibles.

3.4.5. Equipos de Proteccién
Generalidades:

e Productos y Servicios: Especializado en EPP y equipos de seguridad,
incluyendo productos para proteccion en diversos entornos laborales.

e Cobertura y Logistica: Distribucién nacional con un enfoque en empresas
medianas y pequenas.

¢ Innovacion: Enfocado en productos innovadores y de Ultima tecnologia.

Ventajas:

» Alta especializacién en equipos de proteccion.
» Innovacién en productos y tecnologia.
» Buen servicio al cliente y soporte técnico.
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Desventajas:

» Limitada gama de productos fuera del EPP.
» Capacidad logistica y de inventario mas reducida en comparacion con
grandes proveedores.

3.5. Comparativay Seleccién de proveedores
Criterios de Seleccién:

1. Variedad y Calidad de Productos: Fastenal y Seguridad Industrial destacan
por su amplia gama y alta calidad.

2. Capacidad Logistica: Fastenal tiene una ventaja significativa con su
presencia global y sistemas avanzados de gestion de inventarios.

3. Especializacion en EPP: Proteccion Total y Equipos de Proteccion son los
mas especializados y ofrecen productos de alta calidad en este ambito.

4. Soluciones Personalizadas: Grupo Seguridad ofrece las mejores
soluciones integrales y personalizadas, ideal para proyectos grandes y
especificos.

5. Costo: Proteccion Total y Seguridad Industrial ofrecen una buena
relacion calidad-precio, siendo mas competitivos en el mercado local.

Conclusion

La seleccion del proveedor dependerd de las necesidades especificas de la
empresa. Para una solucibn integral y avanzada en logistica y
tecnologia, Fastenal es una excelente opcion. Si el enfoque es en equipos de
proteccion personal de alta calidad y a buen precio, Proteccion Total y Equipos de
Proteccion son recomendables. Para grandes proyectos que requieran soluciones
personalizadas, Grupo Seguridad es ideal. Finalmente, Seguridad Industrial ofrece
una buena variedad de productos de seguridad industrial con una buena relacién
calidad-precio.
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4. RESULTADOS

1. Con la realizacion de este proyecto, primeramente, se obtuvo la mejora del
diagrama de flujo del proceso realizado en el departamento de compras que
se muestra a continuacion:

llustracion 14 Diagrama de flujo de proceso de compra de articulos modificado

Comprador de Proveedor Direccion Contador de Encargado de
Planta 2 General cuentas por almacén

pagar
| INICIO
1

Recibo de la
requisicion
del usuario

¥ ’T

Identificacion
de los
productos
solicitados

’?. _______ L

dentificacion | 4
de | Recibo y
proveedores | elaboracion
existentes y | de cotizacion
enviode ||} entiempo

solicitud de I establecido
cotizacion en el acuerdo

__’___J

|
|
| Seleccion del
|
i
|
|

v [5]

Recepcion de
cotizaciones y
elaboracion
de cuadro
comparativo

mas
economico y
firma de
autorizacion

— - — - J4

Elaboracion
de orden de
compra
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Comprador de
Planta 2

Direccion
General

Proveedor

Contador de
cuentas por

pagar

Encargado de
almacén

| =

Pago de
articulos de
orden de
compra

1 1
I v o] [ 10
[ Envio de I Recgpcién de
I articulos a I articulos y
| planta de | paso a
| acuerdo con | usuano
| eltiempoen |
| elacuerdo I
r—=—==== F |
1! I
4 1 |—I ______ |
Seguimiento :
de articulos
de I
proveedores I
1
G [ — - |
Y
| TERMINO |
Descripcién del procedimiento
Tabla 16 Nuevo procedimiento de compra de articulos
NO. ACTIVIDAD DESCRIPCION \ RESPONSABLE
Recibir la solicitud de
compra del usuario, que
. incluye  detalles como
Recibo de -
s productos necesarios,
requisicion . Comprador de Planta 2
del usuario cantidades,
especificaciones técnicas y
fechas de entrega
requeridas.
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Comprador de Planta 2
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productos
. completamente los
solicitados -
requisitos y
especificaciones técnicas.
Identificar proveedores

potenciales con los que se

cuentan que puedan
Identificacion | suministrar los productos
de solicitados.
proveedores
existentes y |Enviar solicitudes de | Comprador de Planta 2
envié de cotizacion a los
solicitud de |proveedores
cotizacién seleccionados,
especificando los detalles
de los productos requeridos
y los términos de entrega.
Elaboracion de una
cotizacion de acuerdo con
la requisicion presentada
para posterior a ello enviar a
Recibo y planta Simec.
elaboracion Proveedor

de cotizacion

La cotizacibn debe ser
enviada en el tiempo
acordado entre compradory
proveedor, respetando asi
los acuerdos planteados.

Recepcidn
de
cotizaciones
y
elaboracion
del cuadro
comparativo

Recopilar todas las
cotizaciones recibidas de
los proveedores en la fecha
especificada para evitar
retrasos.

Elaborar un cuadro
comparativo detallado que
incluya precios unitarios,
tiempos de entrega,
condiciones de pago Yy
cualquier otra informacion

Comprador de Planta 2
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relevante para facilitar la
seleccion del proveedor
mas adecuado.

Evaluar el cuadro
comparativo y seleccionar
al proveedor que ofrezca el
Seleccion del [precio méas barato en
mas cumplimiento de los
6 |econdémicoy |términos de compra. | Direccion General
firma de
autorizacion |Obtener la  aprobacion
necesaria para proceder
con la compra al proveedor
seleccionado.

Preparar la orden de
compra formal que detalla
los productos especificos,
cantidades, precios
Elaboracion |acordados, condiciones de
7 |deorden de |entregay términos de pago.|Comprador de Planta 2
compra
Verificar que la orden de
compra esté completa y
precisa antes de enviarla al
proveedor seleccionado.

Realizar el pago segun los

términos acordados en la
Pago de

- orden de compra,
articulos de . .
8 orden de asegurandose de cumplir | Contador de cuentas por pagar
con los  compromisos
compra : :
financieros con el
proveedor.
Coordinar la entrega de los
productos comprados
desde el proveedor a las
Envié de instalaciones de la planta en
9 |articulos a el tiempo establecido | Proveedor
planta durante la compra de los

articulos y cualquier
eventualidad no planeada
notificar al comprador.
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10

Recepcién
de articulos
y paso
usuario

Inspeccionar y recibir los
productos entregados para
asegurarse de que cumplan
con las especificaciones y

requisitos acordados.
Realizar cualquier
verificacion de calidad

necesaria y asegurarse de
gue los productos estén en
condiciones adecuadas
para su uso.
Hacer entrega de los
productos al usuario final o
departamento

correspondiente segun la
solicitud inicial 'y los
procedimientos internos
establecidos.

Encargado de almacén

11

Seguimiento
de articulos
de

proveedores

Una vez entregados los
articulos en el almacén, en
caso de haber una no
conformidad se debera de
notificar de inmediato al
proveedor para buscar
cambiar el articulo o en su
defecto si es una causa
especial de rechazo llegar a
acuerdo para revalidacion
de compra,

Comprador de Planta 2
Proveedor
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Se obtuvo la modificacion del procedimiento que se tenia anteriormente
mediante acuerdos y contratos con el proveedor, una mayor comunicacion y un
seguimiento por ambas partes.

2. Ampliacion de la base de proveedores: Se logro identificar y reclutar
nuevos proveedores especializados en seguridad industrial, lo que permitid
diversificar la cartera de proveedores y mejorar la disponibilidad de productos
y servicios relacionados con la seguridad en el trabajo.

3. Mejora en la calidad de los productos: A través de un exhaustivo proceso
de seleccion, se establecieron criterios rigurosos de calidad para los
proveedores, lo que resultd en la adquisicibn de equipos de proteccion
personal (EPP) y otros productos de seguridad industrial con estandares
superiores. Esto contribuy6 a garantizar la seguridad de los trabajadores y a
cumplir con las normativas vigentes.

4. Reduccion de costos: La negociacion de contratos con los proveedores
seleccionados permitié obtener precios mas competitivos y condiciones
favorables de compra. Esto se tradujo en una reduccion de costos
significativa para las empresas implicadas, sin comprometer la calidad de los
productos y servicios adquiridos.

5. Mejora en los plazos de entrega: Se implementaron mecanismos de
seguimiento y control para garantizar la puntualidad en la entrega de los
productos por parte de los proveedores. Como resultado, se logré una mejora
en los plazos de entrega, lo que favorecié la continuidad de las operaciones
y minimizo los tiempos de inactividad.

6. Fortalecimiento de relaciones comerciales: El proceso de seleccion y
desarrollo de proveedores se llevd a cabo de manera colaborativa,
estableciendo relaciones solidas y duraderas con los proveedores
seleccionados. Esto propici6 un ambiente de trabajo en equipo y una
comunicacién fluida, facilitando la resolucibn de problemas y la
implementacion de mejoras continuas en la cadena de suministro.
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5. CONCLUSION

En este proyecto se realiz6 un exhaustivo analisis y evaluacion de cinco
proveedores de equipos de seguridad: Seguridad Industrial, Grupo Seguridad,
Equipos de Proteccidon, Proteccion total y FASTENAL. El objetivo principal fue
seleccionar y desarrollar proveedores que cumplan con los requisitos de calidad,
fiabilidad y costo, asegurando la seguridad y proteccion de los empleados.

El proceso de seleccion y desarrollo de proveedores ha sido riguroso, considerando
factores clave como calidad, fiabilidad, costo, innovacion y capacidad de respuesta.
Cada uno de los proveedores analizados ofrece ventajas especificas que pueden
ser aprovechadas segun las necesidades del proyecto.

Seguridad Industrial y Grupo Seguridad son ideales para proyectos que requieren
soluciones personalizadas y un alto nivel de servicio al cliente.

Equipos de Proteccién es la opcion preferida para entornos que demandan
tecnologia avanzada y productos innovadores.

Proteccion total proporciona una excelente relacién costo-beneficio, adecuado para
proyectos que buscan eficiencia y calidad.

FASTENAL es una opcion robusta para aquellos que requieren una gestion integral
de productos y servicios con una red de distribucién eficiente.

La seleccion de estos proveedores debe basarse en las necesidades especificas
del proyecto, asegurando asi que se obtenga el maximo valor y se garantice la
seguridad y proteccién de los empleados. El desarrollo continuo de relaciones con
estos proveedores permitirA mejoras sostenibles y una gestién eficiente de la
cadena de suministro.
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6. RECOMENDACIONES

La seleccion de proveedores es un proceso muy delicado y en constante mejora,
por ello a manera de sugerencia se recomienda lo siguiente:

Definir claramente los requisitos antes de comenzar el nuevo proceso de
selecciéon, asegurando tener una comprension clara de los requisitos del
producto o servicio que se necesita del proveedor.

Realizar un andlisis de mercado, investigar el mercado en busca de
proveedores potenciales que puedan satisfacer las necesidades, evaluando
su reputacion, experiencia, capacidades técnicas, capacidad de produccién,
ubicacion geografica, entre otros factores relevantes.

Solicitar propuestas o cotizaciones: Una vez identificados los proveedores
potenciales, solicitar propuestas o cotizaciones detalladas que incluyan
informacion sobre precios, términos de entrega, condiciones de pago,
politicas de garantia, entre otros aspectos relevantes.

Realizar visitas y auditorias: Si es posible, realizar visitas a las instalaciones
de los proveedores potenciales para evaluar su infraestructura, procesos de
produccion, calidad de los productos, entre otros aspectos. También
considerar realizar auditorias para verificar el cumplimiento de estdndares de
calidad y normativas relevantes.

Negociar términos y condiciones: Una vez seleccionado el proveedor
preferido, negociar los términos y condiciones del contrato. Esto incluye
aspectos como precios, plazos de entrega, politicas de devolucién, clausulas
de garantia, entre otros. Asegurandose de que el contrato refleje claramente
los acuerdos alcanzados y proteja los intereses de la empresa.

Establecer una relacion de colaboracién: Una vez firmado el contrato, trabajar
en establecer una relacién soélida y colaborativa con el proveedor. Comunicar
claramente las expectativas y requerimientos, y fomentar una comunicacion
abierta y transparente para resolver cualquier problema o desafio que pueda
surgir.

Realizar un seguimiento continuo: Una vez que la relacion con el proveedor
esté establecida, realizar un seguimiento continuo de su desempefio. Evaluar
regularmente su cumplimiento de los términos del contrato y busca
oportunidades de mejora y optimizacion en la relacion.

Estar preparado para cambios: Mantener la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion para realizar cambios en la base de proveedores si es necesario.
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7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante mi estancia en SIMEC International en el area de compras, desarrollé una
serie de competencias clave que fueron fundamentales para mi crecimiento
profesional y personal. Estas competencias incluyen:

Negociacion: Aprendi a negociar con proveedores para obtener las mejores
condiciones y precios posibles, asegurando al mismo tiempo la calidad y los plazos
de entrega adecuados. Desarrollé habilidades para negociar contratos y acuerdos
que beneficien a ambas partes.

Gestion de relaciones con proveedores: Desarrollé la capacidad de establecer y
mantener relaciones solidas con proveedores estratégicos. Esto incluy6é la
evaluacion y seleccion de proveedores, asi como la gestion de su desempefio para
asegurar la consistencia y fiabilidad en la cadena de suministro.

Analisis de mercado y costos: Adquiri habilidades en la realizacion de analisis de
mercado para identificar tendencias y oportunidades de ahorro. También aprendi a
analizar los costos asociados con diferentes proveedores y materiales, lo que me
permitié tomar decisiones informadas y estratégicas.

Planificacién y gestion de inventarios: Mejoré mis competencias en la
planificacion y gestion de inventarios, asegurando que la empresa mantuviera
niveles optimos de stock para satisfacer la demanda sin incurrir en excesos que
generen costos innecesarios.

Habilidades analiticas y uso de software de compras: Utilicé herramientas y
software especializado en compras para realizar un seguimiento eficaz de pedidos,
inventarios y relaciones con proveedores. Desarrollé habilidades analiticas para
interpretar datos y generar informes que apoyen la toma de decisiones estratégicas.

Comunicacion efectiva: Aprendi a comunicarme de manera efectiva tanto
internamente con otros departamentos como externamente con proveedores y
partes interesadas. La claridad y precisién en la comunicacion fueron cruciales para
evitar malentendidos y garantizar el cumplimiento de los acuerdos.

Gestion de proyectos: Participé en proyectos de mejora continua relacionados con
la cadena de suministro y las compras. Desarrollé competencias en la gestion de
proyectos, incluyendo la planificacién, ejecuciéon y evaluacién de resultados.

Resolucion de problemas: Enfrenté y resolvi desafios relacionados con retrasos
en entregas, problemas de calidad y otros incidentes en la cadena de suministro.
Esto me ayudd a desarrollar habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas en tiempo real.

81



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICOo

EDUCACION

Instituto Tecnoldégico de Apizaco

Estas competencias me permitieron contribuir significativamente al éxito del area de
compras en SIMEC International y me prepararon para asumir mayores
responsabilidades en mi carrera profesional.
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8. GLOSARIO
Evaluacién de Proveedores:

Proceso de analizar y calificar a los proveedores potenciales y existentes en funcion
de criterios como calidad, costo, capacidad de entrega, y cumplimiento de normas.

Auditoria de Proveedores:

Examen sistematico de las operaciones y procesos de un proveedor para asegurar
que cumplen con los estandares y requisitos de la empresa contratante.

Certificacién de Proveedores:

Proceso mediante el cual un proveedor es validado y aprobado formalmente para
suministrar productos o servicios, basado en el cumplimiento de ciertos estandares
y criterios.

Desempefio del Proveedor:

Medida de la efectividad y eficiencia con la que un proveedor cumple con los
acuerdos contractuales en términos de calidad, entrega y servicio.

Contrato de Suministro:

Acuerdo legal entre la empresa y el proveedor que especifica los términos y
condiciones para el suministro de productos o servicios.

Gestion de Relaciones con Proveedores (SRM - Supplier Relationship
Management):

Enfoque estratégico para gestionar las interacciones de una empresa con los
proveedores, buscando maximizar el valor de esas relaciones.

Proceso de Licitacion:

Procedimiento formal utilizado por las empresas para solicitar propuestas de
proveedores potenciales y seleccionar la oferta mas adecuada.

Andlisis de Costos:

Evaluacion detallada de todos los costos asociados con un proveedor, incluyendo
materiales, mano de obra, transporte, y otros gastos operativos.

Homologacion de Proveedores:

Proceso de evaluacion y aprobacion de nuevos proveedores para asegurar que
cumplen con los estandares y especificaciones de la empresa.
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Plan de Desarrollo de Proveedores:

Estrategia disefiada para mejorar las capacidades y competencias de los
proveedores a través de formacion, asistencia técnica y otras iniciativas
colaborativas.

Matriz de Evaluacion de Proveedores:

Herramienta que utiliza criterios especificos para calificar y comparar a los
proveedores, facilitando la toma de decisiones en la seleccion.

Riesgo del Proveedor:

Probabilidad de que un proveedor no pueda cumplir con sus obligaciones
contractuales, afectando negativamente las operaciones de la empresa contratante.

Desempefio Logistico:

Eficiencia con la que un proveedor gestiona el proceso de transporte y entrega de
bienes, asegurando que los productos lleguen en buen estado y a tiempo.

Cumplimiento Normativo:

Adherencia de los proveedores a las leyes, regulaciones y estdndares aplicables,
incluyendo aspectos ambientales, laborales y de calidad.

Términos de Pago:

Condiciones acordadas entre la empresa y el proveedor respecto al pago de los
productos o servicios suministrados, incluyendo plazos y métodos de pago.

Capacitacién del Proveedor:

Programas y recursos proporcionados a los proveedores para mejorar sus
habilidades y conocimientos, alinedndolos con las necesidades y expectativas de la
empresa.

Monitoreo de Proveedores:

Seguimiento continuo del desempefio de los proveedores para asegurar que
mantengan niveles adecuados de calidad y servicio.

Sourcing Estratégico:

Proceso de planificacion y analisis utilizado para seleccionar proveedores que
proporcionen la mejor combinacion de costo, calidad y servicio a largo plazo.
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Innovacién del Proveedor:

Capacidad de un proveedor para desarrollar nuevas soluciones, productos o
procesos que mejoren la oferta y proporcionen ventajas competitivas a la empresa.

Trazabilidad:

Capacidad de rastrear y documentar el origen, la historia y la trayectoria de los
productos suministrados por un proveedor a lo largo de la cadena de suministro.

Comprador:

Persona o departamento responsable de adquirir bienes y servicios para la
empresa.

Orden de compra (OC):

Es un documento oficial que una empresa (el comprador) emite a un proveedor para
solicitar la compra de productos o servicios. Este documento formaliza la intencién
de compra y especifica todos los detalles necesarios para la transaccion.
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10.ANEXOS

Anexo 1

Tabla 17 Anexo 1: Tabla comparativa de proveedores

Experiencia
Productos/Servicios :

Cobertura Precio Opiniones Certificaciones
Proveedor en el P / /

ofrecidos geogréfica promedio Calificaciones Regulaciones
mercado

Equipos de proteccion
Proteccion Total personal, ropa de 15 anos Nacional Medio 4.5/5 ISO 9001, OSHA
seguridad

Regional
Casco, gafas, guantes, - .. .
Seguridad Industrial g gu ) 10 anos (América Medio-alto 4.0/5 ANSI, ISO 14001
calzado de seguridad .
Latina)
Servicios de vigilancia, _ )
Grupo de Seguridad i g 20 anos Nacional Alto 4.7/5 ISO 27001, OSHA
sistemas de alarmas
Mascarillas, arneses, - . . .
Equipos de Proteccion 12 anos Internacional | Medio-bajo 4.2/5 CE, ISO 45001
chalecos reflectantes
Consultoria en Variable
Safety Solutions seguridad, capacitacion, 8 anos Nacional (dependiendo 4.3/5 OSHA, NEBOSH
equipos del servicio)

Este cuadro comparativo ayudo a tomar una decision informada basada en diferentes aspectos relevantes de cada
proveedor.
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Anexo 2

Tabla 18 Anexo 2: Tabla comparativa de precios

Producto/Servicio Proteccion Total Seguridad Industrial Grupo de Seguridad Equipos de Proteccion Safety Solutions
Casco de seguridad $ 30.00 | $ 35.00 $ 28.00 | $ 32.00
Gafas de proteccion $ 15.00 | $ 18.00 $ 1200 | $ 16.00

Guantes de seguridad [} 10.00 | $ 12.00 $ 9.00 | $ 11.00
Calzado de seguridad [ 50.00 | $ 55.00 $ 48.00 | $ 52.00
Chaleco reflectante $ 20.00 | $ 22.00 $ 18.00 | $ 21.00
Mascarillas de proteccion [ 5.00($ 6.00 $ 450 | $ 5.50
Arnés de seguridad $ 60.00 | $ 65.00 - $ 55.00 | $ 62.00
Servicio de vigilancia - - $100/hora
Sistema de alarmas - - $ 500.00 -
Consultoria en seguridad - - - - $200/hora
Capacitacion en seguridad - - - - $150/hora
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