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RESUMEN

El siguiente proyecto es un documento aplicado al Sistema de

Reconocimiento y Recompensa One Adfors.

Significa el trabajo en equipo y union de todos los colaboradores que integran
la planta Vetrotex y Adfors, la digitalizacion de este sistema tiene como
objetivo motivar a todo el personal que pertenezca o forme parte de la planta,
se aplica y se da a conocer de manera digital, utilizando la plataforma SAPO
pretendiendo minimizar tiempo en los registros, ya que el exceso de papeles
hace que el trabajo en las anotaciones de las personas reconocidas sea
mayor de manera manual que digital, con la ayuda de la utilizacion de las
herramientas TIC se busca minimizar los recursos materiales, este sistema
se encuentra dividido en 5 categorias, las cuales son; proyectos exitosos,
certificaciones 5°s, Certificacion WCM, buzon de ideas, sistemas de

reconocimiento basado en comportamiento.

Lo que se pretende con este proyecto es eliminar el retrabajo de las personas
gue se encargaban de capturar el registro de manera manual, este sistema
también ayuda fomentar la “motivacion® con el objetivo de alentar, impulsar y
desarrollar habilidades de cada uno de los colaboradores, utilizando la
plataforma de SAPO es mas facil conocer de manera rapida y eficaz a las
personas que tienen buenas acciones y sus aportaciones positivas en Saint-
Gobain, recompensando la participacion y los logros de cada uno de ellos,
por lo que el reconocimiento y recompensa es una fuente de oportunidad que
nos ayudaria a aumentar el nivel de satisfaccion, buen ambiente laboral y el

mejoramiento de la productividad de cada colaborador.



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL PROYECTO.

INTRODUCCION.

Recursos humanos desarrolla una tarea muy importante, que es la de motivar
a los colaboradores de cada empresa, la motivacion se puede definir como
la determinacion o voluntad que impulsa a la persona a hacer determinadas
acciones 0 comportamientos para alcanzar un determinado objetivo.

(Blogpsicologosmadrid, 2017, 5 mayo).

Hoy en dia la tecnologia ha facilitado las actividades y trabajos de cada uno
de los seres humanos, la digitalizacién de los sistemas recrea una mejor
forma de trabajar, nos ayuda a pasar informacion que se encuentra de
manera fisica a computadoras o sistemas digitales que nos ayudan a la

manipulacion de dicha informacion.

El Reconocimiento y recompensa es un sistema que nos ayudara a llevar el
control de los colaboradores reconocidos de manera mensual en cada planta
(Vetrotex y Adfors), aplicandolo de manera digital, la digitalizacion dentro de
este sistema ayuda a minimizar tiempos de registros, obteniendo los
resultados mensuales deseados, ademéas al cuidado del medio ambiente

pues se evita la utilizacidon de los formatos en hojas de papel.

Alentando la patrticipacion de todo el personal, para lograr tener mayor
satisfaccion laboral y empatia entre colaboradores, en el presente documento
se muestra el desarrollo del proyecto de manera mas amplia y especifica,

abarcando una explicacion mas clara que se encuentra dividida por capitulos.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

Saint-Gobain es una

empresa con mas de 350

afos de historia, es una

empresa multinacional |

fundada y administrada en

Francia. En sus origenes, del SAI N T- G O BAI N
siglo XVII (1665), empezo

como compaiiia vidriera.

En la actualidad fabrica materiales para estructuras y de alto rendimiento.
MISISON: Lider mundial en construccion ligera y sostenible, Saint-Gobain
disefa, fabrica y distribuye materiales y soluciones para los mercados de la
construccién, la movilidad y los mercados industriales. Desarrolladas a través
de un proceso de innovacion continua, nuestras soluciones integradas
proporcionan sostenibilidad y rendimiento en la vida diaria, abordando la
renovacién de edificios publicos y privados, la construccion ligera y la
descarbonizaciéon de la construccion y la industria. De este modo,
contribuimos a reducir las emisiones de carbono, aprovechando la eficiencia
de los recursos y aumentando la circularidad.

PRINCIPIOS DE CONDUCTA:

Compromiso Profesional

Respeto de las personas

Integridad

Lealtad

Solidaridad o Principios de actuacion:

Respeto a la legalidad

Respeto al medio ambiente

D N N N N N NN

Respeto a la higiene y a la seguridad en el trabajo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Francia
https://es.wikipedia.org/wiki/Francia
https://es.wikipedia.org/wiki/Francia
https://es.wikipedia.org/wiki/1665
https://es.wikipedia.org/wiki/1665
https://es.wikipedia.org/wiki/1665

v' Respeto a los derechos de los trabajadores

PROPOSITO: Making the world a better home, (hacer de este mundo un

mejor hogar).

Planta VETROTEX: hilos de W
fibra de vidrio para textiles técnicos. Vet r Ot ex
la

Son una empresa de

division de soluciones textiles que se dedica a la fabricacion de hilos
de vidrio. Ofrecen una gama completa de servicios, productos
adaptados y enfocados a las necesidades del cliente.

PRODUCTOS: Cuentan con una gama completa de servicios,
productos de fibra de vidrio personalizados y enfocados a las
necesidades del cliente.

Los clientes, junto con nuestra competencia tecnoldgica, tecnologia
de punta y un espiritu innovador, han permitido posicionarse como
lider del mercado en el servicio a la construccion, la industria y un
amplio espectro de otras aplicaciones que requieren textiles
técnicos.

Soluciones:

Construccion: Los hilos de fibra de vidrio aportan resistencia a los
materiales de construccién.

Aplicaciones médicas: Vetrotex fabrica hilos de vidrio finos de alta
calidad para su uso en diversas aplicaciones médicas.
Aeroespacial: Los compuestos reforzados E-Glass se utilizan en
piezas interiores de cabinas.

Industrial: Soluciones ideales por su resistencia, baja conductividad

térmica, resistencia al fuego y al deterioro.



Productos para la Industria
TEJIDOS DE MALLA: Los hilos de fibra de vidrio Vetrotex se utilizan para la
produccién de tejidos de malla. Debido a sus propiedades como alta
resistencia a la traccion, bajo alargamiento y resistencia a los alcalis, la
tela de malla se utiliza para reforzar fachadas y para prevenir la creacion
de grietas en paredes interiores. Los tejidos de malla son un componente
critico de los sistemas de aislamiento.

REVESTIMIENTO: Hilos recubiertos de PVC para proteccion solar e
insectos.

Telas recubiertas de PTFE para tableros de cableado impresos de alta
gama (baja constante dieléctrica/bajas pérdidas), membranas
arquitecténicas y para techos

Las propiedades especificas de los tejidos de PTFE, como superficie lisa
y antiadherente, resistencia a productos guimicos, cumplimiento de la
normativa alimentaria y resistencia a la temperatura, benefician a una
amplia gama de aplicaciones, incluido el procesamiento de alimentos,
cintas transportadoras, ldminas antiadherentes y aislamiento térmico
LAMINACION: Las principales aplicaciones son refuerzo de papel, pisos,
cintas adhesivas, revestimiento de barrera de vapor (estructura de
flamento de vidrio laminada con papel de aluminio) y cintas aislantes
sensibles a la presion. Los hilos de filamentos de vidrio Vetrotex
proporcionan productos laminados con excelentes caracteristicas
mecanicas y térmicas.

La alta resistencia a la traccion de los hilos de tamafio ?’lg‘ﬂw

5/
<

T63C/M y 876s se adaptan a los requisitos de las 2

aplicaciones de laminacion.



Planta ADFORS: Textiles técnicos

innovadores y personalizables L "“";" F' D FD n S

Con un enfoque en los mercados de SAINT-GOBAIN

construccion e industriales, ofrecen soluciones basadas en un
completo abanico de tecnologias textiles de fibra de vidrio. Son el
lider mundial mas confiable e innovador en tejidos técnicos, que
ofrece las soluciones mas adaptadas para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

PRODUCTOS: En ADFORS proporcionan plataformas tecnologicas
reforzadas con fibra de vidrio, proporcionando una gama completa
de soluciones personalizadas, altamente innovadoras vy
cuidadosamente disefiadas para el mercado OEM. Se benefician de
una posicién unica; Una sélida experiencia en tecnologia de fibra de
vidrio junto con un amplio conocimiento en tejido, tricotado,
formacion de esteras y revestimiento.

Soluciones:

Tejidos industriales: Tejidos para plasticos reforzados y compuestos.
Refuerzo vial: Soluciones para reforzar proyectos de rehabilitacion
de asfalto, incluidas carreteras.

Tejidos de refuerzo para interiores y exteriores: Tejidos y telas para
refuerzo estructural y de superficie en la construccién.

Mallas de reparacién de techos: Refuerza grietas, roturas y juntas
sueltas en el techo.

Productos para la Industria

Tejidos industriales: crea tejidos industriales personalizados que se

ajustan a sus necesidades.



Beneficios de los productos: Resistencia al desgarro, fuerza flexible,
expansion de agua y humedad, limita la expansion térmica,
resistente al calor y al fuego, optimizacidén del peso, alta resistencia
a la traccion, proteccion contra los rayos UV, resistente a impactos
y grietas.

TECHOS: fabrica una variedad de productos para diversas
aplicaciones en techos. Ofrecemos telas scrim con velos empleados
como transportadores, para reforzar bitumen modificado, velo de
fibora de vidrio para reforzar tejas y refuerzos para membranas
protectoras para aperturas preliminares de ventanas y puertas.
MALLAS MOSQUITERAS: Son el principal proveedor de mallas y
accesorios para puertas y ventanas. Como empresa integrada
verticalmente, en ADFORS fabricamos hilos y mallas de fibra de
vidrio utilizados en todas nuestras mosquiteras y accesorios,
garantizando que sean de la mas alta calidad. Nuestro amplio surtido
incluye todo lo que necesita para ventanas o puertas, ya sea desde
cero o0 reemplazando las piezas faltantes de wuna malla
existente. Como inventor original del rollo listo, en ADFORS
lideramos continuamente el camino en la entrega de nuevos

productos innovadores al mercado.



DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

v El programa One Adfors es el trabajo en equipo de planta Adfors y
Vetrotex, donde se encuentra trabajando en Vetrotex esta ubicada en
Calle Prolongacion Zacatepec MZN no.42 Lote 3, Cd. Industrial
Xicohténcatl 1, Tetla de la Solidaridad. C.P 90434, y Adfors se
encuentra en Coaxamalucan, Mena, Cd. Industrial Xicohtencatl 500,
primera Secc Actipac, C.P 90434, Tlax.

v Ambas empresas cuentan con area de Recursos Humanos, pero el
lugar de trabajo donde se desarrollara dicho proyecto es, en las oficinas
de Vetrotex eje de Cultura Organizacional, con el apoyo del area de
sistemas IT, donde se lleva el registro de la persona reconocida
(colaborador) ademas del control de los obsequios y certificados por
entregar y la difusion de comunicados de las personas reconocidas y

recompensadas dentro de ambas plantas.



PROBLEMAS POR RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.
La digitalizacion del sistema de reconocimiento y recompensa dentro de

Saint-Gobain, por categoria:

Primero el sistema de reconocimiento basado en comportamientos, se lleva
a cabo una plataforma digital de registros, podra ser visible y utilizada por

todos los colaboradores de la planta.

Segundo, buzén de ideas donde se llevara a cabo la digitalizacion para que
los colaboradores puedan compartir sus ideas o sugerencias para mejoras

internas siendo evaluadas mediante una escala del 1-10.

Y finalmente proyectos exitosos, Certificaciones 5°s y Certificaciones
teniendo un documento en Excel con el listado de las personas registradas y
un inventario digital, para llevar el control de los obsequios que se otorgan,
entradas y salidas de cada uno de ellos, incluyendo obsequio para referentes

positivos y buzon de ideas.
Resaltando que este sistema sera aplicado para ambas plantas.
OBJETIVOS

General:

o El estudio delimitado de los criterios, la organizacion y seguimientos
que se llevaran a cabo para el desarrollo del sistema de reconocimiento
en Vetrotex y Adfors, para aquellos colaboradores que contribuyan a
los objetivos y buenas acciones dentro de la empresa, ademas de las
razones gue sean meramente reconocedoras de €l de manera fisica y

digital.



Especificos:

o Generar el plan organizacional adecuado de los reconocimientos
y recompensas.

o El estudio de los comportamientos o criterios de cada una de las
categorias a premiar.

o Llevar el control de inventario de cada uno de los premios u
obsequios a entregar.

o Plan de acciones o ideas para la innovacion de cada premiacion
gue se llevaran a cabo mensualmente.

o Disefio, comunicacién e implementacién de plataforma digital.

JUSTIFICACION.

El sistema de Reconocimiento y recompensa One Adfors es un programa
basado en la union y trabajo en equipo Vetrotex-Adfors dicho proyecto sera
aplicado para cada una de ellas.

El registro manual de las nominaciones por cada colaborador es excesivo, el
tiempo y trabajo es mayor de lo que deberia, ademas existen retrasos en los
resultados mensuales de los ganadores y de los eventos, es por ello que se
opta por llevar el registro de manera digital, donde facilitara la tarea
principalmente en el eje de cultura organizacional (Recursos Humanos)
minimizando el trabajo, esta plataforma sera usada por los colaboradores
siendo facil y rapido, ayudara a que ellos puedan seguir participando en este
sistema ademas habra estaciones ubicadas en los pasillos donde pueden
visualizarlo de manera sencilla, logrando la efectividad de los resultados del

sistema de R.R.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Recursos Humanos es un area que abarca toda la planta de cualquier
empresa, conformado por un grupo de personas donde tiene involucramiento
con todas las areas y que ayuda hacer mas empatico con cada una de ellas,
el acercamiento con cada individuo facilita el estudio del comportamiento y el

sentido emocional de cada colaborador.

Como no los dice “Sarmiento, |I” en su texto “ A qué se dedica el
departamento de recursos humanos?” donde nos explica que, “Los
responsables de los recursos humanos son los encargados de mantener un
buen clima laboral en la empresa y de prevenir o resolver conflictos entre los
trabajadores. Para ello deben conocer de psicologia humana, de liderazgo,

oratoria, relaciones humanas y publicas, gestién de las emociones, etc.”

Esta area tiene division de ejes, en el cual el involucramiento en “cultura
organizacional” para fomentar la participacion de todas las personas que
forman parte de la empresa, aplicando la cultura, los valores, los habitos que

se tienen intensamente.

Asi como nos menciona “Lisa” “La cultura organizacional es un sistema de
valores compartidos por los miembros, en todos los niveles, que diferencia
una organizacion de las demas, o sea, el conjunto de habitos y valores que

todos comparten, la esencia de la empresa.”

Tal es el caso de la implementacion de la motivacion dentro de la empresa,
gue nos ayuda a animar a las personas para seguir formando parte de la
organizacion teniendo una buena satisfaccion laboral.

“De Azuke” nos comparte de “Motivacion laboral” pues “es importante porque
un empleado que se desempefia con interés e incentivo impacta de manera

positiva en la productividad de la empresa”


https://humanidades.com/productividad/

El concepto de motivacion serd abarcado por medio de un sistema de
reconocimiento y recompensa, donde cada colaborador que aporte buenas

acciones hacia la planta sera reconocido y recompensado.

Pero nos comenta ‘Rangarajan” en su documento “What is employee
recognition and rewards” que el reconocimiento y recompensa “son sistemas
de retroalimentacion positiva en un lugar de trabajo que reconocen y aprecian
los esfuerzos y las contribuciones de los empleados de manera justa y

oportuna.”

Donde este sistema sera aplicado de manera digital, el cual nos ayudara a
minimizar tiempos en registros y tener un control de las personas que dentro

de la empresa deben ser reconocidas y recompensadas de manera positiva.

Asi como nos explica el autor “Westreicher, G.” en su texto “Digitalizacion”
nos dice que ‘la digitalizacion se refiere a un cambio de formato, de articulos

0 documentos, de lo fisico a lo digital.”


https://blog.empuls.io/es/employee-appreciation/
https://blog.empuls.io/es/employee-appreciation/

CAPITULO I
DESARROLLO.

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS.

1. Identificacion y estudio de la necesidad que existe en el area: del
dia 01 al 04 de agosto, empieza el involucramiento laboral donde se
conoce el area de Recursos Humanos, especificamente las tareas y
actividades que se realizan en el eje de cultura organizacional, donde
sera aplicado el proyecto, se pudo detectar la problematica en los
retrasos de resultados mensuales del sistema de reconocimiento y
recompensa, se tenian que recolectar los formatos de papel que se
encontraban en las estaciones de los pasillos después contabilizar y
recopilar informacion de cada registro de manera manual, ademas de
gue el trabajo es aplicado para ambas plantas (Vetrotex-Adfors) para
hacerlo mas sencillo y funcional se tuvo la necesidad de pasarlo de
manera digital, ya que este mismo se encontraba en abandono y no se
le daba seguimiento como se debia, ademas de que los colaboradores
ya no eran reconocidos de manera mensual como se tenia planteado,
conociendo asi esta deficiencia se toma este proyecto dandole un
mejor seguimiento y aplicarlo de manera digital, ya que asi este sistema
ayuda a fomentar principalmente la participacion y motivacion de cada
uno de los colaboradores de Saint-Gobain, lo que facilitara el registro y
el control de cada uno de ellos cuando sean reconocidos, consiguiendo
la satisfaccion de cada uno de las personas que formen parte de la
empresa porque pueden observar y utilizar la plataforma en cualquier

momento.

2. Conocer el sistema de reconocimiento y recompensa One Adfors:

del 07 al 11 de agosto se detecto la deficiencia que existia, se leyo el



documento donde se conocid a fondo ¢, qué es?, ¢ para qué es?y ¢ Para
quién es? Conociendo las cinco categorias en las que se divide, las
cuales se abordaron especificamente, proyectos terminados,
certificaciones 5°s, certificaciones WCM, buzon de ideas y referentes
positivos para darle seguimiento reconocimiento en comportamientos
y asi poder darle seguimiento.

En el estudio de cada categoria se detectaron diferentes necesidades,
cada una de ellas se conforma de diferente manera, se pudo visualizar
y estudiar cada uno de los puntos que contiene:

1 Objetivo: Difundir y definir criterios y lineamientos para reconocer y
recompensar a todos los colaboradores que contribuyen a los objetivos
organizacionales a través del sistema de reconocimientos Yy

recompensas.

2 Alcance: Aplica a personal involucrado en areas con implementacion
5’s, certificaciobn a operadores con resultados exitosos, miembros,
lideres de pilares y proyectos exitosos, proponentes de ideas de
mejora, referentes positivos y colaboradores que pongan en practica

los principios de conducta y actuacion y actitudes Saint-Gobain.
Definiciones y abreviaturas.

Yellow Belt: Cinta Amarilla

Green Belt: Cinta Verde

Black Belt : Cinta Negra

QK: Quick Kaizen

SK: Standard Kaizen

MK: Mayor Kaizen



Muro de Reconocimientos: Tablero fisico ubicado en puntos
estratégicos donde se muestran los galardonados por referentes
positivos, proyectos exitosos, certificaciones, ideas.

Reconocimiento digital: Reconocimiento en formato digital.

Noticiero Saint-Gobain (SG): Publicacion en video emitida y difundida
por todos los medios digitales internos donde se dan a conocer las

noticias mas relevantes.

A lo largo de la instruccion, se describe a detalle el tipo de
reconocimiento, compensacion y premios para las categorias que son

objeto de recompensar y reconocer.

1. Certificacion WCM*

a) Certificacion Yellow Belt

Al recibir el certificado que acredite Yellow Belt por el Champion.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento, reconocimiento Impreso,

difusion noticiero SG

Recompensa:compensacién via vales de despensa, “mochila
belt/estuche”, 4 ADCoin.

b) Certificacion Green Belt
Al recibir el certificado que acredite el Green Belt por el Champion.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento, reconocimiento impreso,

difusion en noticiero SG.

Recompensa: compensacion via vales, “mochila belt/estuche”, 6
ADCoin.

d) Certificacion Black Belt



Al recibir el certificado que acredite el Black Belt por el Champion.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento, reconocimiento impreso,

difusion en noticiero SG

Recompensa: compensacion via vales, “mochila belt/estuche”, 8
ADCoin.

2. Proyectos Cerrados*

La categorizacion de los Kaizen se determina a través de WCM.
Lider A3, EEM, RR

3 adcoins

Miembro

1 adcoin

a) Lider de Standard Kaizen

Auditorias a proyecto en tiempo de acuerdo al plan.

El indicador del proyecto debe mostrar una mejora con respecto a lo

planeado.

Validacion de Black Belt de planta o lider de pilar en conjunto con el

Coordinador WCM con check list de consolidacion de proyecto.
Lecciones aprendidas.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento, reconocimiento digital y

noticiero SG.

Recompensa: Kit en ceremonia de R&R posterior al cierre de

proyecto.

4 adcoins, 3 meses después de la consolidacion de proyecto.



En caso de generar impacto/ahorros hard.

Recompensa Adicional / Sostenibilidad a 12 meses de consolidacion

de Proyecto.

El lider del proyecto debera monitorear el indicador del proyecto y en
conjunto con el pilar validar con finanzas el impacto en ahorros
mensualmente; con base en esto a eleccion del lider, el coordinador o
jefe WCM y RH se otorgaria la recompensa diferida en mensualidades
o totalidad anual, con un tope maximo de 31 adcoins segun el impacto

en ahorros validados.

Incluir medir tracker

b) Lider de Major Kaizen - Digital

Auditorias a proyecto en tiempo de acuerdo al plan

El indicador del proyecto debe mostrar una mejora con respecto a lo

planeado

Validacion de Black Belt de planta o lider de pilar en conjunto con el

Coordinador WCM con check list de consolidacion
Validacion de finanzas.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento, reconocimiento digital y

noticiero SG

Recompensa: Kit en ceremonia de R&R posterior al cierre de

proyecto.
5 ADCoins, 3 meses después de la consolidacion de proyecto.

En caso de generar ahorros hard.



Recompensa Adicional / Sostenibilidad a 12 meses de consolidacion

de Proyecto

El lider del proyecto debera monitorear el indicador del proyecto y
validar con finanzas el impacto en ahorros mensualmente; con base en
esto a eleccion del lider, el coordinador o jefe WCM y RH se otorgaria
la recompensa diferida en mensualidades o totalidad anual, con un tope

maximo de 31 adcoins segun el impacto en ahorros validados.
c) Lider de Advanced Kaizen
Auditorias a proyecto en tiempo de acuerdo al plan

El indicador del proyecto debe mostrar una mejora con respecto a lo

planeado
Validacion de WCM regional champion.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento, reconocimiento digital y

noticiero SG
Recompensa: 8 ADCoins y Kit.
En caso de generar ahorros hard.

Recompensa Adicional / Sostenibilidad a 12 meses de consolidacion

de Proyecto
d) Miembro de Standard Kaizen
Maximo 5 personas

Haber sido declarado como miembro de proyecto de mejora en

Standard Kaizen cerrado.
Participar en la presentacion final del proyecto.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento y noticiero SG



Recompensa: Kit. 2 ADCoin, 3 meses después de la consolidacion de

proyecto, la recompensa sera otorgada al mismo tiempo que el lider.
e) Miembro de Major Kaizen
Maximo 7 personas

Haber sido declarado como miembro de proyecto de mejora en Major

Kaizen exitoso.

Explicacién de Proyecto

Participar en la presentacion final del proyecto
Reconocimiento: Muro de reconocimiento y noticiero SG

Recompensa: Kit, 3 ADCoin, 3 meses después de la consolidacion de

proyecto, la recompensa sera otorgada al mismo tiempo que el lider.
f) Miembro de Advanced Kaizen
Maximo 10 personas

Haber sido declarado como miembro de proyecto de mejora en

Advanced Kaizen exitoso.

Explicacion de proyecto

Participar en la presentacion final del proyecto
Reconocimiento: Muro de reconocimiento.
Recompensa: 4 ADCoins y Kit.

*Premios y reconocimientos referenciados para los Lideres de QK, SK,
MK y AK de estd categoria, no aplican para proyectos que son
contemplados para certificacion WCM YB GB evaluados por el WCM

Regional Champion. + recompensas, validar.



*Planeacion de proyectos; (Criterio: proyecto finalizado en tiempo) para
culminacion de proyectos fuera del tiempo ideal estandar, no sera
causa limitativa para otorgar la recompensa, es decir, se podran
premiar proyectos fuera de tiempo de culminacion; siempre y cuando

se demuestra una justificacién solida validada por el pilar.

3. Ideas*

a) Proponente Score 6 a 7

Idea clasificada como “Tu idea se implementara” con score 6 0 7 .
Reconocimiento: Muro de reconocimiento y difusién en noticiero SG.
Recompensa: 2 ADCoin y Kit.

b) Proponente Score 8 a 9

Idea clasificada como “Tu idea se implementara” con score 8 0 9.
Reconocimiento: Muro de reconocimiento y difusién en noticiero SG.
Recompensa: 3 ADCoins y Kit.

c) Proponente Score 10

Idea clasificada como “Tu idea se implementara” con score 10.
Reconocimiento: Muro de reconocimiento y difusion en noticiero SG.
Recompensa: 4 ADCoins y Kit.

d) Implementador

Idea implementada y documentada en un QK,MK,SK exitoso.

Kaizen validado por sponsor de area, WCM

Validacion por finanzas en caso de generar ahorros.



La implementeacion debera ser por empleado.

Reconocimiento: Muro de reconocimiento y reconocimiento digital

(empleados) reconocimiento impreso (sindicalizados).

Recompensa: La recompensa por idea implementada sera alineada a
la recompensa de kaizen por proyecto éxitoso. Véase apartado 2 de

esta instruccion.
e) ldea Rechazada

Retroalimentar a la persona proponente y explicar las razones del

porque se rechazé.
4. Referentes Positivos
a) Proactivo

Haber obtenido el mayor numero de nominaciones de esta categoria

en un periodo de un mes.
Aplicar reconocimiento grupal “Te reconozco, te ofrezco, te agradezco”

Reconocimiento: Muro de reconocimientos, reconocimiento digital y

difusion en noticiero SG.

Recompensa: 1 ADCoin, Galardon Héroe Proactivo, Comida para dos

Personas.
b) Confiable

Haber obtenido el mayor numero de nominaciones de esta categoria

en un periodo de un mes.
Aplicar reconocimiento grupal “Te reconozco, te ofrezco, te agradezco”

Reconocimiento: Muro de reconocimientos, reconocimiento digital y

difusion en feria informativa.



Recompensa: 1 ADCoin y Galardon Héroe Confiable. Comida para

dos Personas.
c) Ecolégico

Haber obtenido el mayor numero de nominaciones de esta categoria

en un periodo de un mes.
Aplicar reconocimiento grupal “Te reconozco, te ofrezco, te agradezco”

Reconocimiento: Muro de reconocimientos, reconocimiento digital y

difusion en feria informativa.

Recompensa: 1 ADCoin y Galardén Héroe Ecolégico. Comida para

dos Personas.
d) Protector

Haber obtenido el mayor numero de nominaciones de esta categoria

en un periodo de un mes.
Aplicar reconocimiento grupal “Te reconozco, te ofrezco, te agradezco”

Reconocimiento: Muro de reconocimientos, reconocimiento digital y

difusion en feria informativa.

Recompensa: 1 ADCoin y Galardon Héroe Protector. Comida para dos

Personas.
e) Multipoder

Haber obtenido los 4 galardones en un periodo de un afo (afo

calendario).
Aplicar reconocimiento grupal “Te reconozco, te ofrezco, te agradezco”

Reconocimiento: Muro de reconocimiento, reconocimiento digital,

difusion en feria informativa, boletin informativo y fiesta de fin de afio



Recompensa: 3 ADCoin, Kit 200 y Galardon especial Héroe

Multipoder. Comida para 4 personas.

*Todas las personas que fueron nominadas a cualquier categoria de
Referente ADFORS y VETROTEX seran publicadas en muro de
reconocimiento a pesar de no haber recibido un galardén por mayoria
de nominaciones. para mayor informacion del sistema de

reconocimiento basado en comportamientos. Todos los

galardonados por héroe recibiran 1 adcoin ya sea por haber recibido

desde un reconocimiento o mas, en periodo mensual calendario.
5.5 s*
a) Areas Sobresalientes

Areas con resultado de auditoria 5°s sobresaliente (area bajo enfoque>

90%, expansion > 90% y otros > 80%).

Reconocimiento: Ceremonia de Sistema R&R, muro de

reconocimiento periodico y difusién en Saint-Govision.
b) Certificacion Auditor 5's

Haber tomado formacion 5°s.

Aprobar examen (>85% calificacion).

Realizar las auditorias programada segun el plan definido en tiempo y

forma.

Reconocimiento: Muro de reconocimientos, reconocimiento digital y

difusion en noticiero SG
Recompensa: 3 ADCoin y Kit

Recompensa auditores:



Haber realizado todas sus auditorias en tiempo y forma en afo
calendario

Recompensa: 1 adcoin por auditoria realizada dentro de los primeros

15 dias del mes.
Descipcion de Reconocimientos
Muro de Reconocimiento

Tablero de difusion instalado estratégicamente en pasillo principal de
planta, con el fin de captar la atencion de la mayoria de los trabajadores
del sitio. Este esta dividido de tal forma se tenga orden en la gestiéon
visual al publicar los 5 criterios a reconocer (Certificacion WCM,

Proyectos Exitosos, ldeas, Héroes ADFORS, 5s)
Reconocimiento Digital

Documento digital enviado a su correo personal o correo del trabajo en
el que se reconoce de manera personalizada al trabajador por haber
contribuido en los criterios contemplados para este medio. Existen 2

categorias de reconocimientos impresos:

Certificado y Reconocimiento.

Tipos de Certificados:

Certificacion WCM (White, Yellow, Green y Black Belt).
Auditor Certificado (a auditores 5s y estrella).

Tipos de Reconocimientos:

Proyectos exitosos (a lideres de quick, standard, major y advanced

kaizen).

Ideas (a proponentes e implementadores).



Héroes ADFORS (a categoria proactivo, confiable, ecolégico y

proyector).

5s (a auditores 5s y estrella destacados).

Implementacion WCM (a areas sobresalientes y mejor pilar).
Equipo de alto desempefio.

SanGovision: Medio de difusion a través del cual se exponen resultados
de rutinas de pilares y resultados de planta emitidos por direccion,
indicadores  prioritarios por pilar y por departamento, avisos de
Recursos Humanos y Reconocimientos referenciados en esta

Instruccion.
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Descripcion de Premios
Camisa / Playera / Chamarra

Vestimenta especialmente disefiada para hacer distincion positiva en
trabajadores certificados en algun criterio de reconocimiento. En esta
se llevan bordados logos organizacionales e insignias de disciplina
certificada (Auditor 5’s, White, Yellow, Green y Black Belt).



Para el caso de certificacion Belt por universidad WCM, ser& entregada
una chamarra que posterior a cada certificacion sera etiquetada con el

color de la cinta.
ADCoins

Se le llama asi a la moneda digital Saint-Gobain Tlaxcala (sin validez
en algun otro sitio). Los ADCoins son acumulables e intransferibles con
vigencia anual (afio calendario). Estos podran ser canjeados por

obsequios.

Nota: los ADcoins ganados por proyectos exitosos no son acumulables
con cualquier otro ADcoin de las categorias mostradas en esta

Instruccion.

Kits

Conjunto de obsequios con valor acumulado al tipo de Kit referenciado
Galardon Referente Positivo y Actitudes Saint-Gobain Anual

Reconocimiento Fisico Conmemorativo con el escudo de Referente

Positivo y Actitudes Saint-Gobain
Denominaciones Héroes (Proactivo, Confiable, Ecoldgico, Protector)

Actitudes Saint-Gobain (Cercania con el cliente, Innovar, Ser Agil,

Crear una Cultura Abierta y Atractiva y Actuar como Emprendedor.

Al leer el documento completo, se estudian los criterios a tomar en
cuenta y se comienza a trabajar para que cada una de las categorias
sea plasmada de manera digital siguiendo los mismos lineamientos,
esto con la finalidad de agilizar los resultados mensuales que se tienen
y ademas los eventos que se planean cada bimestre con el mismo

objetivo.



3. Definir correctamente el plan organizacional estratégico que se
llevara a cabo para proyectos cerrados, certificaciones 5s,
certificaciones WCM, ideas y referentes positivos: del lunes 14 de
agosto al viernes 15 de septiembre después de haber conocido las
categorias y subcategorias en las que se divide dicho sistema se
implementa un plan organizacional donde se puede observar la
estructura y seguimiento que se le dard a cada una de ellas, el proceso
de registro y evaluacion para dar por hecho su optimizacion.

Lo que se realizé primero fue buscar la manera en que se realizaria
esta digitalizacion, priorizando cada reconocimiento y recompensa, se
opt6 por comenzar de acuerdo con la dificultad de cada uno de ellos,
empezando por la mas laboriosa, se abordo el sistema de referentes
positivos, la realizacion de una plataforma, se hizo un esqueleto web
donde se disefid como seria la plataforma en (SAPO) donde todos los
colaboradores podran reconocer a alguno de sus compafieros, ademas
de que ellos podran visualizar el nUumero de nominaciones que tiene
cada uno, después de ello se hara la difusion de esto por medio de
comunicados en (pantallas, correo electronico y flyers) para hacer
conocer este sistema y asi se comience a utilizar desde el momento en
gue se encuentre listo.

Como segundo se aplicara la categoria de buzén de ideas, donde los
colaboradores podran registrar y compartir sus ideas para mejoras
internas haciéndolo de manera digital, ya que se utilizan formatos de
papel donde escriben sus ideas, también se realiz6 un disefio de como
estara conformada la plataforma, se aplicard un rubro de evaluacion,
el cual decidira si la propuesta es aceptada o0 rechazada, esta
evaluacion sera revisada por el director de planta.

Si la idea es aceptada, en su momento se le dard seguimiento y sera

implementada de lo contrario en caso de ser rechazada se dara a



conocer una breve retroalimentacion del porque la idea no se
implementara y las mejoras de oportunidades que puede haber.
Finalmente nos centraremos a las Ultimas tres categorias las cuales
son, proyectos terminados, certificaciones 5’s y certificaciones WCM
(World Class Manufacturing-Manufactura en excelencia).

Donde se realizara un documento que tendra el control de los registros
hechos por cada uno de los colaboradores que participaran en
cualquiera de estas tres categorias, desglosando el nombre del lider y
la cantidad de miembros con los que cuenta cada equipo, se trabaja
con el disefio en Excel y programa Adobe Photoshop donde se tendra
un inventario que ayudara a llevar el stock, entradas y salidas de los
obsequios que se otorgaran de manera mensual a los que concluyan
el proyectos presentado, ademas de la realizacion de cada uno de los
certificados, que seran entregados a cada uno de los colaboradores

merecedores.

Estudio de los comportamientos y criterios para la
reestructuracion de R&R: del 18 al 29 de septiembre se lleva a cabo
un estudio detenido de cada categoria, se hace una restructuracion
acerca de las razones que sean meramente reconocedoras de cada
uno de ellos, los criterios que se tomaran en cuenta para que sea
validada, ya que el descontrol y la confusion que existia de este sistema
originaba que los colaboradores no participaran o que su participacion
no siguiera los lineamientos del sistema.

Se estudié el comportamiento de cada uno de los colaboradores con
respecto a la manera en que eran reconocidos y recompensados, se
pudo detectar un descontrol, ya que la mayoria no conocia este sistema

esto (Vetrotex) o habia confusion de como podian participar (Adfors),



por ello no existian registros de personas durante meses, la falta de
difusion también se tuvo que abarcar para darlo a conocer.

La identificacién de las necesidades, carencias y la forma de motivar,
nos ayudaron a encontrar las areas de oportunidad, se pudieron definir
los criterios y objetivos claros, la delimitacion del programa y determinar
la efectividad al aplicarlo de esta manera, para lograr definir cada uno
de estos puntos se aplica una encuesta para ver los resultados y
verificar ciertos puntos definidos, el reconocimiento publico vy
reconocimiento con beneficios tangible como obsequios, son dos
puntos que se deberan cubrir para la satisfaccién y el ambiente de
trabajo de los colaboradores.

. Aplicar focus group a colaboradores sobre el desempeiio, ideas
y/o sugerencias con respecto a los R&R: del 02-06 de octubre, al
tener en cuenta lo que se pretende lograr con el sistema de
reconocimiento y recompensa después de haber hecho el estudio y al
realizar las preguntas, se hard una encuesta exprés donde cada uno
de los colaboradores daran sus sugerencia, ideas y opiniones de las
mejoras que abarcaran.
Lo primero que se hizo fue organizar una pequefia encuesta en un
documento donde toda una semana se estuvo aplicando una serie de
cinco preguntas las cuales se muestran a continuacion:

o ¢ Sabe de qué trata el sistema de reconocimiento y recompensa?

o ¢Como es que lo conocio?

o ¢Ha sido reconocido por cualquiera de las categorias de

reconocimiento y recompensa?
o ¢Como se siente al ser reconocido y recompensado?

o ¢Qué mejoraria de este sistema?



Del 02 al 03 de octubre se trabaj6é fuera de oficina donde se visitaron
personas que trabajan en el area de produccion y en otras areas como
fue: WCM, EHS, calidad y compras, las preguntas se comenzaron en
Adfors, donde la encuesta se hizo a 15 personas, siendo empleados.
Del 04 al 05 de octubre, la misma encuesta fue aplicada para el
personal de la planta Vetrotex, abarcando el mismo numero de
personas, 11 en el area de produccion y 4 colaboradores mas del area
de desarrollo, sistemas, aduanas y finanzas.

Asi mismo se dio una pequefia platica de los mejoramientos y cambios
gue se harian en el sistema para que de esa manera también se

estuviera difundiendo.
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A continuacion, se muestran las graficas con los resultados de la

semana de encuestas:
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El viernes 06 de octubre se realiz6 el estudio de los resultados
obtenidos en cada planta, de acuerdo con estos resultados, en Adfors
se detect6 que habia una confusion acerca del sistema en especial con
el buzén de ideas y los referentes positivos, ya que habia un exceso de
nominaciones sin motivo, las categorias de proyectos cerrados,
certificacion 5°s y certificacion WCM, no existia ninguna duda ya que
los colaboradores participaban activamente en esas actividades.

En Vetrotex lo mismo paso, las categorias de proyectos cerrados,
certificaciones 5°s y certificaciones WCM, habia participacion
proactiva, pero el detalle era en el buzén de ideas y referentes positivos
porgue no conocian ninguno de los dos, era por ello por lo que no habia
registros de estas nominaciones o ideas sugeridas se empezara a
trabajar con la digitalizacion y las estrategias a utilizar, de acuerdo con

los resultados.



6. Digitalizaciéon y actualizaciéon de los R&R, apareceran los
reconocidos y recompensados mediante (base de datos, pantallas
y comunicados): del 09 al 27 de octubre se estuvieron modificando y
cambiando las estaciones que hace un tiempo no se modernizaban, se
encontraba de manera fisica en los pasillos por los que circulaban los
colaboradores, tenia el nombre de Héroes donde ellos podian
depositar su Referente Positivo, se deicidio cambiar el nombre ya que
pasaria a Referentes Positivos, se comenz6 por quitar las que se
cambiarian y se colocaron los nuevos flyers, se les dio el disefio y se
colocaron en vinil, para cubrir los espacios que quedaban, se situaron
los nuevos dando el aviso con las razones.

Se muestra como estaban y como es que quedo después:
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PROTECTOR

En una base de datos digital se llevara el control y el registro de cada
uno de los colaboradores que seran reconocidos y recompensados,
pues la persona que tenga mas nominaciones por parte de sus
compaferos sera el referente del mes.

Anteriormente se utilizaban formatos pequefios de papel ubicados en
las estaciones o espacios dentro de planta, cada colaborador se
encargaba de llenarlo con datos de la persona que ellos nominaban,

como se muestra:

PROTECTOR ECOLOGICO
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Referentes Positivos, al haber realizado el esqueleto web para la
digitalizacion se elige abarcar los mismos datos que aparecen en el
formato, la digitalizacion se plasma en la plataforma de SAPO (que sera
utilizada por medio de online, ya que este sitio web es utilizado por los
colaboradores de Saint-Gobain pues permite interactuar a todo el
personal involucrado)

1.- Cada uno de los colaboradores pueden ingresar con cuenta SAPO

0 correo de planta.
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i

La digitalizacion de R.P cuenta con una serie de pasos que se deben

seguir para poder hacer el registro exitoso.

2.- Al ingresar con alguna de las dos opciones ya mencionadas, se
desplegara una pestafia que nos muestra la App de Recursos

Humanos.



Human Resouces Appsﬁ LTI#STT  Logout,

SAPO

Welcome Sapo Standard Tools for Saint-Gobain

3.- Aparecera una pagina donde se dara clic en la pestafa referentes

positivos y en crear. Se llenaran los campos en blanco que muestra.
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Accion Positiva

Por haber:

Enviar

NOTA: como la plataforma pertenecera a Vetrotex y Adfors debera
seleccionar la planta en la que pertenece el colaborador al que se va a

reconocer.



4.- Posteriormente se escribira el nombre de la persona que queremos
nominar o también se podra escribir el SGI del colaborador.

Cabe resaltar que, al empezar a escribir, en automatico nos dara una
lista de nombres posibles que se puede seleccionar.

5.- En el siguiente campo de Otorga el referente positivo, se puede
elegir cualquiera de las cuatro categorias en la que se desglosa.

Este sistema esta dividido en las siguientes clasificaciones, las cuales
cualquier persona podra ser nominada en protector, ecoldgico,
proactivo, confiable, cada una de ellas abarca una serie de razones por
reconocer.

PROTECTOR:

Deteccion y/o reporte de hallazgos, actos o condiciones inseguras.
Solucion a problematicas y situaciones riesgosas.

Promover la seguridad de acuerdo con los lineamientos.

Realizar actividades o procesos con criterios de seguridad.

Agilidad en soporte y cierre de hallazgos y factores de riesgos.
Reduccidn de riesgos.

ECOLOGICO:

Reduccion de desperdicio de material, agua, energia, etc.
Clasificacién y colocacion de desperdicios segun corresponda.
Deteccién y reporte de hallazgos o incidentes ambientales.

Iniciativas ambientales.

Cuidado de areas verdes y reutilizacion de materiales.

Carro compartido, vestimenta de etiqueta verde, rancho Pitzocales.
PROACTIVO:

Apoyo en actividades fuera de su area.

Participacion en proyectos y actividades fuera de su area

Pasos positivos (min.8,000 pasos recorridos)



Participacion en evento, feria informativa o actividad fuera de su area.
Iniciativas de mejora continua.

Apoyo en la agilidad y mejora de procesos.

CONFIABLE:

Motivacion, orientacion y capacitacion a sus compafieros.

Eficiencia en los procedimientos externos a su area.

Colaborar y proporcionar informacién a sus compaferos.
Colaboracién One Adfors.

Iniciativas de colaboracion e integracion/trabajo en equipo.

6.- De esta misma manera, se podra seleccionar la accion positiva de
la que se crea sea correspondiente, se debe describir también el por
haber (donde se especifica la actividad).

7.- Por ultimo, se pondra quien reconoce se debe colocar el nhombre
de la persona gue esta nominando.

Para hacer mas efectiva esta plataforma al enviar sus respuestas se
desplegara un texto que dira “si falta algin campo o si fue enviada
correctamente”

En la siguiente imagen se muestra cOmo se podra visualizar un
concentrado del reporte de las personas reconocidas y reconocedoras,

mostrando cada uno de los campos ya vistos.
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Para obtener los resultados que tanto buscamos se realizo

plataforma que nos pudiera proporcionar automaticamente

una

los

resultados mensuales, para hacerlo mas facil se trabaja en conjunto

SAPO con Grafana (sistemas pertenecientes a Saint-Gobain) al



realizar los registros, la plataforma arroja en seguida el conteo de todas
las nominaciones que se realizan en ambas plantas.

La siguiente imagen muestra la plataforma de Grafana:

Welcome to Grafana

New to Grafana?

Cabe destacar que esta plataforma tiene restricciones, ya que solo se
tiene el acceso a personal autorizados, como es el personal que solo
cuenta con correo electronico de Saint-Gobain.

Para ver el resultado de las personas ganadoras se podra seleccionar
la planta de la que sea nuestro interés, ademas de que podemos
visualizar las cuatro categorias de R.P.

Ademads, para poder hacerlo mas sencillo, se tuvo que actualizar la
base de datos de los ingresos y egresos que habia en durante este
periodo, se tenia que llenar con informacion de cada uno de los
colaboradores como es nombre completo, SGI, area y puesto que
desempefiaba, asi esta digitalizacion tenia el concentrado de todo el

personal dividido en Vetrotex y Adfors.
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RESULTADOS MENSUALES:

Para obtener el resultado de cada mes, solamente tendremos que
seleccionar la planta, el mes y/o afio segun sea el caso, en automatico
se abrird una hoja de calculo con graficas (cada barra esta sombreada
del color al que pertenece cada uno como es; ecoldgico-verde,
proactivo-morado, confiable-azul o protector-rojo) representan el
namero de nominaciones que tuvo cada persona mencionada, en la
parte derecha se podra observar el desglose de todas personas que

tienen un referente positivo, estas iran por orden desde mayor a menor.

RESULTADOS ANUALES:

En el formato anual, de igual manera se vera reflejada la lista con los

datos de cada colaborador, el numero total de cada categoria vy,

ademas, como se vio en el documento del Sistema de reconocimiento



y recompensa, cada nominacion mensual, el colaborador sera
acreedor de un adcoin, lo que también facilitaba la identificacion de
ello.

La imagen muestra como se puede observar de manera rapida y facil

los datos de cada empleado por planta.

2, JOAQUIN

LB008584-FERNANDEZ, ALFREDO

BUZON DE IDEAS:

Categoria numero dos: el sistema también fue digitalizado utilizando la
plataforma SAPO, ya que al igual se utilizaban formatos de hojas de
papel que se ingresaban a estaciones fisicas que ubicabas en los

pasillos.




Para ello cada sugerencia podra ser registrada en computadoras que
se ubican en pasillos principales en este caso (entradas) tendran que
escribir lo que se tiene pensado o planeado para mejoras internas.
Los campos que se solicitan son: nombre de la persona, SGI, area,
puesto y describir los beneficios de la idea y donde sera aplicada.
Cada solicitud enviada sera estudiada y calificada por persona a cargo
del buzén, dando a conocer si la idea es aceptada y/o rechazada
manejandolo en una escala del 1-10. Si se obtiene del 6 al 10 la idea
sera implementada. y en caso de obtener menos de 5 la idea sera
rechazada y se dard a conocer el motivo del porque no se
implementara.

Ultimas categorias: para finalizar con la digitalizacion del Sistema de
R&R, se aplicara para Proyectos cerrados, Certificacion 5's y
Certificacion WCM, se tendra el registro en una base de datos, la cual
solo tendran el acceso de la plataforma de Excel el personal del &rea
de WCM, donde cada persona tendra que ir hacer el registro de su
participacion fisicamente y el programa tendra automaticamente los
datos de cada colaborador que tendra los siguientes nombre del
proyecto, la categoria, el reconocimiento y la recompensa que ganara
cada que un trabajador, de acuerdo al grado de dificultad que sea el
proyecto o la certificacion que tendran que ser completadas, se tendra
de manera rapida la divisién de cada uno de ellos y su registro sera

mas sencillo.

Elaboracion, verificacion y control de inventario de los obsequios
en existencia: del 30 de octubre al 10 de noviembre Se hace el formato
de inventario para llevar el control de las entradas y salidas que se
hacen de cada uno de los obsequios, asi como también las

necesidades de registro que se tienen, para la adquisicién de ellos.



En formato de Excel se llevo el conteo y registro de cada uno de los
obsequios con los que contaba la empresa (inventario), esto
aplicandolo uno para Vetrotex y Adfors, dicho inventario se hizo con el
codigo del articulo y el nombre, el stock inicial, las entradas de las
compras que se hacen y salidas de los articulos entregados.

Para llevar un mejor control de ello se realiz6 un documento donde
cada persona que recibiera algun obsequio tendria que poner la firma

de recibido esto para una mejor organizacion en los obsequios.

CODIGQ. DESCRIPCION -| STOCK INICIAL.| ENTRADAS . SALIDAS -| STOCK FINAI.
1|TERMOS CHICOS 4 5 6 3
2|TERMOS GRANDES 4 2 4
3|MOCHILAS ONE ADFORS

ENTRADAS

NUMERC.| FECHA .| CODIGC. DESCRIPCION .| CANTIDAL.

—

30/11/2023

—_—

TERMOS CHICOS 5

NUMERO.| FECHA .| CODIGC. DESCRIPCION .| CANTIDAL.
30/11/2023 TERMOS CHICOS 6

—
—

Se puede observar el registro de uno de los articulos, pero el existe un
concentrado con todos los obsequios que se han comprado hasta la
fecha, donde primero se hizo el conteo de las existencia el planta y
después la compra de lo que faltaba, llenando asi el stock que se tenia
planteado.



8. Generar plan de acciones, que se llevara a cabo mensualmente
con ideas innovadoras para cada R&R: del 13 al 01 de diciembre se
generara un plan de acciones con ideas innovadoras que nos ayuden
a motivar a los colaboradores, a fomentar su participacion, en la
creacion de proyectos, hacer la difusion de los cambios hechos mes
con mes para lograr fomentar la participacion de cada uno de los
empleados.

Primero se hizo la difusién por medio de una presentacion en teams,
dicha reunion se abarco primeramente con empleados que contaran
con computadoras y cuentas Saint-Gobain, como son directores,
gerentes, encargados y auxiliares, ademas se grabo la presentacion
para aquellas personas que no se encontraran pudieran ser sabedoras

del objetico de la reunion.

Cerrar

REGISTRO
DIC» 'AL

ONE

ADFORS




Para todo el personal obreros que no cuentan con equipo de cémputo,
se transmitié6 por medio de pantallas la digitalizacion del sistema y

ademas se cre0 un tutorial de como usar la plataforma.

l +

REGISTRO
DIGITAL

MAKING

De igual manera para hacer el comunicado de la digitalizacion de buzon

de ideas, se realizé un flyer que se difundio en toda la planta.

\1/ -
~gi- BUZON B
X’ DE IDEAS

F - - I
iDemuesktranos tu ingenio!
Envianos tus ideas para crear un

EMPAQUE MEJORANDO EN

SUSTENTABILIDAD Y/O EN
AHORRO MONETARIO

jlnspiracion premiadal Reconodmiento para las 3 ideas
= | e ivi 3 =
destacadas. jTu creatividad merece ser recompensadal

Envia tus ideas a:
(-'\ -]

También puedes pasar por tu formato en las
oficinas de Recursos Humanos




Resumiendo, se tendra el programa que se llevara a cabo cada mes
para dar a conocer a los colaboradores que fueron participes y
ganadores de cada una de las categorias de R.Y R.

Desde como la organizacion, la logistica y la distribucion de las tareas
de cada persona del eje de cultura organizacional.

Como son tener los resultados mensuales, organizaciones de los Kit,
toma de foto de la persona ganadora o los equipos que participaron y

actualizacién de comunicados en pantallas y radio.

9. Verificacion del nivel de desempefio y de efectividad al
implementar la digitalizacion de R&R: del 04 al 15 de diciembre al
Hacer un chequeo del desempefio y efectividad que se tiene al
implementar de esta manera el sistema de reconocimiento y
recompensa One Adfors.

Cada semana se estaran checando que las pantallas y radio estén en
funcionamiento para que las nominaciones o registros las puedan
hacer por medio digital y también puedan visualizar y escuchar a los
colaboradores que fueron reconocidos, la actualizacion de manera
mensual de los ganadores.

Se realiza una feria informativa con preguntas de los datos que son
puestos en los medios digitales y al final se hace el conteo de la
cantidad de las personas que respondieron bien y con ello tener la

efectividad de su implementacion.

10. Restablecimiento de condiciones basicas-comunicacion
interna: se restableceran las condiciones para que los comunicados
sean difundidos de la mejor manera, clara y accesible.

Del 18 al 29 de diciembre, finalmente, con los resultados obtenidos en

la feria informativa, se hace el restablecimiento de las mejoras que



debe haber para que dia tras dia los colaboradores eviten la utilizacion
de los formatos fisicos de Sistema de Reconocimiento y Recompensa
ademas que la utilizacion de las plataformas digitales sea mayor y

definitivo.



RESULTADOS:
Los buenos resultados se pudieron ver reflejados cuando se aplico el sistema
de reconocimiento y recompensa de manera digital, ya que primeramente
cada una de las plataformas que se estuvieron disefiando, fueron accesibles
para todos los colaboradores y facil de utilizar, cada nominacién, idea y

registro se hacia de manera exitosa.

Gracias a la difusion efectiva del nuevo sistema por medio de comunicados
en estaciones, pantallas y radio, su uso fue desde el primer dia que estaba

terminado.

Las ideas que se mandaban eran revisadas con tiempo, donde
automaticamente los mensajes del correo electronico llegaban a la persona
encargada de calificar la idea, evitaba el trabajo de tener que ir a recolectar
los formatos fisicos. Ademas los registros que inmediatamente
proporcionaban los datos completos de cada colaborador hacia la diferencia
pues se notaba la disminucion de papeles que se utilizaban cuando se hacia
de manera fisica, el impacto mayor se vio reflejado en el dltimo mes del afio
cuando los conteos por hoja eran menores, la plataforma de Grafana muy
eficiente, las ideas eran tomadas en cuenta e implementadas, los resultados
mensuales que desglosaba todos los datos que se requerian, ahorraban
tiempo y el retrabajo que hacian los del area de Recursos Humanos se

elimind por completo.

Por dltimo, se mostré que ya no habia retrasos en los resultados, se elimind
el uso de hojas de papel, el tiempo de trabajo que tomaba disminuyo y un
punto que destacar es la participacion de los colaboradores y la motivaciéon
se tuvo cuando veian sus reconocimientos y los formatos donde veian su

nombre, cargo y foto que fueron publicados en pantallas de los comunicados.
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CONCLUSIONES DE PROYECTO

Se concluye satisfactoriamente el proyecto pues se lograron los objetivos que
desde un inicio se establecieron, cada tarea asignada y el seguimiento del
proyecto se cumplié en tiempo y forma, se satisface todas las expectativas
gue se tenian desde el principio, la comunicacion y el trabajo en equipo es
una pieza clave para llegar al éxito, ademas el apoyo y la disponibilidad de
las personas que te rodean te hacen sentir un miembro mas del equipo, los

logros obtenidos son un estimulo para continuar progresando.

Una de las recomendaciones son las reuniones periédicas que ayudan a
encontrar arreglo a situaciones que no conoces o entiendes, también el darle
seguimiento al proyecto, eso facilita llevar soluciones mas rapidas y efectivas

de los problemas o inquietudes que van surgiendo durante el proceso.

El sentirte parte del equipo es bueno ya que te permite fomentar el desarrollo
continuo de las habilidades, ademas de hacer aportaciones que ayuden y
promuevan mejoras dentro de la planta nos ayudan a conseguir
oportunidades para nuestro crecimiento no solo profesional sino también
personal, el compartir informacion y brindar el apoyo a compafieros el

involucramiento a otras areas ayuda a adquirir mayores conocimientos.

La satisfaccion cuando vez reflejado los resultados que adquieres, cuando
existe el reconocimiento de otras personas hacia ti, el hacerte conocer y
sobresalir por ser una persona que no se estanca en los problemas y busca

soluciones te da satisfaccion.



COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

Recursos humanos tienen una tarea muy importante y mejora infinidad de
actividades que hacen que la empresa vaya sumando cosas positivas, dentro

de esta area se desarrollaron y se descubrieron habilidades.

Una de ellas la comunicacion, ya que nos ayuda a interactuar con todas la
personas que nos rodean, eso hace que puedas compartir y que también
puedas escucharlas empapandote de buenas cosas positivas para tu

crecimiento.

El trabajo en equipo, ello ayuda a desempefiarte efectivamente, el
encontrarte en un entorno laboral donde cualquier idea, duda, sugerencia,

solucion o problema se puede resolver al instante con el apoyo de todos.

La resolucion de problemas y la toma de decisiones ante situaciones que

debes analizar y tomar la responsabilidad del cargo que tienes.

La responsabilidad y el cumplimiento antes las tareas y actividades que tienes
a cargo, el planificar y organizarte para que puedas cubrir lo requerido con el

tiempo exacto, el saber priorizar para llegar a ser mas productivo.

Llegar a un lugar donde las puertas estan abiertas para aprender, para
conocer y poner en practica lo que sabes es parte de una bonita experiencia

gue ayuda a construir un mejor futuro.

Los conocimientos que adquiri en la escuela los puse en practica en mis
estancias donde implementé planes de mejora involucrando el disefio,
gestion e innovacion de cada una de las actividades realizadas en este
periodo y en la aplicacion de cada una de las plataformas asignadas en cada

espacio de trabajo.
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ANEXOS
CARTA DE NO INCOVENIENCIA:

SAINT-GOBAIN

A/ vetrotex

CD. IND. Xicoténcatl, Tetla, Tlaxcala a 01 de enero 2024
ASUNTO: CARTA DE NO INCONVENIENCIA

DRA. YESICA IMELDA SAAVEDRA BENITEZ
DIRECTORA DEL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

PRESENTE

Por medio de la presente se hace constar que, con fecha de 01 de enero 2024, la alumna C.
Laura Rebeca Vega Valerio con nimero de control 19370957, de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial, realizo satisfactoriamente su proyecto denominado “Digitalizacién del
Sistema de Reconocimiento y Recompensa One ADFORS”. Bajo la supervision de la Lic.

Yuliana Islas Hernandez, en el periodo comprendido de 01 de agosto 2023 - 01 de enero
2024.

Asimismo, Saint-Gobain América, S.A. de C.V. no tiene ningun inconveniente en que se utilice
la informacién incluida en dicho proyecto para los fines académicos que le convengan al

interesado y concede las facilidades para el uso de este ante el Instituto Tecnoldgico de
Apizaco.
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SAINT GOBAIN AMERICA S.A. DE C.V.
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