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Resumen.

el onbording es una técnica que ayuda a que las personas que se integran al equipo
de trabajo lo hagan de manera acelerada, es decir, que su adaptacion y la
familiarizacion con las actividades y la informacion del trabajo sean mas facil y en
un menor tiempo. el tema de este proyecto fue impulsado debido que al personal
nuevo del area le era dificil una adaptacion al estilo de trabajo de ahi deriva la
gestion del capital humano, esto esta enfocado a saber ¢ddnde? y ¢como? ubicar
a las personas dependiendo su manera de adoptarse, y sus formas de aprender y
adoptar la informacién que se les comparte, asi como, delegar actividades que
puedan ser realizadas a un nivel de entendimiento adecuado. esta falta de
adaptacion generaba una rotacion de personal que afectaba la operacion del
proceso de produccion.

el objetivo del proyecto es generar un control y manejo del personal teniendo en
cuenta el ombording sobre el desempefio y descripcion de los puestos debido al mal
manejo del capital humano. para el desarrollo del proyecto decidi emplear una
metodologia descriptiva, ya que observe la situacion, descubri el problema en
particular y busque una solucion, basandome en estrategias y otras técnicas como
cuestionarios, gréficas, capacitaciones y tablas que puedan ayudar a la
investigacion de la causa raiz de mi problema. en los resultados tenemos una
descripcion de puestos, una matriz de habilidades identificando su nivel de
conocimientos en los aspectos mas importantes de sus actividades y, por ultimo, un
plan de desarrollo para darle seguimiento a los hallazgos que encontramos en la
matriz de habilidades.
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Introduccion.

Cualquier empleado nuevo suele llegar nervioso, confuso y con miedo a su primer
dia de trabajo. La mayoria de las personas que estan en una nueva etapa en su
vida, en este caso, un nuevo empleo, espera poderse integrar pronto al ambiente
laboral y desempefiar las actividades a realizar correctamente, pero también,
muchas de las veces los empleados nuevos no se sienten comodos en el trabajo,
tienen muchas dudas, no logran comprender con totalidad la informacion que se les
brinda.

El presente proyecto se refiere a los problemas principales que toda organizacion
tiene en algin momento, el problema de la adaptacion y al mal manejo del personal
nuevo, al momento de realizar reclutamiento de personal para algun puesto de la
empresa. La adaptacion del personal nuevo es muy importante ya que, si los
empleados no son capaces de adoptar el estilo y las actividades a desempefar en
la empresa, tienden a abandonar el empleo o simplemente dejar de asistir, estas
conductas afectan directamente a la organizacion ya que es todo un ciclo el
reclutamiento del personal, esto genera; costos, insatisfaccion, mala
recomendacion de la empresa y pérdida de tiempo de los elementos de
reclutamiento. Esto conlleva a un mal trabajo administrativo ya que debe tener
estrategias para lograr la adaptacion rapida de los nuevos empleados y evitar que
pueda afectar directamente a la empresa.

Las caracteristicas principales de este tipo de problema es que hubo un fallo en la
seleccion del personal, no tener una cercania con el personal nuevo al capacitarlo,
no saber como explicarle su desempefio esperado de forma clara.

Para resolver el problema decidi aplicar la metodologia de onbording lo cual
conlleva al mejor manejo del capital humano, esto consiste en emplear estrategias
gue faciliten la adaptacion pronta de la gente nueva al ingresar a un nuevo trabajo
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Descripcion de la empresa.

QUEMWALK, S.A. de C.V. Es una empresa mexicana ubicada en Monterrey N.L.
y con oficinas en Xalapa, Ver. que fabrica, formula comercializa y distribuye
productos quimicos y equipos utilizados en la industria en general; complementado
con soporte y consultoria técnica Integral.

Ubicacion: Calle coaxamalucan 502, ciudad industrial |. Teta de la solidaridad,
Tlaxcala.

Razoén Social: Quemwalk S.A de C.V.
RFC: QUE110804H44
Cel: 241 108 7145

Sitio web: https://guemwalk.com.mx/

Mision

Quemwalk S.A de C.V. tiene por mision, proveer los mejores productos, y
proporcionar excelencia en el servicio técnico a sus clientes para apoyar en las
mejoras de sus procesos.

Vision
Nuestra vision es asegurar el crecimiento de Quemwalk S.A. de C.V. en base a
ganar el respeto de nuestros clientes a través de nuestra mision.

Rememorando

Somos una empresa mexicana, enfocada en la formulacién de productos quimicos,
al por mayor, para uso industrial.

Nuestro eje de servicio es el manejo y tratado de aguas residuales.
Determinando objetivos

Nuestro personal altamente calificado, tiene el objetivo de apoyar en todo momento
y atender los requerimientos y necesidades de los clientes.

Comprendiendo tus necesidades
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Realizamos analisis y evaluacién de proyectos para determinar tus necesidades
reales.

Descripcion del puesto del estudiante:

El puesto que desempefie fue auxiliar en el area de capacitaciones, reclutamiento
de capital humano, control de entradas y salidas d material en almacén, realizacion
de examenes para la aplicacion de ombording, ayuda en temas de TPM, MA y temas
de seguridad y tomar andlisis de material que entraba al area.

Objetivos

Objetivo general:

Implementar en el area un control y manejo del capital humano, teniendo en cuenta
un onboarding sobre el desempeiio y descripcion de los puestos, esto conlleva a
una mejor administracion y control del personar ya que la empresa no cuenta con
una metodologia o documentos que describan criterios que debe manejar las
personas que desempefian un puesto en la organizacion.

Objetivos especificos:

e Delimitar de manera adecuada los desempefios que tiene cada puesto.

e Ayudar a identificar los quehaceres que conlleva su area y puesto.

e Descubrir las habilidades de cada miembro del equipo.

e Conocer la informacién historica de los trabajadores.

e Indagar razones por las cuales no cumplen con el perfil adecuado.

e Conseguir capacitaciones faltantes de los empleados.

e Hacer pruebas que identifiqguen las habilidades de los miembros del equipo
e Crear métodos de gestion del capital.

e Disminuir malos entendidos entre los colaboradores

e Disminuir rotacion de personal
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Justificacion

La gestién del capital humano es el pilar para que una empresa funcione
correctamente, es decir, una de las razones mas importantes de la gestion del
capital humano es definir los alcances y delimitaciones que tiene el personal que
labora dentro de la empresa, tener presente las capacidades y conocimientos que
debe o tiene que cumplir un colaborador, por esa razén mi proyecto se basa en la
correcta gestion del personal, es decir, tener presente una matriz de habilidades,
una descripcion de puestos, un sistemas de evaluacion de puestos, un diagndstico
de cima laboral y también conocer las imitantes que no dejen crecer al personal
profesionalmente.

Saber también que campo de oportunidades tiene cada uno de los colaboradores y
si estan en un puesto que sea congruente al que esta desempefiando y si no es asi
recolocarlo y darle un nuevo puesto de trabajo y levarlo de la mano hasta su
adaptacion.

Marco tedrico

En esta aparatado se abordan los limites conceptuales que permiten la comprension
tedrica del problema de investigacion formulado en el apartado anterior. Por esto,
en primer lugar, se desarrolla el concepto de induccion /incorporacion, luego se
explicara la finalidad del proceso de induccion en la gestion humana. En segundo
lugar, se dara a conocer la dinamica de induccién dentro de la organizacién teniendo
en cuenta los procesos a partir del aprendizaje e identidad. En tercer lugar, se
hablara de la identidad individual del empleado para entender mejor el concepto que
se pretende abordar en el problema ya mencionado y por ultimo establecer como la
Identidad organizacional influencia la identidad individual para mejorar los procesos
de incorporaciéon dentro de las empresas.

1. Induccion /Onboarding Las definiciones del “onboarding” varian de acuerdo con
los usos por los cuales se emplea este término. Debido a que este concepto
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proviene del inglés “on board”, su traduccion al espafiol refiere al término
“‘incorporacion” (Reverso Diccionario, 2020). En el contexto organizacional y del
trabajo, el término onboarding esta relacionado a un proceso 0 acciones que una
empresa u organizacion desarrolla para integrar nuevos empleados en las
dindmicas empresariales a partir de acciones de induccion, capacitacion y acogida,
donde se conozcan los roles, directrices, objetivos, espacios fisicos, departamentos
u oficinas, clima laboral y procesos de retroalimentacion laboral (Ryesrson
University, 2012). Ademas, Rosas (2015), quien dice que la incorporacién “es un
proceso mediante el cual el empleado se siente a bordo del barco, este proceso
acelera la adaptacion e integracion total del nuevo talento a la organizacion,
haciéndolo mas eficiente en corto plazo”. De igual forma, Bauer (2010) y Wanberg
(2012) plantean que la incorporacién es “todas las practicas, programas y politicas,
formales e informales, implementadas o involucradas por una organizacion o sus
agentes para facilitar el ajuste del recién llegado”. Dejando ver que es 18
responsabilidad de la organizacién realizar un buen proceso de induccion, que
conlleve a que su nuevo empleado trabaje de forma eficiente y duradera. Entre
tanto, para Becker y Bish (2021), la incorporacion es un proceso de aprendizaje
tanto para el individuo como para la organizacion, entendiendo que en la integracion
exitosa de los recién llegados a una organizacion se optimizara una amplia gama
de resultados individuales y organizacionales a corto y largo plazo; logrando que la
empresa cuente con personal mas competente, generando mas competitividad en
las organizaciones.

La primera fase es la de Pre-onboarding, y es esencial para que el empleado reciba
una buena primera impresion sobre la nueva organizacion en la que se dispone a
trabajar.

En esta fase del proceso es importante que la comunicacion entre empresa y
empleado sea fluida, transparente y cordial, puesto que de ella depende que el
aspirante decida finalmente optar por el puesto o lo decline.

Cualquier fallo en la comunicacion puede hacer que el trabajador dude de su
decision de quedarse en la empresa, es por eso que resulta imprescindible
mantenerle informado de toda cuestion organizacional.

2. Finalidad del proceso de induccién en la gestion humana La induccién, tiende a
buscar que los nuevos empleados incorporen de manera agil, los esquemas y
pautas de accion que permitan a las personas admitidas en los procesos de
incorporacion y empleabilidad proyectados en las empresas, afianzarse con el
modelo laboral y social que ha construido una organizacion, de manera que lo
anterior genera un grado de confianza en las relaciones desde un punto de vista
subjetivo, como desde los intereses enmarcados en la mision y vision de las
organizaciones. Lo anterior, ha posibilitado que los procesos de induccion o planes
de acogida, se hayan convertido en un tema importante dentro de los esquemas
gue se desarrollan en los departamentos de recursos humanos. Por ejemplo,
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Kanahauti (2013) plantea que la induccion previene que las nuevas personas
contratadas abandonen los cargos iniciando una labor. Entre tanto, Villarreal (2018)
plantea que la induccién beneficia a las empresas en tanto que este proceso:
Clarifica las expectativas que tiene la empresa con respecto a los resultados y
objetivos que se deben cumplir, incluyendo el tipo de decisiones y situaciones que
seran de su responsabilidad. Por lo anterior, también conecta de manera organizada
e institucional a la persona que acaba de asumir el nuevo puesto de trabajo, con su
equipo de trabajo y con sus principales clientes y proveedores que tendra de manera
interna y externa en la organizacion. Explica la cultura 19 organizacional que tiene
la empresa y ensefia la forma de lograr los objetivos planteados. Ubica de manera
concreta cual es la situacion actual de la empresa, departamento y puesto de
trabajo, logrando transmitir las principales areas de oportunidad y los pendientes
abiertos con mayor importancia y prioridad. Alimenta al colaborador de las
herramientas de trabajo necesarias para poder empezar a ejecutar de manera
correcta las primeras acciones.

La segunda fase se basa en ayudar al nuevo empleado a adaptarse al nuevo
ambiente justo antes de que empiece a trabajar en la organizacion.

En este periodo se recomienda informar de manera resumida acerca de las
principales nociones sobre la organizacion de la empresa, las modalidades de
trabajo, la politica de ndminas y cualquier otra cuestion que deba conocer antes de
iniciar su trabajo.

Esta fase no debe durar mas de una semana y en ella también se suele presentar
al nuevo empleado a sus comparieros de division o departamento.

3. La dinamica de la induccion dentro de la organizaciéon De acuerdo con Bauer y
Erdogan (2011), la dinamica que plantea la induccién dentro del ambito empresarial
puede comprenderse desde un “modelo de socializacion o interaccionista” (pag. 51),
gue se compone por tres aspectos fundamentales: Caracteristicas de los nuevos
empleados, comportamientos de los nuevos empleados y los programas de
socializacion. Siguiendo con esta misma linea, las mencionadas autoras plantean
gue el factor de las caracteristicas de los nuevos empleados en los procesos de
induccion, se centran en los antecedentes y rasgos de personalidad de los
contratados para potenciar una personalidad proactiva, extrovertida y abierta.

En el siguiente apartado se abordara informacién teérica para el facil entendimiento
del tema, donde se desarrolla el concepto, definicion y variables del problema, los
cuales afectan directamente a la problematica y del cual debemos tener nocion del
concepto. Aqui se mostrard la informacion histérica y todos sus fundamentos para
la creacion de esta metodologia. Se abordaran temas que tienen directamente con
el trabajador y las consecuencias que esta técnicas que provoca y como esta puede
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trabajadores.

La fase de entrenamiento especifico es crucial dentro del proceso de onboarding,
puesto que es aquella en la que el nuevo empleado empieza a familiarizarse con
las tareas propias de su cometido, en contacto con el Learning Management System
de la empresa.

En esta fase de entrenamiento formal, cada nuevo empleado se pondré al dia sobre
los principales conocimientos sobre su trabajo y también sobre sus posibilidades de
ascenso.

La ultima fase es la de transicidén, y se basa en facilitar la transformacion de
aspirante a nuevo empleado de la empresa con todas sus implicaciones y
responsabilidades. correspondientes.

Definiciones

Las definiciones del “onboarding” varian de acuerdo con los usos por los cuales se
emplea este término. Debido a que este concepto proviene del inglés “on board”, su
traduccion al espafiol refiere al término “incorporacién” (Reverso Diccionario, 2020).

Onbording implica integrarlo por completo a nuestra organizacion. El término
Onboarding no es utilizado con frecuencia en nuestro pais, pero actualmente
muchas organizaciones lo implementan para que los nuevos elementos de la
organizacion se integren perfectamente y de forma inmediata a su puesto de trabajo.
La manera de gestionar una incorporacion a la empresa puede marcar la diferencia
entre el éxito y el fracaso en una nueva contratacion. El Onboarding crea un proceso
progresivo disefiado para ayudar a los empleados a realizar con éxito la transicion
hacia su nueva etapa profesional, el cual le permita tomar consciencia de su rol
desde el primer dia. Hasta hace unos afios, incorporarse a un puesto de trabajo era
algo parecido a lanzarse al agua y tratar de no ahogarse. Poco a poco, las
organizaciones han ido definiendo procedimientos para facilitar los ingresos, una
tarea que normalmente corresponde tanto a los departamentos de recursos
humanos como a los comparfieros y responsables directos de los nuevos
empleados. En este punto, es importante mencionar la diferencia entre Induccién y
Onboarding, la primera se realiza a una sola via (de la empresa al empleado) y es
de caracter informativo, donde los problemas que surgen se manejan
reactivamente. En cambio, en el segundo existe una constante interaccion con el
nuevo integrante, el proceso es proactivo mediante una comunicacion a doble via
con una clara tendencia a prever y evitar problemas.

El onboarding no es un programa de capacitacion, sino un proceso de integracion.
Normalmente, este proceso de integracion se realiza en tres grandes ambitos; el
primero atiende al conocimiento profundo de la empresa, el negocio y de todo lo
que la rodea; el segundo tiene que ver con la cultura de la empresa y la manera de

10
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operar en el mercado; y el tltimo atiende a los procedimientos de negocio asociados
al puesto y las herramientas que se utilizaran.

Las empresas se han dado cuenta que una de las causas del fracaso en nuevas
contrataciones se encuentra en el abandono inicial y han comenzado a desarrollar
procesos de integracion ad hoc. En estos casos, la clave se basa en la relacion
interpersonal con los diferentes equipos: reuniones, desayunos o comidas de
trabajo en pequefios grupos donde el directivo extrae la informacién necesaria para
manejarse con éxito en el negocio y establecer fuertes vinculos profesionales y
humanos con su equipo. Un proceso de abajo hacia arriba que concluye en
reuniones con los CEOs (personal ejecutivo), a las que se llega con un conocimiento
preciso de las claves del negocio. No olvidemos que toda persona que comienza
una nueva historia profesional presenta deseos, ambiciones y una serie de
pensamientos positivos, pero a su vez, el miedo a lo desconocido, la incertidumbre
de ser capaz de superar los nuevos retos y finalmente, el ser aceptado por su actual
equipo de trabajo. El onboarding acelera el proceso de adaptacion e integracion de
una nueva persona a la empresa, es hacerlo mas eficiente en un corto tiempo,
ayudando a maximizar lo positivo y minimizar lo negativo.

Onbording segun autores y su metodologia

Weinstock Y Bauer

Parte fundamental del personal nuevo que llega una organizacion es conocer la
organizacion y su equipo de trabajo para Bauer (2011) la socializacion organizativa
ayuda a los nuevos empleados a asimilarse a su hueva comunidad de trabajo con
menor incertidumbre debido al acceso a la informacidn organizativa, como politicas
y procedimientos, y a la introduccion de formas de trabajo y de construccion de
relaciones.

La integracion de los nuevos colaboradores en la organizacion es fundamental y
determinante, para Weinstock (2015) El proceso de union puede configurar a
cualquier empleado nuevo para el triunfo temprano e incrementar la eficiencia de
las labores, 2 componentes clave que contribuyen a la satisfaccion de los
empleados y al rendimiento general del trabajo

Por otro lado, Bauer (2010) explicé que un proceso de incorporacion eficaz incluia
cuatro componentes fundamentales para mejorar el rendimiento, inocular contra el
volumen de negocios y aumentar la satisfaccion en el trabajo:

1. Cumplimiento: este bloque de construccion es el nivel mas bajo de incorporacion
e incluye revisar o ensefiar a los empleados acerca de las reglas y regulaciones
legales y relacionadas con las politicas asociadas con el trabajo en la nueva
organizacion.
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puestos de trabajo y todas sus expectativas relacionadas. Con frecuencia, esta
funcion esta mal manejada y carece de especificidad.

3. Cultura: proporcionar a los empleados un sentido de las normas organizativas
formales e informales es a menudo pasado por alto porque los miembros de la
organizacion asumen que los valores, supuestos y normas de la organizacién son
facilmente comprendidos.

4. Conexion: esta actividad clave se refiere a la creacion de relaciones
interpersonales vitales y a la explicacién de redes de informacion esenciales para
gue los empleados funcionen con éxito.

Centrandonos en la expectativa que poseen los trabajadores, siendo esta la
eleccién de que alguna vez logren ser parte de la compafiia como empleados,
dependiendo esto, dichas personas inventan una interaccion entre el buen
comportamiento que desempefian con una posibilidad de ser vinculados de manera
directa a la organizacién, y con este acto nace un grado de compromiso de las dos
piezas (Vesga, 2007). Los empleados que participan en un programa de
incorporacion tienen un 69% mas probabilidades de ser retenidos después de tres
aflos en comparacion con aquellos que no lo hacen (Lynch & Buckner-Hayden,
2010).

Un programa que permita incorporar de manera adecuada a los nuevos colabores
reduce la rotacion de personal a nivel organizacional; por ello, Bauer (2010) sefial6
gue la incorporacion efectiva tiene beneficios a corto y largo plazo tanto para el
nuevo empleado como para la organizacion, explicando que los empleados
efectivamente asimilados en una organizacion tienen mayor satisfaccion laboral y
compromiso organizacional, tasas de retencibn mas altas, menor tiempo para
productividad, y tener mayor éxito en lograr la satisfaccion del cliente con su trabajo.

Barquero

En cuanto al concepto de induccion Barquero (2005, como se citd en Bautista, 2018)
afirma que se basa en una orientacién hacia el empleador de ingreso sobre el nuevo
lugar de trabajo y sus funciones dentro del area, le permitird adaptarse de la mejor
manera y en el menor tiempo posible al puesto, a sus compafieros y a las
caracteristicas de la organizacion. Teniendo en cuenta esta informacion.

Cultura organizacional

La cultura organizacional es el efecto colectivo de las creencias, comportamientos,
normas y valores comunes de las personas dentro de una empresa. Esas normas
dentro cualquier organizacion regulan la forma en la que los empleados se
desempefan y sirven a los clientes, forma en la que cooperan unos con otros y si
se sienten motivados para alcanzar los objetivos y aspectos generales de la
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empresa. Por ello, es preciso afirmar que la cultura tiene un fuerte caracter
diferenciador en las empresas, caracter que puede ser una ventaja competitiva en
relacidén con las demas ya que es un factor caracteristico que resulta atractivo para
el mercado laboral e influye en el desempefio de sus trabajadores. Entre los
procedimientos de andlisis que se han usado para examinar la cultura pudimos
encontrar las entrevistas, los estudios de documentacion, la observacion y la
utilizacion de formularios. Los mas usados fueron las entrevistas y los cuestionarios.
Por un lado, la entrevista posibilita conocer un poco mas de la cultura, recogiendo
la percepcidn de los empleados ante la organizacion. Sin embargo, la utilizacion de
formularios con una validez y confiabilidad correcta posibilita la recoleccion de datos
estadisticos. Realizar un plan de trabajo planteado desde la cultura organizacional,
posibilita la adaptacién del programa y el resultado de los planes de formacion y
socializacion a los recién llegados. Segun investigaciones realizadas por Vesga
(2020) se pudo demostrar que esta variable de cultura organizacional, aunque se
evalle de forma individual en cada empresa, sin importar el tamafio de la muestra,
los resultados se van a presentar de manera similar en cada caso, por esta razon
se podria realizar una estandarizacion de la prueba para el contexto colombiano
para facilitar la comprension de los resultados de cada una de las empresas. Por
otra parte, la cultura organizacional puede afectar la impresion que se llevan las
personas sobre la misma organizacion, por el mismo hecho del no conocimiento de
la misma, se pueden involucrar pensamientos y emociones gue intervengan en la
adaptacion del empleado a la organizacion (Ortiz 2019).

Socializacién a la organizacion

La adherencia a un puesto de trabajo implica afrontar un ambiente no familiar lo cual
puede ocasionar estrés, sorpresa y sentimientos de incertidumbre. En este sentido
una de las fuentes generadoras de estrés procede del funcionamiento de los
papeles. El nuevo empleado experimentara problema de papel una vez que perciba
expectativas incompatibles sobre lo cual se espera de él, y ambigiedad de papel
una vez que no tenga una iniciativa clara de su trabajo (Palaci 1995) Los nuevos
empleados necesitan definir su rol en la organizacién. Una socializacion laboral
adecuada para la nueva situacion y la elaboracién de visibn empresarial contribuye
a la introduccion de sistemas de produccion y de trabajo que sean adecuados.
(Ramos y Peird, 2014). El inicio del proceso de definicion del rol tiene sitio en el
instante en que un nuevo integrante ingresa a una organizacion y se le asigha un
cargo de trabajo; por una parte, van recibiendo las expectativas, reglas y presiones
gue hay sobre él, pues paralelamente tratan de cambiar los patrones establecidos
sobre el comportamiento del rol y las interacciones interpersonales (Peird, 1984
como se citd en Ripoll 1995). Asi, durante las primeras semanas y meses, los
empleados tratan de clarificar qué tareas van a realizar, establecen las prioridades
y distribuyen las tareas asociadas a su rol.

A través de la socializacion, una persona nacida en una sociedad que ya esta en
marcha va adquiriendo conciencia de las reglas, valores, creencias, practicas,
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tradiciones, entre otras que predominan en esa sociedad y mas que nada, de cédmo
todo ello se traduce en una secuencia de patrones de comportamiento aceptables
(Lisbona 2009). La socializacién laboral hace referencia al amplio proceso por el
cual las personas van adquiriendo progresivamente los conocimientos, habilidades,
actitudes valores y conductas Utiles para su insercion laboral y para el posterior
desempeiio del trabajo. Cuando hablamos del aprendizaje de los valores, normas y
pautas de conducta exigidos dentro de una organizacion nos referiremos de manera
mas especifica a la socializacién organizacional; por lo que se puede afirmar que
desde un punto de vista empresarial es la forma de ponerse al tanto de procesos y
gestiones, adaptacion de los empleados y aprendizaje en el cual se formaliza lo que
es importante en una organizacién o en alguna parte de esta (Lisbona, 2009).

Contrato psicoldgico

Al revisar en la literatura de las ciencias sociales hacia principios de la década de
los 60s, Herriot (1997) mencionan que tres autores son los primeros en usar el
constructo contrato psicoldgico: Argyris en (1960), Levinson en (1962) y Schein en
(1965). Para Rousseau (2004) el contrato psicoldgico se entiende como el grupo de
creencias personales que, por medio de la compensacion entre una persona y una
organizacion, instituye una secuencia de deberes y obligaciones a las que las dos
personas se han comprometido en el entorno de dicha interaccion laboral tal como
sefialan Millward &Herriot (2000), los elementos centrales de los contratos
psicologicos son su reciprocidad y su naturaleza individual: cada empleado y
empleador perciben sus mutuas obligaciones de forma distinta. Dado lo anterior,
Guaderrama (2017) ven el contrato psicolégico como una variable clave para
entender tanto las reacciones de los colaboradores hacia el trabajo y la compaiiia,
como su comportamiento y confort psicoldgico, por consiguiente, la indagacion de
su efecto sobre las reacciones y comportamientos de los empleados se
fundamentan tanto en la teoria del intercambio social, como en la de la reciprocidad.
El contrato psicolégico ha sido definido como una creencia individual en las
obligaciones mutuas entre una persona y su empleador (Rousseau & Tijoriwala,
1998).

Esta afirmacion se confirma sobre la base de que se hicieron unas promesas y se
ofrecieron unas retribuciones acambio de algo, de manera ambas piezas se han
comprometido al cumplimiento de obligaciones reciprocas (Topa, 2004). En un
estudio realizado por Conway et al. (2011) se investigé si los cambios en las
reacciones se relacionaban diferencialmente con el cumplimiento o incumplimiento
del contrato psicolégico y el bienestar. Los resultados secundaron generalmente los
efectos diferenciales, donde el incumplimiento tiene mas grande impacto en los
resultados que el cumplimiento, lo que perjudica el bienestar, la reaccion, la
satisfaccion de los colaboradores y el compromiso organizacional.

Alcover (2002) distingue entre los contratos relacionales y los contratos
transaccionales. Los primeros poseen como primordiales participaciones su

14




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

orientacion hacia las colaboraciones abiertas e indefinidas que permiten un grado
alto de inversiones de confianza a nivel de empleados y empleadores. Por otro lado,
los contratos transaccionales se centran en colaboraciones a corto plazo o con una
duracién reducida explicitamente, y basada en intercambios puramente
econémicos. De esta forma, los contratos relacionales se orientan mas hacia la
compensacion socioemocional y los contratos transaccionales hacia el cambio de
tipo econdémico. Ya para su abordaje el contrato psicolégico incluye tres elementos:

(a) La realizacion del contrato, la justicia y confianza percibida.
(b) el cumplimiento o incumplimiento del contrato psicoldgico.

(c) la distincion entre incumplimiento o violacion del contrato psicolégico (Garcia'y
Forero, 2018).

Trabajo en equipo

La competencia de trabajo en equipo es considerada como una de las competencias
mas relevantes para las empresas en la actualidad, por esta razon se escogié como
base para el programa propuesto en este trabajo y se reconoce la importancia de
realizar un abordaje tedrico, donde Alcover, Rico y Gil (2011) argumenta que los
grupos de trabajo y las maneras de trabajar se convirtieron en las rocas angulares
de las empresas y son ellos los que determinan el futuro de la organizacion. Para
los integrantes, la habituacién involucra que deberan colaborar, interactuar y
comprender cada vez mas, las diversas civilizaciones, ideologias y pensamientos
en un equipo de trabajo.

El disefio organizacional en grupos resulta ser un sistema de transformacion que
permite la incorporacion, articula la informacion, coordina y posibilita la ayuda,
permite la utilizacion de recursos y quita diferentes obstaculos. De esta forma, la
posibilidad de que exista habituacion al cambio y evasion de la incertidumbre es
dependiente de la alianza y el trabajo en grupo, como pasa, con las organizaciones
innovadoras, tecnificadas, especializadas, donde se vive una cultura de apoyo y
competencia honesta (Alcover 2011). Los comportamientos que se asocian a esta
competencia son la intencion de colaboracion y cooperacion con los integrantes de
un equipo conformado, anima y motiva a su equipo para la obtencion de resultados,
reconoce publicamente los méritos de sus comparieros, resuelve conflictos que
pueden presentarse dentro de su grupo, construye confianza, aprovecha la
diversidad e impulsa la comunicacion entre los miembros con los que trabaja (Ros,
2006)

¢, Como desarrollar la habilidad de trabajo en equipo?

En una de sus politicas enumera las estrategias necesarias para el desarrollo de
habilidades blandas (Policies Commission for Business and Economic Education,
2000 citado por Tito y Serrano, 2016):
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expectativas de comportamiento en los lugares de trabajo.

2) Portafolios de cuestionarios y evaluaciones: contribuyen a que los candidatos
evallen el progreso hacia el desarrollo de estas conductas esperadas.

3) Las simulaciones: proporcionan oportunidades para que los candidatos
experimenten situaciones analogas a las que encontraran en sus puestos de trabajo
y carreras.

El desarrollo de esta competencia es poco complejo para las personas que tienen
facilidad para relacionarse con los demas; es decir, las personas con las que
cuentan con una habilidad interpersonal ya desarrollada, sin embargo, un factor
clave para el desarrollo de estas es entendiendo la diversidad de un grupo y
poniendo en practica la habilidad de negociacién y escucha activa (Ros, 2006)

Motivo de logro Fue David McClelland quien definié la motivacion de logro como las
ganas de destacar sobre los demas, de conseguir las metas que se plantean, de
empefiarse por obtener el triunfo. El incentivo natural de la motivacion (o necesidad)
de logro es realizar algo mejor que en ocasiones anteriores 0 ante las demas
personas, los individuos tienen la posibilidad de realizarlo por numerosas causas:
agradar a otros, evadir las criticas, obtener asentimiento por otras personas o
sencillamente lograr una recompensa. Pero lo que deberia abarcar el motivo de
logro es el actuar bien por si mismo, por la satisfaccion intrinseca de realizarlo de la
mejor manera. (McClelland, 1989, citado por Moran y Meneses, 2016). Se asegura
gue la motivacion de logro es vista como el fomento de superacion en situaciones
de rendimiento, inquietud por hacer las labores cada vez mejor, conseguir fines
dificiles y conseguir un grado de resultados 6ptimo-, ocupa un papel sustancial, no
solamente por su predominacién en la ejecucién de ocupaciones sino ademas en la
orientacién motivacional en las interacciones sociales (Moran y Meneses, 2016).

Teniendo en cuenta los conceptos abarcados en la revision teorica, se abordaron
definiciones, formas de desarrollo de competencias transversales y aportes de
informacion relevante para el desarrollo de las actividades en el programa de
onboarding. Teniendo en cuenta la elevada rotacion de cargos en las
organizaciones; es por ello, que surge la iniciativa de disefiar este programa de
onboarding dirigido principalmente a empresas de contact center y BPO.

En el proyecto se adapta a las fases principales del onbording que son:
1. Pre-onboarding

La primera fase es la de Pre-onboarding, y es esencial para que el empleado reciba
una buena primera impresion sobre la nueva organizacion en la que se dispone a
trabajar.
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En esta fase del proceso es importante que la comunicacién entre empresa y
empleado sea fluida, transparente y cordial, puesto que de ella depende que el
aspirante decida finalmente optar por el puesto o lo decline.

Cualquier fallo en la comunicacion puede hacer que el trabajador dude de su
decisibn de quedarse en la empresa, es por eso que resulta imprescindible
mantenerle informado de toda cuestién organizacional.

2. Bienvenida

La segunda fase se basa en ayudar al nuevo empleado a adaptarse al nuevo
ambiente justo antes de que empiece a trabajar en la organizacion.

En este periodo se recomienda informar de manera resumida acerca de las
principales nociones sobre la organizacién de la empresa, las modalidades de
trabajo, la politica de nédminas y cualquier otra cuestion que deba conocer antes de
iniciar su trabajo.

Esta fase no debe durar mas de una semana y en ella también se suele presentar
al nuevo empleado a sus comparieros de division o departamento.

3. Entrenamiento especifico

La fase de entrenamiento especifico es crucial dentro del proceso de onboarding,
puesto que es aquella en la que el nuevo empleado empieza a familiarizarse con
las tareas propias de su cometido, en contacto con el Learning Management System
de la empresa.

En esta fase de entrenamiento formal, cada nuevo empleado se pondréa al dia sobre
los principales conocimientos sobre su trabajo y también sobre sus posibilidades de
ascenso.

4. Transicion

La ultima fase es la de transicién, y se basa en facilitar la transformacion de
aspirante a nuevo empleado de la empresa con todas sus implicaciones y
responsabilidades. correspondientes.
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Procedimiento y descripcion de actividades realizadas
Quemwalk es una empresa contratista que presta sus servicios a Owens Corning,
se especializa en el tratamiento de aguas residuales, al ser una empresa pequefia
y al realizar un analisis del problema enfocado al proyecto. Para poder encontrar un
punto de partida, comencé a enlistar las herramientas que debo realizar para darles
seguimiento al proyecto, las cuales fueron:

e Descripcion de puestos
e Rutas de entrenamiento
e Criterios de evaluacion

Pre-onbording

e Presentacién con los compafieros
e Platica breve de la empresa

Bienvenida

e Recorrido por piso
e Platica de induccion
e Capacitacion

Entrenamiento

e Matriz de habilidades
e Realizacion de examenes

Transaccion

e Plan de desarrollo

¢ Realizacién de exadmenes para plan de desarrollo
e Capacitacion

e Actualizacion de matriz de habilidades

18




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Resultados
DESCRIPCION DE PUESTOS
OPERADOR
Titulo del Puesto Operador
Ubicacién Departamental PTAR

Direccion a la que pertenece | Medio ambiente

Relaciéon Laboral Contratista in house.

Descripcion del puesto

Operar y monitorear el tratamiento de aguas residuales, en sus etapas de proceso
fisico quimico, proceso bioldgico, ultra filtracion y disposicion de agua residual de
acuerdo con los parametros establecidos en el manual de procesos

Funciones de puestos

1.- Preparacion de soluciones quimicos (reguladores de PH, cargas catidnicas y
anionicas).

2.- Dosificacion de soluciones quimicas a través de bombas neumaticas.

3.- Medicién de parametros de calidad de agua en sus diferentes etapas de
proceso.

4.- Ajustes de dosificaciones de quimicos de acuerdo al requerimiento de
tratamiento.

5.- Documentar resultados en check list y bitacora de actividades.

6.- Mantenimientos autbnomos en los equipos criticos del proceso de la PTAR.
7.- Aplicacién a 5s y cuidado de estandares.

8.- Reparacion de fugas menores.

9.- Lubricacién de bombas neumaticas.
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11.- Mantener actualizado el pizarron de accidentabilidad diariamente.

10.- Explicacion de los pizarrones de EHS y TPM.
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12.- Participar activamente en las mejoras resultado de JHA's, ARE’s, Ergonomia,

Wellness y MA.

13.- Utilizar y promover el uso de equipo de seguridad requerido por la compainia.

14.- Detectar y detener cualquier acto o condicién insegura documentando esto con

RCI’s.

15.- Realizar auditorias de 5°s cumpliendo con el calendario interno del area.

16.- Detectar los aspectos e Impactos ambientales mediante el uso de herramientas

como RCI’s, Tarjetas Rojas y/o azules.

Conocimientos

Técnicas/Métodos/Experiencia

Nivel*

Trabajar con quimicos

Trabajar en alturas

Manejar herramientas manuales

Trabajar en espacios confinados

Trabajar guardas

Principio de funcionamiento de bomba neumatica

Manejar equipos de medicion de laboratorio

Conocimiento en sistema SGA.

Conocimiento de EHS

Uso de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)

Conocimiento de 5’s

N R W R, R, DN RN
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Facultades
Rl ] Awonmien
Paro del tratamiento de agua residual Con previa autorizacion de jefe directo
Cambio de lineas de dosificacion Con previa autorizacion de jefe directo
Reparaciones menores Sin limite
Registro de datos Sin limite
Recepcion de material Sin limite
Limpiezas de equipos Con previa autorizacion de jefe directo

Pilares con los que tiene relacion

M.A Cumplimiento a estandares LILA Apoyo

Participar en auditorias, cumplimiento a
EHS requerimientos legales, SIF Apoyo Y ejecucion

Elaboracion de tarjetas rojas y azules

Medio Cumplimiento con la norma de descarga de aguas

Ambiente  residuales Apoyo

Métricos

Registro del 100% del check list (uno diariamente)

Registro de bitacoras de actividades (uno diariamente)

Cumplimiento de OPL’s (una por mes)

Confiabilidad de los inventarios (dos semanalmente)

Participacion activa en implementacion y elaboracion de HOES (Mensualmente)
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upliminto y elaboracién de estandares de limpieza a través de 5's (diariamente)

Constancia de calidad de agua (uno cada 3 meses)

Registro de consumo de materia prima (diariamente)

Perfil de puesto

Educacion Bachillerato o preparatoria

Experiencia Profesional | 1 a7 de experiencia realizando manejo de materiales, funciones
Track record operativas y administrativas basicas

Habilidades de

liderazgo .
Facilidad de palabra, puntualidad, respetuoso, compromiso y delegar.
Variedad de

responsabilidad

Habilidades adicionales
Solucion de problemas,
e.j. idiomas, REFA, etc

Competencias

Generales Liderazgo
Orientado a resultados Proactivo
Responsable Disciplinado
Comunicacion Empéticos
Proactivo
Autonomo
Etico
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Titulo del Puesto Operador y Mantenimiento

Ubicacién Departamental PTAR

Direccion a la que pertenece | Medio ambiente

Relaciéon Laboral Contratista in house.

Descripcion del puesto

El encargado de mantenimiento es responsable de llevar a cabo las ordenes de
trabajo para el mantenimiento preventivo y correctivo de cualquiera de los equipos
eléctricos 0 mecéanicos que conforman la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, asi como de ejecutar tareas de correccidon, conservacion y reparacion
del mobiliario, equipo general e instalaciones, a su vez instrumentar el
mantenimiento conforme a normativas establecidas.

Operar y monitorear el tratamiento de aguas residuales, en sus etapas de proceso

fisico quimico, proceso biologico, ultrafiltracion y disposicion de agua residual de
acuerdo con los parametros establecidos en el manual de procesos.

Funciones de puestos

=

Preparar soluciones quimicas (reguladoras de PH, cargas catiénicas y
anionicas).

Dosificar soluciones quimicas a través de bombas neumaticas.

Medir pardmetros de calidad de agua en sus diferentes etapas de proceso.
Ajustar dosificaciones de quimicos de acuerdo al requerimiento de
tratamiento.

Documentar resultados en check list y bitacora de actividades.

Aplicar Mantenimiento autobnomo en los equipos criticos del proceso de la
PTAR.

7. Aplicar 5s y cuidado de estandares.

8. Repairer fugas menores.

9. Lubricin de bombas neumaticas.

10. Explicar de los pizarrones de EHS y TPM.

11. Mantener actualizado el pizarrén de accidentabilidad diariamente.

12. Participar activamente en las mejoras resultado de JHA"s, Ares, Ergonomia,
Wellness y MA.

Pown

Y
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13. Utilizar y promover el uso de equipo de seguridad requerido por la compafia.

14. Detectar y detener cualquier acto o condicién insegura documentando esto
con RCI’s.

15.Realizar auditorias de 5°s cumpliendo con el calendario interno del area.

16.Detectar los aspectos e Impactos ambientales mediante el uso de
herramientas como RCI’s, Tarjetas Rojas y/o azules.

17.Ejecutar sus tareas siguiendo su HOE y respetando las politicas de seguridad
de la empresa.

18.Reportar actos y condiciones inseguras dentro de la empresa.

19.Ejecutar las tareas del mantenimiento preventivo y correctivo vigilando y
reportando la calidad de la ejecucion.

20.Consolidar las actividades del mantenimiento, a saber, Aire Comprimido,
Agua tratada, Agua de Proceso, Agua Industrial, Agua de Enfriamiento, Agua
Desionizada, Sopladores, Sistema Eléctrico de Alta, Media y Baja Tension,
Sistema contra Incendio, Aire Acondicionado, Sistema de Agua de
Laboratorio, Agua Sanitaria, Mantenimiento a Bafios e Instalaciones.

21.Apoyar en las tareas de revision y generacion de procedimientos e
instrucciones de trabajo.

22.Dar soporte al area de operacion para cualquier actividad que obedezca a
tareas de mantenimiento

23.Dar soporte a la ejecucion de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de los equipos involucrados en la PTAR

Conocimientos

Técnicas/Métodos/Experiencia Nivel*

w

Trabajar con quimicos

Trabajar en alturas

Manejar herramientas manuales

Trabajar en espacios confinados

Trabajar guardas

Principio de funcionamiento de bomba neumatica

Manejar equipos de medicion de laboratorio

Conocimiento en sistema SGA.

Conocimiento de EHS

AW N DN A WW W W

Tener conocimiento técnico en neumatica
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Tener conocimientos basicos en computacion.

Manejar la suite de office.

Interpretar gréficas

Tener conocimiento técnico en electricidad.

Tener conocimiento técnico en hidraulica

Interpretar diagramas eléctricos

Interpretar planos

W W w w A~ W w

Facultades

Facultad
Paro del tratamiento de agua residual
Cambio de lineas de dosificacion
Reparaciones menores
Registro de datos
Recepciéon de material
Limpiezas de equipos

Desarrollar los procedimientos de mantenimiento y
garantia de la implementacion.

Comprobar sistemas hidraulicos y eléctricos de los
equipos para asegurar la funcionalidad.

Realizar inspecciones de las instalaciones para
identificar y solucionar problemas.

Capacidad de coordinacién y gestion para la
ejecucion de tareas.

Cumplir con documentacion requerida para realizar
trabajos criticos. (DC3)

Ejecutar el cumplimiento de las tareas enlistadas.
(Andlisis de riesgos y permisos de trabajo)

Autorizacion
Con previa autorizacion de jefe directo
Con previa autorizacion de jefe directo
Sin limite
Sin limite
Sin limite
Con previa autorizacion de jefe directo

Previa autorizacion del supervisor

Con autonomia

Previa autorizacion del supervisor.

Previa autorizacion del Supervisor.

Previa autorizacion.

Previa autorizacion.

25

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO




Comprobacion de los paneles de control y el
~cableado eléctrico para identificar problemas.

Pilares con los que tiene relacion

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Previa autorizacion del Supervisor.

Pilar Finalidad de larelaciéon

Caracteristica

Participar en auditorias, cumplimiento a
requerimientos legales, SIF

EHS Elaboracion de tarjetas rojas y azules

a las normas de seguridad e higiene.

Medio Cumplimiento con la norma de descarga de aguas

. . A
Ambiente  residuales POyo

Limpieza e inspeccion de equipos identificando
anormalidad.
Capacitacion técnica (hidraulica, mecanicay
eléctrica) mejorando habilidades de inspeccion para
detectar anomalias. _ .

M.A Apoyo y Ejecucion.
Aplicacion y optimizacion de pasos en piso. Restaurar
equipos (solucion de tarjetas)
Comprender bien la funcion y mecanismo de los
equipos elevando la habilidad de inspeccién de los
equipos de los operadores.
Eliminar FC’s y hacer accesibles las ADA’s para

TPM limpiar e inspeccionar. Apoyo y seguimiento.

Reducir el tiempo de limpieza e inspeccion.

Métricos

Realizar las tareas y trabajos orientadas y apegadas

Apoyo y ejecucion

Registro diario del 100% del check list (1)

Registro diario de bitacoras de actividades (1)
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upliito de OPL’s (1)

Confiabilidad de los inventarios mensuales (Quimicos) (1)

Participacion activa en implementacion y elaboracion mensual de JHA's (1)

Cumplimiento y elaboracion de estdndares de limpieza diarias a través de 5’s (7)

Constancia de calidad de agua semestral (2)

Seguridad: cero accidentes diarios.

Entrenamiento en SIF anual. (7)

Cumplimiento semanal de mantenimiento preventivo. (7)

Cumplimiento mensual de cierre de tarjetas rojas y azules. (1)

Participacion mensual en RCI’s. (1)

Participacion mensual en OPL’s. (1)

Participacion activa en implementacion y elaboracion de JHA"s trimestral. (1)

Cumplimiento y elaboracién de estandares de limpieza a través de 5°s semanalmente. (7)

Perfil del puesto

Educacion Ingenieria en Electromecanica o afin.

Experiencia Profesional = 1 afio de experiencia realizando manejo de materiales, funciones
operativas y administrativas basicas, experiencia técnica previa en
Trac record neumatica, mecanica, electricidad e hidraulica.

Habilidades de

liderazgo
Facilidad de palabra, puntualidad, respetuoso, compromiso y delegar.
Variedad de

responsabilidad

Habilidades adicionales
Solucion de problemas,
ej.. idiomas, REFA, etc.
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Generales Liderazgo
Orientado a resultados. Altamente ético.
Solucionado de problemas. Trabajo en equipo.
Conocimientos basicos de neumética, Conocimientos técnicos

hidraulica, electricidad y mecénica.

Computacion bésica Autodidacta
Manejo basico de la suite de office. Conocimientos técnicos
Interpretacion de esquemas, planos 'y Habilidad en resolucion de tareas.

diagramas eléctricos.

SEGURIDAD
Titulo del Puesto Segurita industrial
Ubicacion Departamental PTAR

Direccion a la que pertenece | Medio ambiente

Relacion Laboral Contratista in House.

Descripcion del puesto

Es responsable de planear, desarrollar y vigilar las actividades y programas en
materia de seguridad, proteccion, ecologia e higiene tendientes a establecer una
cultura de seguridad, disminuir el grado del factor de prima de riesgo y dar
cumplimiento a los programas de OC en materia legal de seguridad, sera el
supervisor de cumplir las normas oficiales establecidas en los diversos aspectos
industriales como: Seguridad de maquinas (blogqueo, candadeo y etiquetado) y
personal (uso correcto del equipo de proteccion basico y especifico), medidas
preventivas (analisis de riesgos especificos y permisos de trabajo), asi como,
inspecciones de seguridad industrial, reportes de incidentes e identificaciéon de
conductas peligrosas y condiciones inseguras.
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1. El encargado de seguridad debera cerciorarse que los trabajadores de la
empresa cumplan las leyes de salud y seguridad bajo las normas oficiales a
los que se apega la empresa.

2. Sera responsable de establecer las normativas que mantendran un lugar de
trabajo seguro.

3. Generara Analisis de Riesgos Especificos.

4. Aplicar los SIF en los que esta certificado de acuerdo a la actividad que
realiza.

5. Asegurar que los demas apliquen los SIF en los que estan certificado
cuando sus actividades lo requieran.

6. Supervisar la ejecucion de las tareas siguiendo su HOE y respetando las
politicas de seguridad de la empresa.

7. Reportar actos y condiciones inseguras dentro de la empresa.

8. Mantener y mejorar las 5°'s dentro de la empresa.

9. Ser participe en la disminucion o eliminacion de fuentes de contaminacion de
la PTAR.

10.Colaborar en la regulacion de parametros permisivos en la descarga de agua.

Conocimientos

Técnicas/Métodos/Experiencia Nivel*

Conocimiento en normas de seguridad e higiene. 4

Evaluacion de préacticas y procedimientos.

Identificacion y control de riesgos.

Planificar y organizar actividades en ambientes de trabajo.

Disefio de procesos con un enfoque preventivo y ergonémico.

Brindar capacitaciones vinculadas a las medidas preventivas.

N B W W

Implementacién en proyectos de mejora continua.
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Facultad Autorizacién
Delegar e inspeccionar el cumplimiento de las tareas Ejecucion y previa autorizacion.
enlistadas. (Analisis de riesgos y permisos de
trabajo)
Capacidad de coordinacion y gestion. Seguimiento y ejecucion.
Representar y defender intereses. Con autonomia.
Capacidad de coordinacion y gestién parala Con autonomia
ejecucién de tareas.
Cumplir con documentacién requerida para realizar Previa autorizacion
trabajos criticos. (DC3)
Ejecutar el cumplimiento de las tareas enlistadas. Previa autorizacion
(Andlisis de riesgos y permisos de trabajo)
Detener procesos y actividades en caso deriesgo de Sin limite
seguridad

Pilares con los que tiene relacion

Pilar Finalidad de larelaciéon Caracteristica

Aplicar normas funcionales al realizar actividades y
trabajos que requieran permisos.

Cumplir con documentacion requerida para realizar
trabajos (DC3)

EHS Sefializacion y etiquetado de productos quimicos Ejecucion y seguimiento.
utilizados en el proceso.

Participar en auditorias, cumplimiento a
requerimientos legales, SIF

Elaboracion de tarjetas rojas y azules

Sefializaciones en equipos, paneles de control,
M.A tuberias y valvulas como ayudas visuales para la Ejecucion y seguimiento.
maniobra correcta por parte del operador.
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Eliminar FC’s y hacer accesibles las ADA’s para un
TPM ambiente de trabajo seguro.

Apoyo y seguimiento.

Métricos

Seguridad: cero accidentes. (1 Diariamente)

Entrenamiento en SIF. (7 Anual)

Cumplimiento mensual de cierre de tarjetas rojas y azules. (Diariamente)

Participacion mensual en RClI’s. (Uno por mes)

Seguridad: Riesgos de seguridad y ambientales (1 Diariamente)

Cero accidentes 6 incidentes: Promoviendo la cultura de seguridad OC (SIF) 1 Diariamente

Participacion mensual en OPL’s. (1 mensual)

Participacion activa en implementacion y elaboracion de JHA's (1 Mensualmente)

Cumplimiento y elaboracion de estandares de limpieza a través de 5°s semanalmente. (1

Semanalmente)

Perfil del puesto

Educacion

Ingenieria Industrial o carrera afin.

Experiencia Profesional

Track record

Experiencia minima en el departamento de seguridad, higiene y medio
ambiente.

Habilidades de
liderazgo

Variedad de
responsabilidad

Manejo de personal, razonamiento logico, facilidad de palabra.

Habilidades adicionales

e.j. idiomas, REFA, etc

Uso bésico de Word, PowerPoint, Excel.
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Competencias

Generales Liderazgo
Verificacion de las condiciones de seguridad e Liderazgo desde el centro.
higiene.

Primera respuesta a emergencias. Saber delegar actividades
Planificacion estratégica. Gestion del estrés.
Proactividad en las tareas Orientacion a resultados

Motivacion e inspiracion Gestién del cambio

CALIDAD Y ALMACEN

Titulo del Puesto Calidad y Almacén
Ubicacion PTAR
Departamental

Direccion alaque

pertenece Medio Ambiente

Relacion Laboral Contratista in house.

Descripcion del puesto

Asistir en las actividades de almacén, recibiendo, revisando y organizando los
materiales y productos, equipos y herramientas a fin de atender oportunamente las
requisiciones en la PTAR. El almacenista debera mantener el orden permanente en
existencias de almaceén para surtir agilmente los requerimientos.

Funciones de puestos

1. Recepcionar, organizar, resguardar y suministrar los materiales, equipo y
herramienta del corporativo.

2. Recibe, revisa y organiza los equipos y productos adquiridos por la
empresa.
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3. Recibe, revisa y organiza los quimicos adquiridos por la empresa, colabora
en la clasificacion, codificacion y rotulacion de los quimicos.
4. Registray lleva el control de los quimicos o materiales que ingresan y

egresan del almacén.

Mantiene niveles de stock adecuados.

©ONOO

pérdidas por obsolescencia.

Conocimientos

Colabora en la realizacion de inventarios fisicos diarios y mensuales.

Control de archivo fisico de los movimientos en almaceén.
Mantenimiento de orden y limpieza del area.
Mantiene el control 6ptimo de almacenamiento de quimicos para evitar

Técnicas/Métodos/Experiencia Nivel*
Codificar quimicos e ingresarlos al almacén. 3
Registrar secuencialmente datos. 3
Elaborar entradas (remisiones) y salidas(vales) de quimicos. 3
Realizar inventarios. 3
Conocer el manejo de quimicos. 4
Realizar el cierre de mes para controlar lo que se recibio durante ese lapso de tiempo. 3

Facultades

Facultad

Liderar y planificar funciones y tareas.

Capacidad de seguir normas relacionadas con
seguridad y salud.

Mantiene libres y limpias las areas de bodega y
pasillos del almacén

Reporta a compras por las mercancias que se
perciben dafiadas al desempacarlas

Recibe, verificay despacha las requisiciones de

venta de materiales y productos de los almacenes.

Ejecuta maniobras con seguridad para evitar
mermas por malos manejos o dafios.

Autorizacion
Previa autorizacion del supervisor

Con autonomia

Sin limite

Con previa autorizacién del supervisor

Con previa autorizacién del supervisor

Con autonomia
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Pilar Finalidad de larelaciéon Caracteristica

Manejo de quimicos, almacenamiento y etiquetado.
Participar en auditorias, cumplimiento a o
EHS requerimientos legales. SIF Apoyo y Supervision.

Elaboracion de tarjetas rojas y azules.

Métricos

Seguridad: cero accidentes diario. (1)

100% en el cierre de RCI'S mensual. (1)

Cierre de tarjetas azules y rojas diarias.

Confiabilidad de los inventarios diarios (Quimicos, empaques, consumibles, refacciones) . (1)

Participacion activa en implementacion y elaboracion de JHA s mensual. (1)

Cumplimiento y elaboraciéon de estandares de limpieza a través de 5°s semanalmente. (13)

Registros actualizados bajo monitoreo de vales de salida diarios. (1)

Realizar los registros de vales diarios. (1)

Mantener un flujo continuo en el surtimiento y recepcion de materiales diarios. (1)

Acomodar y resguardar los materiales de una forma correcta diarios. (1)

Perfil del puesto

Técnico en gestion de inventarios, administracion, gestion sostenible,
Educacion logistica o afines.

Estudiante universitario

Experiencia Profesional | gyperiencia minima de 3 meses en manejo de inventarios, con cargos

Track record equivalentes en el area.

Habilidades de

. Proactividad
liderazgo
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Variedad de
responsabilidad

Habilidades adicionales

o Conocimiento basico de paqueteria office.
e.j. idiomas, REFA, etc

Competencias

Generales Liderazgo
Orientacion a resultados Trabajo en equipo
Compromiso Creacién e innovacion
Transparencia Experticia técnica
SUPERVISOR
Titulo del Puesto Supervisor de procesos
Ubicacion PTAR
Departamental

Direccion alaque

pertenece Medio ambiente

Relacion Laboral Contratista in house

Descripcion del puesto

El supervisor de procesos debera asesorarse que los operadores cumplan los
procedimientos establecidos para el tratamiento de aguas residuales, siguiendo la
normativa vigente para garantizar que se descargue cumpliendo con la legislacion
aplicable.

Funciones de puestos
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1. Supervisar que cada etapa del proceso de Tratamiento de Agua Residuales
se realice dentro de los parametros de operacion y lineamientos definidos
para garantizar el cumplimiento normativo de descarga.

2. Programar los parametros de funcionamiento de los equipos de la Planta de
Tratamiento con base a los instructivos y demanda de operacion.

3. Cumplir con el programa de mantenimiento preventivo autbnomo y
especializado para garantizar que los equipos y componentes de la Ptar
operen de manera Optima.

4. Mantener actualizado el registro de medicidén de volumen de descarga con
base a los requerimientos legales.

5. Compartir con los demas sus conocimientos y modos efectivos de hacer las
cosas, cooperando en la ejecucion de objetivos comunes y manteniendo el
control ante situaciones de presion.

6. Distribucion y coordinaciéon de tareas del personal a cargo, estableciendo
prioridades en las actividades a realiza.

7. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a cargo,
haciendo el seguimiento respectivo a las actividades propias de su gestion.

8. Coordinar con el area de calidad las necesidades de capacitacion y
formacion del personal a cargo.

9. Reportar a almaceén y control de calidad el stock de reactivos y consumibles
de laboratorio.

Conocimientos

Técnicas/Métodos/Experiencia Nivel*

Conocimiento en normas de seguridad. 3

Evaluacion de practicas y procedimientos.

Identificacion y control de riesgos.

Planificar y organizar actividades en ambientes de trabajo.

Disefio de procesos con un enfoque preventivo y ergonémico.

Conocimiento en sistema de tratamiento de agua residual.

Conocimiento de mantenimiento industrial

Brindar capacitaciones vinculadas a las medidas preventivas.

AW W W N WNDN

Implementacién en proyectos de mejora continua.

Facultades
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Facultad
Capacidad de coordinacién y gestion.
Representar y defender intereses.
Delegar tareas.

Comprobacién de los paneles de control y el
cableado eléctrico paraidentificar problemas.

Desarrollar los procedimientos de mantenimiento y
garantia de la implementacion.

Realizar inspecciones de las instalaciones para
identificar y solucionar problemas.

Capacidad de coordinacién y gestion para la
ejecucion de tareas.

Autorizacion
Con autonomia
Sin limite.
Sin limite

Sin limite

Previa autorizacion del lider de area.

Sin limite

Previa autorizacion del lider de area

Supervisa el trabajo teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos y usando adecuadamente
los materiales, equipos y herramientas que le
asignan para realizarlo.

Sin limite

Realizar y analizar las pruebas al agua residual y
lodos generados durante el proceso de tratamiento,
de manera que se produzca informacion para la
toma de decisiones en el area de operaciones, con el
fin de que la operacion de la PTAR o del proyecto
para el cual este asighado se ajuste a las
condiciones presentadas.

Sin limite

Garantizar la confiabilidad de los estandares
establecidos para el control de proceso de La PTAR
o del proyecto para el cual este asignado, conforme
a los requisitos del procedimiento sefialados por el
lider.

Apoyo

Programar la realizacion de los andlisis de agua
cruda, agua tratada, lodos y biosolido de acuerdo
con lo requerido para el control de proceso del
tratamiento.

Previa autorizacion del lider.

Pilares con los que tiene relacion
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Pilar Finalidad de la relacion Caracteristica

Supervisar las tareas y trabajos orientadas y

apegadas a las normas de seguridad e higiene. Apoyo.

Delegar la inspeccion de equipos identificando
anormalidades.

Supervisa o modifica el estdndar de limpieza e
inspeccién y check list del proceso.

Dirigir la capacitacion técnica mejorando habilidades
M.A de inspeccion para detectar anomalias. Ejecucion.

Aplicacién y optimizacion de pasos en piso. Restaurar
equipos (solucion de tarjetas)

Comprender bien la funcién y mecanismo de los
equipos elevando la habilidad de inspeccion de los
equipos de los operadores.

Supervisa la operacion para solucionar FC’s y hacer
accesibles las ADA’s en el proceso.

TPM . , _— . . ' o imi :
Reducir el tiempo de limpieza e inspeccion. Ejecucion y seguimiento

Métricos

Seguridad: cero accidentes diarios.

Participacion activa en implementacion y elaboracién de JHA"s mensual

Cumplimiento y elaboracién de estandares de limpieza a través de 5°s semanalmente (13).

Ser participe en los registros de parametros en tiempo y forma en las distintas areas de la PTAR

(1).

Cumplimiento de mantenimiento preventivo (PMs semanales).

Entrenamiento en SIF anual (7).

Participacion en actividades ejecutables de M.A

Perfil del puesto
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Educacién

Ing. Quimico, ambiental, industrial, carrera técnica a fin.

Experiencia Profesional

Track record

Experiencia minima de 3 meses en tratamiento de aguas residuales o
manejo de equipos de tratamiento.

Habilidades de
liderazgo

Variedad de
responsabilidad

Manejo de personal, razonamiento l6gico, comunicacién efectiva,
orientacion a resultados, trabajo sobre procesos, organizacion y
planeacion.

Habilidades adicionales

e.j. idiomas, REFA, etc

Uso basico de paqueteria Office.

Competencias

Enliste las competencias generales y de liderazgo requeridas para el puesto.

Generales Liderazgo
Autonomia Manejo de personal
Eficiencia Organizacion
Trabajo en equipo Planificacion estratégica.
Competitividad
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OPERADOR

Actividad Principal (Qué)

Actividades (Como)
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Instrucci O

EHS

1-Analizar riesgos de trabajo

1.- Utilizar el EPP de acuerdo asu actividad del area.
2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad

3.- Operar los equipos y realizas sus actividades respetando los controles de seguridad del area.

4.- Asegurar que sus compaiieros no realicen violaciones a los procedimientos de seguridad y reporta las perdidas utilizando el
plan de escalamiento.

1.- HOE
2.- Formato de RCI

3.- Lay out de puntos S

4.- Carpetas de seguridad( écriticos,LTT-T,HDMS)

2-Analizar el impacto de su actividad en
elambiente

1.- Conocer cudles son los aspectos e impactos derivados de sus actividades en el dreay puede explicarlos, Identfica los riegos
ambientales en el area.

2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados en el area utiizando el cédigo de colores e Identifica los quimicos y
sustancias peligrosas a través del SGA.

3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus compafieros no generen mezcla de residuos.

4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias quimicas peligrosas.

1.- HOE
2.- Cédigo de colores
3.- HDMS del drea

3-Certificacion en requerimientos SIF/
C6

1.- Esta certificado en LTT-T, rabajos en alturas, espacios confinados .
2.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de acuerdo a la actividad que realiza.

3.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su actividad lo requiere.

4.- Asegurar que los demés apliquen los criticos en los que estn certificado cuando sus actividades o requieran.

1.- Certificacion externa
2.- Formato de RCI
3.- Carpetas( 6 criticos,LTT-T)

4.Conoce el procedimiento en caso de
pinchaduras

1.- Conocer qué es una pinchaduray cuéles son los niveles
2.- Identificar los puntosy las actividades que le pueden provocar una pinchadura

3.- Saber como reaccionar en caso de una pinchadura

4.- Asegurar puntos de riesgo donde pueda generar una pinchadura, evitando condiciones y actos que puedan llevar a una
pinchadura

1.- Procedimiento de pinchaduras

5.Entender la importancia de NO usar
partes del cuerpor como herramienta
detrabajo.

Elcolaborador es capaz de identificar los riesgos potenciales a los que se enfrenta al usar las partes de su cuerpo como
herramientas de trabajo, asi mismo detiene a sus compaifieros cuando observa que estos incurren en estas practicas.

1.. HOE Y JHA.
2.- Estandares LI

CALIDAD

1-ldentificar, parar y prevenir anomalias
para evitar desviaciones del proceso
(calidad y maquina)

1.- Explicar cuéles son los parametros criticos del proceso (Correcto de los dela
2.- Sefialar e identifica con tarjetas rojas o azules, las anomalias relacionadas a parametros criticos de proceso en sus maquinas
asignadas.

3.- No hay anomalias en sus posiciones (tarjetas azules )y previene la recurrencia.
4.- Las ias que corr resolver a Planeado estan tarjeteadas y el colaborador conoce la fecha de
cierre de las mismas

1.- Plan de escalamiento
2.- Llenado de tarjetas rojas/azules.
3.- Lay out de tarjetas

2-Entiende el impacto de las anomalias
de sus maquinas u operacién en la
calidad.

1.- Conocer y explicar los defectos generados por su area.

2.- Conocer los modos de falla que generan

3.- Corrige y ajusta el modo de falla que genera al defecto.

4.- Asegurar el correcto llenado del estandar LILA y HOE, en caso de detectar alguna desviacion aplica el plan de escalamiento.

1.- Plan de escalamiento
2.- Ayuda visual (pizarrén) de modo de defecto y fallas
3.- Plan de control
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1.-Conocer el area y saber en donde inicia y donde termina el proceso.

1.-Dar recorrido en piso por todo el |2.- Realizar inspeccion de equipos. 1-Diagrama de fujo de proceso
area. 3.-Levantar reporte de condicion insegura si es necesario 3.-Llenado de tarjetas rojas y azules

4.- Reportar averias en equipos.

1.-Revisar el canal parshall. 1.-HOE Muestreo Simple ZeeWeed, HOE Muestreo Simple
2.-Supervisar descarga de agua.(canal |(2.-Revisar la calidad del agua a simple vista. é‘e:“g::amo IHA Muestreo Simple Actio 2.-JHAMuestreo
Parshall) 3.-Tomar accion respecto de hacer algun cambio en cuanto la dosificacion del quimico. 3.- Estandar LI Actlo. 4.
4.-Realizar limpieza si es necesario. Estandar LI ZeeWeed
1.-Conocer los parametros y/o rangos del agua tratada. 1.- HOE (Muestreo simple TK-73, Muestreo simple actifio, muestreo
3T d i Gl s | simple zeeweed y muiestreo simple TK- 90
.-Toma de muestra de agua tratada. 2 -Conqcer los puntos de mue_streo. . 2.- JHA (Muestreo simple TK-73, Muestreo simple actiflo, muestreo
3.-Realizar el muestreo en los tiempos correspondientes. simple zeeweed y muiestreo simple TK- 90)

1.-Conocer los equipos que necesitan ajuste de dosificacion.

2.-Aplicar el ajuste de dosificacion al equipo necesario. 1.-Manual de funcionamiento de bombas

4.-Ajustar dosificacion de quimicos. N N B N 2. de de NaOH, C y Polimero 73
3.-Saber el funcionamiento del equipo y como manipular la carrera. en la dosificacion
4.-Ajutar la carrera requerida con facilidad.
1.-Dejar reaccionar durante 40 min aproximadamente.
2.-Revisar nuevamente el proceso.
5.-Verificar tiempo de reaccion de 3.-Esperar el tempo adecuado de reaccién del quimico. 1.- JHA y HOE Muestreo simple ACTIFLO
quimicos. 4.-Saber identificar la reacciéon del quimico en el agua. 2.-Manual de operacion clarifloculador lamelar.
1.-Saber que es y para que sirve un polimero.
;:\S/aber :35 ca:’]tldades a Ipl'epal'al'» d d 1.-JHA Preparacién de polimero.
. . .-Verter los polimeros en los totes adecuados. 2.-HOE.Preparacion de polimero
6.-Preparacion de polimeros. . " . s
P B 4.-Puede realizar la preparacion de polimeros con autonomia. 3.-JHA Trasvase de quimicos.
4.-HOE .Trasvase de quimicos.
Z 5.-Sabe el nivel optimo de los totes.
O
I 1.-Saber que es y para que sirve la sosa caustica.
D: 2.-Saber la cantidades a preparar. 1.-HOE preparacién de sosa.
. . - i .
LLI |7.-Preparacion de sosa caustica. 3.-Verter la sosa en el tote adecuado. . 2.- JHA preparacién de sosa.
o 4.-Preparar la sosa caustica de manera autbnoma.
o 5.-Conocer el nivel optimo del tote.
1.-Saber el lugar en donde se encuentra y a donde se trasvasara.
2.-Conocer el procedimiento de travase de sosa. 1.-HDS y etiquetas de seguridad de los quimicos.
8.-Trasvasar sosa caustica. 3.-Revisar la concentracién de la sosa 2SR Y S (rasvase de auimicos).
. y - eyl 3.-HOE y JHA (Preparacion de sosa).
4.-Poner en practica de manera autbnoma el trasvaso de sosa caustica. 4.- Manual de operacion de las bombas.

5.-Sabe ajustar la carrera de la bomba.

1.-Conoce la capacidad del tote a rellenar.
2.-Conocer el medio por el cual se trasvasara el coagulante. 1.- HDS y etiquetas de seguridad de los quimicos.
9.-Rellenar tote de coagulante. 3.-Revisar que el filtro del coagulante este funcionando. 2.- HOE y JHA (Trasvase de quimicos).
4.-Poner en practica el relleno del tote de coagulante de forma auténoma. 3. Manual de operacion de las bombas.
5.-Saber como estabilizar la carrera de la bomba.

1.-Saber que es y para que sirve el antiespumante.
2.- Identificar el area del tote a rellenar.

3.-Saber utilizar el equipo que permite rellenar el tote.
4.-Saber llenar el tote de antiespumante de manera autbnoma. ] JHA ¥ HOE Trasvase de quimicos.
5.-Verificar la concentracion del antiespumante.

6.-Conocer los equipos que necesitan dosificacién de antiespumante.
7.-Conocer la concentracién que se ocupa para cada equipo.
8.-Realizar dosificacién de antiespumante con autonomia.

9.-Aplicar la dosificacion adecuada que necesita el equipo.

10.-Rellenar tote de antiespumante y
dosificar antiespumante.

3 -HDS del area.

1.- Identificar la herramienta que se utiliza en el lavado.
2.-Manipular la perrilla para evitar que se inunde el area a lavar.
3.-Saber en que linea de agua conectar la manguera.
11.-Lavado de carcamo. 4.-Realizar el lavado de carcamo con autonomia. 1.- JHA y HOE Limpieza de rejillas.
5.-Destapa la tuberia para evitar el taponamiento de las mismas.

1.~ Revisary verficar hertz de revoluclones de agitador en panel de control del espesador de lodos.
2.- Revisar flujo de turbidez y pos je de nivel de Zeeweed

3.- Revisar pH, cunductlvldad ez y porcentaje de nivel de tanque 90.

4.- Revisar hertz de revoluciones de tornillo y fiujo de lodos en prensa tomillo.

e ; q 5.- Revisién de flujo de entrada y salida en filtros de arena y carbon activado.
12.-Realizar check list de operacion y 6.- Revisar el porcentaje de nivel en lechos de secado. 1.-Check list de operacion PTAR
bitacora. 7.- Revisar la saturacion de papel filtro y flujos de entrada del Media Filter.

8.- Revisar flujo y pH de agua tratada en la bomba 7000.
9.- Revisar pH, conductividad, turbidez y flujo demrada de Clarifioculador.

10.- Revision de porcentaje de nivel de tanque blan

11.- Revisar que el solpador esté operando y el pcroema‘e de nivel del tanque 73 MBR Biolégico.
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MANTENIMIENTO

TECNOLOGICO

Actividad Principal (Qué)

Actividades (Como)

Instr i o]

EHS

1-Analizar riesgos de trabajo

1.- Utilizar el EPP de acuerdo a su actividad del area.
2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad

3.- Operar los equipos y realizas sus actividades respetando los controles de seguridad del area.

4.- Asegurar que sus compafieros no realicen alos p de y reporta las perdidas utilizando el
plan de escalamiento.

1.- HOE
2.- Formato de RCI

3.- Lay out de puntos S

4.- Carpetas de seguridad (SIF,LTT-T,HDS)

2-Analizar el impacto de su actividad en
el ambiente

1.- Conacer cuéles son los aspectos e impactos derivados de sus actividades en el drea y puede explicarlos, Identifica los riesgos
y controles ambientales en el area.

2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados en el area utilizando el codigo de colores e Identifica los quimicos y
sustancias peligrosas a través del SGA.

3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus compafieros no generen mezcla de residuos.

4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias quimicas peligrosas.

1- HOE's y JHA's
2.- Sistema SGA
3.- HOMS del area

3-Certificacion en requerimientos SIF

1.- Esta certificado en LTT-T, rabajos en alturas, espacios confinados
2.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de acuerdo a la actividad que realiza,

3.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su actividad lo requiere.

4.- Asegurar que los demés apliquen los criicos en los que estan certificado cuando sus actividades lo requieran. Aumentar SIF Y
DC3

1.- Certificacion externa
2.- Formato de RCI
3.- Carpetas (SIF,LTT-T)

4-Conocer el procedimiento en caso de
pinchaduras

5.Entender la importancia de NO usar
partes del cuerpor como herramienta
de trabajo.

1.- Conocer qué es una pinchadura y cules son los niveles
2.- Identificar los puntos y las actividades que le pueden provocar una pinchadura

3.- Saber cémo reaccionar en caso de una pinchadura

4.- Asegurar puntos de riesgo donde pueda generar una pinchadura, evitando condiciones y actos que puedan llevar a una

1.- Procedimiento de pinchaduras

El colaborador es capaz de identificar los riesgos potenciales a los que se enfrenta al usar las partes de su cuerpo como
herramientas de trabajo, asi mismo detiene a sus compaiieros cuando observa que estos incurren en estas practicas.

1.. HOE's Y JHA's PTAR.
2.- Estandares Ll

CALIDAD

1-ldentificar, parar y prevenir anomalias
para evitar desviaciones del proceso
(calidad y maquina)

1.- Explicar cuales son los parametros criticos del proceso (Correcto seguimiento de los estandares de la operacion)

2.- Sefialar e identifica con tarjetas rojas o azules, las anomalias relacionadas a parametros criticos de proceso en sus maquinas
asignadas.

3.- No hay anomalias en sus posiciones (tarjetas azules )y previene la recurrencia.

4.- Las anomalias que corresponden resolver a Mantenimiento Planeado estan tarjeteadas y el colaborador conoce la fecha de
cierre de las mismas

1.- Plan de escalamiento

2.- Llenado de tarjetas rojas/azules.
3.- Lay out de tarjetas

4.- NOM 14001

2-Entiende el impacto de las anomalias
de sus maquinas u operacion en la
calidad.

1.- Conocer y explicar los defectos generados por su area.

2.- Conocer los modos de falla que generan el defecto

3.- Corrige y ajusta el modo de falla que genera al defecto.

4.- Asegurar el correcto llenado del estandar LI y seguimiento de HOES, en caso de detectar alguna desviacion aplica el plan de
escalamiento.

1.- Plan de escalamiento

2.- Ayuda visual (pizarrén) de MA
3.- Plan de control

4.- Estandares LI de Operacion
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OPERACION

1.-Dar recorrido en piso por todo el
area.

1.-Conocer el area y saber en donde inicia y donde termina el proceso.
2.- Realizar inspeccion de equipos.

3.-Levantar reporte de condicion insegura si es necesario.

4.- Reportar averias en equipos.

1-Diagrama de fujo de proceso
2.-Formato R
2 Clenad ce 1 raneras rojas y azules.

2.-Supervisar descarga de agua.(canal
Parshall)

1.-Revisar el canal parshall.
2.-Revisar la calidad del agua tratada por muestreo.

3.-Tomar accion respecto de hacer algun cambio en cuanto la dosificacion del quimico.
4.-Realizar limpieza sies necesario.

1.-HOE Muestreo Simple ZeeWeed, HOE Muestreo
Simple Zeeweed. FOLIOS DE FORMATO

2.-JHA Muestreo Simple Actifio, JHA Muestreo
simple Actiflo,

3.- Estandar LI Actfo.

4..- Estandar LI Zeeweed

3.-Toma de muestra de agua tratada.

1.-Conocer los parametros y/o rangos del agua tratada.
2.-Conocer los puntos de muestreo.
3.-Realizar el muestreo en los tiempos correspondientes.

1.- HOE (Muestreo simple TK-73, Muestreo simple

JHA (Muestreo simple TK-73, Muestreo simple.
actifio, muestreo simple zeeweed y muiestreo simple.
TK-90)

actifio, muestreo simple zeeweed y muiestreo simple
- 90) -

4.-Ajustar dosificacion de quimicos.

1.-Conocer los equipos que necesitan ajuste de dosificacion.
2.-Aplicar el ajuste de dosificacion al equipo necesario.
3.-Saber el funcionamiento del equipo (EQUIPOS).

4.-Ajutar la carrera de la bomba requerida con facilidad.

1.- Manual de funcionamiento de bombas
2.- Instruccion de concentracion de NaOH,
Coagulante y Polimero 73 en la dosificacion.
(FoLIo)

5.-Verificar tiempo de reaccion de
quimicos.

1.-Dejar reaccionar durante 40 min aproximadamente.
2.-Revisar nuevamente el proceso.

[3.-Esperar el tiempo adecuado de reaccin del quimico.
l4.-Saber identificar la reaccién del quimico en el agua.

1.- JHA y HOE Muestreo simple ACTIFLO
2.- Manual de operaci6n claifloculador lamelar.

6.-Preparacion de polimeros.

1.-Saber que es y para que sirve un polimero.

2.-Saber las cantidades a preparar.

3.-Verter los polimeros en los totes adecuados

4.-Puede realizar la preparacion de polimeros con autonomia
5.-Sabe el nivel optimo de los totes.

1.-JHA Preparacion de polimero.
2.-HOE Preparacion de polimero
3.-JHA Trasvase de quimicos.
4.-HOE Trasvase de quimicos.

7.-Preparacion de sosa caustica.

1.-Saber que es y para que sirve la sosa caustica.
2.-Saber la cantidades a preparar.

3.-Verter la sosa en el tote adecuado,

4.-Preparar la sosa caustica de manera auténoma.
5.-Conocer el nivel optimo del tote

1.-HOE preparacion de sosa.
2.- JHA preparacion de sosa.

8.-Trasvasar sosa caustica.

1.-Saber el lugar en donde se encuentra y a donde se trasvasara.
2.-Conocer el procedimiento de travase de sosa.

3.-Revisar la concentracién de la sosa.

4.-Poner en practica de manera auténoma el trasvaso de sosa caustica.
5.-Sabe ajustar la carrera de la bomba.

1.- HDS y etiquetas de seguridad de los quimicos.
2.- HOE y JHA (Trasvase de quimicos)

s0sa).
4. Manual de operacion de las bombas.

9.-Rellenar tote de coagulante.

1.-Conoce la capacidad del tote a rellenar.

2.-Conocer el medio por el cual se trasvasara el coagulante.

3.-Revisar que el filtro del coagulante este funcionando.

4.-Poner en practica el relleno del tote de coagulante de forma auténoma.
5.-Saber como estabilizar la carrera de la bomba.

1.- HDS y etiquetas de seguridad de los quimicos.
2.- HOE y JHA (Trasvase de quimicos).
3. Manual de operacién de las bombas.

10.-Rellenar tote de antiespumante y
dosificar antiespumante.

1.-Saber que es y para que sirve el antiespumante.

2.- Identificar el area del tote a rellenar.

3.-Saber utilizar el equipo que permite rellenar el tote.

4 .-Saber llenar el tote de antiespumante de manera autbnoma.
5.-Verificar la concentracion del antiespumante.

6.-Conocer los equipos que necesitan dosificacion de antiespumante.
7.-Conocer la concentracion que se ocupa para cada equipo.
8.-Realizar dosificacion de antiespumante con autonomia.

9.-Aplicar la dosificacion adecuada que necesita el equipo.

1 JHA ¥ HOE Trasvase de quimicos
de

3 D8 ot aren

1l.-Lavado de carcamo.

- Identificar la herramienta que se utiliza en el lavado.
2.-Manipular la perrilla para evitar que se inunde el area a lavar.
3.-Saber en que linea de agua conectar la manguera.
4.-Realizar el lavado de carcamo con autonomia.
5.-Destapa la tuberia para evitar el taponamiento de las mismas.

1.- JHA y HOE Limpieza de rejilas.

12.-Realizar MA del equipo
correspondiente.

1.-Saber el procedimiento de MA para cada uno de los equipos.MENCIONAR EQUIPOS)
2.-dentificar el equipo al que se le hara MA.
3.-Conocer el estandar del equipo y sus puntos de limpieza.

4.-Realizar MA de los equipos con autonomia.

5.-Proponer mejoras para optimizar el tempo de limpiezas.

1.- Estandares LI
2.- Formato tiempo de limpiezas

3.- Check List "Verificacion de equipos PTAR"
4.-Formatos MA

13.-Realizar check list de operacion y
bitacora.

1.- Revisar y verificar hertz de revoluciones de agitador en panel de control del espesador de lodos.
2.- Revisar flujo de permeado, pH , conductvidad, turbidez y porcentaje de nivel de Zeeweed

5.- Revisar pH, conductividad, turbidez y porcentaje de nivel de tanque 90

4.- Revisar hertz de revoluciones de tornillo y flujo de lodos en prensa torillo.

e papel filro y fujos de entrada del Media Filter
8.- Revisar flujo y pH de agua tratada en la bomba 7000.

9.- Revisar pH, conductividad, turbidez y flujo dentrada de Clarifioculador.

10.- Revisién de porcentaje de nivel de tanque blanco.

11.- Revisar que el solpador esté operando y el porcentaje de nivel del tanque 73 MBR Biologico.

1.-Check list de operacion PTAR

14- Inspeccién en piso por todo el area.

1.-Desarrollar los procedimientos de mantenimiento y garantia de la implementacion.
2.-Comprobar sistemas hidraulicos y eléctricos de los equipos para asegurar la funcionalidad.
3.-Realizar inspecciones de las instalaciones para identificar y solucionar problemas.

4. -Comprobacién de los paneles de control y el cableado eléctrico para identificar problemas.

1-Manual de operacién

- Ecndues Ll FOLIOS)

15. Calendarizacién de MA en equipos
criticos en Operacion PTAR.

1.- Mantenimiento periédico de "Espesador de Lodos".
2.- Mantenimiento periédico de "Zeeweed".

3.- Mantenimiento periédico de "Media filter".

4.- Mantenimiento periédico de "Actiflo”

5.- Mantenimiento periédico de "Prensa de Lodos". .
6.- Mantenimiento periddico de "Bomba 7000". .

1.- JHA y HOE Limpieza de Espesador de Lodos y Estandar
Li de Espesador de Lodos.
pieza de ZeeWeed y Estandar LI de

pieza de Media Filter y Estandar Ll de

de Actfloy Estandar LI de “Acuf
£ Limpieza de Prensa de Lodos y Estandar LI
de “Prensa de Lodos'

6. HOE Limpieza de Bomba 7000 y Estandar LI do
o “Bomba 7000

7.- Check List Verificacion de Equipos PTAR.

TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO
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EGURIDAD

Actividad Principal (Qué)

Actividades (Como)

EHS

1-Analizar riesgos de trabajo

1.- Utiizar el EPP de acuerdo a su actividad del drea

2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad

3.- Operar los equipos y realzar sus actividades rsperanm los controles de seguridad del area 5s y L

4.- Asegurar yreporta las psnnas utiizando el
plan de escalamiento.

5.- Conoce los andlisis de riesgos especiicos de acuerdo a la actividad,

1.-HOE yJHS

2.- Fomato de RCI

3.- Lay out de puntos S

4.- Carpetas de seguridad (SIF.LTT-T,HOMS)
5 ARE

2- Analizar el impacto de su actividad en
el ambiente

1.- Conocer cudles son los aspectos e mpactos derivados de sus actividades en el dreay puede explicarlos, Identiica los riegos
ambientales en el area.

2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados en el area utiizando el c6digo de colores e Identifica los quimicos y
sustancias peligrosas a través del SGA

3. Separar residucs comectamente y se asegura que Sus Compafieros no generen mezcla de residucs.

4.-Nomezclar deresiduos, derrames y fugas de sustancias quimicas peligrosas

5.-Conoce sus principales fuentes de contaminacion y los parémetros 0 medidas de control de su proceso.

1.- HOE
2.- Cédigo decolores
3.- HDMS del &rea
4.- Clasificacion CRETIB
- dentficacion de las FC del proceso.

3-Certificacion en requerimientos SIF

1 Esta certificado en LTT-T, trabajos en alturas, espacios confinades

2. Aploar 05 rfcos en s que estacertcado de acuerdo a a actvidad que reaiza
3.- Aplicar los criticos enlos
4.- Asegurar que los demds apliquen los criticas en los que estan cerfiicado cuando sus actividades o requieran.

1.- Certificacion extema
2.- Formato de RCI
3.- Ciiterios SF

[4.Conoce el procedimiento en caso de
pinchaduras

1.- Conocer qué es una pinchadura y cudles son ks niveles
2.- dentiicar los puntos y las actividades que le pueden provocar una pinchadura
3.- Saber como reaccionar en caso de una pinchadura

1.- Procedimiento de pinchaduras

'de trabajo.

4.- Asegurar puntos pueda generar yactos que auna
pinchadura
5.Entender la importancia de NO usar £ colaborad e dentiicar ks enciles al \as partes L HOEY A
A colaborador es capaz de identificar los riesgos potenciales alos q I usar las part
partes del cuerpor como herramienta herramientas de trabaio, asi mismo detiene a sus compaferos cuando observa que estos incurren en estas practicas. 2. Estandares LI

CALIDAD

1-Identificar, parar y prevenir anomalias
para evitar desviaciones del proceso
(calidad y maquina)

- entifcar que el correcto funcionamiento de los equipos criicos de proceso para que se cumplan los parametros establecidos
en la descarga de aguas.

2.- Inspecciona el cumplimiento de estandares 5's en el drea

3.- Sefilizaciones en equipas, paneles de contro, tberas y vélvuias como ayudas visuales para la maniobra e identiicacion
correcta por parte del operador.

4.- No hay anomalas en sus pasiciones (tarjetas azuies )y previene la recurrencia

5.- Las anomalias y de
cierre de las mismas

1.- Plan de escalamiento

2.- Llenado de tarjetas rojas/azules.

3 Lay out de tarjetas

4.-Lay out de riesgos de seguridad y ambientales

2-Entiende el impacto de las anomalias
de sus maquinas u operacién en la
calidad.

en Fuentes de C

1.- Conocer los riesgos generados por
2.- Conocer los modos de falla que generan el ruiesgo
4.- Asegurar el correcto llenado del estandar LILAy HOE, en caso de detectar alguna desviacion aplica el plan de escalamiento.

1.- Plan de escalamiento

2.- Ayuda visual (pizarrn) de EHS
3. Plan de control

4-Layoutde FC's y ADA's

OPERACION

1.-Dar recorrido en piso por todo el
area.

1.-Eliminar FC’s y hacer accesibles las ADA’s para un ambiente de trabajo seguro.
2.- Supervisar que las actividades se lleven a cabo correctamente y con provee el EPP adecuado.
3.- Realizar ARE o permiso de trabajo seguro correspondiente para actividades no rutinarias.

1.- HOE Y JHA

2-ARE

3.- Permisos de trabajo seguro
4. Criterios SIF

2.-Supervisar descarga de agua.(canal
Parshall)

- Identifica visualmente y anali la de de agua tratada al canal
verificando que cumpla con los pardametros minimos requeridos y conoce los equipos criticos
que generan una desviacion.

1.- HOE Y JHA
2- LayOutde FC's

3.-Toma de muestra de agua tratada.

1.- Conoce los parametros de salida en el agua tratada de los equipos criticos y verifica los
resultados de las muestras con los requerimientos de entrada a los equipos y descarga.

1.- HOE y JHA
2. Plan de escalamiento

4.-Preparacion de soluciones de
quimicos.

1.- Conoce como se lleva a cabo cada preparacin de los quimicos involucrados en operacion y el EPP especifico para cada
unade ellas,

1.- HOE y JHA
2.- Hojas de Seguridad
3.- Etiquetado de quimicos (SGA)

5.- Generlidades EHS.

1.- Realiza OPL's en tema de seguridad.

2.- Actualizar diariamente registros de accidentabilidad.

3.- Actualiza el arbol de pérdidas mensual

4. Participa e invita al grupo en las actividades mensuales del programa Wellness.
5.- Actualiza planes de accion GEMBA EHS/5s

6.- Supervisa auditorias internas.

1.-Levantamiento de tarjetas rojas y azules
2-Formatos OPL

3.- Calendario de auditorfas internas.

4.- Platicas de 5 min

5.- Formatos RCI

6.- Estandares 55
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Actividad Principal (Qué)

Actividades (C6mo)

Procedimientos/
Instrucciones/Manuales
Operacionales

EHS

1-Analizar riesgos de trabajo

1.- Utilizar el EPP de acuerdo a su actividad del area.
2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad

3.- Operar los equipos y realizas sus
4.- Asegurar que sus fi no realicen
perdidas utilizando el plan de escalamiento

de del area.
ttos de seguridad y reporta las

alos pr

1.- HOE

2.- Formato de RCI

3.- Lay out de puntos S

4.- Carpetas de seguridad (LTT-
T.HDS)

2-Analizar el impacto de su
actividad en el ambiente

1.- Conocer cudles son los aspectos e impactos derivados de sus actividades en el area y puede explicarlos,
Identifica los riegos ambientales en el area.

2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados en el area utilizando el codigo de colores e Identifica
los quimicos y sustancias peligrosas a través del SGA.

3.- Separar residuos correctamente y se asegura que Sus comparieros no generen mezcla de residuos.

4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias quimicas peligrosas

1.- HOE
2.- Cédigo de colores
3.- HDMS del area

3-Certificacion en requerimientos
SIF

1.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de acuerdo a la actividad que realiza

2.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su actividad lo requiere.

3.- Asegurar que los demas apliquen los criticos en los que estan certificado cuando sus actividades lo
requieran

4.- Certificacion en SIF (Trabajos en alturas, Espacios confinados, Trabajos en caliente, Guardas, Vehiculos
motorizados, Trabajos eléctricos y LTT-T)

1.- Certificacion externa
2.- Formato de RCI
3.- Carpetas (SIF,LTT-T)

4-Conocer el procedimiento en
caso de pinchaduras

5.Entender la importancia de NO
usar partes del cuerpor como
herramienta de trabajo.

1.- Conocer qué es una pinchadura y cules son los niveles

2.- los puntos y las activi que le pueden provocar una pinchadura

3.- Saber cémo reaccionar en caso de una pinchadura

4.- Asegurar puntos de riesgo donde pueda generar una quemadura, evitando condiciones y actos que puedan
llevar a una pinchadura,

1.- Procedimiento de quemaduras

El colaborador es capaz de identificar los riesgos potenciales a los que se enfrenta al usar las partes de su
cuerpo como herramientas de trabajo, asi mismo detiene a sus compafieros cuando observa que estos incurren
en estas practicas.

1.. HOE Y JHA
2.- Estandares Ll

Conocer las caracteristicas y
propiedades fisicoquimicas de los
quimicos.

1.- Conocer cuéles son las propiedades fisicoquimicas de cada uno de lo quimicos.

2.- Sefialar e identificar las anomalias relacionadas a las caracteristicas usuales del quimico.
3.- Conocer la interaccion de cada uno de los quimicos en el proceso.

4.-Conocimiento de las HDS de cada uno de los quimicos empleados en proceso.

1.-HDS
2.- Tabla de compatibilidad de
quimicos

Almacenaje de quimicos

1.- Conocer la infraestructura adecuada para el almacenaje de los quimicos.

-Conocer qué productos quimicos se almacenan, la cantidad y cual es su grado de peligrosidad.

3.-Conocer la ubicacion de las HDS.

- Precisar las medidas y procedimientos de trabajo durante las operaciones de manipulacién y mantenimiento
de los productos quimicos.

5.-Conocer plan de emergencias que determine el protocolo de actuacion ante los riesgos que supone este tipo
de almacenaje, por ejemplo, fugas, derrames o incendios.

1.- Tabla de compatibilidad de
quimicos.

2.-Plan de control

3.- Capacitacion externa
4.-Estandar de 5 s

Logistica

1.-Coordinar eficientemente las entradas de material en tiempo y forma.
2.-Coordinacion entre transporte y almacen (colocacion de producto en el lugar preciso).
-Gestion de pedidos y devoluciones de acuerdo a las necesidades del proceso.
4.-Adquirir los quimicos en las condiciones mas adecuadas que requiere el proceso.
-Generacion de stocks con la capacidad de almacen permitido por la empresa.

1.- Formatos de remisién
2.- Entradas y salidas de material
de almacén

Facturacion

1.-Gestion de ordenes de compra

2.-Seguimiento a pedidos de quimicos.

-Evaluacion de para la yla

4.-Generacion de entradas y salidas de material con documentacion necesaria segun lo expida la empresa.

1.-Carpeta con historicos de
facturacion.

Planificar funciones y tareas
conforme al consumo de
productos.

1.- Asegurar un consumo 6ptimo de materiales y quimicos durante la operacion.
2.- Supervisar los niveles de tanques de almacenamiento y sugerir nuevos pedidos cuando sea necesario.
3.-Comprobar que todo el material pedido cumple los estandares de calidad.

1.- Remisiones entradas
2.- Facturas
3.- Vales de salidas

Gestion de traslado de materiales
e insumos para operacion.

1.- Gestionar la carga y descarga de materiales, sacos y porrones de sustancias quimicas en areas destinadas
para el traspaso de éstos.

2.- ar el estado y condici de los conter
3.- Revisar y validar remisiones de entrada de material
- Revisar y validar vales de salidas

5- Llevar el orden de facturacion de insumos

6.- Actualizar inventario de material.

dores, sacos o r

1.- Formatos de remision

2.- Vales de entradas y salidas de
material de almacén.

- Facturas

4.- Stock de materiales e insumos

Generalidades TPM

1.- Coordina auditorias internas acorde al calendario de éstas.

2.- Participar como capacitador para lograr la comprension e ir 6n de esta de MA , brindar la
asesoria y orientacion en esta materia al personal que lo solicite.

-Apoyar en la coordinacion y supervision del correcto to de los pr del sistema. Asi
como desarrollar y apoyar en la implementacion de proyectos de mejora continua en los procesos.
4.- Es responsable de elaborar, actualizar y la 6n de los esta 5's, esta LI, lay out

. mapeos, matrices y planes de accion.

1.- Resgistro de tarjetas

2.- Formatos antes y después
3.- Controles visuales

4.- Minutas

5.- Master Plan del &rea

6.- Matriz de responsabilidades
7.-SQDCT

8.- Estandares LI

9.- Check List

a5




Actividad Principal (Qué)

Actividades (Como)

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EHS

1-Analizar riesgos de trabajo

1.- Utizar el EPP de acuerdo a su actividad del area.
2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad

3.- Operar los equipos y realizas sus actividades respetando los controles de seguridad del area.

4.- Asegurar que sus fieros no realicen alos de seguridad y reporta las perdidas utiizando el
plan de escalamiento.

1.- HOE
2.- Formato de RCI

3.- Lay out de puntos S

4.- Carpetas de seguridad( 6criticos, LTT-T,HDMS)

2-Analizar el impacto de su actividad
en el ambiente

1.- Conocer cudles son los aspectos e impactos derivados de sus actividades en el area y puede explicarlos, Identifica los riegos
ambientales en el area.

2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados en el area utiizando el cédigo de colores e Identfica los quimicos y
sustancias peligrosas a través del SGA.

3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus compaieros no generen mezcla de residuos.

4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias quimicas peligrosas.

1.- HOE
2.- Cédigo de colores
3.- HDMS del rea

3-Certificacion en requerimientos SIF

1.- Aplcar los criticos en los que esta certificado de acuerdo a la acividad que realiza.
2.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su actividad lo requiere.

3.- Asegurar que los demas apliquen los criticos en los que estén certificado cuando sus actividades o requieran

4.- Cerficacion en SIF (Trabajos en aturas, Espacios confinados, Trabajos en caliente, Guardas, Vehiculos motorizados,
Trabajos eléctricos y LTT-T)

1.- Certificacion externa
2.- Formato de RCI
3.- Carpetas( 6 criticos,LTT-T)

4.Conoce el procedimiento en caso

de pinchaduras

1.- Conocer qué es una pinchadura y cuéles son los niveles
2.- Identificar los puntos y las actividades que le pueden provocar una pinchadura

3.- Saber cémo reaccionar en caso de una pinchadura

4.- Asegurar puntos de riesgo donde pueda generar una pinchadura, evitando condiciones y actos que puedan llevar auna
pinchadura

1.- Procedimiento de pinchaduras

5.Entender la importancia de NO usar|

El es capaz de identificar los riesgos potenciales a los que se enfrenta al usar las partes de su cuerpo como

partes del cuerpor como her
de trabajo.

herramientas de trabajo, asi mismo detiene a sus compafieros cuando observa que estos incurren en estas practicas.

1.. HOE Y JHA
2.- Estandares LI

CALIDAD

1-Identificar, parar y prevenir
anomalias para evitar desviaciones
del proceso (calidad y maquina)

1.- Explicar cuéles son los parametros criticos del proceso (Correcto seguimiento de los estandares de la operacién)

2.- Sefialar e identifica con tarjetas rojas o azules, las anomalias relacionadas a parametros criticos de proceso en sus
maquinas asignadas.

3.- No hay anomalias en sus posiciones (tarjetas azules )y previene la recurrencia.

4.- Las anomalias que corresponden resolver a Mantenimiento Planeado estan tarjeteadas y el colaborador conoce la fecha de
cierre de las mismas

1.- Plan de escalamiento
Llenado de tarjetas rojas/azules.
3.- Lay out de tarjetas

2-Entiende el impacto de las
anomalias de sus maquinas u
operacion en la calidad.

1.- Conocer y explicar los defectos generados por su érea.

2.- Conocer los modos de falla que generan

3.- Corrige y ajusta el modo de falla que genera al defecto.

4.- Asegurar el correcto llenado del estandar LILA y HOE, en caso de detectar alguna

aplica el plan de

1.- Plan de escalamiento
2.- Ayuda visual (pizarrén) de modo de defecto y fallas
3.- Plan de control
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TECNOLOGICO

1.-Dar recorrido en piso por todo el
area.

1.-Conocer el area y saber en donde inicia y donde termina el proceso.
2.- Realizar inspeccion de equipos.

3.-Levantar reporte de condicion insegura si es necesario

4.- Reportar averias en equipos.

1.-Diagramade flujo de proceso
2.-Formato RCI.
3-Llenado de tarjetas rojas y azules.

2.-Supervisar descarga de agua.(canal
Parshall)

1.-Revisar el canal parshall.

2.-Revisar la calidad del agua a simple vista.

3.-Tomar accion respecto de hacer algun cambio en cuanto la dosificacion del quimico.
4.-Realizar limpieza si es necesario.

1.-HOE Muestreo Simple ZeeWeed, HOE Muestreo Simple
Zeeweed. 2.-JHA Muestreo
Simple Actiflo, JHA Muestreo Simple Actiflo.

3.- Estandar LI Actflo. 4.-
Estandar LI ZeeWeed

3.-Revisar check list de operacion y
bitacora.

1. Revisar y verificar hertz de revoluciones de agitador en panel de control del espesador de lodos.
2.-Revisar flujo de permeado, pH , conductividad, turbidez y porcentaje de nivel de Zeeweed
3.- Revisar pH, conductividad, turbidez y porcentaje de nivel de tanque 90.

4.- Revisar hertz de revoluciones de tomillo y fiujo de lodos en prensa tomilio.

5.- Revision de flujo de entrada y salida enfiltros de arena y carbdn activado.

6.- Revisar el porcentaje de nivel en lechos de secado.

7.- Revisar la saturacion de papelfiltro y flujos de entrada del Media Filter.

8.- Revisar flujo y pH de agua tratada en la bomba 7000.

9.- Revisar pH, conductividad, turbidez y flujo dentrada de Clarifloculador.

10.- Revision de porcentaje de nivel de tanque blanco.

11.- Revisar que el solpador esté operando y el porcentaje de nivel del tanque 73 MBR Bioldgico.

1.-Check list de operacion PTAR

4- Inspeccién en piso para verificar el
correcto funcionamiento de los
equipos.

OPERACION

1.-Desarrollar los procedimientos de mantenimiento y garantia de la implementacion.
2.-Comprobar sistemas hidraulicos y eléctricos de los equipos para asegurar la
funcionalidad. 3.-Realizar inspecciones de las instalaciones para identificar y
solucionar problemas. 4. -Comprobacion de los paneles de control y el
cableado eléctrico para identificar problemas.

1.- Manual de operacion
2.-HOE's y JHA's
3.- Estandares LI

5. Calendarizacion de MA en equipos
criticos en Operacion PTAR.

1.- Mantenimiento periddico de "Espesador de Lodos".
2.- Mantenimiento periédico de "Zeeweed".

3.- Mantenimiento periédico de "Media filter".

4.- Mantenimiento periédico de "Actiflo”

5.- Mantenimiento periédico de "Prensa de Lodos". .
6.- Mantenimiento periédico de "Bomba 7000". .

1.- JHA y HOE Limpieza de Espesador de Lodos y Estandar LI de Espesador
de Lodos.

2.- JHA y HOE Limpieza de ZeeWeed y Estandar LI de "Zeeweed".

3.- JHA y HOE Limpieza de Media Fitter y Estandar LI de "Media fiter".

4.- JHAY HOE Limpieza de Actifioy Estandar LI de "Actiflo”

5.- JHAy HOE Limpieza de Prensa de Lodos y Estandar LI de "Prensa de
Lodos". .

6.- JHA y HOE Limpieza de Bomba 7000 y Esténdar LI de de "Bomba 7000",

7.- Check List Verificacion de Equipos PTAR.

6.-Revisar check list de "Verificacion
de equipos PTAR"

Verifica el funcionamiento - del sistema operativo ZENON
Verifica el funcionamiento del agitador del espesador
Verifica el funcionamiento del variador del espesador
Verifica el funcionamiento de los agitadores del actiflo
Verifica el i i de la bomba de i
Verifica el funcionamiento de la bomba wilden

Verifica el funcionamiento de la bomba de polimero 65
Verifica el funcionamiento de la bomba de polimero 73
Verifica que el alumbrado se encuentre apagado

Verifica que no haya alarma en los tableros de CCM
Verifica el funcionamiento de la bomba 7000

Verifica el funcionamiento de la bomba carcamo prensa
Verifica el funcionamiento de la bomba dosificadora de sosa
Verifica el funci iento de la bomba dosi
Verifica el funcionamiento de la bomba dosificadora de urea
Verifica el funcionamiento de la prensa de lodos (alarmas)
Verifica el funcionamiento de soplador 8500-1

Verifica el funcionamiento de soplador 8500-2

Verifica el funcionamiento de soplador 8700 A 6 B
Inspeccién de sensores de nivel

Revision de valvulas de contenedores de coagulante
Revision de valwlas de contenedores de skit de dosificacion.
Verificar el funcionamiento de aire acondicionado.

Verificar el funcionariento de bomba de polimero prensa de lodos
Limpieza a valvulas check y alos carister

1.- Check List "Verificacion equipos PTAR"

Criterios de evaluacion
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

5 NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
T COMPETENCIAS
1 2 3 4
Durante sus actividades, utiliza el EPP adecuado . . L .
. . A o . Identifica anomalias (condiciones de riesgo) con
0 . o i . Conoce todos los puntos de riesgo de las diferentes dependiendo del lugar de la actividad, detiene a . . Lo .
Sabe analizar riesgos de trabajo Conoce los conceptos basicos de 5S en el trabajo. S - L tarjetas rojas y da seguimiento hasta su cierre.
actividades en su area. personal que no cumple con este requerimiento y . o .
. Genera RCI’s por condiciones o actos inseguros
lo retroalimenta.
. . D T i roteccion personal n it . - " I RCI"
Método de Evaluacion ebe saber que equipo de pro eccion personal necesita Debe mencionar que los puntos S del area. Validacion fisica. _RCr's
en su operacion. Tarjetas rojas.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
Sabe i el i de su ivil Identifica los residuos que se generan durante sus Puede describir como se separan los residuos
N Conoce a que se le llama impacto ambiental. Separa e identifica residuos correctamente.
en el ambiente actividades. peligrosos con respecto a sus actividades.
2] . . Sabe que impacto que genera el producto o un mal . . Aplica colocando los residuos en su lugar y valida la Asegura que los contenedores se encuentren solo con
ac Método de Evaluacion Evaluacion tedrica.
w manejo de material. cantidad correcta. el residuo de acuerdo al color.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
Cuenta con el entrenamiento en SIF )
Entiende cuando requiere de aplicar medidas de
Cuenta con certificaciones en Trabajos en alturas, . Asegura, inspeccionay es capaz de realizar
i control Cuenta con certificacién y entrenamiento B
ado en requerimientos SIF Espacios Confinados, Trabajos en caliente, “ actividades con completa autonomia teniendo un
. . Entiende cuando debe seguir procedimiento de necesario para realizar trabajos bajo criterios SIF
Trabajos eléctricos, Vehiculos motorizados, control claro de riesgos.
seguridad de criterios SIF durante sus actividades.
Guardas y LTT-T)
Sabe que evaluaciones debe tener para la certificacion Validar cuando hagan una actividad que los operadores
Método de Evaluacion Menciona los criticos de seguridad . a P Sabe el operador que debe contar con DC3 necesarios 9 . a P!
de criterios SIF cuenten con certificacion y entrenamientos necesarios.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
= Para cualquier desviacién o anomalia que pueda i
paray p Ejecuta plan de reaccién de acuerdo a la Previene desviaciones o anomalias de calidad a
Ceri e e Cm L Identifica que es una anormalidad de calidad generar un producto o proceso no conformey lo desviacion o anomalia identificada través de propuestas de mejora
P documenta con su RCI. ) prop i
Método de Evaluacion Evaluacion teérica Proceso de MA Proceso de MA Proceso de MA
g Evaluador Interno Interno Interno Interno
S
© . . Da seguimiento a plan de accién para la reduccién
a . . . Es capaz de entender como se ejecuta un andlisis . . - . " .
(@) r Andlisis de Riesgos Conoce e identifica un riesgo. de riesgo Elabora anélisis de riesgos. y/o eliminacién del riesgo sobre el andlisis de
90. manera sistémica.
. ie o P o - P . Evolucién sobre el cierre de acciones del andlisis de
Método de evaluacion Evaluacion teérica Evaluacion teérica 3 andlisis de riesgos riesgos
Evaluador Interno Interno Interno Interno
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TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

Produccién

Conocer variables del proceso.

Identifica y grafica todas las variables de su proceso

Sabe identificar si una variable esta fuera de rango.

Es capaz de realizar ajustes para estar dentro de rango.

Interpreta tendencias para hacer ajustes preventivos.

. s Proceso de grafiacion de variables criticas del horno R IR R IR
Método de Evaluacién 9 hora x hora Evaluacion tedrica Evaluacion tedrica / Evaluacion practica Evaluacion tedrica
Evaluador Intemo Intemo Intemo Intemo

Tromar muestras.

Conoce la instruccion para latoma de muestras y sus
tiempos.

Realiza la actividad bajo supervision.

Identifica los posibles riesgos y aspectos criticos que
pueden afectar el proceso.

Es capaz de realizar toma de muestras sin supervision
y sin afectaciones al proceso.

Método de Evaluacién

Validacion fisica

Validacion fisica

RClI's
Tarjetas rojas y azules.

Validacion fisica

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Intemo

Llenar estandares LI

Conoce los estandares LI de su area

Aplica las actividades principales que se indican en sus
estanadares (LI)

Aplica las actividades principales que se indican en sus
estanadares (LI)

Muestra evidencia de sus estandares LI con un
cumplimiento al 100%

Método de Evaluacién

Evaluacion tedrica

Validacion fisica

Validacion fisica.

Validacién de cumplimiento de estandares LI

Evaluador

Intemo

Intemo

Intemo

Intemo

Conocer planes de reaccion.

Conoce los procedim internos y planes de reaccion.

Reacciona ante una falla bajo supervision.

Reacciona ante una falla sin supervision.

Reacciona e identifica la causa Raiz de las fallas.

Método de Evaluacion

Evaluacion tedrica

Validacién fisica

Validacién fisica.

Evaluacion teérica

Evaluador

Intemo

Intemo

Intemo

Intemo

Realizar Captura y manejo de datos.

Conoce lainstruccion de recepcion y registro.

Ejecuta en tiempo el registro de sus datos.

Captura sus registros y valida con el tecnico en turno.

Captura sus registros y valida sin errores.

Método de Evaluacion

Debe saber usar Excel nivel 2

Debe saber usar Excel nivel 2

Debe saber usar Excel nivel 2

Debe saber usar Excel nivel 2

Evaluador

Intemo

Intemo

Intemo

Intemo
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"MANTENIMIENTO

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

5 NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
T COMPETENCIAS
1 2 3 4
Durante sus actividades, utiliza el EPP adecuado . . L .
. . A o h Identifica anomalias (condiciones de riesgo) con
n q o i . Conoce todos los puntos de riesgo de las diferentes dependiendo del lugar de la actividad, detiene a . . . .
Sabe analizar riesgos de trabajo Conoce los conceptos basicos de 5S en el trabajo. - - . tarjetas rojas y da seguimiento hasta su cierre.
actividades en su area. personal que no cumple con este requerimiento y . o .
. Genera RCI’s por condiciones o actos inseguros
lo retroalimenta.
. - Debe saber que equipo de proteccién personal necesita . . IR RCl's
Método de Evaluacién a quip p O P Debe mencionar que los puntos S del area. Validacion fisica. . .
en su operacion. Tarjetas rojas.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
Sabe i el i de su ivil Identifica los residuos que se generan durante sus Puede describir como se separan los residuos
. Conoce a que se le llama impacto ambiental. Separa e identifica residuos correctamente.
en el ambiente actividades. peligrosos con respecto a sus actividades.
2] . . Sabe que impacto que genera el producto o un mal . . Aplica colocando los residuos en su lugar y valida la Asegura que los contenedores se encuentren solo con
I Método de Evaluacién Evaluacion tedrica.
w manejo de material. cantidad correcta. el residuo de acuerdo al color.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
Cuenta con el entrenamiento en SIF Entiende cuando requiere de aplicar medidas de
Cuenta con certificaciones en Trabajos en alturas, . Asegura, inspeccionay es capaz de realizar
5 control Cuenta con certificacién y entrenamiento B
ado en requeri Espacios Confinados, Trabajos en caliente, - actividades con completa autonomia teniendo un
P p Entiende cuando debe seguir procedimiento de necesario para realizar trabajos bajo criterios SIF
Trabajos eléctricos, Vehiculos motorizados, control claro de riesgos.
seguridad de criterios SIF durante sus actividades.
Guardas y LTT-T)
Sabe que evaluaciones debe tener para la certificacion Validar cuando hagan una actividad que los operadores
Método de Evaluacion Menciona los criticos de seguridad . a P Sabe el operador que debe contar con DC3 necesarios 9 . a P!
de criterios SIF cuenten con certificaciony entrenamientos necesarios.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
= = ‘ Para cualquier desviaciéon o anomalia que pueda .
Identifica, para y previene anomalias N a a P Ejecuta plan de reaccién de acuerdo a la Previene desviaciones o anomalias de calidad a
Identifica que es una anormalidad de calidad generar un producto o proceso no conformey lo o .
durante su proceso de MA desviacién o anomalia identificada. través de propuestas de mejora
documenta con su RCI.
Método de Evaluacion Evaluacion teérica Proceso de MA Proceso de MA Proceso de MA
g Evaluador Interno Interno Interno Interno
S
© . . Da seguimiento a plan de accién para la reduccién
[ . . . Es capaz de entender como se ejecuta un anélisis . . 9 o . P " P e
O Conoce e identifica un riesgo. de riesgo Elabora andlisis de riesgos. ylo eliminacién del riesgo sobre el andlisis de
90. manera sistémica.
. ie o P o - P . Evolucién sobre el cierre de acciones del andlisis de
Método de evaluacion Evaluacion tedrica Evaluacion tedrica 3 andlisis de riesgos fiesgos.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Conocer variables del proceso.

Identifica y grafica todas las variables de su proceso Sabe identificar si una variable esta fuera de rango.

Es capaz de realizar ajustes para estar dentro de rango. | Interpreta tendencias para hacer ajustes preventivos.
< o Proceso de grafiacion de variables criticas del horno . - ) - ) - . .
Método de Evaluacion 9 h h Evaluacién teérica Evaluacion teérica / Evaluacion practica Evaluacion tedrica
ora x hora
Evaluador Interno Interno Interno Interno
Conoce lainstruccion para la toma de muestras y sus " - . . Identifica los posibles riesgos y aspectos criticos que Es capaz de realizar toma de muestras sin supervision
Tromar muestras. . Realiza la actividad bajo supervision. X X
tiempos. pueden afectar el proceso. y sin afectaciones al proceso.
Método de Evall 7e] Validacion fisi Validacion fisi RCI's Validacion fisi
Vi ion alidacion fisica alidacion fisica : ) alidacion fisica
étodo de Evaluaciol Tarjetas rojas y azules.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
. Aplica las actividades principales que se indican ensus | Aplica las actividades principales que se indican en sus Muestra evidencia de sus estandares LI con un
Llenar estandares LI Conoce los estandares LI de su area e
estanadares (LI) estanadares (LI) cumplimiento al 100%
Método de Evaluacion Evaluacion tedrica

Validacién fisica Validacion fisica.

Produccion

Validaciéon de cumplimiento de estandares LI
Evaluador

Interno Interno Interno Interno
Ci planes de i

Conoce los procediminternos y planes de reaccion. Reacciona ante una falla bajo supervision. Reacciona ante una falla sin supervision. Reacciona e identifica la causa Raiz de las fallas.
Método de Evaluacion

Evaluacion teérica Validacion fisica Validacion fisica. Evaluacién tedrica
Evaluador Interno

Interno Interno Interno
Realizar MP’s

Conoce el caledanrioy los MP’s del area. Realiza MP con asistencia. Realiza MP’s coordinandos con mantenimiento. Controla el proceso en MP’S de manera autonoma.
Método de Evaluacion

Debe saber los MP por semana Validacién de checklist Debe saber los MP por semana Debe saber los MP por semana
Evaluador Interno

Interno Interno Interno
Realizar Captura y manejo de datos.

Conoce lainstruccion de recepcion y registro. Ejecuta entiempo el registro de sus datos. Captura sus registros y valida con el tecnico en turno. Captura sus registros y valida sin errores.
Método de Evaluacion Debe saber usar Excel nivel 2

Debe saber usar Excel nivel 2 Debe saber usar Excel nivel 2 Debe saber usar Excel nivel 2
Evaluador Interno

Interno

Interno

Interno
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Pilar

COMPETENCIAS

NIVEL

NIVEL

NIVEL

NIVEL

3

4

EHS

Sabe analizar riesgos de trabajo

Conoce los conceptos basicos de 5Sy SIF en el
trabajo.

Conoce todos los puntos de riesgo de las diferentes
actividades en su area.

Durante sus actividades, utiliza el EPP adecuado

dependiendo del lugar de laactividad, detiene a

personal que no cumple con este requerimiento y
loretroalimenta.

Identifica anomalias (condiciones de riesgo) con
tarjetas rojas y da seguimiento hasta su cierre.
Genera RCI’s por condiciones o actos inseguros

Método de Evaluacion

Debe saber que equipo de proteccion personal necesita
en suoperacion, aligual que los riesgos y medidas
preventivas basicas a los que se expone el trabajador..

Debe mencionar los puntos S del area, realiza un
andlisis de riesgos especificos y conoce el EPP
adecuado para cada actividad.

Validacién en campo, visualiza los actos inseguros,
mantiene al margen las medidas para el cumplimiento
de las normas.

Evaluacion tedrica / evaluacion practica.

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Sabe analizar el impacto de su actividad
en el ambiente

Separa e identifica residuos correctamente.

Identificalos residuos que se generan durante sus
actividades y los clasifica, conoce e identifica
posibles causas de contaminacion.

Puede describir como se separan los residuos
peligrosos con respecto a sus actividades, ayuda y
audita quelasnormas se cumplan conforme la
disposicién de los residuos.

Conoce el impacto ambiental del proceso que se
maneja, asicomo las ditintas fuentes de
contaminacion y residuos que se generan en las
distintas areas de la PTAR.

Método de Evaluacion

Asegura que los contenedores se encuentren solo con
elresiduo de acuerdo al color.

Evaluacion tedrica y visual en campo.

Aplica colocando los residuos en su lugar y valida la
cantidad correcta.

Sabe que impacto que genera el producto o un mal
manejo de material, conoce las FC, la clasificacion de
residuos, el SGA y CRETIB.

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Certificado en requerimientos SIF

Cuenta con el entrenamiento en SIF
Cuenta con certificaciones en Trabajos en alturas,
Espacios Confinados, Trabajos en caliente,

Trabajos eléctricos, Vehiculos motorizados,
Guardas y LTT-T)

Entiende cuando requiere de aplicar medidas de
control
Entiende cuando debe seguir procedimiento de
seguridad de criterios SIF durante sus actividades.

Cuentacon certificacion y entrenamiento
necesario para realizar trabajos bajo criterios SIF

Asegura,inspeccionay es capaz de realizar
actividades con completa autonomia teniendo un
control claro de riesgos.

Método de Evaluacion

Menciona los criticos de seguridad .

Sabe que evaluaciones debe tener para la certificacion
de criterios SIF

Sabe el operador que debe contar con DC3 necesarios

Validar cuando hagan una actividad que los operadores
cuenten con certificacién y entrenamientos necesarios.

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Calidad

Realizar Analisis de Riesgos

Conoce eidentificaun riesgo durante latareaa
realizar.

Es capaz de entender como se ejecuta un anélisis
deriesgo.

Elabora andlisis de riesgos.

Método de evaluacion

Evaluacion tedrica y visual durante la realizacion de la
actividad.

Evaluacion teérica y visual en campo. Conoce la
documentacion requerida para poder llevar a cabo la
tarea.

Da seguimiento a plan de accién paralareduccion
ylo eliminacion del riesgo sobre el andlisis de
manera sistémica.

EN felroalimentacion Con el Operaaor, elapora un
andlisis de riesgos anterior a la tarea, supervisa su
proceso e identifica nuevas posibles causas o

Da SEqUIMIENnto el CierTe G acCiones Gel anaisis e
riesgos, retroalimenta a los operadores, analiza las
contramedidas que puedan prevenir el riesgo y toma las

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno
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Produccién

Conoce los riesgos de seguridad y
ambientales en el proceso.

Conoce Lay Out de riesgos de seguridad y ambientales

Identifica y menciona los riesgos presentes en el
proceso.

Realiza recorrido por el area para identificar

Actualiza Lay Out de Riesgos de seguridad y ambiental

Método de Evaluacion

Evaluacién tedrica

Evaluacion tedrica

Evaluacion tedrica / Evaluacion practica

Evaluacion teérica / evaluacion practica.

Evaluador Interno Interno Interno Interno
Conoce la instruccion para la toma de muestras y sus . . . - Identifica los posibles riesgos y aspectos criticos que Es capaz de realizar toma de muestras sin supervision
Tromar muestras. Realiza la actividad bajo supervision. . .
pueden afectar el proceso. y sin afectaciones al proceso.

tiempos.

Método de Evaluacién

Validacién fisica

Validacién fisica

RCI's
Tarjetas rojas y azules.

Validacion fisica

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Supervision de las tareas en el area

Conoce el EPP basico o especifico para realizar la
actividad o tarea.

Detiene la actividad y/o retroalimenta al operador al
observar una accién o condicién onsegura

Realiza un Analisis de riesgos especificos conforme a la
tarea a realizar.

Actualiza HOE y JHA de la actividad evaluando
nuevamente los riesgos de la actividad

Método de Evaluacién

Validacién fisica

Validacién fisica

Validacion fisica / Evaluacion tedrica

Evaluacion tedrica / evaluacion practica.

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Conocer planes de reaccion.

Conoce los procedim internos y planes de reaccion.

Reacciona ante una falla bajo supervision.

Reacciona ante una falla sin supervision.

Reacciona e identifica la causa Raiz de las fallas.

Método de Evaluacion

Evaluacion tedrica

Validacién fisica

Validacién fisica.

Evaluacién tedrica

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Realizar Captura y manejo de datos.

Conoce la instruccién de recepcion y registro.

Ejecuta en tiempo el registro de sus datos.

Captura sus registros y valida con el tecnico en turno.

Captura sus registros y valida sin errores.
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= NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
(]
T COMPETENCIAS
1 2 3 4
Durante sus actividades, utiliza el EPP . . - .
. Identifica anomalias (condiciones de riesgo)
. . adecuado dependiendo del lugar de la X . .
s q : Conoce los conceptos béasicos de 5S en el Conoce todos los puntos deriesgo de las s - con tarjetas rojas y da seguimiento hasta su
Sabe analizar riesgos de trabajo ) . o " actividad, detiene a personal que no . . .
trabajo. diferentes actividades en su area. L cierre. Genera RCI’s por condiciones o
cumple con este requerimiento y lo actos iNSequros
retroalimenta. g
. L Debe saber que equipo de proteccion personal . . R RClI's
Método de Evaluacion due equip P w1onp Debe mencionar que los puntos S del area. Validacion fisica. . ;
necesita en su operacion. Tarjetas rojas.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
A A . e . P ribir com ran |
Sabe analizar el impacto de su Conoce a que se le llama impacto Identifica los residuos que se generan durante u.ede desg bir cémo se separan los . . .
. N . o residuos peligrosos con respecto a sus Separa e identifica residuos correctamente.
actividad en el ambiente ambiental. sus actividades. L
actividades.
(92} i i i
T Método de Evaluacion Sabe que impacto qug generael producto oun Evaluacion tedrica. Aplica coloc?ando los rgsuﬂuos ensulugary Asegura que los cF)ntenedores se encuentren
| mal manejo de material. valida la cantidad correcta. solo con el residuo de acuerdo al color.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
. . Asegura que durante las auditorias, el
) . Cuenta con el entrenamiento en trabajos en : . : L . L . X L .
Certificado en requerimientos EHS manejo de quimicos y sustancias Entiende cémo debe seguir el procedimiento Sigue el procedimiento de manejo de equipo con el que participa, siga el
peligrosas durante sus actividades. guimicos y sustancias peligrosas. procedimiento de manejo de quimicos.
. . . - . S.?be g’ue evaluac!ones dpﬁb? tener para Ia. Sabe que el operador debe contar con cédigo de Validar cuando hagan una actividad que los
Método de Evaluacion Menciona los criticos de seguridad . certificacion de manejo de quimicos y sustancias e e
N certificacion. operadores cuenten con certificacion.
peligrosas.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
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Calidad

Logistica e inventariado

las especificaciones que requiere el
proiceso

Genera stocks con la capacidad de
almacenaje permitido

EvalGia los consumos para pronosticar la
demanda y contabilidad

Coordina eficientemente las compras,
entradas y salidas de productos quimicos.

Método de Evaluacion

Realiza formatos de remision

Actualiza inventariado

Realiza carpeta con histdricos de facturacion

Realiza eficientemente las remisiones, vales de
salida . Asi como los stocks e histéricos de
facturacion.

Evaluador

Interno

Interno

Intermo

Intemo

Conocer las caracteristicas y
propiedades fisicoquimicas de los
quimicos.

Conocer cuéles son las propiedades
fisicoquimicas de cada uno de lo quimicos.

Conocimiento de las HDS de cada uno de los
quimicos empleados en proceso.

Conocer la interaccion de cada uno de los
quimicos en el proceso.

Sefialar e identificar las anomalias
relacionadas a las caracteristicas usuales
del quimico.

Método de Evaluacion

Evaluacion tedrica

Evaluacion tedrica

Evaluacion fisica

Evaluacion fisica

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Intemo

Realizar Analisis de Riesgos

Conoce e identifica un riesgo.

Es capaz de entender como se ejecutaun
analisis de riesgo.

Elabora andlisis de riesgos.

Da seguimiento a plan de acciéon para la
reduccion y/o eliminacién del riesgo sobre
el anélisis de manera sistémica.

Método de evaluacion

Evaluacion tedrica

Evaluacion tedrica

Andlisis de riesgos

Evolucién sobre el cierre de acciones del
analisis de riesgos.

Evaluador

Planificacién de funciones conforme

Intemo

Intemo

Intemo

Intemo

al consumo de producto quimico.

Comprobar que todo el material pedido
cumple los estandares de calidad.

Supervisar los niveles de tanques de
almacenamiento y sugerir nuevos pedidos
cuando sea necesario.

Asegurar un consumo 6ptimo de materiales
y quimicos durante la operacién.

Coordina y supervisa eficientemente el
consumom de producto durante la

Método de Evaluacion

Evaluacion fisica

Evaluacion fisica

Evaluacion fisica

operacion.

Evaluacion fisica

Evaluador

Intemo

Intemo

Intemo

Intemo

Produccion

Gestion de traslado de materiales e
insumos para operacion.

Inspeccionar el estado y condiciones de los
contenedores, sacos o recipientes

Gestionar la carga y descarga de materiales,
sacos y porrones de sustancias quimicas en
areas destinadas para el traspaso de éstos.

Revisar y validar remisiones de entrada de
material y vales de salidas

Actualiza eficiente y de manera auténoma
el inventariado de material.

Método de Evaluacion

Evaluacion fisica

Evaluacion fisica

Evaluacién tedrica

Evaluacion fisica

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno
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- NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
(]
T COMPETENCIAS
1 2 3 4
Durante sus actividades, utiliza el EPP adecuado . . L .
. . A o . Identifica anomalias (condiciones de riesgo) con
0 " . i . Conoce todos los puntos de riesgo de las diferentes dependiendo del lugar de la actividad, detiene a . . . .
Sabe analizar riesgos de trabajo Conoce los conceptos basicos de 5S en el trabajo. - ” - tarjetas rojas y da seguimiento hasta su cierre.
actividades en su area. personal que no cumple con este requerimiento y . L .
. Genera RCI’s por condiciones o actos inseguros
lo retroalimenta.
. - Debe saber que equipo de proteccién personal necesita . . IR, RCl's
Método de Evaluacién a quip: p o P Debe mencionar que los puntos S del area. Validacion fisica. . .
en su operacion. Tarjetas rojas.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
Sabe i el i de su Identifica los residuos que se generan durante sus Puede describir como se separan los residuos
N Conoce a que se le llama impacto ambiental. Separa e identifica residuos correctamente.
en el ambiente actividades. peligrosos con respecto a sus actividades.
] . . Sabe que impacto que genera el producto o un mal " . Aplica colocando los residuos en su lugar y valida la Asegura que los contenedores se encuentren solo con
I Método de Evaluacion Evaluacion tedrica.
W} manejo de material. cantidad correcta. el residuo de acuerdo al color.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
Cuenta con el entrenamiento en SIF )
Entiende cuando requiere de aplicar medidas de
Cuenta con certificaciones en Trabajos en alturas, . Asegura, inspeccionay es capaz de realizar
control Cuenta con certificacién y entrenamiento B
Espacios Confinados, Trabajos en caliente, - actividades con completa autonomia teniendo un
. . Entiende cuando debe seguir procedimiento de necesario para realizar trabajos bajo criterios SIF
Trabajos eléctricos, Vehiculos motorizados, control claro de riesgos.
seguridad de criterios SIF durante sus actividades.
Guardas y LTT-T)
Sabe que evaluaciones debe tener para la certificacion Validar cuando hagan una actividad que los operadores
Método de Evaluacion Menciona los criticos de seguridad . a P Sabe el operador que debe contar con DC3 necesarios 9 . d P
de criterios SIF cuenten con certificacion y entrenamientos necesarios.
Evaluador Interno Interno Interno Interno
= = ‘ Para cualquier desviacién o anomalia que pueda .
Identifica, para y previene anomalias a a p Ejecuta plan de reaccién de acuerdo a la Previene desviaciones o anomalias de calidad a
durante su proceso de MA Identifica que es una anormalidad de calidad generar un producto o proceso no conformey lo desviacion o anomalia identificada través de propuestas de mejora
documenta con su RCI. ) prop )
Método de Evaluacion Evaluacion teérica Proceso de MA Proceso de MA Proceso de MA
g Evaluador Interno Interno Interno Interno
S
© . . Da seguimiento a plan de accién para la reduccién
. . . Es capaz de entender como se ejecuta un analisis . . . . " .
(@) Conoce e identifica un riesgo. de riesgo Elabora anélisis de riesgos. y/o eliminacién del riesgo sobre el andlisis de
go- manera sistémica.
. . . - . L P . Evolucién sobre el cierre de acciones del andlisis de
Método de evaluacion Evaluacion teérica Evaluacion teérica 3 andlisis de riesgos riesgos
Evaluador Interno Interno Interno Interno
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Produccion

Conocer variables del proceso.

Identifica y grafica todas las variables de su proceso

Sabe identificar si una variable esta fuera de rango.

Es capaz de realizar ajustes para estar dentro de rango.

Interpreta tendencias para hacer ajustes preventivos.

5 L Pre rafiacion de variabl riti | horn L - L - L. A L -
Método de Evaluacion oceso de grafiac Ohodrea xahz?aes criticas del horno Evaluacion tedrica Evaluacion tedrica / Evaluacion practica Evaluacion tedrica
Interno Interno Interno Interno

Evaluador

Tromar muestras.

Conoce lainstruccion para la toma de muestras y sus
tiempos.

Realiza la actividad bajo supervision.

Identifica los posibles riesgos y aspectos criticos que
pueden afectar el proceso.

Es capaz de realizar toma de muestras sin supervision
y sin afectaciones al proceso.

Método de Evaluacion

Validacion fisica

Validacion fisica

RClI's
Tarjetas rojas y azules.

Validacion fisica

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Llenar estandares LI

Conoce los estandares LI de su &rea

Aplica las actividades principales que se indican en sus
estanadares (LI)

Aplica las actividades principales que se indican en sus
estanadares (LI)

Muestra evidencia de sus estandares LIconun
cumplimiento al 100%

Método de Evaluacion

Evaluacion teérica

Validacion fisica

Validacion fisica.

Validacién de cumplimiento de estandares LI

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Conocer planes de reaccion.

Conoce los procedim internos y planes de reaccion.

Reacciona ante una falla bajo supervision.

Reacciona ante una falla sin supervision.

Reacciona e identifica la causa Raiz de las fallas.

Método de Evaluacién

Evaluacion teérica

Validacion fisica

Validacién fisica.

Evaluacion tedrica

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno

Realizar Captura y manejo de datos.

Conoce la instruccién de recepcion y registro.

Ejecuta en tiempo el registro de sus datos.

Captura sus registros y valida con el tecnico en turno.

Captura sus registros y valida sin errores.

Método de Evaluacion

Debe saber usar Excel nivel 2

Debe saber usar Excel nivel 2

Debe saber usar Excel nivel 2

Debe saber usar Excel nivel 2

Evaluador

Interno

Interno

Interno

Interno
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Pre-onbording

e Presentacién con los compafieros
e Platica breve de la empresa

Bienvenida

e Recorrido por piso
e Platica de induccion
e Capacitacion

Entrenamiento

Matriz de habilidades

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO
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Fechade Creacion: 11/marzo/2024

Elaborador: Diego Guitierrez

Q -

atriz de Competencias

Promedio por equipo

12.2%
|Actualizado: Nombre Jonathan Jesus Cruz Ramirez Rafaae| Vargas Lopez Julio Cesar Tellez Castro
Posicion Operador Operador Operador
[y iy Qo 0
< < < <
0 0 Y 0
$ A 2| ¢ 2| ¢ :
S D - T I - O IO A - B -
Competencia Definicién de Competencia g g H 2 g H g g H g 8 :
1.- Utilizar el EPP de acuerdo a su actividad del drea.
2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad
1-Analizar riesgos de 3.- Operar los equipos y realizas sus actividades respetando los
. controles de seguridad del area. 4 4 0 4 3 1 4 4 0 4 13.667/0.333
trab ajo 4.- Asequrar que sus compafieros no realicen violaciones a los
procedimientos de sequridad y reporta las perdidas utilizando el plan
de escalamiento.
1.- Conocer cuales son los aspectos e impactos derivados de sus
actividades en el area y puede explicarlos, Identifica los riegos
0 . ambientales en el area.
2-Analizar el im p acto de | 2- Realizar corects separacion de los residuos generados en el area
P utilizando el cddigo de colores e Identifica los quimicos y sustancias
su actividad en el selgrosas  ravds el SGA. 4131|4410 4| 4]0/ 4 3667033
am biente 3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus compafieros
no generen mezcla de residuos.
4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias quimicas
g peligrosas.
a
L
(La 1.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de acuerdo a la
0 actividad que realiza.
3 C . f .y 2.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su
-Certiricacion en actividad lo requiere. 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
i 3.- Asegurar que los demas apliquen los criticos en los que estan
requerlmlentOS S”: certificado cuando sus actividades lo requieran.
4.- Certificacion en SIF (Trabajos en alturas, Espacios confinados,
Trabajos en caliente, Guardas, Vehiculos motorizados, Trabajos
1.- Conocer qué es una pinchadura y cudles son los niveles
4-Conocer el 2.- [dentficar los puntos y las acividades que le pueden provocar una
O pinchadura
prOCedlmlemO en caso 3.- Saber como reaccionar en caso de una pinchadura 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
d e p| nc h ad uras 4.- Asegurar puntos de riesgo donde pueda generar una pinchadura,
evitando condiciones y actos que puedan llevar a una pinchadura
5.Entender la
. . El colaborador es capaz de identificar los riesgos potenciales a los que se
|mp0rtanC|a de NO USAr | enfrenta al usar las partes de su cuerpo como herramientas de trabajo, asi 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
mismo detiene a sus compafieros cuando observa que estos incurren en
partes del cuerpor como st pracics,
herramienta de trabajo.
LPETEAGNS O GBS 40 (38| 02|40 38| 02|40 | 40| 0 | 40| 390133
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1.- Explicar cuales son los parametros criticos del proceso (Correcto
seguimiento de los estandares de la operacion)

2.- Sefialar e identifica con tarjetas rojas o azules, las anomalias
relacionadas a parémetros criticos de proceso en sus maquinas
signadas.

3.- No hay anomalias en sus posncnones (tarjetas azules )y previene la
recurrencia.

4.- Las anomalias que corresponden resolver a Mantenimiento
Planeado estan tarjeteadas y el colaborador conoce la fecha de

cierre de las mismas

1.- Conocery explicar los defectos generados por su area.
2.- Conocer los modos de falla que generan el defecto
3.- Corrige y ajusta el modo de falla que genera al defecto.
4.- Asegurar el correcto llenado del estandar LIy HOE, en caso de
detectar alguna desviacién aplica el plan de escalamiento.

-Conocer el area y saber en donde inicia y donde termina el proceso.
2.- Realizar inspeccion de equipos.

3.-Levantar reporte de sies
4.- Reportar averias en equipos.

1.-Revisar el canal parshall.

2.-Revisar la calidad del agua a simple vista.

~Tomar accion respecto de hacer anun cambio en cuanto la dosificacion
de o.

4.-Realizar Iimpieza si es necesario.

-Conocer los parametros y/o rangos del agua tratada.
.-Conocer los puntos de muestreo.
3.-Realizar el muestreo en los tiempos correspondientes.

1.-Conocer los equipos que necesitan ajuste de dosificacion.
2.-Aplicar el ajuste de dosificacion al equipo necesario.
3.-Saber el funcionamiento del equipo y como manipular la carrera,
4.-Ajutar la carrera requerida con facilidad.

1.-Dejar reaccionar durante 40 min aproximadamente.
_-Revisar nuevamente el proceso.

3.-Esperar el tiempo adecuado de reaccion del quimico.

4.-Saber identificar la reaccion del quimico en el agua.

1.-Saber que es y para que sirve un polimero.
2.-Saber las cantidades a preparar.
3.-Verter los polimeros en los totes adecuados

4.-Puede realizar la 1 de
Sabe ol mivel optime te 106 tores.

1.-Saber que es y para que sirve la sosa caustica.
2.-Saber la cantidades a preparar.
3.-Verter la sosa en el tote adecuado.
4.-Preparar la sosa caustica de manera auténoma.
5.-Conocer el nivel optimo del tote.

1.-Saber el lugar en donde se y a donde se
-Conocer el procedimiento de travase de sosa.
3.-Revisar la concentracion de la sosa.
4.-Poner en practica de manera auténoma el trasvaso de sosa caustica.
5.-Sabe ajustar la carrera de la bomba.

1.-Conoce la capacidad del tote a rellenar.
2.-Conocer el medio por el cual se trasvasara el coagulante.
3.-Revisar que el filtro del coagulante este funcionando.
4.-Poner en practica el relleno del tote de coagulante de forma auténoma.
.-Saber como estabilizar la carrera de la bomba.

1.-Saber que es y para que sirve el antiespumante.
2.- Identificar el area del tote a rellenar.
3.-Saber utilizar el equipo que permite rellenar el tote.
4.-Saber llenar el tote de antiespumante de manera auténoma.
5.-Verificar la concentracién del antiespumante.
de

6.-Conocer los equipos que
7Canacer la concentracién que se ocupa para cada equipo.

8.-Realizar
O -Aphcar Ia dosificacion adeeuada due necesita el oauipo.

2.-Manipular la perrilla para evitar que se inunde el &rea a lavar,
3.-Saber en que linea de agua conectar la manguera.
4.-Realizar el lavado de carcamo con autonomia.
5.-Destapa la tuberia para evitar el taponamiento de las mismas.

1.-Saber el procedimiento de MA para cada uno de los equipos.
-Identificar el equipo al que se le hara MA.
3.-Conocer el estandar del equipo y sus puntos de limpieza.
_-Realizar MA de los equipos con autonom
5.-Proponer mejoras para optimizar el tiempo de limpiezas.
1 Revisar y verificar hertz de revoluciones de agitador en panel de control
del espesador de lodos.

2.- Revisar flujo de PH turbidez y de

nivel de Zeeweed 3. Revisar
conductividad, turbidez y porcentaje de nivel de tanqu

o Ty 68 Tevarutionds e omils ¥ filgs e Todon b pransa

.- R

1.-D los p de y garantia de la
implementacion. .-Comprobar sistemas hidraulicos y
eléctricos de los equipos para asegurar Ia funcionalidad.

3.-Realizar it y
4 -Comprohaclén e los paneles de control y

problemas. X
el eléctrico para

de Lodos".

1.- Mantenimiento de

2.- p de 3
3.- Mantenimiento periédico de "Media filter".
4.- Mantenimiento periodico de “Actifio”
5. Mantenimiento perisdico de "Prensa de L.odos".
- Mantenimiento periodico de "Bomba 7000". .
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MANTENIMIENTO

Fecha de Creacion: 11/marzo/2024 Elaborador:Johana Mufioz

Matriz de Competencias =)

Promedio por equipo

N L. Voarem

i 7.9%
. h: hi
Actualizado: Nombre Jonathan Jesus Cruz Leonardo Sinchez
Posicion Mantenimiento Mantenimiento
[a 8 [a 8 [2
< < <
(G} (G} O
S o 8 o S o
© — © — o]
3 ] S 3 [ < 3 S <
. L g . 7] = S a =] 2 I} 2 2
Competencia Definicion de Competencia gl 1818|818 g &
1.- Utilizar el EPP de acuerdo a su actividad del &rea.
. . 2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad
1—An al | Zar r | eS g 0 S d e 3.- Operar los equipos y realizas sus actividades
respetando los controles de seguridad del area. 4 4 0 4 4 0 4 4 0

trab a o 4.- Asegurar que sus compafieros no realicen violaciones a
J los procedimientos de seguridad y reporta las perdidas
utilizando el plan de escalamiento.

1.- Conocer cuales son los aspectos e impactos deriv ados
de sus actividades en el area y puede explicarlos, Identifica

2—An al'zar el |mpacto de los riegos ambientales en el area.
2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados
SRt en el area utilizando el cédigo de colores e Identifica los
S u aCt I VI d ad en el quimicos y sustancias peligrosas a través del SGA. 4 4 0 4 4 0 4 4 0
3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus

am b | en te compafieros no generen mezcla de residuos.

4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias
quimicas peligrosas.

1.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de

a , acuerdo a la actividad que realiza.
< _ 1F1 1 2.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su
o 3 CertlflcaC|on en actividad lo requiere. 4 4 0 4 3 1 4 35 05
% . . 3.- Asegurar que los demas apliquen los criticos en los que
U] req u er | m I en to S SI F estan certificado cuando sus actividades lo requieran.
% 4.- Certificacion en SIF (Trabajos en alturas, Espacios
confinados, Trabajos en caliente, Guardas, Vehiculos
motorizados, Trabajos eléctricos y LTT-T)
4-Conocer el , ,
1.- Conocer qué es una pinchadura y cuéles son los niveles
o - 2 identiicar los puntos y as actividades que le pueden provocar una pinchadura
procedimiento en caso - s o st o e s coscesy |4 |4 [ROR 44 RO 4 4 0
. actos que puedan llevar a una pinchadura

de pinchaduras

5.Entender la

importancia de NO USAr | s s pomscs s asctens s

partes de su cuerpo como herramientas de trabajo, asi mismo detiene a sus compafieros 4 4 0 4 4 0 4 4 0
cuando observa que estos incurren en estas practicas.

partes del cuerpor como

herramienta de trabajo.

COMPETENCIAS DE SEGURIDAD 40 | 40 0 40 | 38 | 02 | 40 3.9 0.1
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1.- Explicar cudles son los parametros criticos del proceso
(Correcto seguimiento de los estandares de la operacion)
2.- Sefialar e identifica con tarjetas rojas o azules, las
anomalias relacionadas a pardmetros criticos de proceso
en sus maquinas asignadas.

3.- No hay anomalias en sus posiciones (tarjetas azules )y

previene la recurrencia. 4 4 4 4 4 4
4.- Las anomalias que corresponden resolver a
Mantenimiento Planeado estan tarjeteadas y el
colaborador conoce la fecha de cierre de las mismas

1.- Conocer y explicar los defectos generados por su area.
2.- Conocer los modos de falla que generan el defecto
3.- Corrige y ajusta el modo de falla que genera al defecto.
4.- Asegurar el correcto llenado del estandar LIy HOE, en 4 4 4 4 4 4
caso de detectar alguna desv iacién aplica el plan de
escalamiento.

1.- Verificar funcionamiento del sistema Zenon
2.- Inspecciones de niveles de aceite en bombas
3.- Verificar funcionamiento de bomba 7000 4 4 4 4 4 4
4.- Verificar funcionamiento de sopladores
5.- Verificar funcionamiento de agitadores

1.-Saber el procedimiento de MA para cada uno de los equipos (Clariioculador, Actiflo,
Espesador de lodos, Prensa de lodos, Bombas de transferencia, Media fittr, Filtros de Arena
estratificada, ZeeWeed)
2.identificar el equipo al que se le haré VA 4 4 4 4 4 4
3.-Conocer el estandar del equipo y sus puntos de limpieza
4.-Realizar MA de los equipos con autonomia.
5.-Proponer mejoras para optimizar el tiempo de limpiezas.

1-Conocer los formatos requeridos.
2.-Conoce los criterios de llenado.
3.-Saber llenar los formatos de manera correcta.
2-Saber a que personal repota. 3 3 3 3 3 3

1.-Verificar que exista procedimiento LTT-T
2.- Verificar niveles de aceite.
3- Limpieza defitros de are 4 4 4 4 4 4
4.- Toma de lectura de corrientes y temperaturas.
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1.- Veriicar que exista un procedimiento LTT-T .
2.- Verificar el punto 'S".

3-Retrarvéwa. 4 4 4 4

4.- Limpiar cono con agua a presion.

1.- Verificar el funcionamiento de las bombas dosificadoras.
2.- Inspeccionar el desgaste o dafio de valvulas.
3.- Verificar el estado fisico del sello de cabezal de dosificacion. 4 4 4 4
4. Verificar el estado fisico del diafragma.
5.- Prueba del sistema de dosificacion.

1.- Verificar el funcionamiento correcto del motoreductor.

2.- Inspeccionar que la malla no contenga exceso de fibra 4 4 4 4
3.- Verificar que el equipo cuente con papel ftro.

1.- Aplicar procedimiento LTT-T
2.- Revisi6n de niveles de aceite
3.- Toma de corrientes, voltaje y temperatura 4 4 4 4

4.- Lavado del tornilo de la prensa
5.- Lavado de a tina de floculacién

.- Corroborar que los sensores de nivel marquen correctamente los parametros de nivelen los.
equipos.

1.- Verificar vi

el historial los variadores y realizar cambios segin
requiera el proceso correctivo.

.- Reunir la herrramienta necesaria para el lavado

2.- Manipular a perilla para evitar que se inunde el 4rea a lavar
3.- Identificar la linea de agua para conectar la manguera para lavado 4 4
4. Realizar el lavado de cércamo
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Fecha de Creacion: 11/marzo/2024

Elaborador: Johana Mufioz

=

Matriz de Competencias

Promedio por equipo

10.0%
Actualizado: Nombre Stephany Alcantara Diego Gutiérrez Pérez
Posicion Seguridad Seguridad
a [2 o
< < <
s 9| e %1 e 2
=] =} =}
S| s | 8 S| s | & S @ o
. ., . 2 2 [ 2 = S 2 2 3
Competencia Definicién de Competencia 8 8 5 2 8 5 2 g &
1.- Utilizar el EPP de acuerdo a su actividad del area.
. . 2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad
1-An aI | Zar rl esg O S d e 3.- Operar los equipos y realizas sus actividades
. respetando los controles de seguridad del area. 4 4 0 4 4 0 4 4 0
4.- Asegurar que sus compafieros no realicen violaciones a
trab aj O los procedimientos de seguridad y reporta las perdidas
utilizando el plan de escalamiento.
1.- Conocer cudles son los aspectos e impactos deriv ados
. . de sus actividades en el drea y puede explicarlos, Identifica
2_An al | Zar el | m p aCtO d e los riegos ambientales en el area.
2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados
1 1 en el area utilizando el cédigo de colores e Identifica los
S u aCtIVI d ad en el quimicos y sustancias peligrosas a trav és del SGA. 4 4 0 4 4 0 4 4 Y
g 3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus
am b 1en te compafieros no generen mezcla de residuos.
4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias
quimicas peligrosas.
[a) 1.- Esta certificado en LTT-T, trabajos en alturas, espacios
< confinados .
o . g . s 2.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de
% 3—Ce rt' f| C aC' O n en acuerdo a la activ idad que realiza.
o . . 3.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su 4 2 4 3 1 4 25 15
w actividad lo requiere.
n req u erl m I en to S SI F 4.- Asegurar que los demds apliquen los criticos en los que
estan certificado cuando sus actividades lo requieran.
4-Conocer el
1.- Conocer qué es una pinchadura y cudles son los niveles
. . 2.-Identificar los puntos y las activdades que e pueden provocar una pinchadura
procedimiento en caso - s s o esgsooniepesmn g oo poensson smmsocnseney | 4|4 [0 A 4 O] 4 4 0
d . h d actos que puedan llevar a una pinchadura
€ pinchaduras
5.Entender la
- -
importancia de NO USAr |« v e s e s nss o s
partes de su cuerpo como herramientas de trabajo, asi mismo detiene asus compaferos 4 4 0 4 4 0 4 4 0
cuando observa que estos incurren en estas practicas.
partes del cuerpor como
- =
herramienta de trabajo.
COMPETENCIAS DE SEGURIDAD 40 | 36 | 04 | 40 | 38 [ 02 | 40 3.7 0.3
1.- Identificar que el correcto funcionamiento de los
HY equipos criticos de proceso para que se cumplan los
1' I d en tlfl Car, p arar y parametros establecidos en la descarga de aguas.
. I = 2.- Inspecciona el cumplimiento de estandares 5's en el
drea
p reven I r an O m a Ias p ara 3.- Sefializaciones en equipos, paneles de control, tuberias
& A A y vélvulas como ayudas visuales para la maniobra e
eVI tar d eSVI aCI 0 n eS d el identificacién correcta por parte del operador. 4 4 0 4 4 0 4 4 o
. 4.- No hay anomalias en sus posiciones (tarjetas azules )y
proceso (Cal |dad y previene la recurrencia.
5.- Las anomalias que corresponden resolv er a
H Mantenimiento Planeado estan tarjeteadas y el
m aq U I n a.) colaborador conoce la fecha de cierre de las mismas
2_En tl en d e el I m p aCtO d e 1.- Conocer los riesgos generados por su area
e (Acumulaciones en Fuentes de Contaminacion).
I aS an 0 m al |as d e S u S 2.- Conocer los modos de falla que generan el ruiesgo
4.- Asegurar el correcto llenado del estdndar LILA y HOE, 4 4 (0] 4 4 [0] 4 4 0

maquinas u operaciéon en
la calidad.

en caso de detectar alguna desviacion aplica el plan de
escalamiento.
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1.-Eliminar FC's y hacer accesibles las ADA'S para un ambiente de trabajo seguro.

2. Supenvisar que las actividades y EPP

adecuado. 3.-Realizar ARE o permiso de trabajo seguro
comespondiente para actividades o rutinarias.

y
que generan una desviacion.

1.- Conoce ! equipos criicos y verificalos
resultados de las imi equipos y descarga.

o

y el EPP especiico para cada una de ellas.

1.-Realiza OPL's entema de seguridad.
2.- Actualzar dariamente registros de accidentabiidad.
3.- Actualiza el rbol de pérdidas mensual.
4.- Partcipa e invia a grupo en las actividades mensales del programa Wellness.
5.- Actualiza planes de accion GEMBA EHS/5s
6.- Supervisa auditorfas internas.
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Fecha de Creacion: 11/marzo/2024 Elaborador: Diego Guitierrez
Matriz de Competencias
Promedio por equipo
) ) 16.7%
Actualizado: Nombre Su"dél'::;?:m'a
Posicién Calidad y almacén
o o
< <
O] O]
o o o o
Slel8l3| = |8
. sy . 2 | 2 g 2 2 2
Competencia Definicion de Competencia 812|518 g &
1.- Utilizar el EPP de acuerdo a su actividad del drea.
. . 2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad
1-A n al | Zar r | eS g 0 S d e 3.- Operar los equipos y realizas sus activ idades
. respetando los controles de seguridad del area. 4 4 0 4 4 0
4.- Asegurar que sus compafieros no realicen v iolaciones a
trab aJ 0 los procedimientos de seguridad y reporta las perdidas
utilizando el plan de escalamiento.
1.- Conocer cudles son los aspectos e impactos derivados
2 A | . | . t d desus activiflades enel a’rsa y plljede exflicarlos, Identifica
- os riegos ambientales en el area.
n a I Zar e I m p ac 0 e 2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados
71 en el area utilizando el codigo de colores e Identifica los
su aCtIVI d ad en el quimicos y sustancias peligrosas a trav és del SGA. 4 4 0 4 4 0
o 3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus
am b| en te compafieros no generen mezcla de residuos.
4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias
quimicas peligrosas.
o 1.- Esta certificado en LTT-T, trabajos en alturas, espacios
< confinados .
a e e 2.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de
% 3-Cert| fl CaC | O n en acuerdo a la actividad que realiza.
0] 3.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su 4 4 0 4 4 0
L 1 1 activ idad lo requiere.
@ r eq u er I m I e n t 0 S SI F 4.- Asegurar que los demas apliquen los criticos en los que
estan certificado cuando sus actividades lo requieran.
4-Conocer el
1.- Conocer qué es una pinchadura y cuéles son los niveles
o o 2.- Identificar los pug(us y las actividades que le p:eden prov:c:r una pinchadura
4 Aseyrarpuntos e risago dond pueds genera un nchedura, oviando codiconesy
rocedimiento en caso ’ 4 1 4 | 0 4 4 0
d . h d actos que puedan llevar a una pinchadura
€ pinchaaduras
5.Entender la
iImportancia de NO USAr | .. oo i s o s oo
partes de su cuerpo como herramientas de trabajo, asi mismo detiene a sus compafieros
It I cuando observa que estos incurren en estas practicas. 4 4 0 4 4 0
partes del cuerpor como |
herramienta de trabajo.
COMPETENCIAS DE SEGURIDAD 40 | 4.0 0 4.0 4.0 0

66




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

1.- Conocer cudles son las propiedades fisicoquimicas de
cada uno de lo quimicos.
2.- Sefialar e identificar las anomalias relacionadas a las
caracteristicas usuales del quimico.

3.- Conocer la interaccion de cada uno de los quimicos en
el proceso. 4.~
Conocimiento de las HDS de cada uno de los quimicos
empleados en proceso.

1.- Conocer la infraestructura adecuada para el
almacenaje de los quimicos.
2.-Conocer qué productos quimicos se almacenan, la
cantidad y cudl es su grado de peligrosidad.
3.-Conocer la ubicacion de las HDS.

4.- Precisar las medidas y procedimientos de trabajo
durante las operaciones de manipulacion y mantenimiento
de los productos quimicos.
5.-Conocer plan de emergencias que determine el
protocolo de actuacion ante los riesgos que supone este
tipo de almacenaje, por ejemplo, fugas, derrames o
incendios.

1.-Coordinar eficientemente las entradas de material en
tiempo y forma.
2.-Coordinacién entre transporte y almacen (colocacion
de producto en el lugar preciso).

3.-Gestion de pedidos y devoluciones de acuerdo a las

necesidades del proceso.
4.-Adquirir los quimicos en las condiciones mas adecuadas
que requiere el proceso.

5.-Generacion de stocks con la capacidad de almacen

permitido por la empresa.

1.-Gestion de ordenes de compra
2.-Seguimiento a pedidos de quimicos.
3.-Evaluacion de consumos para pronosticar la demanda y
la contabilidad.
4.-Generacion de entradas y salidas de material con
documentacion necesaria segun lo expida la empresa.

1.- Asegurar un consumo 6ptimo de materiales y quimicos durante la operacien.
2.- Supenvisar los niveles de tanques de almacenamiento y sugerir nuevos pedidos cuando sea

necesario.
3.-Comprobar que todo el material pedido cumple los esténdares de calidad.

1.- Gestionar la carga y descarga de materiales, sacos y porrones de sustancias quimicas en
éreas destinadas para el traspaso de éstos.
2- elestadoy delos sacos o recipientes
3.- Revisar y validar remisiones de entrada de material
4.-Revisary validar vales de salidas
5- Llevar el orden de facturacion de insumos
6.- Actualizar inventario de material.

1.- Coordina auditorias intemas acorde al calendario de éstas.
2.- Participar como capacitador para lograr la comprensién e interpretacion de estandares de
MA, brindar la asesoria y orientacion en esta materia al personal que o solicite.
3-Apoyar en la y supenvision del correcto delos
del sistema. Asi como desarrollar y apoyar en la implementacion de proyectos de mejora
continua en los procesos.
4.- Es responsable de elaborar, actualizar y coordinar la aprobacion de los estandares 5,
estandares L, lay out , mapeos, matrices y planes de accion.
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SUPERVISOR

Fecha de Creacidon: 11/marzo/2024 Elaborador: Johana Mufioz a
Matriz de Competencias
Promedio por equipo
0.0%
Actualizado: Nombre Marcos A. Cruz Ramirez
Posicién Supervisopr de procesos
o o
< <
O [©)
_8 o g o
Sl |£| g E £
. e e . I 2 2 ) 2 2
Competencia Definicién de Competencia gl g5 8 g &
1.- Utilizar el EPP de acuerdo a su actividad del rea.
. . 2.- Conocer los riesgos al realizar su actividad
1-An al |Zzar ries g 0S d e 3.- Operar los equipos y realizas sus actividades
respetando los controles de seguridad del area. 4 4 0 4 4 0

t rab a 0 4.- Asegurar que sus compafieros no realicen violaciones a
J los procedimientos de seguridad y reporta las perdidas
utilizando el plan de escalamiento.

1.- Conocer cuales son los aspectos e impactos deriv ados
de sus actividades en el area y puede explicarlos, Identifica

2-Anallzar eI |mpact0 de los riegos ambientales en el area.
2.- Realizar correcta separacion de los residuos generados
I en el area utilizando el cddigo de colores e Identifica los
S U aCthl dad en el quimicos y sustancias peligrosas a trav és del SGA. 4 4 0 4 4 0
3.- Separar residuos correctamente y se asegura que sus

am b | ente comparieros no generen mezcla de residuos.

4.- No mezclar de residuos, derrames y fugas de sustancias
quimicas peligrosas.

1.- Esta certificado en LTT-T, trabajos en alturas, espacios
confinados .
2.- Aplicar los criticos en los que esta certificado de

3'Cert|f| CaClé n en acuerdo a la actividad que realiza.

3.- Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su 4 4 0 4 4 0
requerlmlentOS SIF actividad lo requiere.

4.- Asegurar que los demas apliquen los criticos en los que
estan certificado cuando sus actividades lo requieran.

SEGURIDAD

1.- Conocer qué es una pinchadura y cudles son los niveles

4-Conocer el

5 - 2.- Identificar los puntos y las actividades que le pueden provocar una pinchadura
procedimiento en caso ey e s ey | 4|4 O 4 4 0
de pinchaduras

actos que puedan llevar a una pinchadura

5.Entender la

. .

importancia de NO USAr | ... o imgesmamos s
partes de su cuerpo como herramientas de trabajo, asi mismo detiene a sus compafieros 4 4 0 4 4 0

pa ﬂes del cuerpor como cuando observa que estos incurren en estas practicas.
herramienta de trabajo.

COMPETENCIAS DE SEGURIDAD 4.0 4.0 0 4.0 4.0 0
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1.- Explicar cudles son los parametros criticos del proceso
(Correcto seguimiento de los estandares de la operacion)
2.- Sefalar e identifica con tarjetas rojas o azules, las
anomalias relacionadas a parametros criticos de proceso

en sus maquinas asignadas.

3.- No hay anomalias en sus posiciones (tarjetas azules )y

previene la recurrencia.

4.- Las anomalias que corresponden resolver a
Mantenimiento Planeado estan tarjeteadas y el

colaborador conoce la fecha de cierre de las mismas

1.- Conocer y explicar los defectos generados por su area.
2.- Conocer los modos de falla que generan el defecto
3.- Corrige y ajusta el modo de falla que genera al defecto.
4.- Asegurar el correcto llenado del estandar LI y HOE, en
caso de detectar alguna desv iacién aplica el plan de
escalamiento.

1.-Conocer el areayy mhaﬁgp ﬂgagsl:i{%iagedqqﬂass{ermina el proceso.

3.-Levantar reporte de condicion insegura si es necesario.
4.- Reportar averfas en equipos.

1.-Revisar el canal parshall.

2.-Revisar la calidad del agua a simple vista.

3.-Tomar accion respecto de hacer algun cambio en cuanto la dosificacion del quimico.
4.-Realizar limpiezasi es necesario.

1.-Revisary verificar hertz de revoluciones de
lod
2.-Revisar flujo de permeado, pH , conductividad, turbidez y porcentaje de nivel de Zeeweed
3.- Revisar pH, conductividad, turbidez y porcentaje de nivel de tanque 90.
4.-Revisar hertz de revoluciones de tornillo y flujo de lodos en prensa tornillo.
5.- Revision de flujo de entrada y salida enfiltros de arena y carb6n activado.
6.- Revisar el porcentaje de nivel en lechos de secado.
7.- Revisar la saturacion de papel filtro y flujos de entrada del Media Filter.
.- Revisar flujo y pH de agua tratada en la bomba 7000.
9.-Revisar pH, conductividad, turbidez y flujo dentrada de Clarifioculador.
10.- Revisién de porcentaje de nivel de tanque blanco.
11.- Revisar que el solpador esté operando y el porcentaje de nivel del tanque 73 MBR
Biologico.

agitador en panel de control del espesador de
os.

1.-Desarrollar los procedimientos de mantenimiento y garantia de la implementacion.
2.-Comprobar sistemas hidraulicos y eléctricos de los equipos para asegurar la funcionalidad.
3.-Realizar inspecciones de las instalaciones para identificar y solucionar problemas.
4. -Comprobaci6n de los paneles de control y el cableado eléctrico para identiicar
problemas.

1.- Mantenimiento periédico de "Espesador de Lodos".
2.- Mantenimiento periodico de "Zeeweed".
3.- Mantenimiento periodico de "Media fter".

4.- Mantenimiento periédico de "Actifio”
5.- Mantenimiento periédico de "Prensa de Lod
6.- Mantenimiento periédico de "Bomba 700

Verifica el funcionamiento ~ del sistema operativo ZENON
Verifica el funcionamiento del agitador del espesador
Verifica el funcionamiento del variador del espesador
Verifica el funcionamiento de los agitadores del actifio

Verifica el funcionamiento de la bomba de transferencia
Verifica el funcionamiento de la bomba wilden
Verifica el funcionamiento de la bomba de polimero 65
Verifica el funcionamiento de la bomba de polimero 73
Verifica que el alumbrado se encuentre apagado
Verifica que no haya alarma en los tableros de CCM
Verifica el funcionamiento de la bomba 7000
Verifica el funcionamiento de la bomba carcamo prensa
Verifica el funcionamiento de la bomba dosificadora de sosa
Verifica el de la bomba ico
Verifica el de labomba de urea
Verifica el funcionamiento de Ia prensa de lodos (alarmas)
Verifica el funcionamiento de soplador 8500-1
Verifica el funcionamiento de soplador 8500-2
Verifica el funcionamiento de soplador 8700 A 6 B
Inspeccion de sensores de nivel
Revision de valvulas de contenedores de coagulante
Revision de vélvulas de contenedores de kit de dosificacion.
Verificar el funcionamiento de aire acondicionado.
Verificar el funcionamiento de bomba de polimero prensa de lodos
Limpieza a valvulas check y a los canister
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Realizacion de exdmenes
Operadores

% resultados de examenes de operadores

3.888888889
3.744444444

jonathan rafael julio cesar

Mantenimiento
% resultados de examenes mantenimiento

3.939393938 3.903030303

jonathan leonardo
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Segurldad
% resltados de examenes seguridad

3.86666666[7 3.933333338

sthepany

Calidad y almacén

% resultados de examenes calidad y almacen
3.833333333

Sundy Mariel
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Supervisor

Marcos Antonio
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Transaccion

Plan de desarrollo

Operacion
Plan de desarrollo
Educacion & Entrenamiento
Tiempo
de
Entrena
.g miento
IS
I3 Observ| 70% Respons
A . o [Instructor| acione | Practic | Lugar | _. L
Area: PTAR 'z s a 9 Ejecucio
H . i= n Impacto en:
Supervisor: MARCOS A. CRUZ RAMIREZ S 20%
. T8 Coachi
Puesto: _ OPERADOR ng
10%
. . S Cursos
Tiempo de ejecucion: 6horas
gl c
- | 3|8
2| s | 3| 5]|¢
17} — = (o)) [}
o (=] [ ) o
() = (©) w0 (e}
Nombre del colaborador |Competencia a Desarrollar Accion y/o Actividad a realizar:
Conocer cuales son las propiedades fisioquimicas de cada uno de los Diego Gutierrez 3 horas PTAR Marcos A.
Conocer las caracteristicas y quimicos . Cruz
Sundy Mariel Soria Balderas propiedades fisicoquimicas de
los quimicos.
conocimiento de las HDS de cada uno de los quimicos empleados en el Diego Gutierrez 3 horas PTAR Marcos A.
proceso Cruz

73
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Mantenimiento

Educacion & Entrenamiento

Area: __PTAR Supervisor: MARCOS A. CRUZ RAMIREZ
Puesto: _MANTENIMIENTO

Tiempo de ejecucion: 17 horas

Inspeccién de los sensores de . " . "
P nivel Corroborar que los sensores de nivel marquen correctamente los parametros de nivel en los equipos. MaRc;;nsiz';Z 4horas PTAR Marcos Cruz Ramirez
Jonathan Jesus Cruz
Ramirez
verificar frecuencia de . . o . . . . . . . i
. verificar visualmente el historial de las frecuencias de los varuiadores y realizar cambios seguin requiera el proceso correctivo Marcusvcruz 5horas PTAR Marcos Cruz Ramirez
variadores Ramirez
Certificaciones en . . " - . "
- del St Aplicar los criticos en los que esta certificados cuando su actividad lo requiere. Mz‘:nsiz';z 3horas PTAR Marcos Cruz Ramirez
Leonardo Sanchez Sanchez verificar frecuencia de Marcos Cr
variadores verificar visualmente el historial de las frecuencias de los varuiadores y realizar cambios seguin requiera el proceso correctivo Rca‘:nsire;ﬂ Shoras PTAR Marcos Cruz Ramirez
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Area:
PTAR

Supervisor: MARCOS A. CRUZ RAMIREZ

Puesto: __ SEGURIDAD

Tiempo de ejecucion:

10 HORAS

TECNOLOGICO
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Educacion & Entrenamiento

Steophany Monsterrat certificacion de requerimiento de [Aplicar los criticos en los que certificado de . . Marcos A
o . Mariel Soria 6 Horas PTAR
Alcantara Chavez SIF acuerdo a las actividades que realiza Cruz
certificacion de requerimiento de Asegurar que los demas apliquen los M A
Diego Gutierrez Perez SIFq criticos en los que estan certificados Mariel Soria 4Horas | PTAR aéfl?zs

cuando sus actividades lo requieran

75




TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

Plan de desarrollo

Educacion & Entrenamiento

Tiempo
de
Entrena
o miento
1=
= Respons
9] Observ| 70% P
A o |Instructor | acione | Practic Lugar o
Area: PTAR © Ejecucio
& S a n Impacto en:
. R c B
Supervisor: MARCOS A. CRUZ RAMIREZ S 20%
. i Coachi
Puesto: _ CALIDAD Y ALMACEN ng
10%
. . s Cursos
Tiempo de ejecucion: 6horas
3|5
o =] o
gle|2| 3|3
o) o © o) jo3
O = O n (@]
Nombre del colaborador [Competencia a Desarrollar Accion y/o Actividad arealizar:
Conocer cuales son las propieda_de_s fisioquimicas de cada uno de los Diego Gutierrez 3 horas PTAR Marcos A.
Conocer las caracteristicas y quimicos . Cruz
Sundy Mariel Soria Balderas propiedades fisicoquimicas de
los quimicos. o o
conocimiento de las HDS de cada uno de los quimicos empleados en el Diego Gutierrez 3 horas PTAR Marcos A.
proceso Cruz
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Jonathan Rafael JulioCesar Leonardo  Stephany

Competencias desarrolladas

Comunicacion
Resolucion de problemas
Liderazgo

Trabajo en equipo
Motivacion

Adaptabilidad
Organizacion

Diego

Sundy
Mariel

Marcos
Antonio
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Anexos
Examenes de evaluacion

p“EXAMEN DE OPERACION DEL SISTEMA DE FILTRACION”

NOMBRE: FECHA: /

/ -

CAPACITACION: SISTEMA DE FILTRACION EN LA PTAR. INSTRUCTOR:
MARCOS A. CRUZ RAMIREZ.

SELECCIONA LA RESPUESTA CORRECTA.

1. ¢Cual es el impacto ambiental mas critico que tienes en las actividades que
realizas?

2. ¢Cuales son los controles que tienes para esas actividades?

3. ¢Qué certificaciones tienes para SIF?

4. ¢Cual es el ciclo de las tarjetas rojas y azules?

5. ¢Qué es el canal parshall? Y ¢Qué verificas ahi?

E
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6. ¢Cuales son los parametros y/o rangos que debes verificar para la
descarga de agua?

7. ¢Qué es una dosificacién de quimicos? ¢, Qué quimicos utilizas?

8. ¢Cual es el EPPE que utiliza para el manejo y manipulacion de quimicos?

9. ¢Cual es el tiempo que se requiere para la reaccion de los quimicos?

10. ¢ Cudles son las etapas del tratamiento de aguas residuales?

11.¢;Cuédl es el equipo con mayor riesgo que manipulas o monitoreas?

E
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12.¢Qué es MA?

13.¢Como participas en MA?

14.¢Con que prioridad realizas check list de operacion y bitacora?

15.¢,Como realizas limpieza a los equipos criticos?

s
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“EXAMEN DE MANTENIMIENTO”

NOMBRE: FECHA: /

CAPACITACION: SISTEMA DE FILTRACION EN LA PTAR. INSTRUCTOR:
MARCOS A. CRUZ RAMIREZ.

ESCRIBE LA RESPUESTA CORRECTA.

1. ¢Cual es el objetivo de mantenimiento autbnomo?

2. Menciona los tipos de mantenimiento y en qué consisten.

3. ¢Cudles son los niveles de controles visuales en mantenimiento autbnomo
y en qué consisten?

4. ¢Cuadles son las 8 energias que manejan en OC?

5. Explica el procedimiento para aplicar L-TTT.

6. Mencionalos 7 SIF de OC.

7. Menciona los equipos que manejan con energia hidraulica, eléctrica y
neumatica.

E
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8. Menciona el cédigo de colores de identificacion en tuberias.

9. Menciona el EPP y sus controles para las siguientes actividades:
Trabajos en caliente:

Trabajos eléctricos:

Trabajos en espacios confinados:

Trabajos en alturas:

10.¢Qué es una corriente eléctrica?

11.¢:Qué es resistencia?

12.¢:Qué es voltaje?

13.¢Qué es amperaje?

14.Menciona el equipo para medir el amperaje.

15.Menciona los tipos de voltaje con las que trabajan los equipos y ejemplifica.

E
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16.Menciona los equipos criticos en el area.

17.Dibuja un diagrama de arranque y paro de un motor eléctrico trifasico.

18. Explica el principio de funcionamiento de una bomba neumatica.

s
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NOMBRE: FECHA

CAPACITACION: CALIDAD Y ALMACEN INSTRUCTOR:
MARCOS. A. CRUZ

ESCRIBE LA RESPUESTA CORRECTA:

1. ¢Cudles son los principales quimicos que se utilizan para los procesos en
PTAR?

2. ¢Cual es el EPP que se debe utilizar para el manejo de quimicos?

3. ¢Qué son las hojas de seguridad?

4. ¢Cual es el objetivo de las etiquetas SGA?

5. ¢Cuales son los parametros que debemos cumplir para la descarga de
agua?

E
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6. ¢Qué es PH?

7. ¢Qué esturbidez?

8. ¢Qué es DQO?

9. ¢Cuales son los documentos que se requieren para el cumplimiento de los
parametros legales que piden para la descarga de agua?

10.¢Qué es un inventario, y para que te sirve?

11.Menciona el proceso de ingreso de material al almacén.

E
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12.Menciona el proceso que realizas al retirar material de almacen.

13. ¢ cada cuanto tiempo realizas inventario de tu material en almacén?

14.¢:Qué es un pictograma de SGA?

15. ¢ para que sirve una tabla de compatibilidad?

o
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“"EXAMEN CONOCIMIENTOS GENERALES PARA SUPERVISOR™

NOMBRE: FECHA

CAPACITACION: SUPERVISOR INSTRUCTOR:
MARCOS. A. CRUZ

SELECCIONA LA RESPUESTA CORRECTA:

1. ¢Cudles son las reglas basicas de seguridad que maneja OC?

2. ¢Qué es un JHA?

3. ¢Qué es un HOE?

4. ¢Qué son hojas de seguridad?




5. ¢Cudles son los riesgos que existen en PTAR?

6. ¢Cuales son los controles que utilizas para esos riegos?

7. ¢Cuales son los trabajos criticos que se realizan en PTAR?

8. ¢Qué tipo de liderazgo existen y cual es el que tu aplicas?

9. ¢Qué es mantenimiento autbnomo?

10.¢ Cuédles son los parametros de operacion y lineamientos definidos para
garantizar lo cumplimientos normativos para la descarga de agua?

TECNOLOGICO
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11.¢Qué certificados necesitas para realizar trabajos en el area?

12.¢ Cuales son los principales riegos ambientales que existen en la PTAR?
¢,Cuales son los controles?

13.¢Cuédl es el residuo mas contaminante que generamos en la PTAR?

14.Describe el ciclo de las tarjetas rojas y azules.

15. ¢ Cudles son los equipos mas criticos que tiene la PTAR?

16.Describe las etapas de Tratamiento de Aguas Residuales.

E
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- & _‘_“
7 AN
A = =

Exédmenes para el plan de desarrollo

“EXAMEN OPERACION PLAN DE DESARROLLO”

NOMBRE: FECHA: /
/

CAPACITACION: SISTEMA DE FILTRACION EN LA PTAR. INSTRUCTOR:
MARCOS A. CRUZ RAMIREZ.

1. ¢Cuales son los riesgos ambientales en tu area?

2. ¢Cudles son los aspectos e impactos que generan las actividades que
realizas?

3. ¢Cual es el codigo de colores de separacion de residuos en tu area?

4. ¢Como es laidentificacion de quimicos y sustancias peligrosas?

5. ¢Qué haces cuando tus comparfieros no separan correctamente los
residuos de tu area?

E
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“EXAMEN OPERACION PLAN DE DESARROLLO”

NOMBRE: FECHA: /
/

CAPACITACION: SISTEMA DE FILTRACION EN LA PTAR. INSTRUCTOR:
MARCOS A. CRUZ RAMIREZ.

1. ¢Cual es el EPPE que utilizas para las principales actividades que realizas?

2. ¢Conoces los riesgos que puedes tener en las actividades que realizas?
Menciona cuales son:

3. ¢cudles son los controles para esos riesgos?

4. ¢sabes cuales son las actividades con mas riesgo al operar los equipos?

5. ¢Como identificas alguna anomalia en los equipos que operas? ¢ Cémo las
resuelves?

E
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6. ¢CoOmo reaccionas al presenciar alguna violacion de seguridad por parte de
tus comparnieros?
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“EXAMEN MANTENIMIENTO PLAN DE DESARROLLO”

NOMBRE: FECHA: /
I

CAPACITACION: MANTENIMIENTO. INSTRUCTOR: MARCOS A. CRUZ
RAMIREZ.

1. Enlista los equipos que tienen un sensor de nivel

2. ¢Como verificas que los sensores marquen correctamente los niveles de
los equipos?

3. Describe ¢Qué es lo que realizas, en cada uno de los equipos, cuando los
sensores de nivel estan altos?

4. Describe ¢ Qué es lo que realizas, en cada uno de los equipos, cuando los
sensores de nivel estan bajos?

E
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“EXAMEN SEGURIDAD PLAN DE DESARROLLO”

NOMBRE: FECHA: /
A

CAPACITACION: SEGURIDAD. INSTRUCTOR: MARCOS A. CRUZ
RAMIREZ.

1. ¢Qué certificaciones de LTT-T tienes?

2. ¢Cudl es el proceso para poder certificarte en LTT-T?

3. ¢Qué certificaciones tienes en requerimientos de SIF?

4. ¢Cual es el proceso para tener certificacion en las actividades de los
SIF?

5. ¢Qué actividades de los criticos SIF aplican en tu area de trabajo?

6. ¢Cudles son los controles para cada una de las actividades de los SIF?

E
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7. ¢Como se asegura que los demas apliquen los criticos en los que estan
certificados?
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“EXAMEN SEGURIDAD PLAN DE DESARROLLO”

NOMBRE: FECHA: /
A
CAPACITACION: CALIDAD Y ALMACEN. INSTRUCTOR: MARCOS A.

CRUZ RAMIREZ.

1. ¢Qué son las hojas de seguridad?

2. ¢Para qué te sirve una hoja de seguridad?

3. ¢Como identificas las propiedades bioquimicas de cada uno de los
guimicos?

4. ¢Como identificas si un quimico esta dafiado o no es calificado para
utilizarse en el proceso?

5. ¢sabes cudl es la reaccion de cada uno de los quimicos?

6. ¢Qué es un pictograma de SGA?

7. ¢Cudl es el objetivo de un pictograma de SGA?

E
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8. ¢Cual es el procedimiento para la entrada y salida del material a planta?

9. ¢Cada cuanto tiempo realizas el inventario del area?
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