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RESUMEN 

Este proyecto de residencia profesional, titulado "Desarrollo e Implementación de un Módulo 

para la Gestión y Optimización de Capacitaciones de Empleados", aborda la necesidad de 

automatizar y optimizar los procesos de capacitación en POSCO MPPC Puebla. El sistema 

actual, basado en procesos manuales para la asignación y seguimiento de cursos de 

capacitación, presenta áreas de oportunidad significativas, como retrasos en la programación, 

falta de monitoreo del progreso y dificultades para generar reportes confiables.  Para superar 

estos desafíos, se diseñó e implementó un módulo web basado en tecnologías Java EE 

(Servlets, JSP, JPA) utilizando la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), que 

garantiza modularidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento.  

Los resultados demuestran una mejora sustancial en la eficiencia operativa, reduciendo la 

carga administrativa y aumentando la precisión de los datos. Además, el sistema facilita la 

toma de decisiones basada en datos al consolidar métricas de capacitación, alineando el 

desarrollo del personal con los objetivos corporativos. Este proyecto resalta la importancia 

de que con las herramientas digitales se puede gestionar mejor la capacitación del personal. 

El sistema que desarrollado puede adaptarse fácilmente a otras empresas con necesidades 

parecidas. 

Palabras clave: Gestión de capacitaciones, Java EE, arquitectura MVC, automatización, 

desarrollo de empleados, decisiones basadas en datos. 
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I. GENERALIDADES DEL PROYECTO 

1.1. Introducción 

En la actualidad, la capacitación continua de los empleados es clave para el éxito de las 

organizaciones, ya que no solo mejora las competencias individuales, sino que también 

fortalece la productividad y la competitividad empresarial manteniendo un equipo 

actualizado y eficiente. Sin embargo, en muchas empresas, como POSCO MPPC Puebla, los 

procesos de gestión de capacitaciones se realizan de manera manual, lo que genera 

ineficiencias, retrasos en la asignación de cursos, falta de seguimiento y dificultades para 

medir el impacto real de la formación. Por ello surge la necesidad de implementar soluciones 

tecnológicas que automaticen y optimicen estos procesos, garantizando una gestión más 

eficiente y estratégica del conocimiento organizacional. 

Este proyecto nace con el objetivo de simplificar y mejorar la gestión de las capacitaciones 

mediante un sistema digital que automatice tareas, facilite el acceso a la información y 

permita un mejor control del progreso de los empleados. La herramienta busca ser fácil de 

usar, tanto para el personal de Recursos Humanos como para los trabajadores, y proporcionar 

datos claros que ayuden a tomar decisiones más informadas. 

Para ello, se emplearán tecnologías Java Web, como Servlets, JSP, JPA y AJAX, bajo una 

arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), que garantiza un diseño modular, escalable 

y de fácil mantenimiento. 

La implementación de este módulo no solo mejora la eficiencia operativa del departamento 

de Recursos Humanos, sino que también proporcionará a los empleados una herramienta para 

consultar sus cursos asignados y monitorear su avance. Además, la empresa podrá tomar 

decisiones basadas en datos, alineando la capacitación con sus objetivos estratégicos. 
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1.2. Descripción de la empresa/organización 

Nombre: POSCO MPPC Puebla. 

POSCO MPPC Puebla es la planta pionera de POSCO MPPC en México. Fundada en 2006 

como parte del Grupo POSCO líder mundial en la producción de acero, con operaciones en 

más de 53 países, en nuestro país contamos con una red de cuatro plantas estratégicas: Puebla, 

San Luis Potosí, Celaya y Aguascalientes. La sede de Puebla abastece principalmente a las 

industrias automotriz, de electrodomésticos y de la construcción, ofreciendo acero laminado 

de alta calidad respaldado por certificaciones internacionales como IATF 16949 e ISO 14000. 

Domicilio 

Carretera 190, Km 0.550, Col. Santa Ana Xalmimilulco,  

Municipio de Huejotzingo, Puebla, México. 

C.P. 74169 

Sitio web 

https://poscomppc.com.mx/ 

Misión 

“En POSCO MPPC nos dedicamos al suministro de acero laminado para la industria, nuestra 

misión es cumplir con los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, mediante la 

mejora continua en todos nuestros procesos, identificando nuestros riesgos y oportunidades.” 

Visión  

“Ser empresa líder elegida por nuestros clientes, ofreciendo calidad en nuestros procesos y 

servicios, satisfaciendo así sus necesidades, basada en la confianza y el apoyo de sus 

Colaboradores y contribuyendo al progreso de la comunidad y su entorno.” 

Valores 

• Clientes y partes interesadas: En todas las áreas escuchamos la voz del cliente 

cumpliendo sus necesidades y expectativas. 

• Ética: Actuar con responsabilidad y transparencia en cada una de nuestras áreas. 

https://poscomppc.com.mx/
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• Capital Humano: Valoramos a nuestro personal, cuidando de los derechos de 

nuestros empleados, demostrando sus habilidades y capacidades, alcanzando un 

mejor potencial. 

Giro de la empresa 

El giro de POSCO MPPC, filial de POSCO, es la venta y procesamiento de bobinas, láminas 

y cintas de acero para diversos sectores, destacando la industria automotriz como su principal 

mercado. 

Área donde se realizó el proyecto 

Departamento de sistemas 

El proyecto fue desarrollado en el Departamento de sistemas en colaboración y con el apoyo 

del departamento de recursos humanos, el cuál es el área responsable del seguimiento de 

capacitaciones para empleados. 
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1.3. Problemas a resolver 

En POSCO MPPC S.A. de C.V., la capacitación de empleados enfrenta serias limitaciones 

que impiden maximizar su impacto en la productividad y la calidad. Actualmente, la 

asignación de cursos se lleva a cabo mediante procesos manuales que retrasan tanto la 

definición de calendarios como la notificación oportuna a los colaboradores. Esta 

metodología obliga al departamento de Recursos Humanos a coordinar individualmente 

fechas y participantes, lo que a menudo provoca choques de horario o deja algunos cursos 

sin asignar. 

Además, el seguimiento de las metas formativas está fragmentado: cada planta mantiene sus 

propios registros de avances, sin indicadores centralizados que permitan identificar a tiempo 

las brechas de conocimiento o los incumplimientos de objetivos. Esta dispersión informativa 

impide tener una visión global del estado de la capacitación y retrasa la detección de áreas 

críticas que requieren refuerzo inmediato. 

La ausencia de reportes estructurados y de métricas confiables agrava aún más la situación. 

Sin datos consolidados, la dirección carece de herramientas para medir el retorno de la 

inversión en formación y ajustar contenidos o metodologías de manera ágil. Al mismo 

tiempo, la generación manual de informes convierte en una tarea tediosa la obtención de 

información relevante para la toma de decisiones, por lo que cualquier análisis profundo de 

resultados queda prácticamente fuera de alcance. 

Paralelamente, Recursos Humanos dedica decenas de horas al recopilar, depurar y unificar 

información proveniente de múltiples fuentes, con el riesgo constante de errores de 

transcripción y versiones desactualizadas en las hojas de cálculo compartidas. La falta de un 

canal institucional único para notificaciones y recordatorios contribuye a que más del 40 % 

de los empleados retrase o incluso omita la confirmación y el seguimiento de sus 

capacitaciones, afectando la trazabilidad y la motivación continua. 

Por último, no existen mecanismos automáticos para validar datos, detectar duplicados o 

generar alertas de vencimiento de metas formativas, lo que impide la generación de reportes 

dinámicos y priva a la empresa de una herramienta proactiva para el análisis de tendencias 

de desempeño tanto individual, así como, por área.  
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En conjunto, estas deficiencias limitan la capacidad de POSCO MPPC para alinear su 

estrategia de capacitación con los objetivos organizacionales, subrayando la necesidad de un 

sistema centralizado que transforme estos procesos reactivos en una gestión eficiente y 

estratégica. 

1.4. Justificación 

En la industria, la capacitación continua es esencial para mantener la calidad, la productividad 

y la seguridad. Sin embargo, en POSCO MPPC S.A. de C.V. los procesos manuales y 

descentralizados de asignación y seguimiento de cursos generan duplicidad de tareas, errores 

de datos y demoras en la toma de decisiones. 

Este proyecto propone un módulo centralizado que automatice la asignación de 

capacitaciones, valide automáticamente la integridad de la información y genere reportes 

claros para monitorear el avance individual y grupal. Al digitalizar estos procesos, se 

reducirán las horas anuales que Recursos Humanos dedica a tareas administrativas y se 

mejorará la visibilidad de los indicadores formativos. 

Con datos fiables y accesibles al instante, la dirección podrá medir el retorno de la inversión 

en formación, ajustar rápidamente los contenidos y alinear el desarrollo de competencias con 

los objetivos estratégicos de la empresa. En última instancia, este módulo mejorará la 

eficiencia operativa, facilitará la toma de decisiones basadas en datos y permitirá un 

seguimiento estratégico y continuo de los programas de capacitación. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar e implementar un módulo centralizado de gestión de capacitaciones que 

automatice la asignación de cursos, genere dashboards interactivos y reporte el progreso 

individual y grupal, para optimizar la eficiencia operativa y alinear la formación del personal 

con los objetivos estratégicos de la empresa. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Desarrollar una plataforma centralizada de gestión de capacitaciones que unifique la 

asignación de cursos y permita la carga masiva de información, optimizando la 

actualización de estados y registros. 

• Desarrollar e implementar el módulo de gestión de capacitaciones utilizando 

tecnologías Java Web (Servlets, JSP, JPA, AJAX y Bootstrap), asegurando una 

arquitectura MVC y buenas prácticas de codificación. 

• Implementar un módulo de visualización y seguimiento que permita a los empleados 

acceder a sus cursos asignados, consultar progreso individual y visualizar métricas de 

avance. 

• Automatizar los procesos de validación de datos para garantizar la integridad de la 

información, evitando duplicados y errores en la asignación de cursos. 

• Definir roles y permisos de usuario para asegurar la seguridad y el control de acceso 

a la información. 

• Desarrollar un sistema de generación de reportes estructurados que permita analizar 

el cumplimiento de metas formativas a nivel individual y organizacional, facilitando 

la toma de decisiones basada en datos. 

• Documentar la solución y capacitar al personal de TI para garantizar su 

mantenimiento, escalabilidad y evolución futura. 

• Realizar pruebas funcionales y de rendimiento para asegurar que el sistema cumpla 

con los requerimientos establecidos y se adapte a las necesidades operativas de la 

empresa. 
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1.6. Alcances y limitaciones 

El proyecto automatizará la asignación de cursos y el seguimiento de metas formativas en 

POSCO MPPC mediante el desarrollo de un sistema centralizado. Implementará un módulo 

de asignación capaz de procesar cargas masivas desde archivos ODS o XLSX, y un 

dashboard interactivo para que Recursos Humanos y los colaboradores visualicen el avance 

individual y grupal. Además, generará reportes estructurados exportables en PDF o Excel 

para facilitar el análisis de resultados. 

Quedan fuera de este alcance la creación o edición de contenidos educativos y la integración 

con plataformas externas de e-learning (LMS). De este modo, el proyecto podrá concentrarse 

en optimizar los procesos operativos de capacitación sin abordar la producción de materiales 

didácticos. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La capacitación continua es esencial para enfrentar los desafíos que imponen los cambios 

sociales, tecnológicos, económicos, políticos, ambientales, demográficos y legales. En 

POSCO MPPC S.A. de C.V., los procesos actuales de capacitación presentan serias 

limitaciones debido a su naturaleza manual y fragmentada, lo que genera retrasos en la 

asignación de cursos, falta de seguimiento oportuno y dificultades en la toma de decisiones 

estratégicas. 

El aprendizaje organizacional requiere, por tanto, estructuras y tecnologías que faciliten la 

asignación automatizada, la centralización de la información y la generación dinámica de 

reportes. Implementar plataformas digitales que permitan medir y evaluar el impacto 

formativo es clave para alinear la capacitación con los objetivos estratégicos de la empresa, 

garantizando eficiencia operativa y fortaleciendo la resiliencia organizativa. 

Este marco teórico abordará conceptos clave sobre capacitación, aprendizaje organizacional, 

modelos contemporáneos de gestión del conocimiento y métricas para evaluar la eficacia de 

los procesos formativos. 

2.1. Definiciones del seguimiento de capacitaciones 

2.1.1. Capacitación 

Según Chiavenato (2017), la capacitación es un proceso educativo breve, sistemático y 

organizado, mediante el cual los individuos adquieren conocimientos específicos, desarrollan 

habilidades y competencias, orientados a cumplir objetivos claramente definidos. Este 

proceso incluye la transferencia directa de conocimientos relacionados con el trabajo, la 

adquisición de actitudes positivas hacia la organización y el entorno laboral, y la potenciación 

de habilidades prácticas y competencias esenciales.  

Por su parte, Siliceo (2009) enfatiza que la capacitación es crucial para alcanzar plenamente 

los objetivos generales de una empresa, ya que proporciona personal debidamente preparado 

y capacitado. Este enfoque educativo busca cubrir las necesidades presentes y anticipar 

futuras demandas de habilidades y competencias en los colaboradores, siempre alineadas con 

las necesidades reales y estratégicas de la organización.  
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Dessler (2015) considera la capacitación como el acto de proporcionar a empleados nuevos 

y antiguos las habilidades necesarias para ejecutar eficazmente su trabajo. Esto incluye tanto 

la formación inicial a nuevos colaboradores, como la actualización continua de habilidades 

en empleados experimentados, mediante programas prácticos y específicos orientados a 

mejorar su desempeño laboral concreto.  

Finalmente, Alles (2012) define la capacitación como actividades estructuradas en cursos 

con objetivos claramente establecidos, realizados bajo modalidades presenciales o virtuales, 

con fechas y horarios definidos. Esta perspectiva subraya la importancia de planificar, 

organizar y evaluar sistemáticamente la transferencia de conocimientos y habilidades, 

asegurando así la efectividad y pertinencia del proceso formativo.  

2.1.2. Aprendizaje organizacional 

El concepto de aprendizaje organizacional es definido ampliamente por Peter Senge (2005), 

quien lo describe como un proceso mediante el cual las organizaciones adquieren nuevos 

conocimientos, desarrollan competencias y habilidades que conducen a cambios 

significativos en sus comportamientos y procesos internos. Este aprendizaje facilita a las 

organizaciones adaptarse, innovar y sobrevivir eficazmente en contextos dinámicos y 

altamente cambiantes. Según Senge, para que este aprendizaje sea efectivo, se requieren 

organizaciones abiertas, capaces de reflexionar sobre sus prácticas, desafiar paradigmas 

establecidos y promover la colaboración y la creatividad entre sus miembros. 

Asimismo, Argyris y Schön (1978) conceptualizan el aprendizaje organizacional como la 

detección y corrección sistemática de errores a través de ciclos continuos de 

retroalimentación y reflexión. Para estos autores, el aprendizaje organizacional no es solo la 

acumulación de conocimientos, sino la capacidad de las organizaciones para modificar 

activamente sus teorías de acción y marcos operativos, promoviendo así un aprendizaje 

profundo que garantiza adaptabilidad y mejora continua en respuesta a cambios internos y 

externos. 
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2.1.3. Gestión del conocimiento 

La gestión del conocimiento es un proceso estructurado mediante el cual las organizaciones 

crean, almacenan, comparten y aplican conocimientos, con el objetivo de optimizar sus 

procesos internos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer su capacidad innovadora 

(Nonaka & Takeuchi, 1999). Estos autores destacan que la creación de conocimiento 

organizacional se produce a través de una interacción dinámica entre conocimiento tácito y 

explícito. El conocimiento tácito se refiere a experiencias personales, intuiciones y 

habilidades que son difíciles de expresar formalmente, mientras que el conocimiento 

explícito es sistemático y fácil de transmitir mediante documentación, manuales o 

plataformas digitales. 

Nonaka y Takeuchi (1999) proponen el modelo SECI, compuesto por cuatro fases: 

Socialización, Externalización, Combinación e Internalización. La socialización implica 

compartir experiencias y conocimientos tácitos mediante interacciones directas entre 

individuos. La externalización convierte el conocimiento tácito en explícito mediante 

diálogos estructurados, documentación formal o tecnologías digitales. La combinación 

implica la integración sistemática del conocimiento explícito, utilizando bases de datos, 

plataformas digitales o repositorios organizacionales. Finalmente, la internalización 

transforma el conocimiento explícito en conocimiento tácito a través del aprendizaje práctico 

y experiencias laborales concretas. 

Adicionalmente, Davenport y Prusak (2001) enfatizan que la gestión efectiva del 

conocimiento requiere un entorno organizacional favorable, caracterizado por una cultura de 

colaboración, confianza y apertura. La gestión del conocimiento no solo implica tecnologías 

avanzadas, sino también estrategias claras, liderazgo comprometido y procesos 

organizacionales alineados con objetivos estratégicos definidos. 

2.1.4. Evaluación de la capacitación 

La evaluación de la capacitación es un proceso fundamental que permite determinar la 

efectividad y el valor real de los programas formativos implementados en una organización. 

Según Kirkpatrick y Kirkpatrick (2007), este proceso comprende cuatro niveles de 

evaluación claramente definidos: reacción, aprendizaje, comportamiento y resultados. La 

evaluación de reacción mide cómo perciben los participantes la formación recibida, 
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abordando aspectos como satisfacción y relevancia del contenido. El nivel de aprendizaje 

evalúa el grado en que los participantes han adquirido conocimientos, habilidades y actitudes 

previstas en los objetivos formativos. 

El nivel de comportamiento analiza hasta qué punto los conocimientos y habilidades 

adquiridos se aplican realmente en el entorno laboral, identificando cambios en las prácticas 

laborales y mejoras en el desempeño de los empleados. Finalmente, el nivel de resultados 

examina el impacto general del programa de capacitación sobre los objetivos estratégicos y 

operativos de la organización, incluyendo mejoras en productividad, calidad, reducción de 

errores y aumento en la rentabilidad. 

Complementariamente, Phillips y Phillips (2008) introducen un quinto nivel denominado 

retorno de la inversión (ROI), el cual mide específicamente la relación costo-beneficio del 

programa formativo, cuantificando monetariamente los beneficios obtenidos frente a los 

recursos invertidos en capacitación. Este nivel de evaluación proporciona datos esenciales 

para justificar futuras inversiones en programas formativos y optimizar recursos disponibles. 

2.1.5. Plataformas LMS (Learning Management Systems) 

Las plataformas LMS (Learning Management Systems, o sistemas de gestión del aprendizaje) 

son herramientas tecnológicas diseñadas específicamente para gestionar, administrar y 

entregar contenidos formativos de manera eficiente, permitiendo monitorear el progreso y 

evaluar los resultados del proceso educativo de los usuarios (García Peñalvo, Estado actual 

de los sistemas e-learning., 2005). Estos sistemas facilitan la creación y organización de 

cursos, el seguimiento individualizado del aprendizaje y el análisis de datos educativos, 

constituyendo así un elemento esencial para la capacitación continua en las organizaciones 

modernas. 

Según Rosenberg (2001), una plataforma LMS típica cuenta con funcionalidades clave que 

permiten administrar usuarios, gestionar contenidos educativos digitales, distribuir material 

formativo, implementar evaluaciones automatizadas, dar seguimiento al desempeño de los 

participantes y generar informes detallados para la toma de decisiones estratégicas en materia 

educativa. 
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Entre las características principales de los LMS destacan: 

• Gestión centralizada de contenidos educativos: Permiten almacenar y distribuir 

una gran variedad de formatos, tales como videos, documentos PDF, presentaciones 

multimedia y evaluaciones interactivas (García Peñalvo, 2005). 

• Seguimiento y evaluación del aprendizaje: Las plataformas LMS posibilitan 

monitorear en tiempo real el avance de los estudiantes, registrar los resultados 

obtenidos en evaluaciones y facilitar la retroalimentación inmediata, lo que 

incrementa la eficacia y eficiencia del aprendizaje organizacional (Ghirardini, 2011). 

• Accesibilidad y flexibilidad: Los sistemas LMS están basados principalmente en 

tecnologías web, permitiendo acceso desde cualquier lugar y dispositivo con 

conexión a internet, favoreciendo así modelos flexibles de capacitación, como la 

formación a distancia, formación híbrida o e-learning (Moodle, 2023). 

• Generación automatizada de reportes y analítica educativa: Las plataformas LMS 

ofrecen herramientas avanzadas para generar informes automáticos y dashboards 

interactivos, facilitando el análisis de indicadores clave como tasas de finalización, 

rendimiento académico y satisfacción del usuario, esenciales para la mejora continua 

del proceso formativo (Chamilo, 2023). 

• Compatibilidad con estándares internacionales: Las plataformas LMS usualmente 

cumplen estándares como SCORM o xAPI (Tin Can), garantizando la 

interoperabilidad con distintos proveedores de contenidos educativos digitales y la 

integración con otras herramientas tecnológicas (Ghirardini, 2011) 

2.1.6.  Plataformas de e-Learning 

Las plataformas de e-learning constituyen entornos virtuales que integran tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) para diseñar, distribuir y evaluar experiencias 

formativas flexibles, interactivas y accesibles. A diferencia de un LMS puramente 

administrativo, estas plataformas ponen el foco en la experiencia pedagógica, combinando 

recursos multimedia, herramientas de comunicación y analítica de datos para potenciar el 

aprendizaje autónomo y colaborativo. 
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Sangrà, Vlachopoulos y Cabrera (2012)definen el e-learning como una modalidad educativa 

mediada por tecnologías digitales que “integra procesos educativos con tecnologías digitales, 

caracterizándose por su flexibilidad espacio-temporal, interactividad y comunicación 

continua” (p. 150). Estos autores subrayan que el e-learning no es solo un canal de 

distribución de contenidos, sino un ecosistema que fusiona pedagogía, informática y 

comunicación para ofrecer aprendizaje personalizado y adaptativo. 

Cabero (2006) amplía esta visión al señalar que el e-learning “se sustenta en el uso estratégico 

de las TIC como medio integrador de texto, imagen, audio y video para generar entornos 

formativos abiertos, accesibles y centrados en el estudiante”. Destaca, además, la importancia 

de diseñar materiales instruccionales que aprovechen la interactividad y la multicanalidad 

para favorecer la construcción activa del conocimiento. 

Smowl (2022) describe una plataforma de e-learning como «un entorno virtual que permite 

gestionar, impartir y monitorizar la formación en línea, ofreciendo herramientas para la 

creación de contenidos, la evaluación automatizada y el seguimiento detallado del progreso 

del usuario». Esta definición pone el acento en la capacidad de las plataformas para 

centralizar procesos y generar métricas que faciliten la toma de decisiones formativas basadas 

en datos. 

CognosOnline (2021)añade que el e-learning facilita “la autogestión del aprendizaje desde 

cualquier dispositivo electrónico, a través de recursos como vídeos, podcasts, artículos 

interactivos y cursos auto estructurados”, resaltando la democratización del acceso y la 

personalización de los itinerarios formativos. 

En conjunto, estas definiciones coinciden en que las plataformas de e-learning: 

1. Eliminan barreras de espacio y tiempo, habilitando el acceso 24/7 desde múltiples 

dispositivos. 

2. Favorecen la interactividad y el aprendizaje colaborativo mediante foros, chats y 

videoconferencias. 

3. Incorporan recursos multimedia que enriquecen la experiencia educativa y 

aumentan la retención de conocimientos. 
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4. Proporcionan analítica educativa en tiempo real, permitiendo personalizar rutas 

formativas y medir el impacto. 

Tabla 1. 

Diferencia entre Sistema LMS y Plataforma e-learning 

Criterio Sistema LMS Plataforma e-learning 

Propósito 

principal 

Administrar, organizar y 

formalizar procesos de 

formación (matriculación, 

calendarios, calificaciones). 

Diseñar, distribuir y vivenciar 

experiencias educativas flexibles y 

multimedia. 

Alcance Enfoque institucional: controla 

cursos, usuarios y registros 

académicos. 

Enfoque experiencial: integra 

contenidos, interacción y analítica 

de aprendizaje centrada en el 

usuario. 

Enfoque 

pedagógico 

Predomina la gestión; puede 

incorporar didáctica, pero su 

núcleo es administrativo. 

Centrado en la pedagogía digital: 

recursos interactivos, aprendizaje 

autónomo y colaborativo. 

Características 

clave 

Gestión de usuarios, roles, 

inscripción, seguimiento de 

evaluaciones, informes. 

Recursos multimedia, foros, 

videoconferencia, adaptabilidad, 

micro-contenidos, gamificación. 

Gestión de 

contenidos 

Repositorios estructurados y 

versiones controladas (SCORM, 

xAPI). 

Contenidos dinámicos y 

actualizables orientados a 

experiencias de aprendizaje. 

Analítica y 

métricas 

Reportes estandarizados (notas, 

finalización, tiempo en curso). 

Analítica profunda de 

participación, rutas personalizadas, 

engagement y retroalimentación en 

tiempo real. 

Escalabilidad Alta en número de cursos y 

usuarios, pero dependiente de 

estructura jerárquica. 

Diseñada para multitudes y 

actualización continua sin rigidez 

curricular. 

Ejemplos Moodle, Blackboard Learn, 

Canvas (cuando se usan como 

LMS). 

Coursera, edX, Udemy, Khan 

Academy. 

Ventajas Control robusto, trazabilidad 

legal, integración con ERP/HR. 

Experiencia de usuario atractiva, 

flexibilidad, acceso 24/7, 

aprendizaje adaptativo. 

Limitaciones Puede ser rígido y centrado en 

gestión más que en experiencia. 

Requiere alto compromiso del 

estudiante y buen diseño 

instruccional; depende de 

conectividad. 
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2.2. Desarrollo web con JAVA 

2.2.1. Arquitectura de software 

Clements y colaboradores definen la arquitectura de software como “la estructura 

organizativa de un sistema de software, incluida la descripción de sus componentes, las 

conexiones entre ellos, las restricciones y la justificación”. (Clements, y otros, 1994) 

• Estructura organizativa: Se refiere a cómo se agrupan y organizan los módulos o 

subsistemas dentro del sistema, pudiendo ir desde componentes de bajo nivel (por 

ejemplo, clases o paquetes) hasta grandes subsistemas autónomos (por ejemplo, un 

motor de base de datos) 

• Conexiones: Incluye los mecanismos de interacción entre componentes, como 

llamadas a procedimientos, colas de mensajes, eventos o APIs REST, que definen el 

flujo de información y control en el sistema. 

• Restricciones: Comprende reglas de diseño que limitan cómo pueden organizarse o 

comunicarse los componentes (por ejemplo, políticas de seguridad, decisiones de 

ubicación física o dependencias tecnológicas) 

• Justificación: Documenta las razones de las decisiones arquitectónicas, permitiendo 

entender por qué ciertos componentes se estructuran de determinada forma y cómo 

se soportan los requisitos no funcionales (p. ej., respuesta a fallos, escalabilidad, 

mantenibilidad). 

 

La arquitectura de software es la estructura de alto nivel que define la organización, 

interacciones y principios de diseño de un sistema informático. Según Garlan y Shaw (1994), 

representa "las decisiones de diseño relacionadas con la estructura global y el 

comportamiento del sistema, yendo más allá de algoritmos y estructuras de datos" 1. Esta 

disciplina sirve como plano rector que: 

• Establece componentes, interfaces y protocolos de comunicación. 

• Garantiza el cumplimiento de requisitos funcionales (qué hace el sistema) y no 

funcionales (escalabilidad, seguridad, rendimiento). 
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• Facilita la toma de decisiones técnicas y la coordinación entre equipos 

multidisciplinarios. 

Para 2030, se proyecta que el mercado global de arquitectura de software alcance $5,760 

millones de dólares, evidenciando su importancia estratégica en la industria digital. (BBVA, 

2025) 

Tabla 2. 

Comparativa de patrones arquitectónicos 

 

Patrón Principio Central Ventajas Limitaciones Casos de Uso 

Cliente-Servidor Separación entre 

consumidor (cliente) 

y proveedor de 

servicios (servidor). 

Simplicidad, 

bajo 

acoplamiento. 

Riesgo de cuellos 

de botella en el 

servidor. 

Aplicaciones 

bancarias 

tradicionales. 

Tres Capas División en 

presentación (UI), 

lógica de negocio y 

almacenamiento de 

datos. 

Modularidad, 

mantenimiento 

eficiente. 

Complejidad en 

sincronización 

entre capas. 

Plataformas de e-

commerce como 

Amazon. 

Microservicios Sistema como 

servicios 

independientes 

comunicados vía 

APIs. 

Escalabilidad 

granular, 

tolerancia a 

fallos. 

Complejidad 

operativa 

(monitoreo 

distribuido). 

Netflix, Spotify. 

Hexagonal 

(Puertos y 

Adaptadores) 

Aísla lógica de 

negocio de 

infraestructura 

externa. 

Pruebas 

simplificadas, 

adaptabilidad 

tecnológica. 

Curva de 

aprendizaje 

pronunciada. 

Sistemas de alta 

resiliencia. 
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MVC (Modelo-

Vista-

Controlador) 

Separación entre 

datos (Modelo), 

interfaz (Vista) y 

coordinación 

(Controlador). 

Reutilización 

de código, 

desarrollo 

paralelo. 

Riesgo de "código 

espagueti" en 

proyectos 

grandes. 

Frameworks web 

como Ruby on 

Rails. 

 

2.2.1.1. Arquitectura web 

La arquitectura web es la estructura lógica y técnica que organiza los componentes de un sitio 

web (páginas, contenidos, funcionalidades) para optimizar su rendimiento, usabilidad y 

posicionamiento. Según Kiwop (2025), representa un "modelo de pensamiento estratégico 

que define cómo se conectan y presentan los elementos para maximizar la navegación 

intuitiva". Su evolución refleja cambios tecnológicos y de comportamiento: 

• Web 1.0 (1990s): Arquitecturas estáticas, basadas en "brochures digitales" con 

contenido unidireccional. 

• Web 2.0 (2000s): Surge la interactividad con blogs y redes sociales, exigiendo 

estructuras dinámicas para contenido generado por usuarios. 

• Web 3.0 (Actualidad): Enfoque en experiencias omnicanal, integración con IA y 

arquitecturas descentralizadas para adaptarse a dispositivos móviles y metaversos. 

 

La arquitectura web es el diseño estructural que describe cómo interactúan los distintos 

componentes de una aplicación en la red, incluyendo el cliente, el servidor, la base de datos 

y la infraestructura de red para entregar contenido a través de HTTP/HTTPS (hostinger, 

2025). Según ThinkSys, se define como “un marco que describe las relaciones e interacciones 

entre los componentes de una aplicación web, esenciales para un desarrollo eficiente y una 

experiencia de usuario fluida” (thinksys, 2025). 

Componentes clave  

Cliente (Front-End) 

Consiste en la capa de presentación que corre en el navegador del usuario, implementada con 

HTML para la estructura, CSS para el estilo y JavaScript (o frameworks como React, Angular 

o Vue) para la interactividad y dinamismo de la interfaz. 



Página | 24  

 

Backend (Servidor de Aplicaciones) 

Núcleo de la lógica de negocio y orquestación de procesos. Se desarrolla en lenguajes como 

Java (Spring Boot, Jakarta EE), Node.js, .NET o Python. Gestiona la validación de datos, 

aplica reglas de negocio, coordina la persistencia y comunica con servicios externos. 

Servidor Web 

Atiende las peticiones HTTP/S entrantes. El servidor web (Apache, Nginx) gestiona 

conexiones, SSL/TLS y entrega archivos estáticos; enruta solicitudes al servidor de 

aplicaciones para procesar la lógica de negocio. 

Base de Datos 

Gestiona la persistencia de información. Puede ser una base relacional (MySQL, 

PostgreSQL, Oracle) con SQL y transacciones ACID, o una base NoSQL (MongoDB, 

Cassandra) para datos semiestructurados y escalabilidad horizontal. 

Capa de API / Middleware 

Actúa como intermediario entre front-end y back-end, exponiendo la lógica de negocio a 

través de servicios RESTful (JSON/HTTP) o GraphQL. Aquí se validan peticiones, se 

orquestan flujos y se aplica seguridad y control de acceso. 

Balanceador de Carga 

Distribuye el tráfico entrante entre varias instancias del servidor de aplicaciones, mejorando 

la escalabilidad y la tolerancia a fallos. Ejemplos: HAProxy, F5, ELB de AWS. 

Caché 

Sistema de almacenamiento temporal (Redis, Memcached) que guarda resultados frecuentes 

(consultas a la base de datos, sesiones de usuario) para reducir latencia y carga en los sistemas 

de origen. 
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Content Delivery Network (CDN) 

Red distribuida de servidores que entrega activos estáticos (imágenes, scripts, estilos) desde 

la ubicación geográfica más cercana al usuario, minimizando tiempos de carga y ancho de 

banda. 

Mensajería Middleware 

Plataforma de mensajería asíncrona (RabbitMQ, Apache Kafka) que permite comunicación 

desacoplada entre servicios, soportando patrones pub/sub y colas de procesamiento en 

segundo plano. 

DNS y Seguridad 

El DNS traduce nombres de dominio legibles (www.miapp.com) a direcciones IP. La 

seguridad se refuerza con HTTPS/TLS para cifrar el tráfico, WAF (Web Application 

Firewall) y firewalls perimetrales para bloquear ataques y proteger la capa de aplicación. 

 

2.2.1.2. Modelo MVC(Modelo-Vista-Controlador) 

 

Según TechTarget “Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrón de arquitectura de 

software para implementar interfaces de usuario. Divide una aplicación en tres componentes 

interconectados Modelo, Vista y Controlador para separar las representaciones internas de la 

información de las formas en que se presenta y se recibe del usuario.” (TechTarget, 2025) 

Por otra parte, GeeksforGeeks dice que el “MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patrón 

de diseño que separa la aplicación en tres capas lógicas: Modelo, Vista y Controlador. El 

Modelo corresponde a toda la lógica relacionada con los datos con los que trabaja el usuario. 

La Vista se encarga de la lógica de la interfaz de usuario. El Controlador actúa como interfaz 

entre los componentes Modelo y Vista.” (GeeksforGeeks, 2025) 
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Componentes Principales 

Modelo 

• Representa datos y lógica de negocio. 

• Gestiona acceso a la base de datos o servicios externos. 

• Notifica Vistas de cambios en su estado, a menudo mediante eventos u 

observadores (MDN Web Docs, 2023) 

Vista 

• Presenta los datos del Modelo al usuario. 

• Se encarga exclusivamente de la representación HTML/templates, componentes UI, 

etc. 

• Escucha actualizaciones del Modelo y se redibuja en consecuencia. 

(GeeksforGeeks, 2025)  

Controlador 

• Interpreta eventos de usuario (clics, formularios, peticiones HTTP). 

• Invoca métodos del Modelo para procesar datos y decide qué Vista mostrar. 

• Actúa como puente entre Modelo y Vista, evitando que ambos se conozcan 

directamente. (Tutorialspoint, 2024) 

Flujo de Datos 

1. Usuario realiza una acción en la Vista (por ejemplo, envía un formulario). 

2. La Vista envía un evento al Controlador. 

3. El Controlador invoca lógica en el Modelo, actualizando datos o consultándolos. 

4. El Modelo realiza operaciones (persistencia, cálculos) y notifica el cambio. 

5. La Vista se actualiza leyendo el Modelo y renderiza la respuesta al usuario  
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Figura 1 

Arquitectura del Patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

 

La figura ilustra el funcionamiento del patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC) en 

aplicaciones web. El usuario interactúa con la vista, que envía sus acciones al controlador. 

Este, a su vez, procesa la solicitud, consulta o actualiza los datos en el modelo y devuelve la 

respuesta hacia la vista para mostrársela al usuario. Este ciclo asegura la separación de 

responsabilidades, facilitando la escalabilidad, el mantenimiento y la modularidad del 

sistema. 

 

Variantes y Patrones Relacionados 

• MVP (Model-View-Presenter): El Presenter asume parte de la lógica que en MVC 

estaría en el Controlador y mejora el testeo (MDN Web Docs, 2023) 

• MVVM (Model-View-ViewModel): Popular en frameworks de UI como Angular o 

.NET, introduciendo un ViewModel que expone datos del Modelo para la Vista 

mediante enlaces de datos. 

• HMVC (Hierarchical MVC): Organiza MVC en múltiples niveles jerárquicos, 

permitiendo sub-MVC dentro de componentes para mejorar el modularidad. 

• PAC (Presentation-Abstraction-Control): Similar a MVC pero con componentes 

más granulares y flujos de control especializados. 
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Tabla 3. 

Ventajas y Desventajas 

 

Ventajas Desventajas 

Separación clara de responsabilidades, 

facilitando mantenimiento y 

escalabilidad. 

Mayor complejidad inicial y curva de 

aprendizaje para pequeños proyectos. 

Facilita el trabajo en equipo: front-end y 

back-end pueden avanzar en paralelo. 

Requiere más código “plomería” 

(boilerplate) para enrutar y gestionar 

flujos. 

Permite reutilizar componentes y vistas. A veces el controlador se convierte en 

“God Object” con demasiadas 

responsabilidades. 

Fomenta testeo unitario de la lógica de 

negocio aislada del UI. 

Overhead de capas que puede impactar el 

rendimiento si se abusa del patrón. 

 

 

2.2.1.3. Arquitectura Modelo 2 (JSP Model 2) 

 

El JSP Model 2 se define como “un patrón de arquitectura para aplicaciones web Java que 

separa estrictamente la lógica de control, la lógica de negocio y la presentación, combinando 

Servlets para el control de flujo y JavaServer Pages para la capa de vista” (Seshadri, 1999).  

Según la especificación original de Sun Microsystems, “en Model 2, el servlet actúa como 

controlador responsable de procesar la petición, crear o rellenar beans y decidir a qué JSP 

reenviar el flujo, mientras que la JSP se limita a mostrar el resultado” Figura 2. (Oracle, 2025)  

Figura 2 

Arquitectura de Procesamiento de Servlets y JSP en el Servidor 
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La figura muestra el flujo de interacción entre un cliente y el servidor durante la ejecución 

de aplicaciones basadas en Servlets y JSP. El cliente envía una request al Web Server, que la 

dirige al Server Extension encargado de gestionar la comunicación con los motores de 

ejecución. Dependiendo del tipo de recurso solicitado, la petición puede ser procesada por el 

Servlet Engine o el JSP Engine, generando dinámicamente la respuesta. Finalmente, esta se 

devuelve al cliente como contenido HTML interpretado en el navegador. Este ciclo evidencia 

cómo se integran los distintos componentes del lado servidor para garantizar aplicaciones 

dinámicas y eficientes. 

 

Objetivos de la arquitectura 

1. Separación de responsabilidades 

o Aísla la lógica de negocio en clases Java (POJOs, JavaBeans, entidades JPA). 

o Centraliza el flujo de control en un único servlet (Front Controller). 

o Mantiene las JSP limpias de cualquier lógica de negocio, usándolas sólo como 

plantillas de presentación. 

2. Colaboración entre roles 

o Desarrolladores Java trabajan en servlets, servicios y DAOs. 

o Diseñadores web pueden editar JSP sin riesgo de alterar la lógica de negocio. 

3. Escalabilidad y mantenibilidad 

o Facilita pruebas unitarias (los servlets se pueden probar sin JSP). 
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o Permite evolucionar cada capa de forma independiente (por ejemplo, 

reemplazar JSP por Thymeleaf). 

La especificación de JSP presenta dos enfoques para construir aplicaciones web utilizando 

páginas JSP: las arquitecturas Modelo 1 y Modelo 2. Estos dos modelos difieren en el lugar 

donde se realiza el procesamiento. En la arquitectura Modelo 1, como se muestra en la Figura 

3, la página JSP es la responsable de procesar las solicitudes y enviar las respuestas de vuelta 

a los clientes. 

Figura 3 

Interacción entre JSP, JavaBeans y Base de Datos 

 

La figura 3 ilustra cómo el navegador web envía peticiones al JSP, el cual se comunica con 

un JavaBean para la lógica de negocio y este, a su vez, accede a la base de datos (DB). 

Finalmente, la respuesta generada retorna al navegador, cerrando el ciclo cliente-servidor. 

La arquitectura Modelo 2, como se muestra en la Figura 3, integra el uso tanto de servlets 

como de páginas JSP. En este esquema, las páginas JSP se utilizan para la capa de 

presentación y los servlets para las tareas de procesamiento. El servlet actúa como 

controlador, encargándose de procesar las solicitudes y de crear los beans que necesite la 

página JSP. Asimismo, el controlador decide a qué página JSP reenviar la petición. La página 

JSP recupera los objetos creados por el servlet y extrae el contenido dinámico para insertarlo 

en una plantilla. 
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Figura 4 

Arquitectura MVC en Aplicaciones Java EE 

 

El esquema representa la interacción bajo el patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC). El 

Servlet (Controlador) gestiona las peticiones del navegador, instancia los JavaBeans 

(Modelo) para acceder a la base de datos y determina la JSP (Vista) que mostrará la respuesta 

al usuario. 

A continuación, una tabla comparativa de las arquitecturas JSP Modelo 1 y Modelo 2, 

resaltando sus diferencias clave: 

Tabla 4. 

Criterio Modelo 1 Modelo 2 (MVC) 

Lugar del 

procesamiento 

La propia página JSP (o servlet 

asociado) procesa la petición, la 

lógica de negocio, validaciones 

y respuesta. 

Un Servlet (Front Controller) 

recibe la petición y ejecuta la 

lógica; la JSP solo renderiza la 

vista. 

Controlador 

dedicado 

No existe un controlador 

central; cada JSP/servlet 

gestiona su propia lógica y 

navegación. 

Un único servlet actúa como 

Front Controller, despachando a 

las JSP correspondientes según 

la acción. 

Separación lógica 

vs. presentación 

Lógica de negocio y 

presentación suelen mezclarse 

Fuerte separación: la lógica 

reside en el servlet y el modelo, 
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en la misma JSP, generando 

duplicación de código. 

y la JSP únicamente en la capa 

de presentación. 

Complejidad y 

escalabilidad 

Adecuado para aplicaciones 

pequeñas o páginas dinámicas 

simples; difícil de mantener a 

gran escala. 

Recomendado para aplicaciones 

medianas y grandes; facilita 

mantenimiento, testeo y 

extensiones. 

Manejo de la 

navegación 

Navegación basada en 

hipervínculos directos entre 

JSPs; cada página debe conocer 

rutas y lógica de negocio. 

El controlador central gestiona 

la navegación, decidiendo 

dinámicamente la vista a 

mostrar. 

Modelo de datos Beans o lógica de negocio 

insertados directamente en la 

JSP; no hay capa de modelo 

formalizada. 

POJOs, JavaBeans o entidades 

JPA gestionados por la capa de 

servicio/DAO; claros contratos 

de modelo. 

Testabilidad Baja, pues la lógica está 

incrustada en las páginas; difícil 

aislarla para pruebas unitarias. 

Alta, al estar la lógica de 

negocio en clases Java y 

servlets, independientes de las 

vistas; facilita pruebas unitarias 

y de integración. 

Uso histórico Prevaleció en los primeros 

borradores de la especificación 

JSP 0.92 (1998) para casos de 

uso sencillos. 

Formalizado como “Model 2” 

en 1999 y popularizado por 

frameworks como Apache 

Struts; sinónimo de MVC en 

Java Web. 
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2.2.2. JAVA 

James Gosling (1995) describió Java como “un lenguaje de programación de propósito 

general, concurrente, basado en clases y orientado a objetos, diseñado para ser lo 

suficientemente sencillo como para que muchos programadores puedan dominarlo”. 

Ian Darwin (1996), en The Java Language Specification, afirma que Java es “un lenguaje de 

programación multiplataforma, basado en clases y orientado a objetos, que abstrae detalles 

de la plataforma subyacente a través de la JVM”. 

IBM (2025) define Java como “un lenguaje y plataforma de software ampliamente utilizado, 

que opera en miles de millones de dispositivos, con sintaxis derivada de C/C++ y un fuerte 

énfasis en la portabilidad y la seguridad”. 

Britannica (2025) señala que “Java fue creado para permitir la comunicación entre 

dispositivos electrónicos de consumo y se consolidó como un estándar web en 1995, gracias 

a su promesa ‘write once, run anywhere”. 

ResearchGate (2023)describe Java como “un lenguaje de propósito general que permite a los 

programadores escribir código universalmente compatible, ejecutable en múltiples 

plataformas sin recopilación”. 
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2.2.2.1. Java Server Pages (JSP) 

Java Server Pages (anteriormente Java Server Pages) es una especificación de Jakarta EE que 

permite a los desarrolladores crear páginas web dinámicas basadas en HTML, XML u otros 

formatos, incorporando código Java directamente en la plantilla. En tiempo de ejecución, 

cada página JSP se traduce a un servlet, compilándose en bytecode para la JVM. (Coursera 

Staff, 2024) 

Características principales: 

• Separación de presentación y lógica: Permite mantener la presentación en JSP y la 

lógica en servlets o JavaBeans, siguiendo el patrón MVC. 

• Expression Language (EL) y JSTL: Facilitan la extracción de datos y el control de 

flujo sin usar scriptlets Java en la página. 

• Tag libraries: JSTL y tags personalizados añaden funciones comunes (iteraciones, 

condicionales, internacionalización) sin código Java embebido. 

• Alto rendimiento: La traducción a servlets y el caching de los mismos evitan 

recompilaciones innecesarias hasta que la JSP cambia. 

2.2.2.2. Java Servlets 

 

Un servlet es una clase Java que se ejecuta dentro de un contenedor (por ejemplo, Tomcat o 

Jetty) y extiende las capacidades de un servidor web mediante el modelo de programación 

petición-respuesta. Aunque puede manejar diversos protocolos, su uso más común es para 

solicitudes HTTP(S). 

Características principales: 

• Eficiencia y escalabilidad: Manejan múltiples peticiones creando hilos en lugar de 

procesos, lo que mejora el rendimiento respecto a CGI tradicionales. 

• Portabilidad: Al implementarse en Java y ejecutarse en la JVM, funcionan en 

cualquier servidor compatible sin recopilación. 
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• Extensibilidad: Integración nativa con Java EE (filtros, listeners, seguridad, 

transacciones) y frameworks MVC (Struts, Spring MVC). 

• Control de ciclo de vida: Métodos init(), service() y destroy() permiten gestionar 

recursos y tareas de inicialización/limpieza. 

2.2.2.3. Java Persistence API (JPA) 

 

La Java Persistence API es una especificación de Jakarta EE (JSR 338) que estandariza el 

mapeo objeto-relacional (ORM) y la gestión de la persistencia de datos en aplicaciones Java. 

Permite definir entidades POJO que sobreviven más allá del ciclo de vida de la aplicación 

mediante un EntityManager. (IBM, 2025) 

Características principales: 

• Mapeo declarativo: Anotaciones (@Entity, @Id, @OneToMany, etc.) o XML 

describen cómo las clases Java se corresponden con tablas y columnas de la base de 

datos. 

• API de consultas: JPQL (Java Persistence Query Language) y Criteria API ofrecen 

consultas orientadas a objetos, independientes de la base de datos subyacente. 

• Gestión de transacciones: Integración automática con JTA o transacciones locales, 

asegurando la atomicidad de las operaciones de persistencia. 

• Cache de primer y segundo nivel: Optimización del acceso a datos mediante 

caching a nivel de EntityManager y compartido entre instancias. 

2.2.2.4. Hibernate ORM 

 

Hibernate ORM es un framework de mapeo objeto-relacional de código abierto para Java, 

desarrollado originalmente por Gavin King y mantenido por Red Hat. Proporciona una 

implementación completa de JPA y añade funcionalidades avanzadas como HQL, caching, 

auditoría y mapeo de herencia. (King, Bauer, Andersen, Bernard, & Ebersole, 2010) 
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Características principales: 

• HQL (Hibernate Query Language): Lenguaje de consulta orientado a objetos, 

similar a SQL pero basado en entidades Java, que abstrae diferencias entre bases de 

datos. 

• Mapeo flexible: Soporta mapeo por anotaciones o XML, relaciones uno-a-muchos, 

muchos-a-muchos, herencia y tipos personalizados. 

• Caching multinivel: Caching de primer nivel (por sesión) y segundo nivel (por 

SessionFactory) para mejorar el rendimiento en aplicaciones de gran escala. 

• Integración amplia: Compatible con Java SE y Java EE, EJB, CDI y frameworks 

como Spring; facilita la construcción de aplicaciones tanto monolíticas como basadas 

en microservicios. 
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III. DESARROLLO 

3.1.Introducción 

El presente capítulo tiene como objetivo exponer de manera estructurada el proceso de 

construcción del módulo de gestión de capacitaciones, integrando tanto los fundamentos 

técnicos como las decisiones prácticas que guiaron su desarrollo. Esta sección se centra en la 

implementación concreta del sistema, detallando los componentes que lo conforman, la 

lógica de funcionamiento y las tecnologías utilizadas. 

Para asegurar un flujo de trabajo ordenado, flexible y enfocado en la entrega continua de 

valor, se adoptó la metodología ágil Kanban, que permitió priorizar tareas, visualizar avances 

y realizar ajustes de forma oportuna durante el ciclo de desarrollo. Esta metodología resultó 

adecuada dadas las condiciones del entorno y la necesidad de ir realizando cambios con base 

en pruebas funcionales y retroalimentación interna. 

El sistema fue diseñado bajo el patrón arquitectónico Modelo Vista Controlador (MVC), lo 

que facilitó una clara separación entre la lógica de negocio, la presentación y el control de 

flujo. Este enfoque permitió trabajar de forma modular y escalable, facilitando futuras 

ampliaciones o mantenimientos del sistema. 

En las siguientes secciones se documenta cada etapa del desarrollo, donde las actividades 

fueron distribuidas estratégicamente conforme al cronograma oficial aprobado por la 

institución, abarcando desde la fase de análisis de requerimientos hasta la entrega final y la 

capacitación al personal encargado del uso del sistema. 

Este capítulo constituye el componente operativo del proyecto, en el que se materializan las 

necesidades detectadas en soluciones funcionales concretas. A través del uso eficiente de 

tecnologías web basadas en Java, se desarrolló una herramienta que responde directamente a 

los requerimientos de la organización y contribuye a optimizar sus procesos de capacitación. 
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3.2. Metodología de desarrollo 

Para llevar a cabo el desarrollo del módulo de gestión de capacitaciones en POSCO MPPC 

Puebla, como ya se mencionó se empleó la metodología ágil Kanban (Figura 5), orientada al 

control visual del flujo de trabajo y a la entrega continua de funcionalidades. Esta 

metodología fue seleccionada por su flexibilidad, simplicidad de implementación y 

efectividad en entornos donde las prioridades pueden cambiar con frecuencia. 

El enfoque Kanban permitió estructurar y organizar las actividades del proyecto mediante 

tableros que representaban las etapas del proceso: por hacer, en proceso y finalizado. Cada 

tarea fue representada como una tarjeta en el tablero, lo cual facilitó la identificación oportuna 

de bloqueos, la asignación clara de responsabilidades y la visibilidad del avance en tiempo 

real. 

Figura 5 

Tablero Kanban del proyecto 
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Visualización de las tareas distribuidas por fases y estado, utilizadas durante el desarrollo 

del módulo de capacitación. Esta herramienta facilitó el seguimiento del avance, la 

priorización de entregables y la detección de bloqueos en tiempo real. 

Las tareas fueron clasificadas y gestionadas de acuerdo con las fases del desarrollo del 

sistema, organizadas visualmente en un tablero Kanban que permitió llevar un control 

efectivo del avance. Estas fases incluyeron: 

• Levantamiento de requerimientos: Incluyó el análisis del proceso actual de 

asignación de capacitaciones, reuniones con el dueño del proceso en el departamento 

de recurso humanos y la recopilación de requisitos funcionales y no funcionales. 

• Diseño y arquitectura: Se definió la metodología de trabajo, se modeló la base de 

datos y se estructuró la arquitectura del sistema siguiendo el patrón Modelo Vista 

Controlador (MVC), aprovechando tecnologías como Servlets, JSP y JPA. 

• Diseño de interfaces: Se diseñaron las vistas principales del sistema, incluyendo las 

interfaces del administrador, del usuario final y del módulo de estadísticas, 

priorizando la usabilidad y la coherencia visual con ayuda de Bootstrap. 

• Desarrollo de módulos: Se implementaron las funcionalidades correspondientes a 

cada módulo del sistema: 

• Módulo del administrador 

• Módulo de usuarios 

• Módulo de estadísticas y reportes 

Cada módulo fue desarrollado empleando AJAX para mejorar la experiencia 

del usuario y facilitar la interacción sin recargas. 

• Pruebas y revisión: Se realizaron pruebas funcionales por cada componente 

desarrollado, así como actividades de revisión y corrección de errores detectados 

durante la validación interna. 
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• Capacitación y cierre: Finalmente, se capacitó al responsable operativo sobre el uso 

del sistema y se brindó soporte post-implementación para garantizar su correcta 

adopción. 

La implementación del tablero Kanban, utilizando la herramienta digital Notion, facilitó una 

gestión visual efectiva del desarrollo del proyecto. Esto permitió tener visibilidad inmediata 

del avance, mejorar la coordinación entre las tareas y resolver oportunamente cualquier 

dificultad presentada. De este modo, fue posible adaptarse con agilidad a modificaciones en 

los requerimientos y mantener una comunicación fluida con los integrantes involucrados en 

cada fase del desarrollo. 

3.3. Requisitos funcionales y no funcionales 

En esta sección se describen de manera detallada los requisitos que se identificaron, así como 

del análisis exhaustivo del proceso actual de asignación y seguimiento de capacitaciones 

dentro de la organización. Estos requisitos constituyen la base sobre la cual se construyó y 

evaluó el módulo desarrollado. 

Los requisitos funcionales, los cuales definen claramente las características, 

comportamientos y funcionalidades específicas que el sistema debe ofrecer a los usuarios 

finales. 

Por otra parte, los requisitos no funcionales, son los que establecen los criterios técnicos, 

operativos y de calidad que garantizan el correcto desempeño, la estabilidad, la seguridad, la 

usabilidad y la escalabilidad del sistema implementado, asegurando así la satisfacción de las 

expectativas del usuario y los objetivos estratégicos de la empresa. 

Tabla 5. 

Requisitos funcionales 

ID Módulo Descripción 

RF01 Cursos Pendientes El sistema debe permitir al usuario consultar los cursos asignados 

correspondientes al mes actual. 

RF02 Cursos Pendientes El sistema debe mostrar el nombre del curso, duración, instructor, fechas 

de inicio y fin, estatus y porcentaje de avance del curso. 

RF03 Cursos Pendientes El sistema debe mostrar la información personal del usuario como 

número de control, nombre, planta, departamento y nivel. 

RF04 Cursos Pendientes El sistema debe permitir al usuario filtrar los cursos asignados por rango 

de fechas. 
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RF05 Cursos Pendientes El sistema debe calcular y mostrar gráficamente el avance general de los 

cursos completados vs pendientes del usuario. 

RF06 AdministraCursos El sistema debe permitir al administrador cargar archivos .ods, .xls o 

.xlsx que contengan datos de cursos. 

RF07 AdministraCursos El sistema debe procesar el archivo cargado y mostrar en una tabla los 

cursos contenidos en él. 

RF08 AdministraCursos El sistema debe permitir guardar en la base de datos los cursos tabulados 

desde el archivo, validando si ya existen registros para actualizarlos. 

RF09 AdministraCursos El sistema debe mostrar mensajes de éxito o error al guardar los cursos 

procesados. 

RF10 EstadisticasCursos El sistema debe permitir al administrador buscar cursos por número de 

control, nombre del empleado o clave de curso. 

RF11 EstadisticasCursos El sistema debe mostrar los cursos encontrados con información como 

nombre, clave, duración, fecha de inicio y estatus. 

RF12 EstadisticasCursos El sistema debe mostrar una tabla con los resultados filtrados o un 

mensaje si no se encuentran coincidencias. 

RF13 EstadisticasCursos El sistema debe permitir limpiar los filtros de búsqueda para realizar una 

nueva consulta. 

RF14 Cursos Pendientes El sistema debe restringir el acceso a la vista de cursos únicamente a 

usuarios autenticados mediante sesión. 

RF15 Cursos Pendientes El sistema debe cargar automáticamente los datos del trabajador desde la 

base de datos al iniciar sesión. 

RF16 Cursos Pendientes El sistema debe permitir acceder al detalle del curso mediante el clic en 

tarjetas o elementos de la lista (funcionalidad futura extensible). 

RF17 AdministraCursos El sistema debe validar que el archivo subido no exceda el tamaño 

máximo permitido de 10MB. 

RF18 AdministraCursos El sistema debe permitir que el botón de "Guardar" solo esté habilitado 

después de haber cargado correctamente un archivo válido. 

RF19 AdministraCursos El sistema debe actualizar el estatus y porcentaje de un curso si ya existe 

en la base de datos, en vez de duplicar el registro. 

RF20 AdministraCursos El sistema debe eliminar la lista de cursos en sesión después de un 

guardado exitoso para evitar registros duplicados. 

RF21 EstadisticasCursos El sistema debe cargar los datos del usuario administrador en el panel 

lateral para mantener la identidad de sesión. 

RF22 EstadisticasCursos El sistema debe mantener persistentes los filtros de búsqueda después de 

realizar una consulta para facilitar la navegación del usuario. 

RF23 EstadisticasCursos El sistema debe manejar errores de conversión de parámetros y mostrar 

mensajes claros si la búsqueda falla por datos mal ingresados. 

RF24 General El sistema debe seguir un diseño responsivo compatible con dispositivos 

móviles y de escritorio. 

RF25 General El sistema debe mostrar mensajes de error y éxito mediante modales o 

alertas para mejorar la experiencia del usuario. 

RF26 General El sistema debe permitir una navegación fluida entre módulos para 

facilitar el uso por parte del usuario y del administrador. 
 

Esta tabla enumera los comportamientos específicos que el sistema debe cumplir desde la perspectiva 

del usuario final y del administrador. Incluye las acciones que los usuarios pueden realizar 

(consultar, filtrar, cargar, guardar), así como las respuestas esperadas del sistema (mostrar 

resultados, actualizar registros, validar archivos, entre otros). 
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Tabla 6. 

Requisitos No Funcionales 

ID Categoría Descripción 

RNF01 Rendimiento El sistema debe procesar la carga de archivos con al menos 500 registros 

en menos de 5 segundos. 

RNF02 Rendimiento El sistema debe renderizar las tablas de resultados y gráficos sin afectar la 

fluidez de la interfaz de usuario. 

RNF03 Seguridad El sistema debe restringir el acceso a los módulos mediante autenticación 

de usuario mediante sesión activa. 

RNF04 Seguridad Los parámetros recibidos desde el cliente deben ser validados para evitar 

ataques de inyección o manipulación de datos. 

RNF05 Seguridad Los archivos cargados por los administradores deben ser validados por su 

extensión y tamaño antes de ser procesados. 

RNF06 Usabilidad El sistema debe contar con una interfaz intuitiva que facilite la 

navegación por parte de usuarios con conocimientos básicos de 

informática. 

RNF07 Usabilidad El sistema debe mostrar mensajes claros de validación, error y éxito 

durante las operaciones realizadas. 

RNF08 Mantenibilidad El código debe estar estructurado en módulos reutilizables y fácil de 

mantener con separaciones claras entre la lógica de negocio y la vista. 

RNF09 Compatibilidad El sistema debe funcionar correctamente en los navegadores modernos 

como Chrome, Firefox y Edge. 

RNF10 Escalabilidad El sistema debe permitir la futura integración con módulos adicionales 

como evaluación por curso o generación de reportes automáticos. 

RNF11 Portabilidad La aplicación debe poder desplegarse en diferentes servidores que 

soporten Java EE y JSP. 

RNF12 Fiabilidad El sistema debe garantizar que los datos cargados no se pierdan en caso 

de errores durante el guardado masivo. 

RNF13 Accesibilidad La interfaz debe ser accesible mediante teclado y tener soporte para 

lectores de pantalla básicos. 

RNF14 Localización El sistema debe mostrar la información en español y utilizar formatos de 

fecha, número y texto acordes a la región. 

RNF15 Integridad de 

datos 

El sistema debe evitar la duplicidad de registros mediante validación 

antes de insertar o actualizar en la base de datos. 
 

Define los atributos de calidad del sistema, tales como rendimiento, seguridad, usabilidad, 

compatibilidad, mantenimiento, escalabilidad y fiabilidad. No describen lo que hace el sistema, sino 

cómo debe hacerlo para garantizar un funcionamiento estable y eficiente. 

 

3.4. Recolección de información 

La recopilación de información se realizó a través de diversas reuniones con el encargado del 

proceso de capacitación dentro de la organización. Estas sesiones permitieron identificar de 

manera directa las necesidades operativas, los puntos críticos y las áreas de mejora en el 

manejo de cursos y evaluaciones. 
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Durante las reuniones, se abordaron temas clave relacionados con la asignación de cursos, el 

seguimiento del avance de los empleados, así como la gestión y análisis de resultados. Se 

utilizó un enfoque cualitativo que facilitó la exploración de las percepciones, experiencias y 

expectativas del responsable del proceso, lo cual fue esencial para el levantamiento de los 

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. 

Estas reuniones se llevaron a cabo conforme a una guía temática previamente diseñada, 

permitiendo asegurar la recolección estructurada de información relevante. Gracias a este 

proceso, fue posible definir con claridad los elementos clave para el desarrollo del módulo 

de administración y seguimiento de cursos. 

3.5. Especificación de Casos de Uso 

Este apartado tiene como objetivo describir de manera detallada los casos de uso que 

componen el sistema desarrollado como se muestra en la Figura 6, con el fin de representar 

claramente las interacciones entre los usuarios (actores) y las funcionalidades que ofrece la 

aplicación. La especificación de casos de uso permite identificar qué acciones puede realizar 

cada tipo de usuario dentro del sistema, así como los flujos principales de comportamiento 

esperados en cada escenario. 

Para su elaboración, se tomó como base la información obtenida durante las reuniones 

sostenidas con el encargado del proceso de capacitación, lo que permitió definir con claridad 

los roles involucrados y las funcionalidades requeridas tanto para los usuarios comunes como 

para el personal administrativo. 

Los actores identificados incluyen al Usuario (empleado que consulta sus cursos), y al 

Administrador (encargado de cargar, gestionar y consultar estadísticas de los cursos). Cada 

uno cuenta con un conjunto específico de casos de uso que reflejan sus responsabilidades 

dentro del sistema. La representación gráfica de estos casos se muestra en los diagramas 

correspondientes, mientras que su comportamiento se detalla mediante descripciones 

estructuradas que incluyen nombre, actor principal, flujo de eventos, condiciones iniciales y 

finales, y excepciones. 
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Esta especificación constituye una herramienta fundamental para asegurar que el desarrollo 

del sistema cumpla con los requerimientos establecidos y para facilitar su mantenimiento y 

evolución futura. 

Figura 6 

Diagrama de casos de usos 
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El diagrama muestra las principales funcionalidades del sistema clasificadas según los actores 

Usuario y Administrador, quienes interactúan con los distintos módulos para consultar, gestionar y 

analizar la información relacionada con los cursos.  

El diagrama ha sido elaborado utilizando la notación UML (Unified Modeling Language), la 

cual permite representar de forma estandarizada las interacciones entre los actores y el 

sistema. Esta notación es fundamental para comprender, analizar y comunicar de manera 

clara la funcionalidad del software antes y durante su desarrollo.  

 

3.6. Arquitectura del sistema 

La arquitectura del sistema describe la estructura general de la aplicación, así como la 

organización de sus componentes y la forma en que interactúan entre sí.  

Para el desarrollo de este proyecto se eligió el patrón de arquitectura MVC (Modelo-Vista-

Controlador), el cual permite una separación clara de responsabilidades: el Modelo gestiona 

la lógica y el acceso a datos, la Vista se encarga de la presentación al usuario, y el Controlador 

actúa como intermediario que procesa las peticiones y coordina la respuesta del sistema.  

Esta organización facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la reutilización del código a 

lo largo del ciclo de vida del software.  

En la figura muestra de manera visual el diagrama de la arquitectura utilizada en el módulo 

a desarrollar. 

Figura 7 

 

La figura representa la arquitectura del sistema basada en el patrón MVC, donde las vistas (JSP) 

interactúan con los controladores (servlets), los cuales gestionan la lógica y comunicación con el 

modelo (entidades JPA y controladores de acceso a datos). 
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Como se mencionó anteriormente, la arquitectura elegida fue MVC (Modelo-Vista-

Controlador), una de las estructuras más utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web 

debido a su claridad, separación de responsabilidades y facilidad de mantenimiento. Además, 

esta decisión se tomó considerando que el sistema donde se integrará el módulo ya está 

desarrollado bajo esta misma arquitectura. 

• Modelo: Está conformado por las entidades JPA que representan las tablas de la base 

de datos, tales como la clase Cursos, que encapsula la estructura y comportamiento 

de los registros relacionados con los cursos asignados. Además, incluye los 

controladores de persistencia (CursosJpaController, RhTrabJpaController), los cuales 

gestionan las operaciones de acceso a datos como búsquedas, inserciones y 

actualizaciones a través de la API de JPA (Java Persistence API). 

• Vista: Esta capa está constituida por las páginas JSP como CursosPendientes.jsp, 

AdministraCursos.jsp y EstadisticasCursos.jsp. Estas vistas permiten la interacción 

con el usuario final (ya sea empleado o administrador), mostrando formularios, tablas 

de resultados y gráficas interactivas. Se utilizan tecnologías complementarias como 

JSTL, Bootstrap y Chart.js para enriquecer la interfaz y mejorar la experiencia del 

usuario. 

• Controlador: En esta capa se encuentran los servlets como CursosPendientes, 

AdministraCursos y EstadisticasCursos, los cuales actúan como intermediarios entre 

la vista y el modelo. Su función principal es recibir solicitudes HTTP desde las vistas, 

procesar los datos, realizar las operaciones correspondientes en el modelo, y reenviar 

la información a la vista para su presentación. Cada servlet está diseñado para manejar 

flujos de datos específicos, como la carga masiva de cursos, la visualización de 

estadísticas, o la consulta de cursos asignados. 

Esta separación lógica permite una mayor escalabilidad, ya que cada componente puede 

modificarse o ampliarse de manera independiente sin afectar el resto del sistema. Además, 

facilita el mantenimiento, ya que el código está organizado de forma modular y comprensible, 

siguiendo buenas prácticas de desarrollo web en entornos Java EE. 
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3.7. Diseño de Base de Datos 

El diseño de base de datos constituye un componente esencial en el desarrollo del sistema, 

ya que permite estructurar, organizar y relacionar de manera eficiente la información que 

será gestionada por el módulo. En este apartado se presenta el modelo relacional propuesto, 

el cual fue construido a partir de los requerimientos funcionales identificados, garantizando 

la integridad, coherencia y escalabilidad de los datos. Este diseño facilita el almacenamiento 

de información relevante sobre empleados, cursos asignados, evaluaciones realizadas y 

usuarios administradores, permitiendo consultas rápidas, mantenimiento eficiente y futuras 

extensiones del sistema. 

Figura 8 

 

Modelo relacional del sistema, donde se representan las principales entidades involucradas, como 

empleados, cursos y evaluaciones, así como sus relaciones mediante claves primarias y foráneas. 

Este esquema facilita la integridad y organización de la información gestionada por el módulo. 

3.8. Historias de usuario 

Las historias de usuario son una técnica ágil utilizada para capturar los requerimientos del 

sistema desde la perspectiva del usuario final. En esta sección se presentan las historias de 

usuario planteadas las cuales describen de manera sencilla y estructurada las necesidades y 
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expectativas de los distintos perfiles que interactúan con el módulo, tales como usuarios 

administrativos y empleados.  

Cada historia se redacta siguiendo el formato “Como [rol], quiero [funcionalidad] para 

[objetivo]”, lo que permite comprender claramente el propósito de cada función dentro del 

contexto del sistema de evaluación de cursos. Estas historias sirvieron como base para el 

diseño de los casos de uso y el desarrollo funcional del sistema. 

Tabla 7. 

Historia de Usuario 1 

ID Descripción Historia de Usuarios 
Criterios de 

Aceptación 

1 

Como Administrador 

El sistema debe 

permitir seleccionar 

un archivo .ods o 

.xlsx. 

Quiero 

Cargar un archivo con 

los cursos del 

personal, 

especificando su 

contenido y formato. 

Debe validarse el 

formato y los datos 

antes de guardar. 

Para 

Poder visualizar y 

almacenar los cursos 

en la base de datos del 

sistema. 

Se debe confirmar la 

carga con un mensaje 

visual. 

Esta historia describe la necesidad del administrador de cargar cursos de forma masiva a través de 

un archivo estructurado, asegurando su validación antes del almacenamiento. 

Tabla 8. 

Historia de Usuario 2 

ID Descripción Historia de Usuarios 
Criterios de 

Aceptación 

2 

Como Administrador 

El sistema debe 

aceptar parámetros 

de búsqueda. 

Quiero 

Buscar cursos 

mediante filtros como 

número de control, 

nombre o clave de 

curso. 

Debe mostrar los 

resultados en una 

tabla dinámica. 
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Para 

Consultar el historial y 

estadísticas de 

participación. 

Debe permitir 

limpiar filtros 

fácilmente. 
Permite al administrador consultar cursos de manera eficiente mediante filtros personalizables, 

facilitando el seguimiento y análisis de la capacitación del personal. 

Tabla 9. 

Historia de Usuario 3 

ID Descripción Historia de Usuarios 
Criterios de 

Aceptación 

3 

Como Empleado 

El sistema debe listar 

los cursos activos por 

mes. 

Quiero 

Ver los cursos que me 

han sido asignados y 

su avance. 

Debe mostrar 

nombre, fecha de 

inicio y porcentaje de 

avance. 

Para 

Dar seguimiento a mi 

participación y 

cumplimiento. 

Solo deben mostrarse 

cursos asignados al 

usuario actual. 
Enfocada en el empleado, esta historia permite visualizar los cursos asignados con su progreso, 

brindando una vista clara del cumplimiento mensual de sus responsabilidades formativas. 

Tabla 10. 

Historia de Usuario 4 

ID Descripción Historia de Usuarios 
Criterios de 

Aceptación 

4 

Como Empleado 

El sistema debe 

permitir descargar 

constancias 

únicamente de cursos 

con estatus 

"Completado" 

Quiero 

Descargar las 

constancias de los 

cursos que he 

completado 

El archivo debe 

generarse en formato 

PDF con los datos 

del curso y del 

empleado 

Para 

Tener evidencia 

formal de mi 

participación y poder 

presentarla cuando sea 

requerido 

Debe mostrarse un 

mensaje de 

confirmación o alerta 

en caso de error al 

generar la constancia 
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Esta historia cubre la funcionalidad de descargar constancias, permitiendo al empleado obtener 

comprobantes oficiales de los cursos completados para su respaldo personal o institucional. 

 

3.9.Desarrollo de la lógica del negocio  

Con el objetivo de documentar de manera clara y estructurada el funcionamiento interno del 

módulo desarrollado, se optó por representar el flujo completo del sistema mediante 

diagramas técnicos que permiten visualizar tanto el orden lógico de las operaciones como la 

interacción entre los diferentes componentes del sistema. 

En primer lugar, se presenta un diagrama de flujo, el cual describe de manera secuencial cada 

una de las acciones que componen el proceso, desde la carga y visualización de cursos hasta 

la descarga de constancias por parte del usuario. Este diagrama es fundamental para 

comprender la lógica general del módulo y para detectar posibles puntos de mejora o 

validación en el ciclo de ejecución. 

Figura 9 

 

 

Asimismo, se incluye un diagrama de secuencia, el cual representa las interacciones 

dinámicas entre los distintos actores (como el administrador y el empleado), las interfaces 
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(vistas JSP), los controladores (servlets) y el modelo de datos (entidades JPA). Este tipo de 

diagrama es esencial para visualizar cómo fluye la información dentro del sistema y cómo se 

orquestan las acciones a través de los distintos niveles de la arquitectura MVC. 

Figura 10 

 

Ambos diagramas permiten ilustrar y analizar el comportamiento esperado del módulo, facilitando 

el entendimiento para desarrolladores, analistas y usuarios técnicos, así como sirviendo como base 

para futuras mejoras o ampliaciones del sistema. 

 

3.10. Diseño y maquetado de Interfaces de Usuario 

El diseño de las interfaces del módulo se realizó pensando en la facilidad de uso, siguiendo 

principios de experiencia de usuario (UX). Se aseguró que cada pantalla fuera clara, accesible 

y fácil de manejar tanto para empleados como para administradores. 

En esta etapa, se crearon prototipos sencillos con Balsamiq Mockups para probar la 

estructura y funciones con usuarios reales antes del desarrollo final. Esto ayudó a identificar 

y solucionar posibles errores de usabilidad desde el principio. 
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Las imágenes muestran las pantallas principales y cómo se navega entre ellas, dando una idea 

clara de cómo funciona el sistema. Además, el diseño es responsivo, por lo que se adapta 

correctamente a distintos dispositivos 

Figura 11 

Panel de carga del listado de cursos (Administrador) 

 

Interfaz destinada al administrador para seleccionar y cargar archivos con el listado de cursos 

en formato .ods o .xlsx. Incluye funciones para validar, procesar y guardar la información en 

la base de datos, asegurando la correcta asignación de capacitaciones al personal. 
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Figura 12 

Panel de visualización de capacitaciones asignadas 

 

Vista dirigida a los empleados para consultar las capacitaciones que les han sido asignadas, 

mostrando información como nombre del curso, fecha de inicio, fecha de finalización y 

porcentaje de avance. 
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Figura 13 

Panel de búsqueda y seguimiento de cursos/capacitaciones 

 

Herramienta de filtrado y búsqueda que permite al administrador localizar cursos por 

criterios como número de control, nombre del empleado o clave del curso, además de 

consultar el progreso de cada capacitación. 
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Figura 14 

Panel de reportes y estadísticas de capacitaciones 

 

Pantalla que muestra al administrador gráficos y reportes consolidados sobre la participación 

y avance de los empleados en las capacitaciones, permitiendo la toma de decisiones basada 

en datos. 
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3.11. Configuración del entorno de desarrollo 

La correcta configuración del ambiente de desarrollo constituye un pilar esencial para el éxito 

de cualquier proyecto de software, ya que permite estandarizar las herramientas, versiones y 

entornos utilizados por los desarrolladores, facilitando así la colaboración, depuración y 

despliegue del sistema. En el caso del presente módulo de seguimiento de cursos, se 

implementó un entorno de desarrollo basado en tecnologías Java EE, el cual se integra sin 

inconvenientes con la arquitectura existente de la empresa. 

Esta sección documenta detalladamente los componentes de software requeridos, incluyendo 

el entorno de desarrollo integrado (IDE), servidor de aplicaciones, sistema gestor de base de 

datos y configuraciones específicas adoptadas durante la etapa de desarrollo. Asimismo, se 

describen las versiones empleadas, las dependencias necesarias y los pasos generales para la 

instalación y puesta en marcha del entorno, garantizando que cualquier integrante del equipo 

pueda replicarlo con facilidad. Esta base común asegura la consistencia del desarrollo, reduce 

errores por incompatibilidad y mejora la eficiencia en el mantenimiento y evolución futura 

del sistema. 

Tabla 11.  

 Herramientas utilizadas para la configuración del ambiente de desarrollo 

Tipo Herramienta / 

Tecnología 

Versión Propósito 

IDE NetBeans 8.2 Desarrollo de aplicaciones Java 

EE, integración con JPA, JSP y 

Servlets 

Servidor de 

aplicaciones 

Apache Tomcat 9.0.98 Despliegue y ejecución del 

sistema web 

Lenguaje de 

programación 

Java JDK 8  Desarrollo backend con 

Servlets, JPA, JDBC 

Motor de base de 

datos 

Microsoft SQL 

Server 

2016 – 16.5.3 Almacenamiento y gestión de 

datos del sistema 

Framework de 

persistencia 

JPA EclipseLink 

(JPA 2.1) 

Mapeo objeto-relacional y 

acceso a la base de datos 

Biblioteca de 

interfaz web 

Bootstrap 5.2.0 Estilos responsivos y diseño de 

interfaz de usuario 

La tabla muestra las principales herramientas y tecnologías utilizadas durante el desarrollo 

del módulo, especificando su tipo, versión y propósito dentro del sistema. Estas herramientas 
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fueron seleccionadas por su compatibilidad con la infraestructura existente, su estabilidad y 

soporte en entornos Java EE, permitiendo una integración eficiente entre la lógica de negocio, 

la interfaz de usuario y la persistencia de datos. 

Instalador JDK 

Figura 15 

 

 

En la imagen se muestra del JDK utilizado para el desarrollo tanto del módulo a implementar, 

así como el resto del sistema. 

Figura 16 

 

Captura de pantalla que muestra el paso 1 del proceso de instalación o configuración del 

JDK 

Figura 17 

 

Proceso de instalación del JDK 
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Figura 18 

 

 

Proceso de instalación del JDK 

Figura 19 

 

Captura de pantalla del proceso de instalación del JDK 
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Figura 20 

 

Captura de pantalla del proceso de instalación del JDK 

 

Figura 21 

 

Captura de pantalla del fin del proceso de instalación. 

 



Página | 60  

 

Figura 22 

 

Para verificar que se instaló correctamente la versión de java a ocupar, abrimos la terminar 

de comandos de Windows con las teclas Windows + R y escribimos “CMD” 

Figura 23 

 

Para ver la versión de Java tenemos que escribir lo siguiente. Java -versión. 

 

Figura 24 

Instalador de NetBeans versión 8.2 
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Figura 25 

 

Progreso de instalación en curso, con barra de avance y detalles de los archivos que se están 

copiando al sistema. 

Figura 26 

 

Pantalla de bienvenida una vez iniciado el proceso de instalación del IDE 
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Figura 27 

 

Ventana de selección de componentes a instalar, permitiendo elegir los módulos y 

herramientas adicionales que se integrarán con NetBeans. 

Figura 28 

 

Pantalla de aceptación de términos y condiciones de uso, donde el usuario debe marcar la 

casilla de conformidad antes de proceder. 
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Figura 29 

 

Pantalla para definir la carpeta de instalación de NetBeans, con el campo de ruta editable y 

botón para explorar directorios. 

Figura 30 

 

 

 

Figura 31 

Ventana de selección de la carpeta de instalación para el JDK, necesaria para que NetBeans 

pueda compilar y ejecutar proyectos Java. 
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Proceso de instalación del IDE NetBeans para Java 

Figura 32 

 

Proceso de instalación del IDE NetBeans para Java 
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Figura 33 

 

Proceso de instalación del IDE NetBeans para Java 

Figura 34 

 

Progreso de instalación en curso, con barra de avance y detalles de los archivos que se están 

copiando al sistema. 
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Figura 35 

 

Ventana indicando la finalización exitosa de la instalación de NetBeans, con la opción de 

ejecutar el IDE inmediatamente. 

Figura 36 

 

Ventana de opciones para crear un nuevo proyecto, en este caso se hizo una copia completa 

del proyecto que está en producción para realizar la implementación del nuevo módulo en un 

entorno de pruebas, basado en el entorno real. 
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Figura 37 

 

Al darle click en abrir, nos abre una ventana para buscar el proyecto sobre el cual 

trabajaremos, el proyecto esta nombrado como “Evaluaciones”, una vez identificado el 

proyecto ya solo le damos click en “Open Project”. 

Figura 38 

 

Captura de pantalla de la estructura de carpetas y archivos del proyecto 
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Figura 39 

 

Continuación de imagen de la estructura de carpetas y archivos del proyecto. 
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Figura 40 

 

En el apartado de “Services” daremos de alta nuestro servidor el cual será Tomcat, con el 

cual estaremos corriendo nuestra aplicación web. 

Figura 41 

 

Daremos click en “Add Server” 
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Figura 42 

 

Como se muestra en la figura x seleccionamos Apache Tomcat 

Figura 43 

 

Nos saldrá de manera inmediata la imagen de la figura x donde tenemos que buscar nuestro 

servidor Tomcat 
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Figura 44 

 

Al buscar las carpetas debemos de escoger la segunda la cual lleva el nombre de “apache-

tomcat-9.0.98” y le daremos click en abrir. 

Figura 45 
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De inmediato nos regresara a esta pantalla, en la cual debemos de establecer un usuario y una 

contraseña, como observación en caso de que no exista un perfil, debes dejar marcado el 

Check para que nos cree nuestro perfil nuevo, por último, daremos click en Finish. 

Figura 46 

 

Una vez implementado el servidor, al desplegar el menú de Servers se debe de visualizar 

como en la figura 46. 

Figura 47 
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Para comprobar que el servidor esta correctamente instalado se le da click derecho encima 

del proyecto, en seguida se les desplegará un menú flotante donde daremos click en Run para 

desplegar el proyecto. 

Figura 48 

 

De manera inmediata se lanzará este mensaje donde tendremos que ingresar tanto el usuario 

como la contraseña que ingresamos antes como se muestra en la figura 45. 

Figura 49 

 

Login de usuarios 
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Figura 50 

 

Home del sistema 

 

Preparación del motor de base de datos 

Figura 51 

 

Imagen del instalador del motor de base de datos utilizado 
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Figura 52 

 

Interfaz inicial del instalador de SQL Server Management Studio (SSMS) 16.5.3, donde se 

inicia el asistente para la instalación y configuración del entorno de administración de bases 

de datos. 

Figura 53 

 

Pantalla de instalación de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS), mostrando la 

barra de progreso durante la carga de paquetes previos a la configuración del entorno. 
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Figura 54 

 

 

Pantalla final del instalador de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS), 

confirmando que todos los componentes se han instalado correctamente y el proceso ha 

finalizado con éxito. 

Figura 55 

 

Pantalla de inicio de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) 2016, mostrando la 

interfaz de carga del entorno impulsado por Visual Studio antes de acceder a sus herramientas 

de administración de bases de datos. 
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Figura 56 

 

 

Ventana de conexión de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) mostrando la 

configuración para acceder a una instancia de SQL Server, con selección de tipo de servidor, 

nombre de host o dirección IP, método de autenticación y credenciales de inicio de sesión. 

IV. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

El desarrollo del Módulo de Evaluación de Cursos se ejecutó bajo un enfoque iterativo 

empleando la metodología Kanban, lo que permitió una organización clara de las tareas, una 

priorización efectiva y un seguimiento constante del progreso del proyecto. Este enfoque 

facilitó la detección temprana de incidencias, la adaptación rápida a cambios en los 

requerimientos y la entrega continua de funcionalidades, manteniendo una comunicación 

fluida con las partes interesadas. 

El módulo fue diseñado para cubrir de manera integral las necesidades de gestión y 

seguimiento de capacitaciones, incorporando funciones como la carga masiva de cursos 

desde archivos externos, la validación y almacenamiento en base de datos, la consulta filtrada 

por criterios como número de control, nombre de empleado o clave de curso, el monitoreo 
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de porcentajes de avance, así como la generación de reportes y estadísticas que facilitan la 

toma de decisiones. 

Cada submódulo y flujo de trabajo se construyó con un enfoque en la usabilidad, la eficiencia 

y la integridad de los datos, asegurando que tanto administradores como empleados pudieran 

interactuar con el sistema de forma intuitiva y segura. Por motivos de confidencialidad y 

seguridad, en este documento se incluyen únicamente fragmentos representativos de código 

y las pantallas principales del sistema, con la información sensible debidamente censurada, 

garantizando la protección de datos corporativos y personales. 

 

4.1. Entidades Mapeadas 

Figura 57 

Entidad mapeada de la tabla cursos 

 

La figura 57 muestra la entidad JPA Cursos, la cual está mapeada directamente a la tabla 

Cursos en la base de datos. 

En el código se puede observar: 

• La clase está anotada con @Entity y @Table(name = "Cursos"), lo que la define como 

una representación de la tabla homónima. 

• Se utiliza la anotación @XmlRootElement para permitir que la entidad pueda ser 

transformada a XML si es necesario. 
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• Se definen múltiples consultas nombradas (@NamedQueries), que facilitan la 

recuperación de información de la tabla Cursos mediante criterios específicos como: 

o findAll: Recupera todos los registros. 

o findByIdCurso: Busca un curso por su identificador. 

o findByNoControl: Busca por número de control del empleado. 

o findByNomEmpleado: Filtra por nombre del empleado. 

o findByClaveCurso, findByNomCurso: Permiten ubicar un curso a partir de su 

clave o nombre. 

o Consultas adicionales como findByInstructor, findByDuracion, 

findByFechaInicio, findByFechaFin, findByPorcentaje, findByEstatus y 

findByTipoCurso permiten cubrir distintos criterios de búsqueda frecuentes 

dentro del sistema de gestión de capacitaciones. 

• La clase implementa Serializable, lo cual garantiza que los objetos de tipo Cursos 

puedan ser transportados o almacenados de manera segura. 

• También se declara un campo id como clave primaria con la anotación @Id y una 

estrategia de generación automática GenerationType.IDENTITY. 

Esta entidad constituye el núcleo de la gestión de cursos dentro del sistema, ya que permite 

mapear cada registro de la base de datos a un objeto Java y facilita las operaciones de 

búsqueda, actualización y administración de la información de capacitación de los 

empleados. 
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Figura 58 

JPA Controller de la Entidad Cursos 

 

Este controlador es fundamental dentro del sistema de gestión de capacitaciones, ya que 

abstrae las operaciones CRUD (crear, leer, actualizar, eliminar) sobre la tabla Cursos. Gracias 

a esta clase, se mantiene un acceso ordenado, seguro y reutilizable a la base de datos, lo que 

simplifica la lógica de negocio y fortalece la arquitectura del proyecto bajo el patrón Modelo-

Vista-Controlador (MVC).  
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4.2. Página de Administrador 

 

El módulo Administra Cursos del sistema de Evaluación de Personal está diseñado para 

facilitar la gestión de las capacitaciones asignadas a los empleados, integrando tanto la 

interfaz de usuario como la lógica de servidor. Este módulo permite que el personal 

autorizado cargue archivos en formato ODS o Excel (XLS/XLSX) que contienen 

información de cursos, los visualice en una tabla de previsualización y, posteriormente, los 

almacene de manera definitiva en la base de datos. 

Al acceder al módulo, el usuario encuentra un panel lateral con sus datos personales y 

laborales como número de control, nombre, planta, departamento y nivel jerárquico lo que 

contextualiza la información de los cursos que se administran. En la parte central se presenta 

la sección “Lista de Cursos”, que incluye un formulario para la carga de archivos. Una vez 

que se selecciona un archivo, el sistema ofrece la opción de tabular los datos, es decir, 

procesar y mostrar en pantalla cada curso con sus atributos principales: sitio, número de 

control, empleado, clave del curso, nombre, instructor, duración, fechas de inicio y fin, 

porcentaje de avance y estado. Esta previsualización permite al usuario verificar que la 

información es correcta antes de confirmarla. 

El proceso técnico de este módulo se sustenta en un servlet denominado Administra Cursos, 

el cual recibe y procesa las solicitudes provenientes de la interfaz. Cuando un archivo es 

enviado, el servlet identifica su formato y aplica el procedimiento correspondiente para 

extraer los datos: si se trata de un archivo ODS, se utiliza la librería ODF Toolkit; en el caso 

de Excel, se emplea Apache POI. En ambos escenarios, el sistema transforma cada fila del 

archivo en un objeto de tipo Curso y genera dinámicamente las filas HTML que se mostrarán 

en la tabla de la vista. 

Posteriormente, si el usuario decide guardar la información, el servlet compara los cursos 

cargados con los ya existentes en la base de datos. Si detecta coincidencias en el número de 

control y la clave de curso, actualiza el estado y el porcentaje de avance; si no existen, los 

registra como nuevos. Esta lógica asegura que no se generen duplicados y que el progreso de 

cada capacitación se mantenga actualizado. 
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Finalmente, el módulo notifica al usuario mediante mensajes emergentes sobre el éxito o los 

errores ocurridos en el proceso de guardado. Con esta dinámica, Administra Cursos logra un 

equilibrio entre facilidad de uso y robustez técnica, garantizando que la información de las 

capacitaciones se mantenga organizada, actualizada y vinculada correctamente con cada 

empleado dentro del sistema. 

Figura 59 

Página de administrador 

 

Módulo Lista de Cursos del sistema de Evaluación de Personal, mostrando la carga y 

tabulación de un archivo con información de capacitaciones. En la tabla se visualizan los 

datos procesados, incluyendo número de control, empleado, clave de curso, nombre, 

instructor, duración, fechas y avance del curso antes de ser guardados en la base de datos. 
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Figura 60 

Servlet para la vista del módulo administrador 

 

Fragmento del servlet AdministraCursos, encargado de gestionar las peticiones de la vista 

del módulo administrador. En este bloque se configuran los parámetros iniciales de la 

solicitud, se identifica la acción a ejecutar (como el guardado de cursos) y se establece la 

conexión con la unidad de persistencia. 
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4.3. Página de Usuario/Empleado 

El módulo Cursos Pendientes dentro del sistema de Evaluación de Personal está diseñado 

para que los empleados puedan visualizar de manera clara y dinámica los cursos que tienen 

asignados y el avance que registran en ellos. Este módulo combina una interfaz intuitiva con 

un backend que gestiona la recuperación de datos desde la base de datos de manera filtrada 

y actualizada. 

En la vista JSP, el usuario encuentra en el panel lateral su información básica como número 

de control, nombre, planta, departamento y nivel. Además, este panel incluye un gráfico 

circular elaborado con Chart.js que muestra el avance general de los cursos asignados, 

indicando el número de cursos completados frente a los pendientes, acompañado de un 

porcentaje global de progreso. 

En la parte central, el sistema despliega un título principal “Cursos Asignados” y un 

formulario que permite filtrar los cursos por rango de fechas de inicio y fin. De manera 

predeterminada, si el usuario no especifica un rango, se muestran los cursos correspondientes 

al mes actual, cuyo nombre se presenta de forma destacada en la interfaz. 

Los cursos se listan en forma de tarjetas (cards de Bootstrap), cada una con un encabezado 

de color que varía en función de la clave del curso, lo que permite identificar rápidamente la 

categoría a la que pertenece (organizacionales, seguridad, legales/financieros, calidad, entre 

otros). Dentro de cada tarjeta se incluyen detalles como la clave del curso, el nombre del 

instructor, la duración, las fechas de inicio y fin, así como una barra de progreso que indica 

el porcentaje de avance. En la parte inferior de cada tarjeta se muestra el estado del curso 

mediante insignias de color (por ejemplo, verde para cursos completados y amarillo para 

pendientes). En caso de que el empleado no tenga cursos asignados, el sistema muestra un 

mensaje informativo con un diseño claro y accesible. 

En cuanto a la lógica del backend, esta está implementada en el servlet CursosPendientes. Su 

función principal es procesar las solicitudes del usuario, recuperar de la sesión el número de 

control y con ello identificar al empleado en la base de datos. A partir de esta información, 

el servlet consulta los cursos asignados al usuario, ya sea dentro del mes actual o dentro de 

un rango de fechas especificado en el formulario de búsqueda. 
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El servlet además calcula estadísticas: contabiliza cuántos cursos han sido completados y 

cuántos permanecen pendientes, con lo cual obtiene un porcentaje de avance general que se 

envía a la vista junto con la lista de cursos. De esta forma, la JSP puede renderizar tanto el 

gráfico de progreso como las tarjetas con la información detallada de cada curso. Finalmente, 

en caso de que ocurran errores durante el proceso (como problemas al parsear fechas o 

recuperar datos), el sistema devuelve mensajes claros que se muestran al usuario. 

Figura 61 

 

Vista del panel cuando el usuario no tiene cursos asignados. En lugar de mostrar tarjetas de 

capacitación, el sistema despliega un mensaje informativo que indica la ausencia de cursos 

disponibles. De forma predeterminada, la consulta se realiza sobre el mes en curso, por lo 

que, si no existen registros en ese periodo, la pantalla se mantiene vacía salvo por la 

notificación al usuario. 
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Figura 62 

Dashboard de Empleados con capacitaciones asignadas 

 

 

Vista del panel principal cuando el empleado tiene cursos asignados. La información se 

organiza en tarjetas que muestran los detalles de cada capacitación y se complementa con 

indicadores visuales de estado. En este ejemplo, los datos se presentan aplicando filtros de 

búsqueda por rangos de fechas, lo que permite al usuario consultar únicamente los cursos 

programados dentro del periodo seleccionado en la JSP de la página  
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Figura 63 

 

Fragmento del código fuente de la vista JSP CursosPendientes, donde se define la sección 

principal del módulo. En este bloque se incluye el gráfico de avance general de cursos con 

su porcentaje, el encabezado de 'Cursos Asignados' y el formulario de búsqueda que permite 

filtrar los resultados por rangos de fechas de inicio y fin, facilitando la consulta personalizada 

de las capacitaciones del empleado. 
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Figura 64 

Servlet para la vista de cursos pendientes 

 

Fragmento del servlet CursosPendientes, encargado de gestionar la lógica del módulo de 

cursos pendientes. En este bloque se observa la configuración inicial del servlet, la definición 

del método processRequest y las primeras operaciones: establecer la codificación de la 

petición, recuperar la información del usuario autenticado desde la sesión y preparar la 

conexión con la unidad de persistencia. Este servlet permite filtrar los cursos asignados según 

el rango de fechas o, por defecto, mostrar los correspondientes al mes actual. 

Figura 65 
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Sección final del servlet CursosPendientes, donde se completan las operaciones de 

validación y cierre de recursos. En este fragmento se incluyen el manejo de excepciones, el 

cierre de las fábricas de entidades (EntityManagerFactory) y el reenvío de la petición a la 

vista CursosPendientes.jsp. Asimismo, se definen los métodos doGet y doPost para redirigir 

las solicitudes HTTP al método processRequest, centralizando así la lógica del 

procesamiento de cursos pendientes. 

 

4.4. Página de Búsqueda de capacitaciones asignadas 

El módulo Estadísticas de Cursos permite consultar, analizar y actualizar la información de 

capacitaciones registradas en el sistema mediante filtros y una visualización tabular clara. Al 

ingresar, el usuario encuentra un panel lateral con sus datos básicos (número de control, 

nombre, planta, departamento y nivel), lo que contextualiza la consulta y mantiene 

coherencia con el resto del sistema. 

En el área principal se presenta el título “Gestión de Cursos” y un formulario de búsqueda 

que admite tres criterios: número de control, nombre del empleado y clave de curso. Estos 

filtros son opcionales y pueden combinarse para refinar los resultados. La interfaz, construida 

con Bootstrap, ofrece controles de formulario claros y acciones de Buscar y Limpiar. 

Los resultados se muestran en una tabla responsiva con encabezados estandarizados: número 

de control, nombre, clave y nombre del curso, fecha de inicio, duración y estatus. Para 

mejorar la lectura, el estatus se representa con insignias de color (verde para “Completado” 

y amarillo para otros estados). Si la consulta no arroja coincidencias, se despliega un mensaje 

informativo indicando que no se encontraron cursos con los criterios especificados. 

La lógica de servidor se implementa en el servlet EstadisticasCursos. Durante su ciclo de 

vida, el servlet inicializa un CursosJpaController a partir de la unidad de persistencia 

EvaluacionesPU, lo que optimiza el acceso a datos. En cada solicitud, establece la 

codificación UTF-8, recupera el perfil del usuario desde la unidad de persistencia y lee los 

parámetros del formulario (número de control, nombre y clave). Con estos criterios invoca 

el método findWithFilters(...) del controlador JPA, que ejecuta la consulta en base de datos 

aplicando los filtros proporcionados. Los resultados se adjuntan al request y se reenvían a la 
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vista /jsps/evaluar/EstadisticasCursos.jsp, donde se renderizan. Al destruirse, el servlet cierra 

ordenadamente el EntityManagerFactory asociado al controlador para liberar recursos. 

Figura 66 

Filtros de búsqueda para capacitaciones asignadas 

 

Vista del módulo Gestión de Cursos con los filtros de búsqueda habilitados para consultar 

las capacitaciones asignadas. La interfaz permite filtrar por número de control, nombre del 

empleado o clave de curso, mostrando en la tabla los resultados correspondientes con detalles 

como nombre del curso, fecha de inicio, duración y estatus de avance. 
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Figura 67 

JSP de la página de búsqueda y filtrado

 

Fragmento de la JSP del módulo Estadísticas/ Gestión de Cursos, donde se define el 

formulario de búsqueda y filtrado. Se implementan campos para número de control, nombre 

y clave de curso con Bootstrap, además de los botones Buscar y Limpiar; debajo, la vista 

renderiza la tabla de resultados cuando existen coincidencias. 

Figura 68 
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Fragmento de la JSP del módulo Estadísticas de Cursos correspondiente a la tabla de 

resultados. Aquí se renderizan los cursos obtenidos con los criterios de búsqueda, mostrando 

campos como número de control, nombre del empleado, clave y nombre del curso, fecha de 

inicio, duración y estatus. El estatus se presenta con insignias de color verde para cursos 

completados y amarillo para los pendientes. En caso de no encontrarse coincidencias, se 

despliega un mensaje informativo al usuario. Además, se incluye la función JavaScript 

limpiar Filtros() que restablece los campos del formulario a su valor inicial. 

Figura 69 

Servlet para vista de Búsqueda y filtrado 

 

Fragmento del servlet EstadisticasCursos, responsable de la vista de búsqueda y filtrado. Se 

observa el método init() que inicializa el CursosJpaController con la unidad de persistencia 

EvaluacionesPU, y el método processRequest donde se configura la solicitud, se recupera la 

información del usuario, se leen los parámetros de filtro (número de control, nombre y clave 

de curso), se consulta la base de datos mediante findWithFilters(...) y se reenvían los 

resultados a EstadisticasCursos.jsp para su renderizado. 
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Figura 70 

 

 

4.5. Página de reporte de capacitaciones (Administrador) 

El módulo de Reporte de Avance General constituye una herramienta fundamental dentro del 

sistema, ya que permite al perfil administrador obtener una visión integral del estado de los 

cursos registrados en la organización. Su principal función es consolidar la información 

almacenada en la base de datos y transformarla en indicadores clave que facilitan la 

supervisión y toma de decisiones estratégicas en materia de capacitación. 

A través de este módulo, el administrador puede visualizar el promedio global de avance 

considerando todos los cursos, así como identificar la distribución de estatus entre los 

registros, distinguiendo aquellos que se encuentran completados, en proceso o pendientes. 

De igual forma, se muestra el total de cursos registrados y la cantidad de empleados únicos 

que participan en ellos, lo que proporciona una perspectiva completa sobre el nivel de 

cumplimiento en la institución. 

El sistema no se limita a ofrecer métricas generales, sino que también realiza un análisis 

agregado por empleado. De esta forma, se calculan promedios de avance individuales y se 

genera un ranking que destaca a los colaboradores con mayor o menor progreso, permitiendo 

identificar fortalezas y áreas de oportunidad en la formación del personal. Para mejorar la 

comprensión y facilitar el análisis visual, estos datos se presentan mediante gráficas 
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dinámicas: una de tipo dona, que refleja el porcentaje de cumplimiento general, y otra de 

barras, que muestra el avance promedio por empleado, limitando la visualización a los 

principales casos para evitar la saturación de información. 

En conjunto, este módulo transforma los datos dispersos de la base en información 

estructurada, clara y fácilmente interpretable. Su aporte principal radica en ofrecer al 

administrador una herramienta de monitoreo y evaluación que respalda la gestión eficiente 

de los procesos de capacitación, garantizando el seguimiento oportuno y la mejora continua 

en el desarrollo del talento humano. 

Figura 71 

Vista del módulo de reporte 

 

Vista del módulo de Reporte de Avance General en el sistema de evaluación de personal. Se 

muestran indicadores clave como el promedio de avance, cursos totales y estatus de 

cumplimiento, acompañados de gráficas dinámicas de dona y barras que ilustran el progreso 

global y por curso. 
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Figura 72 

Vista del módulo de reporte 

 

Interfaz del módulo de Reporte de Avance General mostrando la gráfica de progreso global 

y por empleado, acompañada de una tabla detallada con los cursos registrados. En la tabla se 

presentan la clave, nombre del curso, instructor, fechas de inicio y fin, porcentaje de avance 

y estatus de cada capacitación, lo que permite un seguimiento integral y claro del progreso 

de los colaboradores. 

Figura 73 

JSP de la vista del Módulo de reportes 
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Fragmento de código JSP correspondiente al módulo de Reporte de Avance General. En este 

bloque se definen las tarjetas de indicadores clave (promedio de avance, cursos totales, 

completados y en proceso/pendientes), utilizando componentes de Bootstrap y expresiones 

JSP para mostrar dinámicamente los valores obtenidos desde la base de datos. 

Figura 74 

 

Fragmento del servlet asociado al módulo de Reporte de Avance General. En este código se 

observa la conexión a la unidad de persistencia, la obtención de datos de los cursos mediante 

JPA y el cálculo de métricas de avance. Posteriormente, estos resultados son preparados 

como atributos y enviados al JSP para su visualización en forma de indicadores y gráficas. 

 

 

 

  



Página | 97  

 

Conclusiones 

El presente proyecto concluye con la implementación exitosa de un sistema integral de 

gestión de capacitaciones, cuyo diseño y desarrollo respondió de manera directa a las 

necesidades institucionales de control, seguimiento y análisis de capacitaciones asignadas al 

personal. A lo largo del proceso, se construyeron módulos que, además de cumplir con los 

objetivos planteados en el anteproyecto, aportaron un valor agregado al ofrecer un entorno 

tecnológico moderno, seguro y adaptable. 

El módulo de Administración de Cursos se consolidó como el núcleo del sistema, al permitir 

la carga masiva de capacitaciones en formatos ODS y XLSX, su validación y 

almacenamiento en la base de datos. Gracias a este componente, la gestión de la información 

pasó de ser manual y fragmentada a ser automatizada y confiable, reduciendo los errores 

humanos y asegurando la integridad de los datos. 

El módulo de Cursos Pendientes proporcionó al usuario una interfaz clara y dinámica para 

consultar las capacitaciones asignadas y visualizar su progreso en tiempo real. La 

incorporación de filtros por rangos de fechas y la representación gráfica mediante Chart.js 

fortalecieron la experiencia del usuario al convertir los datos en información visualmente 

comprensible, lo que facilita el seguimiento de su avance y motiva el cumplimiento de las 

capacitaciones. 

Por su parte, el módulo de Estadísticas de Cursos amplió el alcance del sistema hacia el 

análisis y la toma de decisiones. Al integrar filtros flexibles el cual permite generar listados 

dinámicos que reflejan con precisión el estado actual de las capacitaciones en la organización. 

Con ello, se brinda al área de Recursos Humanos una herramienta analítica que transforma 

los registros almacenados en información estratégica, indispensable para mejorar la 

planeación de futuros programas de capacitación. 

La adopción de la metodología Kanban resultó clave para el éxito del proyecto, pues facilitó 

la organización del trabajo en fases claras, el control de los avances y la adaptación a cambios 

emergentes durante el desarrollo. Esta aproximación permitió entregar resultados funcionales 

de manera iterativa, manteniendo un ritmo sostenible y fomentando tanto el crecimiento 
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técnico como el fortalecimiento de habilidades blandas, tales como la comunicación y la 

colaboración. 

En términos tecnológicos, la decisión de utilizar Java EE con Servlets, JSP, JPA y AJAX, 

complementados con Bootstrap y librerías de apoyo, garantizó la construcción de un sistema 

robusto, escalable y alineado a estándares reconocidos de la industria. Esta arquitectura 

asegura la mantenibilidad y la posibilidad de futuras expansiones, como la integración con 

plataformas LMS o la implementación de notificaciones automatizadas para los empleados. 

El proyecto no solo resolvió las necesidades inmediatas de gestión de capacitaciones, sino 

que sentó las bases para la evolución continua de la organización hacia una cultura de 

aprendizaje sustentada en datos. La experiencia adquirida en su desarrollo permitió fortalecer 

competencias técnicas y metodológicas, además de consolidar el compromiso con valores 

como la responsabilidad, la honestidad y la eficiencia. Este sistema representa un punto de 

partida sólido para la innovación futura, orientado a potenciar el desarrollo del talento 

humano mediante la tecnología. 
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Competencias desarrolladas 

El desarrollo del sistema de gestión de cursos representó una experiencia formativa que me 

permitió fortalecer una amplia gama de competencias técnicas, profesionales y personales. 

A lo largo del proyecto tuve la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante 

mi formación académica y, al mismo tiempo, enfrentar retos reales que impulsaron mi 

capacidad de análisis, resolución de problemas y toma de decisiones estratégicas. 

En el ámbito técnico, consolidé el dominio de tecnologías propias del ecosistema Java EE, 

particularmente en el uso de Servlets, JSP y JPA bajo el patrón de arquitectura MVC, lo que 

me permitió diseñar un sistema modular, escalable y mantenible. Asimismo, adquirí 

experiencia en la integración de librerías externas. Del mismo modo, reforcé mis habilidades 

en el manejo de bases de datos mediante la persistencia con JPA y la validación de datos, 

asegurando la integridad y consistencia de la información almacenada. También desarrollé 

competencias en la construcción de interfaces dinámicas y responsivas, aplicando Bootstrap, 

AJAX y Chart.js, lo que dio como resultado una experiencia de usuario más fluida, intuitiva 

y visualmente atractiva. 

Desde el punto de vista metodológico, el uso de la metodología ágil Kanban me permitió 

organizar y planificar el trabajo de forma iterativa, priorizando tareas y entregables de 

acuerdo con los avances del proyecto y los cambios surgidos durante el proceso. Esta 

experiencia fortaleció mi capacidad de autogestión, mi disciplina en el cumplimiento de 

objetivos y mi habilidad para adaptar el desarrollo a nuevas necesidades sin perder de vista 

el alcance original. 

En cuanto a las competencias personales y blandas, este proyecto me permitió crecer en 

aspectos fundamentales para el ejercicio profesional. La comunicación efectiva y la 

documentación clara fueron esenciales para explicar de manera precisa cada componente 

desarrollado. Al mismo tiempo, se reforzó mi compromiso con valores como la honestidad y 

la responsabilidad, procurando siempre la calidad de la solución tecnológica entregada. 

Igualmente, aprendí a trabajar con una mentalidad de mejora continua, manteniendo una 

actitud crítica y autocrítica frente a las decisiones tomadas y buscando constantemente 

alternativas más eficientes. 
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Las competencias desarrolladas abarcaron desde la técnica especializada, centrada en el 

diseño y construcción de un sistema robusto, hasta la metodológica y personal, vinculada a 

la gestión ágil, la resolución de problemas y el compromiso ético. Todo ello se tradujo en un 

fortalecimiento integral de mi perfil profesional, preparándome no solo para enfrentar 

proyectos de software de mayor complejidad, sino también para asumir con confianza el reto 

de aportar soluciones tecnológicas alineadas a las necesidades reales de las organizaciones. 

Propuestas de mejora 

Si bien el sistema desarrollado cumple con los objetivos planteados y ha demostrado mejorar 

la eficiencia en la administración de cursos de capacitación, existen diversas áreas de 

oportunidad que pueden potenciar su funcionalidad y asegurar su evolución a futuro. Entre 

las principales propuestas de mejora se encuentran: 

1. Integración con un LMS (Learning Management System): Incorporar el módulo 

a una plataforma de gestión del aprendizaje que permita centralizar tanto la 

administración como la impartición de los cursos, facilitando el acceso a contenidos 

en línea, evaluaciones automatizadas y seguimiento detallado del desempeño. 

2. Notificaciones y recordatorios automáticos: Implementar un sistema de alertas 

mediante correo electrónico o notificaciones en la aplicación para recordar a los 

empleados la fecha de inicio o vencimiento de sus cursos, fomentando la puntualidad 

y el cumplimiento en los programas de capacitación. 

3. Expansión de funcionalidades de Recursos Humanos: Integrar el sistema con otros 

procesos de gestión del talento, como evaluaciones de desempeño, detección de 

necesidades de capacitación o planes de carrera, alineando la formación con la 

estrategia corporativa de desarrollo del personal. 

Estas propuestas de mejora buscan no solo robustecer la solución ya implementada, sino 

también proyectar al sistema como una herramienta integral y estratégica para la 

administración del talento humano, con capacidad de escalar y adaptarse a las necesidades 

cambiantes de la organización. 
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