EDUCACION %‘i@}

Instituto Tecnolégico de Apizaco

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

NOMBRE DEL PROYECTO:
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MODULO PARA LA
GESTION Y OPTIMIZACION DE CAPACITACIONES DE
EMPLEADOS

OPCION QUE CORRESPONDA:
TITULACION INTEGRAL INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

PRESENTA:
ALDRIN MICHEL HERNANDEZ LOPEZ

NOMBRE DEL ASESOR:
MTRO. FELIPE PASCUAL ROSARIO AGUIRRE

APIZACO, TLAX., OCTUBRE 2025



SN TECNOLOGICO
EG ol NACIONAL DE MEXICO,

.
'-!'

. Educacion

e e e e e e e

Secretaria de Educacion Pablica

"':--\.-\.-

Instituto Tecnologico de Apizaco
Sistemas y Computacion

Apizaco, Tlaxcala, sV il 1] =PI piS

Oficio No. S.C./OPV/0510/25

ASUNTO: Liberacion de proyecto
para titulacion integral

ISRAEL JORGE SANCHEZ SANCHEZ
JEFE DEL DEPTO. DE DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES
PRESENTE.

POR ESTE MEDIO LE INFORMO QUE HA SIDO LIBERADO EL SIGUIENTE PROYECTO PARA LA TITULACION INTEGRAL.
NOMBRE DEL EGRESADO: HERNANDEZ LOPEZ ALDRIN MICHEL

CARRERA: INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

NO. DE CONTROL: 20370982

Desarrollo e implementacion de maodulo para la gestion y optimizacion de

NOMBRE DEL PROYECTO: % i
capacitaciones de empleados

PRODUCTO U OPCION: TITULACION INTEGRAL INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL

AGRADEZCO DE ANTEMANO SU VALIOSO APOYO EN ESTA IMPORTANTE ACTIVIDAD PARA LA FORMACION
PROFESIONAL DE NUESTROS EGRESADOS. '

ATENTAMENTE

Excelencia en Educacion Tecnologica- A
Pensar para Servir, Servir para Triunfar® _ /d /

FELIPE PASCUAL ROSARIO AGUIRRE

MIQUELINA SANCHEZ PULIDO
ASESOR INTERNO

JEFA DEL DEPTO. DE SISTEMAS Y COMPUTACION

ccp. Coordinacion de carrera
Expediente
MSP/mrol*

. LIBRE o

PLASTIC?

2025 Av. Instituto Tecnologico No. 418, San Andrés "‘u_humhuah:pﬁi;

‘ La MU]’E[" {Ct {*;4 | } 41723 |{} F-[ 1 |5 . e
| ; lndlgena tecnin. Mx | aptzaco.tecnin, mx




r":_

e 2

ey TR

A X |

":'-""ig.:_,“':“'": '\-\..:.%1.' £ +
K TR R, e

3 el

T L -

B RIS e

a‘ﬁ. o TS -\.i%

S 0¥ Secretaria de Educacién Publica 5

Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Division de Estudios Profesionales

Tzompantepec, Tlaxcala [EfJsle0]slg=1pd0Pds

HERNANDEZ LOPEZ ALDRIN MICHEL

EGRESADO(A) DE LA CARRERA DE INGENIERIA

EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
CON NUMERO DE CONTROL 20370982,

PRESENTE.

Por este medio, me permito informar a usted que por aprobacion de la comision revisora asignada para valorar el trabajo que
mediante la opcion TITULACION INTEGRAL INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL y cuyo tema es: DESARROLLO

E IMPLEMENTACION DE MODULO PARA LA GESTION Y OPTIMIZACION DE CAPACITACIONES DE EMPLEADOS,

conforme a lo establecido en el procedimiento para la obtencién del Titulo Profesional en el Instituto Tecnoldgico, la Division
de Estudios Profesionales a mi cargo le otorga la:

AUTORIZACION DE IMPRESION

Debiendo entregar 2 USB del mismo, apropiadamente empastados, a la brevedad, para presentar su Acto de Recepcion

Profesional.
Sin otro particular por el momento me despido. &&ﬂmﬂuﬂ@
AN
e ALy
2 UIEEN 2
- «-°5”l‘~. ‘%ﬂ
ATENTAMENTE g@@@ﬁfﬁ
Excelencia en Educacion Tecnol6gica® AN S
Pensar para Servir, Servir para T junfar® i

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
TECNOLOGICD NATIONAL
' CFE 1":"1’1'}';1;“'5““
. INSTITUTD TECNOLOGICD 3E APIZACO
;
DIVISION DE
ESTUDIOE PROFTGIOMALES

CECILIA ARELLY RREG IN LARA
JEFA DE LA DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

ccp. Archivo

CYAL/rrc

Av. Instituto Tecneldgico No. 418, San Andrés Ahuashuatepec,
Municipio de Tzompantepec, Tlaxcala, Mex. C.P. 90491 Tel. (241] 4172010

Ext. 304, e-mail: dep_titulacion@apizaco.tecnm.mx | apizaco.tecnm.mx e

, 2025
5L Ano de

La Mujer

/) Indigena




AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, deseo dedicar este trabajo a mi mama, quien ha sido el motor mas grande
en mi viday la razén principal de mis esfuerzos. Su apoyo incondicional, sus consejos llenos
de sabiduria y el amor infinito que siempre me ha brindado han sido la base que me sostuvo
en los momentos mas dificiles y la inspiracion que me impulsé a alcanzar cada uno de mis
objetivos. Gracias por creer en mi cuando yo mismo dudaba, por ensefiarme el valor de la
perseverancia y por demostrarme con tu ejemplo que con esfuerzo y honestidad todo es
posible. Este logro no es solo mio, también es tuyo.

De igual forma, agradezco profundamente a mi papa, quien, con su ejemplo de trabajo
constante, disciplina y compromiso me ha ensefiado a enfrentar la vida con responsabilidad
y firmeza. Sus consejos, apoyo y confianza en mis capacidades han sido una guia
fundamental a lo largo de mi formacién. Gracias por mostrarme que el esfuerzo y la
dedicacion siempre rinden frutos, y por motivarme a dar lo mejor de mi en cada reto. Este
proyecto también es reflejo de los valores que me inculcaste y que hoy forman parte de mi
caracter y manera de trabajar.

A mis amigos, mi familia elegida durante la universidad, a quienes carifiosamente llamamos
Los Mary Janes. Gracias por cada momento compartido, por las risas interminables, por el
apoyo en los dias de cansancio, por las conversaciones que se convirtieron en refugio y por
recordarme que en este camino académico no estaba solo. Ustedes hicieron que cada etapa
de la universidad fuera mas llevadera, méas divertida y llena de recuerdos que siempre
atesoraré. Su compafiia ha sido una parte fundamental de mi formacién, no solo como
estudiante, sino también como persona.

También quiero agradecer a aquellas personas especiales que me acompafiaron en diferentes
momentos de este proceso. Su apoyo, sus palabras de aliento y su confianza en mis
capacidades fueron una motivacion extra para no rendirme y seguir adelante incluso cuando
el camino parecia complicado. A cada una de ellas, les guardo un profundo agradecimiento
porque contribuyeron a que hoy este proyecto sea una realidad.

Finalmente, quiero expresar mi sincera gratitud a mis jefes y mentores en el ambito laboral:
Arturo, Ubaldo y Miguel. Trabajar con ustedes ha sido una experiencia invaluable que ha
marcado mi desarrollo profesional y personal. Gracias por brindarme la oportunidad de
formar parte de su equipo, por transmitirme conocimientos, por compartir su experiencia y
por confiar en mis capacidades. Cada ensefianza recibida se ha convertido en una herramienta
que hoy aplico no solo en este proyecto, sino en mi vida profesional. Més alla del trabajo, su
guia y ejemplo me han demostrado la importancia de la disciplina, la responsabilidad y la
pasion por lo que se hace.

Pagina| 1



INDICE

I. GENERALIDADES DEL PROYECTO .....iiiiiiiiic it 7
I S [ oo [0 o o1 T o OSSPSR 7
1.2.  Descripcion de la empresa/organizacion .............cocceeoereisieneneiesiese s 8
1.3, Problemas @ rESOIVEN ........cciiiiiieiieie et 10
14, JUSHITICACION ..ottt bbb 11
I T O 1 o] < £ Y7o £SO 12

1.5.1.  ODJetiVO gENETAl .......ccveicieeie et 12
1.5.2.  ODbjetivos ESPECITICOS.....cviiiiiieiieie et 12
1.6.  AICANCES Y HMITACIONES ....cveiuiiiiiiiieiieiie e s 13

1. MARCO TEORICO ..ottt 14

2.1. Definiciones del seguimiento de CapacCitaCiONes ............cccvrvreeieiierienenesiesieeneas 14
2.1.1. CAPACITACION ..ottt et 14
2.1.2.  Aprendizaje organizacional .............ccceviveiiiiieiieie e 15
2.1.3.  Gestion del CONOCIMIENTO ......c.ovviiiiiiiiieieie e 16
2.1.4.  Evaluacion de la capacitaCion............cccocveveiieieeiieiie s 16
2.1.5. Plataformas LMS (Learning Management SYStems)..........ccccoveverveereernesnnenn. 17
2.1.6.  Plataformas de e-Learning.........ccocuiriririeieiene s 18

2.2.  Desarrollo WeD CON JAVA ...ttt 21

2.2.1.  Arquitectura de SOTIWAIE .........coiiiiiieiieeee e 21
2.2.1. 1. ArqUItECTUIA WED .....viiiiic e 23
2.2.1.2. Modelo MV C(Modelo-Vista-Controlador)...........ccccoevveviiieiecie e, 25
2.2.1.3. Arquitectura Modelo 2 (JSP Model 2) .......cccoovevveiiiiceecece e 28

2.2.2. JAVA .ottt 33
2.2.2.1.  Java Server Pages (JSP) ...t 34
2.2.2.2. JAVA SEIVIELS ..o e 34
2.2.2.3.  Java PersiStence API (JPA) .. ..o 35
2.2.2.4.  HIbernate ORM........cccoiiiiiiieiiee e sra e 35

L. DESARROLLO ...ttt ettt e et e e nte e e sna e e e nnt e e e neeas 37
K 250 R |11 {0 T L1 ot [ ] o SR 37
3.2.  Metodologia de desarrollo ...........cccueieeiiiicieeece e 38
3.3.  Requisitos funcionales y no funcionales............cccooveviiiiiciie i 40

Pagina | 2



3.4,  RecolecCion de iNFOIMACION .......oooeei et ee e 42

3.5.  Especificacion de Casos A€ USO ........ccccueiierierieiiesieeie e esre e sre e 43
3.6.  Arquitectura del SISTEMA .........cccouiiiiiicie e 45
3.7.  Disefo de Base d8 DAt0S ........cccveirriireiiiiisiieieie e 47
3.8, HISLOrIas 8 USUAITO ...cveeuiiieieiieieeiie sttt et 47
3.9. Desarrollo de la 16gica del NEJOCIO. .........ooveiiiiiiriiieee s 50
3.10.  Disefio y maquetado de Interfaces de USUario...........cccovovevvrieneenesieeseeniennnnns 51
3.11.  Configuracion del entorno de desarrollo ... 56
IV. ANALISIS DE RESULTADOS ..ottt 77
4.1, ENtidades MapeaOas ..........cceiveiierieiieiieeie e e e sie s ste e e see e sre et e e saeeaesneenre e 78
4.2. PAgina de AdmMINISTIATOr .......ccociveiieiicie e sre e 81
4.3. Pagina de Usuario/EMPIEadO .........c.ccvveiieieiie et 84
4.4. Pagina de Basqueda de capacitaciones asignadas ............ccccevvereiiieieeieeiieseesee s 89
4.5. Pagina de reporte de capacitaciones (AdmINistrador) ..........c.ccocvevvevevenennsesesnenens 93
(O] 0] 113 To] g 2SSOSR 97
Competencias deSarrolladas ..o 99
PropUESTAS B MEJOIA ....c.viviiiiiiiiieieeiee et 100
= 1o [ToTo ] =1 OSSOSO 101

Pagina | 3



INDICE DE FIGURAS

10 U OSSP 27
10 USSR 28
100 T USSR 30
10 U USSR 31
FIUIA Dbt bbbttt bbb 38
FROUIA Bt b bbbt bttt bbb 44
FUIA 7ttt bbbt bttt b bbb 45
FIQUIA 8.t b bbbttt b ettt 47
FIOUI Ot b bbb e e 50
FRIOUIA L0ttt b b bbb bbb 51
FRIOUIA L1ttt bbbttt b bbb 52
FIQUI L2ttt bbbttt bbbt 53
FRUIA L3ttt b bbbt b et b e b 54
FIQUI LA ..ttt bbbt bbbt bbb 55
100 U ST RORSS 57
100 U G USROS 57
10 U OSSO 57
100 U USROS 58
100 U OSSPSR 58
100 U0 USROS 59
10 A OSSPSR 59
FIQUIA 22ttt et et e et e et e e b e et e eae e s be e s teeneeare e reentenneens 60
10U U USROS 60
1o U U OSSPSR 60
FIQUIA 25ttt sttt e e a e et e et e e at e ea e e te e r e e re e reetenneenas 61
FRIQUIA 26ttt bbbt bbb bbb 61
FRQUIA 27 .ttt b et bbbttt b bbb 62
FIQUI 28t bbbt b e bbb 62
FIOUI 29 .t b et bbbttt b et 63
FROUIA 30t bbbt b bbb 63
[0 U] = T USSP PRV PSPPI 63
FRIQUI 32ttt b bbbttt bbb 64
FUIA 33t bbbttt b et 65
[ 0] = T 7 TSROSO PSPPSR 65
FIQUIA 35t b bbbttt 66
[0 U] = T 1 TSP P TP 66
T U= T APPSR 67
Lo U s T TSRS 67
T 1U = PRSP USPR 68
T U= O TR P PSP 69
T U= T TP TSP 69
FAQUI A2ttt e et e e b e et e e e aa e et e e e R b e e te e naaeereennes 70

Pagina | 4



100 U USSR 70

100 U ORI 71
100 RO TSRPRP 71
1o 0 U RSP SRPRP 72
100 U RSP PSRPRP 72
FIQUIB AB..... et b bbbttt b bbb 73
FIQUIB A ..ttt bbbt b bbb 73
FIQUI 50 ...t b bttt bbb 74
FIQUI DLt b bbbt n bbb 74
FIQUI D2 ...ttt bbbt b bbb 75
FUI B3t b bbbttt b e 75
FIQUIB DA ..t b bbbt b bbb 76
100 T OSSO 76
10U ] OSSPSR 77
100 A OSSPSR 78
10U T OSSPSR 80
10U T USROS 82
FIQUIA B0 ...ttt e st e et e e st e s be et e eaeesaeesteeneesre e reeneenneens 83
10 0 W OSSPSR 85
100 W ST RORSP 86
1o 0T W X OSSPSR 87
100 W USROS 88
FIQUIA B5 ...ttt et e st e et e et e st e et e e reesae e e re e e e e re e re e tenneern 88
FIQUI BBt bbbttt b e bbb 90
FRQUI B7 ..ot b b bbbt 91
FIQUI B8.......ee et bbb bbb bbb s 91
FIQUI B ...t b bbbttt bbb 92
FRQUIA 70ttt bbb bbbttt b bbb 93
FRIQUIA 70ttt b et bbbttt bbb bbb 94
FRQUIA 72ttt bbbttt b bbb 95
FIQUIA 73ttt bbbt bt e et bbb 95
FRIQUIA T4 ...ttt bt bbbt s bbb bbb 96

Pagina |5



RESUMEN

Este proyecto de residencia profesional, titulado "Desarrollo e Implementacion de un Modulo
para la Gestion y Optimizacion de Capacitaciones de Empleados”, aborda la necesidad de
automatizar y optimizar los procesos de capacitacion en POSCO MPPC Puebla. El sistema
actual, basado en procesos manuales para la asignacion y seguimiento de cursos de
capacitacion, presenta areas de oportunidad significativas, como retrasos en la programacion,
falta de monitoreo del progreso y dificultades para generar reportes confiables. Para superar
estos desafios, se disefié e implementd un modulo web basado en tecnologias Java EE
(Servlets, JSP, JPA) utilizando la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), que

garantiza modularidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento.

Los resultados demuestran una mejora sustancial en la eficiencia operativa, reduciendo la
carga administrativa y aumentando la precision de los datos. Ademas, el sistema facilita la
toma de decisiones basada en datos al consolidar métricas de capacitacion, alineando el
desarrollo del personal con los objetivos corporativos. Este proyecto resalta la importancia
de que con las herramientas digitales se puede gestionar mejor la capacitacion del personal.
El sistema que desarrollado puede adaptarse facilmente a otras empresas con necesidades

parecidas.

Palabras clave: Gestion de capacitaciones, Java EE, arquitectura MVC, automatizacion,
desarrollo de empleados, decisiones basadas en datos.
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l. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. Introduccion

En la actualidad, la capacitacion continua de los empleados es clave para el éxito de las
organizaciones, ya que no solo mejora las competencias individuales, sino que también
fortalece la productividad y la competitividad empresarial manteniendo un equipo
actualizado y eficiente. Sin embargo, en muchas empresas, como POSCO MPPC Puebla, los
procesos de gestion de capacitaciones se realizan de manera manual, lo que genera
ineficiencias, retrasos en la asignacion de cursos, falta de seguimiento y dificultades para
medir el impacto real de la formacion. Por ello surge la necesidad de implementar soluciones
tecnoldgicas que automaticen y optimicen estos procesos, garantizando una gestion mas

eficiente y estratégica del conocimiento organizacional.

Este proyecto nace con el objetivo de simplificar y mejorar la gestion de las capacitaciones
mediante un sistema digital que automatice tareas, facilite el acceso a la informacion y
permita un mejor control del progreso de los empleados. La herramienta busca ser facil de
usar, tanto para el personal de Recursos Humanos como para los trabajadores, y proporcionar

datos claros que ayuden a tomar decisiones mas informadas.

Para ello, se emplearan tecnologias Java Web, como Servlets, JSP, JPA y AJAX, bajo una
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), que garantiza un disefio modular, escalable

y de facil mantenimiento.

La implementacion de este modulo no solo mejora la eficiencia operativa del departamento
de Recursos Humanos, sino que también proporcionara a los empleados una herramienta para
consultar sus cursos asignados y monitorear su avance. Ademas, la empresa podra tomar

decisiones basadas en datos, alineando la capacitacidn con sus objetivos estratégicos.
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1.2. Descripcion de la empresa/organizacion

Nombre: POSCO MPPC Puebla.

POSCO MPPC Puebla es la planta pionera de POSCO MPPC en México. Fundada en 2006
como parte del Grupo POSCO lider mundial en la produccion de acero, con operaciones en
mas de 53 paises, en nuestro pais contamos con una red de cuatro plantas estratégicas: Puebla,
San Luis Potosi, Celaya y Aguascalientes. La sede de Puebla abastece principalmente a las
industrias automotriz, de electrodomésticos y de la construccion, ofreciendo acero laminado

de alta calidad respaldado por certificaciones internacionales como IATF 16949 e ISO 14000.
Domicilio

Carretera 190, Km 0.550, Col. Santa Ana Xalmimilulco,

Municipio de Huejotzingo, Puebla, México.

C.P. 74169

Sitio web

https://poscomppc.com.mx/

Misién
“En POSCO MPPC nos dedicamos al suministro de acero laminado para la industria, nuestra

mision es cumplir con los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas, mediante la

mejora continua en todos nuestros procesos, identificando nuestros riesgos y oportunidades.”
Vision
“Ser empresa lider elegida por nuestros clientes, ofreciendo calidad en nuestros procesos y

servicios, satisfaciendo asi sus necesidades, basada en la confianza y el apoyo de sus

Colaboradores y contribuyendo al progreso de la comunidad y su entorno.”
Valores

e Clientes y partes interesadas: En todas las areas escuchamos la voz del cliente
cumpliendo sus necesidades y expectativas.

e Etica: Actuar con responsabilidad y transparencia en cada una de nuestras areas.
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e Capital Humano: Valoramos a nuestro personal, cuidando de los derechos de
nuestros empleados, demostrando sus habilidades y capacidades, alcanzando un

mejor potencial.
Giro de la empresa

El giro de POSCO MPPC, filial de POSCO, es la venta y procesamiento de bobinas, laminas
y cintas de acero para diversos sectores, destacando la industria automotriz como su principal

mercado.
Area donde se realiz6 el proyecto
Departamento de sistemas

El proyecto fue desarrollado en el Departamento de sistemas en colaboracion y con el apoyo
del departamento de recursos humanos, el cuél es el area responsable del seguimiento de

capacitaciones para empleados.
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1.3. Problemas a resolver

En POSCO MPPC S.A. de C.V., la capacitacion de empleados enfrenta serias limitaciones
que impiden maximizar su impacto en la productividad y la calidad. Actualmente, la
asignacion de cursos se lleva a cabo mediante procesos manuales que retrasan tanto la
definicion de calendarios como la notificacion oportuna a los colaboradores. Esta
metodologia obliga al departamento de Recursos Humanos a coordinar individualmente
fechas y participantes, lo que a menudo provoca choques de horario o deja algunos cursos

sin asignar.

Ademas, el seguimiento de las metas formativas esta fragmentado: cada planta mantiene sus
propios registros de avances, sin indicadores centralizados que permitan identificar a tiempo
las brechas de conocimiento o los incumplimientos de objetivos. Esta dispersion informativa
impide tener una vision global del estado de la capacitacion y retrasa la deteccidn de areas

criticas que requieren refuerzo inmediato.

La ausencia de reportes estructurados y de métricas confiables agrava aun mas la situacion.
Sin datos consolidados, la direccion carece de herramientas para medir el retorno de la
inversion en formacion y ajustar contenidos o metodologias de manera &gil. Al mismo
tiempo, la generacion manual de informes convierte en una tarea tediosa la obtencién de
informacidn relevante para la toma de decisiones, por lo que cualquier analisis profundo de

resultados queda practicamente fuera de alcance.

Paralelamente, Recursos Humanos dedica decenas de horas al recopilar, depurar y unificar
informacién proveniente de mdaltiples fuentes, con el riesgo constante de errores de
transcripcion y versiones desactualizadas en las hojas de célculo compartidas. La falta de un
canal institucional Unico para notificaciones y recordatorios contribuye a que mas del 40 %
de los empleados retrase o incluso omita la confirmacion y el seguimiento de sus

capacitaciones, afectando la trazabilidad y la motivacion continua.

Por dltimo, no existen mecanismos automaticos para validar datos, detectar duplicados o
generar alertas de vencimiento de metas formativas, lo que impide la generacién de reportes
dindmicos y priva a la empresa de una herramienta proactiva para el analisis de tendencias

de desempefio tanto individual, asi como, por area.
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En conjunto, estas deficiencias limitan la capacidad de POSCO MPPC para alinear su
estrategia de capacitacion con los objetivos organizacionales, subrayando la necesidad de un
sistema centralizado que transforme estos procesos reactivos en una gestion eficiente y

estratégica.
1.4. Justificacién

En laindustria, la capacitacion continua es esencial para mantener la calidad, la productividad
y la seguridad. Sin embargo, en POSCO MPPC S.A. de C.V. los procesos manuales y
descentralizados de asignacion y seguimiento de cursos generan duplicidad de tareas, errores
de datos y demoras en la toma de decisiones.

Este proyecto propone un moédulo centralizado que automatice la asignacion de
capacitaciones, valide automéaticamente la integridad de la informacion y genere reportes
claros para monitorear el avance individual y grupal. Al digitalizar estos procesos, se
reduciran las horas anuales que Recursos Humanos dedica a tareas administrativas y se

mejorara la visibilidad de los indicadores formativos.

Con datos fiables y accesibles al instante, la direccion podra medir el retorno de la inversion
en formacidn, ajustar rapidamente los contenidos y alinear el desarrollo de competencias con
los objetivos estratégicos de la empresa. En Gltima instancia, este modulo mejorara la
eficiencia operativa, facilitard la toma de decisiones basadas en datos y permitira un
seguimiento estratégico y continuo de los programas de capacitacion.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar e implementar un modulo centralizado de gestion de capacitaciones que

automatice la asignacion de cursos, genere dashboards interactivos y reporte el progreso

individual y grupal, para optimizar la eficiencia operativa y alinear la formacion del personal

con los objetivos estratégicos de la empresa.

1.5.2. Objetivos especificos

Desarrollar una plataforma centralizada de gestion de capacitaciones que unifique la
asignacién de cursos y permita la carga masiva de informacion, optimizando la
actualizacion de estados y registros.

Desarrollar e implementar el mddulo de gestion de capacitaciones utilizando
tecnologias Java Web (Servlets, JSP, JPA, AJAX y Bootstrap), asegurando una
arquitectura MVC y buenas précticas de codificacion.

Implementar un médulo de visualizacion y seguimiento que permita a los empleados
acceder a sus cursos asignados, consultar progreso individual y visualizar métricas de
avance.

Automatizar los procesos de validacion de datos para garantizar la integridad de la
informacidn, evitando duplicados y errores en la asignacion de cursos.

Definir roles y permisos de usuario para asegurar la seguridad y el control de acceso
a la informacion.

Desarrollar un sistema de generacién de reportes estructurados que permita analizar
el cumplimiento de metas formativas a nivel individual y organizacional, facilitando
la toma de decisiones basada en datos.

Documentar la solucion y capacitar al personal de Tl para garantizar su
mantenimiento, escalabilidad y evolucion futura.

Realizar pruebas funcionales y de rendimiento para asegurar que el sistema cumpla
con los requerimientos establecidos y se adapte a las necesidades operativas de la

empresa.
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1.6. Alcances y limitaciones

El proyecto automatizara la asignacion de cursos y el seguimiento de metas formativas en
POSCO MPPC mediante el desarrollo de un sistema centralizado. Implementard un médulo
de asignacion capaz de procesar cargas masivas desde archivos ODS o XLSX, y un
dashboard interactivo para que Recursos Humanos y los colaboradores visualicen el avance
individual y grupal. Ademas, generara reportes estructurados exportables en PDF o Excel

para facilitar el analisis de resultados.

Quedan fuera de este alcance la creacion o edicion de contenidos educativos y la integracion
con plataformas externas de e-learning (LMS). De este modo, el proyecto podra concentrarse
en optimizar los procesos operativos de capacitacion sin abordar la produccién de materiales

didacticos.
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Il.  MARCO TEORICO
La capacitacion continua es esencial para enfrentar los desafios que imponen los cambios
sociales, tecnoldgicos, econdmicos, politicos, ambientales, demogréaficos y legales. En
POSCO MPPC S.A. de C.V., los procesos actuales de capacitacion presentan serias
limitaciones debido a su naturaleza manual y fragmentada, lo que genera retrasos en la
asignacion de cursos, falta de seguimiento oportuno y dificultades en la toma de decisiones
estratégicas.

El aprendizaje organizacional requiere, por tanto, estructuras y tecnologias que faciliten la
asignacién automatizada, la centralizacion de la informacion y la generacion dinamica de
reportes. Implementar plataformas digitales que permitan medir y evaluar el impacto
formativo es clave para alinear la capacitacion con los objetivos estratégicos de la empresa,

garantizando eficiencia operativa y fortaleciendo la resiliencia organizativa.

Este marco tedrico abordara conceptos clave sobre capacitacion, aprendizaje organizacional,
modelos contemporaneos de gestion del conocimiento y métricas para evaluar la eficacia de

los procesos formativos.

2.1. Definiciones del seguimiento de capacitaciones

2.1.1. Capacitacion

Segun Chiavenato (2017), la capacitacion es un proceso educativo breve, sistematico y
organizado, mediante el cual los individuos adquieren conocimientos especificos, desarrollan
habilidades y competencias, orientados a cumplir objetivos claramente definidos. Este
proceso incluye la transferencia directa de conocimientos relacionados con el trabajo, la
adquisicion de actitudes positivas hacia la organizacion y el entorno laboral, y la potenciacion

de habilidades practicas y competencias esenciales.

Por su parte, Siliceo (2009) enfatiza que la capacitacion es crucial para alcanzar plenamente
los objetivos generales de una empresa, ya que proporciona personal debidamente preparado
y capacitado. Este enfoque educativo busca cubrir las necesidades presentes y anticipar
futuras demandas de habilidades y competencias en los colaboradores, siempre alineadas con

las necesidades reales y estratégicas de la organizacion.
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Dessler (2015) considera la capacitacion como el acto de proporcionar a empleados nuevos
y antiguos las habilidades necesarias para ejecutar eficazmente su trabajo. Esto incluye tanto
la formacion inicial a nuevos colaboradores, como la actualizacion continua de habilidades
en empleados experimentados, mediante programas practicos y especificos orientados a

mejorar su desempefio laboral concreto.

Finalmente, Alles (2012) define la capacitacion como actividades estructuradas en cursos
con objetivos claramente establecidos, realizados bajo modalidades presenciales o virtuales,
con fechas y horarios definidos. Esta perspectiva subraya la importancia de planificar,
organizar y evaluar sistematicamente la transferencia de conocimientos y habilidades,

asegurando asi la efectividad y pertinencia del proceso formativo.

2.1.2. Aprendizaje organizacional
El concepto de aprendizaje organizacional es definido ampliamente por Peter Senge (2005),
quien lo describe como un proceso mediante el cual las organizaciones adquieren nuevos
conocimientos, desarrollan competencias y habilidades que conducen a cambios
significativos en sus comportamientos y procesos internos. Este aprendizaje facilita a las
organizaciones adaptarse, innovar y sobrevivir eficazmente en contextos dinamicos y
altamente cambiantes. Segin Senge, para que este aprendizaje sea efectivo, se requieren
organizaciones abiertas, capaces de reflexionar sobre sus practicas, desafiar paradigmas

establecidos y promover la colaboracion y la creatividad entre sus miembros.

Asimismo, Argyris y Schon (1978) conceptualizan el aprendizaje organizacional como la
deteccién y correccion sistematica de errores a través de ciclos continuos de
retroalimentacion y reflexion. Para estos autores, el aprendizaje organizacional no es solo la
acumulacion de conocimientos, sino la capacidad de las organizaciones para modificar
activamente sus teorias de accion y marcos operativos, promoviendo asi un aprendizaje
profundo que garantiza adaptabilidad y mejora continua en respuesta a cambios internos y

externos.

Pagina | 15



2.1.3. Gestion del conocimiento
La gestion del conocimiento es un proceso estructurado mediante el cual las organizaciones
crean, almacenan, comparten y aplican conocimientos, con el objetivo de optimizar sus
procesos internos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer su capacidad innovadora
(Nonaka & Takeuchi, 1999). Estos autores destacan que la creacion de conocimiento
organizacional se produce a través de una interaccion dinamica entre conocimiento tacito y
explicito. ElI conocimiento tacito se refiere a experiencias personales, intuiciones y
habilidades que son dificiles de expresar formalmente, mientras que el conocimiento
explicito es sistematico y facil de transmitir mediante documentacion, manuales o

plataformas digitales.

Nonaka y Takeuchi (1999) proponen el modelo SECI, compuesto por cuatro fases:
Socializacién, Externalizacion, Combinacion e Internalizacion. La socializacion implica
compartir experiencias y conocimientos tacitos mediante interacciones directas entre
individuos. La externalizacion convierte el conocimiento tacito en explicito mediante
dialogos estructurados, documentacion formal o tecnologias digitales. La combinacién
implica la integracion sistematica del conocimiento explicito, utilizando bases de datos,
plataformas digitales o repositorios organizacionales. Finalmente, la internalizacion
transforma el conocimiento explicito en conocimiento técito a través del aprendizaje practico

y experiencias laborales concretas.

Adicionalmente, Davenport y Prusak (2001) enfatizan que la gestion efectiva del
conocimiento requiere un entorno organizacional favorable, caracterizado por una cultura de
colaboracion, confianza y apertura. La gestion del conocimiento no solo implica tecnologias
avanzadas, sino también estrategias claras, liderazgo comprometido y procesos

organizacionales alineados con objetivos estratégicos definidos.

2.1.4. Evaluacion de la capacitacion
La evaluacion de la capacitacion es un proceso fundamental que permite determinar la
efectividad y el valor real de los programas formativos implementados en una organizacion.
Segun Kirkpatrick y Kirkpatrick (2007), este proceso comprende cuatro niveles de
evaluacion claramente definidos: reaccidn, aprendizaje, comportamiento y resultados. La

evaluacion de reaccion mide cémo perciben los participantes la formacion recibida,
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abordando aspectos como satisfaccion y relevancia del contenido. El nivel de aprendizaje
evalua el grado en que los participantes han adquirido conocimientos, habilidades y actitudes

previstas en los objetivos formativos.

El nivel de comportamiento analiza hasta qué punto los conocimientos y habilidades
adquiridos se aplican realmente en el entorno laboral, identificando cambios en las practicas
laborales y mejoras en el desempefio de los empleados. Finalmente, el nivel de resultados
examina el impacto general del programa de capacitacion sobre los objetivos estratégicos y
operativos de la organizacion, incluyendo mejoras en productividad, calidad, reduccion de

errores y aumento en la rentabilidad.

Complementariamente, Phillips y Phillips (2008) introducen un quinto nivel denominado
retorno de la inversion (ROI), el cual mide especificamente la relacion costo-beneficio del
programa formativo, cuantificando monetariamente los beneficios obtenidos frente a los
recursos invertidos en capacitacion. Este nivel de evaluacion proporciona datos esenciales

para justificar futuras inversiones en programas formativos y optimizar recursos disponibles.

2.1.5. Plataformas LMS (Learning Management Systems)

Las plataformas LMS (Learning Management Systems, o sistemas de gestion del aprendizaje)
son herramientas tecnoldgicas disefiadas especificamente para gestionar, administrar y
entregar contenidos formativos de manera eficiente, permitiendo monitorear el progreso y
evaluar los resultados del proceso educativo de los usuarios (Garcia Pefialvo, Estado actual
de los sistemas e-learning., 2005). Estos sistemas facilitan la creacion y organizacion de
cursos, el seguimiento individualizado del aprendizaje y el analisis de datos educativos,
constituyendo asi un elemento esencial para la capacitacion continua en las organizaciones

modernas.

Segln Rosenberg (2001), una plataforma LMS tipica cuenta con funcionalidades clave que
permiten administrar usuarios, gestionar contenidos educativos digitales, distribuir material
formativo, implementar evaluaciones automatizadas, dar seguimiento al desempefio de los
participantes y generar informes detallados para la toma de decisiones estratégicas en materia

educativa.
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Entre las caracteristicas principales de los LMS destacan:

e Gestion centralizada de contenidos educativos: Permiten almacenar y distribuir
una gran variedad de formatos, tales como videos, documentos PDF, presentaciones
multimedia y evaluaciones interactivas (Garcia Pefialvo, 2005).

e Seguimiento y evaluacion del aprendizaje: Las plataformas LMS posibilitan
monitorear en tiempo real el avance de los estudiantes, registrar los resultados
obtenidos en evaluaciones y facilitar la retroalimentacion inmediata, lo que
incrementa la eficacia y eficiencia del aprendizaje organizacional (Ghirardini, 2011).

o Accesibilidad y flexibilidad: Los sistemas LMS estan basados principalmente en
tecnologias web, permitiendo acceso desde cualquier lugar y dispositivo con
conexion a internet, favoreciendo asi modelos flexibles de capacitacién, como la
formacion a distancia, formacion hibrida o e-learning (Moodle, 2023).

« Generacion automatizada de reportes y analitica educativa: Las plataformas LMS
ofrecen herramientas avanzadas para generar informes automaticos y dashboards
interactivos, facilitando el analisis de indicadores clave como tasas de finalizacion,
rendimiento académico y satisfaccion del usuario, esenciales para la mejora continua
del proceso formativo (Chamilo, 2023).

o Compatibilidad con estandares internacionales: Las plataformas LMS usualmente
cumplen estandares como SCORM o xAPI (Tin Can), garantizando la
interoperabilidad con distintos proveedores de contenidos educativos digitales y la

integracion con otras herramientas tecnologicas (Ghirardini, 2011)

2.1.6. Plataformas de e-Learning
Las plataformas de e-learning constituyen entornos virtuales que integran tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) para disefiar, distribuir y evaluar experiencias
formativas flexibles, interactivas y accesibles. A diferencia de un LMS puramente
administrativo, estas plataformas ponen el foco en la experiencia pedagogica, combinando
recursos multimedia, herramientas de comunicacion y analitica de datos para potenciar el

aprendizaje autbnomo y colaborativo.
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Sangra, Vlachopoulos y Cabrera (2012)definen el e-learning como una modalidad educativa
mediada por tecnologias digitales que “integra procesos educativos con tecnologias digitales,
caracterizandose por su flexibilidad espacio-temporal, interactividad y comunicacién
continua” (p. 150). Estos autores subrayan que el e-learning no es solo un canal de
distribucion de contenidos, sino un ecosistema que fusiona pedagogia, informatica y

comunicacion para ofrecer aprendizaje personalizado y adaptativo.

Cabero (2006) amplia esta vision al sefialar que el e-learning “‘se sustenta en el uso estratégico
de las TIC como medio integrador de texto, imagen, audio y video para generar entornos
formativos abiertos, accesibles y centrados en el estudiante”. Destaca, ademas, la importancia
de disefiar materiales instruccionales que aprovechen la interactividad y la multicanalidad

para favorecer la construccion activa del conocimiento.

Smowl (2022) describe una plataforma de e-learning como «un entorno virtual que permite
gestionar, impartir y monitorizar la formacion en linea, ofreciendo herramientas para la
creacion de contenidos, la evaluacion automatizada y el seguimiento detallado del progreso
del usuario». Esta definicion pone el acento en la capacidad de las plataformas para
centralizar procesos y generar métricas que faciliten la toma de decisiones formativas basadas

en datos.

CognosOnline (2021)afade que el e-learning facilita “la autogestion del aprendizaje desde
cualquier dispositivo electrénico, a través de recursos como videos, podcasts, articulos
interactivos y cursos auto estructurados”, resaltando la democratizacion del acceso y la

personalizacion de los itinerarios formativos.
En conjunto, estas definiciones coinciden en que las plataformas de e-learning:

1. Eliminan barreras de espacio y tiempo, habilitando el acceso 24/7 desde multiples

dispositivos.

2. Favorecen la interactividad y el aprendizaje colaborativo mediante foros, chats y

videoconferencias.

3. Incorporan recursos multimedia que enriquecen la experiencia educativa y

aumentan la retencion de conocimientos.
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4. Proporcionan analitica educativa en tiempo real, permitiendo personalizar rutas

formativas y medir el impacto.

Tabla 1.

Diferencia entre Sistema LMS y Plataforma e-learning

Criterio
Propdsito
principal

Alcance

Enfoque
pedagogico

Caracteristicas
clave

Gestion de
contenidos

Analiticay
métricas
Escalabilidad
Ejemplos

Ventajas

Limitaciones

Sistema LMS
Administrar, organizar y
formalizar procesos de
formacion (matriculacion,
calendarios, calificaciones).
Enfoque institucional: controla
Cursos, usuarios y registros
académicos.

Predomina la gestién; puede
incorporar didactica, pero su
nucleo es administrativo.
Gestion de usuarios, roles,
inscripcion, seguimiento de
evaluaciones, informes.
Repositorios estructurados y
versiones controladas (SCORM,
XAPI).

Reportes estandarizados (notas,
finalizacién, tiempo en curso).

Alta en nimero de cursos y
usuarios, pero dependiente de
estructura jerarquica.

Moodle, Blackboard Learn,
Canvas (cuando se usan como
LMS).

Control robusto, trazabilidad
legal, integracion con ERP/HR.

Puede ser rigido y centrado en
gestion mas que en experiencia.

Plataforma e-learning
Disenar, distribuir y vivenciar
experiencias educativas flexibles y
multimedia.

Enfoque experiencial: integra
contenidos, interaccion y analitica
de aprendizaje centrada en el
usuario.

Centrado en la pedagogia digital:
recursos interactivos, aprendizaje
auténomo y colaborativo.
Recursos multimedia, foros,
videoconferencia, adaptabilidad,
micro-contenidos, gamificacion.
Contenidos dindmicos y
actualizables orientados a
experiencias de aprendizaje.
Analitica profunda de
participacion, rutas personalizadas,
engagement y retroalimentacion en
tiempo real.

Disefnada para multitudes y
actualizacién continua sin rigidez
curricular.

Coursera, edX, Udemy, Khan
Academy.

Experiencia de usuario atractiva,
flexibilidad, acceso 24/7,
aprendizaje adaptativo.

Requiere alto compromiso del
estudiante y buen disefio
instruccional; depende de
conectividad.
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2.2. Desarrollo web con JAVA

2.2.1. Arquitectura de software

Clements y colaboradores definen la arquitectura de software como “la estructura

organizativa de un sistema de software, incluida la descripcion de sus componentes, las

conexiones entre ellos, las restricciones y la justificacion”. (Clements, y otros, 1994)

Estructura organizativa: Se refiere a como se agrupan y organizan los modulos o
subsistemas dentro del sistema, pudiendo ir desde componentes de bajo nivel (por
ejemplo, clases o paquetes) hasta grandes subsistemas autonomos (por ejemplo, un
motor de base de datos)

Conexiones: Incluye los mecanismos de interaccion entre componentes, como
Ilamadas a procedimientos, colas de mensajes, eventos 0 APIs REST, que definen el
flujo de informacion y control en el sistema.

Restricciones: Comprende reglas de disefio que limitan cdmo pueden organizarse o
comunicarse los componentes (por ejemplo, politicas de seguridad, decisiones de
ubicacién fisica o dependencias tecnoldgicas)

Justificacion: Documenta las razones de las decisiones arquitectonicas, permitiendo
entender por qué ciertos componentes se estructuran de determinada forma y cémo
se soportan los requisitos no funcionales (p. ej., respuesta a fallos, escalabilidad,

mantenibilidad).

La arquitectura de software esla estructura de alto nivel que define la organizacion,

interacciones y principios de disefio de un sistema informético. Segun Garlan y Shaw (1994),

representa "las decisiones de disefio relacionadas con la estructura global y el

comportamiento del sistema, yendo maés alla de algoritmos y estructuras de datos" 1. Esta

disciplina sirve como plano rector que:

Establece componentes, interfaces y protocolos de comunicacion.

Garantiza el cumplimiento de requisitos funcionales (qué hace el sistema) y no

funcionales (escalabilidad, seguridad, rendimiento).
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o Facilita la toma de decisiones técnicas y la coordinacion entre equipos

multidisciplinarios.

Para 2030, se proyecta que el mercado global de arquitectura de software alcance $5,760

millones de dolares, evidenciando su importancia estratégica en la industria digital. (BBVA,

2025)

Tabla 2.

Comparativa de patrones arquitectonicos

Patrén

Cliente-Servidor

Tres Capas

Microservicios

Hexagonal
(Puertos y
Adaptadores)

Principio Central

Separacion entre

consumidor (cliente)

y proveedor de

servicios (servidor).

Division en

presentacion (Ul),

I6gica de negocio y

almacenamiento de

datos.

Sistema como
Servicios
independientes
comunicados via
APIs.

Aisla logica de
negocio de
infraestructura

externa.

Ventajas
Simplicidad,
bajo

acoplamiento.

Modularidad,
mantenimiento

eficiente.

Escalabilidad
granular,
tolerancia a

fallos.

Pruebas
simplificadas,
adaptabilidad

tecnoldgica.

Limitaciones
Riesgo de cuellos
de botella en el

servidor.

Complejidad en
sincronizacion

entre capas.

Complejidad
operativa
(monitoreo
distribuido).

Curva de
aprendizaje

pronunciada.

Casos de Uso
Aplicaciones
bancarias

tradicionales.

Plataformas de e-
commerce como

Amazon.

Netflix, Spotify.

Sistemas de alta

resiliencia.
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MVC (Modelo-  Separacién entre Reutilizacion Riesgo de "codigo Frameworks web

Vista- datos (Modelo), de cadigo, espagueti” en como Ruby on
Controlador) interfaz (Vista) y desarrollo proyectos Rails.
coordinacion paralelo. grandes.

(Controlador).

2.2.1.1. Arquitectura web

La arquitectura web es la estructura logica y técnica que organiza los componentes de un sitio
web (paginas, contenidos, funcionalidades) para optimizar su rendimiento, usabilidad y
posicionamiento. Segun Kiwop (2025), representa un "modelo de pensamiento estratégico
que define cdmo se conectan y presentan los elementos para maximizar la navegacion

intuitiva”. Su evolucion refleja cambios tecnolégicos y de comportamiento:

e Web 1.0 (1990s): Arquitecturas estaticas, basadas en "brochures digitales" con
contenido unidireccional.

o« Web 2.0 (2000s): Surge la interactividad con blogs y redes sociales, exigiendo
estructuras dinamicas para contenido generado por usuarios.

e Web 3.0 (Actualidad): Enfoque en experiencias omnicanal, integracién con 1A'y
arquitecturas descentralizadas para adaptarse a dispositivos méviles y metaversos.

La arquitectura web es el disefio estructural que describe como interacttan los distintos
componentes de una aplicacion en la red, incluyendo el cliente, el servidor, la base de datos
y la infraestructura de red para entregar contenido a través de HTTP/HTTPS (hostinger,
2025). Segun ThinkSys, se define como “un marco que describe las relaciones e interacciones
entre los componentes de una aplicacion web, esenciales para un desarrollo eficiente y una

experiencia de usuario fluida” (thinksys, 2025).
Componentes clave
Cliente (Front-End)

Consiste en la capa de presentacion que corre en el navegador del usuario, implementada con
HTML para la estructura, CSS para el estilo y JavaScript (o frameworks como React, Angular

0 Vue) para la interactividad y dinamismo de la interfaz.
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Backend (Servidor de Aplicaciones)

Nucleo de la l6gica de negocio y orquestacion de procesos. Se desarrolla en lenguajes como
Java (Spring Boot, Jakarta EE), Node.js, .NET o Python. Gestiona la validacion de datos,

aplica reglas de negocio, coordina la persistencia y comunica con servicios externos.
Servidor Web

Atiende las peticiones HTTP/S entrantes. El servidor web (Apache, Nginx) gestiona
conexiones, SSL/TLS y entrega archivos estaticos; enruta solicitudes al servidor de

aplicaciones para procesar la I6gica de negocio.
Base de Datos

Gestiona la persistencia de informacién. Puede ser una base relacional (MySQL,
PostgreSQL, Oracle) con SQL y transacciones ACID, o una base NoSQL (MongoDB,

Cassandra) para datos semiestructurados y escalabilidad horizontal.
Capa de API / Middleware

Actla como intermediario entre front-end y back-end, exponiendo la l6gica de negocio a
través de servicios RESTful (JSON/HTTP) o GraphQL. Aqui se validan peticiones, se

orquestan flujos y se aplica seguridad y control de acceso.
Balanceador de Carga

Distribuye el trafico entrante entre varias instancias del servidor de aplicaciones, mejorando
la escalabilidad y la tolerancia a fallos. Ejemplos: HAProxy, F5, ELB de AWS.

Caché

Sistema de almacenamiento temporal (Redis, Memcached) que guarda resultados frecuentes
(consultas a la base de datos, sesiones de usuario) para reducir latencia y carga en los sistemas

de origen.
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Content Delivery Network (CDN)

Red distribuida de servidores que entrega activos estaticos (imagenes, scripts, estilos) desde
la ubicacion geografica mas cercana al usuario, minimizando tiempos de carga y ancho de

banda.
Mensajeria Middleware

Plataforma de mensajeria asincrona (RabbitMQ, Apache Kafka) que permite comunicacion
desacoplada entre servicios, soportando patrones pub/sub y colas de procesamiento en

segundo plano.
DNS y Seguridad

El DNS traduce nombres de dominio legibles (www.miapp.com) a direcciones IP. La
seguridad se refuerza con HTTPS/TLS para cifrar el trafico, WAF (Web Application

Firewall) y firewalls perimetrales para bloquear ataques y proteger la capa de aplicacion.

2.2.1.2. Modelo MVVC(Modelo-Vista-Controlador)

Segln TechTarget “Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de
software para implementar interfaces de usuario. Divide una aplicacién en tres componentes
interconectados Modelo, Vista y Controlador para separar las representaciones internas de la

informacion de las formas en que se presenta y se recibe del usuario.” (TechTarget, 2025)

Por otra parte, GeeksforGeeks dice que el “MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patrén
de disefio que separa la aplicacién en tres capas ldgicas: Modelo, Vista y Controlador. El
Modelo corresponde a toda la légica relacionada con los datos con los que trabaja el usuario.
La Vista se encarga de la l6gica de la interfaz de usuario. El Controlador actdia como interfaz
entre los componentes Modelo y Vista.” (GeeksforGeeks, 2025)
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Componentes Principales

Modelo

Vista

Representa datos y l6gica de negocio.

Gestiona acceso a la base de datos o servicios externos.

Notifica Vistas de cambios en su estado, a menudo mediante eventos u
observadores (MDN Web Docs, 2023)

Presenta los datos del Modelo al usuario.

Se encarga exclusivamente de la representacion HTML/templates, componentes Ul,
etc.

Escucha actualizaciones del Modelo y se redibuja en consecuencia.
(GeeksforGeeks, 2025)

Controlador

Interpreta eventos de usuario (clics, formularios, peticiones HTTP).

Invoca métodos del Modelo para procesar datos y decide qué Vista mostrar.
Actla como puente entre Modelo y Vista, evitando que ambos se conozcan
directamente. (Tutorialspoint, 2024)

Flujo de Datos

o B~ w DD

Usuario realiza una accion en la Vista (por ejemplo, envia un formulario).

La Vista envia un evento al Controlador.

El Controlador invoca légica en el Modelo, actualizando datos o consultandolos.
El Modelo realiza operaciones (persistencia, calculos) y notifica el cambio.

La Vista se actualiza leyendo el Modelo y renderiza la respuesta al usuario
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Figura 1

Arquitectura del Patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC)
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La figura ilustra el funcionamiento del patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) en
aplicaciones web. El usuario interactda con la vista, que envia sus acciones al controlador.
Este, a su vez, procesa la solicitud, consulta o actualiza los datos en el modelo y devuelve la
respuesta hacia la vista para mostrarsela al usuario. Este ciclo asegura la separacion de
responsabilidades, facilitando la escalabilidad, el mantenimiento y la modularidad del

sistema.

Variantes y Patrones Relacionados

« MVP (Model-View-Presenter): El Presenter asume parte de la l6gica que en MVVC
estaria en el Controlador y mejora el testeo (MDN Web Docs, 2023)

e  MVVM (Model-View-ViewModel): Popular en frameworks de Ul como Angular o
NET, introduciendo un ViewModel que expone datos del Modelo para la Vista
mediante enlaces de datos.

e HMVC (Hierarchical MVC): Organiza MVC en mudltiples niveles jerarquicos,
permitiendo sub-MVC dentro de componentes para mejorar el modularidad.

e PAC (Presentation-Abstraction-Control): Similar a MVC pero con componentes

mas granulares y flujos de control especializados.
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Tabla 3.

Ventajas y Desventajas

Ventajas Desventajas
Separacion clara de responsabilidades, Mayor complejidad inicial y curva de
facilitando mantenimiento y aprendizaje para pequefios proyectos.

escalabilidad.

Facilita el trabajo en equipo: front-endy Requiere mas codigo “plomeria”

back-end pueden avanzar en paralelo. (boilerplate) para enrutar y gestionar
flujos.

Permite reutilizar componentes y vistas. A veces el controlador se convierte en
“God Object” con demasiadas
responsabilidades.

Fomenta testeo unitario de la l6gica de Overhead de capas que puede impactar el

negocio aislada del Ul. rendimiento si se abusa del patrén.

2.2.1.3. Arquitectura Modelo 2 (JSP Model 2)

El JSP Model 2 se define como “un patron de arquitectura para aplicaciones web Java que
separa estrictamente la l6gica de control, la 16gica de negocio y la presentacién, combinando

Servlets para el control de flujo y JavaServer Pages para la capa de vista” (Seshadri, 1999).

Segun la especificacion original de Sun Microsystems, “en Model 2, el servlet actlia como
controlador responsable de procesar la peticion, crear o rellenar beans y decidir a qué JSP

reenviar el flujo, mientras que la JSP se limita a mostrar el resultado” Figura 2. (Oracle, 2025)

Figura 2

Arquitectura de Procesamiento de Servlets y JSP en el Servidor
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La figura muestra el flujo de interaccion entre un cliente y el servidor durante la ejecucion
de aplicaciones basadas en Servlets y JSP. El cliente envia una request al Web Server, que la
dirige al Server Extension encargado de gestionar la comunicacion con los motores de
ejecucion. Dependiendo del tipo de recurso solicitado, la peticion puede ser procesada por el
Servlet Engine o el JSP Engine, generando dindmicamente la respuesta. Finalmente, esta se
devuelve al cliente como contenido HTML interpretado en el navegador. Este ciclo evidencia
como se integran los distintos componentes del lado servidor para garantizar aplicaciones

dindmicas y eficientes.

Objetivos de la arquitectura

1. Separacion de responsabilidades
o Aislalalégica de negocio en clases Java (POJOs, JavaBeans, entidades JPA).
o Centraliza el flujo de control en un unico servlet (Front Controller).
o Mantiene las JSP limpias de cualquier l6gica de negocio, usandolas sélo como
plantillas de presentacion.
2. Colaboracion entre roles
o Desarrolladores Java trabajan en servlets, servicios y DAOs.
o Disefiadores web pueden editar JSP sin riesgo de alterar la légica de negocio.
3. Escalabilidad y mantenibilidad
o Facilita pruebas unitarias (los servlets se pueden probar sin JSP).
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o Permite evolucionar cada capa de forma independiente (por ejemplo,

reemplazar JSP por Thymeleaf).

La especificacion de JSP presenta dos enfoques para construir aplicaciones web utilizando
paginas JSP: las arquitecturas Modelo 1 y Modelo 2. Estos dos modelos difieren en el lugar
donde se realiza el procesamiento. En la arquitectura Modelo 1, como se muestra en la Figura
3, la pagina JSP es la responsable de procesar las solicitudes y enviar las respuestas de vuelta

a los clientes.

Figura 3

Interaccion entre JSP, JavaBeans y Base de Datos

Eequest
Web Browser |
Fesponse

Application Server Enterprise Server

La figura 3 ilustra cémo el navegador web envia peticiones al JSP, el cual se comunica con
un JavaBean para la I6gica de negocio y este, a su vez, accede a la base de datos (DB).

Finalmente, la respuesta generada retorna al navegador, cerrando el ciclo cliente-servidor.

La arquitectura Modelo 2, como se muestra en la Figura 3, integra el uso tanto de servlets
como de péginas JSP. En este esquema, las paginas JSP se utilizan para la capa de
presentacion y los servlets para las tareas de procesamiento. El servlet actia como
controlador, encargandose de procesar las solicitudes y de crear los beans que necesite la
pagina JSP. Asimismo, el controlador decide a qué pagina JSP reenviar la peticion. La pagina
JSP recupera los objetos creados por el servlet y extrae el contenido dindmico para insertarlo

en una plantilla.
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Figura 4

Arquitectura MVC en Aplicaciones Java EE
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El esquema representa la interaccion bajo el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC). El
Servlet (Controlador) gestiona las peticiones del navegador, instancia los JavaBeans
(Modelo) para acceder a la base de datos y determina la JSP (Vista) que mostrara la respuesta

al usuario.

A continuacion, una tabla comparativa de las arquitecturas JSP Modelo 1 y Modelo 2,

resaltando sus diferencias clave:

Tabla 4.
Criterio

Lugar del

procesamiento

Controlador
dedicado

Separacion  légica

Vvs. presentacion

Modelo 1

La propia pagina JSP (o servlet
asociado) procesa la peticion, la
I6gica de negocio, validaciones

y respuesta.

No

central;

controlador
JSP/servlet

existe un
cada
gestiona su propia ldégica y

navegacion.

Logica de y

presentacion suelen mezclarse

negocio

Modelo 2 (MVC)

Un Servlet (Front Controller)
recibe la peticién y ejecuta la
l6gica; la JSP solo renderiza la

vista.

Un dnico servlet actia como
Front Controller, despachando a
las JSP correspondientes segun

la accion.

Fuerte separacién: la ldgica

reside en el servlet y el modelo,
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Complejidad y
escalabilidad

Manejo de la

navegacion

Modelo de datos

Testabilidad

Uso historico

en la misma JSP, generando

duplicacion de cadigo.

Adecuado para aplicaciones
pequefias o paginas dindmicas

simples; dificil de mantener a

gran escala.
Navegacion basada en
hipervinculos directos entre

JSPs; cada pagina debe conocer

rutas y logica de negocio.

Beans o logica de negocio
insertados directamente en la
JSP; no hay capa de modelo

formalizada.

Baja, pues la ldogica estd
incrustada en las paginas; dificil

aislarla para pruebas unitarias.

Prevalecio en los primeros
borradores de la especificacion
JSP 0.92 (1998) para casos de

uso sencillos.

y la JSP unicamente en la capa
de presentacion.

Recomendado para aplicaciones
medianas y grandes; facilita
mantenimiento, testeo y

extensiones.

El controlador central gestiona
la  navegacion, decidiendo
dinamicamente la vista a

mostrar.

POJOs, JavaBeans o entidades
JPA gestionados por la capa de
servicio/DAO; claros contratos
de modelo.

Alta, al estar la ldgica de
negocio en clases Java vy
servlets, independientes de las
vistas; facilita pruebas unitarias

y de integracion.

Formalizado como “Model 2”
en 1999 y popularizado por
frameworks como  Apache
Struts; sinbnimo de MVC en

Java Web.
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2.2.2. JAVA

James Gosling (1995) describié Java como “un lenguaje de programacion de propdsito
general, concurrente, basado en clases y orientado a objetos, disefiado para ser lo

suficientemente sencillo como para que muchos programadores puedan dominarlo”.

lan Darwin (1996), en The Java Language Specification, afirma que Java es “un lenguaje de
programacion multiplataforma, basado en clases y orientado a objetos, que abstrae detalles

de la plataforma subyacente a través de la JVM”.

IBM (2025) define Java como “un lenguaje y plataforma de software ampliamente utilizado,
que opera en miles de millones de dispositivos, con sintaxis derivada de C/C++ y un fuerte

énfasis en la portabilidad y la seguridad”.

Britannica (2025) sefala que “Java fue creado para permitir la comunicacion entre
dispositivos electronicos de consumo y se consolidé como un estandar web en 1995, gracias

a su promesa ‘write once, run anywhere”.

ResearchGate (2023)describe Java como “un lenguaje de proposito general que permite a los
programadores escribir codigo universalmente compatible, ejecutable en mdaltiples

plataformas sin recopilacion”.
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2.2.2.1. Java Server Pages (JSP)

Java Server Pages (anteriormente Java Server Pages) es una especificacion de Jakarta EE que
permite a los desarrolladores crear paginas web dinamicas basadas en HTML, XML u otros
formatos, incorporando cddigo Java directamente en la plantilla. En tiempo de ejecucion,
cada pagina JSP se traduce a un servlet, compilandose en bytecode para la JVM. (Coursera
Staff, 2024)

Caracteristicas principales:

o Separacidn de presentacion y logica: Permite mantener la presentacion en JSP y la
I6gica en servlets o JavaBeans, siguiendo el patron MVC.

o Expression Language (EL) y JSTL: Facilitan la extraccion de datos y el control de
flujo sin usar scriptlets Java en la pagina.

e Tag libraries: JSTL y tags personalizados afiaden funciones comunes (iteraciones,
condicionales, internacionalizacién) sin codigo Java embebido.

e Alto rendimiento: La traduccion a servlets y el caching de los mismos evitan
recompilaciones innecesarias hasta que la JSP cambia.

2.2.2.2. Java Servlets

Un servlet es una clase Java que se ejecuta dentro de un contenedor (por ejemplo, Tomcat o
Jetty) y extiende las capacidades de un servidor web mediante el modelo de programacion
peticion-respuesta. Aunque puede manejar diversos protocolos, su uso mas comun es para
solicitudes HTTP(S).

Caracteristicas principales:

« Eficiencia y escalabilidad: Manejan mdltiples peticiones creando hilos en lugar de
procesos, lo que mejora el rendimiento respecto a CGlI tradicionales.
o Portabilidad: Al implementarse en Java y ejecutarse en la JVM, funcionan en

cualquier servidor compatible sin recopilacion.
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Extensibilidad: Integracion nativa con Java EE (filtros, listeners, seguridad,
transacciones) y frameworks MVC (Struts, Spring MVC).
Control de ciclo de vida: Métodos init(), service() y destroy() permiten gestionar

recursos y tareas de inicializacién/limpieza.

2.2.2.3. Java Persistence APl (JPA)

La Java Persistence API es una especificacion de Jakarta EE (JSR 338) que estandariza el

mapeo objeto-relacional (ORM) y la gestion de la persistencia de datos en aplicaciones Java.

Permite definir entidades POJO que sobreviven més alla del ciclo de vida de la aplicacion
mediante un EntityManager. (IBM, 2025)

Caracteristicas principales:

Mapeo declarativo: Anotaciones (@Entity, @ld, @OneToMany, etc.) o XML
describen cdmo las clases Java se corresponden con tablas y columnas de la base de
datos.

API de consultas: JPQL (Java Persistence Query Language) y Criteria API ofrecen
consultas orientadas a objetos, independientes de la base de datos subyacente.
Gestion de transacciones: Integracion automatica con JTA o transacciones locales,
asegurando la atomicidad de las operaciones de persistencia.

Cache de primer y segundo nivel: Optimizacion del acceso a datos mediante

caching a nivel de EntityManager y compartido entre instancias.

2.2.2.4. Hibernate ORM

Hibernate ORM es un framework de mapeo objeto-relacional de cddigo abierto para Java,

desarrollado originalmente por Gavin King y mantenido por Red Hat. Proporciona una

implementacion completa de JPA y afiade funcionalidades avanzadas como HQL, caching,

auditoria y mapeo de herencia. (King, Bauer, Andersen, Bernard, & Ebersole, 2010)

Pagina | 35



Caracteristicas principales:

« HQL (Hibernate Query Language): Lenguaje de consulta orientado a objetos,
similar a SQL pero basado en entidades Java, que abstrae diferencias entre bases de
datos.

« Mapeo flexible: Soporta mapeo por anotaciones o XML, relaciones uno-a-muchos,
muchos-a-muchos, herencia y tipos personalizados.

e Caching multinivel: Caching de primer nivel (por sesion) y segundo nivel (por
SessionFactory) para mejorar el rendimiento en aplicaciones de gran escala.

o Integracion amplia: Compatible con Java SE y Java EE, EJB, CDI y frameworks
como Spring; facilita la construccion de aplicaciones tanto monoliticas como basadas

en microservicios.

Pagina | 36



I11. DESARROLLO

3.1.Introduccidén

El presente capitulo tiene como objetivo exponer de manera estructurada el proceso de
construccion del médulo de gestion de capacitaciones, integrando tanto los fundamentos
técnicos como las decisiones précticas que guiaron su desarrollo. Esta seccion se centra en la
implementacion concreta del sistema, detallando los componentes que lo conforman, la

I6gica de funcionamiento y las tecnologias utilizadas.

Para asegurar un flujo de trabajo ordenado, flexible y enfocado en la entrega continua de
valor, se adopto la metodologia agil Kanban, que permitio priorizar tareas, visualizar avances
y realizar ajustes de forma oportuna durante el ciclo de desarrollo. Esta metodologia resultd
adecuada dadas las condiciones del entorno y la necesidad de ir realizando cambios con base

en pruebas funcionales y retroalimentacion interna.

El sistema fue disefiado bajo el patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC), lo
que facilité una clara separacion entre la logica de negocio, la presentacion y el control de
flujo. Este enfoque permitio trabajar de forma modular y escalable, facilitando futuras

ampliaciones o mantenimientos del sistema.

En las siguientes secciones se documenta cada etapa del desarrollo, donde las actividades
fueron distribuidas estratégicamente conforme al cronograma oficial aprobado por la
institucién, abarcando desde la fase de analisis de requerimientos hasta la entrega final y la

capacitacion al personal encargado del uso del sistema.

Este capitulo constituye el componente operativo del proyecto, en el que se materializan las
necesidades detectadas en soluciones funcionales concretas. A través del uso eficiente de
tecnologias web basadas en Java, se desarroll6 una herramienta que responde directamente a

los requerimientos de la organizacién y contribuye a optimizar sus procesos de capacitacion.
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3.2. Metodologia de desarrollo

Para llevar a cabo el desarrollo del modulo de gestion de capacitaciones en POSCO MPPC
Puebla, como ya se menciond se empleo la metodologia agil Kanban (Figura 5), orientada al
control visual del flujo de trabajo y a la entrega continua de funcionalidades. Esta
metodologia fue seleccionada por su flexibilidad, simplicidad de implementacion y

efectividad en entornos donde las prioridades pueden cambiar con frecuencia.

El enfoque Kanban permitié estructurar y organizar las actividades del proyecto mediante
tableros que representaban las etapas del proceso: por hacer, en proceso y finalizado. Cada
tarea fue representada como una tarjeta en el tablero, lo cual facilité la identificacion oportuna

de blogqueos, la asignacion clara de responsabilidades y la visibilidad del avance en tiempo
real.

Figura 5

Tablero Kanban del proyecto

| E =

Méodulo de capacitaciones

O Active @ Timeline D Tablero 2
o Paused 3 o Backiog * © Done

Definicion de metodologia
uuuuuuu

Modelado de la arquitecturay
base de datos

Pruebas

Desarrollo de la interfaz del
modulo de usuarios

Desarrolio de lalégica del
maodulo del administrador

Desarrollo de la logica del
modulo de los usuarios

Desarrolio de la interfaz de
estadisticas y reportes

Desarrollo de la Iogica del
modulo de estadisticas y
reporteo

Soporte post-implementacion
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Visualizacion de las tareas distribuidas por fases y estado, utilizadas durante el desarrollo

del médulo de capacitacion. Esta herramienta facilitd el seguimiento del avance, la

priorizacion de entregables y la deteccion de bloqueos en tiempo real.

Las tareas fueron clasificadas y gestionadas de acuerdo con las fases del desarrollo del

sistema, organizadas visualmente en un tablero Kanban que permitié llevar un control

efectivo del avance. Estas fases incluyeron:

Levantamiento de requerimientos: Incluy6é el andlisis del proceso actual de
asignacion de capacitaciones, reuniones con el duefio del proceso en el departamento

de recurso humanos y la recopilacién de requisitos funcionales y no funcionales.

Disefio y arquitectura: Se definié la metodologia de trabajo, se model6 la base de
datos y se estructurd la arquitectura del sistema siguiendo el patron Modelo Vista

Controlador (MVC), aprovechando tecnologias como Servlets, JSP y JPA.

Disefio de interfaces: Se disefiaron las vistas principales del sistema, incluyendo las
interfaces del administrador, del usuario final y del mddulo de estadisticas,

priorizando la usabilidad y la coherencia visual con ayuda de Bootstrap.

Desarrollo de mddulos: Se implementaron las funcionalidades correspondientes a

cada modulo del sistema:
e Moddulo del administrador
e Moddulo de usuarios

e Moddulo de estadisticas y reportes
Cada modulo fue desarrollado empleando AJAX para mejorar la experiencia

del usuario y facilitar la interaccion sin recargas.

Pruebas y revision: Se realizaron pruebas funcionales por cada componente
desarrollado, asi como actividades de revision y correccion de errores detectados

durante la validacion interna.
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« Capacitacion y cierre: Finalmente, se capacito al responsable operativo sobre el uso
del sistema y se brind6 soporte post-implementacion para garantizar su correcta

adopcion.

La implementacion del tablero Kanban, utilizando la herramienta digital Notion, facilito una
gestion visual efectiva del desarrollo del proyecto. Esto permitio tener visibilidad inmediata
del avance, mejorar la coordinacion entre las tareas y resolver oportunamente cualquier
dificultad presentada. De este modo, fue posible adaptarse con agilidad a modificaciones en
los requerimientos y mantener una comunicacion fluida con los integrantes involucrados en

cada fase del desarrollo.

3.3. Requisitos funcionales y no funcionales

En esta seccion se describen de manera detallada los requisitos que se identificaron, asi como
del andlisis exhaustivo del proceso actual de asignacion y seguimiento de capacitaciones
dentro de la organizacion. Estos requisitos constituyen la base sobre la cual se construyo y

evalué el modulo desarrollado.

Los requisitos funcionales, los cuales definen claramente las caracteristicas,
comportamientos y funcionalidades especificas que el sistema debe ofrecer a los usuarios

finales.

Por otra parte, los requisitos no funcionales, son los que establecen los criterios técnicos,
operativos y de calidad que garantizan el correcto desempefio, la estabilidad, la seguridad, la
usabilidad y la escalabilidad del sistema implementado, asegurando asi la satisfaccién de las

expectativas del usuario y los objetivos estratégicos de la empresa.
Tabla 5.

Requisitos funcionales

ID Mddulo Descripcién

RFO01 Cursos Pendientes = El sistema debe permitir al usuario consultar los cursos asignados
correspondientes al mes actual.

RF02 Cursos Pendientes = El sistema debe mostrar el nombre del curso, duracién, instructor, fechas
de inicio y fin, estatus y porcentaje de avance del curso.

RFO03 Cursos Pendientes = El sistema debe mostrar la informacién personal del usuario como
ntmero de control, nombre, planta, departamento y nivel.

RF04 Cursos Pendientes = El sistema debe permitir al usuario filtrar los cursos asignados por rango
de fechas.
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RFO05

Cursos Pendientes

El sistema debe calcular y mostrar graficamente el avance general de los
cursos completados vs pendientes del usuario.

RFO06 AdministraCursos = El sistema debe permitir al administrador cargar archivos .ods, .xIs 0
XIsx que contengan datos de cursos.

RFQ7 AdministraCursos  El sistema debe procesar el archivo cargado y mostrar en una tabla los
cursos contenidos en él.

RFO08 AdministraCursos | El sistema debe permitir guardar en la base de datos los cursos tabulados
desde el archivo, validando si ya existen registros para actualizarlos.

RF09 AdministraCursos  El sistema debe mostrar mensajes de éxito o error al guardar los cursos
procesados.

RF10 EstadisticasCursos = El sistema debe permitir al administrador buscar cursos por nimero de
control, nombre del empleado o clave de curso.

RF11 EstadisticasCursos = El sistema debe mostrar los cursos encontrados con informacion como
nombre, clave, duracion, fecha de inicio y estatus.

RF12 EstadisticasCursos = El sistema debe mostrar una tabla con los resultados filtrados o un
mensaje si no se encuentran coincidencias.

RF13 EstadisticasCursos = El sistema debe permitir limpiar los filtros de bisqueda para realizar una
nueva consulta.

RF14 Cursos Pendientes = El sistema debe restringir el acceso a la vista de cursos Unicamente a
usuarios autenticados mediante sesion.

RF15 Cursos Pendientes = El sistema debe cargar automaticamente los datos del trabajador desde la
base de datos al iniciar sesion.

RF16 Cursos Pendientes = El sistema debe permitir acceder al detalle del curso mediante el clic en
tarjetas o elementos de la lista (funcionalidad futura extensible).

RF17 AdministraCursos = El sistema debe validar que el archivo subido no exceda el tamafio
méaximo permitido de 10MB.

RF18 AdministraCursos | El sistema debe permitir que el boton de "Guardar" solo esté habilitado
después de haber cargado correctamente un archivo valido.

RF19 AdministraCursos = El sistema debe actualizar el estatus y porcentaje de un curso si ya existe
en la base de datos, en vez de duplicar el registro.

RF20 AdministraCursos = El sistema debe eliminar la lista de cursos en sesién después de un
guardado exitoso para evitar registros duplicados.

RF21 EstadisticasCursos = El sistema debe cargar los datos del usuario administrador en el panel
lateral para mantener la identidad de sesion.

RF22 EstadisticasCursos = El sistema debe mantener persistentes los filtros de busqueda después de
realizar una consulta para facilitar la navegacion del usuario.

RF23 EstadisticasCursos = El sistema debe manejar errores de conversion de parametros y mostrar
mensajes claros si la basqueda falla por datos mal ingresados.

RF24 General El sistema debe seguir un disefio responsivo compatible con dispositivos
moviles y de escritorio.

RF25 General El sistema debe mostrar mensajes de error y éxito mediante modales o
alertas para mejorar la experiencia del usuario.

RF26 General El sistema debe permitir una navegacion fluida entre modulos para

facilitar el uso por parte del usuario y del administrador.

Esta tabla enumera los comportamientos especificos que el sistema debe cumplir desde la perspectiva
del usuario final y del administrador. Incluye las acciones que los usuarios pueden realizar
(consultar, filtrar, cargar, guardar), asi como las respuestas esperadas del sistema (mostrar

resultados, actualizar registros, validar archivos, entre otros).
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Tabla 6.

Requisitos No Funcionales

ID Categoria Descripcion

RNFO01 Rendimiento El sistema debe procesar la carga de archivos con al menos 500 registros
en menos de 5 segundos.

RNF02 Rendimiento El sistema debe renderizar las tablas de resultados y graficos sin afectar la
fluidez de la interfaz de usuario.

RNFO03 Seguridad El sistema debe restringir el acceso a los médulos mediante autenticacion
de usuario mediante sesion activa.

RNF04 Seguridad Los parametros recibidos desde el cliente deben ser validados para evitar
atagues de inyeccion o manipulacién de datos.

RNF05 Seguridad Los archivos cargados por los administradores deben ser validados por su
extension y tamafio antes de ser procesados.

RNF06 Usabilidad El sistema debe contar con una interfaz intuitiva que facilite la
navegacion por parte de usuarios con conocimientos bésicos de
informética.

RNF07 Usabilidad El sistema debe mostrar mensajes claros de validacion, error y éxito
durante las operaciones realizadas.

RNF08 Mantenibilidad El cddigo debe estar estructurado en moédulos reutilizables y facil de
mantener con separaciones claras entre la légica de negocio y la vista.

RNF09 Compatibilidad El sistema debe funcionar correctamente en los navegadores modernos
como Chrome, Firefox y Edge.

RNF10 Escalabilidad El sistema debe permitir la futura integracién con médulos adicionales
como evaluacién por curso o generacion de reportes automaticos.

RNF11 Portabilidad La aplicacion debe poder desplegarse en diferentes servidores que
soporten Java EE y JSP.

RNF12 Fiabilidad El sistema debe garantizar que los datos cargados no se pierdan en caso
de errores durante el guardado masivo.

RNF13 Accesibilidad La interfaz debe ser accesible mediante teclado y tener soporte para
lectores de pantalla basicos.

RNF14 Localizacién El sistema debe mostrar la informacién en espafiol y utilizar formatos de
fecha, nimero y texto acordes a la region.

RNF15 Integridad de El sistema debe evitar la duplicidad de registros mediante validacion

datos antes de insertar o actualizar en la base de datos.

Define los atributos de calidad del sistema, tales como rendimiento, seguridad, usabilidad,
compatibilidad, mantenimiento, escalabilidad y fiabilidad. No describen lo que hace el sistema, sino

como debe hacerlo para garantizar un funcionamiento estable y eficiente.

3.4. Recoleccidn de informacion

La recopilacion de informacion se realizo a través de diversas reuniones con el encargado del
proceso de capacitacion dentro de la organizacion. Estas sesiones permitieron identificar de
manera directa las necesidades operativas, los puntos criticos y las areas de mejora en el

manejo de cursos y evaluaciones.

Pagina | 42



Durante las reuniones, se abordaron temas clave relacionados con la asignacion de cursos, el
seguimiento del avance de los empleados, asi como la gestion y andlisis de resultados. Se
utilizé un enfoque cualitativo que facilitd la exploracion de las percepciones, experiencias y
expectativas del responsable del proceso, lo cual fue esencial para el levantamiento de los

requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Estas reuniones se llevaron a cabo conforme a una guia tematica previamente disefiada,
permitiendo asegurar la recoleccion estructurada de informacién relevante. Gracias a este
proceso, fue posible definir con claridad los elementos clave para el desarrollo del médulo

de administracién y seguimiento de cursos.

3.5. Especificacion de Casos de Uso

Este apartado tiene como objetivo describir de manera detallada los casos de uso que
componen el sistema desarrollado como se muestra en la Figura 6, con el fin de representar
claramente las interacciones entre los usuarios (actores) y las funcionalidades que ofrece la
aplicacion. La especificacion de casos de uso permite identificar qué acciones puede realizar
cada tipo de usuario dentro del sistema, asi como los flujos principales de comportamiento

esperados en cada escenario.

Para su elaboracién, se tom6 como base la informacién obtenida durante las reuniones
sostenidas con el encargado del proceso de capacitacion, lo que permitié definir con claridad
los roles involucrados y las funcionalidades requeridas tanto para los usuarios comunes como

para el personal administrativo.

Los actores identificados incluyen al Usuario (empleado que consulta sus cursos), y al
Administrador (encargado de cargar, gestionar y consultar estadisticas de los cursos). Cada
uno cuenta con un conjunto especifico de casos de uso que reflejan sus responsabilidades
dentro del sistema. La representacion grafica de estos casos se muestra en los diagramas
correspondientes, mientras que su comportamiento se detalla mediante descripciones
estructuradas que incluyen nombre, actor principal, flujo de eventos, condiciones iniciales y

finales, y excepciones.
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Esta especificacion constituye una herramienta fundamental para asegurar que el desarrollo
del sistema cumpla con los requerimientos establecidos y para facilitar su mantenimiento y

evolucion futura.

Figura 6

Diagrama de casos de usos

Sistema de Evaluacion de Cursos

er informacion personal

[} ]
ﬁﬁ .
A -
Usuari > -
/VISLIE"ZEF avance general
|Itrar CuUrsos por fecha 2
{:guardar cursos en base de datos
. /’7'
— 1> Tabular cursos
N T— "
Administrador\\_\

Vlsuallzar estadlstlcas

\y —

Buscar cursos por f||tros
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El diagrama muestra las principales funcionalidades del sistema clasificadas segun los actores
Usuario y Administrador, quienes interacttian con los distintos médulos para consultar, gestionar y

analizar la informacioén relacionada con los cursos.

El diagrama ha sido elaborado utilizando la notacion UML (Unified Modeling Language), la
cual permite representar de forma estandarizada las interacciones entre los actores y el
sistema. Esta notacion es fundamental para comprender, analizar y comunicar de manera

clara la funcionalidad del software antes y durante su desarrollo.

3.6. Arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema describe la estructura general de la aplicacién, asi como la

organizacion de sus componentes y la forma en que interactdan entre si.

Para el desarrollo de este proyecto se eligié el patrén de arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador), el cual permite una separacion clara de responsabilidades: el Modelo gestiona
laldgicay el acceso a datos, la Vista se encarga de la presentacidn al usuario, y el Controlador

actla como intermediario que procesa las peticiones y coordina la respuesta del sistema.

Esta organizacion facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la reutilizacion del codigo a

lo largo del ciclo de vida del software.

En la figura muestra de manera visual el diagrama de la arquitectura utilizada en el médulo

a desarrollar.

Figura 7
Vista (JSP)\ Controlador (sarvlet)\ Modelo (JPA))
( ] i ] obtener datos del empleado ]
‘ CursosPendientes.jsp | A GHE }| CursosPendientes l ’i RhTrab)paController ‘
L | | l\ consultar cursos por usuario J
EstadisticasCursos.jsp I consytaMiltos )-|J EstadisticasCursos bisqueda filtrada Cursos|paController
) - crearfeditar cursos
‘ AdministraCursos.jsp I CAgalYIgUAJAICUTE0S hll AdministraCursos "_‘ ‘ Cursos ‘

instancia de entidad

La figura representa la arquitectura del sistema basada en el patron MVC, donde las vistas (JSP)
interact(an con los controladores (servlets), los cuales gestionan la l6gica y comunicacién con el

modelo (entidades JPA y controladores de acceso a datos).
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Como se menciond anteriormente, la arquitectura elegida fue MVC (Modelo-Vista-

Controlador), una de las estructuras mas utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web

debido a su claridad, separacion de responsabilidades y facilidad de mantenimiento. Ademas,

esta decision se tomo considerando que el sistema donde se integrara el modulo ya esta

desarrollado bajo esta misma arquitectura.

Modelo: Esta conformado por las entidades JPA que representan las tablas de la base
de datos, tales como la clase Cursos, que encapsula la estructura y comportamiento
de los registros relacionados con los cursos asignados. Ademas, incluye los
controladores de persistencia (CursosJpaController, RhTrabJpaController), los cuales
gestionan las operaciones de acceso a datos como busquedas, inserciones y

actualizaciones a través de la API de JPA (Java Persistence API).

Vista: Esta capa estd constituida por las paginas JSP como CursosPendientes.jsp,
AdministraCursos.jsp y EstadisticasCursos.jsp. Estas vistas permiten la interaccion
con el usuario final (ya sea empleado o administrador), mostrando formularios, tablas
de resultados y gréficas interactivas. Se utilizan tecnologias complementarias como
JSTL, Bootstrap y Chart.js para enriquecer la interfaz y mejorar la experiencia del

usuario.

Controlador: En esta capa se encuentran los servlets como CursosPendientes,
AdministraCursos y EstadisticasCursos, los cuales actian como intermediarios entre
la vista'y el modelo. Su funcion principal es recibir solicitudes HTTP desde las vistas,
procesar los datos, realizar las operaciones correspondientes en el modelo, y reenviar
lainformacién a la vista para su presentacion. Cada servlet esta disefiado para manejar
flujos de datos especificos, como la carga masiva de cursos, la visualizacién de

estadisticas, o la consulta de cursos asignados.

Esta separacion logica permite una mayor escalabilidad, ya que cada componente puede

modificarse o ampliarse de manera independiente sin afectar el resto del sistema. Ademas,

facilita el mantenimiento, ya que el cddigo esta organizado de forma modular y comprensible,

siguiendo buenas préacticas de desarrollo web en entornos Java EE.
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3.7. Disefo de Base de Datos

El disefio de base de datos constituye un componente esencial en el desarrollo del sistema,
ya que permite estructurar, organizar y relacionar de manera eficiente la informacién que
sera gestionada por el médulo. En este apartado se presenta el modelo relacional propuesto,
el cual fue construido a partir de los requerimientos funcionales identificados, garantizando
la integridad, coherencia y escalabilidad de los datos. Este disefio facilita el almacenamiento
de informacién relevante sobre empleados, cursos asignados, evaluaciones realizadas y
usuarios administradores, permitiendo consultas rapidas, mantenimiento eficiente y futuras

extensiones del sistema.

Figura 8

IdAdmin 2 int

Usuario varchar
Contrasena varchar

NombreCompleto varchar

o

NoControl 2
Nombre
Depto

Nivel

Planta

int

IDcurso 2 int
Site varchar
NoControl &

NomEmpleado varchar

ClaveCurso

IdEvaluacion 2 int

IDcurso &

FechakEvaluacion

Calificacion

Comentarios varchar

NomCurso varchar
Instructor varchar
Duracion varchar
Fechalnicio

FechaFin

Porcentaje

Estatus varchar

TipoCurso varchar

Modelo relacional del sistema, donde se representan las principales entidades involucradas, como
empleados, cursos y evaluaciones, asi como sus relaciones mediante claves primarias y foréneas.

Este esquema facilita la integridad y organizacion de la informacién gestionada por el médulo.
3.8. Historias de usuario

Las historias de usuario son una técnica agil utilizada para capturar los requerimientos del
sistema desde la perspectiva del usuario final. En esta seccidn se presentan las historias de

usuario planteadas las cuales describen de manera sencilla y estructurada las necesidades y
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expectativas de los distintos perfiles que interactian con el médulo, tales como usuarios

administrativos y empleados.

Cada historia se redacta siguiendo el formato “Como [rol], quicro [funcionalidad] para

[objetivo]”, lo que permite comprender claramente el proposito de cada funcion dentro del

contexto del sistema de evaluacion de cursos. Estas historias sirvieron como base para el

disefio de los casos de uso y el desarrollo funcional del sistema.

Tabla 7.

Historia de Usuario 1

o, . Criterios de
ID Descripcion Historia de Usuarios i
Aceptacion
El sistema debe
.. ermitir seleccionar
Como Administrador P )
un archivo .ods o
Xlsx.
Cargar un archivo con
los cursos del Debe validarse el
1 Quiero personal, formato y los datos
especificando su antes de guardar.
contenido y formato.
Poder visualizar .
y Se debe confirmar la
almacenar los cursos )
Para carga con un mensaje

en la base de datos del
sistema.

visual.

Esta historia describe la necesidad del administrador de cargar cursos de forma masiva a través de
un archivo estructurado, asegurando su validacion antes del almacenamiento.

Tabla 8.

Historia de Usuario 2

ID Descripcion Historia de Usuarios Crlterlos_ ge
Aceptacion
El sistema debe
Como Administrador aceptar parametros
de busqueda.
2 Buscar cursos
mediante filtros como Debe mostrar los
Quiero numero de control, resultados en una

nombre o clave de
Curso.

tabla dindmica.
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Consultar el historial y
Para estadisticas de
participacion.

Debe permitir
limpiar filtros
facilmente.

Permite al administrador consultar cursos de manera eficiente mediante filtros personalizables,

facilitando el seguimiento y analisis de la capacitacién del personal.
Tabla 9.

Historia de Usuario 3

ID Descripcion Historia de Usuarios Crltenos_fje
Aceptacion

El sistema debe listar

Como Empleado los cursos activos por

mes.

Ver los cursos que me
3 Quiero han sido asignados y
su avance.

Debe mostrar
nombre, fecha de
inicio y porcentaje de
avance.

Dar seguimiento a mi
Para participacion y
cumplimiento.

Solo deben mostrarse
cursos asignados al
usuario actual.

Enfocada en el empleado, esta historia permite visualizar los cursos asignados con su progreso,

brindando una vista clara del cumplimiento mensual de sus responsabilidades formativas.

Tabla 10.

Historia de Usuario 4

ID Descripcion Historia de Usuarios Crlterlos_Sje
Aceptacion
El sistema debe
permitir descargar
Como Empleado constancias

Unicamente de cursos
con estatus
"Completado”

Descargar las

El archivo debe
generarse en formato

4 . constancias de los
Quiero PDF con los datos
cursos que he
del curso y del
completado
empleado
Tener evidencia Debe mostrarse un
formal de mi mensaje de
Para participacion y poder | confirmacion o alerta
presentarla cuando sea | en caso de error al
requerido generar la constancia
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Esta historia cubre la funcionalidad de descargar constancias, permitiendo al empleado obtener

comprobantes oficiales de los cursos completados para su respaldo personal o institucional.

3.9.Desarrollo de la logica del negocio
Con el objetivo de documentar de manera clara y estructurada el funcionamiento interno del
modulo desarrollado, se optd por representar el flujo completo del sistema mediante
diagramas técnicos que permiten visualizar tanto el orden logico de las operaciones como la

interaccion entre los diferentes componentes del sistema.

En primer lugar, se presenta un diagrama de flujo, el cual describe de manera secuencial cada
una de las acciones que componen el proceso, desde la carga y visualizacion de cursos hasta
la descarga de constancias por parte del usuario. Este diagrama es fundamental para
comprender la légica general del modulo y para detectar posibles puntos de mejora o

validacion en el ciclo de ejecucion.

Figura 9

. A

| Inicio de sesién en el sistema |

¢ = ¢Es administradar No - Es empleado
~ - ~
| Ccargar archivo de curses (.ods/.xIsx) | | Consultar cursos asignados |
( R e Y
| Procesar y validar cursos | | Filtrar cursos por fecha |
| Visualizar porcentaje de avance |
- N ~ h :
| Guardar en base de datos | | Mostrar errores de validacién |
L L J - .
| Descargar constancias de cursos completados |
s S .
| Mastrar mensaje de éxito |
N 4 - .
| wer informacién personal |
- -
| Buscar cursos por filtros |
P2,
| Visualizar tabla de resultados |
| Consultar estadisticas |
| wer informacién del usuario |

Asimismo, se incluye un diagrama de secuencia, el cual representa las interacciones

dindmicas entre los distintos actores (como el administrador y el empleado), las interfaces
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(vistas JSP), los controladores (servlets) y el modelo de datos (entidades JPA). Este tipo de
diagrama es esencial para visualizar como fluye la informacién dentro del sistemay como se

orquestan las acciones a través de los distintos niveles de la arquitectura MVC.
Figura 10

Administrador Embleédo

CursosPendientes.jsp | | AdministraCursos.jsp | | CursosPendientes (Servlet) ‘ ‘ AdministraCursos (Servlet) | | Cursos)paController

T —————
IFlujc:l para p F

" Accede a CursosPendientes.jsp !

! Solicita cursos asignados

| findByNoControl()

|, Lista de cursos

i Muestra cursos y avance

| Solicita descarga de constancia |

| Descargar constancia

| Obtener curso completado

| Curso completado

| Genera y entrega PDF |

T " P, L
1 Flujo para Administrador |

| Accede a Adm'inistraCursos.isp

| Cargar archivo .ods/.xlsx
| Validar cursos cargados
—_—>
|, Datos validos |
| Guardar cursos
| Confirmacié i
‘4...E.'l_'_[_’!]?!E‘.E’.D______........______,

| Muestra mensaje éxito

Administrador Empleado
[@) @)

X

CursosPendientes.jsp | | AdministraCursos.jsp | | CursosPendientes (Servlet) ‘ ‘ AdministraCursos (Serviet) | | CursosJpaController

Ambos diagramas permiten ilustrar y analizar el comportamiento esperado del médulo, facilitando
el entendimiento para desarrolladores, analistas y usuarios técnicos, asi como sirviendo como base

para futuras mejoras o ampliaciones del sistema.

3.10. Disefio y maquetado de Interfaces de Usuario
El disefio de las interfaces del modulo se realizd pensando en la facilidad de uso, siguiendo
principios de experiencia de usuario (UX). Se asegur6 que cada pantalla fuera clara, accesible

y facil de manejar tanto para empleados como para administradores.

En esta etapa, se crearon prototipos sencillos con Balsamiq Mockups para probar la
estructura y funciones con usuarios reales antes del desarrollo final. Esto ayudé a identificar

y solucionar posibles errores de usabilidad desde el principio.
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Las imagenes muestran las pantallas principales y como se navega entre ellas, dando una idea

clara de como funciona el sistema. Ademas, el disefio es responsivo, por lo que se adapta

correctamente a distintos dispositivos

Figura 11

Panel de carga del listado de cursos (Administrador)

Course Tithe Here

« => (I".rp:.-.'oJ'Jrsel‘amepl:ge';:1|-'l:1r:'Jr:emer'.s

posco

MPPC

o

MPPCHub

Autoevaluacion Cursos

usemame

Informacién de Usuario
B@tio. Control

KEHHK

2siDepartamento
T

Avances

D

The Friday Institte *

Listado de Cursos

Datos cargados
| Name ¢ File ¢ Category & Author & Status o
l Project_Vision PDF Planning Alice Johnson SENT
Market_Analysis XLSX Research James Lee IN PROGRESS
UX_Design_Protocol DOCX Design Maria Chen PENDING
Budget_2022 XLSX Finance Oliver Smith SENT
Staffing_Plan PDF HR Hannah Arendt  IN PROGRESS

Privocy & Terms

Interfaz destinada al administrador para seleccionar y cargar archivos con el listado de cursos

en formato .ods o .xlIsx. Incluye funciones para validar, procesar y guardar la informacion en

la base de datos, asegurando la correcta asignacion de capacitaciones al personal.
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Figura 12

Panel de visualizacion de capacitaciones asignadas

Course Title Here

€& 5 ( ( nttpsscoursehomepoge.com/onnouncements

POSCO
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Autoevaluacién

Cursos

MPPCHub

Informacion de Usuario

EBNo. Control

XXXXX

Cursos Asignados

]( Browse J
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INDUCCION A LA EMPRESA
P Cave: POO-ROT
£ nsaructor INSTRUCTOR 1
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e
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The Fridoy Institute *  Privacy & Terms

Mes Actual: Enero

NOM 001 EDIFICIOS E
INSTALACIONES

FCave
£3Instructor:
© Durachder
8 inicio:
B

= Progresa:

o

Vista dirigida a los empleados para consultar las capacitaciones que les han sido asignadas,

mostrando informacion como nombre del curso, fecha de inicio, fecha de finalizacion y

porcentaje de avance.
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Figura 13

Panel de busqueda y seguimiento de cursos/capacitaciones

Ceurse Tithe Here

« => C (r‘tlp:.' icoursehomepage com/annauncements

pOSCo MPPCHub

MPPC

Autoevaluacibn Cursos

Informacién de Usuario .
Filtros
BB Ne. Control
HERHE
;‘Jom:'e | O search | [ Erowse. ]
Juan Perez
Planta i i i L m
oo (P T CICIC 1@ (oo
a2 Departamento
T
Name ¢ File ¢ Category & Author & Status &
Project_Vision FDF  Planning Alice Johnson SENT
Market_Analysis XLSX Research James Lee IN PROGRESS
UX_Design_Protocol DOCX Design Maria Chen PENDING
Budget_2022 XLSX Finance Oliver Smith SENT
Staffing_Plan PDF HR Hannah Arendt  IN PROGRESS
The Friday Institute *  Privacy & Terms

Herramienta de filtrado y busqueda que permite al administrador localizar cursos por

criterios como namero de control, nombre del empleado o clave del curso, ademas de

consultar el progreso de cada capacitacion.
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Figura 14
Panel de reportes y estadisticas de capacitaciones
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Pantalla que muestra al administrador graficos y reportes consolidados sobre la participacion
y avance de los empleados en las capacitaciones, permitiendo la toma de decisiones basada

en datos.
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3.11. Configuracion del entorno de desarrollo

La correcta configuracion del ambiente de desarrollo constituye un pilar esencial para el éxito
de cualquier proyecto de software, ya que permite estandarizar las herramientas, versiones y
entornos utilizados por los desarrolladores, facilitando asi la colaboracion, depuracion y
despliegue del sistema. En el caso del presente modulo de seguimiento de cursos, se
implemento6 un entorno de desarrollo basado en tecnologias Java EE, el cual se integra sin

inconvenientes con la arquitectura existente de la empresa.

Esta seccion documenta detalladamente los componentes de software requeridos, incluyendo
el entorno de desarrollo integrado (IDE), servidor de aplicaciones, sistema gestor de base de
datos y configuraciones especificas adoptadas durante la etapa de desarrollo. Asimismo, se
describen las versiones empleadas, las dependencias necesarias y los pasos generales para la
instalacién y puesta en marcha del entorno, garantizando que cualquier integrante del equipo
pueda replicarlo con facilidad. Esta base comun asegura la consistencia del desarrollo, reduce
errores por incompatibilidad y mejora la eficiencia en el mantenimiento y evolucion futura

del sistema.
Tabla 11.

Herramientas utilizadas para la configuracion del ambiente de desarrollo

Tipo Herramienta / Version Propdsito
Tecnologia

IDE NetBeans 8.2 Desarrollo de aplicaciones Java
EE, integracion con JPA, JSPy
Servlets

Servidor de Apache Tomcat  9.0.98 Despliegue y ejecucion del

aplicaciones sistema web

Lenguaje de Java JDK 8 Desarrollo backend con

programacion Servlets, JPA, JDBC

Motor de base de  Microsoft SQL 2016 — 16.5.3  Almacenamiento y gestion de

datos Server datos del sistema

Framework de JPA EclipseLink Mapeo objeto-relacional y

persistencia (JPA 2.1) acceso a la base de datos

Biblioteca de Bootstrap 5.2.0 Estilos responsivos y disefio de

interfaz web interfaz de usuario

La tabla muestra las principales herramientas y tecnologias utilizadas durante el desarrollo

del moédulo, especificando su tipo, versidn y propoésito dentro del sistema. Estas herramientas

Pagina | 56



fueron seleccionadas por su compatibilidad con la infraestructura existente, su estabilidad y
soporte en entornos Java EE, permitiendo una integracion eficiente entre la I6gica de negocio,

la interfaz de usuario y la persistencia de datos.

Instalador JDK

Figura 15

jdk-8u101-windows-x64

En la imagen se muestra del JDK utilizado para el desarrollo tanto del médulo a implementar,

asi como el resto del sistema.

Figura 16

Windows Installer

la Preparing to install...
®

Cancel

Captura de pantalla que muestra el paso 1 del proceso de instalacion o configuracién del
JDK

Figura 17

"8 Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Setup

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 8 Update 101

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development Kit 8
Update 101.

The Java Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of the
IDK.

Proceso de instalacion del JIDK
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Figura 18

"M Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Custom Setup X

Elvl Source Code

Qvl Public JRE

Install to:
C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_101\

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description

Java SE Development Kit 8 Update
101 (64-bit), including the JavaFXx
SDK, a private JRE, and the Java
Mission Control tools suite. This
will require 180MB on your hard
drive.

Change...

—

Proceso de instalacion del JDK

Figura 19

«
.;r_—.ij Javar

oRacCLE

Status: Copying new files

" Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Progress -

[

Captura de pantalla del proceso de instalacion del JIDK
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Figura 20

Configuracion de Java - Progreso -

=)

Estado: Instalacion de Java
1
I |

3 Billion

Devices Run Java

= IaUa" #1 Development Platform m

| -

Captura de pantalla del proceso de instalacion del JIDK

Figura 21

"H Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) - Complete

Java SE Development Kit 8 Update 101 (64-bit) Successfully Installed

Click Next Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes and
more to help you get started with the JDK.

Mext Steps

Captura de pantalla del fin del proceso de instalacion.
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Figura 22

=] Ejecutar

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento
o recurso de Internet gue desea abrir con Windows.

Abrir: | cmd

Aceptar Cancelar Examinar...

Para verificar que se instal6 correctamente la versién de java a ocupar, abrimos la terminar
de comandos de Windows con las teclas Windows + R y escribimos “CMD”

Figura 23

F7 CAWINDOWS\system32\cmd. X + v

Microsoft Windows [Versidén 10.0.26100.4652]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\aldri>java -version

java version "1.8.0_101"

Java(TM) SE Runtime Environment (build 1.8.8_101-b13)

Java HotSpot(TM) 6u4-Bit Server VM (build 25.101-b13, mixed mode)

Para ver la version de Java tenemos que escribir lo siguiente. Java -version.

Figura 24

Instalador de NetBeans version 8.2

ﬁ netbeans-8.2-windows
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Figura 25

J NetBeans IDE Installer

Configuring the Installer...
Please wait while NetBeans IDE installer initializes

&2 NetBeans|DE

Configuring the Installer...

Progreso de instalacién en curso, con barra de avance y detalles de los archivos que se estan
copiando al sistema.

Figura 26

The installer will install the NetBeans IDE with the following packs
and runtimes.
Click Customize to select the packs and runtimes to install.

Base IDE

Java SE

Java EE

Java ME
HTML5/JavaScript

PHP

C/C++

Groovy

Java Card™ 3 Connected
Features on Demand

Runtimes
GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1

&9 NetBeans|DE

Customize... Installation Size: 791.2 MB

Cancel

Pantalla de bienvenida una vez iniciado el proceso de instalacién del IDE
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Figura 27

@) Customize Installation x

Select packs and runtimes to install from the list below.

Base IDE Description

] SE Open source web container
= e for Java Servlet and ISP
Java EE specifications.

Java ME

HTMLS5/JavaScript

FHP

C/C++

Groovy

Java Card™ 3 Connected

Features on Demand
n Runtimes
GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1

Apache Tomcat 8.0.27

Installation size: 804.2 MB

Cancel

Ventana de seleccion de componentes a instalar, permitiendo elegir los médulos y
herramientas adicionales que se integraran con NetBeans.

Figura 28

O MetBeans IDE Installer

License Agreement

& NetBeans|De

Please read the following license agreement carefully.

NETBEANS IDE 8.2 ("Product") LICENSE AGREEMENT

PLEASE READ THE FOLLOWING LICENSE AGREEMENT TERMS AND
CONDITIONS CAREFULLY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THOSE
DISPLAYED ELSEWHERE (AS INDICATED BY LINKS LISTED BELOW),
BEFORE USING THE SOFTWARE. THESE TERMS AND CONDITIONS
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU, OR THE ENTITY FOR
WHICH YOU ARE AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE WITH FULL
AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT, AND ORACLE. BY
CLICKING "ACCEPT" OR THE EQUIVALENT YOU AGREE TO ALL OF

THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT. IF YOU
DO NOT AGREE TO THIS LICENSE DO NOT CLICK "ACCEPT" OR

THE EQUIVALENT AND DO NOT INSTALL OR USE THIS SOFTWARE.

Copyright (c) 1997, 2016, Oracle and/or its affiliates. All
rights reserved.

Oracle and Java are registered trademarks of Oracle and/or
4

51 accept the terms in the license agreement

< Back Cancel

Pantalla de aceptacion de términos y condiciones de uso, donde el usuario debe marcar la
casilla de conformidad antes de proceder.
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Figura 29

©J NetBeans IDE Installer a x

NetBeans IDE 8.2 Installation "y
2 NetBeansipe
Choose the installation folder and JDK™. e o

Install the NetBeans IDE to:

C:\Program Files\MetBeans 8.2] Browse...

JDK™ for the MetBeans IDE:
C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_101 ~ Browse...

< Back Cancel

Pantalla para definir la carpeta de instalacion de NetBeans, con el campo de ruta editable y
botdn para explorar directorios.

Figura 30

) NetBeans IDE Installer = a X

GlassFish 4.1.1 Installation

54
Choose the installation folder. b MIE

Install GlassFish to:

C:\Program Files\glassfish-4.1.1 Browse...

JDK™ for GlassFish application server:

C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_101 ~ Browse...

< Back Cancel

Figura 31

Ventana de seleccion de la carpeta de instalacion para el JDK, necesaria para que NetBeans
pueda compilar y ejecutar proyectos Java.
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@ NetBeans IDE Installer

Summary -
&
Click Install to start the installation. o MIE

MetBeans IDE Installation Folder:
C:\Program Files\NetBeans 8.2

GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1 Installation Folder:
C:\Program Files\glassfish-4.1.1

Check for Updates
The NetBeans installer can automatically check for updates of installed plugins
using your Internet connection.

Total Installation Size:
791.2 MB

Cancel

Proceso de instalacion del IDE NetBeans para Java

Figura 32

J NetBeans IDE Installer = O X
Installation e
T ) ) i & NetBeans|pe
Please wait while the installer installs NetBeans IDE and runtimes.

Installing Base IDE...
u 4%

Extracting C:\Program Files\...\org-netbeans-modules-autoupdate-services_ru.jar.pack.gz

m

Proceso de instalacion del IDE NetBeans para Java

Cancel
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Figura 33

© NetBeans IDE Installer = O b4
Installation
[y
Please wait while the installer installs NetBeans IDE and runtimes. g m“‘
Installing PHP...

34

Extracting C:\Program Files\...\org-netbeans-modules-php-api-documentation_pt_BR.jar.pack.gz

Proceso de instalacion del IDE NetBeans para Java

Figura 34
@ NetBeans IDE Installer — O
Installation
[y
Please wait while the installer installs NetBeans IDE and runtimes. %’] MIE

Completing NetBeans IDE installation
| ] 3%

Checking for Updates

Next > Cancel

Progreso de instalacion en curso, con barra de avance y detalles de los archivos que se estan
copiando al sistema.
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Figura 35

O

Setup Complete
Click Finish to finish the NetBeans IDE setup.

& NetBeans|pe

Installation completed successfully.

Checking for updates failed.
Check your network connection and use Plugin Manager in NetBeans IDE to check for updates.

To launch the IDE, use either the Start menu or the NetBeans desktop icon.

To change installed components and add MetBeans plugins, use Plugin Manager that is an
integral part of NetBeans IDE.

Contribute to the NetBeans project by providing anonymous usage data

& If you agree to participate, the IDE will keep track of the high-level features you use
@ The collected anonymous data will be submitted to a usage statistics database at
netbeans.org server

The usage statistics will help the development team to better understand user requirements
and prioritize improvements in future releases. We cannot and will not reverse-engineer that
collected data to find specific details concerning your projects. See more information.

Ventana indicando la finalizacién exitosa de la instalacion de NetBeans, con la opcion de

ejecutar el IDE inmediatamente.

Figura 36

) Evaluaciones - NetBeans IDE 8.2
File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

H - =y D-,:? - - zT\ .
] New P_rcuect" Ctrl+Mayus+N =R )
9 MNew File.. Ctrl+N
xm||§‘| Usuario.java X||§| descar(
g . .
Open Project... Ctrl+Mayuis+0 Source  History | . "q
Open Recent Project 415
Close Project (Evaluaciones) 416
. 417
Close Other Projects o
Close All Projects 419 | []
Open File... CalD
Open Recent Fil >
pen Recent File 422 | [ if (estatusTexto)
5 423 const opt = [...:
Project Groups... 424 o.textContent.
Project Properties (Evaluaciones) 425 ):
426 if (opt) selectE
Import Project >lazz|| F| 3
Export Project > (428" |}
429
Save Ctrl+S S3T
e n 431 | [
Save As... -
Save A Cirl+Mayus+S 433
434 [
Page Setup... 435
Print... Ctrl+Alt+Mayls+p | 436
S e AT 437
rint to HTML... s
. 439
| Exit . 06

Ventana de opciones para crear un nuevo proyecto, en este caso se hizo una copia completa

del proyecto que esta en produccidn para realizar la implementacion del nuevo médulo en un

entorno de pruebas, basado en el entorno real.
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Figura 37

@ Open Project x

Buscar en: Prueba2 v &P
=t - - .
Elementos ... | Evaluaciones ;DZSDSD‘% Project Name:
[ & AccesoFortia Evaluaciones
R oluacione |
- [+ = poi-bin-3.12-20150511 Open Required Projects:
Escritorio
&
Documentos
Este equipo L
GH

@ Nombre de archivo: | rs\LAPO0S5\Desktop'\Prueba2\Evaluaciones 20250804\Evaluaciones Open Project
Red Archivos de tipo: Project Folder w Cancelar

IVIEL . NCLP - NCLPSErVIELRESPUNSES

Al darle click en abrir, nos abre una ventana para buscar el proyecto sobre el cual
trabajaremos, el proyecto esta nombrado como “Evaluaciones”, una vez identificado el

proyecto ya solo le damos click en “Open Project”.

Figura 38

Projects X [Outout | Services -
&, ~

&8 Evaluaciones r
[ gopWeb Pages

)\ aMETA-INF

) g WEB-INF
agess

Lgfont

) gimages

Lgis
= gisps

)\ adm

) aplica

) aplicar

L area

) gcatalogo

)\ centros_costo

)\ gconf_eva

)\ cuenta_contable

) gevaluar

L proveedores

/. reports

)\ trabajadores
-8 menuFlotante.jsp
[ newjspjsp

[# usuarioLogueado.jsp
) menu

Lgtest
- Error.jsp
~{# headassets.jsp B
&) header.jsp =
) home.jsp

¥ indexjsp

& login.jsp
- logout.jsp
menu.jsp
menul.jsp
menuP.jsp
principal.jsp
principal2.jsp
principal3.htm|
[#(@ Remote Files
= [{35Source Packages
[Flg <default package>
E com.cjtree

com.ownersgb. util

B3 mx.com.aaa.mail

[} mx.com.mppc.connection

[ mx.com.mppc.domain

[ mx.com.mppc.security v

B EEEEEEEEEEE

EEEEEEE

B

B

() Notifications

Captura de pantalla de la estructura de carpetas y archivos del proyecto
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Figura 39

Continuacién de imagen de la estructura de carpetas y archivos del proyecto.

CFiles T

Projects * |0utput | Services

Logevaluar

) proveedores

L reports

) trabajadores
menuFlotante.jsp
newjsp.jsp
usuarioLogueado.jsp
) menu

----- Error.jsp

----- f# headassets.jsp

----- & header.jsp

----- B home.jsp

----- B index.jsp

----- & login.jsp

----- B logout.jsp

----- B menu.jsp

----- @ menuM.jsp

----- ] menuP.jsp

----- f# principal.jsp

----- f# principal2.jsp

----- [€ principal3.html

[£-(@ Remote Files

(=)l gSource Packages

} ‘5 <default package>

FH com.ci.tree

- com.ownersgb.util

5 mx.com.aaa.mail

8 mx. com.mppc.connection
8 mx.com.mppc.domain
5 mx.com.mppc.security
[ mx.com.posco.aut
-Eaamx.com.posco.aut.snrlt
-E3mx.com.posco.enc.svit

- gmx.com.posco.eva.svit
B8 mx.com.posco.jobs

-5 gmx.com.posco.obj

EH mx.com.posco.obj.cb
-5 gmx. com.posco.obj.controller
-E mx.com.posco.obj.controller.exceptions
-E m.com.posco.user.srvit
-f3mx.com.posco.util

-EQ mx.com.posco.util.tareas
-Eaamx.com.posco.utils.json
- test

[+l & Libraries

[#-1 & Configuration Files

[P Smartfac

@& Xmls
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Figura 40

J NetBeans IDE 8.2

File Edit View Navigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

PSS DE

1O TH»R-&-

Projects | Output | Services X |

= xm||é—_E] Usuario.java X||é—_E] desci

& Databases

@ Web Services
E-gk Maven Repositories
B Cloud

TfJ Hudson Builders
+-E Docker

ﬁ Task Repositories
bH43 1S Test Driver
+-E4 Selenium Server

Files

Source | History | BE-5H-
4135
416
417
418
419 [
420
421
4221 if (estatusTexto
423 const opt = [.
424 o.textConten

AnE L

En el apartado de “Services” daremos de alta nuestro servidor el cual sera Tomcat, con el

cual estaremos corriendo nuestra aplicacion web.

Figura 41

) NetBeans IDE 8.2

File Edit View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Winc

PRGBS DE:

1O TWH D>-B-@

th

Projects | Output | Services X |

#-E Databases
-3 wWeb Services

w

]

T
O |
b-lgk Mave

Add Server...

B Cloud
DE, Hudson Builders
-8 Docker

M1 B Tacle Famnnibacinn

Daremos click en “Add Server”
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Figura 42

e e e mn e

Steps

@ Add Server Instance

Choose Server

2.

1. Choose Server

Server: §

GlassFish Server

JBoss Application Server
Oracle WebLogic Server
WildFly Application Server

Xt

Mame: |Apache Tomcat or TomEE (1)

< Back Finish Cancel Help

Como se muestra en la figura x seleccionamos Apache Tomcat

Figura 43

if (estatusTexto) {

) Add Server Instance

Steps

Installation and Login Details

1. Choose Server
2. Installation and Login
Details

Specify the Server Location (Catalina Home) and login details

Server Location:

[] use Private Configuration Folder (Catalina Base)

Catalina Base:

Browse ...

== =

Browse ...
Enter the credentials of an existing user in the manager or manager-script role
Username:
Password:
Create user if it does not exist
1]
v
& Specify the Server Location (Catalina Home).
< Back Next = Finish Cancel Help

mport mx.com.posco.fact.obj.EstatusFact;

Nos saldra de manera inmediata la imagen de la figura x donde tenemos que buscar nuestro

servidor Tomcat
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Figura 44

B
&) Add Server Instance X
@ Abrir ®

Steps
1. Choos Buscar en: | Escritorio i E’ ol
2. Instal

Detail Elementos... |H__ Bibliotecas
[+l Este equipo

) Galeria
(-3 Red
Escritorio | aldrin hernandez lopez
[+ = Documentos
[+ ., Descargas
=| E} ~ Entorno
. =7 apache-tomcat-9.0.98-windows-x64

pwse ...

Documentos :
=8l apache-tomcat-9.0.98
- =3 bin
- conf
Este: uipo lib
quip [ = logs
) H .- temn
, h Nombre de archivo: | at-9.0.98-windows-x64\apache-tomcat-9.0.98
Red Archivos de tipo: Todos los Archivos v Cancelar

[ <Back | Mext>= Fmsh ] Lancel d Help

Al buscar las carpetas debemos de escoger la segunda la cual lleva el nombre de “apache-

tomcat-9.0.98” y le daremos click en abrir.

Figura 45

) Add Server Instance X
Steps Installation and Login Details
1. (Choose Server Specify the Server Location (Catalina Home) and login details

2. Installation and Login

Details Server Location: \apache-tomcat-9.0.98-windows-x64\apache-tomcat-2.0.98|  Browse ...

(] Use Private Configuration Folder (Catalina Base)

Catalina Base:

Browse ...

Enter the credentials of an existing user in the manager or manager-script role

Username: Admin
Password: ...“|

Create user if it does not exist

< Back Next = Cancel Help
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De inmediato nos regresara a esta pantalla, en la cual debemos de establecer un usuario y una
contrasefia, como observacion en caso de que no exista un perfil, debes dejar marcado el

Check para que nos cree nuestro perfil nuevo, por altimo, daremos click en Finish.

Figura 46

Projects | Output | Services X | =
& Databases
- @ web Services
- Servers
B E
E- +-¢% GlassFish Server 4.1.1
-k Maven Repositories
-+ Cloud

_— .. . - s

el -

|_E|EJFiIes th

Una vez implementado el servidor, al desplegar el menu de Servers se debe de visualizar

como en la figura 46.

Figura 47

@) Evaluaciones - NetBeans IDE 8.2
File Edit View MNavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Winc

FhaS9e - W b
& | Projects X‘Oulpll( |Servioes |
B |- EpgAccesoFortia ~
="
IE) D%@aw New b
_ oo Buid
) Clean and Build
L Clean
j Generate Javadoc
= '_ Run
- Deploy
Debug
5| Profile
®- Test RESTful Web Services
Test Alt+F6
: Run Selenium Tests
' Open Required Projects >
B Close
. Rename...
- Move...
A
& Delete Suprimir
- )
& Find... Ctrl+F
{# Inspect and Transform...
% Subversion >
-8 History >
@
- Resolve Data Source Problem...
@ Properties
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Para comprobar que el servidor esta correctamente instalado se le da click derecho encima
del proyecto, en seguida se les desplegara un menu flotante donde daremos click en Run para

desplegar el proyecto.

Figura 48

£l

@) Authentication Required X

Tomcat Manager Application b -

User Name: [|Admin

Password: eessssssss i

De manera inmediata se lanzara este mensaje donde tendremos que ingresar tanto el usuario
como la contrasefia que ingresamos antes como se muestra en la figura 45.

Figura 49
[ & EVALUATION SYSTEM x 4 = a ®

G (@ localhosta080/Evaluaciones/ =8 - O
posco MPPCHub (with POSCO

Evaluacion de
desempefio
Usuario
Contrasefia

= R

Login de usuarios
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Figura 50

[  [# EVALUATION SYSTEM x + = a %
& C | © localhost8080/Evaluaciones/action/eva_auto ¢ - 0O
poeseY MPPCHub =
' EVALUACION DE PERSONAL
ALDRIN MICHEL
HERNANDEZ Autoevaluaciof roR
|=_/Autoevaluacion
e
H £ Buscar

Home del sistema

Preparacion del motor de base de datos
Figura 51
B SSMS-Setup-ENU

Imagen del instalador del motor de base de datos utilizado
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Figura 52

@ °"°"%  RELEASE16.5.3

.28 Microsoft SQL Server Management Studio

Welcome. Click “Install" to begin.

By clicking the “Install" button, | acknowledge that | accept the

SQL Server Management Studio transmits information about your installation experience, as well as other
usage and performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about SQL Server
Management Studio data processing and privacy controls, see the privacy statement link above.

Install Close

Interfaz inicial del instalador de SQL Server Management Studio (SSMS) 16.5.3, donde se
inicia el asistente para la instalacién y configuracion del entorno de administracion de bases

de datos.

Figura 53

"t RELEASE16.5.3

%‘% Microsoft SQL Server Management Studio

)16 Management Studio

Pantalla de instalacion de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS), mostrando la

barra de progreso durante la carga de paquetes previos a la configuracion del entorno.
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Figura 54

"""% RELEASE 16.5.3

% Microsoft SQL Server Management Studio

Setup Completed

All specified components have been installed successfully.

Pantalla final del instalador de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS),

confirmando que todos los componentes se han instalado correctamente y el proceso ha

finalizado con éxito.

Figura 55

B® Microsoft

SQL Server 2016

Management Studio

l Powered by Visual Studio

s
Pantalla de inicio de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) 2016, mostrando la

interfaz de carga del entorno impulsado por Visual Studio antes de acceder a sus herramientas

de administracion de bases de datos.
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Figura 56

AL Microsoft SQL Server Management Studio P - & x
File Edt View Debug Tools Window Help

B - 0-% E WD NewQuey O E - ¢ - eneric Debugger ~ 7 -V ] .
Object Explorer - g x
Connect~ 8

SQL Server

Database Engne
192.168.1.58
SOL Server Authenticaton

Ventana de conexion de Microsoft SQL Server Management Studio (SSMS) mostrando la
configuracion para acceder a una instancia de SQL Server, con seleccion de tipo de servidor,

nombre de host o direccion IP, método de autenticacion y credenciales de inicio de sesion.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo del Médulo de Evaluaciéon de Cursos se ejecutd bajo un enfoque iterativo
empleando la metodologia Kanban, lo que permiti6é una organizacion clara de las tareas, una
priorizacion efectiva y un seguimiento constante del progreso del proyecto. Este enfoque
facilité la deteccién temprana de incidencias, la adaptacion rapida a cambios en los
requerimientos y la entrega continua de funcionalidades, manteniendo una comunicacion

fluida con las partes interesadas.

El mddulo fue disefiado para cubrir de manera integral las necesidades de gestion y
seguimiento de capacitaciones, incorporando funciones como la carga masiva de cursos
desde archivos externos, la validacion y almacenamiento en base de datos, la consulta filtrada

por criterios como nimero de control, nombre de empleado o clave de curso, el monitoreo
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de porcentajes de avance, asi como la generacion de reportes y estadisticas que facilitan la

toma de decisiones.

Cada submodulo y flujo de trabajo se construy6 con un enfoque en la usabilidad, la eficiencia
y la integridad de los datos, asegurando que tanto administradores como empleados pudieran
interactuar con el sistema de forma intuitiva y segura. Por motivos de confidencialidad y
seguridad, en este documento se incluyen Unicamente fragmentos representativos de cddigo
y las pantallas principales del sistema, con la informacion sensible debidamente censurada,

garantizando la proteccion de datos corporativos y personales.

4.1. Entidades Mapeadas
Figura 57

Entidad mapeada de la tabla cursos
L ~

@Entity |

@Table (name = "Cursos")

@XmlRootElement

@MamedQueries ({
BNamedQuery (name = "Cu
. BNamedQuery (name
, ENamedQuery (name
, @NamedQuery (name
, BNamedQuery (name
. BNamedQuery (name
, EBNamedQuery (name
» BNamedQuery (name
, BNamedQuery (name
, BNamedQuery (name
, EBNamedQuery (name
, @NamedQuery (name
, EBNamsdQuery (name
, BNamedQuery(name = " rs

public class Cursos implements Serializable {

private static final long ssrialVersionUID = 1L:
BId
@GeneratedValue (strategy = GenerationType.IDENTITY) v

La figura 57 muestra la entidad JPA Cursos, la cual esta mapeada directamente a la tabla

Cursos en la base de datos.
En el cddigo se puede observar:

o Laclase esta anotada con @Entity y @ Table(name ="Cursos"), lo que la define como

una representacion de la tabla homénima.

o Se utiliza la anotacion @XmIRootElement para permitir que la entidad pueda ser

transformada a XML si es necesario.
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o Se definen mdultiples consultas nombradas (@NamedQueries), que facilitan la

recuperacion de informacion de la tabla Cursos mediante criterios especificos como:

(¢]

@)

findAll: Recupera todos los registros.

findByldCurso: Busca un curso por su identificador.
findByNoControl: Busca por numero de control del empleado.
findByNomEmpleado: Filtra por nombre del empleado.

findByClaveCurso, findByNomCurso: Permiten ubicar un curso a partir de su

clave o nombre.

Consultas  adicionales como  findBylnstructor,  findByDuracion,
findByFechalnicio, findByFechaFin, findByPorcentaje, findByEstatus y
findByTipoCurso permiten cubrir distintos criterios de busqueda frecuentes

dentro del sistema de gestidn de capacitaciones.

o La clase implementa Serializable, lo cual garantiza que los objetos de tipo Cursos

puedan ser transportados o almacenados de manera segura.

o También se declara un campo id como clave primaria con la anotacion @Id y una

estrategia de generacion automatica GenerationType.IDENTITY.

Esta entidad constituye el nacleo de la gestion de cursos dentro del sistema, ya que permite

mapear cada registro de la base de datos a un objeto Java y facilita las operaciones de

basqueda, actualizacion y administracion de la informacion de capacitacion de los

empleados.
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Figura 58

JPA Controller de la Entidad Cursos

Source Heoy B H- BT FBF o % e o8|k
C

28

23|  public class ller implements Serislizable {
30

i public © troller (EntityManagerFactory emf) {

33

34 privace EntityManagerfactory emf = null;

3s

36 public EntityManager getEntityManager() (

37 T return enf.createEntityManager ();

38

33

40| & public void create(Cursos cursos) throws PreexistingEntityException, Exceptipn {
a EntityManager e

a2 Trv
43
44
45
46
a7
a8
43
s0 3
51 throw ex;

52 } finally {

53 if (em != null) {
54 em.close ()
55 3

56

57

58

s9| &

gth() = 0) ¢
tIDcurso () ;
if (findCursos(id) == null) {

s "+ cursos + " already exists.”, e

ebinen )

Este controlador es fundamental dentro del sistema de gestion de capacitaciones, ya que

abstrae las operaciones CRUD (crear, leer, actualizar, eliminar) sobre la tabla Cursos. Gracias

a esta clase, se mantiene un acceso ordenado, seguro y reutilizable a la base de datos, lo que

simplifica la l6gica de negocio y fortalece la arquitectura del proyecto bajo el patron Modelo-

Vista-Controlador (MVC).
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4.2. Pagina de Administrador

El médulo Administra Cursos del sistema de Evaluacion de Personal esta disefiado para
facilitar la gestion de las capacitaciones asignadas a los empleados, integrando tanto la
interfaz de usuario como la logica de servidor. Este méodulo permite que el personal
autorizado cargue archivos en formato ODS o Excel (XLS/XLSX) que contienen
informacion de cursos, los visualice en una tabla de previsualizacion y, posteriormente, los

almacene de manera definitiva en la base de datos.

Al acceder al modulo, el usuario encuentra un panel lateral con sus datos personales y
laborales como nimero de control, nombre, planta, departamento y nivel jerarquico lo que
contextualiza la informacidon de los cursos que se administran. En la parte central se presenta
la seccion “Lista de Cursos”, que incluye un formulario para la carga de archivos. Una vez
que se selecciona un archivo, el sistema ofrece la opcién de tabular los datos, es decir,
procesar y mostrar en pantalla cada curso con sus atributos principales: sitio, nimero de
control, empleado, clave del curso, nombre, instructor, duracién, fechas de inicio y fin,
porcentaje de avance y estado. Esta previsualizacién permite al usuario verificar que la

informacion es correcta antes de confirmarla.

El proceso técnico de este modulo se sustenta en un servlet denominado Administra Cursos,
el cual recibe y procesa las solicitudes provenientes de la interfaz. Cuando un archivo es
enviado, el servlet identifica su formato y aplica el procedimiento correspondiente para
extraer los datos: si se trata de un archivo ODS, se utiliza la libreria ODF Toolkit; en el caso
de Excel, se emplea Apache POI. En ambos escenarios, el sistema transforma cada fila del
archivo en un objeto de tipo Curso y genera dinamicamente las filas HTML que se mostraran

en la tabla de la vista.

Posteriormente, si el usuario decide guardar la informacion, el servlet compara los cursos
cargados con los ya existentes en la base de datos. Si detecta coincidencias en el nimero de
control y la clave de curso, actualiza el estado y el porcentaje de avance; si no existen, los
registra como nuevos. Esta logica asegura que no se generen duplicados y que el progreso de

cada capacitacion se mantenga actualizado.
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Finalmente, el mddulo notifica al usuario mediante mensajes emergentes sobre el éxito o los
errores ocurridos en el proceso de guardado. Con esta dindmica, Administra Cursos logra un
equilibrio entre facilidad de uso y robustez técnica, garantizando que la informacion de las
capacitaciones se mantenga organizada, actualizada y vinculada correctamente con cada

empleado dentro del sistema.

Figura 59

Pagina de administrador

M [E] EVALUATION SYSTEM x 4 — a X
& G | @ localhost:8080/Evaluaciones/action/AdministraCursos @ oA ¥ o= 8. 9
0SCO 0 ..
posce MPPCHub ith POSCO
L ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

EVALUACION DE PERSONAL

|

Lista de Cursos

Informacién del

Usuario
Seleccionar archive .ods Browse EB Tabular | B Guardar

B8 Nimero de Control:
Datos cargados

& Nombre: Site N° Control Empleado Clave Curso Curso Instructor Duracién Fecha Inicio Fecha Fin % Avance Estado

PUE 25006 Aldrin P00-001 Extintores Ing. Adrian 3 dias 11/02/2025 null

H Planta:

do Departamento:

&a Nivel:

Modulo Lista de Cursos del sistema de Evaluacion de Personal, mostrando la carga y
tabulacion de un archivo con informacion de capacitaciones. En la tabla se visualizan los
datos procesados, incluyendo numero de control, empleado, clave de curso, nombre,

instructor, duracion, fechas y avance del curso antes de ser guardados en la base de datos.
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Figura 60

Servlet para la vista del médulo administrador

{"/action/hdmini

straCursos"™, urlPatterns
maxFileSize = 1024

* 1024 *

@WebServlet (name = "Administrac
@MultipartConfig(fileSizeThreshold = 1024

public class AdministraCursos extends HttpServlet {

(T3]

protected wvoid processRequest (HttpServletRegquest regquest,

request.setCharacterEncoding ("UTE-27)
String action = request.getParameter("action

2r",equals (action)) {

if ("gua
response.setContentType ("application rsec=UIF-3")
guardarCursos (reguest, response);
return;

response.setContentType ("text/html; charset=ULF-8"):

try {

EntityManagerFactory emf2 = Persistence.
EhTrakbJpaController rtjc = new RhTrabJdpaController (emf2);

& 1024 *

")
10, maxRequestSize = 1024 * 1024 * 50)

HttpServletResponse response) throws ServletException, ICException

SFortiaPu");

createEntityManagerFactory("LocesoForti

Integer use = request.getSession().getittribute ("use") !'= mull ? Integer.parseInt(request.getSession().gethAttribute(

RhTrabNav t = rtjc.getEmpByNcNative (use + "");
request.setAttribute ("tra”, t):
} catch (NumberFormatException &) {

Fragmento del servlet AdministraCursos, encargado de gestionar las peticiones de la vista
del médulo administrador. En este bloque se configuran los pardmetros iniciales de la

solicitud, se identifica la accién a ejecutar (como el guardado de cursos) y se establece la

conexion con la unidad de persistencia.
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4.3. Pagina de Usuario/Empleado

El modulo Cursos Pendientes dentro del sistema de Evaluacion de Personal esta disefiado
para que los empleados puedan visualizar de manera clara y dindmica los cursos que tienen
asignados y el avance que registran en ellos. Este mddulo combina una interfaz intuitiva con
un backend que gestiona la recuperacion de datos desde la base de datos de manera filtrada

y actualizada.

En la vista JSP, el usuario encuentra en el panel lateral su informacién basica como nimero
de control, nombre, planta, departamento y nivel. Ademas, este panel incluye un grafico
circular elaborado con Chart.js que muestra el avance general de los cursos asignados,
indicando el nimero de cursos completados frente a los pendientes, acompafiado de un

porcentaje global de progreso.

En la parte central, el sistema despliega un titulo principal “Cursos Asignados” y un
formulario que permite filtrar los cursos por rango de fechas de inicio y fin. De manera
predeterminada, si el usuario no especifica un rango, se muestran los cursos correspondientes

al mes actual, cuyo nombre se presenta de forma destacada en la interfaz.

Los cursos se listan en forma de tarjetas (cards de Bootstrap), cada una con un encabezado
de color que varia en funcion de la clave del curso, lo que permite identificar rapidamente la
categoria a la que pertenece (organizacionales, seguridad, legales/financieros, calidad, entre
otros). Dentro de cada tarjeta se incluyen detalles como la clave del curso, el nombre del
instructor, la duracion, las fechas de inicio y fin, asi como una barra de progreso que indica
el porcentaje de avance. En la parte inferior de cada tarjeta se muestra el estado del curso
mediante insignias de color (por ejemplo, verde para cursos completados y amarillo para
pendientes). En caso de que el empleado no tenga cursos asignados, el sistema muestra un

mensaje informativo con un disefio claro y accesible.

En cuanto a la l6gica del backend, esta esta implementada en el servlet CursosPendientes. Su
funcion principal es procesar las solicitudes del usuario, recuperar de la sesion el numero de
control y con ello identificar al empleado en la base de datos. A partir de esta informacion,
el servlet consulta los cursos asignados al usuario, ya sea dentro del mes actual o dentro de

un rango de fechas especificado en el formulario de busqueda.
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El servlet ademas calcula estadisticas: contabiliza cuantos cursos han sido completados y
cuéntos permanecen pendientes, con lo cual obtiene un porcentaje de avance general que se
envia a la vista junto con la lista de cursos. De esta forma, la JSP puede renderizar tanto el
gréafico de progreso como las tarjetas con la informacion detallada de cada curso. Finalmente,
en caso de que ocurran errores durante el proceso (como problemas al parsear fechas o

recuperar datos), el sistema devuelve mensajes claros que se muestran al usuario.

Figura 61
M & EVALUATION SYSTEM x + = a ®
& G @ localhostB080/Evaluaciones/action/CursosPendientes arw @ - 0O
posoo MPPCHub = (o)ith POSCO *
e —————————
EVALUACION DE PERSONAL G
ALDRIN MICHEL
HERNANDEZ
Informacién del Usuario WA Cursos Asignados
ﬂ»ﬂ.mcrodu Contrak: Fecha de Inicia Fecha de Fin
!M"I ) Mes Actual: Agosto
B Departamenta:
o Nivel:
et (=
AVSAcH Ganteal 40 Cursos No tienes cursos asignados
Actualmente no hay cursas dispenibles para tu nimero de control

Avance General de Cursos.
Asignados

0,00%

Vista del panel cuando el usuario no tiene cursos asignados. En lugar de mostrar tarjetas de
capacitacion, el sistema despliega un mensaje informativo que indica la ausencia de cursos
disponibles. De forma predeterminada, la consulta se realiza sobre el mes en curso, por lo
que, si no existen registros en ese periodo, la pantalla se mantiene vacia salvo por la
notificacion al usuario.
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Figura 62

Dashboard de Empleados con capacitaciones asignadas

[ & EVALUATION SYSTEM x + = a x
& G © localhost8080/Evaluaciones/action/CursosPendientes Hechalnicio=2025-01-01&fechaFinn=2025-08-15 a Ay =@ - O
posco MPPCHub \w/ith POSCO
e
' EVALUACION DE PERSONAL
ALDRIN MICHEL
HERNANDEZ o
Informacién del Usuario Al Cursos As'\gnadog
-c'f“m“m Fecha de Inicio Fecha de Fin
. adjmm/aaaa B  ddimm/asaa
ALDRIN MICHEL HERNANDEZ LOPEZ
BPntx Mes Actual: Agosto
MPPC PUEBLA
o Departamento: INDUCCION A LA EMPRESA NOM 001 EDIFICIOS E INSTALACIONES
B1300-1T TEAM
G # Clave: POO-INOT # Clave: POI-H00Y # Clave: POZ-FIOT
PRACTICANTE o tor INSTRUGTOR1 £ instructor: Instructor £ Instructor: Instructor
© Curacidn: 2 horas © Duracién: 2DiAs © Duracidn: 2Dis
@ Inicio: 07/01/2025 B Inicio: /0412025 8 Inicio: /0472025
&Fin: 07/01/2025 1 Fin: 12/04/2028 BFin 12/04/2025
£ Progreso: = Progr L e £= Progreso:
INTERPRETACION NORMA IATF 16949
P Clave: POZ-INIATFO1 P Clave: PO4-PSCRO1
Avance General de Cursos £instructor: Instructor S instructor: Instructor
: @ Duracién: 2Dias 10 Duracidn: 2Dias
100,00% & nicio: 102472025  Inicio: /0412025
EFin: 12/04/2025 & Fin: 12/04/2025
£= Progreso: = Progreso: Lo ]

Vista del panel principal cuando el empleado tiene cursos asignados. La informacién se
organiza en tarjetas que muestran los detalles de cada capacitacion y se complementa con
indicadores visuales de estado. En este ejemplo, los datos se presentan aplicando filtros de
busqueda por rangos de fechas, lo que permite al usuario consultar Unicamente los cursos

programados dentro del periodo seleccionado en la JSP de la pagina
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Figura 63

v 8 java_ x| LoginBean.java x| Modulojava ][ FermisoUsuario java x| FermisousuariolpaController.java x [[&] AdministraCursos.java x|[8] Cursos java |[[&] ktrEmp.java x [ Cursose P x “rvo
source | History [[6 -0 |QBHFBH|[F LR leE

106 < ="k "fas fa-users-cog"></i> <strong>Nivel:</stIong></p> ~
107 < ra.NOM_TAB_SUE}</p>
108| | </divs

AT,

109
110
111 &
112
13|
114
115
116|
17
118| &1
119
120]

121
122| -
123
12¢
125| [
126
127
128
129 g <£
130 0

131 [
132
133
134 -

135| [ <div ~ -
136 Fin</label>
137 ut -control” id="fechaFin" name="fechaFinn" required>

138
139
140
141 <buttor mit" class="btn btn-primary| form-control">Buscar</button>
42| </div>

43|
44|
145
146 —— Mostrar el mes actual ——
7| Bl <% v

class="fas ffa-book-open mr-27></i>Cursos Asignados</h2>

pageContext. request. contextPath}/action/CursosPendientes” class="mb-4">

icise/lapel>
" id="fechalnicio" name="fschalnicio” requireds>

Fragmento del codigo fuente de la vista JSP CursosPendientes, donde se define la seccion
principal del médulo. En este bloque se incluye el grafico de avance general de cursos con
su porcentaje, el encabezado de 'Cursos Asignados'y el formulario de busqueda que permite
filtrar los resultados por rangos de fechas de inicio y fin, facilitando la consulta personalizada
de las capacitaciones del empleado.
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Figura 64

Servlet para la vista de cursos pendientes

..ave ) LoginBean java_ | & Modulo.java_ |[8) PermisoUsuario java_x |[E) PermisoUsuariolpaController.java x| ) AdministraCursosjava_x |[8] Cursos.java x| (] KMirEmp.java x [{) G

o *]@ o

java x| 4~ 0B

sp o [E-REFEG|PLR|aNem| s o

34|  @WebServiet(mame = "CursosPendientes”, urlPatterns = {"/action/CursosPendientzsnh)|
35| public class CursosPendientes extends HrtpServliet |

37 private static final Logger LOG = Logger.getlogger (CursosPendientes.class.getName()) !

request, HrtpServletResponse response)

42 request.setCharacterEncoding ("

44 EntityManagerFactory emfCursos = null;
45 EntityManagerFactory emfRh = null;

47 cry {
48 SimpleDateFormat df = new SimpleDateFormat ("dd-»
49 Encs v emf2 = Persi

("BecesoForciabtm) ;

ull ? Integer.parselnt(

tud: "o+ e.getMessage()):

&8 emfCursos = Persistence.crsatsEntityManagerFactory("Evaluacionesbln);
€ = 7 troller ller = new C 3 troller (emeC: )i

("usen) .toString())

+ nu

11;

jeBieN @) T

Fragmento del servlet CursosPendientes, encargado de gestionar la ldgica del modulo de

cursos pendientes. En este bloque se observa la configuracion inicial del servlet, la definicion

del método processrequest Y las primeras operaciones: establecer la codificacion de la

peticion, recuperar la informacion del usuario autenticado desde la sesion y preparar la

conexion con la unidad de persistencia. Este servlet permite filtrar los cursos asignados segun

el rango de fechas o, por defecto, mostrar los correspondientes al mes actual.

Figura 65

i xrempjovn ) Cormaendentenym x| Curmendentes jmve X

G B
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Seccion final del servlet CursosPendientes, donde se completan las operaciones de
validacion y cierre de recursos. En este fragmento se incluyen el manejo de excepciones, el
cierre de las fabricas de entidades (EntityManagerFactory) y el reenvio de la peticion a la
vista CursosPendientes.jsp. Asimismo, se definen los métodos doGet y doPost para redirigir
las solicitudes HTTP al método processRequest, centralizando asi la ldogica del

procesamiento de cursos pendientes.

4.4. Pagina de Busqueda de capacitaciones asignadas

El médulo Estadisticas de Cursos permite consultar, analizar y actualizar la informacion de
capacitaciones registradas en el sistema mediante filtros y una visualizacion tabular clara. Al
ingresar, el usuario encuentra un panel lateral con sus datos basicos (nimero de control,
nombre, planta, departamento y nivel), lo que contextualiza la consulta y mantiene

coherencia con el resto del sistema.

En el area principal se presenta el titulo “Gestion de Cursos” y un formulario de busqueda
que admite tres criterios: nimero de control, nombre del empleado y clave de curso. Estos
filtros son opcionales y pueden combinarse para refinar los resultados. La interfaz, construida

con Bootstrap, ofrece controles de formulario claros y acciones de Buscar y Limpiar.

Los resultados se muestran en una tabla responsiva con encabezados estandarizados: nimero
de control, nombre, clave y nombre del curso, fecha de inicio, duracion y estatus. Para
mejorar la lectura, el estatus se representa con insignias de color (verde para “Completado”
y amarillo para otros estados). Si la consulta no arroja coincidencias, se despliega un mensaje

informativo indicando que no se encontraron cursos con los criterios especificados.

La légica de servidor se implementa en el servlet EstadisticasCursos. Durante su ciclo de
vida, el servlet inicializa un CursosJpaController a partir de la unidad de persistencia
EvaluacionesPU, lo que optimiza el acceso a datos. En cada solicitud, establece la
codificacion UTF-8, recupera el perfil del usuario desde la unidad de persistencia y lee los
parametros del formulario (nimero de control, nombre y clave). Con estos criterios invoca
el método findWithFilters(...) del controlador JPA, que ejecuta la consulta en base de datos

aplicando los filtros proporcionados. Los resultados se adjuntan al request y se reenvian a la
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vista /jsps/evaluar/EstadisticasCursos.jsp, donde se renderizan. Al destruirse, el servlet cierra

ordenadamente el EntityManagerFactory asociado al controlador para liberar recursos.

Figura 66

Filtros de busqueda para capacitaciones asignadas

v [# EVALUATION SYSTEM +
€ (] @ localhost:8080/Evaluaciones/action/EstadisticasCursos
T

Informacién del Usuario

B Namero de Control:

& Nombre:

H Planta:

%> Departamento:

% Nivel:

# Namero de Control

# Control

25006

25006

25006

25006

25006

24214

ALDRIN MICHEL HERNANDEZ LOPEZ

ALDRIN MICHEL HERNANDEZ LOPEZ

ALDRIN MICHEL HERNANDEZ LOPEZ

ALDRIN MICHEL HERNANDEZ LOPEZ

ALDRIN MICHEL HERNANDEZ LOPEZ

ANGEL PEREZ TORRES

virrenup -

EVALUACION DE PERSONAL

Gestion de Cursos

& Nombre

an Pérez

Clave Curso

PO0-INO1

P01-NOO1

PO2-FIO1

PO3-INIATFO1

P04-PSCRO1

P0O-INO1

Nombre del Curso

Induccién a la empresa

NOM 001 Edificios e instalaciones

Actualizacion de reformas fiscales

Interpretacién norma IATF 16949

SEGURIDAD DEL PRODUCTO/PSCR

Induccién a la empresa

P Clave de Curso

Ej: P00-001

07/01/2025

11/04/2025

11/04/2025

11/04/2025

11/04/2025

07/01/2025

2 horas

2 DIAS

2 DIAS

2 DIAS

2 DIAS

2 horas

- a X

Qa ® O
Uith POSCO .

Vista del médulo Gestion de Cursos con los filtros de basqueda habilitados para consultar

las capacitaciones asignadas. La interfaz permite filtrar por nimero de control, nombre del

empleado o clave de curso, mostrando en la tabla los resultados correspondientes con detalles

como nombre del curso, fecha de inicio, duracion y estatus de avance.
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Figura 67

JSP de la pagina de busqueda y filtrado

B ‘

troll |8l AdministraCursos.java_x|[& Cursos.java |8 kMirEmp.java || CursosPendientesjsp x| @] Cursose R[] ursosjova x|l
H-laeSgh|iebelEx|leon

E <nz

eebueN @) b

‘mb-4 border p-3 rounded bg-light">

form-zow">

ss="form-group col-md-2">

9 <label for="numControl>ci class="fas fa-hashtag"></i> Namero de Control</labels|
1n exoln

"fas fa-usez-tag"></i> Nombre</label>
text” cl " form-control” ‘nombre”
'S {param.nombre}”

ehc

">ei class="fas fa-key>a/i>
ass=" an

m.claveCurso}” p

lave de Curso</label>

clav

" {paral
18 </div>
119 </div>

121 <daiv
122 <div class="col texc-right™>

123 <button ibmit" class="btn btn-primary px-4">
="fas fa-search mr-2"></i>Buscar

Class="btn btn-secondary mi-2"
>Limpiar

"limpiarFilcros () ">

raser mr-27></

128 </button>
129 </div>

130 </div>

131 </form>

13¢ <c:choose>
135 [ <ciwhen test=
136 <aiv

"${not empty cursos}”>

ss="table-responsive">
‘table table-hover table-bordered”>

138 <thead class="thead-dark"> v

Fragmento de la JSP del mddulo Estadisticas/ Gestion de Cursos, donde se define el
formulario de busqueda y filtrado. Se implementan campos para nimero de control, nombre
y clave de curso con Bootstrap, ademas de los botones Buscar y Limpiar; debajo, la vista

renderiza la tabla de resultados cuando existen coincidencias.

Figura 68

ve| B PermisoUsuariojpaControlier java x| [§] AdministraCursos java_x |[8) Cursos.java x| (8] kMuEmp java X [] G jop X|E v x[@ ursosjava | ursosjep X 4{r~vo
sk H-QtFEBOPL B 8

150 <e:forBach items="${cuzsos}" var=
151 <tr>
152 <td>${curso.noControl}</td>

JmeblieN (7 T

154 <td>${curso.claveCurso}</td>
155 <td>${curso.nomGursok</cd>
156 <td><fmt:formatDate va
157 <td>${curso.duracionk</td>
158 <td class="text-center>
159 <c:choose>

160 <ciwhen test="S{curso.estatus eq '
161 <span
162 </c:when>
163 <c:otherwise>

164 <span class="badge badge-warning
165 </c:otherwise>

166 </cichoose>

167 </ta
168 <fexs
169 </c: forBach>
170 </tbody>

17 <ftable>

172 </div>

173 </ciwhen>

174 <e:otherwise>

175 ] <div
176 <
177 </divs
178 </c:otherwise>
179 </c:choose>

18 </div>

181 </div>

18 <raiv>

183 </div>

184
185 <scrip
186 =t Limpi.
187 function limpiarFiltros() {
188

189 document. getElementByTd (

${curso.fechalnicio}” patter

vyt ></Td>

s
ass="badge badge-success">§{curso.estatus}</span>

${curso.estatus}</span>

ass="alert alers-info text-center
<

ss="fas fa-info-circle mr-2’ Ho se encontraron cursos con los criterios especificados

*).value = *r;

value 5 v
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Fragmento de la JSP del modulo Estadisticas de Cursos correspondiente a la tabla de
resultados. Aqui se renderizan los cursos obtenidos con los criterios de busqueda, mostrando
campos como numero de control, nombre del empleado, clave y nombre del curso, fecha de
inicio, duracion y estatus. El estatus se presenta con insignias de color verde para cursos
completados y amarillo para los pendientes. En caso de no encontrarse coincidencias, se
despliega un mensaje informativo al usuario. Ademas, se incluye la funcion JavaScript

limpiar Filtros() que restablece los campos del formulario a su valor inicial.

Figura 69

Servlet para vista de Busqueda y filtrado

...ave|[8] PermisoUsuzrioJpaController.java | (& AdministraCursos.java_x|[8] Cursos.java | (& KMtrEmp.java ] cur s x|Bc java x|@ ursesjova X[ e o 4 rvog
F— TEEETE E S EEIEE e =|©
o ~ulE
25 =)
g

26 g

27
28 @WebSexvlet (urlPatterns = {"/action/EstadisticasCuzsos”}
26 public class EstadisticasCurso

ControlParam

Integer numControl = (numControlParam != null && !numControlParam.isEmpty()) 2 Integer.parseInt(numControlParam) : null:

List<Cursos> cursos = cursosController.findWithFilters(numControl, nombreParam, claveCursoParam):

Fragmento del servlet EstadisticasCursos, responsable de la vista de busqueda y filtrado. Se
observa el método init() que inicializa el CursosJpaController con la unidad de persistencia
EvaluacionesPU, y el método processRequest donde se configura la solicitud, se recupera la
informacion del usuario, se leen los parametros de filtro (nimero de control, nombre y clave
de curso), se consulta la base de datos mediante findWithFilters(...) y se reenvian los

resultados a EstadisticasCursos.jsp para su renderizado.
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Figura 70
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4.5. Pagina de reporte de capacitaciones (Administrador)

El modulo de Reporte de Avance General constituye una herramienta fundamental dentro del
sistema, ya que permite al perfil administrador obtener una vision integral del estado de los
cursos registrados en la organizacion. Su principal funcion es consolidar la informacion
almacenada en la base de datos y transformarla en indicadores clave que facilitan la

supervision y toma de decisiones estratégicas en materia de capacitacion.

A través de este modulo, el administrador puede visualizar el promedio global de avance
considerando todos los cursos, asi como identificar la distribucion de estatus entre los
registros, distinguiendo aquellos que se encuentran completados, en proceso o pendientes.
De igual forma, se muestra el total de cursos registrados y la cantidad de empleados unicos

que participan en ellos, lo que proporciona una perspectiva completa sobre el nivel de
cumplimiento en la institucion.

El sistema no se limita a ofrecer métricas generales, sino que también realiza un analisis
agregado por empleado. De esta forma, se calculan promedios de avance individuales y se
genera un ranking que destaca a los colaboradores con mayor 0 menor progreso, permitiendo
identificar fortalezas y areas de oportunidad en la formacion del personal. Para mejorar la

comprension y facilitar el andlisis visual, estos datos se presentan mediante gréaficas
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dinamicas: una de tipo dona, que refleja el porcentaje de cumplimiento general, y otra de
barras, que muestra el avance promedio por empleado, limitando la visualizacion a los

principales casos para evitar la saturacion de informacion.

En conjunto, este mddulo transforma los datos dispersos de la base en informacion
estructurada, clara y féacilmente interpretable. Su aporte principal radica en ofrecer al
administrador una herramienta de monitoreo y evaluacion que respalda la gestion eficiente
de los procesos de capacitacion, garantizando el seguimiento oportuno y la mejora continua

en el desarrollo del talento humano.

Figura 71

Vista del médulo de reporte

[0 & EVALUATION SYSTEM x + - o )
& G @ localhosta080/Evaluaciones/action/Reparte a A ¢ o= g - O

posco MPPCHub * LuJith POSCO |

Informacién del Usuario

B Nmero de Control:

& Nombre:

Planta:

Vista del modulo de Reporte de Avance General en el sistema de evaluacion de personal. Se
muestran indicadores clave como el promedio de avance, cursos totales y estatus de
cumplimiento, acompafados de gréficas dinamicas de dona y barras que ilustran el progreso

global y por curso.
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Figura 72

Vista del mddulo de reporte
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Interfaz del médulo de Reporte de Avance General mostrando la gréfica de progreso global
y por empleado, acompariada de una tabla detallada con los cursos registrados. En la tabla se
presentan la clave, nombre del curso, instructor, fechas de inicio y fin, porcentaje de avance

y estatus de cada capacitacion, lo que permite un seguimiento integral y claro del progreso
de los colaboradores.

Figura 73

JSP de la vista del Modulo de reportes
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Fragmento de codigo JSP correspondiente al modulo de Reporte de Avance General. En este
bloque se definen las tarjetas de indicadores clave (promedio de avance, cursos totales,
completados y en proceso/pendientes), utilizando componentes de Bootstrap y expresiones
JSP para mostrar dinamicamente los valores obtenidos desde la base de datos.

Figura 74

..jsf @ CursosPendientes.jova X |l EstadisticasCursos.java X |8 AdministraCursos.jsp X | ) Administra ava x| menujsp x| EstadisticasCursos.jsp X |EB] Reporte.jsp X | Reporte.java X|[@] Cursos.java X |[# CursosipaControlie

Fragmento del servlet asociado al médulo de Reporte de Avance General. En este codigo se
observa la conexion a la unidad de persistencia, la obtencion de datos de los cursos mediante
JPA y el célculo de métricas de avance. Posteriormente, estos resultados son preparados

como atributos y enviados al JSP para su visualizacién en forma de indicadores y gréficas.
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Conclusiones

El presente proyecto concluye con la implementacion exitosa de un sistema integral de
gestion de capacitaciones, cuyo disefio y desarrollo respondié de manera directa a las
necesidades institucionales de control, seguimiento y analisis de capacitaciones asignadas al
personal. A lo largo del proceso, se construyeron mddulos que, ademas de cumplir con los
objetivos planteados en el anteproyecto, aportaron un valor agregado al ofrecer un entorno

tecnoldgico moderno, seguro y adaptable.

El modulo de Administracion de Cursos se consolidé como el nucleo del sistema, al permitir
la carga masiva de capacitaciones en formatos ODS y XLSX, su validacion y
almacenamiento en la base de datos. Gracias a este componente, la gestion de la informacion
pasé de ser manual y fragmentada a ser automatizada y confiable, reduciendo los errores

humanos y asegurando la integridad de los datos.

El médulo de Cursos Pendientes proporcion6 al usuario una interfaz clara y dindmica para
consultar las capacitaciones asignadas y visualizar su progreso en tiempo real. La
incorporacion de filtros por rangos de fechas y la representacion grafica mediante Chart.js
fortalecieron la experiencia del usuario al convertir los datos en informacion visualmente
comprensible, lo que facilita el seguimiento de su avance y motiva el cumplimiento de las

capacitaciones.

Por su parte, el médulo de Estadisticas de Cursos amplid el alcance del sistema hacia el
analisis y la toma de decisiones. Al integrar filtros flexibles el cual permite generar listados
dindmicos que reflejan con precision el estado actual de las capacitaciones en la organizacion.
Con ello, se brinda al area de Recursos Humanos una herramienta analitica que transforma
los registros almacenados en informacion estratégica, indispensable para mejorar la

planeacion de futuros programas de capacitacion.

La adopcidn de la metodologia Kanban resulté clave para el éxito del proyecto, pues facilitd
la organizacion del trabajo en fases claras, el control de los avances y la adaptacion a cambios
emergentes durante el desarrollo. Esta aproximacion permitié entregar resultados funcionales

de manera iterativa, manteniendo un ritmo sostenible y fomentando tanto el crecimiento
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técnico como el fortalecimiento de habilidades blandas, tales como la comunicacion y la

colaboracion.

En términos tecnoldgicos, la decision de utilizar Java EE con Servlets, JSP, JPA y AJAX,
complementados con Bootstrap y librerias de apoyo, garantiz6 la construccion de un sistema
robusto, escalable y alineado a estandares reconocidos de la industria. Esta arquitectura
asegura la mantenibilidad y la posibilidad de futuras expansiones, como la integracién con

plataformas LMS o la implementacion de notificaciones automatizadas para los empleados.

El proyecto no solo resolvié las necesidades inmediatas de gestion de capacitaciones, sino
que sentd las bases para la evolucién continua de la organizacion hacia una cultura de
aprendizaje sustentada en datos. La experiencia adquirida en su desarrollo permitio fortalecer
competencias técnicas y metodoldgicas, ademas de consolidar el compromiso con valores
como la responsabilidad, la honestidad y la eficiencia. Este sistema representa un punto de
partida solido para la innovacién futura, orientado a potenciar el desarrollo del talento

humano mediante la tecnologia.
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Competencias desarrolladas

El desarrollo del sistema de gestion de cursos representd una experiencia formativa que me
permitid fortalecer una amplia gama de competencias técnicas, profesionales y personales.
A lo largo del proyecto tuve la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante
mi formacién académica y, al mismo tiempo, enfrentar retos reales que impulsaron mi

capacidad de analisis, resolucion de problemas y toma de decisiones estratégicas.

En el &mbito técnico, consolidé el dominio de tecnologias propias del ecosistema Java EE,
particularmente en el uso de Servlets, JSP y JPA bajo el patrén de arquitectura MVC, lo que
me permitié disefiar un sistema modular, escalable y mantenible. Asimismo, adquiri
experiencia en la integracion de librerias externas. Del mismo modo, reforcé mis habilidades
en el manejo de bases de datos mediante la persistencia con JPA y la validacion de datos,
asegurando la integridad y consistencia de la informacién almacenada. También desarrollé
competencias en la construccién de interfaces dinamicas y responsivas, aplicando Bootstrap,
AJAXy Chart.js, lo que dio como resultado una experiencia de usuario mas fluida, intuitiva

y visualmente atractiva.

Desde el punto de vista metodoldgico, el uso de la metodologia &gil Kanban me permitio
organizar y planificar el trabajo de forma iterativa, priorizando tareas y entregables de
acuerdo con los avances del proyecto y los cambios surgidos durante el proceso. Esta
experiencia fortalecié mi capacidad de autogestién, mi disciplina en el cumplimiento de
objetivos y mi habilidad para adaptar el desarrollo a nuevas necesidades sin perder de vista

el alcance original.

En cuanto a las competencias personales y blandas, este proyecto me permitié crecer en
aspectos fundamentales para el ejercicio profesional. La comunicacion efectiva y la
documentacion clara fueron esenciales para explicar de manera precisa cada componente
desarrollado. Al mismo tiempo, se reforzé mi compromiso con valores como la honestidad y
la responsabilidad, procurando siempre la calidad de la solucidn tecnoldgica entregada.
Igualmente, aprendi a trabajar con una mentalidad de mejora continua, manteniendo una
actitud critica y autocritica frente a las decisiones tomadas y buscando constantemente

alternativas mas eficientes.
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Las competencias desarrolladas abarcaron desde la técnica especializada, centrada en el
disefio y construccion de un sistema robusto, hasta la metodoldgica y personal, vinculada a
la gestion &gil, la resolucién de problemas y el compromiso ético. Todo ello se tradujo en un
fortalecimiento integral de mi perfil profesional, prepardndome no solo para enfrentar
proyectos de software de mayor complejidad, sino también para asumir con confianza el reto

de aportar soluciones tecnoldgicas alineadas a las necesidades reales de las organizaciones.

Propuestas de mejora

Si bien el sistema desarrollado cumple con los objetivos planteados y ha demostrado mejorar
la eficiencia en la administracion de cursos de capacitacion, existen diversas areas de
oportunidad que pueden potenciar su funcionalidad y asegurar su evolucién a futuro. Entre
las principales propuestas de mejora se encuentran:

1. Integracion con un LMS (Learning Management System): Incorporar el médulo
a una plataforma de gestion del aprendizaje que permita centralizar tanto la
administracion como la imparticion de los cursos, facilitando el acceso a contenidos

en linea, evaluaciones automatizadas y seguimiento detallado del desempefio.

2. Notificaciones y recordatorios automaticos: Implementar un sistema de alertas
mediante correo electrénico o notificaciones en la aplicacion para recordar a los
empleados la fecha de inicio o vencimiento de sus cursos, fomentando la puntualidad

y el cumplimiento en los programas de capacitacion.

3. Expansion de funcionalidades de Recursos Humanos: Integrar el sistema con otros
procesos de gestion del talento, como evaluaciones de desempefio, deteccion de
necesidades de capacitacién o planes de carrera, alineando la formacién con la
estrategia corporativa de desarrollo del personal.

Estas propuestas de mejora buscan no solo robustecer la solucion ya implementada, sino
también proyectar al sistema como una herramienta integral y estratégica para la
administracion del talento humano, con capacidad de escalar y adaptarse a las necesidades

cambiantes de la organizacion.
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