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Resumen

En el presente proyecto, se identificé que el almacén de refacciones de Saint-Gobain
ADFORS no contaba con un sistema desarrollado para clasificar y organizar las

refacciones, lo que generaba pérdidas de tiempo en la busqueda de materiales.

En un almacén de refacciones, una gestion eficiente es fundamental para asegurar la
continuidad de las operaciones de la empresa sin interrupciones. Para lograr este
objetivo, es necesario implementar herramientas y métodos que optimicen la clasificaciéon

y organizacién de los materiales.

Al organizar los materiales de acuerdo con su relevancia, valor econémico y frecuencia
de consumo. Permite a las empresas priorizar recursos, mejorar la disponibilidad de
productos clave, y reducir costos y tiempos de busqueda. Ademas, facilita la planificacion
de reposiciones, asegura la continuidad de las operaciones, y mejora el control sobre el
stock, evitando tanto el exceso de inventarios como la escasez de refacciones criticas.
Para ello se aplicé el método de clasificacion de inventarios ABC junto con la clasificacion
XYZ para mejorar la gestion de inventarios, permitiendo un control mas eficiente de los

materiales y refacciones en un almaceén.

En el proyecto se implementd una gestion mas eficiente de las refacciones, asegurando
la disponibilidad de materiales criticos y optimizando el uso del espacio y los recursos en

el almacén.



1. Generalidades del proyecto.

1.1. Introduccion

Un almaceén tiene la responsabilidad de resguardar, abastecer y controlar los materiales
de la empresa, por lo que su gestion impacta directamente en todas las operaciones. Es
esencial que el inventario esté organizado de manera eficiente, permitiendo una
localizacion rapida y sencilla de los materiales. Esto garantiza que el personal de
mantenimiento pueda realizar las reparaciones necesarias sin demoras por falta de stock
o pérdidas de tiempo en busquedas innecesarias, optimizando asi el rendimiento y los

recursos de la empresa

Para poder lograr una mayor eficiencia en la distribucion de los articulos y una mejora en
la disponibilidad de las refacciones mas criticas, se aplicara dos métodos de clasificacion,
clasificacion ABC y XYZ. La combinacion de ambos métodos permitira una vision mas
completa de las refacciones, organizando los materiales segun su importancia, valor
econdmico para la empresa y que analizara la demanda de consumo, proporcionando

una vision integral para optimizar la gestion del inventario.

La aplicacion de actividades, como son los principios de las 5S, contribuirda a mantener
el orden y la limpieza en el almacén, mejorando el flujo de trabajo y reduciendo los
tiempos de busqueda de refacciones. Se realizaran conteos fisicos de inventarios
periddicos para verificar las existencias reales y asegurar la exactitud del stock. Estos
conteos seran clave para la actualizacidn de stocks y la actualizacién en el sistema SAP,
lo que garantizara una mejor integracién entre los datos del almacén y las necesidades

de mantenimiento.

La implementacién de los métodos y actividades en el proyecto no solo optimizara el flujo
de trabajo en el area de mantenimiento, sino que también garantizara la continuidad de
las operaciones sin interrupciones. Esta metodologia establece una base sdlida para la
futura planificacion de inventarios, permitiendo a ADFORS adaptarse de manera mas

eficiente a las demandas y sus propias necesidades operativas.
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1.2. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del
trabajo el estudiante.

Saint-Gobain ADFORS ofrece soluciones basadas en un completo abanico de
tecnologias textiles y de recubrimiento que utilizan hilos de fibra de vidrio, fibras sintéticas
y fibras naturales. ADFORS es el lider mundial mas confiable e innovador en tejidos
técnicos, que ofrece las soluciones mas adaptadas para satisfacer las necesidades de

sus clientes.

ADFORS es reconocido gracias a su conocimiento y experiencia acumulada durante los
ultimos 50 afos, misma que impulsa el desarrollo
hacia los nuevos mercados. Su conocimiento en
tecnologia de fibra de vidrio a través de la
empresa Vetrotex, sumada a un extenso
conocimiento en tejidos, tejidos de punto, velos
. de vidrio y recubrimientos ayudan a cumplir con

los requerimientos de los clientes.

ADFORS es una empresa internacional que
opera en 65 paises, con 13 sitios de produccién en todo el mundo. La produccion de
clase mundial, WCM por sus siglas en inglés, es parte su ADN en términos de produccion
y apunta a una mejora continua identificando y erradicando pérdidas, atacando las
causas primordiales e implementando condiciones para optimizar los procesos gracias a

la participacién de todos los colaboradores.

ADFORS es un lider mundial y se enfoca en instaurarnos en la mente de nuestros
clientes a través de nuestros productos y soluciones, respetando siempre las promesas

centrales de la marca.

ADFORS es la referencia confiable en calidad y servicio, el socio comercial preferido y

una empresa innovadora.



« Confiabilidad en cuanto a calidad significa que los productos de ADFORS son
faciles de manejar, cumplen las expectativas del cliente y mejoran la calidad de

sus soluciones.

« Confiabilidad en cuanto a servicio significa que ADFORS realiza sus entregas
de modo puntual y completo, conforme a las exigencias del cliente, con una

comunicacion rapida y eficiente con ellos.

« Ser el socio comercial preferido significa que ADFORS entiende los procesos
del cliente y ayuda a que solucionen sus problemas. ADFORS apunta a ofrecer

un mayor valor y a lograr que los clientes aumenten su rentabilidad.

« Ser una empresa innovadora significa que ADFORS es veloz a la hora de
desarrollar soluciones nuevas y se esfuerza por ser el primero en introducirlas al

mercado.

1.2.1. Vision:

We fiber- rise as One , we weave with diversity to reinforce our common sustainability

Ser la planta referente en la manufactura de "especialidades" innovadoras (bajos
micrajes) y productos "cero twist" de hilo de fibra de vidrio acorde a las necesidades de
nuestros clientes con un impacto minimo sobre el medio ambiente, desarrollando equipos

de alto de desempenio y la digitalizacion de nuestros procesos.

1.2.2. Mision:
Asegurar a nuestros clientes la calidad esperada de nuestros productos, ofrecerles
soluciones innovadoras, sustentables y sostenibles anticipandonos a sus necesidades
en la creacién de nuevos productos, mejorando la calidad y/o nuestro servicio bajo un

ambiente laboral sano y seguro.

1.2.3. Ubicacion

Direccion: Coaxamalucan, Mena-Cd. Industrial Xicohtencatl 500, Primera Secc Actipac,
90434 Tlax.
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1.2.4. Areade almacén de refacciones

Figura 3 Almacén de refacciones

1.2.5. Descripcion del area de trabajo
En el almacén de refacciones se realizan una suma de actividades importantes para

llevar acabo un control de este.
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En esta area, el responsable de almacén y el auxiliar de almacén tienen asignadas

diversas tareas. El practicante puede colaborar en algunas de estas actividades, siempre

bajo la supervisidén y aceptacion del responsable o del auxiliar del almacén.

1.2.6. Actividades que se realiza en el almacén de refacciones

2.

Creacioén de requisiciones de refacciones: Gestionar la solicitud de repuestos
necesarios para el mantenimiento y operacion mediante la creacion de
requisiciones en el sistema.

Acomodo de refacciones en gavetas: Organizar y clasificar las refacciones en
las gavetas correspondientes para asegurar un acceso rapido y eficiente.
Recepcion y revision de material: Verificar la conformidad del material recibido
con las érdenes de compra y los documentos de envio.

Ingreso de material a SAP: Registrar el material recibido en el sistema SAP para
actualizar los inventarios y generar trazabilidad.

Despacho de papeleria: Distribuir y gestionar la entrega de materiales de oficina
segun las necesidades de las areas solicitantes.

Despacho de refacciones: Proveer refacciones solicitadas por el area de
mantenimiento y otras areas operativas.

Despacho de equipo de protecciéon personal (EPP): Suministrar el equipo de
proteccion personal necesario a los trabajadores conforme a las normas de
seguridad.

Participacion en reunion del Pilar de Mantenimiento: Asistir y colaborar en

reuniones del Pilar de Mantenimiento para coordinar tareas y objetivos.

10.Actualizacion del documento de pendientes de compras: Revisar y actualizar

el listado de pedidos pendientes para asegurar el seguimiento adecuado de las

compras.

11. Actualizacion de tableros: Mantener al dia los tableros de control e indicadores

de gestion, como los niveles de stock y los tiempos de entrega.

12.Reunioén con el departamento de compras: Coordinar con el area de compras

para revisar érdenes pendientes y tiempos de entrega de materiales.

11



13.Reuniéon con mantenimiento: Participar en reuniones con el equipo de
mantenimiento para coordinar el suministro de refacciones y necesidades
operativas.

14.Reunién con cuentas por pagar: Colaborar con el departamento de cuentas por
pagar para la revisién y procesamiento de facturas y pagos.

15.Registro de consumos en SAPO: Registrar los consumos de refacciones
mediante los vales de consumo en el sistema SAPO para mantener un control
actualizado de los inventarios.

16.Actualizacion de stocks en SAPO: Mantener actualizados los niveles de

inventario en SAPO para garantizar la disponibilidad de materiales.

1.3. Problemas a resolver

Acomodo de materiales y aplicacion de los principios 5's
Toma de inventarios de refacciones
Actualizacion fisica vs sistema

Estratificacion de datos del inventario de refacciones

O & 0N =

Clasificar los materiales que tienen codigo SAP en categorias ABC en funcién de
su valor de costos
6. Clasificar los materiales que tienen codigo SAP en categorias XYZ en funcion de

su valor de consumo

2. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar la clasificacion ABC para un control mas especifico de las refacciones del

almacén
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Objetivos Especificos:

e Mejorar la eficiencia en la gestion del inventario
e Reducir costos asociados al almacenamiento
e Asegurar la disponibilidad de las refacciones mas criticas.

¢ |dentificar visualmente las refacciones segun su clasificacién

2.1. Justificacion.

La implementacion de las categorias ABC en el almacén de refacciones se justifica ante
la carencia de un sistema de clasificacion. Esta deficiencia condujo a invertir tiempo y
esfuerzo en refacciones de baja importancia, desatendiendo las criticas. Asimismo, esta
situacion gener6 costos elevados vinculados al almacenamiento, el mantenimiento, la
seguridad, se redujo los tiempos de respuesta a refacciones y crucial a interrupciones en

las maquinas de produccion.

Por esta razon, la implementacién de categorias ABC basadas en la importancia de los
productos no solo permite una respuesta agil frente a demandas criticas, sino que
también disminuye los riesgos vinculados a la escasez de refacciones. Este enfoque
garantiza una disponibilidad constante de las refacciones esenciales, evitando asi
interrupciones en la produccién y contribuyendo a mantener un flujo continuo y eficiente

en las operaciones.

3. Marco tedrico

3.1. Historia

Historia El Grupo Saint-Gobain es una empresa multinacional que fue fundada en el siglo
XVII (1665) por Luis XIV de Francia para impulsar la economia de los artesanos

franceses. En sus origenes comenzé como compafiia vidriera.

En 1702 se le concedié el monopolio de la fabricacidon de espejos en Francia, privilegio
gue mantendria hasta la Revolucién Francesa. Una de sus primeras realizaciones fue la

Sala de los Espejos del Palacio de Versalles.
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El nuevo contexto internacional de libre competencia y libertad econémica de principios
del siglo XIX impulsa a la Compafia Saint-Gobain a salir rapidamente de las fronteras
francesas y a organizar un espacio europeo de produccion del vidrio. Esta politica implicd

implantaciones del Grupo en Alemania (1857), Italia (1889) y Espafa (1904).

La primera mitad del Siglo XX se caracteriza por la diversificacion de las aplicaciones del
vidrio y desde 1970 el grupo se concentra en los mercados donde ya tiene un fuerte

posicionamiento y activos necesarios para su desarrollo.

Actualmente, la compania tiene enfocadas sus actividades sobre tres polos principales
de negocio: vidrio, productos para el hogar y materiales de altas prestaciones; vy, a la

divisién de abrasivos.

Saint-Gobain Adfords con un enfoque en los mercados de construccion e industriales,
ofrece soluciones basadas en un completo abanico de tecnologias textiles de fibra de
vidrio. Es el lider mundial mas confiable e innovador en tejidos técnicos, que ofrece las

soluciones mas adaptadas para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Almacén

Un almacén tiene la responsabilidad de abastecer y controlar los materiales de la
empresa, por lo que una gestion eficiente impacta directamente en la rentabilidad
general. El inventario debe estar en condiciones Optimas para que los encargados de
mantenimiento puedan encontrar facilmente las piezas necesarias y realizar las
reparaciones sin demoras por falta de stock o busquedas ineficaces. La clave es facilitar

el trabajo y optimizar los costos del proceso."

Segun Cantu (2002), el almacén “es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos”

Define el almacén como una parte integral de la estructura de una empresa, tanto
comercial como industrial. Segun esta definicion, el almacén tiene objetivos especificos,

que incluyen proteger los materiales y productos almacenados, garantizar la seguridad y
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el buen estado de los articulos, supervisar y gestionar el inventario de manera efectiva,

y asegurar que los materiales y productos estén disponibles cuando se necesiten.

Segun Sergas (2006), define al almacén basicamente como un espacio, edificio o
instalacion donde suele guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede hacer otras
funciones, como por ejemplo el acondicionamiento de productos determinados, hacer

recambios (tanto para el almacenamiento como para la existencia técnica).

Define el almacén como un lugar, como un edificio o una instalacion, donde se guarda la
mercancia. Pero no solo se usa para almacenar productos; también puede servir para
preparar y acondicionar los productos o para hacer ajustes y reparaciones necesarios

para un buen funcionamiento.

Inventarios

Los inventarios son fundamentales para que una empresa mantenga un equilibrio
adecuado entre oferta y demanda, evitando tanto la escasez como el exceso de stock.
Su importancia radica en asegurar la satisfaccion del cliente, ya que permite cumplir con
los pedidos a tiempo. Ademas, facilitan la eficiencia operativa, evitando interrupciones en
la produccidén. Un control adecuado también ayuda a reducir costos, evitando la
sobreproduccién o la compra excesiva, asi como los costos de urgencias. Finalmente,
una gestidén precisa de inventarios mejora la toma de decisiones sobre reposicion de

productos y ajustes en la produccion.

Refacciones

Las refacciones son piezas que puede comprar de forma independiente para reemplazar

piezas viejas o rotas en caso de requerirlas.

Por lo general, son piezas que estan destinadas a ser extraidas o montadas de manera

especial.

Gestion de almacén

Sergas (2006), define la gestion de almacén como “diversas formas de almacenamiento,
control y distribucion de los productos gestionados”
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Segun Serrano Alarcon, Alonso (2002) establecen que la gestion de almacén “es un
proceso de logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento de cualquier
material, (materias primas, semielaborados, terminados), dentro de un mismo almacén,

hasta el punto de consumo, asi como el tratamiento e informacién de los datos general”

Se entiende que la gestion de almacén es un proceso logistico que se encarga de, recibir
los materiales que llegan al almacén, guardar esos materiales de manera adecuada,
mover los materiales dentro del almacén segun sea necesario, hasta que se utilicen y

manejar y registrar la informacion relacionada con los materiales.

Pareto

El principio de Pareto, también conocido como la regla del 80/20, es un concepto que
establece que el 80% de los resultados provienen del 20% de las causas. Este principio

fue formulado por el economista italiano Vilfredo Pareto en 1896.

% RESULTADOS

% DE
PRODUCTOS

'

' i |
20% 50% 100%

Figura 4 Principio de Pareto
Recepcion
Establecen Tompkins y otros (2006, p. 405) que:

La recepcion es el conjunto de medidas relacionadas con:
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a) La recepcion ordenada de todos los materiales que entran al almacén

b) La comprobacion de que cantidad y calidad de los materiales coincida con lo
solicitado

c) La descarga de los materiales hacia el almacenamiento u otras funciones

organizacionales que lo requieran.

Se refiere a que una recepcion debe de ser ordenada, asegurarse de que los materiales
que llegan al almacén se reciban de forma organizada y estructurada, comprobar que la
cantidad y calidad de los materiales recibidos coincidan con lo que se habia solicitado,
mover los materiales recibidos al area de almacenamiento adecuado o a otras areas

dentro de la organizacidn segun sea necesario.

Inspecciony control de calidad
Tal como Tompkins y otros (2006, p. 405) explican:

Son una extension del proceso de recepcion y se efectuan cuando es imprevisible la
calidad de los proveedores o se imponen muchas regulaciones al producto adquirido y
deben revisarse todos los pasos del proceso. Las inspecciones pueden ser tan sencillas

tal como una comprobacion visual, o tan complejas como una prueba de laboratorio.

Las inspecciones son una parte del proceso de recepcidon de productos. Se realizan
cuando la calidad de los proveedores es incierta o cuando hay muchas regulaciones para
el producto. Estas inspecciones pueden variar desde una simple revision visual hasta

pruebas complejas para asegurar que los productos cumplen con los requisitos.

Clasificacion ABC

El método de clasificacién ABC es un sistema que organiza los productos de un almacén
en funcion de su importancia y valor econémico. Se basa en el principio de Pareto, que
establece que el 20% del esfuerzo genera el 80% de los resultados.

La clasificacién ABC se realiza de la siguiente manera:
e EI20% de los productos mas importantes se clasifican como Clase A.

o EI 30% siguiente se clasifica como Clase B.
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o EI 50% restante se clasifica como Clase C.
La ubicacion de los productos en el almacén debe tener en cuenta la clasificacion ABC:

Los productos de Clase A deben estar en zonas de facil acceso y cerca de la zona de

expedicion.

Los productos de Clase C se almacenan en zonas de baja rotaciéon, como estanterias

de pasillos elevados.

Clasificacion XYZ

La clasificacion XYZ es una técnica de clasificacion que se enfoca en la variabilidad de
la demanda de los productos y permite identificar elementos con comportamientos

estables, moderadamente variables e impredecibles.

En una clasificaciéon XYZ se encuentran tres categorias diferentes. La categoria X, la

categoria Y y, por ultimo, la categoria Z.

e X: elementos con demanda estable y predecible. Estos elementos se caracterizan

por un comportamiento constante en términos de demanda.

e Y: elementos con demanda moderadamente variable. Estos elementos presentan

cierta variabilidad en la demanda a lo largo del tiempo.

e Z: elementos con demanda altamente variable e impredecible. Estos elementos
presentan un comportamiento muy inestable y su demanda puede ser dificil de

predecir.

Cédigo SAP

Los cdédigos de transacciéon de SAP son cadenas alfanuméricas que permiten a los
usuarios interactuar con el sistema SAP y realizar tareas como generar informes, crear

pedidos de venta o administrar el inventario.

SAP es un sistema informatico que ayuda a las empresas a administrar sus operaciones,

como la logistica, las finanzas, los recursos humanos, las ventas, entre otras. SAP
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significa Systems, Applications, and Products in Data Processing (Sistemas, Aplicaciones

y Productos en Procesamiento de Datos).

Metodologia 5s

La metodologia 5S es una herramienta que trata de establecer y estandarizar una serie
de rutinas de orden y limpieza en el puesto de trabajo (Manzano & Gisbert, 2016); se
utiliza para configurar y mantener la calidad del entorno de trabajo en una organizacién
(Ghodrati &Zulkifli, 2012).

Las 5S son las iniciales de cinco palabras japonesas que representan cada una de las

fases de la metodologia:
o Seiri: Significa eliminar lo innecesario

« Seiton: Significa establecer orden, es decir, que cada cosa tenga su lugar y un

lugar para cada cosa
e Seiso: Significa esmerarse en la limpieza
o Seiketsu: Significa cuidar el uniforme y la seguridad personal
« Shitsuke: Significa ser disciplinado y respetar las reglas
La metodologia 5S tiene los siguientes objetivos:

e Mejorar y mantener las condiciones de orden, limpieza y organizacién en el lugar

de trabajo
« Eliminar los desperdicios de la organizacién
e Mejorar la calidad de la organizacion
« Crear condiciones de seguridad, eficiencia y motivacién
Funciones de un almacén
Propone Garcia (2002, p. 17) para un almaceén:

La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes de pende de varios

factores, tales como el tamafo y plan de organizacion de la compainiia, el grado de
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centralizacion deseada, la variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los
equipos y facilidades de manufactura y de la programacién de la produccion. Sin
embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes

a todo tipo de almacenes:

¢ Recepcion de materiales en el almacén

e Registro de entradas y salidas del almacén

e Almacenamiento de materiales

¢ Mantenimiento de materiales

¢ Mantenimiento de materiales y del almacén

e Despacho de materiales

e Coordinacién del almacén con los departamentos de control de inventario y de

contabilidad

Equipo de proteccion personal (EPP)

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) es un conjunto de elementos que se usan para
proteger a las personas de accidentes y enfermedades que puedan ocurrir en el trabajo

o al atender emergencias.
El EPP es importante porque:
e Previene lesiones y enfermedades laborales
e Promueve una cultura de seguridad en el lugar de trabajo

e Reduce la exposiciéon a peligros como productos quimicos, radiaciones, ruido,

entre otros
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4. Desarrollo

4.1. Procedimientoy descripcion de las actividades realizadas.

4.1.1. Cronograma de actividades
Planificacion de una aplicacion de 5S y conteo fisico de refacciones, obteniendo el

estatus real del nivel de inventario en el almacén 0012 con respecto a SAP.

Actividad 10-ene| 11-ene| 12-ene| 15-ene| 16-ene| 17-ene 18-ene| 19-ene| 22-ene| 23-ene| 24-ene| 25-ene| 26-ene| 29-ene| 30-ene| 31-ene| 01-feb| 02-feb| 05-feb| 06-feb| 07-fed
Acomodo de refacciones en racks de primer nivel.

Acomodo de refacciones en racks de segundo nivel.

Acomodo de refacciones en elevador.

Acomodo de refacciones en escalera.

Identificacion de refacciones sin etiqueta que tienen SXU
Segregacion e identificacion de refacciones sin uso. Fuera de SAP
Definir destino de refacciones sin uso. Fuera de SAP

Inventario de estantes A-E

Inventario de estantes F-)

10| Inventario de estantes K-0

11|Inventario de estantes P-T

12|Inventario de estantes U-Y

13|Inventario de estantes -AD

14|Inventario de estantes AE-Al

15| Inventario de estantes Al-AM

16|Inventario de estantes AN-AP

17|Inventario de aceites y grasas ]

=
5

wloe|wlo|w|e lwlr |-

Figura 5 Plan de trabajo de Inventario de refacciones Almacén 0012

4.1.2. Acomodo de materialesy principios de 5s
Se realiz6 los principios 5’s: Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpiar), Seiketsu
(Estandarizar) y Shitsuke (Mantener), para organizar y optimizar las refacciones y objetos

gue no contaban con una ubicacion en el almacén

Se reduce el desorden, se mejora la eficiencia y se facilita el acceso a los materiales,

asegurando que todo esté en su lugar y en condiciones Optimas.
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Figura 6 Acomodo de materiales

22



4.1.3. Formato de inventario

Se realizé un formato propio para el conteo fisico de refacciones

Formato de inventario fisico de refacciones actual
Responsable: Fecha: Firma:
No. Rack . Linea . Codigo SAP . Descripcion U::g:gjgev Cantidad . Observaciones .
1 c 1 118088 EAC 7
2 D 1 036 EAC 14 correcto 120367
3 D 1 120348 EAC 1
4 D 1 131919 EAC 2
5 D 1 120364 EAC 6
6 D 1 118367 EAC 11
7 D 1 120365 EAC 0 ok
8 D 2 123411 EAC 8
9 D 2 118382 EAC 7
10 D 2 118392 EAC 5
11 D 5 118393 EAC 9
12 D 2 118405 EAC 36 ok

Tabla 1 Formato de inventario de refacciones actual

Tabla con titulo "Formato de inventario fisico de refacciones actual”. Esta organizada con

varias columnas que corresponden a un inventario de piezas o refacciones. Las

columnas son las siguientes:

No.: Numero de fila

Rack: Letra de ubicacion de estante (columna)

Linea: Numero de fila del estante

Caédigo SAP: Caodigos de identificacion de las refacciones en el sistema SAP.
o Cadigos en amarillo: Son los que no reflejan irregularidades
o Cédigo en rojo: Son los que reflejan alguna irregularidad

Descripcion: Explicacion breve y detallada del articulo o refaccion que permite
identificarlo mas facilmente. No cuenta con descripcidén por el momento porque se

realizé el inventario a base de cédigo de identificacion (SAP).
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6. Unidad de medida: Forma en que se cuantifica o mide la refaccién o el articulo

registrado

e EAC: Se refiere a "each" o "unidad", es decir, los materiales se miden por

unidades individuales.

7. Cantidad: Registro del numero total de unidades o la cantidad disponible de cada
articulo o refaccion. La cantidad se expresa de acuerdo con la unidad de medida
especificada en la columna correspondiente.

8. Observaciones: Registro de comentarios o notas adicionales relevantes que no
se reflejan en los otros codigos. Como, por ejemplo: Si la refaccidén esta en un
lugar diferente al habitual o si el articulo o refaccién esta dafiado.

4.1.4. Registro actualizado de inventario

[Material - |Centro - [Almacén - [Texto breve de material - |Unidad medida base - |

138853 TLA '0012 Pantalla 6AV2124-0QC02-0AX1 SIEMENS EAC
132153 TLA '0012 Tarjeta Q BOARD A5053461 BARCO EAC
118248 TLA 0012 Regulador digital DC 5501 Erhardt+Leimer EAC
139481 TLA '0012 34822 OPTIGEAR 1100/150 400LB U6 EAC
138649 TLA 0012 Bomba de diafragma PD20A-AAPP-STT-B ARO  EAC
136709 TLA 0012 CORTINA SLSP30-900Q88 BANNER EAC
138636 TLA 0012 Variador EVS9329-ES LENZE EAC
105590 TLA 0012 SENSOR DYNISCO MODELO TPT4634-5M-6/18  PZA
131913 TLA 0012 Bomba SF97 4200048767 KARL MAYER EAC
118262 TLA '0012 Drive EVS9325-EVS004 LENZE EAC
138856 TLA 0012 Modulo SM 332 6ES7332-5HF00-0ABO SIEMENS EAC
126691 TLA 0012 Motor neumatico 1UP-NRV-11-GR11 mar.GAST EAC
126736 TLA 0012 Unidad electronica 1064200 Sahm EAC
118094 TLA 0012 CDT3MP5/50/22/200220/B11HHUMWW REXROTH EAC
121487 TLA 0012 Pantalla 80654-0568 sahm EAC

Tabla 2 Base de datos mb52

La imagen muestra una tabla con un listado de 1080 materiales inventariados con cédigo

SAP, estructurada con las siguientes columnas:

1.

Material: Codigos numéricos que identifican de manera unica cada material en el

sistema.
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2. Centro: Centro de operacion o planta donde se encuentran los materiales. Todos

los registros en esta columna muestran “TLA” = “Tlaxcala”.

3. Almacén: Almacén especifico donde se guardan los materiales. Todos los

registros en “Almacén 0012”.

4. Texto breve de material: Descripcion corta de cada material, donde se detalla el

tipo de equipo o pieza.

5. Unidad medida base: Unidad de medida en la que se cuenta o gestiona el

material.

o EAC: Se refiere a "each" o "unidad", es decir, los materiales se miden por

unidades individuales.

4.1.5. Estratificacion de los datos

De los 1080 datos con cédigo SAP estan los datos que tienen movimiento y los que no

han tenido movimiento en el ultimo afo.

Materia ~ Texto breve de material - | STOCK - | SAP X
-1103490 = P032B. LONG BRASS BRUSH 3-1/4" 3 103490
-1103491 =/H100B.LONG BRASS BRUSH 10" 10 103491
-1103493 =S140B.LONG BRASS BRUSH 14" 12 103493
-1103495 =65300.BRASS CONDENSER CLEANING 6 103495
-1103496 -65280.BRASS CLEANING BRUSH DIA 3/4" 10 103496
-1103497 =165260.BRASS CLEANING BRUSH DIA 1/2" 12 103497
-1103498 =65250.BRASS CLEANING BRUSH DIA 3/8" 9 103498
-1103499 = B150AB.BRASS BARREL CLEANING BRUSH 1-1/2 11 103499
-1103654 = GFB4H10083.VALVE ON/OFF 9 103654
-1103657 =1GZC4710024-102.TIP SUPPORT ROD 0 103657

Tabla 3 Datos que tienen movimiento en el ultimo afo
Materia ~ | Texto breve de material ~ | STOCK - |SAP T
—-ICT0953| -~ EC9 134 728 T64M 590L5KM 36X48" 0 NO ESTAN
—-ICT0954| — EC9 134 728 T64M 942L.5KM 74" 0 NO ESTAN
—-ICT1022| - EC9 134 728 T64M 598 L5K 36" 48 0 NO ESTAN
- CT1107| - EC9 134 728 T64M 590 L2 39" 50 0 NO ESTAN
- CT1108| - EC9 134 728 T64M 590 L5K 31" 51 0 NO ESTAN
-IGF1024 - EC9 33 Z52 TD55M H6 S15 U2 0 NO ESTAN
-IGF1024 - EC9 33 Z52 TD55M H6 S15 U2 0 NO ESTAN
-ISF7050: - OBS 090 TEX V/C FIBTANO11STD 0 NO ESTAN
- SF7050t - OBS 078 TEX V/C FIBGRY011STF 0 NO ESTAN
—-SF7055. - OBS 095 TEX V/C FIBGRNO11MERMET 0 NO ESTAN

Tabla 4 Datos que no tienen movimiento en el ultimo afo
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880

680

480

280

80

DATOS CON MOVIMIETO
-120

4.1.6.

580
500 I

DATOS SIN MOVIMIENTO

Datos con movimiento de mayor costo unitario

Principales refacciones de mayor costo

$70,000.00
$59,169.00
$60,000.00 $56,391.89 g55,468.73
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00
$,
Tarjeta Q Tg,?l?g%r 34822
poARD €% OPTIGEAR
A5053461 11001150
Erhardt+L
BARCO o 400LB UB
132153 118248 139481

$46,872.00

SENSOR
DYNISCO
MODELO
TPT4634-
5M-6/18

105590

$34,326.02 435 55062

$30,357.62 $29,608.00 $28.518.37
I I I I 1
cotames 2 Bomba 1
50/22/200 Hfg;fgs 1/2" Ta:f;: @ C°”:r°lad Cortadora
220B1H o PDISA- SR g DWS780
HUMWW s AAPFTT cermany | DeWalt
REXROTH ARO arco
Casso S
118034 109960 138432 122159 136730 121546

M Principales refacciones de mayor costo $59,169.00 $56,391.89 $55,468.73 $46,872.00 $34,326.02 $32,659.62 $30,357.62 $29,608.00 $28,518.37 $23,300.00

Grafica 1 Refacciones de mayor costo unitario
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Ce. -~ Material ~ Texto breve de material ~ CMv -T Fechadoc. -T

TLA 109319 PEGAMENTO SUPR 77 201 12/30/2023
TLA 109319 PEGAMENTO SUPR 77 201 12/30/2023
TLA 109402 BANDA Mca. Gates Num. A36 201 12/30/2023
TLA 109456 RODAMIENTO MCA. SKF NUM 6004 77 201 12/30/2023
TLA 109465 RODAMIENTO NOXR25-Z-XL INA 201 12/30/2023
TLA 118091 Interruptor rielmod IC60N 2P 16A Schnei 201 12/30/2023
TLA 118611 Adhesivo 495 20 g (49503) mar.loctite 201 12/30/2023
TLA 122253 Pastilla 3x20A Square D 201 12/30/2023
TLA 127994 POTENCIOMETRO 1K 10 VUELTAS 3590S-2-102L 201 12/30/2023
TLA 130319 Lija 120 2" 66261136206 NORTON 201 12/30/2023
TLA 132232 Medidor voltaje CUB4V000 RED LION 201 12/30/2023
TLA 108546 CARRO GUIA HILO MCA. SAHM NR. 26.01-003 201 12/29/2023
TLA 108551 LANZADERA MCA. SAHM NR. 26.23-0048 201 12/29/2023
TLA 108864 INTERMEDIATE POLLEY BRACKET 859-415-3X 201 12/29/2023
TLA 108871 Rodamiento 202 KLL5 Timken 201 12/29/2023
TLA 109319 PEGAMENTO SUPR 77 201 12/29/2023
TLA 109319 PEGAMENTO SUPR 77 201 12/29/2023

Tabla 5 Listado de materiales de mayor consumo en el dltimo ano

Refacciones con mayorrotacion en el dltimo ano
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RODAMIENTO  BANDA Mca. GUIADE RODAMIENTO PEGAMENTO BandalP2072 CARRO GUIA Casquillo Casquillo guia Banda BE-2600-
Mca. SKF Num. Gates Num. 210 CERAMICA 625 ZZ SKF SUPR77 HILOMCA.  conico23.30- 19.31-0105 8 Leesona
6003 XL 8 MM GP.04.167 SAHM NR. 0060 Sahm Sahm

26.01-003

Gréfica 2 Refacciones con mayor rotacion en el ultimo ano
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[Material - [Textobreve dematerial | "JoMy  "[CANTIDADDE CONSUMO_ |

109458 RODAMIENTO Mca. SKF Num. 6003 201
109396 BANDA Mca. Gates Num. 210 XL8 MM 201
116882 GUIA DE CERAMICA GP.04.167 201
109463 RODAMIENTO 625 ZZ SKF 201
109319 PEGAMENTO SUPR 77 201
127991 Banda LP 2072 201
108546 CARRO GUIAHILO MCA. SAHM NR. 26.01-003 201
123389 Casquillo conico 23.30-0060 Sahm 201
129405 Casquillo guia 19.31-0105 Sahm 201
Cdodigos SAP sin movimiento
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Grafica 3 Cddigos SAP sin movimiento en el dltimo afo

N
AN
(1")

139632

248
185
182
171
156
150
118
117
117

118256

MaleriaITex(o breve de material STOCK SAP costo unitario| UBICACION STOCK ACTUAL EQUIPO TIEMPO PARA VOLVER
OCUPARLO

138853 |Pantalla 6AV2124-00C02-0AX1 SIEMENS 1{NO ESTAN [$ 76,204.00 [NO SAPO ATF1-ATF2 1 AN
138649|Bomba de diafragma PD20A-AAPP-STT-B ARO 1{NO ESTAN [$ 53,729.84 1>
136709|CORTINA SLSP30-900088 BANNER 1{NO ESTAN [$ 52,236.42 |AD1 0[WO05,REW JR 1.5 ANO
138636|Variador EVS9329-ES LENZE 1{NO ESTAN [$ 50,000.00 [* 1{wo3
131913|Bomba SF97 4200048767 KARL MAYER 1[NO ESTAN [$ 45,051.28 |* 1|wWo04
118262|Drive EVS9325-EVS004 LENZE 2|NO ESTAN |$ 42,200.00 [* 2|TNT2-3
138856|Modulo SM 332 6ES7332-5HF00-0ABO SIEMENS 1|NO ESTAN 40,448.13 |INO SAPO TENTER 1 ANO
126691 |Motor neumatico 1UP-NRV-11-GR11 mar.GAST 1|NO ESTAN 35,539.50 |Q4 0[wo02
126736|Unidad electronica 1064200 Sahm 1[NO ESTAN 35,169.37 |AH1 1[EXT 3 ANOS
121487|Pantalla 80654-0568 sahm 1|NO ESTAN 34,008.53 |[AJ4 1[EXT 4 ANOS
139632|Palanca lzquierda Completa 715858 2[NO ESTAN 32,444.92 |AO O[TELAR DORNIER GTV
139633|Palanca Derecha Completa 719693 2|NO ESTAN 32,444.92 |AO O[TELAR DORNIER GTV
118256 Tarjeta 6SE7090-0XX84-0ABO SIEMENS 1{NO ESTAN 32,063.03 |AG3 1[TNT2
129775|Celda carga mod.CF125.250MV_Mar.RE 1{NO ESTAN 29,530.00 |AG1 0
134148|LENS WINDOW B.ODAC.601.1200 Zumbasch 1{NO ESTAN 28,508.32 |AH1 1|[EXTRUSORA 1-2 1 ANO

ja GTSB550-EC12 MAGPOWER 6|NO ESTAN 28,365.38 |* 6[TNT3? REW 2 ANOS
131756|Cortina SLSP30-450Q88 BANNER 1{NO ESTAN [$ 27,614.43 |AJ4 0[ATF1-2 15
126731 |Blogue de valwlas 1063560 Sahm 1{NO ESTAN [$ 26,264.28 |AH1 IIEXT 2 ANOS
133234|Cilindro 1.50CBB2ALU24AC34.00 Parker 1{NO ESTAN [$ 24,228.90 |AK2 PENDIENTE REW 2 ANOS
134139|Motor B.N2.450.3100 Zumbach 1{NO ESTAN [$ 23,550.35 |AH3 1[EXTRUSORA 1-2 2 ANOS
127723|THREAD TENSION SENSOR 6-250cN 1 974.30 1{NO ESTAN [$ 23,369.96 |AC3 0[wo0s
139152|Vinil floor graphics 1.37 cm x 50 mts 1{NO ESTAN [$ 22,320.00 [2DO NIVEL |CAMBIARLO POR 1.20 I
126760|Blogue de valwlas 1063560.4.900 Sahm 1[NOESTAN [$ 22,123.25 1]§XT IVAN

Materiales que no han tenido movimiento en el ultimo afio, ya sea porque son refacciones

con una demanda a largo plazo (mas de dos afios) que aun deben mantenerse en stock,

0 porque la maquina para la cual se utilizaban ya no esta en operacion.
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Se sostuvo una reunién con el area de mantenimiento para definir una solucion para
estas refacciones. Se planteé la posibilidad de reubicarlas en una ubicacidn mas
adecuada dentro del almacén o enviarlas a otras plantas de la red de Saint-Gobain,

donde puedan ser requeridas y utilizadas.

5. Resultados

Como resultado de la aplicacion del método de clasificacion ABC se obtuvieron los

siguientes resultados evaluados en el sistema SAP:

PORCENTAJE (%) ZONA N° ARTICULOS
0-80% 69
80%-95% B | 97
95%-100% 294
SUMA 460

En la tabla proporcionada, se muestra la clasificacion ABC. Aqui se presentan los
resultados desglosados en tres zonas, de acuerdo con la importancia y el valor que

aportan al inventario.
Explicacion de los resultados segun el método ABC:
1. Zona A (0-80%) - Articulos de mayor valor:

o Aunque solo representan una pequefia parte del total de articulos (69
articulos de 460), estos productos corresponden a aquellos que aportan el

80% del valor total del inventario.
2. Zona B (80%-95%) - Articulos de valor intermedio:

o Representan una proporcion mayor de articulos (97 articulos de 460), pero
su contribucién al valor total del inventario es menor que la de los articulos
de la clase A. Aportan entre el 80% y el 95% del valor total del inventario.

Deben ser gestionados con una moderada atencion, ya que su valor no es
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tan alto como los de la clase A, pero siguen siendo importantes para el

funcionamiento del almacén.
3. Zona C (95%-100%) - Articulos de menor valor:

o Representan la mayor parte del inventario (294 articulos de 460), pero solo
aportan el 5% del valor total del inventario. Estos articulos tienen un valor
bajo, pero se manejan en grandes cantidades. No requieren un control tan

riguroso y pueden ser almacenados con una frecuencia de revision menor.

ABC

350 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

300

250

200

150

100
69

20%
50
0 0%

C B A

Como resultado de la aplicacion del método de clasificacion XYZ se obtuvieron los

siguientes resultados:
% ZONA N° ARTICULOS
9%-100% 12
3% 9% a0
1%-3% 408
SUMA 460
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1. Zona X (9%-100%) - Demanda constante y predecible:

o Estos son los articulos que tienen una demanda muy constante y estable.
Se pueden planificar con facilidad, ya que el consumo de estos materiales
es bastante predecible. A pesar de representar un pequefo porcentaje de
los articulos totales (12 de 460), su gestion es importante para asegurar un

flujo constante en las operaciones.
2. ZonaY (3%-9%) - Demanda moderadamente variable:

o Estos articulos presentan una variabilidad moderada en la demanda. Su
uso es menos predecible que los de clase X, pero aun se pueden gestionar
con cierta regularidad. Estos productos requieren revisiones periodicas y

un monitoreo mas cercano para evitar problemas de inventario.
3. Zona Z (1%-3%) - Demanda altamente variable o irregular:

o Estos son la mayoria de los articulos (408 de 460) y presentan una
demanda muy erratica o impredecible. Estos articulos probablemente se
muevan muy poco o en grandes picos, por lo que su gestién puede ser
compleja. Se deben tomar decisiones estratégicas sobre si mantenerlos en
stock o buscar alternativas, como producir bajo pedido o compartir stock

con otras plantas.

Se propuso obtener resultados visuales rapidos colocando una etiqueta de color en cada

vigueta, segun su clasificacion.

{1 1\1‘1 I I T
T,

RODAWIENTO 6003 27 C3

PN - Mod 6003 7;

e e | | 1 T TG AOU R
ook Max 1900510 v YA

Codigo SAP- 100

0172022
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6. Conclusiones de Proyecto, recomendacionesy
experiencia personal profesional adquirida.

El analisis ABC/XYZ permite una gestion estratégica del inventario, clasificando los
articulos segun su importancia econémica (ABC) y rotacion (XYZ). Esto ayudd a
optimizar costos, mejorar la disponibilidad de piezas criticas y tomar decisiones eficientes

en compras y almacenamiento, asegurando que los recursos se utilicen correctamente.

El proyecto representdé una aplicacion practica de conocimientos en gestion de
inventarios y analisis de datos, fortaleciendo las habilidades analiticas y la capacidad de
toma de decisiones. Ademas, brindd una valiosa experiencia profesional, fomentando el
trabajo en equipo y la comunicacion con el personal del almacén, lo que permitié ver el

impacto real del trabajo en la empresa.

7. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

e Trabajo en equipo: la colaboracion entre los diferentes departamentos
como almaceén, mantenimiento, y finanzas fue fundamental ya que implico
compartir informacion, coordinar esfuerzos y tomar decisiones conjuntas
para garantizar que el sistema de clasificacion funcione de manera
eficiente. La colaboracion entre los miembros del equipo asegura la
correcta implementacion de la metodologia.

e Tolerancia: Implementar la clasificacion ABC/XYZ puede enfrentar
resistencia al cambio, diferentes puntos de vista sobre las prioridades del
inventario, o dificultades técnicas. La tolerancia es clave para manejar
estos retos con paciencia, entender las diversas perspectivas de los
involucrados y mantener una actitud constructiva frente a las dificultades
que puedan surgir durante el proyecto.

e Mejora continua: La clasificacion ABC/XYZ requiere constantemente
revisiones y ajustes periddicos para adaptarse a los cambios en el consumo

y la demanda. La mejora continua se debe actualizar inventarios, y refinar
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las estrategias de almacenamiento para maximizar la eficiencia y minimizar
errores.

e Anadlisis estadistico: La toma de decisiones se fundamenta en datos sobre
la frecuencia de uso, valor econdmico y variabilidad en la demanda de los
materiales. El analisis estadistico facilitd la interpretacion precisa de estos
datos, permitiendo identificar patrones de consumo y aplicar este
conocimiento para priorizar los recursos de forma mas efectiva y exacta.

e Adaptabilidad: Fue crucial para ajustarse a la nueva clasificacion,
mejorando la eficiencia del almacén. Esto permitioé al equipo responder de
manera flexible y agil ante los cambios, sin comprometer el flujo de trabajo.

e Motivacion La implementacion de un sistema de clasificacion es compleja
y lleva tiempo. La motivacion fue clave para superar los desafios,
asegurando que el proyecto se completara con éxito y que se mantuvieran

altos niveles de compromiso.
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