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INTRODUCCION

La seguridad e higiene en el ambito laboral son factores determinantes para el
bienestar de los trabajadores, la productividad organizacional y la sostenibilidad de
las empresas. En el entorno de trabajo seguro saludable y bien gestionado los
empleados tienen mayor oportunidad para desarrollarse profesionalmente, o que
redunda en un aumento de la eficiencia y una disminucién de riesgos que puedan
afectar tanto a la salud como a la integridad fisica. Ademas, cumplir con las
normativas de seguridad e higiene no solo es una obligacién legal si no una
responsabilidad ética que contribuye a la creacién de un entorno laboral positivo y
confiable.

En el caso de COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y
MANTENIMIENTO S.A. DE C.V. Los cilindros hidraulicos y mecanicos son
componentes criticos en motores de combustién interna, requieren procesos de
fabricacion y de mantenimiento que involucren técnicas de alta presion, soldadura
etc. Estos procesos si no se gestionan adecuadamente desde el punto de vista de
seguridad e higiene pueden dar lugar a accidentes laborales lesiones graves o
incluso enfermedades profesionales a largo plazo. Ya que en COMPONENTES
HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A DE C.V. los riesgos,
accidentes y enfermedades laborales son inminentes debido a la naturaleza de las
actividades que se realizan, se manipulan componentes pesados, herramientas de
alta presion, equipos industriales complejos, sustancias quimicas. Lo que puede
generar una serie de peligros si no se toma las medidas de seguridad adecuadas.

Para ello se busca el implementar un sistema de seguridad e higiene que ayude a
garantizar la integridad fisica, mejorar la eficiencia de los procesos del trabajo,
garantizar la calidad del producto final y cumplir con las normativas legales y
ambientales que rigen la industria. Cumpliendo con lo antes mencionado nos debe
arrojar resultados positivos como la reduccion de riesgos laborales y que se obtenga
un ambiente laboral seguro, saludable y productivo.

HISTORIA DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DESCRIPCION DEL
PUESTO Y AREA

HISTORIA:
COHIDREM - Componentes Hidraulicos Estanquidad y Mantenimiento S.A. de C.V.
Es una empresa mexicana cuya labor es la reparacion y mantenimiento de cilindros
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hidraulicos industriales; es uno de los principales proveedores de servicio de
grandes compainiias nacionales establecidas en la region.

El origen de COHIDREM, se remonta al afio 1992, cuando su creador, el ingeniero
Ernesto Martinez, hoy gerente general, se introduce en el ambito de los cilindros
industriales, laborando como agente de ventas en un taller de la ciudad de Puebla,
mismo que comercializaba empaques.

Gracias a la motivacion y nuevos conocimientos adquiridos, en el afio 1994 el
ingeniero decidid incursionar como emprendedor y se asocié con dos personas de
su confianza para crear NEHIME (Neumatica, Hidraulica, Mecanica) en la ciudad de
Santa Ana Chiautempan, Tlaxcala, una micro empresa dedicada a la reparacion de
cilindros hidraulicos, en la que cada socio contaba con el 33% de las acciones.

Echando mano de contactos en Espania, el ingeniero Martinez pudo desempeiarse
como distribuidor de empaques europeos en México, actividad que poco a poco le
dio presencia en el mercado local, consiguiendo asi, mas y mayores clientes en el
area de reparacion hidraulica.

Posteriormente, en el aino 1996, surge la necesidad de cambiar la denominacion de
la empresa, dado que surgido una reestructuracion administrativa, en la que el
ingeniero Martinez se convirtid en el socio mayoritario, ya que los otros dos
decidieron venderle sus acciones; es en este momento que aparece COHIDREM,
con una nueva vision, que contemplaba el crecimiento, la innovacién y el desarrollo.

Las primeras instalaciones de COHIDREM se encontraban ubicadas en el centro de
la ciudad de Apizaco, posteriormente, y debido a la creciente demanda, aumento en
el numero de trabajadores y la especializacion de la planta, la empresa se traslado
a una direccion no muy distante, ahora en la colonia Loma Florida, 2da. Seccién,
Calle Pensamientos No. 2603, donde actualmente labora.

Hoy en dia, la nave opera con una planta productiva de 15 técnicos y un area de
administracidon consolidada, que atiende asuntos financieros y de comercio exterior.

La perspectiva de la mesa directiva de COHIDREM a mediano plazo, es ampliar la
cartera de clientes para cimentar el crecimiento del stock destinado a la venta local.

ALCANCE:
Mantenimiento y reparacion de cilindros hidraulicos y neumaticos.

POLITICA DE CALIDAD:

En COHIDREM, nos comprometemos a mantener la mejora continua de todos y
cada uno de nuestros procesos, basandonos en los requisitos de la norma ISO
9001-2015, ofreciendo a nuestros clientes el servicio de mantenimiento y reparacion
de cilindros hidraulicos y neumaticos, a través de nuestro sistema de gestion de
calidad, contribuyendo asi al logro de los objetivos de todos nuestros clientes.

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
Calle pensamientos #2603 Loma florida 2° seccién Apizaco Tlaxcala
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COHIDREM

MISION:
Ofrecer soluciones a todos nuestros clientes, a través de un servicio de calidad, que
cubra sus exigencias y requerimientos de mantenimiento a cilindros hidraulicos y
neumaticos.

VISION:
Ser la empresa de mantenimiento a cilindros hidraulicos y neumaticos mas
competitiva del pais, destacada por la calidad humana.

DESCRIPCION DE PUESTO DEL ESTUDIANTE:

Estoy en el area de recursos humanos para mas especifico en seguridad e higiene.
Mi principal labor es garantizar que se cumplan las normativas se seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente dentro de COHIDREM (COMPONENTES
HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.) asi como el
monitoreo y evaluacion de riesgos, realizo inspecciones peridodicamente
acompafado de la comision de seguridad e higiene con forme a esos monitoreos
se va brindando capacitacién continuamente con el principal objetivo de fomentar la
cultura de seguridad en la empresa, asegurarse que todo el personal cuenten con
el EPP (Equipo de proteccion personal), elaborar programas de concientizacion
para promover practicas seguras en el lugar de trabajo, realizar simulacros
acompanado de la comision de seguridad e higiene, identificar evaluar y proponer
soluciones para reducir o eliminar los riesgos en el entorno laboral, asegurar el
cumplimiento de las leyes locales nacionales e internacionales en materia de
seguridad e higiene en el trabajo y elaboracion de informes periédicos sobre las
condiciones de seguridad e higiene o de alguna situacion e riesgo y hacérselo llegar
a la gerencia.

PROBLEMAS PARA RESOLVER PRIORIZANDOLOS

En COHIDREM (COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y
MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.) la seguridad e higiene tiene un gran impacto
directo en la salud de los trabajadores, la calidad del trabajo y la eficiencia operativa.

1. Exposicién a productos quimicos: en COHIDREM se trabaja con solventes,
aceites lubricantes etc. productos filmables en algunos casos toxicos e
irritables para la piel los ojos o las vias respiratorias no se cuenta con una
clasificacion de productos quimicos peligrosos, esta etiqueta debe de contar
con los codigos de identificacion de peligro, identificadores de producto,
composicién, cantidad nominal, indicaciones de peligro, datos del fabricante
o proveedor

Riesgo de incendio o explosion

Accidentes por maquinaria y herramienta

Riesgo de caida y tropiezo

Exposicion al ruido excesivo

aRr0D

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
Calle pensamientos #2603 Loma florida 2° seccién Apizaco Tlaxcala
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6. Manejo inadecuado de los residuos
7. Falta de capacitacion en seguridad e higiene

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO DEL PROYECTO

OBGETIVO GENERAL:
Identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales en la empresa COMPONENTES
HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. de C.V. Con el fin de
garantizar la salud y el bienestar de los empleados esto implica la implementacion
de medidas preventivas y correctivas para evitar accidentes y enfermedades
profesionales asegurando un ambiente laboral que cumpla con las normativas de la
seguridad e higiene vigentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e |dentificar evaluar y controlar los riesgos accidentes y enfermedades que
pueda afectar la salud de los empleados

e Evaluar los riesgos y su impacto: se va a realizar un analisis exhaustivo sobre
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que podrian tener los
trabajadores con el fin de priorizar las medidas correctivas

o Disenar e implementar medidas preventivas: establecer procedimientos y
politicas de seguridad que minimicen los riesgos identificados

e Analisis y monitoreo: Hacerle llegar la informacion necesaria analizada a
COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A.
de C.V. para llevar un seguimiento de que se esté cumpliendo con las
normativas y las politicas

e Fomentar la cultura de seguridad: promover una cultura organizacional que
valore la seguridad laboral para ello se contemplaran programas de
sensibilizacién y participacion activa de los trabajadores en el cuidado de su
salud y bienestar

e Gestionar emergencias y accidentes laborales: establecer planes de
emergencia y protocolos de actuacion en caso de emergencia

e Garantizar el bienestar fisico y psicolégico de los trabajadores: mediante
campanfas, gestion de tiempos laborales y actividades sociales para combatir
el estrés

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
Calle pensamientos #2603 Loma florida 2° seccién Apizaco Tlaxcala
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JUSTIFICACION DE PROYECTO:

Al tiempo de hoy COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y
MANTENIMIENTO S.A. de C.V. no cuenta con la informacién necesaria de
seguridad e higiene.

v' Los empleados entran a labores sin una previa platica de induccién a la
seguridad e higiene

v" No cuentan con politicas especificas de seguridad e higiene

v" No hay personas encargadas de la seguridad y la higiene

v" No fomentan la cultura de la seguridad y la higiene

POR ESO ES NECESARIO REALIZAR EL PROYECTO “Analisis y gestion de la
seguridad e higiene en la empresa COMPONENTES HIDRAULICOS
ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.

MARCO TEORICO

Seguridad e higiene en el trabajo

Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de estas actividades
paralelas importantes para el mantenimiento de las condiciones fisicas y
psicolégicas del personal.

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos, la salud y la
seguridad de los empleados constituyen una de las principales bases para la
preservacion de la fuerza laboral adecuada. La salud es un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad.

Higiene en el trabajo

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos
tendientes a la proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador,
preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al
ambiente fisico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo estéa relacionada con el
diagnéstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y
el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo.
Un plan de higiene en el trabajo cubre por lo general el siguiente contenido:
1. Un plan organizado. Incluye la prestacion no sélo de servicios médicos, sino
también de enfermeria y primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segun el
tamafio de la empresa.
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2. Servicios médicos adecuados. Abarcan dispensarios de emergencia y
primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

a.
b.

T @moao

Exdmenes médicos de admision.

Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por
enfermedades profesionales.

Primeros auxilios.

Eliminacién y control de &reas insalubres.

Registros médicos adecuados.

Supervision en cuanto a higiene y salud.

Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado
enfermo.

Utilizacion de hospitales de buena categoria.

Examenes médicos periddicos de revision y chequeo.

3. Prevenmon de riesgos para la salud.

a.
b.
C.

Riesgos quimicos.
Riesgos fisicos.
Riesgos biologicos.

4. Servicios adicionales, como parte de la inversion empresarial sobre la salud
del empleado y de la comunidad; éstos incluyen:

a.

b.

C.

Programa informativo destinado a mejorar los hébitos de vida y
explicar asuntos de higiene y de salud.

Programa regular de convenios o colaboracién con entidades locales
para la prestacion de servicios de radiografias, programas recreativos,
conferencias, etc.

Verificaciones interdepartamentales —entre supervisores, médicos y
ejecutivos- sobre sefiales de desajuste que implican cambios de tipo
de trabajo, de departamento o de horario.

Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de
prolongada ausencia del trabajo por enfermedad o accidente,
mediante planes de seguro de vida colectivo, o planes de seguro
médico colectivo.

Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos
planes de pension o de jubilacion.

Objetivos de la higiene en el trabajo

La higiene en el trabajo o higiene industrial, es eminentemente preventiva, haya que
se dirige a la salud y al bienestar del trabajador para evitar que éste se enferme o
se ausente de manera temporal o definitiva del trabajo.
Entre los objetivos principales de la higiene en el trabajo estan:

e -Eliminacién de las causas de enfermedad profesional.

e -Reduccion de los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en

personas enfermas o portadoras de defectos fisicos.
e -Prevencién del empeoramiento de enfermedades y lesiones.
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¢ -Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad
por medio del control del ambiente de trabajo.

La higiene en el trabajo implica el estudio y control de las condiciones de trabajo,
variables situacionales que influyen de manera poderosa en el comportamiento
humano.

Condiciones ambientales de trabajo

El trabajo de las personas esta profundamente influido por tres grupos de
condiciones:

-Condiciones ambientales de trabajo. lluminacion, temperatura, ruido, etc.
-Condiciones de tiempo. Duracién de la jornada, horas extras, periodos de
descanso, etc.

-Condiciones sociales. Organizacion informal, estatus, etc.

La higiene en el trabajo se ocupa del primer grupo: condiciones ambientales de
trabajo, aunque no descuida en su totalidad los otros dos grupos. Las condiciones
ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en las que el empleado se
encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacién. Es el ambiente fisico que
rodea al empleado mientras desempefa su cargo.

Los tres elementos mas importantes de las condiciones ambientales de trabajo son:
iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas.

[luminacion

No se trata de la iluminacion general, sino de la cantidad de luz en el punto focal de
trabajo. La iluminacion deficiente ocasiona fatiga en los ojos, perjudica el sistema
nervioso, ayuda a la deficiente calidad del trabajo y es responsable de una buena
parte de los accidentes de trabajo. Un sistema de iluminacion debe cumplir los
siguientes requisitos:

a. Ser suficiente

b. Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de los

0j0s.

La distribucion de luz puede ser:

=

lluminacion directa.

2. lluminacién indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada
mediante la reflexion en paredes y techos. Es la mas costosa.

3. lluminacién semidirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de
bombillas translicidas para reflejar la luz en el techo y en las partes
superiores de las paredes.

4. lluminacion semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera directa

en la superficie que va a ser iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan

paredes y el techo.

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
Calle pensamientos #2603 Loma florida 2° seccién Apizaco Tlaxcala



i —
Instituto Tecnolégico de Apizaco

c. Estar colocada de manera que no encandile ni produzca fatiga a la
vista, debida a las constantes acomodaciones.

Ruido

El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. El sonido tiene dos
caracteristicas principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia es el nimero de
vibraciones por segundo emitidas por la fuente de sonido, y se mide en ciclos por
segundo. La intensidad del sonido se mide en decibelios. La evidencia y las
investigaciones realizadas muestran que el ruido no provoca disminucion en el
desempeiio del trabajo. Sin embargo, la influencia del ruido sobre la salud del
empleado y principalmente sobre su audicién es poderosa. Cuanto mayor sea el
tiempo de exposicion al ruido, mayor sera el grado de pérdida de audicion.

El efecto desagradable de los ruidos depende de:

a. Laintensidad del sonido.

b. La variacion de los ritmos e irregularidades.

c. La frecuencia o tono de los ruidos.
El nivel maximo de intensidad de ruido permitido legalmente en el ambiente de
trabajo es 85 decibelios. Por encima de esta cifra, el ambiente se considera
insalubre. El control de ruidos busca la eliminacién o, al menos, la reduccion de los
sonidos indeseables.
Los ruidos industriales pueden ser:

a. Continuos (maquinas, motores o ventiladores).

b. Intermitentes (prensas, herramientas neuméticas, forjas).

c. Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).

Los métodos mas ampliamente utilizados para controlar los ruidos en la industria
pueden incluirse en una de las cinco categorias siguientes:

Eliminacién del ruido en el elemento que lo produce.

Separacion de la fuente del ruido.

Aislamiento de la fuente del ruido dentro de muros a prueba de ruido.
Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de
ruidos.

e. Equipos de proteccion individual, como el protector auricular.

aoow

Condiciones atmosféricas

Temperatura

Existen cargos cuyo sitio de trabajo se caracteriza por elevadas temperaturas, como
en el caso de proximidad de hornos siderurgicos, de ceramica y forjas. En el otro
extremo, existen cargos cuyo sitio de trabajo exige temperaturas muy bajas, como
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en el caso de los frigorificos. En estos casos extremos, la insalubridad constituye la
caracteristica principal de estos ambientes de trabajo.

Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas
y psicologicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la
necesidad de implantar practicas preventivas. Su empleo es indispensable para el
desarrollo satisfactorio del trabajo. Los servicios de seguridad tienen la finalidad de
establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para
prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. La seguridad es una
responsabilidad de linea y una funcién de staff. En otras palabras, cada jefe es
responsable de los asuntos de seguridad de su area, aunque exista en la
organizacion un organismo de seguridad para asesorar a todas las jefaturas con
relacion a este asunto.

Un plan de seguridad implica los siguientes requisitos:

a. La seguridad en si misma es una responsabilidad de linea y una funcién de
staff frente a su especializacion.

b. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacion
de la empresa, etc., determinan los medios materiales preventivos.

c. La seguridad no debe limitarse sélo al area de produccion. Las oficinas, los
depdsitos, etc., también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones afectan a toda
la empresa.

d. El plan de seguridad implica la adaptacion del hombre al trabajo (seleccion
de personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizacion del trabajo),
ademas de los factores sociopsicolégicos, razon por la cual ciertas
organizaciones vinculan la seguridad al 6rgano de recursos humanos.

e. La seguridad en el trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a movilizar
todos los elementos para el entrenamiento y preparacion de técnicos y
operarios.

Es importante la aplicacién de los siguientes principios:

-Apoyo activo de la administracion, que comprende: mantenimiento de un programa
de seguridad completo e intensivo; discusién con la supervision, en reuniones
periodicas, de los resultados alcanzados por los supervisores.

-Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.
-Instrucciones de seguridad para cada trabajo.

-Instrucciones de seguridad a los empleados nuevos. Estas deben darlas los
supervisores, que pueden hacerlo en el sitio de trabajo con perfecto conocimiento
de causa. Las instrucciones generales quedan a cargo de la seccion de seguridad.
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-Ejecucion del programa de seguridad intermedio de la supervision. Son las
personas clave en la prevencion de accidentes.

-Integracién de todos los empleados en el espiritu de seguridad. Deben emplearse
y desarrollarse todos los medios de divulgacion para que los empleados lo acepten
y asimilen.

-Ampliacion del programa de seguridad fuera de la compafia. Busca la seguridad
del empleado en cualquier lugar o en cualquier actividad, y la eliminacién de las
consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del trabajo, que son semejantes,
en extension y profundidad, a los ocurridos en la empresa.

-No debe haber confusion entre la ART y el organismo de seguridad.

La seguridad en el trabajo contempla tres areas principales de actividad, a saber:

1. Prevencioén de accidentes.
2. Prevencioén de robos.
3. Prevencion de incendios.

Prevencion de accidentes

La Organizacion Mundial de la Salud define accidente como “un hecho no
premeditado del cual resulta dafio considerable”.

La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. Podemos definir accidente
de trabajo como el que ocurre en el trabajo y provoca, directa o indirectamente,
lesién corporal, perturbacion funcional o enfermedad que ocasiona la muerte, la
pérdida total o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo. La
palabra accidente significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la mayor
parte de los casos. Las estadisticas de accidentes de trabajo, por ley, abarcan
también los accidentes del trayecto, es decir, aquellos que ocurren en el transporte
del empleado de su casa a la empresa y viceversa.

Los accidentes de trabajo se clasifican en:

-Accidentes sin dejar de asistir a trabajar. Este tipo de accidente no se considera en
los calculos de los coeficientes de frecuencia ni de gravedad, aunque debe ser
investigado y anotado en el informe, ademas de presentado en las estadisticas
mensuales.
-Accidente con inasistencia al trabajo. Es aquel que puede causar:
a. Incapacidad temporal. Pérdida total de la capacidad de trabajo en el dia
de accidente o que se prolongue durante un periodo menor de 1 afio. A
su regreso, el empleado asume su funcion sin reducir la capacidad.
Cuando se agrava la lesién y debe dejar de asistir, el accidente recibira
nueva designacion; se considerara accidente con inasistencia al trabajo.
Se mencionara en el informe del accidente y en el informe del mes.
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b. Incapacidad permanente parcial. Reduccion permanente y parcial de la
capacidad de trabajo. Generalmente estd motivada por: Pérdida de
cualquier miembro o parte del mismo / Reduccién de la funcion de
cualquier miembro o parte del mismo / Pérdida de la vision o reduccion
funcional de un ojo / Pérdida de la audicion o reduccién funcional de un
oido.

c. Incapacidad total permanente. Pérdida total permanente de la capacidad
de trabajo. Esta motivada por: Pérdida de la vision de los 2 ojos / Pérdida
anatomica de mas de un miembro (mano o pie) / Pérdida de la audicion
de ambos oidos.

d. Muerte.

Estadisticas de accidentes

Por medio del coeficiente de frecuencia y del coeficiente de gravedad se establecen
medidas para controlar y evaluar accidentes.
1. Férmula del coeficiente de frecuencia (CF).

N.° de accidentes con inasistencia al trabajo * 1.000.000

N.° de horas/hombre trabajadas

Es un indice que se utiliza con el fin de establecer comparaciones entre todos los
tipos y tamafios de empresas. Para el calculo se necesitan los siguientes datos:

-Numero medio de empleados de la empresa en determinado intervalo de tiempo
(dia, mes o afio).

-Horas/hombre trabajadas. Son horas en que los empleados estan sujetos a
accidentes de trabajo. Deben incluirse horas extras y excluirse las horas
remuneradas no trabajadas (ej. licencias, vacaciones, enfermedades, etc.).

2. La Formula del coeficiente de gravedad (CG) es
Dias perdidos + Dias computados * 1.000.000
N.° de horas/lhombre trabajadas

Relaciona la cantidad de ausencias o inasistencias con cada millén de
horas/hombre trabajadas. Se necesita los siguientes datos para calcularlo:

-Dias perdidos. Total, de dias en los cuales el trabajador accidentado queda
incapacitado temporalmente para el trabajo a consecuencia del accidente. Se
incluyen domingos, feriados, o cualquier otro dia en que no haya trabajo en la
empresa.

-Dias perdidos trasladados. Dias perdidos durante el mes por accidente del mes
anterior o de meses anteriores.
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-Dias debitados o computados. Se atribuye a los casos de accidente que ocasionan
muerte, incapacidad permanente, total o parcial, y que representan la pérdida total
o la reduccion de la capacidad de trabajo.

Identificacion de las causas de accidentes

Las principales causas de accidentes son:

1. Agente. Se define como el objeto o la sustancia (maquinas, local o equipo
que podrian protegerse de manera adecuada) directamente relacionado con
la lesién, como prensa, mesa, matrtillo, herramienta, etc.

2. Parte del agente. Aquella que estd estrechamente asociada o relacionada
con la lesién, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, el mango del
matrtillo, etc.

3. Condicion insegura. Condicion fisica o mecénica existente en el local, la
maquina, el equipo o la instalacion (que podria haberse protegido y reparado)
y que posibilita el accidente, como piso resbaladizo, aceitoso, mojado, con
altibajos, etc.

4. Tipo de accidente. Forma o modo de contacto entre la gente del accidente y
el accidentado, o el resultado de este contacto, como golpes, caidas,
resbalones, etc.

5. Acto inseguro. Violacion del procedimiento aceptado como seguro. Dejar de
usar equipo de proteccion individual, distraerse o conversar durante el
servicio, fumar en &rea prohibida.

6. Factor personal de inseguridad. Cualquier caracteristica, deficiencia o
alteracién mental, psiquica o fisica, accidental o permanente, que permite el
acto inseguro. Son problemas como visién defectuosa, fatiga o intoxicacioén,
problemas de hogar, desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.

Costos directos e indirectos de los accidentes

El costo directo del accidente es el total de los gastos resultantes de las obligaciones
para con los empleados expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo,
como la asistencia médica y hospitalaria dada a los accidentes, y las respectivas
indemnizaciones, ya sea diarias o por incapacidad permanente. En general, estos
gastos los cubren las compafiias de seguros.

El costo indirecto del accidente de trabajo, cobija todos los gastos de fabricacion,
gastos generales, lucro cesante, dafio emergente, y demas factores cuya incidencia
varia segun la empresa.

El costo indirecto representa 4 veces el costo directo del accidente de trabajo,
ademas de la tragedia personal y familiar que puede ocasionar el accidente de
trabajo. Tanto la enfermedad profesional como el accidente de trabajo causan
responsabilidad civil y penal al empleador, en los casos de dolo o culpa.
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Prevencion de robos (vigilancia)

El servicio de vigilancia de cada empresa tiene caracteristicas propias. Ademas, las
medidas preventivas deben revisarse con frecuencia para evitar la rutina, que vuelve
obsoleto los planes.

En general, un plan de prevencion de robos (vigilancia) incluye:

a. Control de entrada y salida de personal. Se lleva a cabo en la porteria de la
empresa, cuando entra o sale el personal. Este control puede ser visual 0
basarse en la revision de cada individuo que entra o sale de la fabrica. Puede
ser un control muestral o total.

b. Control de entrada y salida de vehiculos. Cuando se trata de vehiculos de la
empresa, Como camiones y otros automotores, la porteria anota las horas de
entrada y salida, el contenido, el nombre del conductor y veces el kilometraje
del vehiculo.

c. Estacionamiento fuera del area de la fabrica. En general, las empresas
mantienen fuera del area de la fabrica el estacionamiento de los automotores
y vehiculos en general de sus empleados, con el fin de evitar el transporte
clandestino de productos, componentes o herramientas.

d. Ronda por los terrenos de la fbrica y por el interior de la misma. En especial
se efectian fuera del area de trabajo no solo para efectos de vigilancia sino
también para verificar la prevencion de incendios.

e. Registro de maquinas, equipos y herramientas. Las maquinas, los equipos y
las herramientas se inventarian con periodicidad.

f. Controles contables. Se efectian principalmente en las areas de compras,
almacén de herramientas, expediciébn y recibo de mercaderias. Estos
controles contables son verificados periddicamente por empresas externas
de auditoria. La deteccion de casos de sobrefacturacion, subfacturacion o
pago de facturas sin el correspondiente registro hace posible la localizacion
de pérdida de mercaderias.

Prevencion de incendios

La prevencion y el combate de incendios, sobre todo cuando hay mercaderias,
equipos e instalaciones valiosas que deben protegerse, exigen planeaciéon
cuidadosa. Disponer de un conjunto de extintores adecuados, conocer el volumen
de los depdésitos de agua, mantener un sistema de detecciébn y alarma y
proporcionar entrenamiento al personal (brigadas especializadas) son los puntos
clave.

El fuego de un incendio necesita de 3 acontecimientos que estén presentes:
-Combustible (sélido, liquido o gaseoso).

-Comburente (generalmente el oxigeno de la atmasfera).

-Catalizador (la temperatura del medio ambiente).
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Clasificaciéon de los incendios

Hay cuatro categorias: A, B, Cy D.

Método de extincidon de incendios

Puesto que el fuego es el resultado de la reaccién de 3 elementos (combustible,
oxigeno del aire y temperatura), su extincion exige al menos la eliminacion de uno
de los elementos que componen el triangulo del fuego. De este modo, la extincion
de un incendio puede lograrse utilizando los siguientes principios:

1. Retiro y aislamiento del material que esta en combustion.
-Cerrar el registro del tubo de combustible.
-Retirar materiales de las proximidades del fuego.
-Retirar la parte del material incendiado.
2. Cubrimiento: neutralizacion del comburente. Consiste en eliminar o reducir el
oxigeno del aire.
3. Enfriamiento: neutralizacion de la temperatura. Consiste en reducir la
temperatura del material incendiado.

Tipos de extintores

De acuerdo a la clase de fuego de que se trata (fuego clase A, B y C) existen
distintos agentes extintores:

Espuma / Gas carbénico / Polvo quimico / Agua / Hidrante y mangueras: es el
sistema fijo de prevencion de incendios utilizado con mayor frecuencia. /
Aspersores: son equipos fijos conformados por regaderas o rociadores automaticos
de agua. Se aplican para fuegos clase A, no para B o C / Emulsiona dores: equipos
fijos que arrojan agua a alta presion.

Administracion de riesgos

La administracion de riesgos abarca: la identificacion, el analisis y la administracion
de las condiciones potenciales de desastre. El riego el imprevisible, pero probable.
Ademas del sistema de proteccion que ya hemos visto, la administracion de riesgos
exige un esquema de polizas de seguro contra fuego (incendio) y lucro cesante,
como medio complementario de asegurar el patrimonio de la empresa.

Aspectos legales de la higiene y seguridad.
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Las leyes mexicanas consignan lo referente a higiene y seguridad en el trabajo, en
la Constitucion Politica y en la Ley Federal del Trabajo.

La Constitucion Politica establece en su Articulo 123, apartado "A", fracciones XIlI,
y_XV: que las empresas cualesquiera que sean su actividad, estaran obligadas a
proporcionar a sus trabajadores capacitacién adiestramiento para el trabajo.

Asimismo, los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridos con motivo o en el
ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por tanto, los patrones deberan
pagar la indemnizacion correspondiente, segun haya traido como consecuencia la
muerte o simplemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acuerdo con lo que las leyes_determinen.

El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de la empresa,
los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y de adoptar las medidas adecuadas, para prevenir accidentes en
el uso de las maquinas, los instrumentos y los materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para la salud y la vida
de los trabajadores.

La Ley Federal del Trabajo, en su Articulo 132 fracciones XV, XVIl y XVIII, establece
que los patrones deberan proporcionar capacitaciéon y adiestramiento a sus
trabajadores, asi como cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene que
fijen las leyes y los reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los
centros de trabajo, y en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores,
y disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables, para que se presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios,
debiendo dar aviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurra.

A su vez, el Art. 134, fracciones Il, X Y XllI, establece que los trabajadores deberan
observar las medidas preventivas e higiénicas, que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y la proteccién
personal de los trabajadores; deberdn someterse a los reconocimientos médicos
previstos en el reglamento interior y demas normas vigentes, para comprobar que
no padecen ninguna incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable,
y comunicar al patron o a su representante, las deficiencias que advierten, a fin de
evitar dafos o perjuicios a los intereses y vidas de sus comparieros de trabajo o de
los patrones.

Asimismo, en el Art. 153 F, se establece que la capacitacion y el adiestramiento
debera tener por objetivo prevenir los riesgos de trabajo.

Resumiendo, las principales disposiciones mexicanas en materia de seguridad e
higiene en el trabajo, autoriza para desarrollar, alentar y reforzar el establecimiento
de normas nacionales minimas y uniformes de higiene y seguridad.
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En la sociedad moderna se espera que las organizaciones ofrezcan condiciones de
trabajo, que no darfien la salud de sus empleados. Por tanto, deben ofrecer un
ambiente de trabajo que resguarde a los empleados de accidentes o enfermedades
producidas por contaminantes de la atmosfera, ruido, maquinas descuidadas,
sustancias quimicas o radiacion.

Comisiones mixtas de higiene y seguridad

El articulo 509 de la Ley Federal de Trabajo establece que en cada empresa o
establecimiento debera organizarse una comision mixta de seguridad e higiene, la
cual debera integrarse con igual numero de representantes de obreros y
empleadores, y funcionar permanentemente con el fin de prevenir enfermedades y
accidentes de trabajo.

Enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Sabemos que, de hecho, el trabajador, al realizar sus actividades diarias dentro de
una empresa, esta expuesto a sufrir un accidente o una serie de enfermedades
profesionales que van desde la caida de un cajon de archivero en el pie, hasta una
dermatosis por exposicion a bajas temperaturas. Asi, el empleador debe considerar
gue el personal que tiene bajo su mando es, hasta cierto punto, responsabilidad de
él y, por tanto, tiene la obligacion moral de prevenir hasta donde sea posible la
ocurrencia de accidentes y / o enfermedades, otorgando los instrumentos o
aditamentos necesarios.

Un accidente o una enfermedad profesional ocasiona a la organizacion diversos
costos:

Tiempo de trabajo del accidentado

Tiempo del personal que lo atiende en el momento

Tiempo de sus compafieros por tratar de entrarse de lo sucedido

Tiempo en que se capacita a otro trabajador para que sustituya al
incapacitado

e Tiempo de recuperacion del incapacitado

Debe tomarse en cuenta que el propio trabajador accidentado o enfermo
profesional, también incurre en mayores gastos: su familia debe atenderlo.

Identificacion de las causas de los accidentes:

La mayor parte de los accidentes incluye actos y condiciones inseguros, ambos
generalmente resultan de fallas humanas. Sin embargo, existen otras causas que
involucran el agente del accidente, el factor personal de inseguridad, etc. Los
conceptos recomendados por la American Standards Association sobre las causas
de los accidentes son las siguientes:
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El agente es definido como el objeto o la substancia (la maquina, el local o el equipo
que podrian ser adecuadamente protegidos), directamente relacionados con la
lesiébn como la prensa, la mesa, el martillo, la tina de bafio, etc.

La parte del agente es aquella que esta estrechamente asociada o relacionada con
la lesion como el volante de la prensa, el pie de la mesa, el cabo del martillo, el piso
de la tina de bafio, etc.

La condicion (fisica 0 mecéanica) insegura, es la condicion fisica o mecanica
existente en el local, en la maquina, en el equipo, o en la instalacién (que podria
haber sido protegida o corregida), y que lleva inherente el accidente como: el piso
resbaladizo, aceitoso, mojado, con protuberancias o0 huecos; la maquina
desprovista de proteccion, o con poleas o partes méviles desprotegidas; la insta-
lacion eléctrica con hilos desmechados; motores sin hilo a tierra; la iluminacién
deficiente o inadecuada.

El tipo de accidente es la forma o el modo de contacto entre el agente de accidente
y el accidentado, o aun, el resultado de ese contacto con los choques, resbalones,
etc.

El acto inseguro es la violacion del procedimiento aceptado como seguro, 0 sea,
dejar de usar el equipo de proteccioén individual, distraerse o conversar durante el
servicio, fumar en un &rea que esta prohibida, lubricar la maquina cuando esta en
movimiento.

El factor personal de inseguridad es cualquier caracteristica, deficiencia o alteraciéon
mental, psiquica o fisica -accidental o permanente- que permite el acto inseguro.
Son problemas como la visién defectuosa, la fatiga, o la intoxicacion, problemas del
hogar, desconocimiento de las normas y de las reglas de seguridad.

Segun estudios de la Subdivisién de Higiene y Seguridad Industrial, las principales
condiciones inseguras de los accidentes son:

Paredes, techos y pisos que no ofrecen ninguna seguridad
Falta de limpieza

Escaleras sin baranda

Tapetes dafiados o sueltos en el piso o en las escaleras
Pancartas, avisos, espejos en las escaleras, que pueden distraer a quienes
por ahi pasan

Falta de defensas en plataformas, pozos, etc

Transito mal orientado

lluminacién deficiente

Temperatura mal controlada

Ruido excesivo

Polucién del medio ambiente
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Maquinas mal protegidas

Acumulacion de maquinas y de personas

No utilizacion de sefalizacion adecuada

Falta de material de proteccion personal

Herramientas defectuosas

Acumulacion de objetos mal colocados o inseguros

Falta de maquinas para elevar o transportar materiales

Instalaciones eléctricas en mal estado

Llaves eléctricas sin proteccion

Falta de unidn a la tierra de equipos que funcionan con alta tensién

Carencia de materiales preventivos como: extinguidores, mangueras,

sprinckler, etc.

Obstruccion de escaleras, corredores y puertas

e Falta de bancas y de sillas para los operarios, cuyo trabajo puede hacerse
sentado

¢ Falta de gente entrenada en la prevencion de incendios

e Ausencia de uniformes adecuados

e Comedores, bafos privados, duchas y otros locales con accesorios en mal
esta do de conservacion o con pisos resbaladizos

e Falta de personal entrenado para prestar los primeros auxilios

e Destino inadecuado de los residuos

e Ausencia de normas de seguridad

Incapacidades

La Seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. Podemos conceptualizar
accidente de trabajo como una consecuencia del trabajo que provoca, directa o
indirectamente, lesion corporal, perturbacion funcional, o enfermedad que
determine la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la
capacidad de trabajo. La palabra accidente ya significa un acto imprevisto, que
puede evitarse en la mayoria de los casos.

Los accidentes de trabajo se clasifican en:

Accidentes sin incapacidad: después del accidente, el empleado continta
trabajando. Este tipo de accidente no es considerado en los célculos de los
coeficientes de frecuencia y de gravedad, aunque debe ser investigado y anotado
en el informe, ademas registrado en las estadisticas mensuales.

Accidentes con incapacidad, son los que ocasionan:
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e Incapacidad temporal es la pérdida total de la aptitud para el trabajo durante
el dia del accidente o durante un periodo menor de un afio. Al regresar, el
empleado asume su funcion sin reduccion de su capacidad. En el caso de un
accidente, sin ausencia y ante la gravedad de la lesion, se determina la
incapacidad a partir del dia en el que se comprob6 la enfermedad. El
accidente, en este caso, produjo la incapacidad laboral de retiro y se incluira
en el informe mensual.

e Incapacidad permanente parcial es la reduccion de la capacidad laboral
ocurrida durante un dia, o por un periodo menor de un afio.

La incapacidad permanente parcial es, generalmente, motivada por:

Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo;

= Reduccidén de la funcién de cualquier miembro o parte del mismo;

= Pérdida de la vision o reduccién funcional de un ojo;

= Pérdida de la audicion o reduccion funcional de un oido; y

= Cualquier otra lesion orgénica, perturbacion funcional o psiquica, que, segun
el concepto médico, reduzcan a menos de tres cuartos la capacidad de tra-

bajo.

« Incapacidad total permanente: es la pérdida total, con caracter permanente,
de la capacidad de trabajo.

La incapacidad total permanente es generalmente motivada por:
o Pérdida de la visi6bn de ambos 0jos;

« Pérdida de la vision de un ojo con reduccién, en mas de la mitad, de la visién
del otro;

o Pérdida anatdmica o impotencia funcional de mas de un miembro en sus
partes esenciales (manos o pies);

« Pérdida de la vision de un ojo, simultanea con la pérdida anatémica o impo-
tencia funcional de una de las manos o de un pie;

o Pérdida de la audicion de ambos oidos, o aun, reduccién en mas de la mitad
de su funcién;

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
Calle pensamientos #2603 Loma florida 2° seccién Apizaco Tlaxcala



i —
Instituto Tecnolégico de Apizaco

« Cualquier otra lesion orgéanica, perturbaciones funcionales o psiquicas per-
manentes, que ocasionen, segun concepto médico, la pérdida de tres cuartos
mas de la capacidad para el trabajo; y

e Muerte.

Elaboracién de un programa de seguridad e higiene

Todas las actividades dentro del &mbito organizacional, son importantes para
obtener, aplicar y mantener las habilidades y actitudes, capaces de asegurar la
eficiencia y eficacia organizacional. Sin embargo, existen otras actividades
paralelas, igualmente necesarias, para asegurar la disponibilidad de las habilidades
y las actitudes de la fuerza de trabajo. Los “programas de seguridad y de salud”,
constituyen algunas de estas actividades paralelas, esenciales para el
mantenimiento de las condiciones fisicas y psicologicas de los recursos humanos.

Desde un enfoque de administracion de recursos humanos, la “higiene y seguridad
en el trabajo” constituyen una de las principales bases para la preservacion de la
fuerza de trabajo eficiente. La higiene y la seguridad vienen a ser dos actividades
muy interrelacionadas, para garantizar condiciones personales y fisicas de trabajo
capaces de mantener cierto nivel de salud de los trabajadores.

Higiene en el trabajo

La “higiene en el trabajo” se refiere a un conjunto de normas y procedimientos, que
protegen la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico, donde son
ejecutadas. La higiene en el trabajo, esta relacionada con el diagnéstico y con la
preservacion de las enfermedades ocupacionales, a partir del estudio de dos
variables: el hombre y su medio ambiente en el trabajo.

Interrelacién trabajador-agente-medio ambiente
DANOS

Objetivos de la higiene en el trabajo

La higiene en el trabajo tiene un caracter esencialmente “preventivo”, ya que posee
como propoésito la salud y el confort del trabajador evitando que se enferme o
ausente parcial o definitivamente en el trabajo.

¢ Eliminacion de las causas de enfermedades profesionales.
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¢ Reduccion de los efectos perjudiciales generales por el trabajo, en personas
enfermas o portadas de defectos fisicos.
e Prevencion del empeoramiento de enfermedades o de lesiones.
¢ Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad,
mediante el control del ambiente de trabajo
Los estudios de higiene en el trabajo incluyen las condiciones de trabajo, que son
variables de la situacion que incluyen en el comportamiento humano. Son tres los
grupos de condiciones de trabajo:
o De naturaleza fisica (iluminacion, ruido, temperatura).
o El de tiempo (horas de trabajo, periodos de descanso).

o El social dentro de la situacion de trabajo (organizacion informal, estatus,
etc.).

La higiene en el trabajo, se preocupa exclusivamente por las condiciones fisicas del
trabajo, aunque no descuida las otras condiciones.

Plan de higiene en el trabajo:

Los principales apartados de un plan de higiene en el trabajo son:

e Plan organizado. Que incluye no solo los servicios médicos, ya sea de
tiempo integral o parcial; depende del tamafio de la organizacion.

e Servicios médicos adecuados. Incluye el botiquin de emergencia y los
primeros auxilios, si es necesario. Tales facilidades deben incluir:

o Exé@menes médicos de admision.

« Cuidados eficientes de heridas, provocadas por molestias profesionales.

e Servicios de primeros auxilios.

« Eliminacion y control de las arreas insalubres.

e Registros médicos adecuados.

e Supervision adecuada en cuanto higiene y salud.

o Examenes médicos periédicos de revision.

e Servicios adicionales, como parte de la politica sanitaria de la organizacion
para con el empleado y la comunidad.
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Seguridad en el trabajo

La “seguridad e higiene en el trabajo”, son actividades que estan relacionadas con
la continuidad de la produccién y la moral de los trabajadores.

Seguridad en el trabajo. Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,
médicas y psicologicas, empleadas para prevenir los accidentes, eliminar las
condiciones inseguras del ambiente, e instruir o convencer a las personas, sobre la
implantacion de medidas preventivas.

Plan de seguridad en el trabajo

El plan de seguridad parte del principio de que la “prevencion de accidentes” es
alcanzar por la aplicacion de medidas de seguridad adecuadas y que solo pueden
aplicarse de manera eficaz, con un trabajo de equipo.

Un plan de seguridad, debera abarcar los aspectos siguientes:

e La seguridad es responsabilidad del departamento de personal.

e Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacién de
la empresa, etc., determina los medios materiales preventivos.

e La seguridad no debe quedar restringida solo al arrea de produccion. Las
oficinas, los almacenes, etc., también ofrecen riesgos que efectian a la
organizacion.

e Los problemas de seguridad, perjudican la adaptacion del hombre al trabajo
(seleccion del personal), la adaptaciéon del trabajo al hombre (nacionalizacién
del trabajo) y los factores socio psicologicos; por tal motivo, ciertas empresas
vinculan la seguridad a la seleccion de relaciones industriales.

e La seguridad en el trabajo, se encarga de dar capacitacion al personal;
controlar el cumplimiento de normas de seguridad; revision periodica de los
equipos de seguridad; de los primeros auxilios; de la seleccion, adquisicion y
distribucion de medios de seguridad (anteojos, guantes, botas, ropa, etc.).

Anéalisis de la casualidad

« Condiciones peligrosas.
e Actos inseguros.

Actividades de seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo, tiene tres areas basicas de actividad, que son las
siguientes:
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e Prevencion de accidentes: Consiste en minimizar los accidentes de trabajo,
por medio de su prevencion.

e Prevencion de robos: Cada organizacion tiene su “servicio de vigilancia”, con
caracteristicas propias (control de entradas y salidas de personal, control de
entradas y salidas de vehiculos, rondas fuera del arrea de la organizacion,
registro de maquinas y equipos). Estas medias deben revisarse con
frecuencia.

e Prevencion de incendios: Se da principalmente cuando hay mercancias,
equipos e instalaciones valiosas que protegen, las cuales existen una
plantacion cuidadosa. no solo incluye un conjunto de extinguidores
adecuados y reserva suficiente de agua, sino también sistema de deteccion
y alarma, asi como capacitacion del personal.

Prevencion Medica

La Prevencion Medica se define como la actividad que establece el control de las
enfermedades endémicas y contagiosas en los locales de trabajo de la empresa.

Entre sus funciones estan las siguientes:
e Inmunizacion obligatoria contra tétanos, viruelas, etc.
« Otras exigencias de acuerdo con las necesidades regionales;
o Examen radiolégico del térax y control de dolencias pulmonares;
o Control de dolores propios de la edad o crénicos;
« Control odontolégico periédico;
o Campana para el uso de flior en la prevencion de caries;

e Organizacion de programas coordinados con otros 6rganos interesados en la
conservacion de la salud;

« Divulgacién de datos e informacion, referentes a la salud, de acuerdo con los
medios y técnicas sanitarias.

Prevencion Sanitaria

« Mantenimiento de las condiciones de salubridad en el trabajo.

o Continuas supervisiones de los locales de trabajos de la empresa para
averiguar su seguridad industrial y sus condiciones sanitarias;
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e conservacion de requisitos basicos de higiene: tratamiento del agua, dar un
destino conveniente a los derechos y basuras, control de las plagas
transmisoras de enfermedades (ratones, moscos, etc.);

« Evaluacioén de las condiciones sanitarias de habitaciones, dormitorios, bares
y restaurantes, etc.;

e Inspeccion de comedores y locales de almacenamiento, tratamiento y
conservacion de alimentos; y

« Evaluacién de las condiciones sanitarias de las resistencias anexas a la
empresa.

Medicina Ocupacional

Una vez adaptado en trabajador a su funcion, debe protegérsele de cualquier
condiciéon adversa a su salud. Es conveniente que tenga un buen ambiente de
trabajo para que desarrolle sus aptitudes fisicas y psicologicas en el éptimo
desempefio de su funcién.

Para la promocion y el mantenimiento de la salud, se estudian diversos
procedimientos que evitan al trabajador desarrollar su actividad en un ambiente
malsano. La Salud Ocupacional mediante estudios de fisiologia del trabajo y
toxicologia industrial colabora con ese propésito. Entre los estudios que se tienen
en cuenta estan:

e Inspeccién de los ambientes de trabajo para conocer sus condiciones de
ejecucion y analizar sus efectos en la salud de los empleados.

o Cooperacion con la seleccion de Seguridad Industrial en la:
Orientacion para el empleo de EPI (Equipo de Proteccion Individual); prevencién de
accidentes; participacion en las CIPAs (Comision Interna de Prevencion de
Accidentes).

e Servicio de emergencia:
Socorro a las victimas de accidentes;

Atencion medica de urgencias a los empleados, durante la jornada de trabajo;

Conserjeria médica para que el trabajador visite su médico particular al médico del
INPS.
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« Entrenamiento de empleados con la explicacion de primeros auxilios y la
prevencion de enfermedades.

« Estadistica Medica: Organizar y evaluar datos por enfermedad y muerte y
averiguar si tienen alguna relacion con la actividad profesional.

e Realizacién de examenes meédicos:
Para admision; periédicos; especiales.
e Control de ausentismo:
Estudiar las causas de ausencia por enfermedad;
Plantacién de medidas de control.
« Participacion en los programas oficiales (INPS) de rehabilitacion profesional.

« Intercambio. Vinculacion con otras entidades ligadas a la medicina del trabajo
y prevencion social para sugerir medidas de aprovechamiento de los
recursos médicos comunitarios.

o Formacion y entrenamiento del personal especializado; cursos; propaganda
escogida de informacion cientifica.

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

1.-Se realizan politicas de seguridad e higiene para la empresa COMPONENTES
HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.ADE C.V.

2.- Se integro la comisién de seguridad e higiene con trabajadores de que actian
en diferentes éareas de la empresa COMPONENTES HIDRAULICOS
ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A DE C.V. Esta comision la integran 5
personas:

Graciela Martinez Barranco- Recursos humanos

Giovanni Camacho- area 4 desarmado

Jaime Rodriguez- zona 8 armado

Salvador Aguilar Vera — logistica

Ma. Luisa Rodriguez Garcia -almacén

Alexis Vazquez Gonzalez -Recursos humanos (seguridad e higiene)

3..- Se desarrollo una pequefia presentacion como material de apoyo para la platica
de induccién a la a la seguridad y politicas de seguridad e higiene entre toda la
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comision y se les proporcionan a los empleados para que tengan conocimiento del
manual y de las politicas de seguridad e higiene

4.-- Se presenta la comision de seguridad e higiene ante toda la empresa

e Oficina directiva

e Recepcion

e Oficina de compras
e Oficina de logistica

¢ Oficina de metrologia

e Zona 1 entrada y salida
e Zona 2 lavado exterior

e Zonag3 vaciado de fluidos
e Zona 4 desarmado

e Zona 5 lavado de piezas
e Zona 6 diagndstico

e Zona 7 pulido y recuperacion de piezas
e Zona 8 armado

e Zona 9 pruebas

e Zona 10 pintura emplayado y entrega

e Almacén

e [ntendencia

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
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5.- Se realiza un formato para llevar un control de las inspecciones en los recorridos
de seguridad e higiene, este formato se realiza con la el propésito de evaluar y
documentar de manera sistematica las condiciones de seguridad e higiene. El
objetivo principal de este formato es detectar riesgos, registrar hallazgos y proponer
acciones correctivas o preventivas garantizando asi un entorno laboral seguro.

6.- Reunida toda la comisién de seguridad e higiene se da inicio a el primer recorrido
oficial donde se identificaran riesgos con ayuda del formato ya antes mencionado

7.- se realiz6 un informe dirigido a la alta direccion para que tenga conocimiento de
las anomalias que se hallaron y se pueda dar una solucion

8.- Se integraron campafas como la integracion del “0 accidente” ademas de
platicas de seguridad y salud en el trabajo esto ayudara a fomentar la cultura y
disminuir los riesgos en COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y
MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.

9.- Integramos brigadas de evacuacion busqueda y resacate, primeros auxilios,
comunicaciéon y prevencion y combate de incendios

10.- Se realizo un simulacro después de mucho tiempo.

RESULTADOS

Llegando a la empresa COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y
MANTENIMIENTO S.A DE C.V. me asignaron en seguridad e higiene ya que la
misma empresa tenia el conocimiento que carecen de seguridad e higiene, tras la
revision de documentos inspecciones visuales y entrevistas a los trabajadores
llegamos a una hipétesis que era un punto bastante débil el tema, muy pocas
personas se percataban o hacian conciencia de lo riesgoso que es el lugar donde
laboran. En COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y DE
MANTENIMIENTO S.A DE C.V. la deteccién de riesgos es un proceso fundamental
para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como para
resguardar la continuidad operativa y la calidad de los productos. En
COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y DE MANTENIMIENTO S.ADE
C.V. los riegos se piensan que son latentes, pero estan expuestos en toda ocasién
y en cualquier parte, el uso de herramienta pesada, materiales peligrosos y quimicos

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
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dafinos para la salud, es fatal para el ser humano si no cuenta con algun curso de
seguridad una platica una practica, equipo de proteccion personal (EPP) e
informacion que haga concientizar a los trabajadores podria causar repercusiones
tanto como fisicas como legales . No por el hecho de que no hayan tenido un
accidente fatal piensen que no puede pasar.

Se detecto principalmente que no cuentan con:
e Politicas de seguridad e higiene

Son bastante importantes las politicas de seguridad e higiene en cualquier
organizacién y cobran especial relevancia en COMPONENTES HIDRAULICOS
ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A DE C.V. ya que existen muchas zonas de
riesgo por lo cual es de vital importancia para proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, reduciendo el riesgo de accidentes y enfermedades laborales,
fomentar la cultura de seguridad, y contribuyendo a un entorno laboral mas seguro
y productivo

e Platica de induccion a la seguridad

Detecte que los trabajadores COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y
MANTENIMIENTO S.A DE C.V. a su llegada a la empresa no reciben una previa
platica de seguridad lo que es crucial para familiarizar los a los trabajadores
especialmente a los nuevos con los riesgos y los peligros de su trabajo
permitiéndoles tomar medidas preventivas para evitar accidentes y lesiones,
también ayuda a construir una cultura de seguridad en la empresa y garantizar que
todos se adhieran a las normas y los procedimientos de seguridad

o Comision de seguridad e higiene

En COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.ADE
C.V. un area de oportunidad es la de seguridad e higiene carecen en algunos
aspectos considerables uno de ellos y de suma importancia es que no cuentan con
una comision de seguridad e higiene lo que es de suma importancia que se integre
lo antes posible

e Campanas para construir una cultura de seguridad

Es complicado el hablar de seguridad e higiene con los trabajadores ya que tienen
muy familiarizado la palabra seguridad e higiene no fomentan campafas lo que es
algo bastante alarmante para el bienestar del personal como para la eficiencia y la
reputacion de la empresa

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
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e Simulacros

Por las entrevistas que hice con los trabajadores pregunte ; Hace cuanto tiempo fue
su ultimo simulacro de evacuacion?, no me dieron un tiempo especifico, pero
recalcaron que fue hace mucho tiempo. Los simulacros de evacuacion de suma
importancia salvan vidas, minimizan dafos y refuerzan la preparacion del equipo.
Son inversiones en la seguridad y eficiencia de la empresa. Por lo menos una vez
al afno realizar un simulacro ya sea de incendio o de emergencia segun la NOM-
002-STPS-2010

e Brigadas de seguridad e higiene

No se cuenta con comision de seguridad e higiene por ende mucho menos con
brigadas se seguridad e higiene no tienen un reparto de las contingencias que pasan
en la empresa. es de suma importancia el integrarlas una vez teniendo comision ya
que con ellas ayudaran a proteger a los trabajadores y los bienes en caso de
emergencias, minimizan el riego de accidentes y enfermedades laborales, ayudan
a cumplir con las normativas legales y mejoran la imagen de la empresa

e Etiquetado de sustancias quimicas

Desde el primer dia que llegue a COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD

Y MANTENIMIENTO S.A DE C.V. me percate que utilizan mucha sustancia
quimicas y corrosivas que no indicaban que era por lo que es de suma importancia
el etiquetado de esas sustancias mediante un sistema de comunicacion que
proporciona informacion clave sobre los riegos asociados a sustancias quimicas o
productos que puedan ser peligrosos para la salud seguridad o el medio ambiente.
Los elementos clave de este etiquetado son: el pictograma de peligro, palabras de
advertencia, indicaciones de peligro, consejo de prudencia, informacion del
fabricante y nombre del producto

RESULTADOS ANTE LO ANALIZADO

Hice un pequefio cuestionario a los trabajadores con el objetivo de analizar el como
estaba la empresa y sus trabajadores en cuestion de seguridad e higiene

1. ¢ Qué entiendes por seguridad e higiene en el trabajo?

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
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2. ¢ Cudles son los principales riesgos en tu area de trabajo?
3. ¢ Qué tipo de equipo de proteccion personal (EPP) utilizas y por qué?
4. ¢ Qué haces si detectas una condicion insegura?

5. ¢Has recibido capacitacion en primeros auxilios o evacuacion? ¢ Cuando fue la
altima vez?

6. ¢, Conoces la ruta de evacuacién y el punto de reunién?
7. ¢ Qué acciones tomas en caso de incendio?

8. ¢, Qué hacer si un compafiero sufre un accidente?

9. ¢ Sabes donde se encuentran los extintores y como usarlos?

10. ¢Conoces alguna norma oficial mexicana (NOM) relacionada con tu trabajo?
¢Cual?

11. ¢ Como identificas una sustancia peligrosa?

12. ¢ Quién es el responsable de la seguridad en tu area?

13. ¢ Qué opinas de los simulacros de emergencia?

14. ¢ Cudl es tu participacién en los programas de seguridad e higiene?

15. ¢ Te han entregado el EPP correspondiente a tu puesto? ¢ Lo usas siempre?
16. ¢ Qué haces si tu equipo de proteccidn esta dafiado o en mal estado?

17. ¢ Consideras que el ambiente de trabajo es seguro? ¢Por qué?

18. ¢ Qué sugerencias darias para mejorar la seguridad en tu area?

19. ¢ Sabes a quién reportar un accidente de trabajo?

20. ¢Crees que la seguridad es responsabilidad solo del area de seguridad o de
todos? ¢ Por quée?

21. ¢ Cuando entraste a la compaiiia te dieron un curso de seguridad e higiene o un
platica de induccién?

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
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Politicas de seguridad e higiene:

En mi primer dia de estancias pregunté si contaban con politicas de seguridad e
higiene a lo que me contestaron que no, por lo cual me di a la tarea de
implementarlas conjunto con recursos humanos para ir analizando los riesgos de
manera rapida, conforme a ello se realizaron las politicas se presentaron ante el
corporativo y una vez aprobadas se publicaron ante los trabajadores para que las
analicen y las lleven a cabo.

Politicas de seguridad e higiene COHIDREM
Estas politicas son rigurosas debido a los riesgos asociados con la manipulacién de
maquinaria pesada, productos quimicos, altas temperaturas, manejo de presion de
aire comprimido etc.

1.- NORMAS DE SEGURIDA EN EL USO DE MAQUINARIAYY HERRAMINETAS

Capacitacion obligatoria: Todo el personal debe recibir capacitacion especializada
sobre el uso seguro de las maquinas, herramientas y los equipos involucrados en
las en la fabricacién y reparacién de los cilindros hidraulicos y neumaticos

Mantenimiento regular: Las maquinas debes de ser inspeccionadas y mantenidas
regularmente para evitar fallo os mecanicos. Esto incluye verificar los sistemas de
proteccion, los dispositivos de seguridad extintores etc.

Bloqueo y etiquetado LOTO"Lockout/Tagout”: Durante los procesos de
mantenimiento o reparacion de maquinaria deben implementarse un sistema de
bloqueo y etiquetado LOTO es un procedimiento de seguridad industrial que
asegura que los equipos estén desconectados y no puedan ser puestos en marcha
accidentalmente durante tareas de mantenimiento, previniendo accidentes.

EPP obligatorio: Uso de equipo de proteccion personal (EPP) como casco,
guantes, gafas de seguridad, calzado de seguridad, protectores auditivos y ropa
adecuada para evitar lesiones

2.- SEGURIDAD EN LA MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

Almacenamiento adecuado de solventes: Los productos quimicos (como aceites
solventes y compuestos lubricantes) deben almacenarse en lugares seguros bien
ventilados

Fichas de datos seguros: Deben estar disponibles las fichas de datos de
seguridad (FDS) de todos los productos quimicos utilizados en la fabrica.

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
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Uso de EPP especifico: Para el manejo de productos quimicos es esencial el uso
de guantes mascarillas, gafas de seguridad y ropa especial para el evitar el contacto
con sustancias peligrosas

3.- SEGURIDAD EN EL ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIAS

Almacenamiento adecuado de materiales: Los cilindros y componentes de ellos
deben almacenarse de manera segura utilizando estanterias para evitar caidas y
provoco de dafios

Manipulacién mecanica: siempre que sea necesario se debe utilizar grua o
elevador para mover piezas pesadas y evitar que las personas realicen esfuerzos
excesivos o sufran lesiones musculoesqueléticas.

4.- PREVENCION DE INCENDIOS Y EXPLOSIONES

Control de fuentes de igniciéon: Es fundamental evitar chispas o fuentes de calor
en areas donde se manipulen productos quimicos o materiales inflamables

Extintores y sistemas de emergencia: Colocar extintores de incendios en
diferentes puntos estratégicos de la fabrica y asegurarse que el personal este
entrenado en su uso.

Capacitacion de evacuacion: Todos loes empleados debes de recibir informacion
sobre cada una de las rutas de evacuacion existentes y los procedimientos a seguir
en caso de incendios 0 emergencias

5.- ERGONOMIA Y PREVENCION DE LESIONES MUSCULOESQUELETICAS

Disefio ergonémico de estaciones de trabajo: Las estaciones de trabajo deben
de estar disefiadas para minimizar movimientos repetitivos y posturas forzadas que
puedan causar lesiones musculoesqueléticas. Esto incluye la altura y la disposicién
de las herramientas y de las maquinas

Pausas activas: Implementar pausas regulares para que los trabajadores realicen
estiramientos y ejercicios para reducir la tension muscular

6.- CONTROL DE RUIDO

Medicion de niveles de ruido: Segun norma oficial mexicana nom-011-stps el nivel
para una jornada de 8 horas de trabajo es de 85 dB(A) lo que se tiene control del
ruido para asegurar que no superen los limites recomendados.

Uso de proteccion auditiva: Los trabajadores deben usar protectores auditivos
como tapones cuando estén expuestos a niveles de ruido peligroso.

7.- LIMPIEZA E HIGIENE

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
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Limpieza regular de la fabrica: Establecer un protocolo de limpieza de la fabrica
especialmente en areas de trabajo pasillos y banos. Esto incluye la limpieza de las
maquinas y areas de produccién de cualquier residuo aceite polvo y residuos
metalicos

Suministros de higiene personal: Proveer instalaciones de higiene como lavabos
productos desinfectantes etc. para garantizar que los empleados puedan tener una
higiene adecuada durante la jornada laboral

8.- EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS

Botiquines de primeros auxilios: Deben de estar ubicados en puntos estratégicos
y deben de contener los materiales necesarios para atender emergencias menores

Formacién en primeros auxilios: El personal debe de recibir formacion en
primeros auxilios

Plan de evacuacion: Tener un plan aclaro de evacuacion en caso de emergencias
con rutas marcadas y roles asignados para garantizar una salida segura

Platica de induccion a la seguridad y material de apoyo

De acuerdo con el cuestionario realizado en la pregunta 21 ¢ Cuando entraste a la
compafiia te dieron un curso de seguridad e higiene o un platica de induccién?
Todos contestaron que no tienen alguna platica de induccion o un curso de
seguridad por lo que es de vital importancia el que la compafiia se asocie a la
seguridad y fomente la cultura en la empresa ya que la seguridad no es un requisito
es una responsabilidad propia.

Esta platica se hizo con la finalidad de proteger la vida y la salud de los trabajadores,
concientizar al personal sobre la relevancia de aplicar medidas de seguridad e
higiene para prevenir accidentes, enfermedades y proteger la integridad fisica de
los trabajadores el contenido de la platica incluye:

e Qué es la seguridad en el trabajo?

e Habla de la norma ISO 45001 (Norma que establece los requisitos para un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo)

e Secretaria de del trabajo y prevision social (Normas de seguridad STPS,
Normas de salud STPS, Normas de organizacion STPS)

e ¢Qué hacer en caso de emergencias? (incendios, evacuaciones, accidentes
etc.)

e Factores que causan accidentes

e Estados del comportamiento humano que causan accidentes

JECV.
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Imagen 1.1 material de apoyo para platica de induccion a la seguridad e higiene

§Qué eslalSO 450017

Es un estandar que nos permiite establecer un sistema de administracion
destinada a proteger a los

esy enfermedades laborales

Imagen 1.2 material de apoyo para platica de induccion a la seguridad e higiene
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Imagen 1.3 presentacidn de la platica de induccion de seguridad e higiene

Formacidn e integracion de la comision de seguridad e higiene

De la misma fuente de reclamacion de informacion (cuestionario) me comentaron
que no cuentan con una comision de seguridad e higiene es bastante alarmante ya
que la comisién de seguridad e higiene es una medida clave para fortalecer la
cultura preventiva dentro del centro de trabajo., y su funcion principal es vigilar el
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene, asi como promover acciones
que prevengan accidentes y enfermedades laborales.

Ya integrada marcamos el objetivo de detectar y corregir a tiempo riesgos laborales,
mediante recorridos, inspecciones y analisis del entorno de trabajo. Ademas,
contribuir a fomentar una participacion activa y colaborativa entre empleador y
trabajadores, lo cual reforzara la responsabilidad compartida de mantener un
ambiente laboral seguro.

Segun la Ley Federal del Trabajo y la NOM-019-STPS-2011, todos los centros de
trabajo con mas de un trabajador deben formar esta comision. Su existencia no solo
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es una obligacién legal, sino también una herramienta eficaz para dar seguimiento
a incidentes, proponer mejoras, capacitar al personal y fomentar la prevenciéon como
habito diario.

Las actividades que realizamos son: elaborar actas de verificacion, proponer
correcciones a situaciones de riesgo, colaborar en investigaciones de accidentes,
participar en simulacros y campafas informativas, y dar seguimiento a las
recomendaciones de las autoridades laborales.

Formar la comision de seguridad e higiene no solo mejora las condiciones laborales,
sino que reduce costos asociados a accidentes, evita sanciones, y demuestra el
compromiso de la empresa con el bienestar del personal. Ademas, fortalecemos la
confianza entre empleados y empleadores, al permitir que la voz de los trabajadores
sea escuchada y tomada en cuenta en decisiones que afectan su seguridad y salud.

Imagen 2.1 formacion y primer encuentro con la comision de seguridad
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2.2 Imagen formacién y primer encuentro de la seguridad e higiene

Presentacion de la comision

Nos presentamos ante todas las areas que conforman COMPONENTES
HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.

e Oficina directiva

e Recepcion

e Oficina de compras
e Oficina de logistica

e Oficina de metrologia

Zona 1 entrada y salida

Zona 2 lavado exterior

Zona3 vaciado de fluidos

Zona 4 desarmado

Zona 4 lavado de piezas
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e Zona 6 diagnéstico

e Zona 7 pulido y recuperacion de piezas
e Zona 8 armado

e Zona 9 pruebas

e Zona 10 pintura emplayado y entrega

e Almacén

e Intendencia

A RPRRT
3.1lmagen Presentacion de la comision se seguridad e higiene ya integrada

Formato para el recorrido de verificacidon de seguridad e higiene

Conjunto de la comisidon de seguridad e higiene se realiza un formato para la
recoleccion de datos encontrados y este formato es fundamental porque permite
identificar y corregir riesgos potenciales en la empresa, lo cual es esencial para
prevenir accidentes y enfermedades laborales. Ademas, garantiza que
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COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE
C.V. cumpla con las leyes y normativas vigentes en materia de seguridad y salud
ocupacional, evitando asi sanciones, multas o posibles clausuras por parte de las
autoridades competentes. Este formato también funciona como evidencia
documental, ya que deja constancia de que se han realizado inspecciones, se han
detectado irregularidades y se han aplicado medidas correctivas. Asimismo, facilita
el seguimiento de dichas acciones y contribuye a una mejora continua de las
condiciones laborales. A través de su aplicacion, se promueve una cultura
organizacional orientada a la prevencion y al cuidado del personal, involucrando a
todos los niveles jerarquicos en la responsabilidad de mantener un entorno laboral
seguro. Por ultimo, demuestra el compromiso de la empresa con el bienestar de sus
trabajadores, lo que fortalece su reputacioén y refleja una postura responsable frente
a la sociedad.

4.1 formato de verificacion del recorrido se seguridad e higiene

Componentes Hidraulicos
Estanquidad y Mantenimiento, SA de CV

Calle v N*: Penzamientos 2603 Municipio:  Apizaco
Domicilio: |Colonia: Loma Flarida 2a. Seccidn Entidad: Tlaxcala
Ciudad: Apizaco, Tlax. C.P.: 90356
+FORMATO DE VERIFICACION <> SEGURIDAD E HIGIENE «
Area Produccidn |[Fecha: 08 debayo 2028 |[Herainicial: 032 p. m.]
Resporisable:  Micolds Reyes Pefia || Werificacin: [Ordnaria ® [Ewa O |[Horafinal: 03:40p. m |

Agentes, condiciones y actos peligrosos e inseguros detectados:
- Anagueles con materiales no ocupados: rotul as, véstagos, horguillas, pinturas en aerosol, etc.; drea que
=@ niota poco aseada v no ordenada [Produceidn)
- Pendiente ubicacidn de lugar mas seguro, del garrafdn de agua, va gue como s tiens, puede causar
algun accidente o inconveniente
- Se encontrd caja de registro en piso
- Area de Lavado: lugar descuidadoddeteriorado, sin limpieza
- Delirnitar &rea del tanque de gas

Prioridad de atencidn [dias]
© |lmedistanl] S Aial2a5] © Medialéall] O BajalTalil © |3 enadelante]
Solucion recomendada
= Limpieza v orden en areas: oficina de produccion, area de lavado

= Regreso de material a Almacén, va que debe zer inmediato el uso
= Dielimitar drea de tanque asignado [pintar]

~Orden v acornodo de herramienta, mantener en su lugar

= Que todo el perzonal cuente con el equipo de seguridad necesario
= Baze para garrafaon de agua

= hejora del &rea de pintura

™ Mejor comunicacidn entre reas, para prevenir el uso del equipo de proteccion
" Exlintores de libre acceso

eeeeeee®e

Seguimiento y recomendaciones
Larespuesta alas obeservaciones va muy lenta, que haya una meta por dia, para agilizar los cambios
gue =e =olicitan

Resultados de analizis de accidentes wo incidentes

SITUACIONES:

~Falta de capacitacidn O " Falta de orden v limpieza 5's O
= Megligercia O " Supervision inadecuada ]
= Herrarniento o equipo dafiado O I " Condiciones de area ]

= Trabajo bajo presidn O = Oiros ]
~ Instructivo inadecuado o falda de instructive

Firma del Responzable de Area Firrna del Reprezertante de la CSH
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4.2 formato de verificacion del recorrido de seguridad e higiene

Primer recorrido de verificacion por parte de la comision de seguridad e higiene

Una vez ya integrada la comision, presentada a la empresa y realizado el formato
de verificacidn comienza el primer recorrido de verificacion, es de suma importancia
ya que el recorrido permite realizar una inspeccion directa y sistematica de las
condiciones en las que se encuentra el centro de trabajo. A través de este recorrido,
se identifican riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y psicosociales que
puedan poner en peligro la salud o la integridad de los trabajadores. Esta revision
presencial facilita la deteccidn de fallas en equipos, instalaciones, sefializacion,
practicas de trabajo y uso de equipo de proteccién personal, lo que permite tomar
decisiones inmediatas para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Ademas,
el recorrido fortalece la cultura de prevencion y el compromiso con el cumplimiento
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de las normativas establecidas. También sirve como herramienta para evaluar la
efectividad de las medidas de control previamente implementadas y para
documentar hallazgos que respalden futuras auditorias o revisiones. En resumen,
el recorrido de verificacion es esencial para garantizar un ambiente laboral seguro
y saludable, proteger a los empleados y cumplir con las obligaciones legales de la
empresa

Brigadas de seguridad e higiene

Encontrado las anomalias en el en el recorrido pasado la comision opta por
conformar brigadas que tienen el conocimiento para cumplir con las actividades de
los brigadistas las cuales son

e Busqueday rescate

e Control y extincion de fuego
e Evacuacién

e Primeros auxilios

Seran de gran importancia ya que las brigadas de seguridad e higiene porque
desempefian un papel clave en la prevencion, atencion y control de situaciones que
puedan poner en riesgo la salud y la integridad de los trabajadores dentro del centro
de trabajo.
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5.1 algunos de los hallazgos encontrados en el recorrido de verificacion

Brigadas de seguridad e higiene
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Encontrado las anomalias en el en el recorrido pasado la comision opta por
conformar brigadas que tienen el conocimiento para cumplir con las actividades de
los brigadistas las cuales son

e Busqueda y rescate

e Control y extincion de fuego
e Evacuacion

e Primeros auxilios

Seran de gran importancia ya que las brigadas de seguridad e higiene porque
desempefian un papel clave en la prevencion, atencion y control de situaciones que
puedan poner en riesgo la salud y la integridad de los trabajadores dentro del centro
de trabajo.

5.1Brigadas de COHIDREM
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Simulacro de evacuacion

En la reunion de la comisidon de seguridad e higiene considerando que ya tenemos
conformadas las brigadas optamos por realizar un simulacro, me comentaban que
hace mucho tiempo no hacen un simulacro. El realizar un simulacro es de vital
importancia porque permite preparar a los trabajadores y a toda la organizacion para
actuar de forma rapida, segura y eficiente ante una emergencia real, como un
incendio, un sismo, una fuga de gas u otra situacion de riesgo. A través de esta
practica, se evalua la eficacia de los planes de emergencia, los tiempos de
respuesta y la correcta actuacion de las brigadas de seguridad, permitiendo
identificar fallas o areas de mejora en los procedimientos establecidos. Los
simulacros también ayudan a reducir el panico y la desorganizacion, ya que
familiarizan al personal con las rutas de evacuacion, los puntos de reunién y sus
funciones especificas durante una contingencia. Ademas, fortalecen la cultura de la
prevencion dentro del centro de trabajo y fomentan una mayor conciencia sobre la
importancia de estar preparados ante cualquier eventualidad. Su realizacion
periodica forma parte del cumplimiento de la normativa legal en materia de
proteccion civil y seguridad laboral. En resumen, los simulacros son una herramienta
clave para salvaguardar la integridad de las personas, minimizar riesgos y mejorar
continuamente la capacidad de respuesta ante emergencias

6.1 evidencias del simulacro realizado 2025
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6.2 tiempo de duracion del simulacro

6.3 cedula para la evaluacién del simulacro
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6.4 cedula para evaluacién de simulacro
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6.5 cedula para la evaluacion del simulacro
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Actividad social realizada en la empresa u organizacion

La difusion de la seguridad en la empresa COMPONENTES HIDRAULICOS
ESTANQUIDAD Y DE MANTENIMIENTO S.A DE C.V. ya que se realizaron varias
platicas y actividades para que esa informacién se repartiera de manera correcta en
toda la empresa y que todos los trabajadores participaran en las actividades
realizadas y de esta manera adquirieran los conocimientos referentes a politicas
procedimiento y practicas para proteger los recursos humanos, materiales,
financieros a través de las normas vigentes

CONCLUSION

La elaboracion y desarrollo de este proyecto que lleva de nombre analisis y gestion
de la seguridad e higiene en la empresa COMPONENTES HIDRAULICOS
ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V. nos ha permitido comprender
la vital importancia de implementar y mantener medidas preventivas que garanticen
el entorno laboral seguro y saludable y eficiente para todos los trabajadores. A lo
largo del del proyecto se ha analizado detalladamente la normativa vigente, las
condiciones reales de las areas de COHIDREM vy los posibles riesgos a los que a
los que estan expuesto el personal lo que ha permitido disefiar estrategias y
protocolos de actuacidon que contribuyen significativamente a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales.

La seguridad e higiene no debe de ser vista como una simple obligacién legal o un
requisito normativo si no como una inversion que genera beneficios directos e
indirectos en trabajadores en la productividad, la moral de los trabajadores y la
reduccion de los ausentismos y la disminucién de costos asociados e incidentes. Al
fomentar una cultura de prevencion se fortalece también la confianza entre
empleadores y empleados se promueve un ambiente organizacional mas sano y se
consolida una imagen empresarial responsable y comprometida con el bienestar de
su capital humano.

A si mismo este proyecto ha demostrado que la participacion activa de todos los
niveles de la organizacion desde los altos mandos hasta los operativos es esencial
para el éxito de cualquier plan de seguridad e higiene la creacion de comisiones
mixtas la realizacion de simulacros, capacitaciones constantes, evaluaciones de
riesgos y la implementacion de medidas correctivas y preventivas son algunos de
los elementos clave para consolidar un sistema efectivo y sostenible a largo plazo.

No basta con tener planes sobre papel la practica debe de ser una practica viva que
se revise y se actualice y se fortalezca continuamente el compromiso colectivo de
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la disciplina operativa y el monitoreo constante son indispensable para adaptarse a
nuevos desafios tecnologias y condiciones de trabajo.

Este proyecto no solo deja una serie de recomendaciones practicas si no también
una invitacién urgente a reflexionar sobre el papel que juega la seguridad e higiene
en la vida diaria de una organizacion. A través de una gestion preventiva sistematica
y participativa es posible construir espacios laborales mas seguros, donde la salud
y la integridad de las personas sean siempre una prioridad innegociable. Este
proyecto ha sido un ejercicio de analisis reflexion y accién que refuerza la idea de
la seguridad e higiene no son un gesto si no una inversion que transforma
positivamente las organizaciones. Es en esencia una manifestacion concreta del
respeto por la vida la dignidad y el bienestar de quienes cada dia contribuyen con
su trabajo a construir un mejor futuro para todos

RECOMENDACIONES

1.- Implementacion de una cultura organizacional de prevencion

Es fundamental que la seguridad e higiene en COHIDREM no se perciba como una
obligacion externa si no como un valor arraigado en la identidad de la organizacion.
Para lograrlo se recomienda fomentar una cultura preventiva basada en la
participacion compromiso y la sensibilizacion constante. Esto puede lograrse
mediante campanas internas actividades ludicas y educativas, programas de
concientizacion y comunicaciéon permanente sobre los riesgos y las medidas
preventivas

2.- Capacitacion y formacion continua

Una de las mejores inversiones que puede hacer una organizacion es en la
formacion de su personal. Se recomienda establecer programas de capacitacion
periodicas que incluyan temas como: uso de quipo de proteccion personal (EPP),
primeros auxilios, evacuacion manejo de materiales peligrosos, ergonomia,
prevencion de incendios etc. A demas estas capacitaciones deben adaptarse a los
distintos puestos de trabajo niveles jerarquicos y contextos de riesgos.

3.- Evaluacion y actualizacion periddica de los riesgos

Los riesgos laborales no son estaticos evolucionan con los cambios en los procesos,
tecnologia equipos y personal. Por lo tanto, se recomienda realizar diagnosticos de
riesgo de forma periddica, actualizando los mapas de riesgos evaluaciones de
condiciones laborales y registro de incidentes. Esta formacion debe de ser utilizada
para tomar decisiones oportunas y ajustar las estrategias y prevencion

4.- Creacion y fortalecimiento de la comision de seguridad e higiene
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Es indispensable contar con una comision de seguridad e higiene activa y
presentativa, presentativa y capacitada que actue como organo de supervision,
orientacion y mejora continua. Esta comision debe tener reuniones regulares y llevar
bitacoras de seguimiento, proponer mejoras y verificar el cumplimiento de las
normas internas y externas. También debe de fomentar la participacién de los
trabajadores en la deteccion de riesgos y en la propuesta de soluciones

5.- Disefio de planes de emergencias y de simulacros

Se recomienda establecer planes de emergencia claros especificos para cada tipo
de riesgos (incendios derrames sismos explosiones cortes eléctricos etc.)
acompafados de ruta de evacuacion visibles y actualizadas. Ademas, deben de
realizarse simulacros de forma periédica para que el personal se familiarice con los
procedimientos de evacuacion y se detecten posibles fallos en la ejecucion de
dichos planes.

6.- instalacion de senalizacion adecuada

Una sefalizacion clara, visible y bien ubicada puede prevenir una gran cantidad de
accidentes. Por ello se recomienda revisar que todas las areas cuenten con
sefalizacion de advertencia, obligacién, prohibicion y emergencia acorde, con las
normas oficiales. También es recomendable el uso de colores simbolos universales
y mensajes accesibles para personas con discapacidades.

7.- adquisicion y uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP)

Toda empresa debe proporcionar de forma gratuita y obligatoria el EPP necesario
segun el riesgo del puesto de trabajo se recomienda verificar la calidad del equipo,
su correcto uso por parte del personal y su mantenimiento o remplazo constante
ademas es esencial capacitar al personal en el uso, colocacién, retiro, limpieza y
almacenamiento del EPP.

8.- inversidn en ergonomia y bienestar fisco del trabajador

Muchas enfermedades laborales estan relacionadas con posturas inadecuadas,
movimientos repetitivos y condiciones fisicas inapropiadas. Por ello se recomienda
realizar evacuaciones ergonomicas redisefiar puestos de trabajo incluir pausas
activas y mejorar el mobiliario y la iluminacion, especialmente en oficinas lineas de
produccion o trabajo sedentarios

9.- control de sustancias quimicas y materiales peligrosos

En las empresas donde se utilicen sustancias quimicas se recomienda tener fichas
técnicas de seguridad (HDS) establecer protocolos de almacenamiento y
manipulacion, contar con ventilacidon adecuada y capacitar al personal en el manejo
de derrames, residuos toxicos o emergencias quimicas.

10.- Evaluacién del cumplimiento normativo y auditoria interna
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Se recomienda realizar auditorias internas de seguridad e higiene al menos dos
veces al aio para garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes (NOM, LFT,
STPS etc.). Las auditorias permiten detectar incumplimientos, establecer acciones
correctivas y evitar sanciones legales.

11.- disefio de indicadores de desempeiio en seguridad e higiene

Para evaluar la efectividad de las acciones implementadas se recomienda
establecer acciones implementadas se recomienda establecer indicadores como
numero de accidentes, dias perdidos por incapacidad, porcentaje de cumplimiento
de capacitaciones, numero de inspecciones realizadas etc. Estos indicadores deben
de ser analizados y publicados de forma interna para fomentar la transparencia y la
mejora continua

12.- fomentar el liderazgo en seguridad

El compromiso del personal directivo es clave. Se recomienda que los lideres de
cada area se involucren activamente en las practicas de seguridad den el ejemplo
y promuevan un ambiente de respeto por las normas. El liderazgo positivo influye
directamente en la actividad del resto del personal hacia el cumplimiento de las
medidas preventivas

“NO EXISTE PRODUCTIVIDAD SIN PREVENCION. PORQUE CUIDAR LA VIDA,
LA SALUD Y LA INTEGRIDAD DE QUIENES CONSTRUYEN EL DIA A DIA DE
UNA EMPRESA, NO ES SOLO UNA OBLIGACION: ES UN ACTO DE JUSTICIA
HUMANIDAD Y VISION DE FUTURO”

En este tiempo en COHIDREM vy desarrollando el proyecto adquiri experiencias
profundamente enriquecedoras tanto en el ambito profesional como en el personal.
A lo largo del proceso no solo se adquirieron conocimientos técnicos y normativos
esenciales para la para comprender el funcionamiento de sistemas de prevencion
de riesgos, sino que también se fortalecieron habilidades blandas y valores
fundamentales que son clave para el desempefio en cualquier entorno laboral.
Desarrolle una mayor conciencia sobre la importancia de la seguridad no solo en el
entorno laboral sino también en la vida diaria. Este tiempo en COHIDREM me
enseno a valorar mas mi integridad fisica y la de los demas y actuar de manera mas
preventiva en todas las actividades que realizo.

COMPETENCIAS DEARROLLADAS

1. Competencia en el analisis de riesgos y evaluacion de condiciones de trabajo
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Esta competencia se vio reflejada en la capacidad de identificar, observar y analizar
de forma critica las condiciones inseguras y los factores de riesgo presentes en los
distintos espacios laborales. Se aplicaron métodos de inspeccién, listas de
verificacion y criterios técnicos para valorar el nivel de peligrosidad de ciertas
actividades, areas o equipos.

2. Competencia en la interpretacion y aplicacion de la normatividad vigente

Se aplicaron conocimientos sobre la legislacion en materia de seguridad e higiene
laboral, incluyendo las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), el Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo, y otras disposiciones legales que regulan los
entornos laborales. Esto permiti6 garantizar que las propuestas del proyecto se
alinearan con los requerimientos legales y se ajustaran a los marcos normativos
actuales.

3. Competencia en el disefio y ejecucion de planes de accion

A lo largo del proyecto, se disefiaron estrategias y planes de mejora para prevenir
accidentes y enfermedades laborales. Esta competencia implicé la planificacion de
actividades, definicién de objetivos, cronogramas, distribucién de tareas y seleccion
de métodos adecuados para implementar medidas correctivas y preventivas.

4. Competencia en el trabajo en equipo y la colaboracién

La seguridad e higiene laboral es un area que requiere del esfuerzo conjunto de
multiples actores. Durante el proyecto, se fortalecieron habilidades de colaboracion,
participacion en comisiones mixtas, coordinacion con personal operativo, técnico y
directivo, asi como la habilidad para consensuar decisiones y resolver conflictos de
forma efectiva.

5. Competencia en la comunicacion efectiva

Fue esencial comunicar de manera clara y precisa los hallazgos del diagnéstico, las
recomendaciones técnicas y los procedimientos de seguridad. Se aplicaron
habilidades tanto de comunicacion escrita (informes, bitacoras, formatos) como
verbal (presentaciones, capacitaciones, dialogos con trabajadores), adaptando el
lenguaje al publico y al contexto.

6. Competencia en la elaboracion y uso de documentacion técnica
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Durante el proyecto se desarrollaron e interpretaron documentos técnicos como:
mapas de riesgo, formatos de verificacion, reportes de incidentes, registros de
capacitaciones, cronogramas y procedimientos de emergencia. Esta competencia
es clave para el control y seguimiento de las condiciones laborales.

7. Competencia en el liderazgo preventivo

Se ejercié un liderazgo positivo basado en la influencia, la persuasion y el ejemplo,
promoviendo el cumplimiento de las normas de seguridad y fomentando la
participacion activa de los trabajadores. Esta competencia implica tomar decisiones
responsables, guiar al equipo y generar confianza en torno a la importancia de la
prevencion.

8. Competencia en la resolucién de problemas

Durante el analisis de las condiciones laborales se presentaron diversas situaciones
que requerian respuestas inmediatas y practicas. Se aplicé la capacidad de resolver
problemas mediante el analisis de causas, el uso de criterios técnicos y la propuesta
de soluciones viables y sostenibles.

9. Competencia en el manejo de herramientas tecnoldgicas

Se utilizaron recursos digitales y tecnoldgicos para la elaboracion de documentos,
analisis de datos, presentacion de resultados y seguimiento del proyecto. También
se aplicaron conocimientos basicos de software para diseio de sefializacion,
elaboracién de diagramas, y hojas de calculo para el manejo de informacién
estadistica.

10. Competencia ética y de responsabilidad profesional

Se actud con integridad, respeto y responsabilidad en todas las fases del proyecto.
Se consideraron los principios éticos en la recopilacion de datos, la elaboracion de
diagnodsticos y la interaccion con el personal, priorizando siempre la salud, la
dignidad y los derechos de los trabajadores.

Reflexion Final
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El desarrollo de estas competencias no solo ha fortalecido mi perfil profesional, sino
que también me ha permitido entender la importancia de actuar con compromiso,
proactividad y vision integral en el ambito de la seguridad e higiene. Estas
capacidades no son unicamente aplicables al contexto laboral, sino que también
enriquecen mi vida personal, al brindarme herramientas para anticiparme a los
riesgos, proteger a quienes me rodean y fomentar una cultura de prevencion en
todos los espacios en los que me desenvuelvo.

Fuentes de informacion

IDALBERTO CHIAVENATO, ADMINISTRACION DE RECUSOS HUMANOS”
QUINTA EDICION - noviembre de 1999 — Editorial Mc Graw Hill

COMPONENTES HIDRAULICOS ESTANQUIDAD Y MANTENIMIENTO S.A. DE C.V.
Calle pensamientos #2603 Loma florida 2° seccién Apizaco Tlaxcala



	TITULACION-2 (1)
	alexis proyecto

