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Resumen 

 

El presente proyecto tiene el objetivo de desarrollar e implementar soluciones personalizadas 

en NetSuite ERP, con el propósito de automatizar el proceso de dispersión de pago a 

proveedores. Estas soluciones buscan optimizar la gestión financiera y operativa dentro del 

sistema. 

Netsuite ERP permite reestructurar los procesos internos para que se adapten a las 

necesidades de sus usuarios, convirtiéndolo en una herramienta flexible que empodera la 

transformación digital empresarial. Este proyecto se realizó con las herramientas de la 

plataforma SuiteCloud, como SuiteScript 2.0. 
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1. Generalidades del proyecto 

1.1. Introducción 

 

El proyecto “Optimización de la gestión financiera y operativa mediante la implementación 

de un sistema basado en NetSuite (Finanzas)” fue elaborado en la empresa IT GLOBAL 

KNOWLEDGE IN SYSTEM SOLUTIONS S.A. DE C.V.  ubicada en la ciudad de Apizaco 

Tlaxcala, su giro principal es ofrecer servicios generales en consultoría de TI, principalmente 

sobre tecnologías Oracle. 

El presente proyecto tiene el objetivo de desarrollar e implementar soluciones personalizadas 

en NetSuite ERP, con el propósito de automatizar el proceso de dispersión de pago a 

proveedores. Estas soluciones buscan optimizar la gestión financiera y operativa dentro del 

sistema. 

Para el desarrollo se usaron las herramientas de la plataforma SuiteCloud en específico 

SuiteScript en sus versiones 2.0 y 2.1 que permitieron crear módulos adicionales enfocados 

en la solución. En el presente se detalla cómo se fue el desarrollo y resultado de estos 

módulos. 
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1.2. Descripción de la empresa 

IT GLOBAL KNOWLEDGE IN SYSTEM SOLUTIONS S.A. DE C.V. 

 

IT Global ofrece servicios generales en consultoría de TI, principalmente sobre tecnologías 

Oracle. Con la prioridad de satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes, con calidez 

de servicio y equipo de trabajo con experiencia en proyectos nacionales e internacionales. 

 

Misión 

 Llevar a cabo servicios de consultoría de calidad para nuestros clientes que están en 

constante optimización de sus organizaciones, desde la perspectiva de mejora continua, 

innovación y gestión de tecnologías. 

 

Visión 

Incrementar nuestra presencia a nivel internacional, consolidándonos como socios de valor 

para nuestros clientes, superando sus expectativas con servicios de calidad. Siendo una 

empresa integradora de talento humano, promoviendo siempre el desarrollo profesional. 
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1.3. Descripción del cargo del residente 

 

Netsuite es un modelo de software como servicio (SaaS),  gestiona las funciones básicas de 

la empresa, como finanzas, contabilidad, inventarios, pedidos y compras. 

Dado que se trata de una solución integral, Netsuite no siempre se adapta por completo a las 

necesidades del usuario, es ahí donde el ingeniero en Tecnologías de la información y 

comunicación, al cual me referiré como consultor técnico, entra en labor, su función es 

extender las funciones de NetSuite mediante el desarrollo de soluciones personalizadas 

(bundles).  

El consultor técnico analiza los requerimientos del cliente, propone soluciones y finalmente 

desarrolla la solución que cumpla con las necesidades del cliente. Haciendo uso de 

SuiteScript, lenguaje basado en JavaScript, para la automatización de procesos, 

personalización de interfaces y gestión de los datos, aplicando sus conocimientos adquiridos 

en la carrera de Tecnologías de la Información y Comunicaciones, además de ética 

profesional. 

 

1.4. Problemas a resolver 

 

La empresa IT Global Knowledge in System Solutions S.A. de C.V. tiene el reto de adaptar 

NetSuite ERP a las necesidades específicas del área financiera de su cliente. Aunque NetSuite 

es una solución integral y robusta, su configuración estándar no contempla todos los procesos 

particulares de su cliente. 

La problemática a resolver en específicos es: 

1. Diseñar una solución que cumpla con los requerimientos del cliente. 

2. Desarrollar personalizaciones (bundles) según la solución. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. General 

Desarrollar e implementar soluciones personalizadas mediante bundles en NetSuite ERP, que 

respondan a las necesidades del cliente en el ámbito financiero. 

 

1.5.2. Específicos  

1. Desarrollar soluciones personalizadas (bundles) según los requerimientos del cliente. 

2. Enviar los bundles para ser probados y validados. 

3. Recibir retroalimentación de pruebas unitarias y hacer correcciones en caso de ser 

necesario. 

4. Migrar los bundles al entorno de producción. 
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1.6. Justificación 

 

La personalización de NetSuite ERP es necesaria para adaptar la plataforma a los procesos 

financieros específicos del cliente. Aunque el sistema cuenta con diversas funcionalidades 

estándar, estas no cubren completamente las necesidades particulares del cliente. 

El desarrollo de bundles permitirá configurar NetSuite de acuerdo con los requerimientos del 

cliente, asegurando que el sistema contemple sus flujos de trabajo y cumpla con sus 

exigencias dentro del ciclo financiero. 

Estas personalizaciones ayudarán a que el cliente pueda utilizar el ERP de manera más 

adecuada a su operación diaria, facilitando tareas y mejorando la gestión de su información 

financiera. El desarrollo de estas soluciones garantiza que NetSuite se ajuste mejor a la 

realidad de la empresa y a sus procesos internos. 
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2. Marco Teórico 

2.1. Enterprise resource planning (ERP)  

 

Según (SAP, 2025), “La planificación de recursos empresariales (ERP) es un sistema de 

software que ayuda a las organizaciones a optimizar sus procesos de negocio centrales, 

incluyendo finanzas, recursos humanos, fabricación, cadena de suministro y ventas, con una 

visión unificada de la actividad y una única fuente de verdad”. 

Un sistema de software de ERP actúa como el sistema nervioso central de una empresa, 

ayudando a gestionar eficientemente todos los procesos y operaciones cruciales. Están 

diseñados en torno a una estructura de datos común, garantizando que la información en toda 

la empresa esté normalizada y basada en definiciones y experiencias de usuario comunes. 

Estos sistemas interconectan procesos empresariales asegurando que cada departamento 

tenga acceso a datos precisos y actualizados. 

Los ERP también garantizan que los datos se acumulen correctamente en el libro mayor 

general de la empresa, facilitando el seguimiento y representación adecuados de los costos. 

Esto elimina las inconsistencias que podrían surgir al utilizar diferentes nombres o formatos 

para los mismos elementos en varios sistemas 

Uno de los principios clave de los ERP es la centralización de datos. En lugar de múltiples 

bases de datos independientes, los sistemas de ERP organizan la información, permitiendo a 

todos los usuarios acceder a los mismos datos a partir de procesos comunes. Esto asegura 

integridad y precisión en toda la organización, desde informes financieros trimestrales hasta 

cuentas pendientes, eliminando la dependencia de hojas de cálculo propensas a errores. 

Sus beneficios incluyen: 

 Mejor visión del negocio con informes en tiempo real. 

 Costos operativos más bajos mediante procesos optimizados. 

 Aumento de la colaboración gracias a la compartición de datos. 

 Eficiencia mejorada con experiencias de usuario comunes. 

 Infraestructura homogénea para todas las actividades empresariales. 
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 Mayores tasas de adopción de usuarios debido a un diseño común. 

 Menor riesgo con mayor integridad de datos y controles financieros 

 Reducción de costos de gestión mediante sistemas integrados 

 

2.2. Tipos de ERP 

 

Un sistema de ERP tiene cuatro tipos de implementación: on-premise, en la nube, de dos 

niveles e híbrido. Cada tipo tiene sus beneficios e inconvenientes, las empresas deben 

identificar qué opción de implementación de ERP se adapta mejor a sus necesidades. 

 ERP on-premise: es el modelo tradicional para implementar software de ERP, es el 

que permite el mayor nivel de control. El software normalmente se instala en el centro 

de datos de la empresa. Si bien tiene el control total como un beneficio también trae 

las responsabilidades de la instalación y el mantenimiento continuo. 

 ERP en la nube: el software reside en un servidor remoto de terceros. Se accede a 

través de internet como un servicio por suscripción (SaaS), donde el proveedor de 

software gestiona mantenimiento, actualizaciones y seguridad en nombre de la 

empresa. El ERP en la nube es el método de implementación más popular, ofreciendo 

costos iniciales más bajos, mayor escalabilidad, innovación más rápida e integración 

más fácil. 

 ERP de dos niveles: El ERP de nivel 1 puede ser un servidor on-premise en la sede 

central de la organización principal, y el ERP de nivel 2 puede ser un sistema 

subsidiario basado en la nube que gestiona funciones locales o especializadas. Una 

estrategia de dos niveles les permite a las empresas iniciar un paso controlado hacia 

la nube, migrando funciones o unidades de negocio específicas sin disrumpir las 

operaciones. 

 ERP híbrido: Es un tipo de sistema ERP de dos niveles que combina la 

implementación on-premise y en la nube para darles a las empresas la flexibilidad de 

elegir la mejor implementación para cada aplicación. El ERP híbrido puede ser un 

paso hacia un modelo de dos niveles exclusivamente en la nube, mientras se 
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mantienen aplicaciones que deben estar on-premise para cumplir con regulaciones de 

la industria o requisitos de seguridad. 

 

2.3. Software como servicio (SaaS) 

 

El software como servicio (SaaS) es un modelo de entrega de software basado en la nube en 

el que el proveedor de la nube desarrolla y mantiene el software, proporciona actualizaciones 

automáticas del mismo y lo pone a disposición de sus clientes a través de Internet con un 

sistema de pago por uso. El proveedor de la nube pública administra todo el hardware y el 

software tradicional, incluidos middleware, software de aplicaciones y seguridad. De ese 

modo, los clientes de SaaS pueden reducir drásticamente los costos, implementar, ampliar y 

actualizar las soluciones empresariales con mayor rapidez de la que proporciona el 

mantenimiento de sistemas y software locales y predecir el costo total de propiedad con 

mayor precisión. 

 

2.4. NetSuite Enterprise Resource Planning (ERP) 

 

NetSuite ERP es una solución de gestión empresarial en la nube "todo en uno" basada en IA 

que ayuda a las organizaciones a operar de manera más eficaz mediante la automatización de 

los procesos principales y la visibilidad en tiempo real del rendimiento operativo y financiero. 

Con un conjunto único e integrado de aplicativos para gestionar la contabilidad, el 

procesamiento de pedidos, la gestión de inventarios, la producción, la cadena de suministro 

y las operaciones de almacén, NetSuite ERP ofrece a las empresas una clara visibilidad de 

sus datos y un mayor control de sus negocios. 
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Beneficios de NetSuite ERP 

 Automatiza los procesos financieros. Mejora las operaciones financieras, la eficiencia 

y la productividad. 

 Obtén visibilidad del inventario. Controla los niveles de inventario, minimiza los 

costos de transporte y entrega los pedidos a tiempo. 

 Optimización de la cadena de suministro. Controla el flujo de mercaderías en toda la 

cadena de valor, desde los proveedores hasta el cliente. 

 Excelente gestión de pedidos. Gestión de pedidos y aprovisionamiento a prueba de 

errores. 

 Aumenta la eficiencia del almacén. Optimiza el proceso de entradas en almacén y 

reduce los errores de picking. 

 

Ilustración 2: Oracle Netsuite 

 

Nota. Netsuite ERP [Imagen], Oracle Netsuite ,2025, 
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2.5. Otros ERP populares 

2.5.1 SAP 

SAP ERP es un sistema de software integral que optimiza los procesos, mejora la 

productividad y brinda información estratégica en tiempo real a toda su organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beneficios del sistema SAP 

 Eficiencia operativa: optimiza los procesos de negocio centrales, reduciendo la 

necesidad de tareas manuales y manteniendo los errores al mínimo.  

 Acceso a datos en tiempo real: brinda acceso instantáneo a la información más 

reciente. 

 Informes automatizados: automatiza la creación de informes detallados y precisos, 

reduciendo el tiempo dedicado a la recopilación de datos y liberando recursos para 

actividades más estratégicas. 

 Proyecciones para obtener una ventaja competitiva: con analíticas avanzadas y 

capacidades predictivas, SAP ERP empodera a las organizaciones para que proyecten 

tendencias futuras a fin de lograr una toma de decisiones más proactiva. 

 Ciberseguridad optimizada:  SAP ERP incorpora funciones avanzadas 

de ciberseguridad y herramientas de compliance para proteger la información de 

negocios confidencial y mantener el cumplimiento de las regulaciones de la industria. 

Ilustración 5: SAP ERP Nota. SAP [Imagen], SAP, 2025, 
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 Toma de decisiones basada en datos: SAP ERP brinda una única fuente de verdad 

consolidando datos entre toda la organización. Este enfoque integrado les permite a 

los líderes basar las iniciativas estratégicas en información estratégica integral en 

tiempo real. 

 

2.5.2 Microsoft Dynamics 365 

 

Dynamics 365 es una cartera de aplicaciones empresariales inteligentes que ofrece una 

eficiencia operativa superior y experiencias de cliente innovadoras que permiten a las 

empresas ser más ágiles y reducir la complejidad sin aumentar los costes. Permite integrar 

todos tus procesos de negocio en una misma plataforma, desde las finanzas hasta el 

marketing, pasando por customer service o ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.3 Intelisis ERP 

 

Intelisis ERP es la solución de gestión empresarial que integra toda la administración y 

operación de manera inteligente. Accede y controla la información que se genera a diario en 

las diferentes áreas clave de la empresa, permite que todos trabajen bajo los mismos 

Ilustración 8: Microsoft Dynamics 365 

 

Ilustración 9: Microsoft Dynamics 365 

Nota. Microsoft Dynamics [Imagen], Dynamics 365,2021 
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lineamientos, mediante el registro de cada movimiento en línea y tiempo real, mismo que se 

va desarrollando de forma lógica e intuitiva dentro de un flujo operacional determinado. 

Beneficios: 

 Sistema responsivo. Accede a tu información desde cualquier dispositivo, en tiempo 

real. 

 Intelisis ERP crece a la misma velocidad que tu negocio sin interrumpir tus 

operaciones.  Integración de las mejores prácticas en seguridad de datos 

independientemente de la arquitectura del sistema 

 Control de procesos de trabajo para el incremento de la productividad y gestión de 

errores. 

 Servicio de soporte técnico directo, implementación, migración de datos y 

actualizaciones. 

 Distintos tipos de arquitectura dependiendo de las necesidades de tu empresa: 

Híbrido, en sitio o en la nube. 

 Personaliza el sistema a multi-moneda, multi-nivel, multi-usuario y multi-idioma. 

 

2.6. Sandbox de NetSuite 

 

Un sandbox de NetSuite es una cuenta de prueba segura y aislada donde puede desarrollar y 

probar nuevas aplicaciones y personalizaciones sin preocuparse por afectar la cuenta de 

producción. Puede tener uno o más sandboxes aprovisionados para cada cuenta de 

producción. Cada cuenta de sandbox tiene la misma configuración, datos y personalizaciones 

que la cuenta de producción de su empresa. 

Las cuentas Sandbox ofrecen lugares ideales para: 

 Prueba de elementos de personalización antes de la implementación. 

 Solución de problemas con personalizaciones existentes. 

 Probar funciones de integración de terceros. 
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 Capacitar a los empleados en prácticas comerciales existentes y nuevas en una cuenta 

idéntica a su cuenta de producción. 

Las acciones que realice en cuentas de sandbox, como entradas de transacciones, eliminación 

de registros y personalizaciones de formularios, no afectan a su cuenta de producción de 

NetSuite. Puede realizar cambios en una cuenta de sandbox sin modificar sus datos de 

producción. 

 

2.7. NetSuite SuiteCloud Platform 

 

La plataforma NetSuite SuiteCloud es un entorno de extensibilidad y personalización que 

permite a las empresas adaptar NetSuite a las necesidades únicas de sus negocios. Diseñada 

para profesionales de tecnologías de la información, analistas de negocio y desarrolladores 

de aplicaciones con diversas habilidades, SuiteCloud ofrece un conjunto flexible de 

soluciones unificadas para configurar, personalizar, integrar y ampliar programáticamente 

cualquier funcionalidad del producto principal. 

SuiteCloud ofrece una amplia gama de opciones, desde personalización sin código hasta 

desarrollo de aplicaciones comerciales, que minimizan el tiempo y el esfuerzo necesarios 

para agregar funcionalidad personalizada y brindar experiencias de usuario adaptadas a sus 

necesidades comerciales específicas. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11: SuiteCloud  Nota. Suitecloud application task [Imagen], Netsuite, 2025, 
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2.8. SuiteScript 

 

Dentro del catalogo de herramientas provistas por SuiteCloud Platform se encuentra 

SuiteScript. El lenguaje de programacion basado en javaScript, ofrece funciones completas 

a nivel de aplicación que admiten lógica procedimental tanto en el lado del cliente como del 

servidor. SuiteScript se usa para ampliar NetSuite y personalizar, buscar y procesar sus datos. 

También dispone de un depurador de SuiteScript para depurar scripts de servidor. 

Las características destacadas de SuiteScript son: 

 Modularidad: admite la encapsulación, proporciona una organización de código 

intuitiva y garantiza que no haya conflictos de nombres de métodos o variables 

globales. 

 Gestión automática de dependencias: le permite concentrarse en la lógica en lugar de 

en las dependencias y el orden de carga. 

 JavaScript: diseñado para soportar la mayoría de los estándares de JavaScript, 

brindándole acceso programático a la funcionalidad de NetSuite. 

 Bibliotecas de JavaScript de terceros: utilice módulos personalizados para cargar sus 

bibliotecas de JavaScript de terceros preferidas. 

 Funcionalidad mejorada: compatibilidad con todos los tipos de contenido HTTP, 

transferencia de archivos SFTP, almacenamiento en caché de datos, paginación de 

búsqueda, transmisión de archivos planos, cifrado, descifrado y hash mejorados. 

 Procesamiento asincrónico de scripts de cliente: proporciona promesas y scripts de 

mapeo/reducción; un marco estructurado para scripts de servidor que procesan una 

gran cantidad de registros 
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2.8.1 Tipos de script de SuiteScript 

SuiteScript ofrece varios tipos de scripts, Cada tipo tiene un propósito específico y se ejecuta 

en diferentes momentos del ciclo de vida de los registros o del sistema. Es fundamental 

conocer todos los scripts con el objetivo de usar los que mayor se acoplen a las necesidades 

del desarrollo,  

 

Client Script 

 

Son scripts que se ejecutan mediante activadores de eventos predefinidos en el navegador del 

cliente. Permiten validar los datos introducidos por el usuario y rellenar automáticamente 

campos o sublistas en diversos eventos de formulario. Se pueden ejecutar en la mayoría de 

los registros estándar, tipos de registros y páginas personalizados de NetSuite, como 

Suitelets. 

Los activadores (triggers) que pueden ejecutar el script son: 

 Cargar un formulario para editarlo 

 Ingresar o cambiar un valor en un campo (antes y después de ingresarlo) 

 Ingresar o cambiar un valor en un campo que genera otro campo 

 Seleccionar un elemento de línea en una sublista 

 Agregar una línea de artículo (antes y después de ingresarla) 

 Guardar un formulario 

Ilustración 14: SuiteCloud Platform Tools 

 

Nota. SuiteScript Fundations [Curso], ORACLE Mylearn, 2025, 
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Los scripts de cliente a nivel de registro se ejecutan después de que se ejecuta cualquier 

cliente basado en formulario existente y antes de que se ejecute cualquier script de evento de 

usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Event Script 

 

Los scripts de eventos de usuario se ejecutan en el servidor de NetSuite. Se ejecutan cuando 

los usuarios realizan ciertas acciones en los registros, como crear, cargar, actualizar, copiar, 

eliminar o enviar. La mayoría de los registros estándar de NetSuite y los tipos de registros 

personalizados admiten scripts de eventos de usuario.  

Los scripts de eventos de usuario se pueden utilizar para realizar las siguientes tareas: 

 Implementar validación personalizada en registros 

 Hacer cumplir la integridad de los datos definidos por el usuario y las reglas 

comerciales 

Ilustración 17: Ejemplo de Client Script 

 

Nota. Client Script [Imagen], Netsuite help center, 

2025, 
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 Realizar comprobaciones de permisos definidos por el usuario y registrar 

restricciones 

 Implementar la sincronización de datos en tiempo real 

 Definir flujos de trabajo personalizados (acciones de redirección y seguimiento) 

 Personalizar formularios. 

 

 

 

 

 

 

 

Suitelet Script 

Los Suitelets son extensiones de la API SuiteScript que permiten crear páginas NetSuite 

personalizadas y lógica de backend. Los Suitelets son scripts de servidor que operan con un 

modelo de solicitud-respuesta y se invocan mediante solicitudes HTTP GET o POST a las 

URL generadas por el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 23: Diagrama de ejecución de Suitelet 

 

Nota. Suitelet execution [Imagen], Netsuite help center, 2025, 

Ilustración 20: Tipos de Script Nota. SuiteScript Script Type [Imagen], Oracle Mylearn, 2025, 
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RESTlet Script 

 

Un RESTlet es un SuiteScript que se pone a disposición de otras aplicaciones para que lo 

invoquen. Puede invocarse desde una aplicación externa o desde otro script dentro de 

NetSuite. Un RESTlet se ejecuta solo cuando se invoca y, en algunos casos, devuelve un 

valor a la aplicación que lo invoca. Los RESTlets pueden ser útiles al importar datos a 

NetSuite desde otro sistema o al extraerlos de NetSuite. También pueden usarse en 

combinación con otros scripts para personalizar el comportamiento de una página en 

NetSuite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulos suiteScript 

 

AMD (Asynchronous Module Definition) es un patrón de codificación que permite 

seleccionar qué módulos cargar en una función de script, en lugar de tener un script pesado 

que cargue todos los módulos posibles o bibliotecas completas de funcionalidad, incluso 

cuando no todos son necesarios. 

Con AMD, los scripts son mucho más livianos, rápidos y eficientes, ya que utilizan solo los 

módulos necesarios para un contexto de ejecución específico. 

Ilustración 25: Ejemplo de RESTlet Script  

 

Nota. RESTlet Script [Imagen], Netsuite help center, 2025, 
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Tabla 1: Módulos de SuiteScript 

Módulo Descripción 

N/record Se utiliza para crear, leer, actualizar y eliminar registros estándar o 

personalizados en NetSuite. 

N/file Permite interactuar con archivos en el File Cabinet: crear, leer, 

actualizar, copiar y eliminar archivos. 

N/search Se utiliza para ejecutar búsquedas guardadas o personalizadas para 

consultar datos dentro de NetSuite. Es similar a usar SQL 

N/redirect Redirige al usuario a registros, páginas o scripts específicos dentro 

de NetSuite. 

N/ui/serverWidget Permite crear interfaces personalizadas del lado del servidor como 

formularios, campos y botones. 

Nota: Elaboración propia 

 

 

2.9 SuiteBundler 

 

SuiteBundler permite a los usuarios de NetSuite agrupar grupos de objetos para distribuirlos 

a otras cuentas. Estos paquetes se denominan bundles o SuiteApps. Los creadores de bundles 

pueden ser desarrolladores internos que crean personalizaciones para sus empresas, 

proveedores independientes de software (ISV) que distribuyen soluciones a sus clientes o 

administradores que publican sus bundles a través de una cuenta de implementación. 

Se pueden crear dos tipos de paquetes y ponerlos a disposición para su instalación: 

 Un paquete de personalización es un grupo de objetos personalizados que 

implementan un comportamiento personalizado en la aplicación NetSuite. 

 Un paquete de configuración es un grupo de entradas de configuración y 

configuraciones de preferencias de NetSuite. 
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2.10 Secure File Transfer Protocol 

 

File Transfer Protocol, o Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP) es un protocolo de 

Internet para la transferencia de archivos. FTP resulta especialmente importante porque es el 

mecanismo que se usa para subir los ficheros de los sitios web, generalmente desarrollados 

en un ordenador local, al servidor remoto.  

Este es el mecanismo habitual en los alojamientos tradicionales, o también llamado hosting 

compartido. Dado que el servidor web se encuentra en un centro de datos al que no tenemos 

acceso físico, es necesario conectarnos con él por otros medios para enviarle los archivos 

html, CSS, Javascript, imágenes, txt, etc.  

Para conectarnos por FTP al servidor usamos clientes de FTP, que permiten enviar y recibir 

datos entre el servidor y nuestro ordenador local. 

SFTP es lo mismo que el protocolo FTP pero implementado por un canal seguro. Son las 

siglas de SSH File Transfer Protocol y consiste en una extensión de Secure Shell Protocol 

(SSH) creada para poder hacer transmisiones de archivos. 

La seguridad que nos aporta SFTP es importante para la transferencia de archivos porque, si 

no disponemos de ella, los archivos viajarán tal cual, por la red, sin ningún tipo de 

encriptación. Así pues, usando FTP tradicional, si algún agente consigue escuchar las 

transferencias, podría ocurrir que la información quedase al descubierto. Esto 

sería especialmente importante si los archivos que subimos contienen información 

confidencial o datos personales. 
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2.11 Búsquedas Guardadas 

 

Una búsqueda guardada es una definición de búsqueda reutilizable que puede incluir 

numerosos filtros de búsqueda avanzados y opciones de visualización de resultados. Los 

resultados de búsqueda guardados proporcionan informes y seguimiento, y pueden servir de 

base para el análisis empresarial y la toma de decisiones estratégicas. Es muy similar a utilizar 

SQL sin embargo la búsqueda guardada tiene la peculiaridad de hacerlo por interfaz gráfica, 

diseñada para facilitar la toma de decisiones y optimizar el tiempo. 

Las búsquedas guardadas o Saved Searches son útiles para: 

 Generar reportes personalizados sin necesidad de crear consultas manuales cada vez. 

 Automatizar alertas por correo electrónico cuando ciertos datos cambian. 

 Filtrar información de transacciones, clientes, proveedores y otros registros. 

 Integrar datos con otras herramientas dentro de NetSuite. 
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3. Procedimiento y resultados 

3.1 Kick off 

 

El proyecto dio inicio con la asignación formal del equipo de trabajo por parte del líder de 

proyecto. Posteriormente, se llevó a cabo una reunión grupal, donde se presentó el equipo y 

se discutieron los pormenores del proyecto. 

En una segunda reunión, se presentó la lista de requerimientos del cliente y definieron las 

actividades específicas además de la distribución de las tareas dentro del equipo. También se 

acordaron los medios de comunicación y las metodologías de trabajo que se utilizarían a lo 

largo del proyecto. 

Como parte del proceso de formación, se organizó la inscripción a un curso en línea 

proporcionado por Oracle, enfocado en el uso y desarrollo de SuiteScript, con el objetivo de 

familiarizar con la herramienta y aplicar los conocimientos adquiridos al desarrollo del 

proyecto. 

Los cursos mencionados son: 

 SuiteScript Foundations: proporciona una introducción a SuiteScript engloba desde 

temas básicos hasta un nivel intermedio, está diseñado para desarrolladores 

principiantes en SuiteScript que deseen aprender a personalizar NetSuite. 

 SuiteScript Development: curso avanzado ofrecido por NetSuite que está diseñado 

para desarrolladores que ya tienen experiencia básica con SuiteScript y desean 

profundizar en técnicas de desarrollo más complejas y en la personalización avanzada 

de NetSuite 

 

El líder del proyecto fue el encargado de asignar tareas, entregar requerimientos y 

proporcionar los cursos. 

Requerimientos del sistema: 

1. Automatizar la dispersión de pago a proveedores en Netsuite. 
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2. Validar información del proveedor previas al pago: 

a. Confirmar que la cuenta del proveedor es válida. 

b. Verificar disponibilidad de fondos en la cuenta de la empresa. 

3. El sistema debe enviar la información de pago al banco una vez hecho el registro. 

4. Mantener un registro de los pagos realizados y su estado (pendiente, aprobado, 

rechazado). 

5. Solo usuarios con los permisos adecuados pueden registrar y autorizar pagos. 

6. Todos los intentos de pago deben ser registrados para auditoría y diagnóstico en caso 

de errores. 
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3.2 Personalización 

En esta etapa del desarrollo del bundle, se enfocó en la creación de una solución adaptada a 

los requerimientos del cliente. Esta solución fue diseñada específicamente para la dispersión 

de pagos a proveedores, como una extensión de las funciones de Netsuite. Para dar inicio al 

proceso, es fundamental comprender el flujo de trabajo conocido como “De la adquisición al 

pago”. A continuación, se describe el proceso. 

 

3.2.1 De la adquisición al pago 

EI proceso De la adquisición al pago de NetSuite permite iniciar y realizar el seguimiento de 

los bienes y servicios suministrados por los proveedores, que son fundamentales para el 

funcionamiento de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

1. EI proceso de compra inicia mediante la creación de un Pedido de compra hecho por el 

empleado. (ilustración 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

4 3 5 6 

Nota. De la adquisición al pago [imagen]. Oracle sites, 2016 Ilustración 28: De la adquisición al pago Diagrama 

 

Ilustración 29: Orden de compra 
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2. Posteriormente pasa a ser una Solicitud de compra, que luego se deriva para su aprobación 

por parte del supervisor. (Ilustracion 13) 

 

 

 

 

 

 

 

3. Una vez aprovado se convierte en un Pedido de compra, el cual se envia al proveedor para 

ser surtido. 

4. EI proveedor entrega los artículos comprados, al mismo tiempo se hace la recepción del 

producto. 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 32: Aprobación de Compra 

 

Ilustración 33: Recibir articulo 
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5. Una vez que el proveedor envía la factura correspondiente a la compra, el contador crea 

dentro del sistema una Factura del proveedor a partir del Pedido de compra(3) o del Recibo 

del artículo(4) y liga la factura recibida y la creada en el sistema para llevar un control. 

 

 

 

 

 

 

6. Se genera un Registro de pago a partir de la Factura del proveedor cuando se paga la factura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez registrado el pago, el proceso dentro del sistema concluye. Sin embargo, en este 

punto, el pago al proveedor aún no ha sido efectuado. Para completar la dispersión, es 

necesario enviar la información del pago al banco para su procesamiento.  

Para dar una idea más a detalle de lo que se requiere implementar, en la ilustración 17, se 

presenta el diagrama: arquitectura de solución. 

 

Ilustración 36: Facturación del pedido 

Ilustración 39: Registro de pago a proveedor 
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Retomando el proceso de la Adquisición al pago. 

 Pago factura: Registra el pago en el sistema. 

 Suitescript: Accede a la base de datos, extrae los datos de transferencia, protege la 

información y la envía a bancos a través de SFTP (Protocolo de Transferencia Segura 

de Archivos). 

 Bancos: Reciben los datos, ejecuta la transacción y notifican una respuesta. 

 SuiteScript: Lee la respuesta del banco y actualiza el estado del pago en el sistema. 

Este flujo mejorado no solo garantiza el registro del pago, sino también la dispersión efectiva 

de este, y asegura el cumplimiento de las necesidades del cliente. 

  

Nota. Elaboración propia 

 

Ilustración 41: Arquitectura de solución 

(Ilustración 15) (Ilustración 16) 
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3.2.2 Diagrama 

 

En este apartado se mostrará como es el proceso de ejecución del sistema a desarrollar desde 

la perspectiva del usuario. Este proceso se encuentra en el paso Pago de factura del proceso 

de la adquisición al pago. 

 

Diagrama de Casos de Uso 

 

Describe las principales funcionalidades del sistema desde la perspectiva del usuario. En 

otras palabras, muestran el comportamiento esperado del sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 Contador: es el responsable de realizar los pagos a proveedor. 

 Registrar información de pedido: el contador registra la información del movimiento, 

por ejemplo, a que cuenta del catálogo de cuentas será registrado el movimiento y 

que banco depositará a la cuenta del proveedor, etc. 

 Validar datos: el sistema revisa datos internamente para asegurar que los datos son 

correctos. 

 Extraer información de pago: el sistema extrae la información de pago de la base de 

datos. 

Ilustración 43. Diagrama casos de uso.                                                                                              

 

Nota: Elaboración propia 
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 Enviar información de pago al banco: el sistema crea un archivo que posteriormente 

envía al banco a través de un servicio SFTP (Protocolo de Transferencia Segura de 

Archivos). 

 Registrar pago: una vez realizado el pago, el sistema registra la información en la 

base de datos 

 

3.2.3 Desarrollo del bundle 

 

Una vez explicada la solución y como es el proceso que ejecuta el sistema, se da paso con la 

demostración del desarrollo. 

3.2.3.1 Pantalla de registro 

 

El primer paso en el desarrollo es la pantalla de registro, esta pantalla es propia de NetSuite 

(Ilustración 19), desde esta pantalla se configuran los parámetros fundamentales que darán 

inicio al flujo automatizado dentro del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

 

 

Il

u

st

r

a

c

i

ó

n 

4

7

.  

1 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Ilustración 46: NetSuite Pago de factura 
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En la pantalla Bill Payment (Pago de factura) se registra la información de pago al proveedor: 

1. A/P ACCOUNT (Cuenta de AP):  Registra a que cuenta del catálogo de cuentas será 

abonado este movimiento 

2. TRANSACTION NUMBER (Numero de transacción): número de referencia del 

movimiento 

3. PAYEE (Beneficiario): Selecciona al proveedor a pagar 

4. ACCOUNT (Cuenta): Selecciona la cuenta bancaria beneficiaria 

5. AMOUNT (Importe): Describe la cantidad a pagar. 

6. DATE (Fecha): Fecha en la que se realiza el pago 

7. MEMO (Nota): Descripción del pago que realizas. 

8. APPROVAL STATUS (Estado de aprobación): Tiene tres estados, rechazado, 

aprobación pendiente, aprobado. 

9. APPLY: Muestra el detalle de la orden  

 

Se modifico la pantalla para hacer validaciones antes de registrar el pago, se presenta un 

fragmento del código desarrollado y el resultado (Ilustración 20): 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se obtiene el valor del campo "Approval Status" y se establece una alerta si el valor no es 

“Aprobado” 

Ilustración 48.  Fragmento de código: validación 
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Anteriormente se podía registrar el pago sin necesidad de cambiar el estado, porque el 

contador era su propio supervisor, además de que era una forma de saber que pagos se habían 

postergado, sin embargo, en los reportes había incongruencia con los datos, esta validación 

permite notificar al usuario a cambiar el estado y como complemento este campo se tornó 

obligatorio. 

Otro elemento necesario es el relleno del campo “memo”, aquí se registra la factura que se 

liquida, y se usa como referencia. Se accede al registro y sustraemos la información requerida 

(Ilustración 21). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se muestran las modificaciones realizadas (Ilustración 22) 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 49. Fragmento de código: Auto rellenó 

 

1 

2 

3 

Ilustración 52: NetSuite Pago de factura 
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1. Se auto rellena con el número de factura y la leyenda “Pago Factura”. 

2. El campo ahora es obligatorio y debe de cumplir el estado “Aprobado” para continuar, en 

caso contrario se muestra una alerta. (Ilustración 23) 

3. Si la cuenta seleccionada no tiene fondos, se alerta al usuario antes de continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de pasar las primeras validaciones, y de dar clic en guardar, el sistema nos redirige 

a la pantalla Pago a proveedor, desarrollada completamente con SuiteScript 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes de ser redirigido, el sistema obtiene los datos y los reenvía a la pantalla Pago 

proveedor, usando el Método Get 

 

Ilustración 53: Alerta de usuario 

 

Ilustración 56: Fragmento de código: Envió de Datos 
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3.2.3.2 Pago a proveedor 

 

Esta pantalla muestra un resumen de la información bancaria de la empresa y del proveedor, 

es una forma de verificar que el movimiento sea correcto. Para el desarrollo se usó un 

Suitescript del tipo suitlet y el uso de los módulos: 

 N/record: permite crear, cargar, editar y guardar registros en NetSuite. 

 N/redirect: se utiliza para redirigir la interfaz del usuario a una página específica en 

NetSuite 

 N/ui/serverWidget: para la creación de formularios personalizados en NetSuite, como 

formularios de entrada de datos, botones personalizados o interfaces gráficas. 

 N/search: crear búsquedas personalizadas programáticamente, similar a hacer 

consultas en SQL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La pantalla recibe la información de la actividad anterior “Pago de factura”, y consulta la 

base de datos para obtener la información bancaria del proveedor, por ejemplo: número de 

cuenta, banco, titular entre otros datos relevantes para hacer el pago. (Ilustración 26) 

Ilustración 57: Suitelet módulos empleados 
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 Posteriormente, una vez obtenidos los datos y validarlos, se crean y asigna la 

información en los capos que se mostraran en la pantalla, es fundamental que esta 

información no pueda ser modificada por el usuario por obvios motivos de seguridad, por lo 

cual también se han bloqueado los campos para solo visualizar, si se requiere hacer una 

modificación el usuario debe retornar a la pantalla “Pago de factura”.  

 

 

 

 

 

Ilustración 60: Fragmento de código: Consulta a base de datos 

 

Ilustración 63: Fragmento de código: Campos bloqueados 
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La pantalla pago a proveedor se visualiza de la siguiente manera (Ilustración 29): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 66: Fragmentó de código: Creación de campos 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

1 

2 

3 

13 

Ilustración 69: Pantalla Pago a proveedor 
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1. Descripción: Breve detalle del propósito del pago. 

2. Cuenta de retiro: Número de la cuenta desde la que se realiza el retiro. 

3. Divisa de la cuenta: Moneda de la cuenta de retiro. 

4. Referencia: Información adicional opcional para identificar el pago. 

5. Titular de la cuenta: Nombre del titular de la cuenta de retiro. 

6. Banco beneficiario: Banco del proveedor o beneficiario del pago. 

7. Fecha de creación: Fecha en la que se creó el movimiento de pago. 

8. Importe: Monto total del pago. 

9. Cuenta de depósito: Número de cuenta del proveedor o beneficiario. 

10. Clabe: CLABE interbancaria de la cuenta de depósito. 

11. Divisa de la cuenta (depósito): Moneda de la cuenta de depósito. 

12. Titular de la cuenta (depósito): Nombre del titular de la cuenta de depósito. 

13. Continuar:  Botón de continuar 

 

 

Si en la revisión del usuario todo es correcto al dar clic en “Continuar” se inicia el proceso 

de dispersión de pago, y se notifica al usuario el estatus. (Ilustración 30, 31, 32) 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 70:Notificación de Envió exitoso 
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En caso de surgir un error interno el usuario tiene la opción de cancelar o agendar el pago 

para después, el sistema reintentara posteriormente él envió. 

 

 

3.2.3.3 Secure File Transfer Protocol 

 

NetSuite cobra por el espacio de almacenamiento utilizado, y estos costos pueden ser 

elevados. Por ello, el cliente dispone de un servidor SFTP donde almacena sus documentos. 

Internamente se genera el archivo de solicitud de transferencia donde se guarda internamente 

una copia temporal y la otra es puesta a disposición servidor SFTP para efectuar el pago. 

(Ilustración 33) 

Ilustración 72: Notificación de error en el sistema 

Ilustración 71: Notificacion de pago agendado 
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El archivo es creado y se 

almacena en la carpeta 

1684 

 

 

 

 

Netsuite asigna IDs internos a las carpetas creadas y documentos, de esta manera tiene un 

mayor control de la gestión, la carpeta antes mencionada 1684 tiene el nombre de MT101. 

(Ilustración 34) 

 

 

 

 

 

Dentro de la carpeta se encuentra nuestro archivo generado. (Ilustración 35) 

 

Ilustración 73: Fragmento de código: Creación de archivo y guardado 

 

Ilustración 76: Gabinete de archivos 

 

Ilustración 79: Carpeta MT101 
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El archivo contiene la información a detalle para el pago a proveedor, por motivos de 

confidencialidad no se puede mostrar el contenido. 

Para el envío del archivo por SFTP es necesario incorporar los módulos N/file, N/https, N/log 

1. N/file : Manejo archivos en el File Cabinet (crear, leer, actualizar, eliminar). 

2. N/https : Realizar solicitudes HTTPS a servicios o APIS externas. 

3. N/log : Registrar información y depurar scripts. 

  

En conjunto estos módulos se encargan de cargar y enviar el archivo al servidor también de 

registrar la ejecución dentro del sistema. (Ilustración 36) 

 

 

 

 

 

 

En la ilustración 37, se presenta un fragmento de código de la conexión a SFTP, posterior a 

ser recibido el archivo es procesado y enviado a la respectiva API rest bancaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 80:Modulos empleados en el Envio a SFTP 

Ilustración 81: Fragmento de código conexión a SFTP 
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Como resultado de todo el proceso el archivo es entregado al servidor SFTP, donde se 

almacena y espera para ser procesado, Después de haber sido ejecutado el pago, se recibe un 

detalle completo del movimiento en el servidor y el retorna una notificación que se registra 

en el sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.3.4 Actualización de estado dentro de Netsuite 

 

En las secciones anteriores, se ha guardado el registro de pago y enviado al servidor para su 

procesamiento. Una vez completado el pago, se recibe el detalle correspondiente, de esta 

forma se puede actualizar el estado del pago dentro del sistema de NetSuite. 

Ilustración 84: Detalle de pago 
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La ilustración 39 muestra cómo se reciben los datos a través de un restlet. Además de 

consultar la base de datos para extraer el pago correspondiente al detalle y actualizar el estado 

de pago. 

 

 

 

 

 

 

 

Si el registro es encontrado en la búsqueda, se carga ese registro para poder modificarlo y 

actualizarlo. Ilustración (40) 

 

 

 

 

 

 

 

 

También es necesario mostrar el detalle de pago recibido en caso de que el usuario quiera 

consultarlo, para hacerlo se usó nuevamente un suitlet, ilustración(41) 

Ilustración 85: Fragmento de código: Recibo y 

consulta de datos 

Ilustración 86: Fragmento de código: actualización 

de campos 
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La forma de acceder a este registro es a través de la pantalla pago de factura (Bill payment), 

mostrada en un comienzo, la diferencia radica en que este acceso solo se permite si el registro 

es accedido solo como una visualización(view), de otro modo el enlace no se muestra, para 

lograrlo se desarrolló un User event para agregar el botón de enlace con la condición de que 

solo en modo de view. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 87. Fragmento de codigo: suitlet detalle de pago 

Ilustración 91: Fragmento de codigo Boton de detalle 

Ilustración 90: Edición - visualización 
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Se puede acceder al registro en modo edición o solo visualizar, si se elige edición el botón 

creado no se mostrará. Ilustración (44) 

 

 

 

 

 

 

Y en modo visualizar ilustración (45) se muestra el botón detalle: 

  

 

 

 

 

Si damos clic a Detalle, nos redirige a la pantalla de detalle donde se muestra la información 

de la transacción realizada ilustración (46) 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 92: Modo edición 

 

Ilustración 93:Modo visualizarIlustración 94: Modo edición 

Ilustración 95:Modo visualizar 

Ilustración 96: Pantalla Detalle de pago 



Optimización de la Gestión Financiera … (Finanzas) 

 

P á g i n a  54 | 73 

 

3.2.3.5 Historial de pagos a proveedores 

 

Para visualizar el historial de pagos a proveedores, se utiliza Saved Searches, una herramienta 

de NetSuite que permite acceder a los registros de la base de datos de manera eficiente. Su 

funcionamiento es similar al de las consultas SQL, pero con una interfaz más intuitiva y 

accesible, lo que facilita el desarrollo y análisis de información sin necesidad de implementar 

codificación, aunque si requiere conocimientos avanzados en bases de datos para la relación 

de tablas. 

El proceso para hacer la Saved search fue el siguiente: 

 

1. Seleccionar el tipo de búsqueda guardada, Netsuite lista algunos de los procesos de 

negocio algunos son estándar otros propios de la empresa, dependiendo el tipo de 

información que se desee consultar se hace una selección, Los pagos a proveedores 

entran en clasificación transacciones. (ilustración 47) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Posterior a la selección se define el nombre de la búsqueda y el identificador que es 

necesario para el sistema. (ilustración 48) 

Ilustración 97: Saved search selección 
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3. En la pestaña criteria, se ingresan todas las condiciones de búsqueda que se deben de 

cumplir, la selección es extensa es preciso conocer con exactitud lo que se quiere 

conocer, algunas veces la condición se encuentra dentro de otra condición y tiende a 

ser tardado encontrarla. (ilustración 49, 50) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 98: Saved Search Nombre 

Ilustración 102: Saved Serach criteria 

Ilustración 99: Saved Search condición 
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6. En la pestaña results, se seleccionan todos los campos que se mostraran, se define el 

orden y si se mostraran en grupo, se contara, máximos mínimos etc. Se muestra una 

comparativa de cómo sería una consulta SQL y su equivalencia en saved searches. 

(ilustración 52). 

7. Finalmente se visualiza la saved search, esta vista permite visualizar los pagos 

realizados y el estado en el que se encuentran, de esta manera se da seguimiento al 

proceso de dispersión de pago a proveedores. También se pueden filtrar los resultados, 

por proveedor y estado (pendiente: el pago se agendo, aprobado: pago realizado con 

éxito, rechazado: el pago fue rechazado por la entidad bancaria). 

  

Ilustración 109: ejemplo de consulta SQL 

 

Ilustración 110: Saved Search 

resultsIlustración 111: ejemplo de consulta 

SQL 

Ilustración 109: Saved Search results 

 

Ilustración 110:File CabinetIlustración 111: Saved Search results 

Ilustración 105:Vista Pago a proveedores 
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3.3. Envió de datos de migración 

 

Durante el desarrollo se utilizó la instancia de Sandbox, un entorno de pruebas que permite 

realizar cambios sin afectar la configuración ni los datos reales del entorno de producción. 

En este entorno, el usuario desarrollador cuenta con su propio espacio de trabajo, que le 

facilita la implementación, validación y depuración de funcionalidades antes de enviarlas al 

área de testing 

Para proceder con las pruebas, los archivos deben ser cargados en el File Cabinet de NetSuite 

y posteriormente publicados. A continuación, se detalla el proceso de envío: 

1. Cargar archivos al File Cabinet, siguiendo la ruta Documentos > archivos > File 

Cabinet > SuiteScript, en esta carpeta el líder del proyecto crea una carpeta dedicada 

para cada desarrollador, donde se almacenarán los documentos JavaScript 

desarrollados. Ilustración (54). 

 

2. clic en add file, se abre ventana emergente del explorador de archivos, seleccionas 

los archivos que se deseen subir.  

 

 

 

 

 

Ilustración 112:File Cabinet 

Ilustración 113: archivos subidos 
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3. Es importante recordar el nombre de cada archivo, ahora en la ruta: personalización 

> scripting > nuevo script, por cada archivo subido se debe de crear su respectivo 

registro en el sistema. Ilustración (56), selecciona el script y después clic en crear 

script. 

   

4. Ahora muestra el registro del script, se define el nombre y un id, por regla se ingresa 

tres letras de la carpeta de origen, el tipo de script y nombre, otros campos son 

descripción y propietario, dependiendo el tipo de script en la pestaña deployment se 

le debe de señalar a que registro debe de afiliarse con el objetivo que este sea su 

trigger a excepción de restlet esto no es necesario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 114: selección de script 

Ilustración 115: Registro del script 
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5. Cada usuario en Netsuite tiene por defecto un supervisor, que vigila su actividad 

dentro del sistema, cada acción es registrada y notificada mediante correos por 

Netsuite. Cuando se crea el registro del script se envía un correo al supervisor y a su 

vez notifica al área de testing. Además de que, una vez creado el script, el 

desarrollador tiene tres días hábiles para modificar lo necesario para su 

funcionamiento, si en ese lapso no logro hacerlo, simplemente puede eliminar el 

registro y se cancela el proceso. 

6. Después de cargar todos los archivos y que el desarrollador corrobore que todo es 

correcto, solo le hace falta esperar la retroalimentación del área de testing. 

 

Independientemente de que tipo de script sea, el sistema guarda las ejecuciones y notas de 

sistema, durante el desarrollo se usaron manejadores de errores try catch, para prevenir que 

el sistema se detenga inesperadamente, además de que se pueda conocer los errores y 

solucionarlos, estos manejadores notifican al sistema y se registra en la pestaña execution 

log. En notas del sistema, se registra a detalle cada cambio realizado en el registro, esto es 

perfecto para la auditoria. 

Ilustración 116: Suitelet script registrado en el sistema 
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Ilustración 117: System notes 



Optimización de la Gestión Financiera … (Finanzas) 

 

P á g i n a  61 | 73 

 

3.4 Retroalimentación 

Después de concluir el proceso de pruebas realizado por el área de testeo. Se recibieron como 

resultado, observaciones orientadas a asegurar la correcta operación del sistema. El error 

detectado fue un problema relacionado con el proceso de aprobación, el cual falla cuando el 

idioma de la cuenta o del usuario es diferente al idioma configurado inicialmente. 

 

El mensaje recibido fue el siguiente. 

Cuando el idioma de la cuenta o del usuario en NetSuite se cambia de Español a Inglés 

(u otro idioma diferente al configurado inicialmente), la funcionalidad de aprobación 

de pagos deja de funcionar correctamente. EI botón o la acción de "Aprobar" no se 

activa o genera un error, impidiendo continuar con el flujo de aprobación. (Área de 

testing) 

Al comprobarlo efectivamente no permite continuar el proceso de pago, el mensaje mostrado 

se muestra en la ilustración 60. 

 

 

 

 

 

Después de analizar el problema se encontró que efectivamente había un problema en la 

codificación, la sentencia if evalúa que el parámetro recibido sea “Aprobado” por lo cual al 

cambiar de idioma nunca va a permitir continuar. 

 

 

 

Ilustración 120: Fallo de aprobación 

 

Ilustración 123: Error de aprobación 
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Para poder solucionarlo es necesario cambiar la codificación para corregir el error, así fue 

como el código cambio al mostrado en la ilustración 62. Los cambios realizados incluyeron 

agregar el módulo N/runtime para determinar el idioma de la sesión y así cambiar el idioma 

de la advertencia, sobre la validación se consultó la documentación de Netsuite para conocer 

el id del campo dentro de la lista usada “approvalstatus”, ese valor nunca cambia. Otra 

consideración fue usar la función getValue, esta función cuando se trata de listas extrae el id 

y en campos extrae la cadena de texto. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 124: Cambios realizados en código de aprobación 
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Posterior a la corrección, nuevamente se envía a el área de testing. Para hacerlo basta con 

solo actualizar el documento dentro del registro de script.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente, se envía el correo al área para que lo validen 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 125: Actualizar script 

 

Ilustración 126: Notificación de correo a testingIlustración 127: Actualizar script 

Ilustración 128: Notificación de correo a testing 

 

Ilustración 129: Descripción básica de BundleIlustración 

130: Notificación de correo a testing 



Optimización de la Gestión Financiera … (Finanzas) 

 

P á g i n a  64 | 73 

 

 

3.5. Migración al entorno de producción 

Una vez aprobada la funcionalidad del desarrollo, el área de testing permite dar continuidad 

a la siguiente y última etapa, migrar la personalización al entorno de producción, recordemos 

que todas las pruebas y validaciones fueron realizadas en una cuenta sandbox, espacio asilado 

con el objetivo de no afectar la producción de la empresa. A continuación, se detalla como es 

el proceso de migración. 

3.5.1. Creación de bundle 

 

Un bundle es una forma de empaquetar y distribuir personalizaciones, scripts, y 

configuraciones para ser instalados en una cuenta de NetSuite. Permite añadir o modificar 

funcionalidades de NetSuite, y pueden ser creados por los usuarios o distribuidos por Oracle 

NetSuite.  

Para la creación del bundle se siguieron los siguientes pasos: 

 

 

1. Se define un nombre de bundle, e información básica como lo es la descripción, 

versión. Ilustración 65 

Ilustración 131: Descripción básica de Bundle 

 

Ilustración 132: Selección de objetos del bundleIlustración 133: Descripción básica de Bundle 
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2. Selección de archivos que forman parte del empaquetado (bundle), para incluir un 

componente, solo es necesario expandir el tipo correspondiente, localizar el elemento 

deseado y marcarlo para que forme parte del paquete. 

3. Finalmente se revisa el contenido del bundle y también, se bloquea para que solo el 

propietario pueda modificar, es una medida de seguridad que garantiza el correcto 

funcionamiento 

 

4. Guardar el bundle. 

 

Ilustración 134: Selección de objetos del bundle 

 

Ilustración 135: Listado de objetos de instalaciónIlustración 136: Selección de objetos del bundle 

Ilustración 137: Listado de objetos de instalación 

 

Ilustración 138: Guardar el bundleIlustración 139: Listado de objetos de instalación 
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3.5.2 Instalación 

 

Para instalar un bundle, solo se requiere estar logeado a una cuenta Netsuite del tipo 

productiva 

En la sección de Bundles & install, se busca el bundle requerido, la ventana es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

El resultado de la búsqueda muestra el bundle creado 

 

  

Ilustración 140: Guardar el bundle 

Ilustración 143: busqueda de bundle 
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Abrimos, para revisar los detalles, y encontrar el botón de instalar, basta con dar clic y el 

proceso se ejecutará en automático 

 

3.5.3 ¿Porque hacer Bundles? 

Aunque si es posible solo migrar los scripts desarrollados al entono productivo, no es la mejor 

opción, debido a que dentro del sistema cada registro tiene un id en especifico y al migrarlos, 

dichos ids pueden ser duplicados, esto afectaría a todo el sistema, por lo consiguiente la mejor 

practica es crear bundles, esta solución renombra los ids al ser instalados en una nueva cuenta, 

además de que la instalación no se limita a una sola cuenta. 
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4. Conclusión 

 

La personalización del proceso de dispersión de pagos en NetSuite ha permitió ajustar la 

plataforma a los requerimientos del cliente, asegurando que el sistema contemple sus flujos 

de trabajo y cumpla con las exigencias dentro del ciclo financiero. Este desarrollo facilita la 

operación diaria del cliente, agiliza tareas y ayuda a tener un mejor control sobre la 

información financiera, haciendo que cada etapa del proceso sea más clara y ordenada. 

Automatizar la dispersión de pago representa un avance importante para la empresa ya que 

permite el envío de múltiples pagos a proveedores mediante la generación de órdenes de pago 

en archivos de formato TXT compatibles con los sistemas bancarios. La implementación de 

esta solución con SuiteScript simplifica el manejo de pagos, eliminando tareas manuales 

repetitivas y reduciendo errores humanos. 

Además, integrar esta funcionalidad dentro de NetSuite hace que las operaciones financieras 

se lleven a cabo de manera más organizada y alineada con los requerimientos del del negocio, 

Con este desarrollo, la empresa logra mayor precisión en sus procesos, minimiza riesgos y 

mejora la administración de sus recursos. 

Por último, es importante esclarecer que los objetivos planteados en un principio se 

cumplieron: 

1. Desarrollar soluciones personalizadas (bundles) según los requerimientos del cliente. 

2. Enviar los bundles para ser probados y validados. 

3. Recibir retroalimentación de pruebas unitarias y hacer correcciones en caso de ser 

necesario. 

4. Migrar los bundles al entorno de producción. 

 

4.1 Experiencia personal profesional adquirida 

 

Cada etapa del proceso significo un reto personal y profesional, entender el flujo de trabajo 

de la plataforma Netsuite y como se relaciona con los procesos externos de la empresa fue 
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primordial para así poder conocer las áreas de mejora del ERP y que están permitidas por el 

entorno. Aprendí a utilizar nuevas herramientas tecnológicas proporcionadas por la 

plataforma SuiteCloud, especialmente enfocadas en el desarrollo con SuiteScript. 

Desde el punto de vista profesional, este proyecto representó una experiencia de gran valor 

en mi carrera como futuro ingeniero en Tecnologías de la Información y Comunicaciones. El 

desarrollo de la funcionalidad de dispersión de pagos fue un desafío técnico que requirió un 

arduo esfuerzo al aplicar conocimientos adquiridos en la formación académica y los 

adquiridos en la marcha, responder a los tiempos de entrega y asegurar el correcto 

funcionamiento y comprender la terminología técnica utilizada dentro de la empresa y 

fortalecer el trabajo en equipo, en general considero que la experiencia laboral adquirida fue 

muy enriquecedora. 
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5. Competencias Desarrolladas y Aplicadas 

Durante la realización de este proyecto, se desarrollaron y aplicaron múltiples competencias 

específicas y genéricas adquiridas a lo largo de la carrera de Tecnologías de la Información 

y Comunicaciones (TIC), tanto en el ámbito técnico como en el profesional. 

 

5.1. Competencias específicas: 

 Programación II: Aplica tecnologías y herramientas actuales y emergentes de 

programación para desarrollar sistemas de información que ofrezcan soluciones a 

problemas del entorno. 

 Programación WEB: Desarrolla aplicaciones web dinámicas del lado cliente y del 

servidor, considerando la conectividad a orígenes de datos, la interconectividad entre 

aplicaciones y cómputo en la nube. 

 Fundamentos de Bases de Datos: Analiza requerimientos y diseña bases de datos 

para generar soluciones al tratamiento de información basándose en modelos y 

estándares. 

 Interacción Humano Computadora: Crea interfaces humano computadora que 

faciliten el acceso y la interacción con las aplicaciones de cómputo. 

 Taller de Ingeniería de Software: Aplica métodos y herramientas de la ingeniería 

del software en el desarrollo de software aplicando estándares de calidad y 

productividad. 

 Herramientas Emergentes de Desarrollo de Software: Identifica, evalúa, y aplica 

tecnologías y herramientas actuales y emergentes en el diseño y desarrollo de 

software para atender necesidades del entorno 
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5.2. Competencias genéricas: 

 Capacidad de abstracción, análisis y síntesis 

 Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas 

 Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica 

 Capacidad de generar nuevas ideas. 

 Trabajo en equipo 

 Capacidad de comunicación oral y escrita. 
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