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Resumen
En el siguiente proyecto se aborda situaciones de importancia en materia fiscal que

alo largo de los afios se ha visto gravemente afectada por factores como la evasion
fiscal, la falta de cumplimiento de obligaciones fiscales, la desinformacion, la brecha

digital y el deficiente acceso a internet.

El objetivo principal de este proyecto es disefiar estrategias que fomenten la cultura
tributaria y el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales en relacién a los
regimenes fiscales, esto a través del analisis critico de la situacion fiscal en
Latinoamérica, asi como de las diversas campafias existentes y el analisis del Plan
Maestro de SAT 2023-2025.

A partir de estos hallazgos, se disefiaron cuatro estrategias y modelos de

implementacion que apoyen la cultura tributaria:

1. “Cultura civica desde la Base”. Plantea la integracion de un plan de
educacion fiscal en los 3 niveles educativos, con modulos de ensefianza y
capacitacion, a través de una Piramide de Aprendizaje Fiscal Progresivo.

2. “Comprension del tramite”. Busca simplificar el lenguaje fiscal e imple,
ademas de personalizar la comunicacion a través de un modelo de
segmentacion a nivel individual definiendo cada necesidad, los canales
difusion e indicadores de éxito.

3. “Tecnologia Amigable™: Propone la implementacion de Traductores fiscales
y de una aplicacién educativa, asi como de un sistema de reconocimiento de
contribuyentes con un modelo de implementacion basado en la comunicacion
proactiva y sencilla

4. “SAT sin fronteras™ se enfoca en la brecha digital que existe en algunos
pueblos de México, esta estrategia propone implementar campafias,

asesoria y capacitacion asistidas en zonas con dificil acceso a internet

Es asi que este proyecto concluye con la presentacion de resultados de la
investigacion y recomendaciones a implementar en el Servicio de Administracion
Tributaria, buscando contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria y al

cumplimiento de contribuciones en México.



Introduccion
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de su administracion

desconcentrada, SAT (Servicio de Administracion Tributaria), tienen como funcién
recaudar impuestos que los ciudadanos estan obligados a pagar como apoyo al
gasto publico. Sin embrago esta no ha sido una tarea facil debido a la falta de apoyo

por parte de los contribuyentes.

La cultura tributaria en México presenta grandes problemas que pueden afectar el
comportamiento de los contribuyentes al momento de cumplir con sus obligaciones
fiscales, siendo asi uno de los puntos principales que el gobierno federal tiene como
prioridad debido al comportamiento fiscal variado de la sociedad, la desinformacién

y la evasion fiscal, asi como la diversidad de contribuyentes.

A pesar de que la moralidad tributaria es un principio constitucional de la
administracion publica de nuestro pais en la actualidad, y es un requisito necesario
para el buen cumplimiento de los actos administrativos en México, la perspectiva de
los ciudadanos se basa en la no correspondencia en los ideales del contribuyente y
la realidad socioeconémica del pais. Es en este punto en el que la conciencia moral
y civica de la sociedad cambia debido a las incidencias que el gobierno federal tiene
sobre los desvios de recursos y la falta de resultados en el nivel socioeconémico en

el que se encuentra.

Es por esto que a pesar del cambio en la cultura y moralidad tributaria, debe existir
también un cambio en las bases y compromisos que el Estado tiene para instaurar
un sistema tributario mas integro que acerque al fisco con el contribuyente y que
atienda las necesidades de la sociedad, que los contribuyentes no vean las
aportaciones como una carga tributaria, si no como una contribucién al crecimiento
del pais y de la mejora continua de los espacios en los que habitan, contribuyendo

de manera regular con sus aportaciones al gasto publico federal.

Es por ello que incentivar la educacién fiscal es un elemento importante a
considerar, y que el estado debe poner en practica, no solo para el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, sino también para promover la participacion

de la ciudadania y vigilar el correcto funcionamiento y uso de los recursos publicos.



Como se ha mencionado con anterioridad, el correcto cumplimiento en las
obligaciones fiscales tiene una amplia relacion con la adecuada gestion y direccion
de los recursos publicos y el derecho de conocer el destino que el gobierno federal
y de los distintos estados de la republica daran a estos recursos, asi como su gestion

e implementacién en el bienestar social.
Scrollini (2012) menciona que:

“Los ciudadanos confian a sus gobiernos con el poder mediante elecciones,
y con los recursos a través del pago de impuestos. Aquellos que estan
encargados de manejar esos recursos tienen la responsabilidad de informar
a los ciudadanos sobre la manera en que se realizan los procesos
electorales, las decisiones que aquellos electos toman y la forma en que se
ocupan sus recursos. Después de todo, los ciudadanos son, en Ultima
instancia, la fuente de poder, y quienes sufren las consecuencias de su

abuso”.

Es por ello que este proyecto tiene como finalidad proporcionar estrategias que
promuevan la cultura y moralidad tributaria, incentivando a la poblacion a informarse
sobre temas generales que conciernen a su situacion fiscal, sus datos como
contribuyentes, asi como los derechos y obligaciones que adquieren al registrarse
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y al elegir alguno de los regimenes
existentes, no solo aquellas personas que tienen un negocio 0 empresa en
sociedad, sino también para los trabajadores, estudiantes y sociedad en general
gue requieran su registro para tramites administrativos, esto a través de material
educativo y de apoyo que brinde la informacidén necesaria que ayude al correcto

entendimiento de los términos fiscales a los que todos tenemos acceso.

2. Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area de trabajo

del estudiante
El proyecto se llevo a cabo en el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), un

organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien es

responsable de aplicar la legislacion fiscal y aduanera, aumentar la eficiencia



recaudatoria, disminuir la evasion y elusion fiscal y combatir la corrupcién. Al ser un

organo desconcentrado existen diferentes areas dentro de SAT, las cuales son:

Recursos y servicios
Servicios al contribuyente
Auditoria fiscal federal
Evaluacién

Grandes contribuyentes

-~ 0o o o0 T @

Planeacion

Auditoria de comercio exterior

= @

Recaudacion

Organo interno de control

. Hidrocarburos

k. Comunicaciones y tecnologias de la informacion

Este proyecto se desarrollé en la Administracion Desconcentrada de Servicios al
Contribuyente (ADSC) Tlaxcala 1, especificamente en el Médulo de Servicios al
Contribuyente (MST) en el Municipio de Apizaco. Este mdédulo se encuentra
localizado en centro comercial “Antigua Estacién” Boulevard Emilio Sanchez
Piedras 409D col. Centro, codigo postal 90300, Apizaco, Tlaxcala con RFC:
SAT970701NN3, nimero de teléfono 246 465 10 00 ext. 68411, en un periodo
comprendido entre el 16 de enero al 16 de julio de 2025, al finalizar se entreg6 la
Carta de no Inconveniencia para sobre el uso de este proyecto para titulacion (Ver
Anexo 1)

El Servicio de Administracion Tributaria tiene como misién recaudar los recursos
tributarios y aduaneros que la Ley prevé, dotando al contribuyente de las
herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento voluntario. Su visién es “Ser
la institucion moderna que promueva el cumplimiento de los contribuyentes a traves

de procesos simples”.

Durante mi estadia en el médulo de servicios al contribuyente desemperfie diferentes

actividades que me permitieron tener un enfoque mas real de la cultura tributaria de



los contribuyentes. El area designada a mi cargo fue recepcién en donde se realizan
acciones como atencion personalizada en el tramite de declaraciones vy
regularizaciéon de situacion fiscal, brindar informacion acerca de los periodos
establecidos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, procesos de
devolucion, caracteristicas y requerimientos de los diferentes regimenes fiscales,
descarga de informacion en paginas oficiales, brindar atencién personalizada a
casos especiales y de contribuyentes que buscan informacién general en cuanto a
generacion de RFC, creacion de contrasefia CIEC y firma electrénica, avisos de
actualizaciones en el RFC como actualizacion de obligaciones, cambio de domicilio,
aclaracion de inconsistencias en opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales,
apertura o cierre de establecimientos, correcciones o incorporacion de CURP en
RFC, cancelaciones por duplicidad, activacion de buzoén tributario, actividades
vulnerables, procesos para realizar citas y entrega de constancias de situacion fiscal
a través de medios electrénicos como el sistema PAIL. También se me asignaron
tareas de apoyo a asesores en la revision y digitalizacion de documentos en los
tramites de generacion de firma electronica, asi como en aquellos en los que se
requeria revocacion y renovacion de la misma, verificar informacion de los

contribuyentes, datos personales y documentos necesarios para el tramite.

3. Problematica
En el médulo de servicios al contribuyente pueden observarse una serie de

problematicas que involucran la desinformacion sobre tramites de caracter general,
entre ellos destaca la falta de conocimiento de términos fiscales generales, desde
la generacién del Registro Federal de Contribuyentes, caracteristicas de la
constancia de situacion fiscal asi como su funcionalidad e informacién contenida en
ella, incluso de tramites de incorporacion o correccion de CURP por posibles errores
en registro civil o al realizar su inscripcion ante SAT, asi como corregir una
duplicidad de RFC, baja por defuncién o presentar aviso de actualizaciones al RFC
de personas fisicas, generacion de firma electrénica, vigencia, riesgos y como se
encuentra conformada, los pasos a seguir para realizar de forma correcta la
renovacion de la firma a través de internet o de las oficinas de atencion al

contribuyente. Estos son algunos de los casos de caracter general que involucra



informacion importante al contribuyente sobre sus datos personales, sin embargo
también existe desinformacién en cuanto a regimenes fiscales y actividades
econdmicas, fechas de vencimiento de las obligaciones fiscales por el tipo de
régimen, tipos de impuestos a pagar, devoluciones y compensaciones,
declaraciones bimestrales, mensuales y anuales de tipo provisionales, definitivas,
informativas y de plataformas tecnoldgicas , casos en los que el trabajador tiene
obligacién de presentar declaracién anual, tipos de facturacion, deducciones para
el pago de IVA, asi como deducciones personales para efectos de ISR en la
declaracion anual de salarios, estos casos son mas orientados a aquellos
contribuyentes que cuentan con una generacion de ingresos pero que, también son
blanco de informacion incompleta, falsa o errénea. Es por ello que fomentar la
cultura tributaria ayuda a disminuir la desinformacion de la sociedad, contribuyendo
a omitir errores administrativos en cuanto a la informacién personal del
contribuyente, asi como a apoyarlo en tener regularizada su situacion fiscal ante
Hacienda para evitar el cobro de multas, recargos, actualizaciones o accesorios por
la omisién de declaraciones o el cobro de recargos por el retraso en la presentacién

de la misma.

A pesar de los esfuerzos del Servicio de Administracion Tributaria para promover el
cumplimiento de obligaciones y regularizacion en la situacion fiscal de los
contribuyentes a través del Plan Maestro SAT “simplificacion, regularizacion fiscal y
combate a la evasion y al contrabando” , atin hay muchas circunstancias que limita
el alcance de las metas de recaudacién de impuestos, asi como la correccion de
datos fiscales que pueden retrasar tramites en otras dependencias y afectar al

contribuyente.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Disefiar estrategias accesibles para fortalecer la cultura tributaria en México,

mediante el andlisis de las campafas vigentes del SAT, evaluacion de modelos
internacionales y la propuesta de mecanismos de difusion y educacion que ayude a

promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.



4.2 Obijetivos especificos
e Examinar estrategias de comunicacion y educacion fiscal vigentes en el

sistema del SAT desde 2023 a la actualidad.

e Analizar los principales desafios en la difusion de la informacion tributaria y
el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre su situacion fiscal.

e Realizar una comparacion con modelos de educacién y programas de
cumplimiento y regularizacion tributaria implementados en otros paises y
sectores economicos.

e Desarrollar estrategias de comunicacion, con un enfoque de accesibilidad y
claridad de informacion.

e Disefiar materiales educativos que faciliten la compresion de conceptos
fiscales para distintos grupos de contribuyentes y regimenes fiscales.

e Evaluar la viabilidad de implementacion de las estrategias propuestas,
considerando factores institucionales, tecnoldgicos y sociales.

5. Justificacion
La desinformacion de la sociedad en temas fiscales, conlleva a las problematicas

ya mencionadas, es por ello que la creacion de estrategias que promuevan la cultura
tributaria apoyaria no solo a aquellos sectores que mueven la economia mexicana
como lo son los trabajadores, emprendedores, y grandes contribuyentes, sino
también a todas aquellas personas que requieran de su inscripcion al Registro

Federal de Contribuyentes y a jovenes en formacion que serén el futuro del pais.

Es por ello que promover la cultura y moralidad tributaria ayudara a prevenir
problemas futuros, concientizar a la poblacion y cumplir con las metas de
recaudacion del Servicio de Administracion Tributaria, cambiando la opinion de los
contribuyentes con respecto a la perspectiva que tienen en cuanto a registrarse ante
Hacienda y las creencias que la sociedad ha creado en torno al pago de impuestos,
informar de manera clara y precisa temas de caracter general a través de programas
de educacion, manuales y guias que ayuden a los contribuyentes a ver el pago de
impuestos no solo como una obligacion, sino también como una contribucion en la

mejora del nivel socioeconémico de México.



El interés por el desarrollo de este proyecto surge a través de las observaciones
realizadas en el Mddulo de Servicios al Contribuyente, esto debido a la gran
cantidad de contribuyentes que carecen de la informacion necesaria, desde
personas que ya cuentan con Registro Federal de Contribuyentes, que ya cuentan
con negocios 0 empresas constituidas, asi como personas que necesitan su registro
para temas administrativos como tramites escolares, de escrituracion por compra
venta de bienes inmuebles e incluso personas que lo requieren para pension por
viudez. Mucha de la informacion que se proporciona en los diferentes modulos de
SAT en la republica mexicana, es de dificil comprension para los contribuyentes
ademas de utilizar lenguaje técnico que puede llegar a confundir al lector o no ser

clara en su totalidad.

El estudio se centrara en la revision, analisis y creacion de estrategias de educacion
tributaria, partiendo del analisis de las camparfias e iniciativas vigentes en SAT, y
tomando como referencia modelos vigentes en otros paises. Sin embargo, existen
limitaciones en el desarrollo de este proyecto, debido a la complejidad del sistema
e infraestructura tecnolégica de SAT, el proyecto no contemplara la implementacion

de las estrategias dentro del sistema institucional.

El alcance de este proyecto estara limitado a la identificacién de las areas de
oportunidad de mejora en la difusion de informacion tributaria, el disefio de
estrategias de implementacion de cultura y moralidad tributaria, y la elaboracion de
un modelo de implementacion accesibles para cada una de las estrategias, asi
como indicadores de éxito (Kpis). Las recomendaciones derivadas del andlisis
realizado seran documentadas en un informe final que podra servir como base para

futuros programas o cambios en el Plan Maestro SAT.

6. Marco tedrico

6.1 Marco Conceptual
Para el correcto entendimiento del desarrollo de estrategias que promuevan la

cultura tributaria, debemos entender los conceptos basicos que permiten el
desarrollo del proyecto y que ademas ayuda a contextualizar de manera teérica y

practica los términos que se utilizaran para el sustento del proyecto. Es pertinente



mencionar aquellos que destacan por su relacion en la realizacion de este proyecto

y que son de suma importancia para su entendimiento.

Para entender el desarrollo de las estrategias debemos mencionar algunos términos
importantes. El termino cultura se defini6 en México en el afio de 1982 a través la
conferencia mundial sobre las politicas culturales, donde se realizé la Declaraciéon
de México sobre las politicas culturales, en este documento definen que la cultura
puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida,
los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones
y creencias. Y que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si
mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,

criticos y éticamente comprometidos (UNESCO, 1982).

Esta definicion esté ligada a la identidad cultural, término que también fue definido
en esta declaracion, en lo cual mencionan que la identidad cultural de un pueblo se
renueva y enriquece en contacto con las tradiciones y valores de los demas
(UNESCO, 1982). Siendo asi elementos como la familia, el entorno
socioeconémico, conductas, costumbres y las tradiciones, elementos esenciales en

la cultura de la sociedad.

Una vez definido el concepto de cultura, podemos definir cultura tributaria, segun
Amasifuén (2015), es el conjunto de supuestos basicos de conducta de una
poblacién que asume lo que se debe y lo que no se debe hacer con relacién al pago
de tributos en un pais, que resulta en un mayor o menos cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Asi mismo Villegas (2015) menciona que un elemento
relevante de la “cultura contributiva” latinoamericana es que constituye un bien
publico que se desarrolla en funcion del modelo de estado vigente, donde los
actores (contribuyentes, politicos, funcionarios, asesores y académicos, entre otros)
llegaran a concebir las obligaciones tributarias como un deber publico de acuerdo
con los valores y principios que inspiran el respectivo modelo de Estado. Analizando

otra perspectiva, Benalcazar (2015) menciona que al hablar o referirse a la cultura



tributaria, se quiere expresar la conducta debida que se espera del contribuyente
frente al acreedor tributario, esto es, frente al Estado, una persona publica, o en
general, la administracion tributaria. Dicha conducta debe partir de un adecuado

grado de conocimientos sobre los derechos y obligaciones del contribuyente.

Como definicidn de contribuyente, Cabanellas (2006) menciona que es la persona
gue abona o satisface las contribuciones o impuestos del Estado, la provincia o el
municipio, quien contribuye, ayuda o coopera a cualquier finalidad. Es asi que
contribuyente es cualquier persona que contribuye al gasto publico a través del pago
de impuestos, no solo a nivel federal, sino también de impuestos estatales y

municipales.

Ya definido el concepto de contribuyente y cultura tributaria es pertinente mencionar
también la moral contributiva. Giarrizzo (2015) menciona que la moral del
contribuyente es el conjunto de creencias, valores y normas que guian las
decisiones individuales de contribuir o evadir impuestos. Sin embargo, actualmente

son conceptos poco aplicados por la sociedad e incluso desconocidos.

Si bien, la cultura y la moral contributiva van en conjunto, debemos destacar que

ambos tienen como similitud la conducta, creencias y educacion del contribuyente.

Para Estevez (2020) la educacion fiscal se entiende como un proceso de ensefianza
y aprendizaje, que tiene como finalidad, el fortalecimiento de los valores éticos y
actitudes proactivas de los ciudadanos, fomentando una sociedad activa y
participativa. Relacionando asi, la cultura y moral del contribuyente en la

recaudacion de impuestos.

Es asi que la recaudacion de impuestos es el medio a través del cual el estado
obtiene recursos monetarios, los cuales son utilizados en proyectos de
infraestructura, servicios y de caracter social, el Codigo Fiscal de la Federacion
define que, impuesto, son las contribuciones establecidas en Ley que deben pagar
las personas fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de hecho

prevista por la misma y que sean distintas de las sefialadas en las fracciones II, Ili



y IV de este articulo (CFF, 2024) los cuales son, las aportaciones de seguridad

social, contribuciones de mejoras y los derechos.

Cabanellas (2006) menciona que tributar es pagar la cantidad determinada por las
leyes o autoridades para contribuir al sostenimiento de las cargas publicas y otros
gastos. De la misma forma define al Fisco como el erario o tesoro publico, hacienda
publica o nacional, por extension constituye sindnimo de Estado o autoridad publica
en materia econdmica. Debemos resaltar que las contribuciones que se realizan
contribuyen al crecimiento socioeconémico del pais, promoviendo proyectos de

infraestructura, asi como apoyos y programas sociales.

En el desarrollo de este proyecto es imprescindible conocer el significado de
estrategia, sus alcances y todo lo relacionado con ellas, algunos autores como
Carneiro (2010) mencionan que bajo el concepto de estrategia se alberga la
consideracion de una orientacion en el actuar futuro, el establecimiento de un fin,
en un plazo estimado como aceptable, hacia el cual orientar el rumbo empresarial.
Analizando esta definicion podemos concluir que las estrategias son realizadas para
lograr una meta o un objetivo previamente establecido, con la finalidad de realizar
cambios importantes o dar soluciones a problemas ya existentes y que requieren de

distintas acciones para su solucién inmediata.

Asi también, Contreras (2013) resalta que el concepto de estrategia ha ido
transformandose de forma progresiva, involucrando vocablos que van desde
objetivos, propdsitos, metas, planes, recursos, personal, patron, posicion, guia,
actividades, intencion, entre otros, y que de una forma u otra sirvieron o han servido
como referentes historicos del tema. Es necesario definir los tipos de estrategias
gue algunos autores proponen y que apoyaran para determinar el tipo de estrategias

que seran presentadas.

Estrategia didactica: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano
y largo plazo que permite la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
en una asignatura, nivel o institucion, tomando como base los componentes del
mismo y que permite el logro de los objetivos propuestos en un tiempo concreto
(Rodriguez & Rodriguez, 2019).



Estrategia pedagdgica: Es la direccion de la proyeccion pedagdgica, que permite la
transformacion de un sistema, subsistema, institucidon o nivel educacional para
lograr el fin propuesto y que condiciona el establecimiento de acciones para la
obtencién de cambios en las dimensiones que se implican en la obtencién de ese
fin: organizativas, didacticas, materiales, metodoldgicas, educativas (Rodriguez &
Rodriguez, 2019).

Estrategia metodologica: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazo que permite la transformacion de la direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, tomando como base los métodos y procedimientos para el
logro de los objetivos determinados en un tiempo concreto. Entre sus fines se cuenta
el promover la formacién y desarrollo de estrategias de aprendizaje en los escolares
(Rodriguez & Rodriguez, 2019).

Estrategia educativa: Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto, mediano
y largo plazo que permite la transformacion de los modos de actuacién de los
escolares para alcanzar en un tiempo concreto los objetivos comprometidos con la
formacion, desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades morales e intelectuales
(Rodriguez & Rodriguez, 2019).

Estrategia de comunicaciéon: Es la herramienta que permite planificarnos en el
tiempo de una forma organizada. La sistematizacién o metodologia empleada para
este ejercicio de comunicacion es variable y cambiante, cada organizacion puede
crear su propia metodologia y sistematizarla siempre y cuanto le permita de una
forma integral y coherente comunicar sus objetivos en un plazo determinado (L6pez,
2018).

6.2 Marco historico
En el contexto histérico es necesario mencionar como se inicia la recaudacion de

contribuciones en México. Los datos registrados se remontan a la época
prehispanica, los primeros tributos estan representados en cddices aztecas, en
donde el Huey Tlatoani de Azcapotzalco solicitaba como tributo una balsa de flores

y frutos, a cambio, los aztecas recibirian beneficios para sus aldeas.



Es asi que, para facilitar la recaudacion de los tributos, los aztecas nombraron a los
“Calpixquis”, los cuales se consideran los primeros recaudadores, y eran los
encargados de llevar los registros de los pueblos y ciudades tributarios, asi mismo,

la enumeracion y valuacion de las riquezas recibidas.

En esa época, existian dos tipos de tributos a los que los pueblos estaban obligados,
el primero era en especie 0 mercancia, este dependia de la provincia, poblacion y
riqgueza de la misma, la otra era en servicios especiales, los cuales eran prestados
por los pobladores de los pueblos sometidos, los cuales podian ser servicios en la
guerra, religiosos o de tiempo.

Con la llegada de Cortes a México, los tributos cambiaron, ya no se entregaban
flores o animales, si no alimentos, piedras valiosas y joyas. De esta manera también
envido la quinta parte de los bienes al reino espanol “Quinto Real”’, como
correspondencia por haberlo enviado a nuevas tierras en nombre del rey de Espana.
Es en ese entonces en el cual se realiza el primer documento fiscal elaborado por
Hernan Cortes, en el cual se nombra un ministro, un tesorero y a varios contadores,

los cuales serian responsables de la recaudacion y custodia del “Quinto Real”.

Los tributos en servicio continuaron, los indigenas pagaban sus impuestos con
trabajos en minas, haciendas y granjas. Es asi que en 1953 se implementa la
“Alcabala” el cual consistia en el pago por pasar mercancias de un estado a otro,

posteriormente se inicio el cobro del peaje, el cual era el derecho de paso.

Es hasta 1810, que Hidalgo, Morelos y todas las tropas de la independencia,
lucharon para la eliminacion de la esclavitud y de las alcabalas; el cual ya consistia
en el impuesto indirecto del 10% del valor de lo que vendia, de las gabelas y de los

peajes.

En el gobierno de Antonio Lopez de Santa Anna, se decreté un nuevo impuesto por
la cantidad de puertas y ventanas de las casas, siendo asi cobrado un real por cada
puerta y cuatro centavos por cada ventana. También se cobraba por tener caballos,

el costo por un caballo robusto era de 2 pesos de manera mensual y un peso por



caballo flaco, incrementando también el impuesto a un peso al mes por cada perro

que se tuviera.

Sin embargo, durante el gobierno de Porfirio Diaz, el impuesto fue duplicado, las
medicinas también pagaban impuestos ademas de cientos de articulos mas, el
cobro de impuestos se realizd por adelantando, recaudando un total de 30 millones
de pesos. La problemética inicio debido a que, en ese entonces, Diaz gasto un total
de 44 millones de pesos, lo que generé una deuda externa. En este periodo se

requeria un sistema de tributacién controlado y equilibrado.

En 1893, con la llegada del ministro de hacienda José Ives Limantour, se regulariza
la Hacienda Publica, aumentando de esta manera las cuotas de los Estados y de la
federacién, reduciendo el presupuesto, bajando los sueldos de los empleados,
buscando asi, nuevas fuentes de ingresos y regulando el cobro de impuestos

existentes.

Sin embargo, el fin del gobierno de Porfirio Diaz origino un desorden en el pais, lo
cual trajo como consecuencia, en materia fiscal, la evasién de impuestos. Posterior
a la guerra, la hacienda publica tuvo la necesidad de organizar la administracion de

los recursos y retomar las finanzas del pais.

En 1924 Alberto J. Pani, secretario de Hacienda, consideraba al sistema fiscal como
incoherente, anarquico, complicado y regresivo, esto debido a que en el periodo
entre 1917 y 1935, se crearon nuevos impuestos, entre ellos destacaron el impuesto
por el servicio de uso de ferrocarriles, impuesto especial sobre exportacion de
petréleo y derivados, impuesto por consumo de luz, impuesto especial sobre
teléfonos, timbres, botellas cerradas, avisos y anuncios, también, se incremento el
impuesto sobre la renta y el consumo de gasolina. Es asi, que gracias a las nuevas
contribuciones que realizaba la sociedad, se pudieron brindar beneficios sociales,
tales como el servicio civil, retiro por edad avanzada con pension y la modernizacion
en procedimientos administrativos y servicios a la comunidad, dando como
resultado el incremento de impuestos a productos como bebidas alcohdlicas en un

40%, cerveza 16%, un 100% al tabaco y aplicar un sistema nuevo que gravaran



impuestos a articulos de lujos tales como: teléfonos, anuncios publicitarios o

promocionales.

Ese mismo afio nacio el Impuesto Sobre la Renta (ISR) impulsado por el presidente
Alvaro Obregon junto al secretario de Hacienda, a través de Ley para la
Recaudacion de Impuestos establecidos en la Ley de Ingresos vigente sobre
Sueldos, Salarios, Emolumentos, Honorarios y Utilidades de Sociedades y
Empresas”, en dicha ley se proponia establecer al ISR como un impuesto directo a
la ganancia. Fue al afio siguiente, en 1925, que se promulga la Ley de Impuesto
sobre la Renta (LISR) bajo el mandato del presidente Plutarco Elias Calles, en esta
promulgacion se realizé una estructuracion mas robusta y ordenada, en ella se
establecio un sistema cedular, gravando el impuesto por separado, dividiendo los

ingresos segun el origen.

En 1938 se promulgo el Codigo Fiscal de la Federacion durante el mandato del
presidente Lazaro Cardenas. Esta promulgacion fue un paso fundamental para la
organizacion del sistema tributario, uniendo y estableciendo las bases de la relacién
juridica entre los contribuyentes y el sistema fiscal, asi como los procedimientos de

recaudacion y defensa.

Sin embargo, el sistema comenzo a presentar modificaciones a partir de la tercera
reunién de la Convencion Nacional de Funcionarios Fiscales de 1947, en la cual se

establecieron las siguientes conclusiones:

e Eltrazo del esquema de un Plan Nacional de Arbitrios, es decir, un verdadero
sistema nacional de distribucion de todos los gastos publicos entre todos los
contribuyentes.

e Planear la forma en que la Federacion, Estados y Municipios deban
distribuirse los impuestos, en relacién con el costo de los servicios publicos
y en funcién con su capacidad de control sobre los causantes, asi como los
impuesto generales al comercio y a la industria, impuestos especiales sobre
determinacion de actividades comerciales e industriales, impuestos a la
agricultura y la ganaderia, impuesto a la propiedad rustica y urbana, impuesto

sobre productos de la inversion de capitales, impuesto sobre sueldos y



salarios, impuesto sobre herencias, legados y donaciones, derechos por
servicios publicos municipales, el plan nacional de arbitrios, asi mismo, los
organismos y procedimientos para llevar a la practica la reforma fiscal,
mediante la ejecucién de las resoluciones de la asamblea.

e Determinar bases de colaboraciéon entre las diversas autoridades fiscales y
férmulas asequibles de entendimiento entre ellas y los particulares que
permitan reducir al minimo los gastos de recaudacion y control de los

impuestos.

El siguiente afio, en 1948 se establecié el Impuesto sobre Ingresos Mercantiles
(ISIM) este impuesto grava de manera indirecta la venta de bienes y servicios, este
impuesto fue el primer antecedente de Impuesto al Valor Agregado (IVA), sin

embargo, este impuesto generaba distorsiones econdmicas.

Es hasta 1980 que el ISIM desaparece, entrando en vigor la Ley del Impuesto al
Valor Agregado (LIVA) el 1ro de enero de ese afio, esta ley establecié un impuesto

al consumo mas comodo y neutral, con una tasa general del 10% inicialmente.

Durante los siguientes afios, la LISR y la LIVA fueron modificadas a través de varias
reformas, en ellas se ajustaban las tasas y bases gravables que hicieran frente a la

inflacion y la crisis econdmica, asi mismo, se busco simplificar el pago de impuestos

No obstante, el pueblo de México y no contaba con una cultura tributaria, el pueblo
habia visto como a través de los afios los recursos que aportaban eran destinados
a otros fines que no beneficiaban a la poblacion, la infraestructura era deficiente y
los proyectos sociales de apoyo a la comunidad no se realizaban, lo cual les
afectaba social y econbmicamente. Es en este punto en el cual las autoridades
fiscales tenian que reflexionar sobre la correccion de procedimientos y modificacion
de leyes, modificando el destino del gasto publico y a la misma vez, fomentar el
correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contribuyentes, la
autoridad fiscal debia encontrar estrategias para que el gasto publico se manejara
de manera honesta y transparente, generar confianza en la ciudadania en cuanto al
destino de sus contribuciones, agilizar tramites y procedimientos que fueran de facil

acceso, garantizando el fortalecimiento de la economia mexicana y el apoyo del



gobierno a la poblacién, es asi que en 1997 se crea el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) como una administracion que buscaba mejorar la eficiencia y
separar la politica fiscal de la recaudacion, SAT se convierte en un Grgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), autbnomo

en técnica y gestion.

Es hasta 2008 que se implementa el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), su
gravamen era minimo de control para empresas, el objetivo principal era asegurar
gue todas las empresas contribuyeran en el pago de impuestos, esto debido a que
el pago de impuestos se calculaba a través de su flujo de efectivo y se hacia una
comparaciéon con el ISR a pagar, contribuyendo con el monto que resultara mayor

de ambos.

En 2014, debido a una Reforma Fiscal, dejo sin efectos el IETU y el Impuesto a los
Depdsitos en Efectivo (IDEA), sin embargo, incremento la tasa maxima de ISR para
personas fisicas, redujo y limito las deducciones personales ademas de introducir
el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS) a bebidas azucaradas y

alimentos de alto contenido caldrico.

Durante la pandemia de COVID-19, en 2020, SAT implemento una estrategia para
adaptarse a la economia digital, en la cual se establece una obligacion para las
empresas de plataformas tecnoldgicas, la cual con consistia en retener ISR e IVA a

socios y vendedores.

La falta de estimulos a la poblacién influyo en la evasion fiscal, aquellas personas
gue cumplian con sus obligaciones de forma regular observaban como aquellos que
realizaban actos ilegales, presentaban declaraciones fuera de tiempo, sus
contribuciones eran menores a las reales, las multas o sanciones eran perdonadas
y no tenian represalia alguna, lo cual conllevo a que no vieran ningun beneficio por

cumplir de manera regular con sus contribuciones.

En 2022, entra en vigor el Régimen Simplificado de Confianza (RESICO), en el, se
busca facilitar el pago de impuestos de PYMES, tanto de personas fisicas como
morales con tasas minimas de ISR del 1% al 2.5% aplicada a los ingresos totales



facturados, lo que busca simplificar el calculo de impuestos y el cumplimiento de las

declaraciones.

En la actualidad se han realizado reformas al CFF y a la Resolucion Miscelanea
Fiscal en cuanto a sistema fiscal actual, a los requerimientos y obligaciones de los
contribuyentes, adaptandose a las necesidades econdOmicas, tecnoldgicas y
sociales, buscando sostener el gasto publico cumpliendo con metas establecidas

en la recaudacion de impuestos.

6.3 Marco institucional

6.3.1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Durante la historia de México se ha analizado un gran desequilibrio en la

recaudacion de contribuciones, es por ello que era imperativo la implementacién de
un sistema financiero y de hacienda publica, es por ello que se cred la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), un organismo encargado de promulgar y
hacer valer las leyes vigentes en el pais, fomentar la informacién y regular las
acciones de los contribuyentes y administrar las finanzas publicas, este organismo
tiene como objetivo proponer, dirigir y controlar las politicas del Gobierno Federal
en el &mbito financiero, en cuestion fiscal, de gastos, ingresos y la deuda publica

del pais, en otras palabras.

La SHCP naci6 el 08 de noviembre de 1821, bajo el nombre de Secretaria de Estado
y del Despacho de Hacienda, siendo necesaria su creacion después de haberse
expedido el Reglamento Provisional para el Gobierno Interior y Exterior de las
Secretarias de Estado y del Despacho Universal, a pesar de que para ese entonces
ya existia un organismo que se encargaba de las labores financieras del estado; la
Junta de Crédito Publico.

Es asi que la promulgacion de dicha ley, dio inicio a las actividades de esta
secretaria, no obstante, el 16 de noviembre de 1824 el congreso le concedié
relevancia promulgando la Ley del Arreglo de la Administracion de la Hacienda
Publica, la cual buscaba centralizar la facultad de administrar la estructura financiera

como las rentas de la Federacion, inspeccionar las casas de Moneda, y dirigir la



administracién de correos. En ese entonces, la secretaria contaba con diferentes

departamentos que llevaban a cabo diferentes funciones, estos eran:

Departamento de Cuenta y Razon: este fue encargado de subrogar las
contadurias generales del Estado.

Tesoreria General de la Federacion: tenia el propdsito de reunir todos los
elementos de rentas y gastos de administraciéon del pais en un solo
organismo para su correcta administracion.

Comisaria General de Guerra y Marina: fue el encargado de llevar las
cuentas que tenian que ver con el presupuesto asignado a la marina y al
ejército, como pagos, presupuesto militar, armamento, etc.

Contaduria Mayor: este estuvo bajo la supervision de la Camara de
Diputados, con la funcion de examinar los presupuestos asignados a todo el

cuerpo administrativo de la Nacion.

Es asi que, con el tiempo, fueron afadidos mas departamentos, contando

actualmente con 12 principales, con nuevas funciones, divididos oficialmente en

Subsecretarias y Unidades Administrativas. Estos departamentos tienen varias

subdivisiones, y entre las funciones que cuenta actualmente se encuentran la

elaboracién de planes fiscales, y tareas que deben ser llevadas a cabo por la SHCP,

las cuales son:

Planificacion, organizacion y supervision del Plan Nacional de Desarrollo.
Elaborar presupuestos teniendo en cuenta los ingresos y gastos publicos de

la Administracion Publica Federal.
Gestionar la deuda publica de México.

Ejercer las funciones sefialadas por ley en los campos relativos a los seguros

y las fianzas.
Establecer, en cantidad y forma, los estimulos fiscales a aplicar.
Dirigir, controlar y ejecutar todas las cuestiones relacionadas con los tributos.

Administrar la politica inmobiliaria del Estado.



Estas son demasiadas tareas por hacer para una sola institucion, es por ello que
esta secretaria cuenta con departamentos para llevar a cabo estas tareas, ademas
cuenta con otras instituciones descentralizadas que la apoyan con sus obligaciones,

en ellas se encuentran:

e Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

e Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

e Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)

e Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR)

e Autoridad Federal para el Desarrollo de Zonas Econdmicas Especiales
(AFDZEE)

e Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN)

6.3.2 Servicio de Administracion Tributaria
La institucién descentralizada a traves de la cual se desarroll6 este proyecto fue el

Servicio de Administracion Tributaria (SAT). Como se menciond anteriormente, es
un organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
encargado de la recaudacién de impuestos, fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y administrar el sistema aduanero. Histéricamente, el SAT
inicia funciones oficialmente el 01 de julio de 1997, y el Reglamento Interior se
publicé el 30 de junio del mismo afio en el Diario Oficial de la Federacion. El 05 de
enero de 2016 es publicado el Manual de Organizacion General del SAT, donde se
detallan las funciones y estructura con las que cuenta. Dado que es un organismo

gue ayuda con la recaudacién de impuestos, esta dividida en las siguientes areas:

e Recursos y Servicios: Este administra y proporciona el apoyo administrativo
en materia de recursos (financieros, materiales y humanos), servicios
generales, capacitacion, actividades sociales y de los demas servicios de
caracter administrativo.

e Servicios al Contribuyente: Establece las normas, politicas y procedimientos
para proporcionar al contribuyente orientacion, asistencia, y recepcion de

tramites pare facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.



e Auditoria Fiscal Federal: Desarrolla subprogramas de fiscalizacion y genera
nuevas propuestas para realizar revisiones en materia de impuesto internos.

e Evaluacién: Vigila y evalta que el disefio de los instrumentos se aplique a las
unidades administrativas del SAT cumplan con las disposiciones aplicables.

e Grandes Contribuyentes: Ordena y practica visitas, auditorias, inspecciones,
actos de vigilancia, verificaciones, y demas actos que establezcan las
disposiciones fiscales y aduaneras.

e Planeacion: Establece las metodologias y herramientas necesarias para el
andlisis, evaluacién, coordinacion, control y seguimiento de los proyectos
dentro del SAT.

e Auditoria de Comercio Exterior: Participa con las unidades competentes de
la SHCP en el estudio y elaboracion de propuestas politicas y programas al
desarrollo de la franja y regién fronteriza.

e Recaudacion: Aprueba la implementacidn del desarrollo de los esquemas de
notificacion y verificacion para su implementacion.

e Organo Interno de Control: Recibe, investiga, y resuelve conforme a los
ordenamientos legales aplicables y las normas establecidos por la secretaria
de la Funcién Publica.

e Hidrocarburos: Contribuye a la recaudaciéon de los ingresos federales
relacionados con las actividades de exploracion, extraccion, procesamiento,
transporte, almacenamiento, distribucion 'y comercializacion de
hidrocarburos, petroliferos y petroguimicos, vigilando y facilitando el debido
cumplimiento de los compromisos fiscales de dicho sector.

e Comunicaciones y Tecnologias de la informacién: Ayuda con la supervision,
proteccion y vigilancia del cumplimiento y promueve una cultura la calidad,

seguridad y proteccion de la informacion.

6.4 Marco legal

6.4.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Promulgada en 1917, la constitucion plasma los principios y objetivos a través de

los cuales debe guiarse la poblacion mexicana, en ella se establece la existencia de



organos de autoridad, asi como sus facultades y limitaciones, ademas de los

derechos de los individuos y como hacerlos efectivos.

Articulo 31, fraccién IV: se establecen las obligaciones de los mexicanos de
contribuir al gasto publico de la Federacion, estados y municipios de manera

proporcional y equitativa.

6.4.2 Cédigo fiscal de la federacion
El CFF es la ley reglamentaria en la que se plasma las obligaciones tributarias de

los contribuyentes. Fue publicado por primera vez en 1938, en el Diario oficial de la

federacion.

Articulo 1: menciona que, las personas fisicas y las morales, estan obligadas a

contribuir para los gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas.

Articulo 2: explica que las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones

de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos
Articulo 14: cataloga los conceptos que se entienden por enajenacion de bienes.

Articulos 17-F al 17-K: indica los servicios que el Servicio de Administracion
Tributaria sobre la certificacion de firmas electrénicas avanzadas, los datos que
deben contener para que estos sean validos, los supuestos en los que los
certificados de firma electronica quedaran sin efectos, la restriccion de los
certificados de sellos digitales por la autoridad fiscal, obligaciones del titular de un
certificado emitido por SAT, asi como, la asignacion de un buzén tributario como

medio de comunicacioén electrénico.

Articulo 27: menciona los sujetos y las obligaciones de las personas inscritas en el
Registro Federal de Contribuyentes. Asi como las personas obligadas al registro y
el catadlogo general de obligaciones y facultades de la autoridad fiscal.

Articulo 28: se presentan los supuestos en los cuales las personas que de acuerdo
con las disposiciones fiscales estén obligadas a llevar contabilidad, su integracion,

requisitos y los medios a través de los cuales deberan presentarse.



Articulo 29: se sefiala que cuando las leyes fiscales establezcan la obligacién de
expedir comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de contribuciones que efectuen, los
contribuyentes deberan emitirlos mediante documentos digitales a través de la

pagina de internet del SAT.

Articulo-29-A: recalca los requisitos que los comprobantes fiscales digitales deben
contener, ya que estos son indispensables para su correcto uso y poder tomarlos

en cuenta para deducciones personales o de IVA e ISR.

6.4.3 Ley del Impuesto sobre la Renta
La Ley del impuesto sobre la Renta establece las disposiciones generales aplicables

a las personas fisicas y morales que estan obligadas al pago de ISR por los ingresos
percibidos, esta ley entrd en vigor el 1 de enero de 2002, derogando la ley que se
encontraba vigente desde 1981. Sin embargo, en 2013 fue derogada la LISR de

2002, entrando en funcién la nueva ley a partir del 1 de enero de 2014.

6.4.3.1Titulo IV de las Personas Fisicas
Articulo 90 al articulo 93: menciona las disposiciones generales, la definicion de

personas fisicas como individuos que generan ingresos a través de alguna actividad
econdmica, las deducciones autorizadas y las obligaciones de los contribuyentes de

presentar declaraciones y pagos provisionales o definitivos.

Capitulo |
En el primer capitulo de este titulo, menciona al primer régimen fiscal de las

personas fisicas, aquellos que obtienen sus ingresos por salarios y en general por
la prestacién de un servicio personal subordinado. Este capitulo contempla del
articulo 94 al 99, y en ellos podemos encontrar los supuestos en los que se
presentan las declaraciones, la obligacion del patrén de retener y enterar el ISR y
como se realiza el célculo incluyendo prestaciones, aguinaldo, primas y demas

ingresos derivados de la relacion laboral.

Capitulo I, Seccion |
El capitulo II, seccién |, menciona el régimen de las personas fisicas con actividad

empresarial y profesional, este capitulo inicia en el articulo 100 y finaliza en el



articulo 110, en ellos recalca las disposiciones generales, los sujetos de este
régimen como lo son profesionistas, comerciantes y pequefios negocios. Asi como
sus obligaciones en contar con su contabilidad, llevar registro de sus ingresos y
egresos, emitir comprobantes fiscales digitales (CFDIS) y la presentacién de sus

declaraciones de manera periodica.

Capitulo I, Seccién I
Debido a los cambios efectuados en los regimenes fiscales, la seccion Il del capitulo

Il; régimen de incorporacion fiscal contemplado del articulo 111 al 113, es derogado
debido a que este régimen ya no esta vigente para nuevos contribuyentes, solo para

aqguellos que aun no cumplen sus 10 afios autorizados para tributar en este régimen.

Capitulo Il, Seccién I
En la seccion lll, de los ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacion de

servicios a través de internet, mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones
informativas y similares, fue incorporado en la reforma de 2020 a partir de los
cambios efectuados en el comercio debido a la pandemia de covid-19 en donde el
comercio en linea tomo relevancia, la autoridad fiscal busco regular a aquellos que
trabajan a través de plataformas tecnolégicas, mencionando asi en esta seccion
contemplada a partir del articulo 113-A al 113-D las disposiciones generales, las
tarifas de retenciones de acuerdo al tipo de actividad, declaraciones y pagos

provisionales o definitivos.

Capitulo Il, Seccién IV
Siguiendo con la Seccién IV del Régimen simplificado de confianza, el cual fue

implementado a partir del afio 2022, siendo parte de una reforma fiscal que busca
simplificar el cumplimiento de las obligaciones de contribuyentes que inician un
negocio, sin embargo deben cumplir una serie de disposiciones que se mencionan
a partir del articulo 113-E al 113J entre los que se destaca no superar $3.5 millones
de ingresos de manera anual, cumplir de manera de regular con sus obligaciones
fiscales y no ser socios o accionistas de empresas o tener algin régimen

incompatible.



Capitulo Il
Para finalizar con la ley de impuesto sobre la renta (LISR) el capitulo Ill se menciona

el régimen de arrendamiento, en el tributan todos aquellos contribuyentes que
obtienen ingresos a través de la renta de bienes inmuebles tales como casa
habitacién, departamentos, accesorias oficinas, edificios, bodegas, etc. Las
disposiciones generales son mencionadas a partir del articulo 114 al 117.

6.4.4 Ley de Impuestos al Valor Agregado
Publicada en 1978 en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley de Impuesto al valor

agregado es una norma tributaria en el cual se indican las disposiciones con relacion
al pago del IVA, las personas que estan obligadas al pago de este impuesto, asi

como las tasas vigentes en el pais.

Comenzando con el articulo 1 de esta ley, siendo al articulo mas importante, en él
se sefalan quienes son las personas obligadas al pago de IVA, mencionando que
tanto personas fisicas como morales que enajenen bienes, presten servicios
independientes, otorguen el uso 0 goce temporal de bienes y que importen bienes
0 servicios, estaran obligados al pago del impuesto al valor agregado con una tasa
del 16%.

Sin embargo, es necesario mencionar el articulo 2-A de la misma ley, en ella se
mencionan aquellos productos o servicios cuya tasa de IVA es 0%, esto es de suma
importancia debido a que estas actividades gravadas a tasa 0 permiten la
recuperacion de IVA acreditable sin que el consumidor tenga que pagar el impuesto.

Todos estos documentos son parte indispensable para llevar a cabo este proyecto,
el analisis y revision de las leyes y articulos tales como la Constitucion de los
Estados Unidos Mexicanos, el Cédigo Fiscal de la Federacion, le Ley del Impuesto
Sobre la Renta asi como de la Ley al Impuesto al Valor Agregado, delimita las
obligaciones de los contribuyentes ademas de exponer problematicas que pueden
surgir debido a la complejidad normativa en cuanto a términos desconocidos, de
dificil comprension o que representan un desafio para los contribuyentes, lo que
implican consecuencias como la desinformacion, el incumplimiento de obligaciones,

multas y la percepcion negativa del fisco.



7. Descripcién detallada de las actividades

7.1 Objetivo, delimitacidn y definicidn del proyecto
Para el mejor desarrollo del proyecto es pertinente identificar y plasmar los objetivos

de este, asi como las limitaciones que se presentaran al realizarse en una institucion
de gobierno que ya cuenta con una estructura organizacional especifica. Este
proyecto presenta como eje central el disefio de estrategias que fomenten la cultura
tributaria en el pais, y que, ademas, sean efectivas en el desarrollo y fortalecimiento
de la misma. En la situacion actual del pais, se han identificado la gran
desinformacion y desconocimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, no dejando atras los derechos con los que estos cuentan en materia
fiscal, esta desinformacion e informalidad ha representado un gran problema para
la administracién publica. Es por ello que, bajo un analisis documental y de
observacion, se llega a la conclusion de implementar mecanismos de comunicacion
y educacion tributaria que resulten de facil acceso y comprensiéon para los nuevos
contribuyentes que busquen su registro en el RFC, y que, a su vez, llegue a distintos
sectores de la poblaciéon. Para alcanzar dicho propésito, se defini6 como objetivo
general disefiar estrategias accesibles para fortalecer la cultura tributaria en México,
mediante el andlisis de las campafias vigentes del SAT, evaluacion de modelos
internacionales y la propuesta de mecanismos de difusidén y educacion que ayude a

promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

El disefio de este objetivo deriva de la necesidad institucional de plasmar una mejora
en la percepcidn y pensamiento acerca de la administracion publica del SAT,
teniendo como propadsito el incremento de los niveles de cumplimiento voluntario de
las obligaciones y disipar la informalidad de los contribuyentes para tener como
resultado la formalidad fiscal, esto debido a que el proyecto se centra principalmente
en personas fisicas que van a ingresar al Registro Federal de Contribuyentes asi
como las futuras generaciones que, por obligacién, deben registrarse ante SAT y
gue conozcan los regimenes en los cuales pueden tributar al querer ingresar al
mundo laboral o desempefiar actividades econdmicas. Para el desarrollo de este
objetivo fue prescindible observar el comportamiento de las personas que se

presentan en el MST Apizaco, durante la residencia profesional. Esto debido a que



la mayoria de ellos presenta una gran desinformacion en cuanto a la realizacién de

su RFC, las utilidades y beneficios con los que cuentan al realizar su registro y los

procedimientos pertinentes.

Al determinar el objetivo general de este proyecto, se establecieron los siguientes

objetivos especificos:

Examinar estrategias de comunicacion y educacion fiscal vigentes en el
sistema del SAT en los ultimos dos afios. Esto con el fin de identificar la
estructura de forma detallada, los enfoques, objetivos, canales de difusion y
el nivel de efectividad en cuanto a los resultados obtenidos.

Analizar los principales desafios en la difusion de la informacién tributaria y
el nivel de conocimiento de los contribuyentes sobre su situacion fiscal. Para
la realizacion del presente, es necesario centrarse en el nivel de
conocimiento de los contribuyentes en relacién a sus obligaciones fiscales,
el régimen en el que estan inscritos y las consecuencias que se generan al
no cumplir debidamente con tales obligaciones, analizar los factores sociales,
culturales, tecnoldgicos y econdémicos que influyen en la comprension y
participacion de la sociedad en conjunto.

Realizar una comparacion con modelos de educacion y programas de
cumplimiento y regularizacion tributaria implementados en otros paises y
sectores econdmicos. Para ello, es necesario seleccionar casos de paises
en los cuales la cultura tributaria no es un factor de riesgo y ademas su
cumplimiento fiscal es alto, asi como paises de América latina y los
programas o investigaciones relacionadas al comportamiento de los
contribuyentes en diferentes paises, con este analisis, se identifican las
estrategias idoneas para su aplicacion en el contexto mexicano.

Desarrollar estrategias de comunicacion, con un enfoque de accesibilidad y
claridad de informacion. Con ese objetivo se busca priorizar la inclusion de
lenguajes simples, buscar términos que sean de facil compresion evitando
tecnicismos de dificil entendimiento o interpretacion, utilizar recursos

gréaficos, utilizar plataformas digitales, crear programas de estudios que



ayuden a la elaboracion de campafas institucionales y que promuevan la
cultura tributaria a través de la educacion en niveles académicos de nivel
medio superior y superior.

e Disefiar materiales educativos que faciliten la compresién de conceptos
fiscales para distintos grupos de contribuyentes y regimenes fiscales. Esto a
efectos de diferenciar el contenido por tipo de contribuyente, tramite, régimen
fiscal y capacidades tecnolégicas actuales, con la finalidad de facilitar su uso
en talleres, cursos, programas educativos, capacitaciones o medios de
difusion masiva.

e Evaluar la viabilidad de implementacién de las estrategias propuestas,
considerando factores institucionales, tecnoldgicos y sociales. Esto a fin de
analizar los recursos institucionales de SAT y que tienen a disposicion,
considerar sus capacidades tecnoldgicas actuales y determinar las posibles

barreras sociales, estructurales y de geolocalizacidn para su ejecucion.

Al determinar los objetivos especificos del proyecto permite la definicion y
evaluacion del alcance y las limitantes del mismo, tanto en su dimension operativa
como en sus implicaciones a nivel institucion. Como ya se mencion6 las actividades
a desarrollar se realizaran en un periodo comprendido entre el 16 de enero al 16 de
julio del 2025 en la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyentes
(ADSC). Debido al reglamento institucional, el estudio se enfocara en el analisis
documental y comparativo de las campafias y estrategias de educacién fiscal
implementadas desde 2023 a la actualidad, esto sin intervenir en los procesos
internos ni en la infraestructura tecnolégica institucional de SAT. Es debido a esto
gue el proyecto no contempla la implementacion directa de las estrategias
propuestas y desarrolladas en este proyecto, ni tampoco la realizacion de pruebas
piloto, sin embargo, si se establecen lineamientos claros que pueden ser
considerados por la institucion para futuras practicas y acciones, las cuales estaran
plasmadas en un reporte final que podran ser utilizadas como fortalecimiento del
Plan Maestro de SAT, asi mismo para instituciones de educacion que implementen

camparfias de educacion tributaria.



7.2 Investigacion sobre campafias del SAT y analisis de cultura tributaria
Se realiz6 una investigacion en relacion a las estrategias implementadas por el

Servicio de Administracion Tributaria en apoyo a la cultura tributaria a partir del afio
2023 a la actualidad, haciendo énfasis en aquellas estrategias que impulsen al
cumplimiento voluntario de obligaciones, inscripcion al RFC y actualizacion de
régimen fiscal. Esta Actividad incluyo la revision y analisis de documentos oficiales
de SAT, tales como el Plan Maestro 2023, 2024 y 2025. La finalidad de esta
investigacion es conocer las acciones que se realizan a nivel institucion sobre la
educacion fiscal y que son implementadas por este Plan Maestro a lo largo del

ejercicio fiscal.

7.2.1 Plan Maestro de Fiscalizacion y Recaudaciéon 2023
SAT, a través de su colaboracion con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

publicaron el Plan Maestro de Fiscalizacion y Recaudacion 2023, en él se
presentaron estrategias coordinadas de las diferentes Administraciones

Desconcentradas. Estas estrategias se dividen en 4, los cuales son los siguientes:

e Gestion de Autoridad.
e Acciones de fiscalizacion.
e Sectores econdmicos a revisar.

e Conceptos y conductas a revisar.

Gestion de la autoridad

e Acompafiamiento al contribuyente para el cumplimiento voluntario.
e Optimizacion del proceso de recuperacion de créditos fiscales.

¢ Vigilancia para incentivas la regularizacion de contribuyentes omisos o que
presentan diferencias en sus obligaciones.

e Coordinacion con entidades federativas.

Acciones de fiscalizacién

e Combate de esquemas de evasion que involucren a empresas “factureras”.

e Revision de esquemas de evasion de empresas que involucren “nomineras”.



e Incremento en operativos carreteros y almacenes para combatir

contrabando.
e Andlisis y programacién de partidas atipicas de ingresos y gastos.

e Fortalecimiento a revisiones de operaciones de comercio exterior,
principalmente en importaciones temporales y verificacion de origen.

e Publicacion de tasas efectivas de los ejercicios 2020 y 2021.

Sectores econémicos arevisar

e Acerero

e Alimenticio

e Automotriz

e Bebidas y tabaco

e Comercio

e Construccion

e Electronicos

e Energético

e Entretenimiento

e Farmacéutico

e Mineria

e Servicios inmobiliarios
e Sistema financiero

e Tenencia de acciones
e Telecomunicaciones

e Turismo/hoteleria
Conceptos y conductas arevisar

e Aplicacion indebida de saldos a favor.
e Cadena de suministro de hidrocarburos.
e Acreditamiento de IEPS.

e Pensiones, exentos en némina y simulacién de prestaciones de servicios
especializados.



Devoluciones, tasa 0%, no objeto y de importacion temporal.

Subvaluacién en operaciones de comercio exterior y uso indebido de
tratados.

Verificaciéon de cumplimiento de certificaciones IVA-IEPS.

Derechos mineros.

Reestructuras corporativas y los efectos fiscales en escisiones y fusiones
Socios y accionistas (personas fisicas en operaciones asociadas a
reestructuras).

Pérdidas fiscales.

Regimenes fiscales preferentes.

Financiamientos capitalizacion de pasivos y distribucion de utilidades.
Pagos al extranjero.

Fideicomisos.

En este Plan Maestro se buscaba el aumento en la recaudaciéon, esto en

comparacion al periodo 2013-2018 en donde la recaudacion total por auditorias u

eficiencia recaudatoria fue de $1,200,207, mientras que en el periodo 2019-2022

fue de $1,976,446, no obstante, en el plan maestro SAT 2023 se buscaba aumentar

la recaudacion en algunas de las administraciones, sin embargo, en este Plan no se

observo un enfoque hacia la cultura tributaria.

7.2.2 Plan Maestro 2024 “Atencidn al contribuyente, recaudacion y fiscalizacién”
Este plan se centr6 en la atencion al contribuyente como un punto de suma

importancia, en él se desarrollaron puntos correspondientes a la Administracion

Desconcentrada de Servicios al Contribuyente en los cuales se destaca:

Inscripcién en el registro federal de contribuyentes: orientar al
contribuyente en las 157 oficinas del pais para que mas personas fisicas y
morales obtengan y actualicen su RFC, a través de los distintos canales de
atencion

E. Firma (firma electrdnica): ofrecer mayores espacios de atencion para el
tramite de e. Firma y robustecer el servicio en linea para renovarla.



Cultura contributiva: fomentar la cultura contributiva para incentivar el
cumplimiento voluntario mediante sesiones informativas.
o Elaborary publicar contenidos de temas fiscales de interés en espaiiol
y lenguas originarias.
o Difundir los beneficios de la formalidad, tales como:
= Seguridad social
= Créditos bancarios
* Programas de financiamiento y apoyos gubernamentales
= Créditos para los trabajadores

* Programas de desarrollo

7.2.2.1 Atencidn al contribuyente a través de canales de atencion y atencion presencial
Estos canales de atencion se enfocan en brindar informacion de manera presencial

y que apoye a los contribuyentes en los diversos tramites a realizar, ya sea apoyo

para tramitar su Registro Federal de Contribuyentes, E. Firma, avisos de

actualizacion, asi como correcciones mas complejas como correccidon o

incorporacion de CURP, nombre o cancelacion por duplicidad, para atender estos

tramites se puede realizar por cualquiera de los siguientes canales:

Citas: brindar atencién al contribuyente en las 157 oficinas del pais, dentro
de los primeros 10 dias habiles posteriores a su solicitud. Informar al
contribuyente la oferta de citas mediante la publicacién semanal del semaforo
a disponibilidad. Ofrecer una atencion eficiente en los mas de 35 tramites que
se realizan de manera presencial. Ampliar la cobertura de servicios del SAT
a los contribuyentes, abriendo nuevas oficinas de atencién en los cinco
estados de mayor demanda.
Oficina movil: Impulsar la presencia de oficina mévil en las 32 entidades del
pais para acercas los servicios a lugares de dificil acceso y atender a la
mayor cantidad de contribuyentes.
Continuar la atencion prioritaria, entre otros, a:

o Migrantes

o Refugiados

o Personas de la tercera edad



o

Pueblos originarios
Mujeres embarazadas
Personas con discapacidad
Atencién remota

7.2.2.2 Centros de atencion remota al contribuyente (CAREC):
Mejorar y dar las siguientes alternativas de atencion para impulsar y aprovechar el

uso de los medios digitales y las tecnologias de la informacion.

o

MarcaSAT: incrementar la atencion a través de agentes
especializados
Redes sociales y servicios digitales: brindar orientacién y avisos a
través de redes sociales, SMS, telemensajes y correos electrénicos.
OrientaSAT: ofrecer atencion las 24 horas, los 366 dias del afio,
mediante esta herramienta especializada.
Chat uno a uno: proporcionar orientacion y servicios de manera agil
y segura a través de este medio.
Casos de aclaraciéon: fortalecer la atencion en aclaraciones,
orientaciones y solicitudes de los contribuyentes, mediante este
servicio.
Oficina virtual: ofrecer mas tramites sin salir de casa, a través de
videollamadas, actualmente se repoden realizar:

= Cambios de nombre.

= Correccién o cambio de domicilio.

= Correccién o incorporaciéon de CURP.

7.2.2.3 Fomentar el uso de las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas
El uso de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas apoya al contribuyente a

facilitar la realizacion de diversos tramites sin necesidad de acudir a alguna de las

oficinas de SAT, estas aplicaciones son:

e Factura SAT Mdvil: permite a los contribuyentes generar, enviar y consultar

facturas al momento, asi como emitir facturas con complemento Carta Porte

tratandose de servicios de autotransporte.



e SAT Movil: Permite al contribuyente hacer consultas relacionadas a su
identidad fiscal, solicitar orientacion, asi como la consulta de otros servicios
como tutoriales, noticias, indicadores, quejas y denuncias, calendario fiscal
entre otros.

e Verificador SAT: Permite realizar la verificacion a través de la lectura de la
representacion grafica del codigo de seguridad que se encuentra impreso en
las cajetillas de cigarros de venta en México.

e SAT ID: Herramienta tecnolOgica a traves de la cual se autoriza la generacion
o renovacion de Contrasefia, renovacion de e. Firma, asi como la solicitud de

la Constancia de Situacién Fiscal.

7.2.2.4 Atencion al Contribuyente y Recaudacion
Fortalecer la atencién de aclaraciones, orientaciones y solicitudes del contribuyente,

respecto de:

e Declaraciones y pagos.
e Acciones persuasivas para promover:
o Pago de créditos fiscales.
o Cumplimiento de obligaciones y vigilancia profunda.
e Reactivacion de Certificado de Sello Digital (CSD), al aclarar inconsistencias
gue originaron restriccion.

Orientar y acompafar a deudores de créditos fiscales (personas fisicas, morales y
entes publicos), para la regularizacion de sus adeudos y el cumplimiento voluntad y

oportuno de sus obligaciones fiscales.
Aplicar beneficios en los casos de autocorreccion por auditorias.

7.2.2.5 Facilitar la presentacion de las declaraciones
Mejora y actualizacion de los formularios de declaraciones provisionales mensuales

y anuales entre las que destacan:

e Mejoras en el prellenado de las declaraciones con la informacién de los CFDI
emitidos.

e Precarga de informacion en declaraciones anuales de:



o Estados financieros presentados en el ejercicio inmediato anterior
o Pérdidas fiscales por amortizar con posibilidad de ajustar o adicionar
cifras.
e Actualizaciones en declaracién anual:
o Exclusion de presentacion de los estados financieros de flujo de
efectivo y de cambios en el capital contable.

o Disefio ejecutivo del formato de los estados financieros.
o Reduccion en el formato de impresion.

7.2.2.6Acciones recaudatorias y fiscalizacion

e Focalizacién de contribuyentes con créditos fiscales por potencial de cobro

e Fortalecimiento a acciones persuasivas para el cobro de créditos fiscales.

e Incremento en las acciones de cobro a contribuyentes con adeudos fiscales
no garantizados

e Coordinacién con entidades federativas para incrementar las auditorias,
operativos, fiscalizacion y cobro de adeudos fiscales.

e Restriccion de CSD a contribuyentes con operaciones simuladas

e Seguimiento a los contribuyentes que incumplen con los plazos en el pago
de sus obligaciones fiscales.

7.2.2.7Fiscalizacion a través del uso de inteligencia artificial para una mejor planeacion en los
procesos de recaudacion
Implementar modelos de analitica de grafos y machine learning (aprendizaje

automatico) para la clasificacion de los contribuyentes de riesgo, la identificacion de
redes complejas de elusion y evasién, asi como la deteccion de inconsistencias en
CFDI asociadas con el contrabando y empresas fachada, para revisar los siguientes

rubros:

e Actividades vulnerables

e Aplicaciones improcedentes de saldos a favor de IVA
e Impuestos de comercio exterior

e Impuestos internos

e Mercado de combustibles



e Operaciones simuladas
e Simulacién de pensiones

e Tercerizacion de pago de nominas

Los esfuerzos de programacion y fiscalizacion estaran enfocados en los siguientes

sectores:

e Automotriz

e Bebidas alcohdlicas y cigarros
e Comercio mayorista y minorista
e Construccion

e Electronicos

e Entretenimiento y espectaculos
e Farmacéutico

e Hidrocarburos

e Hoteleria y alojamiento

e Logisticay transporte

e Metallrgico

e Paqueteria y mensajeria

e Plataformas tecnoldgicas

e Publicidad

e Seguros y servicios financieros
e Servicios inmobiliarios

e Servicios privados de educacion

e Servicios privados de salud

Los principales conceptos y conductas objeto de fiscalizacion seran:

e Uso de planes privados de pensiones, asimilados a salarios, subcontratacion
y RESICO para evadir el correcto pago de ndmina.

e Reestructuras corporativas y los efectos fiscales en escisiones, fusiones y
reestructuras internacionales

e Enajenacion de acciones y otros intangibles



Aplicaciones indebidas de saldos a favor, IVA de operaciones a tasa 0%, IVA
no objeto e IVA de importacion.

Perdidas y estimulos fiscales, asi como de regimenes preferentes.
Acreditamiento de IEPS.

Revision a socios y accionistas en operaciones asociadas a reestructuras.
Incumplimiento en programas IMMEX, importaciones temporales y permisos
de importacion.

Mal uso de beneficios por tratados y verificacion de origen.

Financiamientos, capitalizacion de pasivos y distribucién de utilidades.
Subvaluacién basada en una incorrecta valoracion aduanera, clasificacion
arancelaria y declaraciones inconsistentes en los pedimentos.

Revisibn a esquemas de fideicomisos y empresas de intermediacién
crediticia.

Seguimiento al cumplimiento de obligaciones de controles volumétricos.
Revision a plataformas tecnologicas, de comercio y cobros electrénicos.
Fortalecimiento a revisiones de operaciones de comercio exterior y

operativos de combate al contrabando.

7.2.2.8 Defensa del interés fiscal.

Incremento de la presencia ante los 6rganos jurisdiccionales mediante
acciones de litigio.

Seguimiento central de asuntos con una cuantia igual o mayor a 100mdp.
Denuncia de contradicciones de criterios.

Validacion y solicitud de actualizacion de garantias en los juicios
contenciosos.

Fortalecimiento de los actos de autoridad mediante la retroalimentacion a las

autoridades federales y locales.

Este plan es el mas relevante para la cultura tributaria, este concepto fue

implementado como parte de la atencion al contribuyente, ademas se presenta la

grafica historica de ingresos tributarios netos de un periodo comprendido entre 2018



a 2023, en donde se muestran las cifras y variaciones de la recaudacion posterior a
la implementacion del Plan Maestro 2023 (Ver Grafico 1)

Ingresos Tributarios netos 2018-2023
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Grdfico 1 Ingresos Tributarios netos 2018-2023

Como se puede ver en este gréfico, el Plan Maestro 2023 mejoro el ingreso neto de
recaudacion de ese afio en un 12.3%, lo que indica una buena respuesta de las
estrategias implementadas por ese plan, y que a través de esta grafica es que se
cred el Plan Maestro 2024, atendiendo areas que hayan dado mejor resultado o

cuya situacion amerita un enfoque mayor.

7.2.3 Plan maestro SAT 2025
Este plan fue publicado para iniciar su ejecucion en el ejercicio fiscal 2025, en él se

pone hincapié en aquellas actividades realizadas durante el ejercicio 2024 y se
actualizan los puntos débiles y prioridades a atender. Entre ellos:

e Simplificacidén de tramites y servicios: reduccién de requisitos con mayor
demanda para personas y empresas, ya sea inscripcion al padrén de
contribuyentes o e. firma.



Presencia de SAT en la republica mexicana: brindar un mejor servicio al
contribuyente a través de las 161 oficinas de las 32 entidades del pais y
atender a diversas comunidades mediante el programa oficina Movil.
Nuevas facilidades para el régimen simplificado de confianza (RESICO):
las cuales se definen en la eliminacion de la obligacion de presentar
declaracién anual, permitir a socios de cooperativas y uniones de crédito
tributar en el régimen y asi mismo, el sector primario esta excepto 100% de
ISR hasta $900,000.00.

Renovar el portal del SAT: facilitar el acceso a los trdmites y servicios.
Potenciar el uso de las aplicaciones moviles:

o SAT movil: presentacion y pago de declaraciones, descarga de
opinién de cumplimiento, consulta de avisos y notificaciones en Buzon
Tributario.

o Factura SAT Movil: consulta y generacion de factura electronica,
integrando complementos y funcionalidades

Fomentar la cultura contributiva: acercar contenidos y materiales
didacticos sobre la importancia de la cultura civica-contributiva a distintos

niveles educativos.

7.2.3.1 Acompaiamiento al contribuyente

Programa de regularizacion fiscal para pequefios contribuyentes:
durante 2025, las y los contribuyentes con ingresos de hasta 35 millones de
pesos, podran corregir sus adeudos con reduccion de 100% sobre cargos,
multas y gastos de ejecucion.

Prellenado de declaraciones: se habilita esta facilidad para las empresas
del sector primario, régimen de coordinados y régimen opcional de grupos de
sociedades, con informacién de facturas electrénicas, pagos provisionales y
declaraciones anuales.

Actualizacion de la plataforma de declaraciones informativas: se podran
presentar en linea, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
la declaracion informativa multiple, declaracion informativa de operaciones

con terceros, multi-IEPS, entre otras.



7.2.3.2 Fiscalizacion contra la evasion y el contrabando
Continuar con el uso de herramientas tecnoldgicas para vigilar y garantizar

el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la deteccibn de

irregularidades:

o

Técnicas analiticas para monitorear y detectar irregularidades en las
obligaciones fiscales y patronales, asi como en la comercializacion y
distribucion de combustibles.

Modelos de aprendizaje estadistico para identificar “factureras” y sus
usuarios, asi como comportamientos irregulares en empresas
importadoras.

Identificacion y seguimiento de las solicitudes de devolucion atipicas
del IVA, IEPS e ISR.

Intercambio de informacion y coordinacion con otras autoridades federales
como UIF, IMSS, STPS, INFONAVIT, entre otras.

Revision a sectores econdmicos que han mostrado alto riesgo de evasion y

fiscalizacion de los principales conceptos de planeacion a través de sus

esquemas reportables.

Operativos de combate al contrabando y fiscalizacion profunda de las

operaciones y participantes del comercio exterior:

O

@)

Abusos de la certificacién IEPS e IVA.

Indebida aplicacion de la tasa 0% del IVA.

No retorno de importaciones temporales.

Incorrecta valoracién aduaneras.

Abuso en la introduccion de mercancias con trato arancelario
preferencial.

Uso indebido de beneficios previstos en tratados de libre comercio.
Omision de retencion del IVA a extranjeros sin establecimiento
permanente.

Incumplimiento en la presentacion de permisos para la importacion.
Inexacta clasificacion arancelaria.

Declaracion incorrecta de datos en pedimentos.



A partir del andlisis realizado a cada uno de los Planes Maestros se revela una gran
evolucion en las estrategias del fisco. La investigacion documental apoya el andlisis
de las problematicas en las que deben hacerse énfasis, reconociendo la importancia

de la orientacion y mejoras para realizar recaudacion de impuestos.

7.3 Comparacion con otros paises y deteccidn de areas de oportunidad

7.3.1 Moral Tributaria
El primer analisis realizado contempla a Argentina, su moral tributaria es ambigua,

ya que su filosofia va dirigida a la importancia de los impuestos para el
funcionamiento del Estado, sin embargo, en la préactica, la evasion de impuestos es
algo comun y, socialmente tolerado y justificado debido a la alta presion fiscal, y
que ademas es sofocada por la inflacién, el cual actta como un impuesto “no
legislado”, esto genera una percepcidn de doble penalidad al contribuyente, esto
debido a que consideran que pierden poder adquisitivo por la inflacion y que demas
deben pagar altos impuestos al estado. Sin embargo, existe una percepcion baste
diferida en cuando al IVA (impuesto al Valor Agregado), esto debido a que el
contribuyente percibe a este impuesto como un costo trasladado, ya que el impuesto
es sisteméaticamente es transferido al consumidor final, caso contrario con el
“Impuesto a las ganancias”, el cual es percibido como un “castigo”, lo que incentiva
ala evasion fiscal la cual se justifica como un mecanismo de defensa y no se percibe

como un acto delictivo.

Sin embargo en Bolivia la Moral Tributaria se apeg6é al discurso del “Estado
Plurinacional”’, en donde los impuestos son el recurso principal para financiar
programas sociales que benefician de manera directa a la poblacion, lo que genero
ciertos apoyos en sectores populares de la sociedad, sin embargo, alun existe un
gran descontrol en grandes sectores informales de la economia, los cuales tienen
un poder politico y se tienen oposicion con incorporarse de manera plena al sistema
tributario, esto debido a sus argumentos acerca de que las actividades que realizan
no reciben el mismo apoyo estatal que las grandes empresas. Histéricamente este
pais ha tenido bajos niveles de presién fiscal y alta informalidad, asi mismo las
reformas implementadas en la década de los 2000 y 2010, fortalecieron el rol del

estado, como ya se menciond, en Bolivia se apela a un nacionalismo y a la idea de



que los impuestos financian un Estado social de Derecho, apoyando al crecimiento

socioeconémico de pais.

Por otra parte, en Brasil la moral tributaria esta profundamente fracturada debido al
término “Custo Brasil” o Costo Brasil, este concepto abarca la gran carga tributaria,
asi como la complejidad burocratica y los costos logisticos, es en este punto en el
cual la sociedad siente que el pago de impuestos es excesivo a comparacion de los
servicios que reciben. En el @mbito fiscal, la sociedad busca una brecha legal para
la reduccién de la carga en el pago de impuestos, grandes corporaciones cumplen
por la fuerza debido a la fiscalizacidn digital, mientras que la evasion se centra en

servicios y pequefias empresas.

En Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) mejoro la moral tributaria en 2010
con acciones como la simplificacion radical de tramites, tecnologia al servicio del
ciudadano a través del pre llenado de declaraciones y camparfias de comunicacion
positivas, uno de los programas mas populares fue la iniciativa “Loteria Fiscal” el
cual incentivaba a aquellas personas que exigian facturas, el cual apoyo a la
transformacion del ciudadano como un contribuyente fiscalizador activo, ademas de
crear conciencia en la poblacidén sobre la importancia del comprobante de venta. A
pesar de la gran inestabilidad politica presentada en el pais, la idea de una

administracion tributaria justa y eficiente fue retomada por la poblacion.

Caso contrario ocurre en Guatemala, ya que este pais la moral tributaria es casi
inexistente, reflejando una de las tasas de carga fiscal mas bajas del continente,
con un porcentaje del 12% de PIB. Las elites econbémicas y empresariales que
conforman el Comité coordinador de asociaciones agricolas, comerciales,
industriales y financieras (CACIF) han ejercido una gran influencia para mantener
sus impuestos bajos, mientras que la poblacion general, no ve un retorno de sus
contribuciones en servicios basicos como salud, educacion y seguridad, dando
como resultado que perciban al estado como una entidad que defiende solo sus
intereses particulares, sin dar algun tipo de incentivo a la poblacion que apoye a las

contribuciones de la sociedad. Mismo caso sucede con la economia de remesas y



la alta informalidad, en los cuales se crea un sistema donde la poblacion vive al

margen de la autoridad fiscal.

Venezuela, al igual que Guatemala, el concepto de moral tributaria es inexistente
debido a la destruccion del estado de derecho y la economia, con la hiper inflacion
y el ingreso del délar como método de pago, el sistema fiscal en bolivares se vio
sumamente afectado, por lo que el estado ha recurrido a la implementacion de
impuestos improvisados, tal es el caso del Impuesto a las Grandes Transacciones
financieras (IGTF) en dolares, la cual no se percibe como una contribucion al bien
comun, si no como actos del estado por recaudar de manera desesperada

contribuciones que apoyen los intereses particulares.

Para finalizar, en México la moral tributaria esta marcada por una percepcion de
inequidad a lo largo de la historia mexicana, esto debido a que durante décadas la
poblacion tuvo una percepcion de que grandes corporaciones obtenian tratos
fiscales preferenciales y condonaciones de multas, mientras que el mayor peso de
recaudacion era obtenido de empleados y pequefias empresas, la estrategia actual
del uso de CFDI’'s y del Buzén Tributario propuesto por SAT, es percibido como una

imposicion mas que como un deber social.

A pesar de los esfuerzos institucionales, la investigacion comparativa con otros
paises de América Latina destaca la gran desconfianza de los contribuyentes en
relacion con el destino de sus impuestos, no solo en otros paises de América Latina,
sino también de México, el estudio comparativo con estos paises deja en claro que
aun hay estrategias que se pueden tomar para mejorar la relaciébn que existe entre
SAT y los contribuyentes, tal es el caso de Ecuador, quien a través de las diferentes
estrategias analizadas, ha aumentado la confianza a través de la simplificacion y
uso de medios tecnologicos, caso contrario es Brasil, cuya percepcion de una carga
fiscal excesiva sin resultados, cuyo caso, muestra retos y oportunidades claros para
SAT, a pesar de los avances implementados recientemente , tales como la campafia
de regularizacion y de Declaraciones anuales para personas fisicas y morales, asi
como las reformas en Resolucion Miscelanea Fiscal, cuyos cambios fueron

implementados este afio con la nueva plataforma de SAT, tanto para tramites como



para la presentaciéon de declaraciones provisionales, definitivas y anuales, la
discontinuidad de la plataforma de presentacién de Declaraciones Informativas de
Operaciones con Terceros (DIOT) y la simplificacion de tramites a través de oficina

virtual.

7.4 Disefio de estrategias y optimizacion de modelos existentes
Para el desarrollo de las estrategias, es necesario consolidar los hallazgos

encontrados y previamente diagnosticados en el analisis de la cultura tributaria. Una
vez identificados los problemas que mas afectan la administracion tributaria, y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera voluntaria, se proponen
estrategias para realizar un modelo mas eficiente y eficaz que promueva la cultura
tributaria a corto, mediano y largo plazo y que ademas, contemplen los problemas
ya analizados a través de la educacion formal, los contribuyentes y su
comportamiento en la actualidad, la innovacién tecnolégica y la equidad social, cada
una de las siguientes estrategias esta disefiada para ser implementada, analizada
y medible, ademas de generar un cambio tangible en relacién con el ciudadano y el

estado.

En esta fase de disefio de estrategias represento la culminacion del proceso de
investigaciéon documental y la transicién hacia las propuestas de mejora, una vez
consolidados los hallazgos sobre la cultura tributaria en México, las campafias
implementadas por SAT y los modelos internacionales, el enfoque se dirigié a
disefiar estrategias que abordaran de manera directa los problemas y las areas de

oportunidad ya diagnosticadas previamente.
Para esta actividad se tuvieron en consideracion los siguientes puntos clave:

1. Sintesis de Hallazgos: Sintetizar los resultados de la investigacion para
identificar los desafios mas importantes dentro de SAT y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones. Se identificé a la desinformacion, lenguaje
técnico, brecha digital y la percepcién de desconfianza como las principales
barreras para los contribuyentes

2. Definicidn de estrategias: derivado del diagnéstico, se establecieron cuatro

ejes estratégicos que permitirian abordar las probleméaticas previamente



identificadas, los cuales se basaron en la educacion a largo plazo, la
comunicacién adaptada, el uso de la tecnologia y la inclusiéon social.

3. Disefo de estrategias y modelos de implementacién: Para cada uno de
los problemas, se disefié una estrategia detallada, considerando su viabilidad
en el contexto mexicano y el potencial que tiene para generar un cambio
tangible a través de indicadores de éxito. Las estrategias que fueron
disefiadas son:

o Cultura Tributaria desde la base: Esta estrategia busca resultados
a largo plazo integrando la educacion fiscal en los niveles basicos,
secundaria y preparatoria, implementando asi un esquema
denominado “Piramide de Aprendizaje Fiscal Progresivo”

o Comprension del Tramite: en ella se propone establecer una
relacion mas estrecha entre los contribuyentes y el fisco a través de
un modelo de comunicacion segmentada, que personaliza mensajes
de acuerdo a las necesidades especificas de cada grupo y régimen
correspondiente.

o Tecnologia Amigable: Se planteo utilizar herramientas tecnoldgicas
para mejorar la experiencia en el contribuyente, tales como la
implementacion de un traductor fiscal interactivo, una aplicacion
educativa y un sistema de reconocimiento al contribuyente cumplido.

o SAT sin fronteras: Esta estrategia se disefié en base a la inclusion
social de comunidades con brecha digital, a través de campafias de
servicios moviles y capacitacién asistida calendarizada, con el fin de

generar confianza y legitimidad del Estado.

Con el disefio de estas estrategias se busca que respondan de forma sistémica y
coherente a la problematica identificada durante la residencia profesional, y que,
ademas, sea medible el impacto de esta en la recaudacion de impuestos y en

fomentar la cultura tributaria.

7.5 Creacion de materiales educativos y definicion de indicadores
El disefio de materiales educativos y la definicién de indicadores fue una actividad

central del proyecto que se realizé a partir de los hallazgos encontrados durante la



investigacion documental. Su propdsito fue interpretar los diagndsticos vy
observaciones realizadas dentro del Mddulo de Servicios al Contribuyente en
propuestas de valor. Esta actividad, debido a los lineamientos de conducta y
reglamento de SAT que limita el uso de colores institucionales, asi como imagen
corporativa y uso de razon social, no implico la produccion fisica de los materiales,
si no la conceptualizacion detallada de estos, ademas de alinearlas con las
necesidades de los distintos segmentos de contribuyentes y con las limitaciones del
proyecto.

Para la conceptualizacion de materiales se llevo a cabo el siguiente proceso:

1. Andlisis de la brecha de conocimiento: Se revisaron los resultados del
analisis comparativo de los Planes Maestro del SAT y los modelos
internacionales, asi como de las observaciones realizadas durante la
residencia profesional. En estos andlisis se realizé la identificacion de areas
de oportunidad.

2. Conceptualizacion de Materiales por grupo social o régimen: Las
propuestas disefiadas para cada uno de los grupos sociales y regimenes
fiscales estan adaptados a las caracteristicas y necesidades de cada publico
objetivo, en el concepto de las estrategias propuestas:

o Cultura Tributaria desde la Base: se propone como modelo de
implementacion una piramide de aprendizaje fiscal progresivo,
ademas de implementar propuestas de materiales didacticos como
cuentos, plataformas interactivas y simuladores de declaraciones para
los 3 niveles educativos.

o Comprensién del trdmite: se disefiaron modelos de contenidos para
campafas digitales dirigidas a diversos grupos sociales, asi como
guias descargables con lenguaje sencillo para quienes no dominan
términos contables o fiscales

o Tecnologia amigable: en esta estrategia se definen herramientas
como un traductor fiscal interactivo integrado en el portal de SAT, una
aplicacién moévil educativa y el sistema de insignias digitales para el



reconocimiento del contribuyente al cumplir con sus obligaciones
fiscales.

3. Establecimiento de Indicadores de Exito: Para medir la efectividad de
cada propuesta, se definieron indicadores de éxito (KPIs) tales como la
reduccion en el nimero de consultas basicas o el aumento de la tasa de
engagement en campafas digitales, se crearon para evaluar el impacto a
corto, mediano y largo plazo. En cada material educativo y estrategia es
imprescindible el establecimiento de indicadores de éxito claros y que
permitan una evaluacién objetiva del impacto de las propuestas en caso de

ser implementadas, considerando métricas cualitativas y cuantitativas.

A través de esta actividad de disefio y definicibn fue fundamental para
complementar los hallazgos de la investigacion, esto con el fin de realizar un plan
de accién concreto y coherente, que se presenta a lo largo del documento, esto con
el fin de proporcionar un modelo de mejora viable que fomente la Cultura Tributaria

en México.

8. Resultados
Como parte del proyecto, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las

actividades realizadas, analizadas y evaluadas, y que, ademas, contribuyeron a la
creacion de las estrategias para promover la cultura tributaria, a través de los
hallazgos y el diagnostico de las principales problematicas. En primer lugar, se
examina la evolucién de los planes Maestros SAT 2023, 2024 y 2025, en segundo
lugar, un andlisis comparativo de la cultura tributaria en otros paises de América
Latina enfocandose en la moral tributaria, la confianza de las instituciones y la

percepcion del gasto publico.

8.1 Investigacidn sobre campafias del SAT y analisis de cultura tributaria

8.1.1 Tabla comparativa de Plan Maestro SAT
Con la mision del Servicio de Administracion tributaria por fortalecer la recaudacién

y simplificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, se delimitaron los Planes
Maestros anuales con estrategias centradas en fomentar la cultura tributaria y

mejorar los servicios al contribuyente. Analizando los planes de 2023, 2024 y 2025



se observa un enfoque de priorizacion, en donde el servicio, la facilidad,
sistematizacién y la regularizacién del contribuyente, asi como la deteccion de

actividades vulnerables de evasion fiscal.

8.1.1.1 Tabla comparativa de Servicios al Contribuyente en los Planes Maestro SAT
En la siguiente tabla comparativa se muestra la evolucion de las estrategias de

atencion y servicio al contribuyente, resaltando el cambio de modelo de optimizacion
en los procesos internos y los elementos que prioriza tales como la digitalizacién, la

atencion en oficinas y la expansion de servicios (Ver Tabla 1).

Tabla 1 Estrategias Clave en Servicios al Contribuyente

Plan Maestro SAT | Estrategia Clave en Servicios al Contribuyentes

2023 Su estrategia se basa en la optimizacion de procesos para
la atenciéon al contribuyente, se buscaba mejorar la
eficiencia en la gestion de tramites y en la recuperacion de

créditos fiscales

2024 Su enfoque principal era la “Atencién al Contribuyente”. Se
implementan mejoras como la oferta de mayores espacios
para el tramite de la firma electrénica, renovacion en linea y
orientacion fiscal en todos los modulos del pais, asi como

inscripcion y actualizacion de RFC

2025 Su objetivo es implementar la simplificacion y digitalizacion,
se presenta un nuevo portal para la presentacion de
declaraciones, realizandole mejoras y actualizaciones a los
formularios, asi como la optimizacién de tramites de alta
demanda, realizandolos ahora en linea. Se complementan
aplicaciones moviles como SAT Movil y Factura SAT Movil

para facilitar el cumplimiento desde cualquier dispositivo

8.1.1.2 Tabla comparativa de Estrategias de Cultura Tributaria en los Planes Maestro del SAT
La siguiente tabla presenta la evolucion de las estrategias institucionales para el

fortalecimiento de la cultura tributaria, evolucionando de la fiscalizacion a la inclusion



de la educacion, comunicacion en lenguas originarias y programas de regularizacion

para incentivar al cumplimiento (Ver Tabla 2)

Tabla 2 Enfoque y herramientas para la Cultura Tributaria

Plan Maestro SAT | Enfoque y herramientas para la Cultura Tributaria

2023 El enfoque principal se centr6 en la identificacion de riesgo
mediante el fortalecimiento de la fiscalizacion para incentivar
al cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera
voluntaria. Este plan promovio la cultura de cumplimiento a
través de la difusion de informacion y la simplificacion de
trdmites, sin embargo, su objetivo se bas6 en acciones de

vigilancia

2024 En este plan se establece de manera explicita el término
“Cultura Contributiva®. Su enfoque se centra en intensificar
acciones diversas para fomentar el cumplimiento de
obligaciones a través de sesiones formativas, elaboracion y
publicacién de contenido de interés en Espafiol, asi como

en Lenguas originarias

2025 Continua el enfoque de cultura contributiva en la seccion de
acompafamiento al contribuyente, donde Ila principal
herramienta implementada es el “Programa de
Regularizacion Fiscal” para pequefios y medianos
contribuyentes, en este programa se ofrece la condonacion

de multas y recargos para incentivar la autocorreccion.

8.1.1.3 Tabla comparativa del Enfoque General de los Planes Maestro del SAT
Para finalizar, esta tabla realiza un analisis comparativo del enfoque general de cada

uno de los Planes Maestro SAT, reflejando los cambios considerables, iniciando por
un modelo de recaudacion coercitivo y cambia a una estrategia que busca un
equilibrio entre fiscalizacion, simplificacién y el acompafiamiento para fortalecer la

relacion con el contribuyente (Ver Tabla 3).



Tabla 3 Enfoque Principal Planes Maestro de SAT

Plan Maestro SAT | Enfoque Principal

2023 Orientado a la fiscalizacion y recaudacioén, utilizando la
percepcibn de riesgo como principal motor para el

cumplimiento

2024 Busca un equilibrio entre la fiscalizacion y la asistencia,
reconociendo la importancia de la orientacién y facilidades

para mejorar la recaudacion

2025 Orientado a la simplificacién, regularizacién voluntaria y el
combate a la evasién y el contrabando. Busca fortalecer la

recaudacion sin crear nuevos impuestos

8.2 Comparacién con otros paises y deteccion de areas de oportunidad
La siguiente tabla muestra el nivel de confianza que los contribuyentes tienen en

relacion con las instituciones encargadas de la recaudacion de impuestos en cada
pais, asi como la percepcion que los contribuyentes tienen del gasto publico.

8.2.1 Tabla Comparativa de Confianza en las Instituciones Fiscales en América Latina
Tabla 4 Comparativa de Confianza de las Instituciones Fiscales en América Latina

Pais Nivel de | Descripcién de la Confianza
Confianza
Venezuela | Inexistente La confianza en las instituciones se ha

desintegrado, la crisis econdmica y la hiperinflacion
ha generado una extrema desconfianza hacia la
legitimidad fiscal

Guatemala | Criticamente | Considerada como una de las mas bajas del
continente, la percepcion de la poblacion sobre el

baja : . .
estado se basa en los intereses particulares y elites
corruptas

Argentina | Muy baja La confianza esta erosionada por crisis economicas
continuas, la inflacién y grandes actos de corrupcion
Brasil Baja Escandalos de corrupcion como el “Lava Jato”, uno

de los primeros indicios de lavado de dinero en
Brasil y que involucraba a grandes empresas

contratistas y la empresa petrolera mas grande de




la region, casos que devastaron la confianza de la
poblacion, dado como resultado una Vvista

ineficiente de la burocracia

México

Baja La percepcion general de gobierno es de baja

confianza y alta corrupcién, esto a pesar de los
esfuerzos de SAT por mostrarse como una entidad

de administracion fiscal transparente

Bolivia

A pesar del esfuerzo del gobierno por construir

construccion confianza a través de un discurso nacionalista, la

confianza sigue ligada a la division politica

Ecuador

Moderada El Servicio de Rentas Internas (SRI) logro construir

una reputacion institucional eficiente, dando como
resultado un aumento en la confianza, sin embargo,
esta es muy fragil y vulnerable debido a los cambios

politicos y la corrupcion gubernamental

8.2.2 Tabla Comparativa de la Percepcién del Gasto Publico en América Latina
Tabla 5 Comparativa de la Percepcion del Gasto Publico en América Latina

Pais

Percepcion del Gasto Publico

Venezuela

No existe transparencia sobre el uso de los ingresos y los gastos

gue se efectuan para el bienestar social.

Guatemala

La gente tiene una sensacion de abandono por parte del Estado,
esto debido a que no ven un retorno de sus impuestos en

servicios basicos, seguridad o justicia

Argentina

El gasto publico es excesivo, ineficiente en servicios basicos y

un sistema de subsidio poco transparente

Brasil

La sociedad percibe una gran diferencia entre la alta carga fiscal
y calidad de los servicios de salud, educacion y seguridad
publica, el costo elevado del gasto publico es criticado

arduamente por la sociedad.

México

El discurso publico se centra en el desvio de recursos y su mal

uso, algunos programas sociales y obras de infraestructura




buscan sustentar el gasto, sin embargo, la desconfianza de la

sociedad continua

Bolivia La implementacion de programas sociales y bonos ha tenido un
alto impacto en la sociedad de manera positiva, en algunos
sectores del pais, sin embargo, persiste la desconfianza sobre
la eficiencia del gobierno.

Ecuador Ha mejorado la percepcion del gasto en infraestructura sin

embargo eso no cambia el pensamiento de corrupcion a nivel

politico.




8.2.3 Estrategias de la AdministraciOn tributaria

Estrategia central: Fiscalizaci6n
— TecnolGgica Total
Mexico BuzOn Tributario
(SAT) Ecosistema Digital (comunicacion obligatoria)
Autoridad con poder inmenso y alto
riesgo de sanciones
Fiscalizacion Estrategia central: Omnipotencia
Tecnoldgica tecnolgica

Intensiva

Contexto: Manicomio Tributario
Brasil (complejidad y decenas de tributos)

B de operaciones en
(Recelta iempo real
Federal

FiscalizaciOn electronica y
automatica
Horizonte Futuro: Reforma

Tributaria (simplificaciéna un IVA
dual)

Estrategia Central: "Servicioy
"
contiol
Facilitacion de Servicios Formulacion sencillos
Ecuador

(SR') Controles efectivosy
Control de fiscalizacion sllesiiuee

3 e EIOITIT e g Ar T . Mejora en la percepcion
esultado Modelo: Administracion de riesgo
(Combinacion . o T——
de Métodos) Estrategia central: Fl_sFallzaC|0n %
segmentacion Régimen General:
Mecanismos: Separacion de empresas grandes
contribuyentes Regimenes Simplificados
Bolivia (RTS): para artesanos y
(SIN)

Objetivo de la Segmentacion

Capacitacion de fiscalizar

Desafio Principal BN cnzonasruralesya

sectores informales

d
Estrategia central: presiOny
Retencion Superposicion de

N impuestos (Nacionales,
Estrategias de Context

PresiOn Provinciales y municipales)

Administracion aafamie

es Tributarias Complejidady
en P3go

Argentina

Ingresos Bru

"recaudadores forzosos"

Enorme costo financiero y
administrativo

PYMES)

Falta de recursos

Debilidad — politica
Institucional y Guatemala
Estrategia - o -
Contribuyentes"
Limitacion Clave: Poca capacidad

Supervivencia

o Venezuela
Institucional en

extorsiva

Naturaleza de la complejidad

Grdfico 2 Mapa Conceptual Estrategias de la Administracion Tributaria



8.3 Diseflo de estrategias y definicion de indicadores

8.3.1 Estrategia 1: “Cultura Civica desde la base”
Las estrategias actuales del Servicio de Administracion Tributaria se centran en

aquellos ciudadanos ya formados, con una opinion y percepcion llena de prejuicios
gue han pasado de generacion en generacion, la siguiente estrategia esta disefiada
para ser una inversion a largo plazo, cuyo objetivo es integrar la educacion fiscal y

empresarial como un pilar de la formacion civica y ética desde la educacién bésica.

La enseflanza de términos basicos para el bien comun, la responsabilidad social y
la conexion entre impuestos y las diferentes obligaciones y derechos en las
diferentes etapas formativas, busca crear nuevas generaciones de personas que
sean conscientes de la responsabilidad social que tienen y que no lo vean como
una imposicidon gubernamental. Para el desarrollo de esta estrategia es necesaria
la colaboracion interinstitucional, principalmente entre la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) y SAT, su colaboracion en conjunto es un elemento primordial para
este eje.

8.3.1.1 Componentes estratégicos
e Primaria:

o Objetivo Pedagdgico: Aceptar el concepto y el valor de la
cooperacion y reconocer las acciones gue se realizan para el bienestar
social

o Propuesta de Contenido:

= Creacion de historias y cuentos que sean incluidos en los libros
de texto gratuitos y que desarrollen el interés de los nifios por
conocer aspectos de la ciudad

» Desarrollo de un Juego de mesa educativo “Construye tu
ciudad” que se implemente en los planes educativos en donde
conozcan las razones por las que el gobierno recauda
impuestos y su destino para el desarrollo de la sociedad

o Actores Clave:

= Secretaria de Educacion publica (SEP)
= Comision Nacional de Libros de Texto Gratuito (CONALITEG)



o

Secundaria:

O

Indicadores de éxito:

Numero de escuelas que implementan los materiales didacticos
Resultados en los ejercicios y evaluaciones sobre conceptos
basicos aprendidos durante el uso de los materiales didacticos

Encuestas a docentes sobre la utilidad de los materiales

Objetivo Pedagégico: Relacionar el pago de impuestos con los

derechos y obligaciones de la sociedad, asi como el costo del

incumplimiento

Propuesta de Contenido:

Plataforma interactiva “Mi comunidad, mis impuestos y mis
derechos” que muestra de forma simplificada el presupuesto
del Estado, Municipio y comunidad del alumno y la manera en
el que se financia

Modulo en Formacion Civica y Etica sobre el contrato social,
derechos y obligaciones fiscales, asi como la concientizacion
sobre la evasion fiscal

Talleres impartidos por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (PRODECON) que explique los derechos de los

futuros contribuyentes

o Actores Clave:

O

Secretaria de Educacion Publica (SEP)
Gobierno del Estado

Ayuntamientos y Presidencias comunitarias
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Servicio de Administracion Tributaria

Indicadores de éxito:

Calificaciones en el moédulo de cultura fiscal
Resultado de debates y proyectos sobre el impacto de la
evasion

Numero de talleres impartidos por la PRODECON



e Media Superior (Bachillerato):

o

Objetivo Pedagogico: Desarrollar competencias practicas que
ayuden a desarrollar confianza ante las interacciones con SAT.

Propuesta de Contenido:
= Taller practico “Mi Futuro Fiscal” para jovenes, donde conocen
acerca del RFC, e. firma, regimenes basicos y facturacién”
» Simulador en linea “Mi Primera Declaracion” sin validez oficial,
pero en escenarios realistas
Actores Clave:
» Secretaria de Educacion Publica (SEP)
= Sistema de Bachillerato a nivel nacional
= SAT
Indicadores de éxito:
» Reduccion en la tasa de errores en las primeras declaraciones
de jévenes (andlisis generacional)
» Encuestas de autoeficacia (confianza de los jévenes para

manejar sus tramites)

8.3.1.2 Modelo de implementacion
Para visualizar el continuo progreso de esta estrategia, se propone el siguiente

modelo conceptual (Ver Gréfico 2).



Piramide de Aprendizaje Fiscal Progresivo

Nivel 3 Media Superior - HABILIDADES (Accion
Practica)
Conceptos: RFC, declaracion, e. Firmay
factura electrOnica

Nivel 2 Secundaria -CONVICCIONES
(Razonamiento Civico)
Conceptos: Contrato Social, Derechosy
Obligaciones , asi como el Costo de la

Informalidad

Nivel 1 Primaria - CONCEPTOS (Fundamentos
Sociales)
Conceptos: Bienes PUblicos, cooperacion,
comunidad, dinero

Grdfico 3 Pirdmide de Aprendizaje Fiscal Progresivo

8.3.1.3 Impacto esperado
La implementacion de esta estrategia no genera un aumento en la recaudacion de

impuestos a corto plazo, ademas de no ser su objetivo, sin embargo al ser una
estrategia que promueva la cultura tributaria largo plazo, se medira a partir de la
reduccion en la informalidad en los nuevos registros de contribuyentes , ademas de
una responsabilidad ciudadana en cuanto a la presentacion de declaraciones y la
informacion transparente en cuanto al destino de los pagos que realizan los
contribuyentes disminuyendo la percepcidn negativa y de temor hacia el Servicio de
Administracibn en México. El principal reto de esta estrategia es la continua
formacién de ciudadanos y el seguimiento de los programas y capacitacion a los

docentes que impartan los modulos de ensefianza.

8.3.2 Estrategia 2: Comprensién del Tramite
En la primera estrategia, se busca la formacién de nuevos ciudadanos responsables

en sus contribuciones futuras, sin embargo, esta estrategia busca reparar la relacion
de los contribuyentes actuales, basandose en el principio de que una sociedad
informada y capacitada de manera correcta reduce errores, disminuyen las

sanciones y aumenta el cumplimiento voluntario de las contribuciones, esto evitando



una comunicacion unilateral, en donde la administracion tributaria se comunica
hacia todos sin distincion de segmentos, adoptando asi un modelo de segmentacion
a nivel individual, en donde se analicen las necesidades de cada segmento de la
poblacion para brindar la informacion necesaria de su rubro y/o actividad. El objetivo
principal es crear un canal de contacto con SAT en donde se brinde la capacitacion

y facilitacién en el cumplimiento de las obligaciones.

8.3.2.1 Componentes estratégicos
e Jbvenes y Nuevos Contribuyentes:

o Necesidad especifica:
» Angustia ante tramites desconocidos
» Barrera de lenguaje técnico
o Propuesta de Contenido:
= Campafia digital “Mi primer RFC” en donde se informe de los
tramites de manera intuitiva y con contenido atractivo.
= Serie de videos cortos a través de redes sociales.
* Mensaje de bienvenida a través de buzon tributario que genere
un lazo de confianza.
o Canales de difusion:
» Redes sociales (TikTok, Instagram, YouTube)
* Programas universitarios
o Indicadores de éxito:
» Tasa de engagement en campafias
» Reduccion de consultas basicas en oficinas de SAT
» Tasa de apertura y clics en el “Mensaje de Bienvenida” en
Buzdn tributario
e Emprendedores y Pymes (RESICO):
o Necesidad especifica:
= Falta de tiempo
» Necesidad de optimizacién de flujo de efectivo, confusién sobre
deducciones permitidas

o Propuesta de Contenido:



Seminarios o taller practicos mensuales con métodos de
facturacion, nomina para principiantes, optimizacion de efectivo
con RESICO

Guias descargables con bajo lenguaje técnico para quienes no

dominan términos contables o fiscales

o Canales de difusion:

Email marketing
Buzon tributario
Camaras de Comercio (CANACO, COPARMEX)

Asociaciones de emprendedores

o Indicadores de éxito:

e Asalariados:

NuUmero de asistentes a los seminarios o talleres
Descarga de guias

Reduccién en la tasa de facturas con errores

o Necesidad especifica:

Desconocimiento de sus derechos, asi como deducciones y

saldo a favor

o Propuesta de Contenido:

Programa de campafias intensivas “Declaracion a tu Favor”
Herramienta “Simulador de Declaraciones Personales”
Notificaciones amigables recordando fechas de vencimiento y

beneficios

o Canales de difusion:

Medios masivos (Radio, televisidn) Redes sociales
Buz6n Tributario

Comunicacioén interna en los médulos

o Indicadores de éxito:

Aumento de declaraciones de asalariados sin intermediarios
Incremento en el monto de deducciones personales declaradas

Tiempo promedio en el portal para realizar la declaracion



e Publico en general (no contribuyentes):
o Necesidad especifica:
= Desconfianza sobre el uso de los impuestos
o Propuesta de Contenido:
» Plataforma de transparencia “Observatorio del Gasto Publico:
Tus Impuestos en accion” con visualizacion de datos acerca del
gasto publico y el destino de los impuestos
o Canales de difusion:
» Portal Web dedicado a la plataforma de transparencia
* Redes sociales
o Indicadores de éxito:
» Trafico y tiempo de permanencia en la plataforma
= Mejora en los indices de percepcion sobre el uso de los

impuestos (Encuestas Nacionales)

8.3.2.2 Modelo de implementacion
El modelo de implementacion recomendado se basa en la comunicacion

segmentada y proactiva. El modelo busca asegurar que el flujo de informacion entre

el fisco y los contribuyentes sea relevante, accesible y medible.



« La fase inicial consiste en reconocer los distintos grupos de contribuyentes, asi
como definir los requerimientos informativos especificos. Esta parte se basa en
la observacién directay en la evaluacion de datos generados por los servicios del
SAT.

*Se crea material y mensajes adaptados a cada grupo, ya sea enfocados en
jévenes, desarrollo de temas para taIIeres de “RESICO” destinados a

Disefio de 5
ontenidg que la |nformaC|on sea precisay alejada de un lenguaje tecnlco

especifico. Se identifican las plataformas digitales, los medios masivos, y los
canales institucionales para asegurar un amplio alcance y que la informacion
llegue al publico.

solicitudes, sino que se dlstrlbuye de manera actlva alos contrlbuyentes a través

realizacién de taIIeres programados y eI envio de notificaciones personallzadas
promoviendo una relaciéon de acompafiamiento en lugar de imposicién.

anteriormente para cada grupo. Este monitoreo evalua el efecto de los
materiales y canales empleados.

Resultados

+Los datos y resultados obtenidos durante Ta evaluacion se utilizan para ajustary
optimizar la estrategia. Se identifican los mensajes mas eficaces, los canales de
comunicacién mas exitosos y las nuevas necesidades, lo que retroalimenta la fase
de diagndstico inicial y reinicia el ciclo.

entacion
y Mejora Continua

Grdfico 4 Modelo de implementacion de proceso

8.3.2.3 Impacto esperado
Esta estrategia generaria una reduccién en la carga de trabajo de las oficinas de



SAT en temas de dudas basicas, esto de forma masiva y a través de internet, a



mediano plazo se espera un crecimiento en la calidad de la informacion presentada
en las declaraciones, ademas de mejorar la imagen institucional del Servicio
Tributario, siendo percibido como un agente facilitador, mas que como una
institucion que persigue a los contribuyentes, el principal reto es mantener una
comunicacion actualizada debido a la segmentacion a nivel individual, evitando

mensajes genéricos y volver a la comunicacién unilateral.

8.3.3 Estrategia 3: “Tecnologia Amigable”
La plataforma implementada por SAT es una de las mas robustas en temas de

fiscalizacion. Esta estrategia propone utilizar la capacidad tecnoldgica de la
plataforma para un fin distinto el cual consiste en mejorar la experiencia del
contribuyente. En esta estrategia se utilizan principios de la economia del
comportamiento tal como la heuristica de disponibilidad, este principio se basa en
la idea en la que las personas confian en la informacién que se recuerda facilmente,
la racionalidad limitada, hace referencia al hecho de que a pesar de que las
personas tienen la capacidad cognitiva y la informacion necesaria, no siempre
hacen la eleccidn correcta o bien, no siguen un curso de accién en particular, esto
debido a que no pueden sintetizar nueva informacion rapidamente, la ignora,
deciden seguir su pensamiento o bien porque no tienen tiempo de investigar
completamente las opciones o términos.

8.3.3.1 Componentes estratégicos
Tabla 6 Componentes estratégicos de propuesta

Estrategia Descripcion  detallada de la | Indicadores de  éxito
propuesta (KPI's)
Traductor Fiscal | Un asistente de IA integrado en el | Reduccion del tiempo de
Interactivo portal de SAT y el buzon tributario | sesion en paginas de
qgue al pasar el cursor sobre algun | tramite  (indica mayor
termino técnico, se despliegue una | comprension)
ventana emergente con un|Tasa de usos de la
lenguaje sencillo y un ejemplo | funcion “traductor”, asi
practico como de aperturas y clics
Aplicacién Aplicacion movil orientada a | Numero de descargas y
educativa brindar lecciones que apoyen en | usuarios activos
“CIVISAT” temas fiscales y que incluya | mensuales
simuladores en donde el | Tiempo promedio de uso
contribuyente se informe de dudas | de la app
concretas con un lenguaje sencillo




Sistema

cumplido

reconocimiento
al contribuyente

de | Integrar un sistema de insignias
digitales que conlleve beneficios a

largo plazo,

Resultado de encuestas

sobre motivacion al
contribuyente
Correlacion entre

obtencién de insignias y
la puntualidad en los
futuros pagos

8.3.3.2 Modelo de implementacion

Para poder analizar de mejor manera se ocupa

implementacion:

Estimulo
Amigable

Acciones
facilitadas

Cumplimiento

Exitoso

Refuerzo
Positivo

Aumento a la
disposicion

el siguiente modelo de

¢ El contribuyente recibe una notificacién proactiva y con
lenguaje sencillo sobre obligaciones préximas a vencer o bien
obligaciones pendientes o enviadas con error. )
e utiliza una herramienta del SAT, tal como es el simulador o A
términos interactivos que apoyen al correcto cumplimiento de
las obligaciones fiscales )
\
e El contribuyente presenta su declaracion de manera exitosa,
sin contratiempos, ni errores.
_J
* Recibe una notificacion de agradecimiento y una insignea )
digital como estimulo al cumplimiento de obligaciones que
brinde un beneficio a largo plazo )
\
e Una experiencia positiva reduce las opiniones negativas y
aumenta la probabilidad de un cumplimiento voluntario
_J

Grdfico 5 Modelo de implementacion de proceso




8.3.3.3 Impacto esperado
Esta estrategia busca cambiar la percepcion en el cumplimiento fiscal, cambiar la

opinidn negativa generada a través de experiencia de estrés y miedo a una de
compensacion y reconocimiento. Busca reducir la procrastinacién en cuanto al
cumplimiento espontaneo de las declaraciones y aumentar de manera general la
satisfaccion del contribuyente. El reto es modificar al pensamiento interno de SAT,
de una cultura de fiscalizacion a una que valore y premie el buen comportamiento

de los contribuyentes.

8.3.4 Estrategia 4: “SAT sin fronteras”
La siguiente estrategia contempla la brecha digital y el escaso acceso a internet en

México. Esta estrategia busca lograr una justicia social como parte de la propuesta,
su objetivo principal es promover y brindar acceso a los servicios y la educacion de
SAT a comunidades con baja o nula conectividad a internet, adultos mayores y
personas que buscan regularizar su situacién fiscal pero que residen en una
localidad distante de los centros establecidos por SAT, cambiando asi la percepcion
de la sociedad, demostrando que el estado se preocupa por incluir a las diferentes
sectores de la poblacion en el programa de regularizacion ademas de ser un punto

de acceso a programas de apoyo que apoyen su progreso econdémico.

8.3.4.1 Componentes estratégicos

e Campafa de Servicios moviles
o Descripcion de la propuesta: Unidades equipadas con oficinas
basicas con conectividad a internet satelital, siguiendo rutas
calendarizadas y publicadas con antelacién en cabeceras
municipales y comunidades aledafias
o Implementacion operativa:
= Equipamiento: Laptops seguras, Impresora, escaner, escaner,
planta de luz, antena satelital.
= Personal: asesores encargados del servicio al contribuyente
= Soporte técnico
o Actores Clave:
= SAT (logistica)
= Gobiernos Municipales (convocatoria y seguridad)
o Indicadores de éxito:
= NOmero de municipios Yy comunidades atendidas
mensualmente
= Numero de contribuyentes atendidos por cada oficina movil



= Costo por contribuyente atendido (métrica de eficiencia)
e Asesoria y capacitacion asistida
o Descripcion de la propuesta: El personal se rige a través de
directrices que le indican realizar el tramite junto con el
contribuyente, explicando al contribuyente a través de la pantalla los
pasos a seguir o el tramite a realizar
o Implementacion operativa:
= Capacitacion del personal en “servicios al contribuyente”
sobre la atencion ciudadana con enfoque humano y con
técnicas de ensefianza para adultos.
= Ofrecer diferentes servicios tales como Inscripcion al RFC, E.
Firma, facturacion y declaraciones mensuales
o Actores Clave:
» SAT (RR.HH. y capacitacion)
» PRODECON (para la definicion de buenas practicas)
o Indicadores de éxito:
= Tiempo promedio de atencién por contribuyente
= Encuesta de satisfaccion posterior a la atencion
» Porcentaje de contribuyentes que regresan en la siguiente
visita con dudas mas complejas (indicador de aprendizaje)
e Comunicacién analoga y pertinente
o Descripcion de la propuesta: La difusion de las campanfas y visitas
programadas y la entrega de informacion pertinente.
o Implementacién operativa:
= Difusion previa: Perifoneo local, carteles en tiendas, mercados
y centros de salud
= Avisos a través de autoridades ejidales
= Materiales impresos: Guias visuales con letra grande, de
lenguaje comun con traduccién en espafiol y lengua local,
validados culturalmente
o Actores Clave:
= [INPI (Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas)
= INALI (Instituto Nacional de Lenguas indigenas) para
validacion
» Autoridades Ejidales
o Indicadores de éxito:
* Nivel de afluencia en las visitas
= Numero de materiales impresos distribuidos

8.3.4.2 Modelo de implementacion
Programa calendarizado sobre las visitas de SAT a comunidades, desde la fase

planeacién, difusion, ejecucion, atencion y finalizacion que marque de manera clara

y precisa que genere presencia y legitimidad del Estado.



e Definicion de la ruta en coordinacidn con las cabeceras municipales.
EEEN o Solicitud de apoyo al INALI para material y personal bilinglie

PlaneaciOn Y,
e Lineamiento y difusion de la campafia a través de publicidad impresay
Fase de perifoneo
Difusion )
e Traslado e instalaciOn de la oficina movil
Fase de
Ejecucion )
¢ Recepcidn de documentos, analisis de necesidades de los contribuyentes
Fase de y canalizaciOn con los asesores de acuerdo a la capacitacion
atencion )
¢ Entrega de materiales de refuerzo impreso y aplicacion de encuesta
Fase de de satisfaccion
cierre )
e Filtro de datos de atencion y KPI's para medir el impacto ademas de ajustar
Fase de futuros cambios
Reporte Y,

Grdfico 6 Modelo de implementacion de proceso

8.3.4.3 Impacto esperando
Para muchos ciudadanos la implementacion de esta estrategia puede ser vista

como un interaccion positiva y constructiva con SAT, se espera un alza en la tasa
de contribuyentes regularizados, asi como del incremento de inscripciones al RFC
como de obtencion de e. Firmas, presentacion de avisos y del cumplimiento
oportuno de obligaciones fiscales. Sin embargo, el principal obstaculo de SAT es la
creacion y costo de las rutas, asi como la coordinacion con autoridades ejidales y

cabeceras municipales.

9. Actividades Sociales realizadas en la empresa y organizacion
Aunque la base de mi proyecto de titulacion fue una investigacién bibliografica, las

actividades cotidianas y las observaciones recopiladas en el Modulo de Servicios al




Contribuyente (MST) ubicado en Apizaco, Tlaxcala, fueron fundamentales como
informacion relevante para identificar las probleméticas que mas afectan a los
contribuyentes que acuden al médulo por informacion o apoyo con diferentes
situaciones de las que desconocen o0 bien que son necesarios para diversos

tramites.

9.1 Detalle del Cargo y Responsabilidades
Desde el 16 de enero hasta el 16 de julio de 2025, desemperié funciones en el area

de recepcion del Modulo de Servicios al Contribuyente. En este papel, tuve la
oportunidad de interactuar directamente con un diverso grupo de personas,
realizando diversas actividades que me permitieron comprender las necesidades y

dificultades que enfrentan los contribuyentes.
Dentro de mis responsabilidades se encontraban:

e Atencion personalizada asistiendo a los contribuyentes con sus procesos de
declaraciones, regularizacion tributaria e informacion sobre los plazos de
cumplimiento y los procedimientos de devolucion.

e Proporcionar asesoria sobre tramites generales, como el alta 0 modificacion
de la CURP, la correccion de duplicados de RFC, la baja por fallecimiento y
la presentacion de avisos de actualizaciones al RFC de personas fisicas.

e Manejo de Firma Electrénica (e. firma) ofreciendo informacién sobre la
creacion de la misma su duracion, los riesgos implicados y como se
compone. Ayudar a los contribuyentes con los pasos necesarios para llevar
a cabo adecuadamente la renovacion de la firma de manera online o en las
oficinas.

e Asistencia a asesores en la revision de documentos en los trdmites de
generacion de e. firma, asi como en aquellos que requerian revocacion y
renovacion, asegurando la validez de la informacion de los contribuyentes a
través de diferentes requisitos necesarios.

e Uso de herramientas institucionales: Brindar apoyo a los contribuyentes en
la descarga de datos desde las paginas oficiales del SAT, asi como en la

utilizacién de sistemas como el PAI para obtener constancias de situacion



fiscal y realizar tramites basicos de manera independiente, asi también la

entrega de turnos y guiar al contribuyente durante sus citas.

9. 2 Observaciones Relevantes y su Conexién con el Proyecto
La interaccion con los ciudadanos en el MST Apizaco fue mas que una funcion

administrativa; fue una oportunidad de observacion directa que fundamento la
problematica del proyecto. A través de la atencion personalizada, pude reconocer
la falta de informacion y la confusion que experimentan los contribuyentes, sin
importar el segmento de la poblacién (estudiantes, empleados, emprendedores o

pensionados).
Las observaciones mas significativas que respaldan mis recomendaciones son:
Estrategia 1: “Cultura Civica desde la Base”

En esta estrategia se la cual pretende informar de manera clara y precisa a la
poblacién con conocimientos fiscales desde la infancia. La alta cantidad de
consultas sobre trdmites sencillos y la evidente escasez de informacion sefialaron
la necesidad de los contribuyentes de recurrir a asesores externos o al personal del
SAT, una probleméatica que puede solventarse a través de una mejor educacion

fiscal.
Estrategia 2: “Entendimiento del Proceso”

Falta de entendimiento del lenguaje técnico, esto debido a que muchos de los
contribuyentes presentaban problemas para reconocer el significado de conceptos
fiscales basicos como "deducciones”, "saldo favorable", "deduccion autorizada™" o
distinguir entre declaraciones "provisionales" y "definitivas". Este desconocimiento
abarcaba ideas mas complicadas, como los diferentes regimenes fiscales, tipos de
facturacion y plazos para cumplir con las obligaciones fiscales dependiendo del tipo
de régimen. Esto pone de manifiesto la necesidad de una comunicacion mas clara

y accesible, que es fundamental para esta estrategia.

Estrategia 3: “Tecnologia Amigable”



El temor y ansiedad ante los tramites es un hecho observado durante la residencia,
esto debido a que los contribuyentes acudian a las oficinas con una actitud
pesimista y de miedo hacia la administracién tributaria, debido a la falta de
informacion y la complejidad de los trdmites. Esto destacOé la urgencia de
implementar estrategias que ofrezcan soporte y recursos accesibles a los

contribuyentes.
Estrategia 4: “SAT sin Fronteras”.

Aunque el Médulo de Apizaco es un centro de servicio, las largas distancias que
muchos contribuyentes de zonas rurales deben recorrer para realizar trdmites
simples evidencian una brecha digital y de acceso que aun persiste en la region.

Esta observacion motivo el desarrollo de la

La experiencia durante la residencia profesional no solo fue un conjunto de tareas,
sino una experiencia de observacion significativo que me permitié conectar la teoria
con la realidad, convirtiendo las necesidades y frustraciones de los contribuyentes

en la base para este proyecto.

10. Conclusiones
La investigacion realizada sobre las estrategias para promover la cultura tributaria

indica que este es un proceso complejo que requiere de un gran esfuerzo, cuyo
éxito depende de varios agentes, tales como el estado, el gobierno y la
administracion fiscal, quienes deben construir una relacibn de confianza y
comprensién entre la autoridad y el contribuyente. El andlisis de los Planes Maestro
del SAT 2023 a 2025 demuestra la gran evolucion y la transicion institucional de un
enfoque de recaudacion vy fiscalizacion, los cuales reconocen a la cultura tributaria
como una necesidad, asi como el acompafamiento del contribuyente,
implementando la simplificacion de tramites y digitalizacion, lo que valida la hipotesis

del proyecto.

Asi mismo, la comparativa con otros paises de Latino América destaca la gran
desconfianza de los ciudadanos y la percepcion de miedo que ha persistido a lo
largo de la historia y que han representado barreras significativas en México. Las



experiencias de éxito tales como en paises como Ecuador, el cual mejoro su
administracion fiscal a través de la simplificacion radical y la tecnologia, o Brasil,
gue implementa programas de educacion fiscal que implementas estrategias
educativas, de comunicacién y de uso de las tecnologias, las cuales son cruciales

para superar problematicas con sus contribuyentes.

En conclusion, el fortalecimiento de la cultura tributaria en México requiere de
realizar un enfoque dirigido a las tendencias institucionales actuales de SAT pero
gque a su vez proponga soluciones que aborden de manera directa la
desinformacion, el miedo, la desconfianzay la brecha digital, es asi que después de
este analisis se proponen las cuatro estrategias: “Cultura Civica desde la Base”,
“Comprensién del Tramite”, “Tecnologia Amigable” y “SAT sin Fronteras”, los cuales
adquieren su relevancia al ofrecer un camino viable para transitar de una relacion

de desconfianza y miedo a una de contribucion voluntaria y consciente.

10.1 Recomendaciones
A partir de los hallazgos y la investigacion realizada de forma detallada para la

propuesta y disefio de estrategias, se formulan las siguientes recomendaciones

para el Servicio de Administracién Tributaria y otras instituciones clave:

e Implementar la estrategia “Cultura Civica desde la Base” a través de Alianzas
Estratégicas: Se recomienda formalizar una alianza entre la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
(PRODECON) para desarrollar e implementar modulos de educacion fiscal
en los planes de estudio. Durante esta accién se recomienda incluir un
programa de capacitacion para docentes que brinde herramientas didacticas
para poder impartir los temas de una manera mas eficiente y eficaz. Esta
estrategia es una inversion a largo plazo en la formacion de ciudadanos
fiscalmente consientes y responsables que generara un cambio en la cultura
tributaria.

e Desarrollar un Modelo de Comunicacién y Segmentacion: Se sugiere
establecer un equipo multidisciplinario en los modulos de SAT para simplificar

el lenguaje fiscal utilizado en los distintos materiales informativos, asi como



en la plataforma de SAT, evitando tecnicismos y creando mensajes
adaptados a segmentos especificos de contribuyentes (jévenes, asalariados,
emprendedores) la implementacién de un traductor fiscal interactivo tiene la
capacidad de ser un proyecto piloto ideal para comenzar una transicion y
medir la mejora en la comprension de la informacion.

e Priorizar la tecnologia para la experiencia del contribuyente: Se recomienda
qgue el SAT, explore la viabilidad de desarrollar herramientas educativas tales
como “CIVISAT” y el sistema de reconocimiento al contribuyente cumplido.
Dichas propuestas buscan cambiar la percepcion del cumplimiento de
obligaciones fiscales, cambiando la perspectiva de miedo a una de
satisfaccion y reconocimiento, alineandose a los objetivos de los Planes
Maestro SAT 2023,2024 y 2025.

e Ejecutar Programas Piloto de la estrategia “SAT sin Fronteras”: se propone
el disefilo e implementacion de un programa piloto de oficinas moviles
eguipadas con equipo necesario para brindar servicios basicos de E. Firma,
inscripciones y capacitacion asistida en zonas de dificil acceso y con baja o
nula conectividad a internet. Este esfuerzo por facilitar el cumplimiento y
mejorar la percepcion de legitimidad y cercania del Estado, es fundamental

para una cultura tributaria sana.

10.2 Experiencia personal profesional
Durante mi estancia, trabajé en el area de recepcion del Médulo de Servicios al

Contribuyente. En este cargo, tuve la ocasion de relacionarme directamente con una
amplia variedad de personas, llevando a cabo diferentes actividades que me
ayudaron a entender las necesidades y obstaculos que enfrentan los
contribuyentes. Dentro de mis actividades aginadas se encontraba la atencién
personalizada, la gestién de gatos personales, manejo e informacion de e. Firma,
asesoria sobre obligaciones fiscales, analisis de casos especificos, soporte a
asesores y uso de herramientas. La realizacion de todas estas actividades apoyo
en aplicar conocimientos previamente vistos durante el estudio de la ingenieria,

fortalecer la toma de decisiones y aplicar servicios personalizados a través de la



atencion a clientes, lo cual contribuyo en mi formacién académica y profesional,

siendo una herramienta de apoyo para proyectos futuros.

11. Competencias profesionales desarrolladas
La realizacion de este proyecto a través de la realizacion de la residencia profesional

en el Modulo de SAT, fue un proceso de aprendizaje que permite aplicar los

conocimientos teoricos y llevarlos a la practica desarrollando competencias

profesionales claves para el desarrollo de la carrera de ingenieria en Administracion,

entre las competencias principales destacan:

La capacidad de andlisis y gestién de la informacion a través de la revision
de documentos oficiales tales como el CFF, la Ley de ISR y la Ley de IVA,
asi como el andlisis a los Planes Maestro SAT y los modelos de cultura
tributaria en Latinoamérica, asi como la recopilacion de estos hallazgos fue
fundamental para identificar los problemas mas recurrentes y las
oportunidades de mejora, asi como la evolucién del enfoque de SAT dentro
de su modelo de fiscalizacion. La habilidad para la gestion de informacion
requiere de la busqueda, seleccion y organizacion de una gran variedad de
fuentes de informacion provenientes de diversas fuentes de informacién. Esta
habilidad fue crucial para estructurar el marco teoérico, histérico y legal de una
manera coherente y realizar la justificacion del proyecto.

La competencia de comunicacion y servicio fue fundamental durante la
residencia profesional, desarrolle una comunicacion efectiva al asistir y
orientar a los ciudadanos en tramites de firma electronica, correccion de
datos y regularizacion de su situacién fiscal, lo que me permitid brindar
informacion en un lenguaje mas sencillo y comprensible, lo que me permitié
disefiar y estructurar la estrategia “comprension del Tramite”. La interaccion
diaria con los contribuyentes me permitio el desarrollo de mis habilidades de
servicio, lo que me permiti6 escuchar sus necesidades y comprender la
problematica del contribuyente. Este enfoque fue la base de las propuestas
expuestas en este proyecto, las cuales buscan soluciones que prioricen la

experiencia del usuario, la accesibilidad y la inclusién social.



La competencia de disefio y pensamiento estratégico de desarrollo durante
la observacion directa de la desinformacién de los contribuyentes de
diferentes grupos sociales, ya sean estudiantes, emprendedores o
trabajadores, o que me llevo a cuestionar los modelos de comunicacion
actuales de SAT. A partir de este pensamiento critico, se proponen
soluciones innovadoras y viables para las probleméticas identificadas. Es asi
que se implementa la capacidad de disefiar y gestionar proyectos a través de
la estructuracion de la investigacion que inicia en la identificacion del
problema y termina con el disefio de cuatro estrategias detalladas con un
modelo de implementacion, indicadores de éxito y actores claves.

La competencia de adaptabilidad y proactividad surgid a través de las
observaciones durante la residencia, la cual me permitid identificar el
problema y la proactividad para buscar soluciones documentales y proponer
un plan de accion lo que genera valor mas alla de las tareas asignadas. El
contacto con contribuyentes de diferentes perfiles y la investigacion sobre la
brecha digital en comunidades con lenguas originarias me permite identificar
la necesidad de disefiar estrategias tales como la estrategia 4: “SAT sin
fronteras”, la cual busca atender a todos los sectores de la poblacion sin

importar la ubicacién o acceso a la tecnologia.
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13. Anexos
Anexo 1 Carta de no Inconveniencia



Hacienda 8esar

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico § .‘

Administracién General de Recursos y Servicios
Administracién Central de Operacién de Recursos y Servicios
Administracion de Operacion de Recursos y Servicios 3
Subadministracion de Recursos y Servicios en Puebla

Modulo de Recursos y Servicios de Tlaxcala.

Asunto: Carta de no Inconveniencia
La Trinidad Tepehitec, Tlaxcala a 16 de julio de 2025

Dra. Yesica Imelda Saavedra Benitez
Directora del Instituto Tecnoldgico de Apizaco
PRESENTE

Por medio de la presente le comunico que la C. Christelle Ferndndez Parada, alumna del
Instituto Tecnoldgico de Apizaco, con nimero de control 20371072 de la carrera Ingenieria en
Administracién, ha finalizado su Residencia Profesional en nuestra Institucién Servicio de
Administracién Tributaria, realizando el proyecto “Estrategias para promover la cultura
tributaria”, que comprendié el periodo del 16 de enero de 2025 al 16 de julio de 2025, con un

horario de 4 a 6 horas diarias cumpliendo con un total de 500 horas en seis meses.
Por lo que se manifiesta el NO TENER INCONVENIENTE alguno en dar la CONFORMIDAD para
que el proyecto sea considerado como tema de titulacién por la opcién de Titulacién Integral

Informe de Residencia Profesional.

Sin mas por el momento, se extiende la presente para los efectos correspondientes

Atentamente

e
Lic. Jacobo Valdez Monfo/
Subadministrador d
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